1.1.1 Casus Cisco

Dla obrazowego i plastycznego przedstawienia mozliwosci systemu komputerowego przytoczymy
opisang przez Davida Bunnella i Adam Brate’a' histori¢ rozbudowy systemu komputerowego firmy
Cisco" ze stajni Sequoia Capital",™,". W czasie negocjacji firmy Cisco z firmg Boeing” w sprawie
dostawy routerow na sume¢ 10 0000 000 dolaréw okazato sig, ze Boeing Zyczy sobie aby Cisco
wystgpito do przetargu razem z firmg Crescendo", ktora budowata proste przekazniki bazujace na
pracy uktadéw elektronicznych. W tym samym czasie firma Ford Motor Company poinformowata
Cisco, ze zamierza przestawiC si¢ z routerow na modne w owym czasie przetagczniki pakietow. W
zaistniatej sytuacji Cisco postanowilo przejg¢ firme Crescendo za sume 97 000 000 dolaréw. Przejecie
Crescendo™ postawito firme Cisco a szczegdlnie jej dziat informatyki w ktopotliwej sytuacji. Scalenie
systemow komputerowych, spdjnych procedur oraz systemoéw dziatania obu firm bylo bardzo
powaznym zadaniem. Dynamicznie rozwijajaca si¢ firme z tempem wzrostu na poziomie 80%" bardzo
pilnie potrzebowata wielozadaniowego oprogramowania do zarzgdzania firmg ERP. ERP (ang.
Enterprise Resource Planing) to gospodarowanie zasobami przedsi¢biorstwa. Powotany dla
rozwigzania problemu zesp6t menadzeréw kierowanych przez gléwnego informatyka Cisco Petera
Solvika® liczyt okoto dwudziestu osob. Zesp6t dokonat gruntownej analizy rynku, przeprowadzit
badania w firmach ksiggowych oraz agencjach badan rynkowych. Wybrano pigciu kandydatow, ktorzy
potencjalnie mieli od podstaw zbudowa¢ ERP dla Cisco. Po gruntownej analizie ofert kandydatow po
tygodniu wybrano dwie firmy w tym firme¢ Oracle, ktora wygrala przetarg i w ciggu roku za sume
15 000 000 dolaréw zbudowata od podstaw system ERP dla Cisco, co przedstawia Tabela 1 oraz
Ilustracja 1.

Tabela 1 Sumy kosztow nowego ERP dane na rok 1995

Udziat o $
Rodzaj kosztow ’ (dolar amerykanski)
software 16 2400 000
hardware 32 4 800 000
koszty osobowe 14 2 100 000
integracja systemow 38 5700 000
RAZEM 100 15 000 000

Dwudziestoosobowa ekipa z Cisco wraz z konsultantami z Oracle rozrosta si¢ pigciokrotnie do
zespotu ponad stuosobowego. W realizacje projektu wigczeni byli poza pracownikami Cisco i Oracle
pracownicy firmy doradczej KPMG™
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Tlustracja 1 Rozktad kosztow organizacji systemu ERP na sktadniki sumy w dolarach amerykanskich



Procentowe udziaty kosztow poszczegdlnych komponentéw nowego ERP dla Cisco przedstawia
[lustracja 2
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Iustracja 2 Koszty wdrozenia systemu ERP w Cisco w rozbiciu na sktadniki w % wg.™
Poczatkowo jak opisuje to Bunnel” nowe oprogramowanie niemal bez przerwy wysiadalo.
Ostatecznie w maju 1995 czyli z czteromiesigcznym poslizgiem doprowadzono do tego, ze dziatato
bez zarzutu. W owym czasie byl to najnowocze$niejszy system ERP na §wiecie. Sie¢ komputerowa
firmy Cisco przygotowana przez Petera Solvika™ do dnia dzisiejszego jest obiektem przyktadowym
dla wszystkich amerykanskich przedsi¢biorstw. Shuzy rowniez za wzor przedstawiany przez
wyktadowcow dla stuchaczy najlepszych szkot businessu. Zespot kierowany przez wdrazajacy ERP w
Cisco otrzymat za wdrozenie premi¢ w wysokosci 200 000 dolarow amerykanskich. Pomimo faktu, ze
zespot wdrazajacy system informatyczny podjat wysoko ryzykowng operacje, optacito si¢ to zarowno
wdrazajacym jak i firmie.
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