Barbara Cymanska-Garbowska
Barbara Steblik-Wlazlak

Turystyka. Tom |

Podstawy turystyki

Podrecznik

technik obstugi turystycznej

rea




Podrecznik dopuszczony do uzytku szkolnego przez ministra wiasciwego do spraw oswiaty

i wychowania i wpisany do wykazu podrecznikdw przeznaczonych do ksztalcenia w zawodach
na podstawie opinii rzeczoznawcow: mgr Joanny Orfowskiej, mgr. Andrzeja Muza

i mgr. Rafata Janusa.

Typ szkoly: technikum

Zawod:technik obstugi turystycznej

Kwalifikacja: T. 13. Planowanie i realizacja ustug i imprez turystycznych, T.14. Prowadzenie
informaciji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych

Rok dopuszczenia: 2013.

© Copyright by Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne sp. z 0.0., Warszawa 2014
© Copyright by Wydawnictwo REA s.j., Warszawa 2013

Wydanie | (2014)
ISBN 978-83-02-14851-4

Redaktor prowadzacy: Stanistaw Grzybek
Redakcja: Barbara Gers

Projekt okladki: Radostaw Pazdrijowski
Skiad i famanie: INPINGO SA www.inpingo.pl

Wydano nakladem Wydawnictw Szkolnych i Pedagogicznych sp. z 0.0.

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
00-807 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 96

Tel.: 22 576 25 00

Infolinia: 801 220 555

www.wsip.pl

Druk i oprawa: Drukarnia Trans-Druk Sp. Jawna

Publikacja, ktorg nabyles, jest dzielem tworcy i wydawcy. Prosimy, abys przestrzegat praw, jakie im
przystuguja. Jej zawartos¢ mozesz udostepnic nieodptatnie osobom bliskim lub osobiscie znanym.
Ale nie publikuj jej w intemecie. Jesli cytujesz jej fragmenty, nie zmieniaj ich tresci i koniecznie zaznacz,
czyje to dzielo. A kopiujac jej czesc, rob to jedynie na uzytek osobisty.

Szanujmy cudzg wiasnosc i prawo.

L 4
pr aWOIUbnl Wiecej na www.legalnakultura.pl

Folska lzba Ksiazki




Wstep

Rozdziat 1. Podstawowe wiadomosci
z zakresu turystyki

1.1. Terminologia turystyczna przyjeta przez
Swiatowg Organizacje Turystyki (UNWTO)

1.2. Formy i kategorie turystyki

1.3. Kryteria podziatu turystyki

1.4. Popyt turystyczny

1.5. Produkt turystyczny

1.6. Funkcje i dysfunkcije turystyki

Rozdziat 2. Rodzaje turystyki

2.1. Turystyka poznawcza

2.1.1. Turystyka krajoznawcza

2.1.2. Turystyka przyrodnicza

2.1.3. Turystyka kulturowa

2.1.4. Turystyka miejska

2.1.5. Turystyka etniczna

2.1.6. Turystyka kulinarna

2.1.7. Turystyka edukacyjna

2.1.8. Inne formy turystyki poznawcze
2.2. Turystyka kwalifikowana

2.2.1. Turystyka piesza

2.2.2. Turystyka rowerowa

2.2.3. Turystyka narciarska

2.2.4. Turystyka wodna

2.2.5. Turystyka jezdziecka (konna)

2.2.6. Turystyka motorowa

2.2.7. Wspinaczka

2.2.8. Tramping

2.2.9. Trekking

2.2.10. Inne formy turystyki kwalifikowane;
2.3. Turystyka wypoczynkowa

2.3.1. Turystyka na obszarach wigjskich — turystyka wiejska,

agroturystyka
2.3.2. Turystyka morska

10
14
15
17
23
29

35

37
37
39
49
58
60
62
65
66
7
79
80
83
84
86
87
90
91
93
94
97

97
103




2.3.3. Turystyka rozrywkowa

2.3.4. Turystyka handlowa

2.3.5. Turystyka zabawy

2.3.6. Turystyka weekendowa

2.3.7. Inne formy turystyki wypoczynkowe;
2.4, Turystyka biznesowa

2.4.1. Podroze stuzbowe indywidualne

2.4.2. Turystyka korporacyjna

2.4.3. Turystyka kongresowa

2.4.4. Turystyka motywacyjna

2.4.5, Turystyka targowa — wystawy
2.5. Turystyka religijna (turystyka pielgrzymkowa)
2.6. Turystyka zdrowotna (lecznicza)

2.6.1. Turystyka uzdrowiskowa

2.6.2. Turystyka medyczna

2.6.3. Turystyka spa i wellness
2.7. Turystyka tranzytowa i przygraniczna

Rozdziat 3. Krajowy i miedzynarodowy
ruch turystyczny

3.1. Metody badan ruchu turystycznego

3.2. Krajowy i wyjazdowy ruch turystyczny mieszkancow Polski
3.3. Turystyka przyjazdowa

3.4. Miedzynarodowy ruch turystyczny na Swiecie

3.5. Rola turystyki w gospodarce

3.6. Czynniki determinujgce rozwdj turystyki

Rozdziat 4. Usltugi na rynku turystycznym

4.1. Organizacja i funkcjonowanie rynku turystycznego
4.2. Gospodarka i przemyst turystyczny

4.3. Klasyfikacja i charakterystyka ustug turystycznych
4.4, Mocne i stabe strony polskiej turystyki

Rozdziat 5. Organizacja i zarzadzanie
turystyka w Polsce

5.1. Organizacja i zarzadzanie turystykg w Polsce
5.2. Organizacja turystyki w Polsce

PODSTAWY TURYSTYKI. CZESC |

105
106
107
108
109
111
115
116
116
119
121
122
126
126
127
128
130

133

134
141
1564
161
165
172

181

182
189
191
226

233

234
236



5.3. Polityka panstwa w zakresie turystyki 238
5.4. Kierunki rozwoju turystyki w Polsce 243
5.5, Zadania administracji centralnej i samorzagdowej na rzecz rozwoju
turystyki 257
Rozdziat 6. Polskie organizacje i stowarzyszenia
turystyczne 261
6.1. Polskie organizacje i stowarzyszenia turystyczne 262
6.2. Specjalistyczne organizacije turystyczne 263
6.3. Turystyczne organizacje branzowe i samorzgdu gospodarczego 273
6.4. Stowarzyszenia turystyczne 286
6.5. Organizacje dbajgce o bezpieczenstwo uprawiania turystyki 297
Rozdziat 7. Miedzynarodowe
organizacje turystyczne 305
7.1. Miedzynarodowe organizacije turystyczne 306
7.2. Organizacje ogolnoswiatowe o duzym wptywie
na funkcjonowanie turystyki 307
7.3. Miedzynarodowe organizacije turystyczne
0 zasiegu ogolnoswiatowym 311

7.4. Miedzynarodowe organizacije turystyczne o zasiegu regionalnym — 316
7.5. Miedzynarodowe organizacije turystyczne dziatajgce w sektorze

biur podrozy 318
7.6. Migdzynarodowe organizacije turystyczne dziatajgce w sektorze

hotelarstwa i gastronomii 322
7.7. Miedzynarodowe organizacije turystyczne dziatajgce w sektorze

transportowym 326
7.8. Inne miedzynarodowe organizacje turystyczne 332

Zrodia informagii 336




Wstep

WSTEP

Podrecznik FPodstawy turystyki zostat opracowany zgodnie z nowg podstawg
programowg i przeznaczony jest dla osob ksztalcgcych sie w zawodzie technik
obstugi turystycznej 422103,

Tres¢ opracowania uwzglednia wpisane w nowej podstawie programowe
efekty ksztalcenia:

1. wspdine dla zawoddw w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego,
stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie lub grupie zawodow
- PRZ (T g.) Umnigjetnosci stanowigce podbudowe do ksztatlcenia w zawo-
azle technik obstugi turystyczney.

2. wspolne dla wszystkich zawodow — FDG. FPoaejimowanie | prowadzenie
aziatalnosci gospoaarcze).

Wiadomosci i informacje pogrupowano w tematyczne dziaty. Podstawowa
terminologia branzowa oraz funkcje i dysfunkcje turystyki to tematyka pierw-
szego rozdziatu.

W drugim rozdziale scharakteryzowano rodzaje turystyki uprawiane wspot-
czesnie.

Rozdziat trzeci dotyczy réznych aspektow krajowego i miedzynarodowego
ruchu turystycznego oraz czynnikow determinujgcych rozwdj turystyki.

Klasyfikacje i charakterystyke ustug turystycznych przedstawiono w kolejnym
czwartym rozdziale podrecznika. Zwrocono przy tym uwage na mocne i stabe
strony polskiej turystyki.

Zagadnienia zwigzane z organizacjg i zarzadzaniem turystykg w Polsce omo-
wiono w rozdziale pigtym.

Rola krajowych i miedzynarodowych organizacii turystycznych wptywajgcych
na rozwaoj turystyki w Polsce i na swiecie to tematyka szostego i siodmego roz-
dziatu. W opisie uwzgledniono zarowno charakter dziatalnosci, jak i jej zakres.

Pod hastem ,Warto wiedzie¢” zawarto ciekawostki, kidre poszerzg wiedze
0s0b korzystajgcych z podrecznika.
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Na korcu kazdego rozdziatu zamieszczono pytania i ¢wiczenia o zroznico-
wanym stopniu trudnosci, ktore utatwig uczniom rekapitulacje tresci nauczania
odpowiadajgce poszczegolinym efektom ksztalcenia wspdlnym dla zawodow
w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego z grupy PKZ (T. g.).

/godnosc tresci podrecznika Fodstawy turystyki z efektami ksztalcenia
uwzglednionymi w nowej podstawie programowej pozwoli na prawidlowe przy-
gotowanie sie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik
obstugi turystycznej.

Rozmieszczenie tresci nauczania opisanych w nowej podstawie programowej w formie efek-
téw ksztatcenia

Rozdziat podrecznika Efekt ksztatcenia

|. Podstawowe wiadomosci z zakresu turystyki PKZ(T. 9)(5) rozroznia produkty turystyczne.

II. Rodzaje turystyki PKZ(T. 9)(1) charakteryzuje rodzaje turystyki.

IIl. Krajowy i miedzynarodowy ruch turystyczny PKZ(T. 9)(8) charakteryzuje oraz monitoruje krajowy I zagra-
niczny ruch turystyczny.

IV. Ustugi na rynku turystycznym PKZ(T. g)(6) rozroznia roazaje ustug turystycznych.

PKZ(T. 9)(7) charakteryzuje rynek ustug turystycznych.
PKZ(T. g)(2) rozroznia podmioty gospoaarcze swiadczace
ustugi na rynku turystycznym.

V. Organizacja i zarzadzanie turystyka w Polsce PDG(4) rozrdzZnia przedsigbiorstwa i instytucje wystepujace
w branzy | powigzania migdzy nimi.

V. Polskie organizacje i stowarzyszenia turystyczne PDG(4) rozrdzZnia przedsigbiorstwa i instytucje wystepujace
w branzy [ powigzania migazy nim.

VII. Migdzynarodowe organizacje turystyczne PDG(4) rozrdzZnia przedsigbiorstwa i instytucje wystgpujace
w branzy | powigzania migazy nim.
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Rozdziat 1.

1.1,

TERMINOLOGIA TURYSTYCZNA PRZYJETA
PRZEZ SWIATOWA ORGANIZACJE
TURYSTYKI (UNWTO)

Juz w starozytnosci ludzie wedrowali, realizujgc rozne cele indywidualne. Za
pierwsze podroze turystyczne uznaje sie wyjazdy o charakterze religijnym.

Wspdiczesnie uzywane slowa turystyka i turysta upowszechnity sie dopiero
w XIX wieku. Przyjeto, iz geneza tych pojec siega XVIll wieku i najprawdopodobnie)
ma zwigzek z okresleniem ,grand tour”. Tak wiasnie okreslali mtodzi, zamozni An-
glicy swoje podroze trwajgce nierzadko po kilka lat. Odbywali je na kontynent eu-
ropejski, gtodwnie do Francji, Wioch czy Niemiec. Z czasem uczestnikow tych po-
drdzy zaczeto nazywac turystami. Wedrowki odbywane w celach poznawczych
i da rozrywki, majgce za zadanie przygotowac do dorostego zycia, trakiowano
jako wazny element ksztattowania i wychowania miodych ludzi.

Po raz pierwszy termin turysta pojawit sie w literaturze w powiesci Stendhala
Pamietnik turysty w 1838 r. (Memoires d'un touriste). Tytulowy turysta to mio-
dzieniec, ktory wedruje po sSwiecie w celu przezycia ciekawych przygod idla
przyjemnosci. Pragnie w podrdzach odnalez¢ sens zycia.

W miare uptywu czasu zmieniata sie definicja i rozumienie turystyki, co od-
zwierciedla zmiany zachodzgce w obrebie samej turystyki, jak i ogromny wzrost

jej znaczenia.

Czym jest wiec wspolczesna turystyka?

To najbardziej dochodowy biznes na swiecie, to zjawisko cechujgce sie
ogromng dynamikg rozwoju, ale tez kojarzone z przygoda. Wieloaspektowosc
I interdyscyplinarosc turystyki powoduje, ze jest ona definiowana na kilka spo-
sobow. Odmienne spojrzenie na te dziedzineg ma geograf, socjolog, ekonomista
czy polityk. Inaczej definiuje sie turystyke z punktu widzenia popytu — te funkcje
spetnia ruch turystyczny, ainaczej podazy turystycznej — sfery obstugi uczest-
nikdw ruchu turystycznego. Turystyka jest przedmiotem zainteresowania wielu
nauk, poniewaz jest zjawiskiem spolecznym, psychologicznym, kulturowym,
ekonomicznym i przestrzennym.

Wspdtczesna turystyka to rowniez swoista ,ucieczka od rzeczywistosci”. Po-
szukiwanie tego, czego nie mamy u siebie. Turystyka jest poznaniem tego, co
niepoznane.
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PODSTAWOWE WIADOMOSCI Z ZAKRESU TURYSTYKI

W roku 1993 Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) opublikowata , Ter-
minologie turystyczna. Zalecenia WTO", w ktorej podaje definicie:

Podrdzni, zgodnie z zaleceniami UNWTO, to wszystkie osoby, kiore w celu
odbycia podrézy opuszczajg swoje miejsce zamieszkania.

Czesc¢ znich, uwzgledniana w statystykach turystycznych, to odwiedza-
jacy®, czyli osoby podrézujgce do miejscowosci znajdujgee] sie poza codzien-
nym otoczeniem, na czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy, jesli podstawowym celem
podrézy nie jest podjecie dziatalnosci zarobkowej wynagradzanej w odwiedzane]
miejSCOWOSCI,

Odwiedzajacy jest uczestnikiem ruchu turystycznego.

Y Terminologia turystyczna. Zalecenia WT0. Organizacja Narodow Zjednoczonych, World Tourism Organiza-
tion, Instytut Turystyki, Warszawa 1995, s. 5-7.

2 Kompendium pilota wycieczek, praca zbiorowa pod red. Z. Kruczka, Proksenia, Krakow 2006, s. 9.

8 Terminologia turystyczna. Zalecenia WT0, wyd. cyt., s.7.




Rozdziat 1.

W zaleznosci od tego, czy podroze odbywajg sie we wiasnym kraju, czy za
jego granice, dla celdow statystycznych wyrdznia sie odwiedzajgcych:

e krajowych, czyli osoby podrozujgce w granicach kraju swojego zamieszkania,
° miedzynarodowych, czyli osoby podrozujgce do kraju niebedgcego miej-
scem ich statego zamieszkania.

Podzial odwiedzajgcych wediug UNWTO

PODROZNI

PODROZNI NIE UJECI
QOWIEDZLIAGY W STATYSTYKACH (INNI PODROZNI)

ODWIEDZAJACY

TURYSCI JEDNODNIOW!

Zrodto: opracowano na podstawie H. Borne, A. Dolinski, Organizacja turystyki. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1998, s. 9.

Z uwagi na diugosc¢ pobytu odwiedzajgcych (krajowych i miedzynarodo-
wych), wyrdznia sie turystow i odwiedzajgcych jednodniowych.

Turysta to osoba, ktéra spedza w odwiedzanej miejscowosci przynaj-
mniej jeden nocleg w obiekcie noclegowym prywatnym lub publicznym
w celach: wypoczynkowych, krajoznawczych, leczniczych, religijnych,
stuzbowych, rodzinnych itp.

Odwiedzajgcy jednodniowi nie korzystajg z zakwaterowania w odwiedzanej
miejSCoOWOSC,

Druga czes¢ podrdznych, kidra nie jest uwzgledniana w statystykach tury-
stycznych, to tzw. inni podrdzni. Do tej grupy zalicza sie miedzy innymi imigrantow
stalych i czasowych, uchodzcow, koczownikdw oraz czionkdw sit zbrojnych i dy-
plomatow (dwie ostatnie grupy — w trakcie podrdzy ze swojego kraju bezposrednio
do placowki, i odwrotnie), tzw. pracownikow przygranicznych, czyli osoby, ktdre
mieszkajg na terenach przygranicznych w jednym kraju, a pracujg w drugim.
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PODSTAWOWE WIADOMOSCI Z ZAKRESU TURYSTYKI

Impreza turystyczna przechodzi przez kolejne fazy organizacji, 1. przygoto-
wania, sprzedazy, realizacji i rozliczenia.

Przyktadami imprez turystycznych sg wycieczki, wczasy (np. wypoczyn-
kowe, zdrowotne), kolonie, obozy wedrowne, rajdy rowerowe, sphywy kajakowe,

rejsy, zielone szkoly, pielgrzymki, wyjazdy biznesowe, konferencyjne oraz imprezy
motywacyjne.

4 Ustawa z dnia 29.08.1997 r. 0 ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z pozn. zm.)
5 Tamze.




Rozdziat 1.

FORMY | KATEGORIE TURYSTYKI

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) w odniesieniu do danego kraju wyrdz-
nia nastepujgce formy turystyki:

e krajowg — podroze mieszkancow po wiasnym kraju;
° przyjazdowa — przyjazdy do danego kraju 0sob stale mieszkajacych za granicg;
° wyjazdowg — wyjazdy mieszkancow danego kraju za granice.

Odpowiednie zestawienie tych form pozwala na wyodrebnienie kategorii tu-
rystyki:

° wewnatrzkrajowej — turystyka krajowa i przyjazdowa (np. w Polsce podrozujg
turysci polscy i zagraniczni);

° narodowej — turystyka krajowa i wyjazdowa (np. polscy turysci podrozujg po
wiasnym kraju i wyjezdzajg za granice);

° miedzynarodowej — turystyka wyjazdowa i przyjazdowa (np. Polacy podro-
ZuUja za granice, a do Polski przyjezdzajag turysci zagraniczni).

Podstawowe formy i kategorie turystyki wg UNWTO

NS KRAJOWA \

S/ \ .
§/ \%
N/ \Q

& Y
INJ; \7
N \
; \

L AY

PRZYJAZDOWA WYJAZDOWA

MIEDZYNARODOWA

Zrddlo: opracowanie wlasne
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Rozdziat 1.

KRYTERIA PODZIALU TURYSTYKI

Turystyka przybiera rézne formy, zmienia sie w zaleznosci od popytu turystycznego.
Ze wzgledu na Zlozony charakter ruchu turystycznego nie wypracowano jak dotad
jednego modelu jego Klasyfikacji. Przyjmujac wybrany zestaw kryteriow podziatu,
mozna wyrdzni¢ okreslong typologie wspdiczesnej turystyki (ruchu turystycznego):”

1. gtdwny cel podrézy, motyw wyjazdu — np. turystyka wypoczynkowa, krajo-
znawcza, biznesowa, kulturowa, religijna, pielgrzymkowa, zdrowotna itd. ;
2. czas trwania;

a. krotkoterminowa — do trzech noclegow (np. wycieczki bez noclegow,
krotkie wyjazdy stuzbowe, turystyka weekendowa, czyli wypoczynek
sobotnio-niedzielny),

b. diugoterminowa (np. tygodniowe wczasy);

3. pora roku, okres wyjazdu:

a. letnia, zimowa,

D. urlopowa, wakacyjna, swigteczna;

4. forma organizacji (organizacja przy udziale profesjonalnych podmiotdw):

a. zorganizowana (Swiadczenia zapewnione przez organizatora turystyki),

b. niezorganizowana (turysta samodzielnie zabezpiecza Swiadczenia bez-
posrednio u ustugodawcow);

5. liczba uczestnikdw:

a. indywidualna,

b. zbiorowa (grupowa, rodzinna, klubowa);

6. podmiot turystyki (przynaleznosce uczestnikdw do okreslonej grupy spoteczne):

a. turystyka dzieci, miodziezy,

b. turystyka 0sob trzeciego wieku (seniorow, emerytow, ,srebrmych glow”),

c. turystyka osob niepetnosprawnych,

d. turystyka mieszkancow miast, wsi;

7. powszechnosc uczestnictwa:

a. masowa (populamna),

D. kwalifikowana;

8. region koncentracji ruchu turystycznego — nadmorska, gorska, nizinna, po-
jezierna, wiejska, miejska;

1 B. Steblik-Wlazlak, B. Cymariska-Garbowska, Ustugi turystyczne, czesc 7, REA, Warszawa 2008, s. 29.




Rozdziat 1.

10.

11,
12,

13.

14,

18.

16.

17,

18.

liczba odwiedzanych miejsc (liczba noclegdw w okreslonym miejscu):

a. pobytowa,

b. wedrowna;

Srodek transportu — np. piesza, autokarowa, samochodowa, kolejowa, pro-

mowa, lotnicza;

sprzet turystyczny — np. rowerowa, kajakowa, zeglarska, narciarska;

rodzaj zakwaterowania:

a. turystyka w obiektach hotelowych,

b. turystyka w obiektach parahotelowych (apartamenty, drugie mieszkanie,
kempingi);

sposob finansowania:

a. komercyjna (finansowana w catosci przez uczestnikow),

b. socjalna (z czesciowym lub calkowitym dofinansowaniem);

oddziatywanie na bilans ptatniczy:

a. zagraniczna przyjazdowa,

b. zagraniczna wyjazdowa;

skala oddziatywania na srodowisko przyrodnicze i spoleczno-ekonomiczne:

a. masowa,

b. alternatywna;

cechy popytu turystycznego:

a. komercyjna,

b. niszowa (specjalnych zainteresowan);

potgczone kryteria — motywacja, czas pobytu, srodek transportu — np. przy-

jazdowa, wyjazdowa, miedzynarodowa, wewnatrzkrajowa?:

potgczone kryteria — cel wyjazdu, diugosce trwania pobytu:

a. ruch pobytowy, w tym wczasy wypoczynkowe, kolonie, obozy dla dzieci
i mlodziezy, wczasy profilaktyczne ilecznicze, wczasy z programem
specjalistycznym),

b. ruch wycieczkowy, w tym wycieczki turystyczno-krajoznawcze, specja-
listyczne, kulturalno-rozrywkowe, obozy wedrowne, turystyka kwalifiko-
wana, kempingowa,

. ruch wycieczkowy i Swigteczny (wypoczynek weekendowy | Swigteczny)®.

Przedstawiona typologia nie wyczerpuje mozliwosci podziatu, chocby ze

wzgledu na duzg dynamike zjawiska, jakim jest turystyka (ruch turystyczny).

2 \W. Kurek, Turysiyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 198.
3 H. Borne, A. Dolinski, Organizacja turystyki, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1998, s. 28.

PODSTAWY TURYSTYKI. CZESC |



PODSTAWOWE WIADOMOSCI Z ZAKRESU TURYSTYKI

POPYT TURYSTYCZNY

Wszelkie rodzaje dziatalnosci zwigzane z zaspokajaniem potrzeb uczestnikow ru-
chu turystycznego stanowig przedmiot rynku turystycznego.

Uwzgledniajgc rozne kryteria, wyrdznia sie np.:

° rynek lokalny, regionalny, krajowy, kontynentalny, swiatowy;

rynek ustug hotelarskich, gastronomicznych, transportowych;

rynek turystyki krajowej, zagranicznej wyjazdowej, zagranicznej przyjazdowe;;

° rynek turystyki mtodziezowej, 0sob trzeciego wieku, rodzinnej;

* rynek turystyki wypoczynkowej, biznesowej, zdrowotnej, poznawczej, religij-
nej itd.

Do podmiotow rynku turystycznego zalicza sie podmioty podazy turystyczne
(przedsiebiorstwa turystyczne) oraz podmioty popytu (uczestnikow ruchu tury-
stycznego). To decyzje dostawcow i odbiorcow dziatajgcych na rynku ksztattujg
popyt i podaz.

T B. Cymanska-Garbowska, B. Steblik-Wlazlak, Podstawy turystyki REA, Warszawa 2011, s. 14.
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lub

e gotowosc turysty do nabycia okreslonych ilosci dobr turystycznych
za okreslong kwote pieniedzy?.

Popyt turystyczny charakteryzuje sie pewnymi cechami®, jak np.:

* mobilnosc¢ — uczestnicy ruchu turystycznego z miejsca statego zamieszkania

przemieszczajg sie do migjsc atrakeyjnych turystycznie, gdzie dostepny jest
produkt turystyczny;

kompleksowos¢ — potrzeby, pragnienia wystepujg w pewnych zestawie-
niach i zaspokojenie ich wymaga wspotistnienia wielu ustug (potrzeba snu,
wypoczynku, wyzywienia i bezpieczenstway);

zmienna elastycznosc — wrazliwosc na zmiany czynnikow rynkowych, np.
dochodow nabywcow, cen dobr iustug — wzrost dochoddw powoduje
wzrost popytu (elastycznos¢ dochodowa popytu), wzrost cen skutkuje
spadkiem popytu (elastycznosC cenowa popytu), ale tez (w przypadku
efektu Veblena) wzrost cen powoduje u czesci nabywcow wzrost popytu na
towary luksusowe;

$ezoNoWOoSC (czasowe wahania, zmiany popytu turystycznego, wielkosci i na-
tezenia ruchu turystycznego w zaleznosci od np. czynnikdw przyrodniczych).

Czynniki, ktore wplywajg na popyt turystyczny oraz wyznaczajg granice jego

wielkosci, to determinanty popytu turystycznego. Mozna podzielic je na:

1.

czynniki ekonomiczne, 1j. dochody indywidualne, ceny, wskazniki obrazujgce
sytuacje gospodarczg panstwa (dochdd narodowy, struktura dochodowa
spoteczenstwa, ptace realne, stopa bezrobocia);

czynniki demograficzne, 1j. liczba ludnosci, wiek, wielkos¢ gospodarstwa do-
mowego i jego struktura, poziom wyksztalcenia, struktura zawodowa;
czynniki geograficzne, m.in. migjsce zamieszkania, wielkos¢ miejscowosai,
Z ktdrej pochodzi turysta, odleglos¢ do miejsca docelowego;

czynniki prawno-polityczne, 1j. czynniki regulujgce ruch turystyczny (np. wy-
dawanie paszportow), przepisy prawne posrednio wplywajgce na popyt tury-
styczny (np. przepisy dotyczace ochrony konsumentdw), wydarzenia natury
politycznej (np. wprowadzenie swobod obywatelskich w krajach Europy
Wschodnig));

2 W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 166.
8 A Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 45.
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PODSTAWOWE WIADOMOSCI Z ZAKRESU TURYSTYKI

5. czynniki spoteczne i psychologiczne, m.in. role petione w rodzinie, normy
spoleczne, emocje, motywacie.

Czynniki rozwoju turystyki szerzej omowiono w rozdziale 3.6.

Swiatowa Organizacja Turystyki wyodrebnia do badan statystycznych naste-
puigce grupy motywow turystycznych®: cele wizyt w turystyce przyjazdows), wy-
jazdowej i krajows:

1. wypoczynek, rekreacja, wakacje — np. zwiedzanie, zakupy, wedrowki piesze,
wspinaczki, wypoczynek na plazy, uprawianie sportu amatorskiego, uczest-
nictwo w imprezach sportowych i kulturalnych, podrdz poslubna;

2. odwiedziny u krewnych i znajomych — np. uczestnictwo w uroczystosciach,

spotkaniach rodzinnych, wyjazdy na urlop do krewnych i znajomych;

sprawy zawodowe, interesy — np. wyjazdy do innych firm, uczestnictwo

w konferencjach, kongresach, targach, wyjazdy na studia, kursy jezykowe,

badania naukowe, wystepy na koncertach;

cele zawodowe — np. pobyt w uzdrowiskach i sanatoriach, wyjazdy na kuracje,

wczasy odchudzajgce, zdrowotne;

cele religijne — np. uczestnictwo w pielgrzymkach i réznych wydarzeniach re-

ligijnych;

inne — np. tranzyt, podrdze zaldg statkdw i samolotow pasazerskich.

@

&

o

o

Caloksztalt zjawiska, jakim jest turystyka, zalezy od ruchu turystycznego.

Ruch turystyczny jako zjawisko © charakterze spoteczno-ekonomicznym
okresla sie co do wielkosci, struktury, rozmieszczenia w czasie i przestrzen

4 W. Gaworecki, Turystyka, wyd. cyt., s.16.
5 Definicie podstawowych pojec z zakresu turystyki, wyd. cyt., s. 7.




PODSTAWOWE WIADOMOSCI Z ZAKRESU TURYSTYKI

popytu turystycznego reprezentowanego przez odwiedzajgcych. Powoduje on
pojawienie sie pewnych skutkdw w sferze spotecznej, kulturowej, gospodarcze)
i przestrzennej na obszarach recepcji turystycznej, emisji czy na obszarach

tranzytowych.

Na poszczegolnych etapach podrézy turystycznej ponoszone sg okreslone
wydatki, Dotyczy to 0sob dysponujgcych tzw. funduszem swobodnej konsump-
Cji, po zaspokojeniu podstawowych potrzeb. Podczas urlopu wydatki tury-
styczne sg relatywnie wieksze od wydatkdw ponoszonych w domu, np. za noc-
leg w hotelu, ale jednoczesnie czynsz za mieszkanie, za ustugi gastronomiczne,
za odziez, sprzet i obuwie turystyczne.

Wsréd konsumpayjnych wydatkdw turystycznych wyrdznia sie’:

e wydatki zagranicznych turystow przyjezdzajgcych do Polski realizowane
w Polsce (np. na zakup ustug zwigzanych z ich pobytem lub zakup po ce-
nach detalicznych roznych towardw, kidre potem zabierajg do swoich krajow
— tzw. niewidzialny eksport);

e wydatki zagranicznych turystow przyjezdzajgcych do Polski realizowane
w ich kraju macierzystym i przekazywane nastepnie na konta organizatorow
turystyki w Polsce;

e wydatki krajowych turystow w firmach organizujgcych wyjazdy turystyczne;

* pozostate wydatki turystow w Polsce.

6 S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, Warszawa 1998, s. 87.
T Kompendium wieazy o turystyce, praca zbior. pod red. G. Gotembskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 159.
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Najwazniejsza grupe przychoddw z turystyki stanowig wplywy pieniezne
Z tytutu dziatalnosci prowadzonej przez podmioty obstugi ruchu turystycznego,
np. dzialalnosci ustugowej. taczne przychody stanowig wplywy od turystow
i od odwiedzajgcych jednodniowych, z wytgczeniem zakupow w celach han-
dlowych, 1. w celu odsprzedania. Wiecej na temat wplywow z turystyki w roz-
dziale 3.6.

W oddzialywaniu na bilans ptatniczy danego kraju uwidacznia sig istotne
znaczenie turystyki w miedzynarodowym obrocie gospodarczym. W odniesieniu
do danego kraju i okreslonego czasu sporzadzany jest bilans turystyczny, czyli
zestawienie wplywow i wydatkow powstajgcych wskutek eksportu i importu tu-
rystycznego. W strukturze bilansu turystycznego® w ramach wptywow, czyli eks-
portu turystycznego, wyrdznia sie m.in. wplywy bezposrednie z tytutu przyjazdow
0sOb odwiedzajgcych z zagranicy, eksport sprzetu, urzgdzen na potrzeby tury-
styki, zagraniczne inwestycije turystyczne.

Ksztaltowanie wielkosci wplywow z turystyki determinujg m. in. zmiany diu-
gosci pobytu odwiedzajgcych oraz struktura ich wydatkow, wysokosc kosztow
utrzymania, kraj pochodzenia, kursy walut, inflacja. Przyktadowo:

e wzrost wplywow z turystyki w pewnym okresie wynikat z umacniajgcej sie
wartosci polskiej waluty, a co za tym idzie — spadku wartosci euro i dolara
w stosunku do zotego, a takze ze wzrostu cen w Polsce;

° mocne euro nie poprawia sytuacji w regionie krajow srodziemnomorskich;

e stosunkowo staby dolar, funt i rubel rosyjski oznacza, ze region straci kilka
milionow tradycyjnych klientow,

O wzroscie wplywow z turystyki decydujg takze rdznego rodzaju wydarzenia
przyciagajgce odwiedzajgcych, np. Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej EURO
2012, ktdre wywotaty impuls wzrostowy w gospodarce.

W ramach aktywnej polityki turystycznej, chcac zwigkszyC wplywy dewizowe
7 turystyki, nalezy odpowiednio dbac o wizerunek i intensywnie promowac wa-
lory kraju oraz tworzy¢ atrakcyjne, korzystne warunki do wydtuzania pobytu. VWy-
maga to naktadow finansowych na inwestycje typu budowa obiektow hotelar-
skich, autostrad, lotnisk oraz rozwoju systemu informacii turystycznej i dziatan
promocyjnych,

8 W, Kurek, 7urystyka, wyd. cyt., s. 349.
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W literaturze przedmiotu definiuje sie podaz turystyczng jako®:

e ogdt dobr i ustug turystycznych oferowanych na rynku turystycznym po da-
nej cenie w okreslonym czasie

lub

e dziatania wszystkich podmiotéw pracujgcych na rzecz zaspokojenia popytu
uczestnikow ruchu turystycznego.

Na rynku turystycznym przedmiotem podazy jest produkt turystyczny obejmu-
jacy atrakcje, srodowisko, infrastrukture, ustugi, dostepnosce i wizerunek miejsca
docelowego oraz cene produktu,

Inne ujecie oferty podazowej wyrdznia w jej ramach:

e dobraturystyczne —walory decydujgce o atrakeyjnosci, np. walory przyrodnicze
i kulturowe, uksztattowanie terenu, czyste powietrze;

e ustugi turystyczne swiadczone przez rozne podmioty obstugi ruchu tury-
stycznego, np. instytucje i urzadzenia infrastruktury noclegowsj, transporto-
wej, gastronomicznej; infrastrukture udostepniajagcg dobra turystyczne, np.
szlaki turystyczne; jednostki obstugi ruchu turystycznego.

Podmiotami podazy sa dostawcy dobr i ustug turystycznych, 1. przedsie-
biorstwa turystyczne, ktdrych dziatalnos¢ ma na celu wytwarzanie produktow dla
uczestnikow ruchu turystycznego.

9 Kompendium wiedzy o turystyce, wyd. cyt., s. 58.
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Rozdziat 1.

PRODUKT TURYSTYCZNY

Warto podkreslic, iz mimo ustugowego charakteru turystyki, w produkcie tu-
rystycznym mozna wyrdznic¢ sktadniki materialne i niematerialne, ktére umozli-
wiajg realizacje celu podrézy. Dopiero wiasciwe ich skomponowanie ich daje
efekt w postaci odpowiedniego produktu,

WALORY KULTUROWE

WALORY PRZYRODNICZE \ / WALORY SPECJALISTYCZNE

PRODUKT
TURYSTYCZNY
DOSTEPNOSC / \ WALORY WYPOCZYNKOWE
KOMUNIKACYJNA
INFRASTRUKTURA
TURYSTYCZNA
Produkt turystyczny

Zrddlo: opracowanie wlasne

Za produkt mozna wiec uznac okreslone miejsce, kraj, region, rejon, miej-
SCOWOSC, obiekty lub ich kompleksy oraz wydarzenia, np. festiwale.

O atrakeyjnosci danego miejsca decyduje odpowiednie potgczenie walordw tu-
rystycznych z dobrami i ustugami infrastruktury o odpowiedniej jakosci | dostepnosci

23
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komunikacyjnej. Z marketingowego punkiu widzenia nalezatoby jeszcze dodac dzia-
lania promocyjne w celu uksztattowania wizerunku miejsca docelowego oraz cene
ptacong przez klienta — uczestnika ruchu turystycznego. Wowczas mozna mie¢ do
czynienia, w tym znaczeniu, z jednolitym produktem turystycznym.

Sktadniki produktu turystycznego — materialne i niematerialne

walory turystyczne transportowe emocje

infrastruktura turystyczna noclegowe wrazenia
wizerunek miejsca

sprzet turystyczny gastronomiczne pogoda

Zrdto: opracowano na podstawie Z. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Whodarczyk, Produkt turystyczny, PWE S.A.,
Warszawa 2005.

Inne ujecie produktu turystycznego:

USEUGA TURYSTYCZNA IMPREZA TURYSTYCZNA

RZECZ \\ // MIEJSCE

PRODUKT
TURYSTYCZNY

RODZAJ TURYSTYKI // \\ OBIEKT

WYDARZENIE SZLAK

Rodzaje produktu turystycznego
Zrodlo: opracowanie wlasne

Przykiady produktow turystycznych:

1. rodzaje turystyki — biznesowa, piesza, agroturystyka, questing;

2. ustuga — noclegowa, gastronomiczna, SPA w hotelu, przewodnicka;

3. impreza turystyczna — wycieczka autokarowa do VWroctawia, rajd rowerowy
po Warmil, wczasy w gospodarstwie agroturystycznym na Kaszubach (z da-
niami kuchni regionalnej);

4. miejsca — Poleski Park Narodowy, Kotlina Jeleniogorska, Torun, Roztocze;
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5. obiekt — Park Miniatur Latarni Morskich w Niechorzu, Stary Zamek w Zywcu,
Muzeum Budownictwa Ludowego w Olsztynku;

6. szlak — Kopemika, ,Via Sacra”, £odzki Szlak Konny, Szlak Krutyni, Matopolski
Szlak Architektury Drewnianej;

7. wydarzenie — Inscenizacja bitwy pod Grunwaldem, Mistrzostwa Swiata
w Pitce Siatkowej Mezczyzn 2014 w Polsce, Open'er Festival w Gdyni, Fe-
stiwal Filmow Fabulamych w Gdansku;

8. rzecz — pamigtki z Podhala, multimedialny przewodnik po Krakowie, rogal
Swietomarcinski.

W ostatnich latach istotnym elementem promujacym miasta, regiony i kraje
staly sie produkty regionalne. Dajg one swiadectwo kultury, historii i walorow
przyrodniczych.

Stanowig element wzbogacajgcy regiony, ksztattujg tozsamosc regionalng
i sg jej wyrazem. Odwiedzajgcy szukajg wyrobow lokalnych, gdyz te podkreslaja
smak i klimat miejsca, do ktdrego przybyli.

Produktem turystycznym moze by¢ nawet bocian — ptak najczesciej koja-
rzony z Polska. Réwniez znana turystom z kraju i zagranicy jest Galindia
potozona nad Jeziorem Betdany w okolicy Mikotajek, zwana inaczej Ma-

zurskim Edenem. Oferte pobytu na obszarze 20 ha w centrum Puszczy
Piskiej kieruje do turystow indywidualnych, biznesowych, konferencyj-
nych oraz grup szkolnych. Atutem jest atmosfera miejsca docelowego.

Projektowanie produktu turystycznego opiera sie m.in. na analizie motywow
podrozy. Od tego, czy planujemy zaspokoiC potrzebe wypoczynku, poznawania,
czy uczenia sie — zalezy dobieranie elementdw produktu turystycznego.

W strukturze produktu turystycznego wyrdznia sie nastepujgce elementy,
poziomy:

1. rdzen produkiu — gtdwne korzysci, potrzeby, ktore zamierza zaspokoi¢
uczestnik ruchu turystycznego, nabywajgc produkt;

2. produkt rzeczywisty — oferty ustugodawcow; rzeczywiscie nabywane przez
klienta ustugi i dobra, ktére umozliwiaja zaspokojenie potrzeb;

3. produkt rozszerzony — inne swiadczenia i dobra dodatkowe, ktore wzboga-
cajg strukture i uatrakcyjniajg produkt.

Rozdziat 1.
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Przykiad:

Ad. 1. Aktywny wypoczynek.
Ad. 2. Uslugi: transportowa, noclegowa, zywieniowa, program rekreacyjny.
Ad. 3. Bezplatne: wypozyczenie rowerdw, kajakow, opieka fizjoterapeuty.

PRODUKT POSZERZONY
(POWIEKSZONY)

PRODUKT RZECZYWISTY

RDZEN PRODUKTU
potrzeby, cel, korzysé

Swiadczenia zaspokajajace potrzeby

Swiadczenia i dobra dodatkowe

Struktura produktu turystycznego
Zrodto: opracowanie wlasne

Ocene produktu turystycznego mozna uzyskac w wyniku zastosowania me-
tod uwzglednianych w badaniach marketingowych, np. standaryzacji z wykorzy-
staniem analizy SWOT. Inng metodg jest test zrdznicowania semantycznego,
Ktory pozwala okreslic opinie turystow na podstawie wyboru jednej ze skrajnych
cech produktu, np. wygodny-niewygodny.

W badaniach tych uzyskuje sie informacje o odczuciach turystow, ktorzy
oceniajg cechy produktu, np. standard bazy noclegowej, jakosc¢ pracy kadry ob-
stugujacej ruch turystyczny.
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Marketingowa strategia Folski w sektorze turystyki na lata 2012-2020'

opracowana przez Polskg Organizacie Turystyczng wyrdznia grupy produkiow
markowych, czyli produktow o podwyzszonej jakosci | opartych na szczegolnych
polskich walorach turystycznych:

turystyka w miastach i kulturowa — obejmuje podroze zorganizowane i in-
dywidualne w celu zwiedzania miast, muzedw, obiektdw zabytkowych (hi-
storycznych i kulturalnych) oraz uczestnictwa w imprezach kulturalnych
(takze turystyka religijna i pielgrzymkowa); formy: zwiedzanie miast o wy-
sokim nagromadzeniu atrakcji kulturowych (city break), krotkie pobyty
grupowe i indywidualne, udziat w imprezach kulturalnych, sportowych
i innych, podroze sentymentalne i etniczne, zwiedzanie obiektow poprze-
mystowych, pomilitarnych;

turystyka biznesowa — przemyst spotkar (MICE)? — obgjmuje wyjazdy zwig-
zane z aktywnoscig zawodowa: spotkania biznesowe (podroze indywidu-
alne, zbiorowe imprezy), spotkania motywacyjne (incentive trips), kongresy,
targi i wystawy (uczestnicy i odwiedzajgcy); koszty ponoszg instytucie
I przedsiebiorstwa;

turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna — podrdze w celu regene-
racji sit fizycznych i psychicznych; szeroki zakres rekreacji z wykorzystaniem
walorow srodowiska naturalnego (gory, jeziora, rzeki, wybrzeze), takze im-
prezy turystyki specjalistycznej (tzw. kwalifikowane)), takze wyjazdy wypo-
czynkowe i/lub lecznicze do uzdrowisk, wykorzystujgcych naturalne warunki
lecznicze, tzw. turystyka zdrowotna;

turystyka na terenach wiejskich — obejmuje wszelkie formy aktywnosci tury-
stycznej na terenach wiejskich, w tym pobyty w gospodarstwach rolnych,
uczestnictwo w imprezach folklorystycznych, rzemiosto ludowe, tradycyjne
zycie w gospodarstwach rolnych; agroturystyka, ekoturystyka, zwiedzanie
parkow narodowych, rezerwatow;

turystyka przygraniczna i tranzytowa — obejmujgca jednodniowa turystyke
przygraniczng i krotkie wizyty w celu zrobienia zakupow, wziecia udziatu
w imprezach, adresowana do 0sob przebywajgcych w 50-kilometrowym
pasie przygranicznym, oraz oferty zwigzane z ruchem tranzytowym.

W Sirategii... wskazano produkty wizerunkowe, czyli najoardziej odpowiada-

jace europejskie) tendencii wyjazdow, i takie, na ktorych oparto budowe obrazu

U Marketingowa strategia Polski w Sektorze turystyki na lata 2012-2020. POT, Warszawa 2012 1., s. 44.
2 MICE - skrét z angielskiego Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions lub nazwa coraz bardziej rozpo-
wszechniana — przemyst spotkari.
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turystycznej atrakeyjnosci kraju. Polska trakiuje jako wizerunkowy produkt prioryte-
towy turystyke migjska i kulturowa (rozumiang jako ,6 A" — attractions, amenities,
accomodation, access, atmosphere, czyli atrakcje, ustugi, zakwaterowanie, do-
stepno$¢ oraz atmosfere) oraz produkty turystyki biznesowej (przemystu spotkary).
W ramach programow promocyjnych zwrocono uwage na rozwoj turystyki
poprzemystowej (industrialngj), rowerowej, ekoturystyki oraz morskiej.

Produkty wyrdzniajgce sie na rynku moga uzyskac logo ,Polska” od Pol-
skiej Organizacji Turystycznej. To szczegolna nobilitacja pochodzenia pro-
duktu, ale tez i dziatanie promocyjne. Logo jest turystycznym znakiem ja-
kosci, ktory traktuje sie jako wyrdznienie produktu markowego. Dziataniem

POT na rzecz tworzenia wysokie] jakosci produktu turystycznego bylo usta-
nowienie Ztotego CERTYFIKATU POT.

Dbatos¢ o jakosc i rozwdj produkiu to bardzo wazne zadanie branzy tury-
styczngj. Istotne jest profesjonalne zapewnienie Klientowi zaspokojenia jego po-
trzeb i oczekiwan, przezycia doswiadczen, np. podczas pobytu w wymarzonym
miejscu. Dopiero wowczas oferta turystyczna staje sie oczekiwanym produktem
turystycznym umozliwiajgcym realizacje celu wyjazdu turystycznego.

Zrozumienie i bezposrednia obserwacja potrzeb odbiorcow napedza kazda
innowacyjnosc oraz podsuwa nowy pomyst, | wiasnie Klient ptaci za mit i pomyst
(np. cena mitu o Galindii stanowi minimum 50% ceny podstawowe] ustugi noc-
legowej)?.

Turystyka jest poszukiwaniem nieznanych lub nierozpoznanych jeszcze mi-
tow, o ktorych mowi lokalna spotecznosc, miejscowy bohater czy producent tu-
rystyczny.

3 Marketingowa strategia Polski w Sektorze turystyki na lata 2012-2020. POT, Warszawa 2012 ., s. 45.
4 www.trendywturystyce.pl
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FUNKCJE | DYSFUNKCJE TURYSTYKI

Turystyka staje sie wspotczesnym sposobem zycia dla setek milionow ludzi
na swiecie. W wyniku jej rozwoju zachodzg zmiany w $wiadomosci spolecznej,
w systemie wartosci turystow oraz mieszkancow terendw recepcyjnych. Dla jed-
nych turystyka stanowi ucieczke od rzeczywistosci, jest takze sposobem na po-
Znawanie swiata, nowych idei. Dla innych jest szansg ksztalcenia, rozwoju, do-
chodowym interesem.

Turystyka jako zjawisko interdyscypliname znajduje odzwierciedlenie w wielu
aspektach zycia: spotecznym, psychologicznym, kulturowym, ekonomicznym.
Wywiera okreslony wptyw na uczestnikow ruchu turystycznego, otoczenie, go-
spodarke. Wywotuje pozytywne skutki (funkcje) lub negatywne (dysfunkcje).

Przyktady funkciji turystyki:

wypoczynkowa,

zdrowotna,

wychowawcza,

ksztalceniowa (inaczej poznawcza),
ksztattowania swiadomosci ekologicznej,
ekonomiczna,

miastotworcza.

N oA N

Poszczegoinym funkcjom turystyki mozna przyporzadkowac ich ewentualne
dysfunkcje, czyli zagrozenia zwigzane z rozwojem ruchu turystycznego.

Wystepujg takze inne Klasyfikacje funkcji turystyki, np. H. Borme wyrdznia
funkcje spoteczno-wychowawcze, rekreacyjno-zdrowotne i spoleczno-gospo-
darcze.

Funkcja wypoczynkowa

Aby decydowac o przywroceniu sit zyciowych, nalezy ustalic odpowiednie re-
lacje praca-wypoczynek i stosowac formy aktywnosci, kiore dziatajg na uktady
fizjologiczne cztowieka, sprzyjajac odnowie i utrzymaniu sit fizycznych i psychicz-
nych. Relacje te nalezy dopasowaC do wieku, pici, stanu zdrowia, stopnia
sprawnosci oraz rodzaju wykonywanej pracy. Po wielomiesiecznej pracy lub
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nauce oprocz likwidacji zmeczenia wypoczynek winien sprawiac przyjemnosc,
stuzyC odprezeniu, podwyzszeniu sprawnosci fizycznej, przywroceniu rowno-
wagi psychicznej oraz rozwojowi 0SObowosai,

Funkcja zdrowotna
Z funkcjg wypoczynkowg scisle wigze sie funkcja zdrowotna. Uprawianie tury-
styki, gtownie aktywnej, ma sprzyjac profilaktyce zdrowotnej, polepszeniu spraw-
nosci fizycznej, np. pobyt w Klimacie nadmorskim poprawia prace uktadu odde-
chowego | samopoczucie. Dhuzszy pobyt w gorach natomiast usprawnia prace
serca i catego ukladu krwionosnego. Spetniajac warunki ruchliwosci przestrzen-
nej, turystyka stanowi znaczacy element wychowania fizycznego, wywotuje np.
zmiany psychomotoryczne. Uprawianie turystyki sprzyja redukciji niekorzystnych
Zjawisk wystepujacych wskutek rozwoju cywilizacji, a takze zaciesnianiu kontak-
tow z naturg — tym samym staje sie czynnikiem prewencyjnym dla zdrowia psy-
chicznego.

Bogate oferty obiektow SPA proponujg roznego rodzaju treningi zdrowotne.
Celem wyjazdow turystycznych osob starszych czy schorowanych jest glownie
poprawa stanu zdrowia.

Turystyka spetnia swojg funkcje zdrowotng takze wobec osdb niepetno-
sprawnych, ktore tak bardzo potrzebujg zmiany srodowiska i poprawy stanu
zdrowia.

Niestety czesto bywa tak, ze im dalej od wiasnego srodowiska, tym bardzie]
niektorzy turysci czujg sie zwolnieni z przestrzegania norm obyczajowych i zasad
zdrowego rozsadku. Niehigieniczny tryb zycia podczas urlopu, naduzywanie al-
koholu, ograniczanie godzin snu doprowadza do wyczerpania organizmu. Nie
wszyscy turysci pamietajg tez o odpowiednim przygotowaniu sie do uprawiania
aktywnych dyscyplin, do wzmozonego wysitku, ktory podjety w nieodpowiedn
Sposob moze szkodzic zdrowiu,

Funkcja wychowawcza

Wychowawczg role turystyki mozna realizowac juz od najmiodszych lat w gronie
najblizszych. Wspdlne wyjazdy rodziny, wedrowki i przezycia wpltywajg na jej inte-
gracje, zaciesnienie wiezi. Za najwazniejsza z punktu widzenia wychowawczego
funkcje turystyki uznaje sie bowiem mozliwos¢ poznania drugiego cziowieka
i kontaktu z nim. Podczas uczestnictwa w imprezach turystycznych cziowiek
wchodzi w nowe srodowisko, w nowe grupy spoteczne, gdzie musi opanowac
okreslone role spoteczne. Turystyka uczy zaradnosci i wytrwatosci w roznych sy-
tuacjach, utatwia i przyspiesza socjalizacje.
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Turystyka pozwala w sposob wartosciowy spedzac czas, wykorzystac infra-
strukture, np. wyciggi narciarskie, baseny, czy przynaleze¢ do organizacji tury-
stycznych, jak PTTK, PTSM.

PTTK — Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
PTSM — Polskie Towarzystwo Schronisk Miodziezowych

Majg one swoje zadania ukierunkowane na poznanie rodzimej kultury, rozbu-
dzanie uczuc patriotycznych.

W ramach turystyki, zwtaszcza kwalifikowanej, nalezy wychowywac uczestni-
kow w poszanowaniu dla otaczajgcej nas natury, ktéra jest zrodiem piekna, spo-
koju i harmonii. Turysta moze odkrywac nowe wartosci moralne.

Wychowawcza funkcija turystyki odnosi sie takze do ludnosci odwiedzanego

terenu, aktywizuje do dziatania i ksztattuje jej postawy — zyczliwose, sympatie.

Do najczesciej spotykanych negatywnych czynnikow nalezy lekcewazenie
norm moralno-spotecznych. Nierzadko ludzie miodzi, Zle pojmujgcy wolnosc,
podczas wyjazdu turystycznego siegajg po alkohol czy narkotyki, co fgczg z nad-
mierng swobodg seksualng. Niekiedy turysci czujg sie zwolnieni z obowigzku
uszanowania pewnych wartosci, o czym swiadczy ich zachowanie w miejscach
kultu religiinego. Z kolei mieszkancy nie powinni przyjmowac od odwiedzajgcych
nieodpowiednich wzorcow zachowan niezgodnych z obowigzujgcymi ich nor-
mami.

Funkcja ksztalceniowa (poznawcza)
Turystyka w tym aspekcie:

1. zaspokaja potrzeby poznawcze, ciekawosC swiata, wzbogaca wiedze
i umiejetnosci; turysta zdobywa orientacje w otaczajacej go rzeczywistosc
spotecznej, kulturowsj i przyrodnicze;

sprzyja rozwojowi zainteresowan, uzdolnien;

pozwala na przyswojenie pewnych nawykow i nabycie umiejetnosci;
ksztatci umiejetnosci obserwacii;

motywuje do podnoszenia kwalifikacji, do samoksztatcenia;

uczy samodzielnego myslenia, ksztattowania pogladu na swiat.

O e S

Swietnie funkcie te pelnia wyjazdy krajoznawcze, kursy jezykowe, Zzielone
szkoty czy tzw.. ,zywe lekcje” — zajecia szkolne prowadzone w terenie. Nalezy
pamietac¢ o urozmaiceniu tych imprez, odpowiednim skomponowaniu progra-
mow, dostosowanych do zdolnosci percepcyjnych turystow.
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warto
wiedzie¢

Wsrodd mieszkancow terendw odwiedzanych pojawia sie natomiast motywa-
cja do ksztatcenia, np. uczenia sie jezykow obcych.

Funkcja ksztalcenia swiadomosci ekologicznej
Funkcja ta w ramach wspoiczesnej turystyki dotyczy trzech obszardw:

1. Srodowiska przyrodniczego i spolecznego — obecnie to niezmiemie wazne
wartosci;

2. odpowiedniego podejscia do problematyki sSrodowiska — winni je mie¢ tury-
Sci, organizatorzy turystyki oraz ustugodawcy;

3. zmiany Swiadomosci ekologicznej i postepowania podmiotow turystycz-
nych. Dla ochrony srodowiska przyrodniczego konieczne jest respektowanie
zasad dobrze zaplanowanego zrownowazonego rozwoju. Niestety, niepra-
widtowo prowadzona dziatalnosc turystyczna moze doprowadzic do zanie-
czyszczenia atmosfery, zniszczen w szacie roslinnej czy zagrozenia dla zycia
zwierzat. Do degradacji cennej natury dochodzi wszedzie tam, gdzie pojawia
sie wzmozony, niekontrolowany ruch turystyczny.

Funkcja ekonomiczna

Rola turystyki jako gatezi gospodarki na calym swiecie jest istotna. Szacuje
sie! (wedtug Polskiej Izby Turystyki, 2012 r.), ze generuje bezposrednio i posred-
nio prawie 9% swiatowego PKB itworzy bezposrednio 260 miliondw migjsc
pracy. Jedna na blisko 12 0sob jest zatrudniona w turystyce. Wediug UNWTO
(United Nations World Tourism Organization) turystg na swiecie jest juz 1 na
7 mieszkancow kuli ziemskiej. Wedtug prognoz turystyka w 2022 r. wygeneruje
10% PKB i wytworzy az 328 miliondw miejsc pracy. Tym samym turystyka pla-
suje sie na trzecim miejscu wsrod najwigkszych dziedzin gospodarki. Kopalnie
Czy przemyst motoryzacyjny zapewniajg po 8% PKB.

Turystyka® globalnie generuje obrét w wysokosci 10 bilionéw USD. Eu-
ropefska branza turystyczna wytwarza w Unii Europejskiej ponad 5%
PKB, a wskaznik ten stale rosnie. Jako sektor obejmujacy prawie
1,8 min przedsigbiorstw, z ktorych wiekszosc to mate i Srednie przedsie-

biorstwa (MSP), zatrudniajacy okoto 5,2% catkowitych zasobdw ludz-
kich na rynku pracy (czyli okofo 9,7 min miejsc pracy, z ktorych wiele zaj-
muja ludzie mtodzi), turystyka stanowi trzeci pod wzgledem znaczenia
obszar dziatalnosci spoteczno-gospodarczej w UE. Turystyka ustepuje

T www.wiadomosciturystyczne.pl
2 Tamze.
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miejsca jedynie sektorowi handlu i dystrybucji oraz budownictwu. Jesli
wzigc pod uwage rowniez powigzane z nig sektory, facznie wytwarzaja
one okofo 12% wszystkich miefsc pracy. Takze w polskich przedsiebior-
stwach turystycznych znajduja zatrudnienie setki tysiecy osob, w znacz-
nej czesci — mfodych. Instytut Turystyki podaje, ze w polskim sektorze

turystycznym (biura podroZy, baza noclegowa, gastronomia) pracuje
okofo 300 tys. osob. Z perspektywy ostatniego dziesieciolecia wzrost
zatrudnienia w sektorze turystyki byt niemal zawsze wyzszy od tego
w pozostatych sektorach gospodarki. Utworzenie jednego migjsca
pracy w turystyce jest jedna z najtariszych form aktywizacji zawodowey.

Turystyka generuje poziom zatrudnienia. W odwiedzanych miejscowosciach
pojawiajg sie nowe miejsca pracy, nowe zawody. Wzrasta jakosc zycia.

Uczestnicy ruchu turystycznego sg konsumentami wielu ustug i dobr, stymu-
lujg popyt Na roznorodne swiadczenia turystyczne. TurysSci ze swojego miejsca
zamieszkania przywoza pienigdze i wydajg je na obszarze recepcyjnym. Pozwala
to na jego rozwoj gospodarczy. Dzieki systemowi podatkow i oplat miejscowych
bogaci sie budzet lokalny. Sektor turystyczny powigzany jest takze z innymi dzie-
dzinami gospodarki, na ktorych rozwoj wptywa posrednio. Dzieki turystyce bo-
wiem rozwijajg sie np.:

* fransport,

* budownictwo — nowe obiekty infrastruktury turystycznej, np. noclegowe,
rekreacyjne,

e rolnictwo — agro- i ekoturystyka, produkcija produktow rolniczych i kuchni re-
gionalnych.

Pozytywnym skutkiem rozwoju turystyki w aspekcie ekonomicznym i spo-
lecznym jest integracja lokalnych podmiotow gospodarczych wokdt zagadnien
branzowych oraz wspodlne promowanie produktow turystycznych.,

Dla wielu krajow turystyka stanowi istotny dziat ich miedzynarodowego ob-
rotu gospodarczego, dlatego ekonomiczna funkcija turystyki zagranicznej jest tak
wazna.

Funkcja miastotwodrcza

Funkcja miastotworcza tgczy sie w szczegolnosci z funkcjg ekonomiczng dotyczgca
obszarow z walorami turystycznymi. To tam powstaje infrastruktura potrzebna od-
wiedzajgcym, tzw. osadnictwo turystyczne. W slad za nim pojawia sie takze budow-
nictwo mieszkaniowe, trasy komunikacyjne, sie¢ handlowa, baza rekreacyjna itd.
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pytania

i cwiczenia

f

Turystyka pemni funkcje modernizacyjng zwigzang z nowoczesnymi czynni-
kami przemian spoteczno-gospodarczych i przestrzennych. Bez wzgledu na ro-
dzaj jednostek budownictwa turystycznego zabudowa ta musi by¢ odpowiednio
zaprojektowana i wkomponowana w naturalny krajobraz. Istotne jest przeciez za-
spokojenie potrzeb estetycznych mieszkancow oraz turystow.

Wielkg korzyscig rozwoju ruchu turystycznego jest rewitalizacja obiektow kul-
turowych i przyrodniczych — przez turystyke i dla turystyki,

Turystyka pozwala spei¢ marzenia, daje odpoczynek i zdrowie. Wzmaga
apetyt na wiedze. Sprzyja refleksjom, uczy stuchac i patrze¢. Pozwala odnajdy-
wac piekno. Wspdtczesna turystyka proponuje zwolennikom aktywnego wypo-
czynku trend 3 x E — rozrywka, emocje, edukacja (entertainment, exciternent,
eaucation). A to umozliwia tez prace na rzecz innych osob w ustugach turystycz-
nych, np. noclegowych — i na 30 pietrze w hotelu, i w gospodarstwie agrotury-
stycznym, albo transportowych — i w Airbusie 350, | w kajaku na jeziorze.

Ktore formy turystyki definiujg turystyke wewnatrzkrajowg?

Jakie motywy wyjazddw turystycznych wyréznia UNWTO?

Ktére wydatki zaliczyta UNWTO do tzw. wydatku turystycznego?

Przygotuj prezentacje o produktach turystycznych z jednej grupy

rodzajowej, np. szlaki turystyczne w wybranym regionie Polski.

Ktére produkty regionalne stanowig wizerunek twojego regionu?

6. Ktora funkcje turystyki uwazasz za istotng dla mtodego uczestnika
ruchu turystycznego?

7. Jakie negatywne skutki przyniost rozwdj ruchu turystycznego

w okolicach twojej miejscowosci?

o~

o
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