Regulamin ustugi ,AutoPlac” swiadczonej w ramach Aplikacji Yanosik
§1 Ogdlne postanowienia

1. Niniejszy Regulamin (dalej , Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia drogg elektroniczng
Ustugi ,,AutoPlac” (dalej ,,Ustuga”).

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Aplikacja —oprogramowanie pod nazwg Yanosik dostarczane przez Operatora, instalowane
w pamieci urzadzenia mobilnego, funkcjonujgce na Platformie Yanosik

b) Ogloszenie — sporzadzone przez Uzytkownika ogtoszenie dotyczgce zaproszenia do
zawarcia umowy sprzedazy, zamieszczane za posrednictwem Aplikacji, na warunkach
przewidzianych w Regulaminie.

c) Operator — Neptis S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-615) przy ul. Perkuna 25, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000447152, NIP: 972-11-87-
720, REGON 300942514.

d) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora.
Okreslone w nim zostaty m.in. prawa i obowigzki Operatora oraz Uzytkownikdw zwigzane
odpowiednio ze swiadczeniem lub korzystaniem z Ustugi.

e) Tresci Uzytkownika — tresci, w tym fotografie, wprowadzane przez Uzytkownikéw za
posrednictwem przeznaczonego do tego formularza.

f) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng przez
Operatora. W odniesieniu do 0séb fizycznych, Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie osoba
petnoletnia, ktdra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

g) Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Operatora pod adresem autoplac.pl. Tresci
dostepne w Serwisie pochodzg z Ogtoszen publikowanych za posrednictwem Aplikacji.

h) Sprzedajacy — Uzytkownik podejmujgcy dziatania zmierzajgce do zbycia lub zbywajgcy
Towary w ramach Ogtoszenia.

i) Towar —przedmiot Ogtoszenia.

3. Kazdy Uzytkownik, w szczegdlnosci Sprzedajacy, przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi,
powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu.

4. Ustuga swiadczona jest za posrednictwem Aplikacji oraz Serwisu, jest dostepna 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

5. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi, czego
przyczyng mogg by¢ problemy techniczne czy potrzeba wykonania dziatan naprawczych lub
konserwatorskich. Operator dotozy staran, aby dziatania te nie byly ucigzliwe dla
Uzytkownikéw. Operator nie ponosi z tytutu przerw w $wiadczeniu Ustugi zadnej
odpowiedzialnosci prawnej, w tym finansowej, wobec Uzytkownikow.

§2 Ogodlne warunki korzystania z Ustugi

1. Operator $wiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie. Z momentem
zaakceptowania Regulaminu dochodzi do zawarcia pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Zuwagi na charakter ustugi polegajacej w szczegdlnosci na dostarczeniu Uzytkownikowi
tresci cyfrowych, Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do
odstgpienia od zawartej z Operatorem umowy w terminie 14 dni, jednak ma prawo do jej
rozwigzania w kazdym momencie.
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Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania przez Uzytkownika urzadzenia mobilnego, na ktérym
poprawnie zostata zainstalowana odpowiednia wersja Aplikacji, konieczne jest réwniez
prawidtowe zalogowanie sie do konta uzytkownika Aplikacji.

Tresci udostepniane w ramach Ustugi za posrednictwem Aplikacji bedg réwniez dostepne w

Serwisie dla wszystkich uzytkownikéw sieci Internet za posrednictwem przegladarek

internetowych.

Uzytkownicy, réwniez niezalogowani w Aplikacji, s3 zobowigzani do korzystania z Ustugi w

sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem i Regulaminem, a takze z zasadami wspdtzycia

spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz poszanowaniem praw
0s6b trzecich i Operatora.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegélnosci do:

a) korzystania z Ustugi w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

b) korzystania z Ustugi w sposdéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz Operatora z
poszanowaniem débr osobistych osdb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
innych przystugujacych im praw,

c) korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem Ustugi
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Uzytkownicy sg zobowigzani do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, tresci ktorych jawnos$¢ zostata wytaczona, tresci naruszajgcych dobra osobiste
0s0b trzecich, nawotujacych do popetnienia przestepstwa, a takze wypowiedzi wulgarnych lub
nielicujgcych z powagg Operatora. Kategorycznie zabronione jest zamieszczanie jakichkolwiek
tresci wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajacych tresci
pornograficzne, pochwalajgce faszyzm, nazizm, komunizm, propagujgcych przemoc czy
obrazajacych uczucia religijne.

Zabronione jest zamieszczanie materiatow, ktére w jakikolwiek sposdb naruszajg prawa

autorskie lub prawa ochronne na znakach towarowych.

Uzytkownicy sg proszeni o niezwtoczne powiadamianie Operatora o kazdym przypadku

zamieszczenia w ramach Ustugi tresci o charakterze bezprawnym. W tym celu nalezy wystaé

na adres bok@autoplac.pl wiadomos$¢ zawierajgcg opis naruszenia wraz z linkiem do
odpowiedniej podstrony.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub

Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego lub godzgcych w

usprawiedliwiony interes Operatora, Operator moze podja¢ wszelkie prawem dozwolone

dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i

Swiadczonych za jej posrednictwem ustug.

§3 Ogtoszenia

Sprzedajacy sporzadza Ogloszenie wypetniajagc dostepny w ramach Aplikacji formularz,
okreslajagc w ten sposdb ogoét warunkéw transakeji. Dozwolone jest wytgcznie publikowanie
Ogtoszen motoryzacyjnych majacych na celu sprzedaz pojazdu.

Tres¢ Ogtoszenia powinna by¢ rzetelna i kompletna oraz nie moze wprowadza¢ w btad
potencjalnych nabywcdéw, w szczegdlnosci co do wtasciwosci Towaru, takich jak: jego stan,
jakos¢, pochodzenie, marka czy producent.

Warunkiem publikacji Ogtoszenia jest wypetnienie wszystkich wymaganych pdl formularza .
Opublikowane Ogtoszenia dostepne sg w Serwisie dla wszystkich uzytkownikow sieci Internet.
Woraz z Ogtoszeniem w Serwisie zamieszczane sg dane kontaktowe, w szczegdlnosci podany
przez Sprzedajgcego w formularzu numer telefonu lub adres e-mail.
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Wszystkie istotne informacje dotyczace Towaru powinny by¢ wprowadzone w formie
tekstowej w jezyku polskim. Dopuszczalne jest zamieszczanie informacji uzupetniajgcych w
innej formie, zapisanych na serwerach zewnetrznych, jednakze nie mogg to by¢ tresci istotne.
Zdjecia zamieszczone w Ogtoszeniu mogg dotyczyé wytacznie oferowanego Towaru.
Dozwolone jest przedstawienie Towaru w kontekscie jego zastosowania lub aranzacji. Zdjecia
moga prezentowac certyfikaty, technologie, elementy graficzne (np. strzatki). Zabronione s3
napisy poza wyjatkami: logo marki/producenta, oznaczenia koloréw i wzoréw oraz liczby i
jednostki.

Jedno Ogtoszenie moze dotyczy¢ wytacznie jednej sztuki oferowanego Towaru.

Operatorowi przystuguje prawo do usuniecia Ogtoszenia po uptywie terminu 30 dni od jego
publikacji bez podawania przyczyny.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ nawigzania wspodtpracy z partnerami prowadzgcymi
portale prezentujgce ogtoszenia motoryzacyjne. W przypadku nawigzania takiej wspotpracy
Ogtoszenia mogg by¢ prezentowane réwniez za posrednictwem innych portali internetowych.

§4 Odpowiedzialnos¢

Poprzez zamieszczenie informacji lub danych osobowych w tresci Ogtoszenia Sprzedajacy
oswiadcza, ze jest uprawniony do ich publikacji i wykorzystania w ramach skorzystania z Ustugi,
a uzycie ich przez Operatora w sposdb okreslony w Regulaminie nie bedzie naruszac praw oséb
trzecich. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z prawda os$wiadczenia, o
ktédrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Sprzedajgcy ponosi petng odpowiedzialnosé za tresci umieszczone przez siebie w Ogtoszenie,
w tym jest odpowiedzialny za wszelkie btedy lub niescistosci.

Operator nie jest strong uméw sprzedazy Towarow zawieranych pomiedzy Sprzedajgcym a
nabywca i nie gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz nabywca s uprawnienie do zawarcia i
wykonania umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez
strony umoéw zwigzanych z Ogloszeniem. Operator w szczegblnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenistwo lub legalnos¢ Towarow sprzedawanych w
ramach Ogfloszenia, zdolnos¢ Sprzedajacych do sprzedazy, wyptacalno$é¢ nabywcéw oraz
prawdziwos$¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Uzytkownikdw.

Odpowiedzialno$¢ Operatora za ewentualne szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi, a w szczegdlnosci brakiem jej funkcjonowania, a takie nieprawidtowym
funkcjonowaniem wytgczona jest w mozliwie najszerszym, prawnie dopuszczalnym zakresie.
Wytaczona jest rowniez odpowiedzialnos¢ Operatora za utracone korzysci Sprzedajacego.

§5 Tresci Uzytkownika

Publikujac za posrednictwem Aplikacji Tresci Uzytkownika, w tym fotografie, ktére stanowig

przedmiot praw autorskich, Sprzedajgcy oswiadcza, ze przystuguje mu do nich petnia

majatkowych praw autorskich lub uzyskat od podmiotu, ktéremu te prawa przystuguja

pozwolenie na publikacje Tresci Uzytkownika. Powyisze pozwolenie musi umozliwic¢

Uzytkownikowi zgodne z prawem udzielenie Operatorowi licencji na korzystanie z Tresci

Uzytkownika w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie.

Poprzez umieszczenie w formularzu Ogtoszenia Tresci Uzytkownika udziela on Operatorowi

niewyfacznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na:

a) korzystanie z Tresci Uzytkownika, w tym ich utrwalanie i zwielokrotnianie w jakikolwiek
sposob i formie, rozpowszechnianie, wyswietlanie, odtwarzanie, publiczne udostepnianie
Tresci Uzytkownika w ramach Serwisu i Aplikacji w taki sposéb aby kazdy, w dowolnie



wybranym czasie i miejscu, mdgt mie¢ do nich dostep za posrednictwem sieci Internet lub
innej sieci stuzacej do przesytu danych, w tym w serwisach internetowych oséb trzecich,
odptatnie lub nieodptatnie, wedtug swobodnego wyboru Operatora;

b) dokonywanie modyfikacji Tresci Uzytkownika w takim zakresie, by byly zgodne z
Regulaminem, przepisami prawa lub byty prawidtowo wyswietlane w ramach Serwisu lub
Aplikacji, a takze w celu dokonania korekty oczywistych btedéw lub omytek, w tym
pisarskich, stylistycznych, ortograficznych, interpunkcyjnych;

c) wykorzystanie Tresci Uzytkownika w catosci lub w czesci w celach promocyjno-
marketingowych.

Operatorowi przystuguje prawo do udzielania osobom trzecim dalszych licencji (tzw.
sublicencji) na korzystanie i modyfikacje Tresci Uzytkownika w zakresie uzyskanej licencji.
Operator nie jest zobowigzany do sprawdzania lub weryfikacji Tresci Uzytkownika.

Kazda osoba, wedtug ktdrej Tresci Uzytkownika zamieszczone w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi sg bezprawne, w tym w szczegélnosci naruszajg jej prawa, moze zawiadomi¢ o tym
fakcie Operatora wysytajgc wiadomosc¢ z opisem problemu na adres bok@autoplac.pl.
Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia z Aplikacji i Serwisu Tresci Uzytkownika, jezeli w
wyniku zawiadomienia, o ktérym mowa w ustepie powyzej bedzie przypuszczaé, ze tresci te
zostaty wykorzystane w sposéb bezprawny.

§6 Zakonczenie korzystania z Ustugi

Zaréwno Uzytkownikowi jak i Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie, bez podawania przyczyn.

Z zastrzezeniem §6 ust. 3 umowa o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg opuszczenia
przez Uzytkownika Aplikacji lub stron Serwisu.

W przypadku, gdy Sprzedajgcy zamiescit w ramach Ustugi Ogtoszenie i chciatby wypowiedzieé
umowe w okresie jego publikacji, powinien poprzez wystanie z adresu e-mail, na jaki zostato
utworzone konto w Aplikacji wiadomosci na adres bok@autoplac.pl, w ktdrej poinformuje o

rezygnacji z korzystania z Ustugi. Po otrzymaniu wniosku Operator usunie opublikowane przez
Sprzedajgcego Ogtoszenie.

§7 Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi nalezy kierowaé do Operatora na adres
poczty elektronicznej reklamacje@autoplac.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dokfadny opis i powdd reklamacji. OdpowiedZ na reklamacje

zostanie skierowana na adres e-mail, z ktdrego zostata otrzymana. lJezeli zgtaszajacy
reklamacje chce, aby odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona na inny adres e-mail,
powinien zastrzec to w tresci wiadomosci.

W terminie 14 dni od dnia jej otrzymania Operator rozpatruje reklamacje oraz informuje
Uzytkownika o wynikach jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub
informacje wymagajg uzupetnienia Operator zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do
Uzytkownika o jej uzupetnienie.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze postepowania sgdowego przed
miejscowo wtasciwym sgdem powszechnym. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo
skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegbétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika, bedacego
konsumentem, z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
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oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej.

6. Uzytkownik, bedacy konsumentem, moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Uzytkownikiem, a Operatorem, korzystajac takie z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich)

&8 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Neptis S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-615) przy ul. Perkuna
25. Zasady na jakich przetwarzane sg dane osobowe okresla Polityka Prywatnosci autoplac.pl/polityka-
prywatnosci

§9 Zmiany i dostep do Regulaminu

1. Operator ma prawo do zmiany Regulaminu.

2. Operatorinformuje Uzytkownikdéw po pierwszym wejsciu do Ustugi po wprowadzonej zmianie.

3. W przypadku gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, ma prawo do
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach opisanych w §6.

4. W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie Uzytkownik traci mozliwos$é
korzystania z Ustugi na dotychczasowych zasadach. Operator po otrzymaniu oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy niezwtocznie usunie konto Uzytkownika.

5. Operator zapewnia dostep do aktualnej tresci Regulaminu w Serwisie w zaktadce ,,Regulamin”,
skad w kazdej chwili moze zosta¢ nieodptatnie pobrany w wersji elektronicznej lub
wydrukowany.

§10 Ogdlne postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

2. Stwierdzenie niewaznosci ktdéregokolwiek z postanowiern Regulaminu nie ma wptywu na
waznos$¢ pozostatych postanowien. W sytuacji stwierdzenia niewaznosci czesSci Regulaminu
Operator dokona jego aktualizacji, o czym poinformuje Uzytkownikow.

3. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikami bedg rozstrzygane ugodowo,
a w razie niemozliwosci dojscia do porozumienia spdr zostanie rozwigzany przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.



