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DZIAL 1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

- Monika Grono

ROZDZIAL 1 Higiena osobista i higiena pracy
------------- * Cele i zadania higieny
—-« Higiena osobista w zyciu codziennym
Regularne mycie
Stosowanie kosmetykow
Dbanie o ubiér

------------- « Wskazowki dotyczace higieny dlakosmetyczki

............. * Higiena pracy

Obowigzki pracownika w zakresie bhp
Wymagania dotyczgce gabinetu kosmetycznego

» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 2. Podstawy ergonomii, ochrony srodowiska

i ochrony przeciwpozarowej
—-e Organizacja stanowiska pracy
Cele ergonomii

Zasady ergonomii w pracy kosmetyczki

------------- * Ochrona Srodowiska
Najwazniejsze przepisy prawne
Zanieczyszczenia $srodowiska
Zanieczyszczenia gleby
Zanieczyszczenia powietrza
Zanieczyszczenia wody
------------- * Ochrona przeciwpozarowa
Najwazniejsze przepisy prawne
Postepowanie podczas pozaru
------------- * Prawna ochrona pracy
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 3. Zagrozenia natury spotecznej
-------------- Czym jest uzaleznienie
------------- ¢ Nikotynizm

Przyczyny palenia tytoniu

Skutki uzaleznienia
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-------  Alkoholizm
Przyczyny naduzywania alkoholu
Skutki uzaleznienia
— Uzaleznienie od narkotykéw
Przyczyny zazywania narkotykow
Skutki uzaleznienia
------- * Inne uzaleznienia
————— * AIDS - choroba XXI wieku
Drogi zakazenia wirusem
Profilaktyka
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 4. Zapobieganie chorobom

» Wplyw czynnikéw biologicznych na organizm czlowieka

------------- » Choroby zakazne i drogi zakazenia
Zakazenia kropelkowe i powietrzne
Zakazenia krwi
Zakazenia pokarmowe
------------- * Profilaktyka choréb zakaznych
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 5. Udzielanie pierwszej pomocy
............. » Obowigzek prawny
............. + Opatrywanie ran
.............. Krwotok z nosa
_____________ * Omdlenie
_____________ » Wstrzags anafilaktyczny
_____________  Oparzenia termiczne
_____________ * Oparzenia chemiczne
.............. Padaczka
« Cialo obce w oku
_____________ * Zadtawienie
.............  Porazenie pradem
____________ » Resuscytacja krgzeniowo-oddechowa u dorostych
------- Wyposazenie apteczki
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 6. Srodki ochrony w pracy zawodowej
— « Aseptyka i antyseptyka
------------- » Utrzymanie higieny rak
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Sytuacje wymagajgce mycia i dezynfekcji rgk
Technika mycia i dezynfekcji rak
Bledy popetniane podczas mycia i dezynfekcji rak
Wybér preparatow do dezynfekcji rak
Srodki ochrony indywidualnej
Rekawiczki jednorazowe
Fartuch ochronny
Maseczka ochronna na twarz
Okulary ochronne
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 7. Dezynfekcja narzedzi i powierzchni

*

Sposoby na zachowanie czystosci w gabinecie
Rodzaje dezynfekcji
Zasady dezynfekcji w Swietle prawa

------------- * Wybdr $rodka dezynfekcyjnego
------------- * Przygotowanie roztworu roboczego

Przeprowadzanie dezynfekcji
Czyszczenie narzedzi
Czyszczenie powierzchni

» Pytania kontrolne

» Cwiczenia

ROZDZIAL 8. Sterylizacja narzedzi
------------- * Skutecznos$¢ wyjatawiania

Metody sterylizacji
Sterylizacja parg wodna pod cisnieniem
Sterylizacja suchym gorgcym powietrzem
Sterylizacja tlenkiem etylenu
Sterylizacja plazmowa
Sterylizacja ozonem
Sterylizacja kwasem nadoctowym
Sterylizacja formaldehydem

Pakowanie narzedzi
Rodzaje opakowan
Zasady pakowania

Kontrola sterylizacji

Przechowywanie narzedzi po wyjatowieniu

Dokumentacja procesu

Przeprowadzanie sterylizacji

» Pytania kontrolne

» Cwiczenia
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DZIAL 1l. Podstawy anatomii

- Marzenna Mrozowska

ROZDZIAL 9. Ogdlna budowa i funkcje skoéry
----------- — Warstwowa budowa skory
Tkanka podskérna
Skoéra whasciwa
Naskorek
Sie¢ naczyniowa
Sie¢ widkien nerwowych
------------- ¢ Przydatki skéry
Wiosy
Paznokcie
Gruczoty tojowe
Gruczoly potowe
------------- * Funkcje skory
------------- « Starzenie sie skory
Zmiany w tkance podskdrnej
Zmiany w skérze whasciwej
Zmiany w naskérku
Zmiany w przydatkach skory
Zmiany w uktadzie krwionosnym
Opédznianie procesu starzenia w gabinecie
kosmetycznym
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 10. Przenikanie substancji przez skore
------------- « Pojecie transportu przezskérnego
—+ Zjawiska charakteryzujgce transport substancji aktywnych
------------- e Czynniki warunkujace transport przezskoérny
— ¢ Mechanizm przenikania substancji przez skore
— ¢ Czynniki zmniejszajgce bariere warstwy rogowej naskorka
------------- « Elektroporacja
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 11. Uktad miesniowy
------------- e Podziat migsni
— ¢ Budowa i funkcje miesni szkieletowych
------------- ¢ Pobudliwo$¢ tkanki miesniowe;j
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia
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DZIAL 1ll. Podstawy diagnostyki dermatologicznej

- Beata Woznicka

ROZDZIAL 12. Wiadomosci wstepne
------------- » Dermatologia jako nauka medyczna
------------- * Metody diagnostyki chorob skory
Znaczenie zmian skéry w diagnostyce choréb wewnetrznych
------------- * Objawy choréb skory (symptomatologia dermatologiczna)
Wykwity pierwotne
Plama
Babel pokrzywkowy
Grudka
Guz
Guzek
Pecherzyk i pecherz
Krosta
Wykwity wtorne
tuska
Strup
Nadzerka
Otarcie
Przeczos
Owrzodzenie
Rana
Rozpadlina
Blizna
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 13. Choroby skory o podtozu infekcyjnym
------------- ¢ Choroby infekcyjne - wiadomosci wstepne
------------- « Choroby bakteryjne

Réza

Zapalenie mieszkéw wtosowych

Figowka

Ropnie mnogie pach

Czyrak

Liszajec zakazny

Niesztowica

Wyprzenie bakteryjne
------------- ¢ Choroby ziarniniakowe

Gruzlica skaéry

Sarkoidoza skéry
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-------------- Choroby wirusowe 179
Opryszczka zwykta 179

Pétpasiec 180

Brodawki zwykie 180

Brodawki stép 181

Brodawki ptaskie mtodocianych 181

Mieczak zakazny 181

------------- ¢ Grzybice skory i bton $luzowych 182
Grzybica stép 182

Grzybica dtoni 183

Grzybica skory gtadkiej 183

Grzybica owtosionej skory gtowy 183

Kandydoza bton $luzowych 184

Kandydoza skory 185

Zapalenie kacikow ust 186

tupiez pstry 186

» Pytania kontrolne 187

» Cwiczenia 187

ROZDZIAL 14. Choroby i zmiany skérne spowodowane

przez zwierzeta pasozytnicze 188
------------- ¢ Choroby pasozytnicze skory 189
Wszawica 189

Swierzb 190

Nuzyca 191

—e+ Zwierzeta pasozytnicze wywotlujgce zmiany skorne 192
Pchty 192

Pluskwy 192

Kleszcze 192

» Pytania kontrolne 193

» Cwiczenia 193

ROZDZIAL 15. Choroby skéry zwigzane z zaburzeniami

funkcjonowania uktadu odpornosciowego 194

—e+ Sposob funkcjonowania uktadu odpornosciowego 195
------------- » Choroby alergiczne 197
Pokrzywka 198

Obrzek naczynioruchowy Quinckego 199

Atopowe zapalenie skory (AZS) 200

Wyprysk kontaktowy 201

------------- * Rumienie 202
Rumien wielopostaciowy 202

Rumien trwaty 203



Rumien guzowaty
Erythema gyratum repens
Choroby pecherzowe
Pecherzyca
Pemfigoid
Choroby tkanki tgcznej (tzw. kolagenozy)
Toczen rumieniowaty
Twardzina
Zapalenie skérno-miesniowe
Guzkowe zapalenie tetnic
Mieszana choroba tkanki tgcznej
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 16. Inne choroby skory
—- Choroby fojotokowe
tojotokowe zapalenie skory
Tradzik zwykly (pospolity)
Tradzik r6zowaty
------------- ¢ Choroby grudkowo-ztuszczajgce
tuszczyca
Liszaj ptaski
------------- * Zaburzenia barwnikowe
Piegi
Ostuda
Bielactwo nabyte
Bielactwo wrodzone - albinizm
- Zaburzenia rogowacenia
Rybia tuska
Rogowiec
- Choroby naczyniowe
Owrzodzenia podudzi
Plamice
- Znamiona
Znamiona naskorkowe
Znamiona barwnikowe (melanocytowe)
Znamiona pochodzace z gruczotéw tojowych
Znamiona pochodzace z gruczotéw potowych
Znamiona naczyniowe
- Stany przednowotworowe skory
Rogowacenie stoneczne
Raég skorny
Skoéra pergaminowa barwnikowa
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Rogowacenie biate

Porentgenowskie pézne uszkodzenie skory

Zesp6t znamion dysplastycznych
Stany rzekomonowotworowe

Nowotwory

Etiologia i patogeneza nowotworéw
Obraz makroskopowy nowotworéw
Rodzaje nowotworéw

Brodawka tojotokowa

Wibkniak

Bliznowiec (keloid)

Ttuszczak

Kaszaki

Ziarniniak naczyniowy

Kepki zotte

Prosaki

Nowotwory in situ

Rak podstawnokomadrkowy

Rak kolczystokomérkowy

Czerniak

- Choroby skéry wywotane czynnikami fizycznymi

Modzel
Nagniotek
Odlezyna
Rumien cieplny
Odmrozenie

Ostre porentgenowskie zapalenie skory

Rumien stoneczny

» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 17. Choroby wtoséw i paznokci

» Choroby wiosow

Lysienie androgenowe u mezczyzn
Lysienie androgenowe u kobiet
Lysienie plackowate

Hirsutyzm

Hipertrichoza

» Choroby paznokci

Atrofia paznokcia
Aplazja paznokcia
tuszczyca paznokci
Paznokcie rurkowate
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Grzybica paznokci

Kandydoza paznokci i watow paznokciowych
Zanik ptytek paznokciowych
Ztuszczanie plytki paznokciowej
Zespot z6ktych paznokci

Palce pateczkowate

Szponowatos¢ ptytek paznokciowych
Szorstkos¢ paznokci

Wklestos¢ paznokci (koilonychia)
Maczugowato$¢ paznokci

Rowki poprzeczne (linie Beau)
Krwawienia pod plytka paznokciowag

» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 18. Choroby przenoszone droga piciowg
—+ Sposoéb klasyfikacji zalecany przez Swiatowa,
Organizacje Zdrowia
—————— — Choroby bakteryjne przenoszone drogg piciowa

Kita (syfilis)
Rzezaczka (tryper)

Nierzezgczkowe zapalenie cewki moczowej (NGU)

Ziarnica weneryczna pachwin (LGV)
Wrzéd miegkki (wrzéd weneryczny)

——————— » Choroby wirusowe przenoszone droga piciowg

AIDS
Opryszczka narzadow piciowych
Ktykciny konczyste (brodawki ptciowe)

------------- » Choroby przenoszone droga piciowg wywotane
przez grzyby i pierwotniaki

Rzesistkowica
Zakazenia drozdzakowe narzgadow piciowych

» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

Dziat IV. Podstawy zywienia w kosmetyce

- Monika Grono

ROZDZIAL 19. Czym jest zywienie
— m Podstawowe pojecia z zakresu zywienia cztowieka
— Skiadniki pokarmowe, ich przemiany irola
w organizmie cztowieka

Biatka
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Budowa biatek
Podziat biatek
Rola biatek w organizmie cztowieka
Trawienie biatek
Zrédta biatek w diecie
Zapotrzebowanie na biatka

Tluszcze
Budowa tluszczow
Podziat kwasow ttuszczowych
Rola thuszczéw w organizmie cztowieka
Trawienie tluszczow
Zrédta tluszczéw w diecie
Zapotrzebowanie na ttuszcze
Cholesterol

Weglowodany
Budowa i podziat weglowodanéw
Rola weglowodanow w organizmie cztowieka
Trawienie weglowodanéw
Zrodita weglowodanow w diecie
Zapotrzebowanie na weglowodany

Sktadniki mineralne

Witaminy

» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 20. Racjonalne zywienie a diety
............. » Podstawy zywienia dietetycznego
------------- « Klasyfikacja diet
............. * Zasady racjonalnego zywienia
............. « Komponowanie positkéw

» Pytania kontrolne

» Cwiczenia

ROZDZIAL 21. Wptyw odzywiania na skore, wlosy i paznokcie
------------- « Skladniki diety wptywajgce na skoére
Witaminy
Sktadniki mineralne
Kwasy tluszczowe omega-3
Biatko
Produkty spozywcze i potrawy
—« Skiadniki diety wpltywajgce na wiosy i paznokcie
----- m Problemy ze skérg, wtosami i paznokciami zwigzane
Z zywieniem
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Rozstepy
Cellulit
Tradzik pospolity
Tradzik r6zowaty
Starzenie sie skory
Suchos$¢ wtosow
Przetluszczanie sie wlosow
Wypadanie wtoséw
Krucho$¢ paznokci
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 22. Zywienie a choroby cywilizacyjne
------------- ¢ Choroby XXI wieku

------------- e Przyczyny choréb cywilizacyjnych i metody zapobiegania

------------ ¢ Zasady zywienia w profilaktyce choréb cywilizacyjnych
Otylosc
Zalecenia zywieniowe w otylosci
Cukrzyca
Zalecenia zywieniowe w cukrzycy
Miazdzyca
Zalecenia zywieniowe w miazdzycy
Nadcisnienie tetnicze
Zalecenia zywieniowe w nadcisnieniu
tetniczym
Anoreksja
Zalecenia zywieniowe w anoreks;ji
Bulimia
Zalecenia zywieniowe w bulimii
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 23. Potrzeby energetyczne organizmu

------------- * Metabolizm - przemiany energetyczne w organizmie
Podstawowa przemiana materii
Termogeneza
Aktywnos¢ fizyczna
Catkowita przemiana materii

—m Wartos$¢ energetyczna produktow spozywczych
------------- « Zapotrzebowanie organizmu na energetyczne
skiadniki odzywcze
-------------  Bilans energetyczny
------------- » Programy komputerowe do oceny sposobu zywienia
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» Pytania kontrolne 355

» Cwiczenia 355

ROZDZIAL 24. Zatrucia pokarmowe i choroby pasozytnicze 356
------------- « Zrbdha zatrué i zakazeri pokarmowych 357
Dur brzuszny 358

Czerwonka bakteryjna 358

------------- * Zatrucia pokarmowe typu toksycznego 360
Zatrucie toksyng gronkowca ztocistego 360

Zatrucie jadem kietbasianym 360

------------- e Zarazenia pasozytami 361
Tasiemczyca 361

Glistnica 361

Owsica 362

Wiosnica 362

----------- ¢ Profilaktyka zatru¢ pokarmowych ichoréb pasozytniczych 362
» Pytania kontrolne 363

» Cwiczenia 363

Dziat V. Podstawy chemii w kosmetyce

- Anna Zaborowska

ROZDZIAL 25. Pierwiastki, zwigzki chemiczne i mieszaniny

w kosmetyce 366
Pierwiastki chemiczne 367
Chlor 367

Cynk 367

Jod 368

Ozon 368
Siarka 368
Srebro 368

Tlen 369
Wegiel 369
Zwigzki chemiczne 369
Aceton 369
Agar-agar 370
Alantoina 370
Albuminy 370
Aldehyd anyzowy 370
Aldehyd benzoesowy 370
Aldehyd mréwkowy 370
Amoniak 371

Azuleny 371



Bentonit

Ceramidy

Chitozan

Chityna

Chlorofile
Cholesterol
Dekstryny

Elastyna

Estry

Etanol

Flawonoidy
Gliceryna
Heliotropina
Kamfora

Kaolin

Karoteny

Kolagen

Kwas azotowy(V)
Kwas benzoesowy
Kwas borowy

Kwas mréwkowy
Kwas octowy

Kwas palmitynowy
Kwas siarkowy(VI)
Kwas solny

Kwasy hydroksylowe
Lecytyny

Maczka ziemniaczana iryzowa
Mentol

Mleczan sodu
Nadtlenek wodoru
Peroksoboran sodu
Retinal

Retinol

Rezorcyna

Siarczan glinowo-amonowy
Siarczan glinowo-potasowy
Siarczek wapnia
Stearynian cynku i stearynian magnezu
Talk

Tanina

Tlenek cynku
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Tlenek diwodoru 381
Tlenek glinu(lll) 382
Tlenek tytanu(lV) 382

Tymol 382
Wanilina 382
Weglan potasu 382
Weglan sodu 383
Weglan wapnia 383
Witaminy 383
Wodorotlenek glinu 383
Wodorotlenek magnezu 383
Wodorotlenek potasu 384
Wodorotlenek sodu 384

—= Mieszaniny 384
Henna 384
Krocetyna 385
Lanolina 385

Nafta 385

Olej rycynowy 385

Oliwa z oliwek 385
Parafina 386

Tran 386
Wazelina 386

» Pytania kontrolne 387
» Cwiczenia 387

ROZDZIAL 26. Surowce kosmetyczne i ich dziatanie w kosmetykach 388

------------- * System INC1 389
------------- e Surowce antyseptyczne 389
------------- » Surowce barwigce 390
- Surowce wypehiajgce, zmywajgce iscierne 391
—¢ Depilatory i inne surowce o silnym dziataniu 392
------------- » Emolienty (surowce zmigkczajgce) 393
------------- Surowce emulgujgce 393
------------- * Surowce konserwujgce 394
------------- » Surowce kojgce itagodzace 395
------------- « Surowce kondycjonujace 395
— -« Surowce kryjace, zwigkszajgce przyczepnos¢
i poslizg na skorze 396
------------- e Surowce nawilzajgce 396
------------- » Surowce od$wiezajace smak i zapach 397
------------- » Surowce odzywcze 397

— Surowce promieniochronne 398



¢ Przeciwutleniacze (antyoksydanty)
» Surowce biologicznie czynne
» Stabilizatory izageszczacze
» Surowce zwiekszajgce ukrwienie skory
* Surowce wybielajgce
Surowce zakwaszajgce
» Surowce zapachowe
» Surowce ztuszczajace i $ciggajace
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 27. Obliczenia i sprzet laboratoryjny

m Roztwory whasciwe i niewtasciwe
Sposoby wyrazania stezen roztworéw
Obliczanie stezenia procentowego
Obliczanie stezenia molowego
Rozcienczanie i zatezanie roztworéw
* Przeliczanie stezen roztworéw
Roztwory buforowe

—- Sprzet w pracowni chemii kosmetycznej

» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 28. Emulsje kosmetyczne

» Definicja emulsji kosmetycznej
* Typy emulsji
» Skifad i konsystencja emuls;ji
* Sposoby wytwarzania emulsji
Metoda wytwarzania ,na gorgco"
Metoda wytwarzania ,na zimno"
Otrzymywanie emulsji podwdéjnych
Dodawanie konserwantéw
- Preparatyka emulsji kosmetycznych
Przygotowanie stanowiska pracy
Proporcje miedzy gtéwnymi sktadnikami
Cold cream (sposob pierwszy)
Cold cream (sposob drugi)
Krem do masazu
Smietanka do zmywania twarzy (o/w)
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 29. Substancje zapachowe

Definicja substancji zapachowej
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- Podziat substancji zapachowych
Naturalne substancje zapachowe
Syntetyczne substancje zapachowe
- Surowce wykorzystywane do produkcji
Kompozycja zapachowa
- Metody otrzymywania olejkéw zapachowych
- Preparatyka ptynéw kosmetycznych
Tonik do cery suchej (sposéb pierwszy)
Tonik do cery suchej (sposéb drugi)
Szampon ziotowy
Woda do wtoséw
Woda zapachowa
Roztwor do dezynfekcji
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 30. Maski i maseczki kosmetyczne

------------- » Pojecie maski

------------- + Glowne skiadniki masek

------------- * Rodzaje masek
Podziat ze wzgledu na rodzaj cery
Podziat ze wzgledu na oddziatywanie na skore
Podziat ze wzgledu na postaé, w jakiej sa stosowane

------------- » Ogolne przeciwwskazania

-------------  Dziatanie masek
Maski nawilzajgce
Maski regenerujace
Maski rozgrzewajgce
Maski oczyszczajgce
Maski chtodzace i chtodzgco-nawilzajgce
Maski wygtadzajgce
Maski $ciggajace
Maski liftingujgce
(modelujgce itermiczno-modelujace)
Maski lecznicze (specjalne)

—-« Sporzadzanie i aplikacja maseczek kosmetycznych

Maseczka regenerujaca
Maseczka nawilzajgco-wzmacniajgca
Maseczka nawilzajgco-wygtadzajgca
Maseczka rozgrzewajaca
Maseczka oczyszczajgco-wygfadzajgca
Maseczka wygtadzajgca
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Maseczka chtodzgca
Maseczka $ciggajgca
Maseczka liftingujgca

Maseczka lecznicza do cery trgdzikowej

» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 31. Ocena gotowego preparatu
— - Podstawy prawne

—* Wprowadzanie produktu kosmetycznego do obrotu

------------- « Ocena bezpieczenstwa
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

Dziat VI. W dialogu z klientem - podstawy komunikacji spotecznej

- Aleksandra Salczynska

ROZDZIAL 32. Czego potrzebuje cztowiek
------------- e Czym sg potrzeby?
------------- * Teoria Abrahama Maslowa
—¢ Potrzeby klienta gabinetu kosmetycznego
------------- « Stawianie diagnozy
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 33. Rozmowa z klientem
------------- * Komunikacja interpersonalna
Model komunikacji interpersonalnej
Aktywne stuchanie
--------- ¢ Sposoby przekazywania informaciji
Komunikacja werbalna
Komunikacja niewerbalna
—+ Pierwszy kontakt z klientem
------------- m Bariery w komunikacji interpersonalnej
------- Wywiad z klientem
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 34. Zachowanie asertywne
------------- * Korzys$ci z asertywnosci
------------- » Komunikacja asertywna typu FUO
—-e Techniki asertywne
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia
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ROZDZIAL 35. Rozwigzywanie konfliktow 492
Przyczyny powstawania 493

— Przebieg konfliktu 493
------------- » Szukanie rozwigzania 495
» Pytania kontrolne 496

» Cwiczenia 496

ROZDZIAL 36. Umiejetnos¢ negocjacji 498
------------- » Podstawowe zasady 499
------------- * Negocjacje krok po kroku 499
------------- * Rola 0s6b trzecich w konflikcie 500
» Pytania kontrolne 501

» Cwiczenia 502

ROZDZIAL 37. Sztuka bycia liderem 504
------------- « Autoprezentacja 505
------------- * Praca zespotowa 505
------------- « Strategie kierowania zespotem 507
» Pytania kontrolne 508

» Cwiczenia 508

ROZDZIAL 38. Sposoby radzenia sobie ze stresem 510
------------- » Koncepcja Hansa Hugona Selye'a 511
Przyczyny stresu w pracy 511

------------- m Objawy i konsekwencje stresu 512
------------- * Techniki radzenia sobie ze stresem 513
Wypalenie zawodowe 514

» Pytania kontrolne 515

» Cwiczenia 516
ROZDZIAL 39. Etyka w pracy technika ustug kosmetycznych 518
------------- » Zasady etyki zawodowej 519
— Savoir-vivre 520
------------  Kultura jezyka 520
» Pytania kontrolne 522

» Cwiczenia 522

Dziat VII. Podstawy dziatalnosci gospodarczej i ustugowej w salonie kosmetycznym

- Alina Sroka
ROZDZIAL 40.Przedsiebiorstwo w gospodarce rynkowej 526
— Ogodlna charakterystyka gospodarki rynkowej 527
Pojecie i rodzaje rynku 527

Mechanizm rynkowy 528



............. * Rodzaje przedsiebiorcow
............. * Rodzaje przedsigbiorstw

------------- » Otoczenie przedsiebiorstwa

Rodzaje otoczenia
Metoda SWOT

» Pytania kontrolne

» Cwiczenia

ROZDZIAL 41. Stosowanie prawa w dziatalnosci gospodarczej

............. » Kodeks pracy
............. * Umowa o prace
Rodzaje uméw

Sposoby rozwigzania
------------- ¢ Prawa i obowigzki pracownika
------------- * Prawa i obowigzki pracodawcy

------------- ¢ Ochrona konsumenta

------------- ¢ Przechowywanie danych osobowych

» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 42. Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej

Analiza mozliwosci

Zaktadanie dziatalno$ci gospodarczej

Whniosek CEIDG-1

Forma opodatkowania

Optacanie sktadek
Pieczatka firmowa
Konto bankowe
PIP i sanepid

Prowadzenie wlasnego przedsiebiorstwa
Przygotowanie biznesplanu

Tworzenie bilansu
Koszty i przychody
» Pytania kontrolne
» Cwiczenia

ROZDZIAL 43. Marketing i reklama
------------ * Zadania marketingu
------------- * Koncepcje marketingowe
------------- » Skuteczna reklama

» Pytania kontrolne

» Cwiczenia

Indeks rzeczowy
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