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Wstep do drugiego wydania

Prezentowane wydanie Prowadzenia badan jakosciowych zawiera wiele nowych
elementow i zostalo wzbogacone o sze$¢ nowych rozdzialéw. Rozdzial 1 zawiera
wskazowki ulatwiajgce korzystanie z podrgcznika. W rozdziale 2 omawiam sposoby,
w jakie mozna lub nie mozna wykorzystywa¢ badania jakoSciowe. Pierwszy podroz-
dzial rozdziatu 3, poswigconego zbieraniu doswiadczeii w trakcie badania, powstat
na podstawie catkowicie nowego materiatu. Kolejne dodane rozdzialy zostaly po-
swiccone: rozdzial 15 — ocenie badaf jako§ciowych; rozdzial 18 — dobrej wspolpracy
z promotorem oraz rozdzial 26 — efektywnosci w badaniach jako$ciowych, stanowigc
swego rodzaju podsumowanie watkow poruszonych w ksigzce. Wszystkie pozostale
rozdzialy zostaly przejrzane i zaktualizowane.

Chcialem tez, aby niniejsze wydanie wyszlo naprzeciw oczekiwaniom szerokiej
rzeszy studentéw reprezentujgcych réznorodne dyscypliny, a przy tym zaangazo-
wanych w projekty badawcze o charakterze jakoSciowym. Kazdy rozdzial rozpoczyna
lista postawionych mu cel6w, a koficzy zestaw podsumowujgcych uwag. Stownik
terminéw zostal wydatnie rozszerzony, a pojecia zawarte w nim wyrézniono w tekscie
pogrubiong czcionky, gdy sq uzyte po raz pierwszy w okreslonym rozdziale.

Mam nadziejg, ze dzigki tym zmianom podrgcznik bedzie przystgpny dla stu-
dentow stosujgcych metody jakoéciowe ze wszystkich dyscyplin naukowych. Chociaz
nie mogg si¢ uwolnié od mojego socjologicznego zaplecza, staralem si¢, aby przed-
stawiana praca stata si¢ pomocnym Zrodiem informacji dla adeptow wszelkich nauk
spolecznych na calym $wiecie. '

Ufam, ze ksigzka ta bedzie traktowana jako podstawowy podrecznik dla dokto-
rantéw, stanowigc uzyteczny zbior wskazowek, ulatwiajgcy przygotowanie porzadne-
go projektu badawczego o charakterze jakoSciowym, wzbogacony praktycznymi ra-
dami dotyczgcymi kryteriow obowigzujgcych w trakcie egzamindw ustnych oraz przy
publikacji. Staralem si¢ rOwniez, aby ksigzka byta uzyteczna dia studentow kierun-
kow humanistycznych na studiach licencjackich i magisterskich, ktorzy przygotowujg
prace zwigzane z badaniami jakosciowymi. Chociaz od przyszlych licencjatow oraz
magistrow zazwyczaj oczekuje sig, iz swoje badania zrealizujg w trakcie kilku mie-
siccy, a nie lat, to stajg oni w obliczu probleméw omoéwionych w niniejszej ksigz-
ce, a wynikajgcych z koniecznoéci zaprojekt ia badania, jego przeprowadzenia,
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utrwalenia w formie pisemnej. Nawet jezeli nie czekajg ich egzaminy ustne zwigzane
ze zrealizowanymi badaniami, najlepsi studenci studiéw magisterskich powinni po-
mysleé o opublikowaniu swoich prac. Natomiast studenci zaréwno studiow licencjac-
kich, jak i magisterskich, powinni wykaza¢ zainteresowanie tym, jak oceniane sg prace
na wyzszym poziomie akademickim, a ponadto doceni¢ znaczenie ,,oryginalnosci”.

Na zawarto§é tego podrecznika mialy wplyw moje dwudziestopigcioletnie do-
swiadczenia wykladowcy na warsztatach wprowadzajacych w tematyke badan, na
zajeciach noszgcych nazwe ,Pojecia oraz metody badan jakodciowych”, skierowanych
do uczestnikow studiéw magisterskich, a ponadto na kursach poSwigconych bada-
niom jakosciowym, adresowanych do rozpoczynajgcych studia. W trakcie pracy dy-
daktycznej przekonalem sig, Ze jedynym sposobem na opanowanie warsztatu ba-
dawczego, wiasciwego dla projektéw o charakterze jakoSciowym, jest odniesienie
wiedzy na temat odmiennych metodologii do rzeczywistych danych (w ksigzce poglad
ten znajduje odzwierciedlenie w studiach przypadkéw oraz w ¢wiczeniach znajdujg-
cych si¢ w kazdym z rozdzialow).

Czytelnicy powinni jednak byé §wiadomi, ze nawet w podrgczniku niemozliwe
jest zachowanie przez autora calkowicie ,,neutralnej” postawy wobec tematow, ktére
zostajg w nim poruszone. Wiele zalezy od wykorzystanego (i odrzuconego) materiatu
oraz od postawy autora — czasami kazdy z nas rezygnuje z obiektywizmu.

W ksigzce tej przekonuje, iz realizacja badania jako§ciowego jest zawsze przed-
siewzigciem, ktérego kierunek wyznacza teoria. Oznacza to, ze ,umiej¢tnosci prak-
tyczne” nie stanowig caloci obrazu, szczeg6lnie wowczas, gdy sg one (blednie) po-
strzegane jako zbior arbitralnie narzuconych ,zalecen”.

Co wigcej, od dawna zywie przeSwiadczenie, Ze wigkszo§¢ podzialow dychoto-
micznych oraz skrajnoci na gruncie nauk spolecznych jest wysoce niebezpieczna.
W najlepszym razie stanowig one w rekach nauczycieli narzgdzie, umozliwiajace
studentom uczynienie pierwszego kroku w trudnej dziedzinie ~ pomagajg nam opa-
nowaé zargon. W najgorszym przypadku natomiast s3 wymowkg wobec braku po-
mysiéw. Sprzyjaja przeksztalcaniu sig grup badaczy we ,wrogie obozy”, ktorych
przedstawiciele nie sy sklonni uczy¢ sig od siebie nawzajem.

Na przyktad sam uzywam wskaznikow ilodciowych wéwczas, gdy jest to wlasci-
we, co odréznia mnie od pewnych badaczy postugujacych sie metodami jakoScio-
wymi. Czynie tak dlatego, ze rozpoznajgc odmienne modele, ktorymi nigjednokrot-
nie si¢ poslugujemy, podzielam cel zwolennikéw metod iloSciowych, ktorym jest
tworzenie ,,nauki” (ktérg mozna swobodnie okreslié jako krytyczne przesiewanie
danych, prowadzace do skumulowania uogélniei, ktore zawsze péZniej mogy zostac
obalone).

Sy powody zaréwno pragmatyczne, jak i intelektualne, dla ktorych reprezentuje
powyzsza postawg. We wprowadzeniu do pewnej ksigzki, ktorej niedawno bylem
wspélredaktorem, napisano:

W ramach szerokiej dysputy, ktéra toczy sig praktycznie na calym $wiecie (a ktorg badacze

lubig nazywaé ,zdrowym rozsadkiem”), przyjmuje si¢, Ze fakty ,s3 pod rgka” i mogy byé

Lgromadzone”, a co za lym idzie, mogg stanowi¢ ,dowéd”. Praktyka badan spolecznych, kté-
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e

ra nie harmonizuje w pelni z powyzszym pogladem, nic ma szans na wigczenic sie do §wiatowej
dysputy (Seale, Gobo, Gubrium, Silverman 2004, s. 6).

Rozdzial 13, traktujacy o pomocy, jaky moze stanowi¢ komputer w jakosciowej
analizie danych, zostal napisany (i uzupetniony) przez Clive’a Seale’a. Jestem mu glebo-
ko wdzicezny za umiejgtne przedstawienie tematu. Anne Ryen udoste¢pnila pewne
wlasne niepublikowane dane, natomiast Anne Murcott wyrazila zgod¢ na umiesz-
czenie cytatow z jej niewydanej pracy, po$wigconej pisemnym rozprawom studentéw.
Chce rowniez podzigkowaé wszystkim studentom, ktorych prace omoéwilem w roz-
dziale 4, oraz Moirze Kelly, Sally Hunt, Simonowi Allistone, Secie Waller, Kayowi
Fensomowi oraz Vicki Taylor za udzielenie zgody na cytowanie fragmentéw ich
dziennikow prowadzonych w trakcie badan. Podzigkowania nalezy sie réwniez moim
redaktorom w wydawnictwie Sage: Michaelowi Carmichaelowi za zaproponowanie
drugiego wydania oraz Patrickowi Brindle’owi za przejrzenie go przed ukoficzeniem.
Szczegblne wyrazy wdzigeznoSci nalezy si¢ Lauren Kamada i Aileen Nicholls za
niezwykle pomocne uwagi na temat wezeSniejszego zarysu tekstu.
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Wprowadzenie

Czesé I przedstawia kontekst, w odniesieniu do ktérego
mozna rozwazac¢ kwestie zwigzane z prowadzeniem badan
jakosciowych. Rozdzial 1 stanowi krotkie wprowadzenie
w zagadnienia, ktérym poswiecona jest ta ksigzka, oraz
zawiera wskazéwlki, jak najlepiej z niej korzysta¢. Rozdzial 2
zawiera poréwnane badan jakosciowych i ilosciowych
oraz porusza problem, czy metody jakosciowe sg odpo-
wiednie dla wybranego tematu badawczego. Rozdzialy 3
i 4 zawierajg przylklady poczatkowych oraz finalnych etapéw
pracy badawczej studentéow i pokazuja, czego mozemy sie
nauczy¢ z ich doswiadczen oraz pomystéw. Wreszcie
w rozdziale 5 rozwazam (oraz staram sie wyjasni¢) rodzace
niejasnos$¢ pojecie ,,oryginalnosci” w badaniach.




ROZDZIAL 1

Jak korzysta¢ z podrecznika?

Jest to pigty podrecznik dotyczacy metodologii, ktory wydatem badz redagowalem
od 1985 roku. Wszyscy wiedzg, ze teksty poswigcone metodom badawczym dobrze
si¢ sprzedajg, ale trudno to uzna¢ za powod napisania kolejnej pracy o tej tematyce.
Dlatego tez mozecie zapytaé: co nowego wnosi ksigzka, ktérg macie przed sobg?

Krotka odpowiedZ na to pytanie brzmi nastgpujgco: wedlug mnie studentom
podejmujgcym badania brak opracowanego przez jednego autora, »podrecznego”,
praktycznego przewodnika opisujacego metody prowadzenia badan jakosciowych,
pisania o nich oraz §rodkéw umozliwiajgcych ich wykorzystanie. Wiasnie dlatego
powstala ta ksigzka. W duzo wigkszym stopniu niz wiele innych tekstéw metodolo-
gicznych ma ona stuzyé zdobyciu umiejgtnosci umozliwiajacych realizacje badan
jakosciowych w kontekscie probleméw, ktérym musi sprostaé §wiezo upieczony
badacz. Aby zrealizowaé ten cel, gczy ona relacje studentéw z wlasnych doSwiadczef
zdobytych w terenie, studia przypadkéw waznych badan jakoSciowych, podsumowa-
nia zawierajgce opis kluczowych umiejetnosci oraz éwiczenia sprawdzajgce wiedzg
czytelnika.

W tym wstepnym, krotkim rozdziale zarysuje strukture ksigzki oraz przedstawie
sugestie co do najlepszego jej wykorzystania.

Czeéé 1 skierowana jest do studentow poczatkujgcych na polu badawczym.
W czesdci 11 przyjatem zatozenie, ze czytelnicy przezwycigzyli juz pierwsze watpliwosci
i stajg w obliczu koniecznosci rozwigzania podstawowych zagadnien praktycznych,
ktore powstajg w momencie rozpoczgcia planowania projektu badawczego. Rozdzial
6 poSwiecony jest temu, jak dokona¢ wyboru tematu. W rozdziatach 7 i 8 pisze¢
o wykorzystaniu teorii i wyborze metodologii. Trudne pytanie o to, na kt6ry przy-
padek lub przypadki si¢ zdecydowaé, zostalo postawione i oméwione w rozdziale 9.
Rozdzial zamykajgcy czg§¢ 11 po$wigcony jest temu, jak nalezy napisa¢ projekt
badawczy.

W czesci 111 skoncentrowalem sig na poczatkowym etapie gromadzenia danych
oraz ich analizie. W rozdziale 11 wyraZnie sygnalizuj¢ korzysci plynace z wezesnie
zapoczatkowanej pracy na zbiorach danych. Rozdzial 12 traktuje o sposobach roz-
woju wstepnej analizy, natomiast dwa kolejne rozdzialy poswigcone zostaly wyko-
rzystaniu komputeréow w jakosciowej analizie danych oraz trafnosci i rzetelnoSci.
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W rozdziale 15 wskazuje, jak mozna wykorzystaé wicdzg zdobytg w trakcie lektury
cze$ci 111 w procesie ewaluacji badania jakoSciowego.

W czedci 1V pokazuje $rodki umozliwiajgce zachowanic nieprzerwanego kontak-
tu z danymi, z przedmiotem badania ,,w terenie” oraz z wydzialem uniwersyteckim,
w ramach ktérego badanie jest prowadzone. W czterech rozdzialach pisz¢ o prze-
chowywaniu danych (w tym o dzienniku prowadzonym w trakcie badania), o kon-
taktach w terenie (w tym o kwestiach etycznych) oraz o czerpaniu korzysci z kontaktow
z promotorem i 0 pozyskiwaniu wsparcia dla poczynafi badawczych z jego strony.

Perrti Alasuutari poréwnuje pisanie pracy naukowej do opanowywania jazdy na
rowerze, ktdre polega na stopniowym zdobywaniu umicjgtnoéci zachowania réwno-
wagi:

Pisanic to gloéwnie i przede wszystkim analizowanie, poprawianie i udoskonalanie tekstu. My§l

o stworzeniu od re¢ki gotowego tekstu jest rownie bezsensowna, jak wizja rowerzysty, ktory

nigdy nie stracil rOwnowagi (1995, s. 178).

Zgodnie z opinig Alassutariego, w czgéci V skoncentrowalem si¢ na etapie ,,pi-
sania” rozprawy. W pigciu rozdzialach zostaly poruszone nastgpujgce zagadnienia:
jak rozpoczaé raport badawczy; jak napisa¢ sensownie przeglad literatury przed-
miotu i rozdzial metodologiczny; jak stworzy¢ interesujgey rozdzial koficowy.

Dla doktorantéw obrona pracy i zwigzane z nig egzaminy ustne to wydarzenia
najwazniejsze i budzgce najwigcej obaw. Ponadto wydaje si¢ je otacza aura tajem-
niczosci, tak jak pewne niesamowite rytualy masonskic! W czgéci VI staram si¢
zdemistyfikowaé obrong pracy doktorskiej. O ile cz¢§¢ VI jest istotna jedynie dla
doktorantdw, o tyle czesé VII zawiera rozwazania skierowane do wszystkich czytel-
nikéw, dotyczgce efektywnych badaf jakosciowych. Stanowig one réwnocze$nie
okazj¢ do przegladu gléwnych tematdéw poruszonych w tej ksigzee.

Trzy rozdzialy skiadajgce si¢ na czg8¢ VIII to rozwazania po$wigcone temu, co
nastepuje po zakoficzeniu projektu badawczego. W zaleznosci od poziomu rozpra-
wy, mozna rozwazy¢ jej publikacjg, a nawet otrzymanie pracy. Jednakze bez wzgledu
na poziom, porzgdne sprawozdanie koiicowe musi by¢ zawsze przygotowane z mysla
o okreslonym gronic odbiorcow.

Poczawszy od czeécei 11, uklad niniejszej ksigzki z grubsza odpowiada prawdopo-
dobnej sckwencji, wedtug ktorej przebiegaé moze projekt badawczy. Zdaj¢ sobie
sprawe, ze podreczniki nie sy zazwyczaj czytane jak powiesci. Na przyktad, cho€ czy-
telnik moze oprzeé si¢ pokusic przeskoczenia do ostatniego rozdzialu krymina-
{u, to nie istnicjy Zadne sensowne zakazy chronigce przed podobnymi praktykami
w przypadku podrecznikow. Byé moze kto$ bedzie pragngt do$¢ wezesnie odwotad sie
do rozdziatu 18, traktujgcego o owocnych kontaktach z promotorem. Jezeli natomiast
kto$ bedzie cheial zapoznaé si¢ z krotkim podsumowaniem zagadnieft zawartych
w niniejszej ksigzee, moze od razu siggna¢ do rozdzialu 26. Kazdy rozdzial, w mniej-
szym lub wigkszym stopniu, tworzy odrgbng calo§¢ i dlatego tez swobodne poruszanie
sic migdzy nimi, wsparte odwolywaniem si¢ do slownika termindw, gdy zachodzi taka
koniecznodé, nie powinno stanowi¢ problemu.
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Swoboda w poruszaniu si¢ migdzy rozdzialami jest sensowna réwniez z tego wzgle-
du, iz badanie jakoSciowe rzadko przebiega plynnie wzdluz trajektorii rozciggajgcej
sic od hipotez do odkry¢. Jak zobaczymy, fakt ten stanowi nie tyle wade, co szansg
na przeformutowanie pracy, gdy w trakcie pobytu w terenie pojawig si¢ nowe pomysly
i mozliwosci. Podobnie wigkszo$é czytelnikdw bedzie swobodnie korzystata z pod-
recznika w zaleznoSci od okolicznosci. Poczatkowo przydatne moze by¢ pobiezne
zapoznanie si¢ z ksigzka, a nastgpnie szczegélowa lektura okreslonych rozdzialow,
w zaleznoéci od aktualnej fazy zaawansowania badania.

Przyklady i éwiczenia zostaly przygotowane z my$lg o poczatkujgcych, tak aby
zdobyli przede wszystkim praktyczne umiejgtnosci, a nie potrafili jedynie udzieli¢
poprawnej odpowiedzi na egzaminic. Cwiczenia w przewazajacej mierze odpowia-
dajg etapowi badania, o ktorym traktuje rozdzial. Zatem kiedy czytelnik swobodnie
porusza si¢ mi¢dzy rozdzialami badz Jkartkuje” ksigzke, zazwyczaj warto powrdci¢
do éwiczeh odpowiadajgcych etapowi pracy badawczej, proszac opickuna o uwagi
lub o radg.

Oczywicie zadna ksigzka nic powinna i nie moze dostarczy¢ odpowiedzi na py-
tanie, jak nalezy jg czytaé. Catkowita anarchia rzadko jednak bywa przydatna. Okres-
lona przeze mnie w tym duchu struktura ksigzki jest dla czytelnika Zrodiem wstep-
nej orientacji. Od tej chwili wszystko zalezy od ciebie, czytelniku. Jak napisal filozof
Ludwig Wittgenstein:

Jedyne, czego pragniemy, to prostowag tor, po ktorym jedzie twdj pociag, gdy grozi mu wypadnig-
cie z szyn. Pokierujemy nim, a potem wszystko bedzie zalezalo od ciebie (1980, 39%).




ROZDZIAL 2

Jak mozna wykorzystywa¢ badanie
jakosciowe i jak nie mozna

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« dostrzec, ze nielatwo jest rozrézni¢ badania ,jakosciowe”
i ,ilosciowe”;

« Zrozumie¢ moszliwosci oraz ograniczenia obu form badania;
« stwierdzié, czy metody jakosciowe sa odpowiednie do twoje-
go tematu badawczego.

2.1. Wprowadzenie

Rozdzial ten zawiera praktyczne wskazowki pomocne przy odpowiedzi na trzy
bardzo konkretne pytania, ktore powiniene$ rozwazy¢, zanim zaczniesz my§le¢
o projekcie badawczym o charakterze jako$ciowym. Oto one:

e Czy metody jakoSciowe zawsze sg najwlasciwsze?

e Czy jakosciowa formuta badania jest odpowiednia do tematu, ktory ci¢ inte-
resuje?

e Jesli tak, to jak powinna ona wplynaé na sposob zdefiniowania przez ciebie
problemu badawczego?

W pewnym stopniu cata ta ksigzka ma by¢ Zrodiem odpowiedzi na tego rodza-
ju pytania. Jednakze pewne odpowiedzi udzielone na wstgpie pomogg ¢i zrozumied
sens poruszanych zagadnien. Podobnie jak w pozostalych fragmentach podrgcznika,
bede przedstawial wlasne tezy, odwolujgc si¢ do przykiadéw rzeczywistych projek-
tow badawczych.

2.2. Czy metody jako$ciowe zawsze s najwlasciwsze?

Na wydziale socjologii, na ktérym niegdy$ pracowatem, przyznawali§my stopiefi
magistra w dziedzinie badan jako$ciowych. WybraliSmy ten tytul, aby podkresli¢
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charakter zaje¢ prowadzonych przede wszystkim przez etnografow, ktorzy sami ko-
rzystali gldwnie z metod jakodciowych. Taki tytul mogl by¢ atrakeyjny dla studentow
dlatego, iz wskazywal, czego uda im si¢ uniknaé. To natomiast, co si¢ z nim wigzato,
moglo mie¢ mniejsze znaczenie.

Wydaje sig, ze pojecie ,,badan jako$ciowych” zawiera w sobic obietnicg uniknig-
cia bydZ zmarginalizowania znaczenia technik statystycznych oraz mechanizmdw im
wlagciwych, takich jak badania sondaZowe lub epidemiologiczne. Na wydziale, na
ktérym pracowalem, rzeczywiscie tak bylo, chociaz studenci byli zobowigzan™ do
zaliczania zaje¢ poswigconych metodom sondazowym. Mieli by¢ $wiadomi, w jakim
zakresie kwestie trafnosci i rzetelnodei, tak czgsto poruszane przez badaczy posil-
kujgeych sic metodami ilodciowymi, sy istotne na gruncie kazdego wiarygodnego
badania (chociaz w odmienny sposob).

Jednakze z tym tytulem zwigzane bylo pewne nicbezpieczefistwo. Wydawalo sig
bowiem, ze zaklada trwaly sklonno$é lub aprioryczng oceng, ktére badanie jest
,»dobre” lub przynajmniej ,,odpowiednie” (tj. jakosciowe), a ktore jest ,zle” lub
Hhicodpowicednie” (1. ilodciowe). A przeciez kazdy dobry badacz wie, ze wybor
metody nie powinien byé z gory rozstrzygnigty. Nalezy raczej wybra¢ metode, kto-
ra odpowiada temu, czego starasz si¢ dowicdzic¢ (zob. Punch 1998, s. 244).

Jezeli na przyklad cheesz zbadaé preferencje wyborcze, to metoda iloSciowa,
taka jak sondaz spoleczny, moze okazaé si¢ najwladciwsza. Odwrotnie, jezeli inte-
resuja cie historie zycia ludzi lub ich codzienne zachowania, to najodpowiednicjsze
mogg byé metody jako§ciowe. Przekonanie, ze kazdy badacz z prawdziwego zdarze-
nia powinien poslugiwac si¢ logikg czysto ilo§ciowy, oznaczaloby wyeliminowanie
z zakresu badan wielu interesujgcych zjawisk zwigzanych z tym, co ludzie rzeczy-
wiscie robig w Zyciu codziennym — w domach, biurach czy tez innych miejscach
publicznych badZz prywatnych. Wynika z tego czysto pragmatyczna teza (w mySl za-
sady ,,wladciwy czlowiek na wlasciwym miejscu”), zgodnie z ktorg nasz problem
badawczy wyznacza najodpowicdnicjszg metode.

Dlatego tez nie powinni$my w zadnym razie zakladad, Zze metody jakoSciowe sq ze
swej istoty nadrzgdne. Podejécie ilosciowe moze by¢ czasami po prostu bardziej wlas-
ciwe dla przedmiotu naszego zainteresowania. Zatem wybor metody zalezy od tego,
czego starasz sie dowiedzieé. Zadna metoda badawcza, bez wzgledu na to, czy ma
charakter iloSciowy, czy jako$ciowy, sama w sobie nie jest lepsza od innej.

Co wiecej, jak zobaczymy pdzniej, nie istnicje neutralny problem badawczy. To, jak
uksztaltujemy problem badawczy, w sposob nicuchronny odzwierciedla przywigzanie
(jawne bydz ukryte) do okreslonego modelu opisujacego funkcjonowanie $wiata. Tym-
czasem na gruncie badan jako$ciowych istniejg zloZone, konkurujgce ze sobg modele.

Stad, jezeli jeste$my przywigzani do metod jako$ciowych, to musimy znaleZé
odpowiedzi przynajmnicj na dwa dalsze pytania:

& Jakie konkretnie metody mamy na myéli (np. wywiady, grupy fokusowe, ob-
serwacje, teksty, nagrania audio lub wideo)?

o W jakiej mierze te metody sg odpowiednie do naszego problemu badawczego
i w jaki sposOb wigzg sig z uznawanym przez nas modelem uporzgdkowania Swiata?
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W nastgpnych dwdch podrozdzialach wskazg, jak mozesz zaczg¢ myslec o od-
powiedzi na te pytania.

Tabela 2.1. Czy powinienem przeprowadzi¢ badanie jakosciowe?

1. Czego konkretnie staram si¢ dowiedzie¢? Zrbznicowanie pytaf wigze si¢ ze zroznicowa-
niem metod udzielania odpowiedzi.

2. W jaki sposdb pragng skoncentrowaé si¢ na temacie? Czy cheg badac zjawisko, czy tez
ograniczg si¢ do szezegolowej analizy pewnej sytuacji? Czy moze jestem zainteresowarny
giéwnie przeprowadzeniem zestandaryzowanych i usystematyzowanych porOwnafi oraz
wyjaénianicm rozbieznosci?

3. Jak inni badacze podchodzili do tego tematu? Jak bardzo zalezy mi, aby moj projekt
pozostawal w zgodzie z istniejycy literaturg przedmiotu?

4. Jakie kwestic praktyczne powinny wplynaé na moj wybor? Na przyklad jak dlugo moie
trwa¢ moje badanie i czy posiadam zasoby umozliwiajace jego realizacje w preferowany
przeze mnie sposob? Czy moge pozyskaé dostep do jednego przypadku, na ktérego do-
glebnej analizic mi zalezy? Czy dostgpne sg gotowe proby i dane ilo§ciowe?

5. Czy dowicmy si¢ wigeej o temacie badania, wykorzystujge metody ilo§ciowe, czy tez
jako§ciowe? Ile wiedzy pozyskamy, decydujge si¢ na kazdy z metod?

6. Jakiego rodzaju praca wydaje si¢ dla mnie najodpowiedniejsza? Czy jestem szczegllnie
zwigzany z okre$lonym modelem badawczym lgczacym si¢ z konkretng metodologig?
Czy mam silne wyczucie tego, jak powinien zostaé zrealizowany porzgdny projekt ba-
dawczy?

Zrodio: Punch 1998, 5. 244-245

2.3. Czy powinienem stosowac metody jakos$ciowe?

Tabela 2.1 zawiera ogdlne kwestie, ktorych rozstrzygnigcie pozwoli ci na udzie-
lenie odpowiedzi na powyisze pytanie. Swiadczg one o tym, ze badanie jakosciowe
nic zawsze jest wiasciwe. Wszystko zalezy od problemu badawczego. Musisz dzialaé
raczej z my$la o tym, co jest twoim celem, a nic kierowac si¢ jakg$ modg badz
trywialnymi upodobaniami - byé moze nic czujesz si¢ pewnie, dokonujac obliczeii
statystycznych. Spéjrzmy zatem na punkt 2 tabeli 2.1: jezeli przede wszystkim inte-
resuje ci¢ tworzenie systematycznych zestawienl z myslg o wykazaniu zmiennoci
okreslonego zjawiska (np. wskaznik przestgpczoSci lub samobojstw), wskazane jest
badanie ilo§ciowe. Podobnie, co potwierdza codziennic doéwiadczenie, jezeli okaze
si¢, iz wickszo$é badan opublikowanych na interesujgcy ci¢ temat ma w przewazajgeej
liczbie charakter ilogciowy, to (punkt 3) czy warto plynaé pod prad? Kilkakrotnie pod-
kreslam w tej ksigzce, Ze jezeli uda ci si¢ doprowadzi¢ do tego, iz twoje badanie nie
odbiega od wezeénicjszych, klasycznych dokona, to twoje wysitki weale nie sg poz-
bawione sensu. Ostatnig 1zeeza, ktorej powiniene$ pragngé, to odkrycie na nowo kotal

Pozwol, ze naswietle ogdlne wskazowki przedstawione w powyzszej tabeli, wy-
korzystujgc przyktad, ktory w moim przekonaniu wskazuje, jakie kwestie nalezy
przemysleé, gdy rozwazasz wybor metodologii dla problemu badawczego. Aby te
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rozwazania bardziej skonkretyzowaé, postuze si¢ przykiadem badania, ktéry pozwo-
li nam skoncentrowaé si¢ na punktach 5 i 6 tabeli 2.1.

Kilka miesiecy temu, kiedy od niechcenia przegladalem ogloszenia o pracy skie-
rowane do naukowcéw, natknglem si¢ na jedno, ktore przykulo mojg uwage. Zawie-
ralo ono pytanie badawcze, z ktérym nalezalo sig zmierzy¢:

W jaki sposdb trudnoéei psychospoleczne wplywajy na zachorowalno$é na astme oraz na opieke
nad chorymi dotknigtymi tg choroby?

W ogloszeniu wyjadniono, ze problem nalezy badaé, stosujgc wywiad o charak-
terze jakoSciowym.

Od razu nasunglo si¢ pytanie: w jaki sposOb wywiady o charakterze jakoSciowym
moga byé pomocne w tego rodzaju badaniu? Problem nie polega na tym, ze chorzy
na astme nie beda w stanie odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce ich przesztoSei, czy
tez na tym, ze bedg prawdopodobnie kfamac lub wprowadza¢ w biad przeprowa-
dzajgcego wywiad. Chodzi natomiast o to, ze podobnie jak wigkszo$¢ z nas bedg
w obliczu péZniejszych wydarzen (w ich przypadku chronicznej choroby) relacjono-
waé przeszio§é w sposob, ktory do owych wydarzeit pasuje, podkreslajac pewne
czynniki, a minimalizujgc znaczenie innych. Innymi slowy, prowadzgcy wywiad bedzie
stymulowal retrospektywne odtwarzanie historii, a nie pozna postawy respondenta
wobec doraznego problemu stanowigcego kluczowe zagadnienie badania.

Nie mozna zaprzeczy¢, ze w wyniku takiego badania jako§ciowego mozna zgro-
madzié cenne dane. Bedzie ono jednak poruszalo catkiem odmienne kwestie — nar-
racje choroby, w ktorych ,przyczyny” i ,,zwigzki” funkcjonujg jako figury retoryczne.
Tymczasem wlasnie badanie iloiciowe wydaje si¢ duzo bardziej odpowiednie do
tego problemu badawczego. llosciowe badania sondazowe moga by¢ wykonywane
na duzo wickszych probach niz wywiad o charakterze jakoSciowym, a przy tym po-
zwalaja na wnioski dotyczgce szerszej populacji. Co wigeej, takie sondaze s wyposazone
w standardowe wskazniki zapewniajgce rzetelnos§é i umozliwiajgce ustalenie ,,faktow”
stanowigcych przedmiot zainteresowania badacza.

Dlaczego przeprowadzane na wielkg skalg badania ilo§ciowe mialyby ogranicza¢
sie do sondazy lub wywiadow? Jesli moim celem byloby uzyskanie rzetelnej, pod-
dajgcej si¢ generalizacjom wiedzy o zwigzkach mi¢dzy dwiema zmiennymi (psycho-
spolecznymi trudno$ciami w badaniu tego rodzaju tematu a zachorowalno$cig na
astme), zaczalbym od przejrzenia dokumentacji szpitalne;.

Jestem przekonany, ze ten przyklad $wiadczy o potrzebie dostosowania projek-
tu badawczego do obranego tematu. Oczywicie trzeba zaznaczy€, ze wyolbrzymia
on opozycje metod jakoSciowych wobec iloSciowych.

Jedli pozwalajg na to dostgpne zasoby, to z wieloma pytaniami badawczymi mo-
zna radzié sobie dzigki tgczeniu roznorakich metod: badanie jakosciowe moze na
przykiad stuzy¢ opisaniu szczegOlow tego, jak ludzie tworzy interakcje w okreslonej
sytuacji, a metody iloSciowe mogg zosta¢ wykorzystane do okreslenia zmiennoSci
(zob. rozdziat 8). Fakt, Ze proste wskaZniki ilo§ciowe cechujg niektore porzgd-
ne badania jakoSciowe, pokazuje, ze dychotomiczny podzial na to, co ,,jakosciowe”
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i ilosciowe”, moze byé kwestionowany. W tej ksigzce wskazuje na wiele taki.ch
dychotomii oraz skrajnosci w naukach spolecznych jako na clem.enty wysoce nie-
bezpieczne. W najlepszym razie stanowig one w rekach nauczycieli narzedzie, umo-
sliwiajace studentom postawienie pierwszego kroku w trudne; dziedzinie — pomagajg
nam opanowaé zargon. W najgorszym przypadku natomiast s3 wymOwkg wobec
praku pomysléw. Sprzyjajg przeksztalcaniu si¢ grup badaczy we ,wrogie obozy”,
ktorych przedstawiciele nie sy sklonni uczy¢ si¢ od siebie nawzajem.

OczywiScie, takie dysputy prowadzone z wygodnego fotela sy mniej znaczgce
niz prosty test polegajgcy na odpowiedzi na pytanie: ,,Jakiego rodzaju praca wyda-
je si¢ dla mnie najodpowiedniejsza?” Wskazuje na to punkt 6 w tabeli 2.1. Howard
Becker wykorzystuje dane jako$ciowe i tak to komentuje:

Przeprowadzilem tego typu badanie, ale za tym faktem kryje si¢ wybor o charakterze raczej
praktycznym niz ideologicznym. Bylo to co, na czym sig znalem, w czym znajdywalem przyjem-
noéé i dlatego wlasnie bylem konsckwentny (1998, s. 6).

Jak jednak dodaje, ,,wybor, ktorego dokonal”, nie uczynil go §lepym na wartosci
podejécia iloSciowego:

Zawsze bylem otwarty na mozliwosci innych metod (dop6ki nic byly mi one narzucane jak

dogmaty religijne) i zawsze uwaZalem za szczeg6lnie pozytywne mySlenie o wlasnych dzialaniach

pod katem tego, co mogy zyskac, wykorzystujac badania sondazowe lub model matematyczny

(tamze).

Okazuje sie, e czasami oplaca si¢ nie tylko, jak zauwaza Becker, mysle¢ o bada-
niach jako§ciowych przez pryzmat dzialaf ilo§ciowych. Pomocne bywa réwniez po-
taczenie metod ilosciowych i jakosciowych. Jak wykaze w rozdziale 14, proste tabu-
laryzacje moga by¢ uzytecznym narz¢dziem umozliwiajgcym wykrycie przypadkow
odchylen.

W podrozdziale tym postuzylem si¢ przykladem, aby wykazac znaczenic doklad-
nego przemySlenia problemu badawczego przed dokonaniem wyboru metody. Ale,
jak zasugerowalem juz wezesniej, sytuacja jest bardziej skomplikowana.

2.4. Postrzeganie badan w kontekscie
odmiennych modeli

Lepicj zrozumiemy trudnoéci zwigzane z problemem kryjacym si¢ w tytule ni-
niejszego podrozdzialu, gdy powrdcimy do punktu 6 tabeli 2.1. Czy jestem szczegol-
nie zwigzany z okre§lonym modelem badawczym, taczacym si¢ z konkretng metodo-
logia? Modele stanowiy caloiciows oprawe dla postrzegania rzeczywistosci. Ozywiajg
one pojecia, ktérymi poslugujemy sie, definiujac problem badawczy.

" W przytoczonym wezesniej przykladzie problem zostal okrelony w terminach
wyrazajycych relacje migdzy zmienng niezalezng (,,trudnoscei psychospoleczne”)
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a dwiema zmiennymi zaleznymi (,,zachorowalnoscig na astme¢” oraz ,,opiekg nad
dotknictymi tg chorobg”). Wydaje sig, Ze tego rodzaju poj¢cia majg Zrodlo w mo-
delu pozytywistycznym, ktéry zacheca nas do uchwycenia zmian zachodzacych
w zwigzkach migdzy zmiennymi, poddajacymi si¢ tworzeniu przez badacza definicji
operacyjnych. Chociaz pozytywizm jest najpowszechniejszym modelem na gruncie
badaf ilo§ciowych (jego ranga jest niepodwazalna), to z trudem miedci sig w wigk-
szoéci badan jako$ciowych. Dlatego tez bylem zaintrygowany wskazaniem na dane
jakoSciowe w projekcie badawczym zwigzanym z astmg.

Zazwyczaj w jako$ciowych przedsigwzigciach badawczych pracuje si¢ na wzgled-
nie ograniczone;j liczbie przypadkéw. Ogdlnie rzecz biorge, badacze wykorzystujacy
techniki jako$ciowe sg sklonni ograniczaé zasigg badania na rzecz szczegétu. Co
wiccej, nawet rozumienie ,szczegdiu” wydaje si¢ odmienne wérdd zwolennikow
obu rodzajéw metod. Badacze korzystajacy z technik iloSciowych zwykle poszukujg
szczegodlu w okreslonych aspektach korelacji migdzy zmiennymi. Tymczasem bada-
czc stosujgey metody jako$ciowe poszukujg ,,szczegdiu” w dokladnym opisie takich
zagadnief, jak rozumienie sie wzajemne badZ interakcje. Wynika to z tego, ze ba-
daczy postugujgcych sie metodami jakodciowymi cechuje skionno$¢ do wykorzysty-
wania niepozytywistycznego modelu rzeczywistoSci.

Zwrdé uwage na negatywny opis modelu w poprzednim zdaniu. Bylo to przemy-
$lane, przekonamy si¢ bowiem zaraz, iz nie istnicje na gruncie badan jako$ciowych
jeden og6lnie akceptowany model.

Nicktorzy badacze postugujgcy si¢ metodami jakoSciowymi sgdzg, iz przyjgte
przez nich techniki mogg zapewnié ,,glgbsze” zrozumienie zjawiska spolecznego niz
dane czysto ilo§ciowe. Norman Denzin i Yvonna Lincoln we wstgpie do drugiego
wydania swojego podrecznika Handbook of Qualitative Research ujmujg to w sposob
nastgpujgcy:

Badacze wykorzystujacy metody jakoSciowe podkredlajg spoleczny charakter konstruowania

rzeczywistosei, zazyle zwigzki migdzy badaczem a obicktem docickaii oraz sytuacyjne uwarun-

kowania wplywajgce na ksztalt badania. Poszukujg odpowiedzi na pytania kladgce nacisk na
to, jak tworzy sig do§windczenie spoleczne i jak nadaje mu si¢ znaczenie, Tymczasem badacze
poslugujacy sie¢ metodami iloSciowymi kladg nacisk na pomiar i analizg przypadkowych relacji
migdzy zmicnnymi, pomijajac procesy. Zwolennicy tego rodzaju badan twierdza, Ze ich praca
jest wolna od kontekstu wartodciujgcego (2000, s. 8).

Jak dotad wszystko jasne. Wydawaé by si¢ moglo, iz Denzin i Lincoln zapro-
ponowali jednolity model, ktory wyraznic kontrastuje z modelem przyjetym na
gruncie badan ilociowych. Niestety, jezeli poddamy drobiazgowej analizie ele-
menty skiadajgce si¢ na ich model, traci on wyrazisto§¢. Na przykiad nic wszyscy
badacze korzystajacy z metod jako§ciowych zgodziliby sig, Ze w przeciwiefistwie
do badan ilodciowych w ich prace automatycznic wkraczajg ,wartoéci” (zob. roz-
dzialy 14 i 17).

Ponadto w modelu Denzina i Lincoln zdaje si¢ byé obeene napigcie migdzy
zainteresowaniem ,spolecznym konstruowaniem” a skupieniem uwagi na ,,doswiad-
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czeniu spolecznym” oraz ,znaczeniu”. Dlaczego ,,spoleczne konstruowanie” oznacza
zogniskowanie dociekafi na doswiadczeniu i znaczeniu, a pomija zachowanie oraz
interakcje? Odwolajmy si¢ jeszcze raz do przykladu badania poswigconego chorym
na astme. Dlaczego badanie jakoSciowe musi by¢ skoncentrowane na do$wiadczeniu,
a ma byé z niego na przyklad wykluczony sposob organizacji interakeji w szpitalu,
w trakcie ktérych lekarze, pacjenci i ich bliscy wspolnic definiujg ,,opiekg¢ nad cho-
rymi na astmg¢”?

Wyjaénienie tego, co rzeczywiscie stanowi przedmiot dociekaii Denzina i Lincoln,
mozna odnaleZé w dalszej czedei ich wstepu. Oto co pisza: '

Zarbéwno badacze wykorzystujgcey metody jakosciowe, jak i i poslugujgcy sig techinikami iloscio-
wymi, dazg do poznania punktu widzenia jednostck. Jednakze badacze korzystajacy z technik
jakosciowych sydza, Ze moga zblizy¢ si¢ do perspektywy aktora dzigki szczegOlowemu wywiado-
wi oraz obserwacji. Sy przekonani, iz badacze stosujgcy metody ilo§ciowe 1zadko sy w stanie
uchwyci¢ perspektywg badanych jednostek, poniewaz muszq polegaé na bardzicj odizolowanych,
dedukeyjnych materialach oraz metodach empirycznych (2000, s. 10, podkresl. D.S.).

Zwréé uwage na okazang troskg o uchwycenie ,,punktu widzenia jednostek”
oraz ,perspektywy aktora”. Znajduje tu odzwierciedlenic diuga tradycja obecna
w badaniach jako$ciowych, zgodnie z ktora najwazniejsze w badaniach sg postrze-
ganie, znaczenia i emocje. Z tego wzglgdu model ten mozemy okre§lic mianem
emocjonalizmu (zob. Gubrium, Holstein 1997).

Jednakze, jak zauwazajg Denzin i Lincoln, badacze stosujacy metody jakoscio-
we wykorzystujg wiele innych modeli. Aby rzecz uproéci¢, odwotam si¢ do zwro-
tu ,spoleczne konstruowanie”, zaczerpnigtego z pierwszego cytatu pochodzacego
z pracy Denzina i Lincoln. W opozycji do emocjonalizmu znajduje si¢ model kon-
strukcjonistyczny. Na jego gruncie role nadrz¢dng odgrywa interakcja dominujaca
nad znaczeniem. Z tego wzgledu zwolennicy tego modelu wolg przygladac si¢ temu,
co robig ludzie, bez zbgdnego odwolywania si¢ do tego, co przy tym my§lg badz
czujy. Réznice migdzy emocjonalizmem a konstrukcjonizmem zostaly przedstawio-
ne w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Poréwnanie dwo6ch modeli

EMOCJONALIZM ' KONSTRUKCJONIZ
Glowny przedmiot : . .
. - znaczenie, emocje zachowanie
zaintcresowania
. badanie, jak tworzone sg
Cel rzeczywisty welid

zjawiska

wywiady swobodne

Preferowany rodzaj danych obserwacje; teksty; nagrania
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Rozwazania dotyczgce emocjonalizmu rozwinglem w ksigzce Interpretacja danych
jakosciowych (2007), natomiast istot¢ oraz cele stawiane obu modelom szerzej oma-
wiam w rozdziale 7. W tym momencie chcialem jedynie zaczagé oswajac cig z mysla,
ze ,badanie jako§ciowe” moze oznaczaé wiele roznych rzeczy.

Po tych rozwazaniach mozesz czug si¢ catkowicie zdezorientowany. Jako poczgt-
kujgcy badacz mozesz slusznie zakliada¢, ze ostatnig rzecza, ktéra jest ci potrzebna,
jest pograzanie sie w chaotycznej debacie toczacej sig migdzy dwoma wrogimi obo-
zami.

Twoja sytuacja uprosci si¢ jednak, jezeli owg debate bedziesz traktowal nie
jako wojne, ale raczej jako postulat zachowania przejrzystosci, jesli idzie o zagad-
nienia organizujace naszg pracg i ulatwiajgce okrelenie problemu badawczego. Jak
zauwazam w rozdziale 6, gdy naszym pragnieniem jest przeprowadzenie Owocnego
badania, czysto teoretyczne rozwazania czgsto przynoszg wigcej strat niz korzysci.
Chodzi o to, aby dokona¢ sensownego wyboru modelu (oczywiscie istniejg wiecej
niz dwa modele odpowiednie dla badan jakoSciowych ~ zob. rozdzial 7). Mocne
i stabe strony kazdego modelu ujawniajg si¢ tylko za sprawg tego, jak bedziesz mogl
go wykorzystac.

Dlatego tez zakoficzg rozdzial opisem studium przypadku, ktéry w moim prze-
konaniu ma walor inspirujacy, gdyz uwypukla warto$¢ postugiwania sig wyrazistym
modelem i tym samym wskazuje szczegblng moc wyjasniajgcy badan jakoSciowych.

Studinm przypadku: ,,myS$lenie pozytywne”

Sue Wilkinson i Celia Kitzinger (2000) byly zainteresowane sposobem,
w jaki zwykli ludzie oraz liczni przedstawiciele personelu medycznego przyjmujg,
ze ,,mySlenie pozytywne” pomaga w walce z nowotworem. Zauwazyly, iZ naj-
wicksza liczba dowodow potwierdzajycych powyzsze przekonanie pochodzi
z kwestionariuszy, w ktorych pytani zaznaczajy swoje odpowiedzi.

Jaka alternatywe mozemy zaproponowac¢ wobec takiego rodzaju badan
iloSciowych? Sciezka, ktorg najchetniej wybierali badacze postugujgey si¢ me-
todami jako§ciowymi, byla analiza tego, co osoby chore na raka powiedzialy
w trakcie wywiadéw swobodnych. Badanie takie, wywodzgce si¢ z tego, co
nazwalem emocjonalizmem, bylo przede wszystkim ukierunkowane na ujaw-
nienie znaczed nadawanych przez pacjentow i ich emocji oraz, jak zauwazy-
ly Wilkinson i Kitzinger, w znacznym stopniu wzmacniato ono wyniki badan
ilo§ciowych.

Istnicje w literaturze przedmiotu [dotyczacej obu typow badan] szeroko rozpowszechnio-

ne zalozenie, zgodnie z ktérym przyjmuje sig, iz uczestnicy badania sy Hhaiwnym” jego

obiektem, a przy tym pragng jak najwierniej przedstawic badaczowi stan swojej Swiadomo-

§ci (2000, s. 801).
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Wilkinson i Kitzinger wolg natomiast traktowa¢ twierdzenia na temat ,,po-
zytywnego mySlenia” jako dzialania i starajg si¢ zrozumieé jego funkcje,
2 uwzglednieniem okreslonego kontekstu wypowiedzi. Zatem, chociaz poslugujg
sic metodami podobnymi do tych wlasciwych emocjonalizmowi (wywiady i gru-
py fokusowe), to uzyskane dane analizujg w sposob zdecydowanie odmienny.
Wykorzystujac to, co nazwalem modelem konstrukcjonistycznym, Wilkinson
i Kitzinger starajg si¢ zburzy¢ wizerunek, ktérym cieszy sie ,,pozytywne mySle-
nie”, i ustalié, kiedy jest ono wykorzystywane.

Przyjrzyjmy si¢ fragmentowi materialu pochodzgcemu z grupy fokusowej
zlozonej z kobiet chorych na raka piersi:

Fragment 2.1 [Wilkinson, Kitzinger 2000, s. 805] (zob. Zalycznik ZaWierajgcy uproszczone
symbole transkrypcii)
Fiona: Zycie jest zbyt krotkie, aby martwi¢ sig, czy mozesz sobie na co§ pozwolié, czy nie
mozesz sobie pozwolié, lub czy powinna§ wydaé pienigdze, czy tez nie powinna§ ich wyda-
waé, rozumiceie, myélg, ze my, my myélimy w taki sposob, ze poing jesieniy przyszle-
go roku begdziemy na wakacjach w Australii. Myslg, Ze musisz tak to czué. Jesli cheesz
to zrobié, musisz do tego zmicrzaé, dlatego ze nikt z nas, chodzi mi o to, wszystko jest
w zupelnym porzgdku, mowiy, yoch tak, teraz jeste§ zdrowa”, wiesz, wiesz, ,wszystko
bedzie w porzgdku”, ale nikt z nas nie wie, co mu przyniesie nastgpny tydzien lub nastgpny
miesiac, lub nastgpny rok. I dlatego my§lg, Ze ty, Ze musisz mySle¢ pozytywnic.

Fiona koficzy swojg wypowiedZ na temat wydawania pienigdzy na biezgco,
poniewaz ,Zycie jest zbyt krotkie”, stwierdzeniem, ze ,,musisz mySleé pozytyw-
nie”. Ale czy oznacza to, ze powinni$my przyjaé, ze Fiona jest osobg pozytywnie
mySlacg?

Po pierwsze, jak zauwazaja Wilkinson i Kitzinger, Fiona wskazuje, ze obiekt,
na ktoéry ukierunkowane jest jej pozytywne myslenie, jest niewyrazny i niejed-
norodny. ,,Nie mysli pozytywnie ani o raku, ani o jego skutkach, ani tez [o wias-
nym] mozliwym powrocie do zdrowia, myéli natomiast [o swoim zyciu], pomija-
jac nowotwor” (2000, s. 805).

Po drugie, jezeli przyjrzymy si¢ blizej temu, co mowi Fiona, mozemy zauwa-
zyé, ze wykorzystuje calg game roznych glosow, aby nadaé ksztalt wlasnej wy-
powiedzi. , Ty” odpowiada glosowi kazdej rozsadnej osoby (np. ,jesli cheesz to
zrobié” i ,,musisz my§le¢ pozytywnie™). ,,Oni” pojawiajy si¢ wowczas, gdy od-
woluje sig do innych ludzi, mowigcych rzeczy, ktére niekoniecznie muszg okazac
sie prawdziwe. ,Ja” uzywa wtedy, gdy przywoluje osobg, kidra wszystko juz
przemySlata (,MySle”).

Podobnie jak wiele innych kobiet z tej grupy fokusowej, Fiona formuluje
swojg wypowiedz o ,,pozytywnym mySleniu” jako skierowang do ,,ciebie”. Przy
tym sposobie jego stosowania, gdy ,,pozytywne myslenic” jest czyms, co ,,musisz
zrobid”, staje sic ono swoistego rodzaju maksymay.
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Glowne zagadnienia

© Badanie ,,jakoSciowe” lgczy wicle odmiennych podejsc.

@ Chociaz niektore badania ,ilociowe” mogg by¢ slusznic poddane krytyce lub
byé postrzegane jako niewystarczajgce, to samo mozna powiedzie¢ o niektorych
badaniach ,jako$ciowych”.

e 7 tych wzgledow sensowne jest dokonywanic pragmatycznych wyborow pomig-
dzy metodologiami badaf, przy uwzglgdnieniu problemu badawczego oraz modelu.

@ Badanie ,jakosciowe” nie powinno stanowi¢ swoistego rodzaju ochrony przed
rygorystycznymi, krytycznymi zasadami, ktére powinny obowigzywaé w kazdym przed-
sigwzigciu majgcym na celu oddzielenic ,faktow” od ,fantazji”.

Polecane lektury

Najbardziej przydatnymi tekstami wprowadzajgcymi sg: Quantity and Quality in
Social Research Alana Brymana (1988); Researching Social Life pod redakcjg Nigela
Gilberta (1993); Researching Society and Culture pod redakcjg Clive’a Seale’a (2004)
oraz Introduction to Social Research Keitha Puncha (1998). Bardziej rozwinigte
analizy jakofciowe odnalezé mozna w: David Silverman, Interpretacja danych jako-
Sciowych (2007), rozdz. 2; Matthew Miles, Michael Huberman, Analiza danych ja-
kosciowych (2000); Martin Hammersley, Paul Atkinson, Metody badaii terenowych
(2000) oraz w pracy pod redakcja Normana Denzina i Yvonny Lincoln, Handbook
of Qualitative Research (2000).

Szczegdlnie uzytecznym Zrodiem wiedzy jest wstep autorstwa Clive’a Seale’a In-
side qualitative research w pracy zbiorowej Qualitative Research Practice (Seale, Gobo,
Gubrium, Silverman 2004, s. 1-11), zachgcam tez czytelnikow do zapoznania sig z przy-
kladami badan jakoSciowych i ilo§ciowych. Praca Phila Stronga (1979) oraz Seymoura
Lipscta, Martina Throwa, Jamesa Colemana (1962) stanowig dobre przyklady kazdego
z typéw badan. Mozna tez wskazaé na pracg Sue Wilkinson poswigcong wlasnym pro-
jektom (2004). Wywazone stwierdzenia dotyczace badaii ilosciowych mozna znaleZé
w ksigzce Catherine Marsh (1982) (na temat badan sondazowych) oraz u Barry’ego
Hindessa (1973) (o urzedowych danych statystycznych).

Cwiczenia
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ROZDZIAE 3

Doswiadczenie badawcze 1

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

= zrozumieé¢ podstawowe zagadnienia zwigzane z przeprowa-
dzaniem projektu badawczego, poczawszy od wstepnych po-
mystéw, a skonczywszy na analizie danych;

« doceni¢ znaczenie powigzan migdzy teorig a metods;

« zrozumied, jak studenci-badacze moga poddawac scislej ana-
lizie dane, zachowujac spojne podejscie analityczne;

« zrozumied, jak mozesz poddac¢ analizie wlasny wplyw na ba-
dane srodowisko;

« doceni¢ znaczenie prowadzenia dziennika badan, w ktérym
mozna odnotowywaé zmiany koncepcii, stanowiace odpowiedz
na nieprzewidziane czynnild, ktére nieuchronnie zaistnieja.

3.1. Wprowadzenie

Wiacz telewizor i ,przespaceruj si¢” po kanatach. Bez watpienia natkniesz sie
na program, w ktoérym ludzie opowiadajg o swoich osiagnigciach, ale i o porazkach.
Byé moze znajdziesz program sportowy, w ktorym nie bedzie transmisji z zawodow,
lecz wywiady z zawodnikami po$wigcone ich nadziejom i odczuciom (ta formula
zaczyna dominowac).

Zyjemy w $wiecie, w ktorym pragnienie poznania ludzkich ,doswiadczen” jest
z nawigzky zaspokajane przez popularne media. RzeczywiScie, bardzo czgsto pogon
za tym, co ,,0sobiste”, staje si¢ monotonna i nuzaca, a my powinniSmy si¢ jej oprzeé
(zob. Atkinson, Silverman 1997).

Jednakze nie zawsze powinni§my by¢ tak pryncypialni. Kazda ksigzka, ktora ma
dostarczy¢ informacji i wskazowek ulatwiajgcych przeprowadzenie projektu badaw-
czego, bez przytoczenia kilku osobistych , historii” narazi si¢ na zarzut, ze jest nie-
pelna i nieuzyteczna. Jesli potrafimy wyciggnaé wladciwe wnioski z tych historii,
zmieniajgc ich charakter z osobistego na praktyczny, to zdobgdziemy co§ cenniej-
szego niz tylko swego rodzaju ubezpiecznie.
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W myél tych twierdzef rozdzial ten przeznaczylem na opowiedzenie historii
moich trzech studentéw realizujgcych projekty badawcze. Majg oni ze sobg wiele
wspolnego, pomijajgc fakt, ze bylem promotorem ich prac doktorskich z zakresu
socjologii. Moira Kelly i Sally Hunt rozpoczgly swoje badania wiele lat po uzyska-
niu magisterium. Simon Allistone rozpoczyl pracg nad doktoratem, gdy miai 29 lat.
Cala tréjka pod moim kierunkiem pisala prace magisterskie z zakresu badai jakoscio-
wych w Goldsmiths College.

Moira i Sally, prowadzgc badania, nadal pracowaly zawodowo. Moira byla pielgg-
niarky kierujgca badaniami poswigconymi promocji zdrowia, a wige badaczem sek-
tora uslug medycznych; Sally wykladala piclggniarstwo. Simon natomiast mogt si¢
w pelni skoncentrowaé na doktoracie, dzigki otrzymaniu trzyletniego grantu od
Brytyjskicj Rady ds. Badai Gospodarczych i Spolecznych (British Economic and
Social Rescarch Council).

Ich prace obejmujg szeroki zakres metodologii jakosciowych. Moira zanalizowala
przeprowadzone przez sicbie wywiady. Sally przeprowadzita badanic etnograficzne,
Simon za§ badal interakcje zachodzace w trakcie szkolnych wywiadowek. O ile cala
trojka ubicgala sie o doktorat z zakresu socjologii, o tyle ich rzeczywiste zaintere-
sowania wkraczaly na obszar innych dyscyplin, gdyz laczyly si¢ z badaniami po$wigco-
nymi zdrowiu i pielegniarstwu (Moira i Sally), organizacjom (Sally i Simon) oraz
mediom i edukacji (Simon).

Chociaz wszyscy troje pracowali na danych utrwalonych na ta$mie magnetofo-
nowej, to przyjeli rézne perspektywy analityczne. Sally w badaniu procesu podej-
mowania decyzji przez grupy wsparcia zdrowia psychicznego dzialajgce wsrod bez-
domnych zastosowala koncepcje ram stworzong przez Ervinga Goffmana (1974).
Simon przeprowadzil badanie wywiadowek szkolnych, positkujac si¢ koncepcjg zwro-
tu rozmowy wywodzgca si¢ z analizy konwersacyjnej. W badaniu wywiadow prze-
prowadzonych z partnerami osob zmarlych na raka Moira polgczyla analiz¢ kon-
wersacyjng z podejéciem bliskim badaczom analizujgcym wywiady jako narracje.

Zdaje sobie sprawe, ze wielu moich czytelnikow ma odmienne zainteresowania
i dodwiadczenia. Jednakze cheg zapewnié, Ze nie trzeba Zadnej wyjatkowej wiedzy, aby
zrozumied to, o czym ponizej bedzie mowa. Podejécia wybrane przez moich studentow
majg dla nas w tym miejscu duzo mniejsze znaczenie niz przebieg rozwoju ich projektow.
Co wigcej, jak dalej zauwazam, kazdy kto zamicrza napisaé rozprawg naukowy, bez
wzgledu na jej cel, moze wyciggna¢ wnioski z ich do$wiadczefi.

Byé moze istotniejsza od wspolnej perspektywy teoretycznej byla rozna ilosé
czasu, ktorg pochlongly badania w przypadku kazdego z trojki studentow. Poswigca-
jac caly czas doktoratowi, Simon ukoiiczyl pracg w ciggu czterech lat. Wymagania
pracy zawodowej spowodowaly, ze Moira potrzebowata siedmiu lat, a Sally dziesie-

ciu, aby zamkngé doktoraty. Jak juz wezeéniej zaznaczylem, te roznice w czasie

wynikaly z nieprzewidzianych zdarzef mnicj lub bardziej zwigzanych z zagadnienia-
mi technicznymi projektu badawczego.

W nastepnej czgéé rozdzialu cala trojka opowic swoje historie wlasnymi stowami,
zapisanymi w prowadzonych przez nich dziennikach badaf. Ograniczytem si¢ jedy-
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nie do wprowadzenia niektorych naglowkow i pewnych dygresji. Po kazdej historii
przcdstawiam kilka bardziej oglnych wnioskow. Rozdzial zamyka podsumowanie,
ktére ujalem w formie 15 wskazowek umozliwiajgcych pomyslne przeprowadzenie
projektu badawczego.

3.2. Dziennik badan Moiry
3.2.1. Poczatki

Proces badawczy rozpoczal si¢ wowczas, gdy podjglam wspolprace w projekcie
padawczym dotyczacym opieki §wiadczonej przez hospicja oraz szpitale na rzecz
o0s6b nieuleczalnie chorych na raka. Celem tego projektu bylo poréwnanie ustug
swiadczonych przez oba typy placowek na rzecz zmarlych oraz ich wspotmalzonkow.
Projekt ten trwal od pazdziernika 1994 roku do wrzeénia roku nastepnego. Kierowat
nim Clive Seale z Goldsmiths College. Istotng czgéciy tego projektu badawczego
bylo gromadzenie danych uzyskanych w wyniku przeprowadzenia wywiadow jako$-
ciowych i iloSciowych. Przed rozpoczgciem prac pod kierunkiem Clive’a Seale’a
pracowalam jako pielegniarka zajmujgca si¢ projektami badawczymi w Hospicjum
éw. Krzysztofa (ktére finansowalo badanie) od czterech lat. Pragne¢lam osiggnac
dwa cele: wykorzystaé w doktoracic czg$¢ danych jako$ciowych pochodzgcych
ze wspomnianego weze$niej projektu oraz zastosowaé podejécie teoretyczne, ktore
poznalam w trakcic studiéw magisterskich.

Mojg uwage przykut sposob, w jaki etnometodologia umozliwia wyodrebnienie
umiejetnodci oraz czynnofci, ktérymi postuguja si¢ zwyczajni ludzie, konstruujgc
dziatanie spoleczne. Analiza interakcji spotecznych na poziomie mikro wydaje mi
si¢ warto§ciowym sposobem zrozumienia okreslonych zagadnieii i probleméw, z kt6-
rymi spotkalam si¢ w mojej pracy piclegniarki, dbajgcej o psychike podopiecznych
oraz realizujgcej projekty badawcze w klinicznych placowkach stuzby zdrowia. Sadzg,
3¢ wiele z tych probleméw tgczy si¢ ze sposobami konstruowania interakcji oraz
umicj¢tnoéciami, do ktoérych odwolujg si¢ zaangazowane strony (profesjonalisci
i zwykli ludzie).

W ramach obowigzkéw pielggniarki zajmujgcej si¢ projektami badawczymi w ho-
spicjum spotkalam si¢ z szerokg gama réznorodnych tematow. Na potrzeby jednego
z badan losowo wyodrgbnitam probe ztozong z pacjentow majgcych kfopoty z od-
dychaniem. Zainteresowal mnie brak adekwatnoci migdzy metodami pomiaru wy-
korzystywanymi w badaniu a rzeczywistymi dzialaniami 0s0b bedgcych obiektem
badania.

W wyodrebnionej probie chorych, problemy z oddechem zostaly potraktowane
jako objaw subicktywny. W czasie wlasnej praktyki stwierdzilam jednak, iz pielgg-
niarki i lekarze tworzg sobic wlasng opinig na temat wydolno$ci oddechowej pa-
cjenta. Nie odpowiada ona nicjednokrotnie subicktywnym odczuciom chorych, a co
wigcej, réwniez opiniom pozostatych czionkoéw personelu medycznego. Problem ten
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stat sie podstawg mojej pracy magisterskiej, w ktorej odwolalam si¢ do analizy ra-
mowej Goffmana (1974), badajac zapiski dotyczgce poszczegdinych pacjentow. Ba-
danie to uwydatnito znaczenie skupienia uwagi raczej na tym, jak ludzie dzialajg,
niz na tym, co deklarujg, bylo jednak ograniczone jedynie do zbadania dzialafi
uczestnikoéw.

3.2.2. Orientacja teoretyczna

Doéwiadczenia, ktore zdobylam w trakcie przygotowywania pracy magisterskiej,
oraz te, ktére zgromadzilam jako praktyk, osoba podejmujgca decyzje i socjolog,
doprowadzity mnie do przekonania, ze badanie spoleczne, ktérego poczatki mozna
odnalezé w zainteresowaniach teoretycznych (a nie w okre$lonym problemie spo-
tecznym), moze wplyngé na przyjeta strategi¢ oraz obowigzujacy praktyke. Dzigki
poglebieniu wiedzy o zagadnieniach spolecznych, takich jak $wiadczenie opieki
zdrowotnej, mozna unikng¢ przyjecia twardej definicji problemu juz na poczatku
procesu badawczego. Jest to zbiezne z moim do$wiadczeniem jako badacza proble-
matyki zwigzanej ze zdrowiem oraz jako praktyka: zauwazylam bowiem, ze Zrodiem
problemdw sg proby ujecia stanu zdrowia i zaawansowania choroby poprzez wpro-
wadzenie szczegblowych definicji i kategoryzacji.

Uznatam, ze warto wykonaé¢ krok wstecz i przyjrzeé si¢ blizej temu zjawisku.
Mozna uzyskaé wigcej pozytecznych wynikéw wowczas, gdy teoria nadaje badaniu
kierunek otwierajgcy nowe mozliwosci rozpatrywania probleméw spolecznych (zob.
rozdziat 15). Kwestie teoretyczne powinny nadawaé ksztalt pojgciom analitycznym,
wyznaczajacym problem badawczy. W przeciwnym wypadku istnieje niebezpieczen-
stwo powierzchownego potraktowania problemu badawczego i dostarczenia decy-
dentom i praktykom odpowiedzi, ktérych oczekuja, i to na ich warunkach.

3.2.3. Dane zgromadzone w trakcie badania

W badaniu, ktérym kierowatl Clive Seale, przeprowadzono w poludniowym Lon-
dynie siedemdziesigt wywiadow z osobami, ktére owdowialy. TrzydzieSci pig¢ wy-
wiadow przeprowadzono ze wspoimalzonkami, ktérych maz lub zona zmarly w ho-
spicjum. Kolejne trzydziesci pigé rozméw przeprowadzono z osobami, uwzglgdniajgc
ich plec i wiek, ktérych wspdéimalzonkowie zmarli w szpitalu. Proba zostala okreSlona
na podstawie aktow zgonu 0séb zmarlych na raka na 6 do 9 miesi¢cy przed rozpoczg-
ciem badania. Wywiady byly przeprowadzane w miejscowym Departamencie Zdro-
wia Publicznego (Departments of Public Health). Uzyskano réwniez aprobate ko-
misji etycznej, w skiad kidrej weszli przedstawiciele instytucji zwigzanych ze stuzbg
zdrowia.

Kazda z osob majgcych udzieli¢ wywiadu otrzymala list, w ktdrym zwrécono si¢
do niej z prosby o wzigcie udzialu w projekeie. W kilka dni po rozestaniu listow
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ozylam wizytg w ich domach i jeszcze raz poprosilam o udzielnie W}"Wia.dl.l. .Wszyst-
Kie wywiady odbyly si¢ po uzyskaniu pisemnej zgody rozmoéwcey. Najwazniejsze wy-
niki badania zostaly spisane we wspolpracy z Clive’em Seale’em i opublikowane
w 1997 roku w ,,Palliative Magazine”.

Szesédziesigt pieé wywiadow za zgody respondentow zostalo utrwalonych na tas-
mie magnetofonowe;j. Kazdy wywiad rozpoczynat si¢ pytaniem otwartym: ,,Opowiedz
mi, co si¢ zdarzylo”. Chcialam, aby na tym etapie rozmowy badacz jak najrzadziej
zabieral glos, pozwalajac respondentowi na samodzielne konstruowanie swojej histo-
rii. Odpowiedz na prosbg o opowiedzenie rozpoczynajgcej wywiad ,historii” stala si¢
materialem, na podstawie ktérego napisalam rozprawe doktorsky. Dalsza czgS¢ wy-
wiadu przybierala posta¢ czgSciowo ustrukturyzowana, co laczylo si¢ z serig pytan.

Wicle badaii jako$ciowych zaczyna sig od sformulowaniem jasnych celow pro-
jektu. W takich sytuacjach gromadzi sig i analizuj.e dan(;: na'wybrzmy temat, na
przykiad poglady pacjentow na okreslony typ dos$wiadczen zwigzanych z c;horobq.
Takie cele majg na gruncie badan etnometodologicznych charakter bardziej ogdlny,
gdyz koncentrujg si¢ na badaniu pewnych grup danych. Gdy rozpoczynamy analize,
dostrzegamy szerokie spektrum probleméw, ktore nalezy szezegdlowo zbadal. Osta-
teczne cele badania moga byé cisle okreslone i prowadzi¢ do bardziej ogolnej analizy
wyjasniajacej, ktora pozwoli dostrzec to, co robig uczestnicy w trakcie badanej roz-
mowy (np. formutowanie twierdzen). Tym samym wydaje sie, ze cele badawcze zmie-
niajg si¢ w trakcie realizacji projektu.

Znaczenie elastycznodcei dla celéw badawczych zostalo zaznaczone w sposo-
bie potraktowania tematow, takich jak ,rak” i ,wdowienstwo”, jako zagadnien znaj-
dujgcych sig poza gléwnym nurtem zainteresowania osob przeprowadzajgcych
wywiad. Poczgtkowo wykorzystalam powyzsze etykietki we wczesnych opisach i pre-
zentacjach dotyczgcych projektu badawczego. Jednakze mimo ze zgromadzone
wypowiedzi dotyczyly raka, gdyz ,historia $Smierci” jest opowiedcig o chorobie no-
wotworowej, to osoby udzielajgce wywiadu nie nadawaly jej rangi kluczowego tema-
tu. W podobny sposob jako badacz odwolywatam si¢ do danych jako do ,,wypowiedzi
owdowialych malzonkéw”, co stworzylo wrazenie, ze analiza dotyczyla wdowien-
stwa. Tymczasem osoby udzielajgce wywiadu w swoich relacjach nie traktowaly wdo-
wienistwa jako elementu istotnego, to znaczy nie opowiadaly o wiasnych dodwiad-
czeniach zwigzanych ze stratg wspolmalzonka. Wzmacnia to potrzebe rozwazenia
roli kontekstu w tworzeniu znaczeil.

Moim wstepnym zamierzeniem bylo odkrycie charakteru moralnych twierdzen
na temat dziatan uczestnikoéw. Podejécie to kontrastuje z wigkszoscig badan opartych
na wywiadach, w ktérych informacje dostarczane przez udzielajgcych wywiady trak-
tuje sig zazwyczaj jako dane na temat opisywanych wydarzef oraz dodwiadczel.

Etnometodolodzy kwestionujg powyzszy punkt widzenia. Uwazajg oni wywiady
za niewiarygodne Zrodlo informacji na temat tego, co rzeczywiscie wydarzylo sig
w opisywanych sytuacjach. Uzyskany w trakcie wywiadow opis opieki zdrowotne]
nie moze byé przyjety jako odpowiadajgca rzeczywistosci relacja ze $wiadczonych
uslug, Podejécie do danych jako do podstawowego Zrédla informacji moze spro-
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wadzi¢ badacza na manowce, nawet jezeli bierze on pod uwage takie podstawowe
kwestie, jak mozliwo$¢ popelnienia bledu lub uprzedzenia.

W badaniu polozytam najsilnicjszy nacisk na odkrycie tego, jak osoby udzielajgce
wywiadu (wspdimatzonkowie dochodzgcy do sicbie po utracie partnera) mowig
o tym (jako uczestnicy $wiata spolecznego). Dopiero na drugim planie znalazio sig
to, co méwig, na przyklad w ramach ,rozmowy o wdowiefistwie”. Innymi stowy,
przeprowadzitam badanie po$wigcone nic osobom owdowialym, lecz spolecznej
interakcji. Pozostaje to w zgodzie z teoretycznymi wskazowkami Carolyn Baker
(2002). Moja analiza byla skoncentrowana na stworzonym przez rozmowcow w trakcie
wywiadu $wiecie spolecznym oraz na tym, jaka wizja §wiata spolecznego im towa-
rzyszy i ksztaltuje ich wypowiedzi.

3.2.4. Dostep do danych: zachowaj rozsadek

Analiz¢ rozpoczetam od kilkakrotnego przeczytania sprawozdan z pigciu prze-
prowadzonych wywiadow, ktore wezeéniej poddatam transkrypeji. Lektura ta miala
mi pomdc w odnalezieniu elementu, od ktérego moglabym rozpoczac analizg. Na
tym etapie najbardziej interesowaly mnie wypowiedzi 0sob udzielajgcych wywiadu.
Bylo tak po czgéci dlatego, ze byli oni strong, ktéra zdominowala rozmowe. Wprowa-
dzilam w zycie postulat Sacksa, aby badaé¢ dane (wywiad) z mySlg o tym, ,,jak dosz-
lo do tego, Ze problem zostal ujawniony” (1992, t. 1, 5. 11). Mocne zaangazowanie
w analiz¢ rozmowy spowodowalo, ze musiatam jednak podjgé decyzje, co stanie sig
owym ,,problemem”. Dostrzeglam kilka cickawych kwestii zwigzanych z zachowa-
niem os6b udziclajgcych wywiadow w trakcie ich przeprowadzania. Wydawaly si¢
one warte dalszego zglebienia. Byly nimi: konstruowanie ,,rozsgdnych” opinii,
postugiwanie si¢ perspektywy czasowq przy umicjscawianiu wydarzen, struktura
kompetencji medycznych profesjonalistow oraz laikoéw, krytycyzm, ple¢ kulturowa
i uczucie.

Biorgc pod uwage powyzsze zagadnienia, analiza danych mogla zostaé popro-
wadzona w kilku kicrunkach. Tizeba byto podjaé decyzje, od czego nalezy jg roz-
poczgé. Pozostajac w zgodzie z (etnometodologiczng) zasadg wprowadzony przez
Geoffreya Barucha (1981), iz cechy wszystkich relacji jest ujawnienic si¢ ich moral-
nych wladciwodci, mozna przyjaé, Ze najistotniejszym ich rysem jest ten, za pomocy
jakiego typu zabiegéw udzielajgcy odpowiedzi opisujg zachowania wlasne oraz in-
nych jako rozsadne badz pozbawione rozsydku. Poglad ten wydawal si¢ interesujy-
cym punktem wyjécia. Ponownie przeczytalam kilkakrotnie wszystkie transkrypcje,
ale tym razem wyr6zniatam w nich fragmenty, w ktorych owdowiali matzonkowie
przedstawiali wlasne zachowania oraz innych jako rozsgdne lub nierozsadne. Za-
biegi tego typu mogg byé zidentyfikowane za sprawg systematycznej analizy danych,
polegajacej na wyodrebnieniu w ich fragmentach réznorakich kategorii (np. maz
i zona), a takze na poszukiwaniu opisow dzialan, ktore wigzy si¢ z wprowadzeniem
okreslonych kategorii (zob. Silverman 1998).
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3.2.5. Proces badawczy: krytycyzm,
formutowanie ocen i wywiad

Przeczytatam kilkakrotnie transkrypcje pierwszych pigeiu wywiadow i okreélilam
przypadki ujawniania postawy krytycznej wobec personelu medycznego. Grupg t¢
stanowili przede wszystkim lekarze i pielggniarki. Krytycyzm w wypowiedziach osob
udzielajacych wywiadow uwidacznial si¢ w sposob niejednoznaczny. Przeprowa-
dzilam dzialania majace na celu okreslenie charakteru krytycyzmu. Wyodrgbnitam
w ich wyniku pewng liczbg zréznicowanych ,,typow” krytycyzmu, poczawszy od kry-
tycyzmu ,bardzo ostroznego”, a skoficzywszy na ,wyraznym”. Osoby pytane wko-
rzystywaly mozliwo$¢ udzielania dwuznacznych odpowiedzi, podczas gdy zada;zl.cy
pytania angazowali si¢ W tworzenie opisow krytycyzmu. Nawet wowczas gdy udzie-
lajacy wywiadu okresla swoje dzialania jako wyrazajace postawe krytyczng, to row-
noczeénic wklada wicle wysilku w okreslenie rol oraz zakresu odpowiedzialnoci
zainteresowanych stron, w tym takze uczestniczgcych w wywiadzie.

Poczgtkowo zamierzalam przeprowadzi¢ rowniez odrgbng analizg przypadkow
krytycyzmu wyrazonego wobec samego sicbie (tj. wobec udziclajgcego wywiadu)
oraz zmarlego wspolmalzonka, zawartego w opisic wydarzeii. Jednakze po przepro-
wadzeniu analizy krytycyzmu zglaszanego wobec personelu medycznego, a ponadto
pozostajgc w zgodzie z przyjetymi przeze mnic zasadami etnometodologicznymi,
zdecydowatam si¢ na realizacje bardziej konstruktywnego zadania. Bylo nim prze-
prowadzenie poglebionej analizy dziatai uczestnikow w procesie tworzenia relacji.
Zatem uczynilam krok wstecz, aby uzyska¢ poglgbione spojrzenie.

Okreslitam krytycyzm jako dzialanie podjete w trakcic rozmowy, podobnie jak
ma to miejsce w bardziej tradycyjnych badaniach jako$ciowych. Opisalam, jak kry-
tycyzm tworzony jest za sprawg kategoryzacji. Na tym etapie chciatam zbadaé, jak
dziatanie — takic jak krytycyzm — jest konstruowane w trakcie wywiadu. Oznaczalo
to koniecznoéé przeniesienia punktu cigzko§ci mojej analizy i blizszego spojrzenia
na przebieg procesu formulowania ocen przez obie strony wywiadu oraz na to, jak
wywiad, znéw za sprawg obu stron, przeksztalca si¢ w Hhistorig”.

3.2.6. Proba danych

Do tej pory odwolywatam si¢ do analizy danych jako do analizy wywiadow.
Tymczasem przeprowadzone przeze mnie badania ograniczajy si¢ jedynie do pierw-
szej czedci kazdego z wywiadow. Ich granice wyznacza koniee opowiedzianej histo-
rii osobistej. Owe historic mialy staé si¢ moimi danymi.

Przejécie na szczegOlowy poziom analizy, zwigzany 2 dzialaniami uczestnikow
podejmowanymi w trakcie rozmowy, oznaczalo, ze empiryczna analiza krytycyzmu
wyrazonego wobec personelu medycznego oraz formulowania ocen bedzie bazowala
jedynie na pierwszych pigciu wywiadach. PoZniejsza analiza konstruowania roz-
mowy, przeprowadzona z zastosowaniem analizy konwersacyjnej, oparta byla na
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dwudziestu pigciu wywiadach, razem z dodatkowymi rozmowami (wobec pigciu pod-
danych analizie w pierwszej kolejnosci) wybranymi na podstawie rozwijanej teorii.

Decyzja o wyborze préby nie zostala podjeta przed rozpoczgciem badania. Zosta-
ta ona wyprowadzona z przyjetego juz na wstepie zaplecza teoretycznego (zob. Cur-
tis, Gesler, Smith, Washburn 2000). Aby przeprowadzi¢ analizg, ktora odwolywalaby
sie do sformulowanej przez Mitchella (1983) zasady adekwatnosci, decyzja o doborze
proby danych musiala zosta¢ podjgta juz w trakcie badania. Podejscie to zostalo
zmodyfikowane pod wplywem kolejnych dwoch etnometodologicznych metod badaw-
czych, ktére zostaly wprowadzone do analizy danych pochodzgeych z wywiadu. Ana-
liza proceséw zachodzgcych w trakcie komunikowania sig¢ (w relacjach tworzgcych
wywiad) moze mieé swoje Zrodlo jedynie w ,niezwykle szczegélowej rozmowie-
-interakgji” (Drew 2001, s. 267). Postanowilam przeprowadzi¢ drobiazgowy, zalecany
przez Paula Drewa analizg, a takze poréwna¢ poszczegdlne przypadki, wykorzystujgc
zaréwno intensywng, jak i ekstensywng analizg wowczas, gdy bylo to wlasciwe dla
mojego problemu badawczego.

3.2.7. Praktyczne znaczenie badania

Badanie to rozpoczelam z my§lg o poszerzeniu wiedzy instytucjonalnej z zakre-
su zdrowia i choroby. Analiza tego, jak konstruowane sg wywiady, umozliwita uwy-
puklenie kilku zagadnien analitycznych zwigzanych ze statusem przypisywanym twier-
dzeniom wyglaszanym przez osoby udzielajgce wywiadu. Twierdzenia te stanowig
Loceny doswiadczenia 1gczgeego si¢ z opieky zdrowotng”. Spowodowanie, ze tego
rodzaju oceny zostang wystuchane, moze by¢ réwnoznaczne z wywarciem wplywu
na socjologie zdrowia i choroby oraz na polityke zdrowotng. Szczeg6lnie duze zna-
czenie mogg mieé oceny opieki zdrowotnej dokonane przez ,,zwyklych” ludzi, klien-
tow tego sektora.

W polityce brytyjskiej mozna zauwazy¢ wzrost nacisku na zadowolenie odbiorcow
ustug. Tendencja ta doprowadzila do poszukiwai najlepszych sposobow poznania
oczekiwan klientow wobec opieki zdrowotnej oraz tego, w jakim stopniu sy one za-
spokajane. Wiele z badaf przeprowadzonych w celu poznania oczekiwaf klientow to
projekty ilodciowe. Jednakze gdy dazy si¢ do poznania poziomu zadowolenia za po-
mocy kwestionariuszy i skal, ich wyniki nie sy zadawalajyce, gdyz w ten sposéb
uzyskuje si¢ jako wynik ujednolicony wysoki poziom zadowolenia (Avis, Bond,
Arthur 1997). W konsekwencji zaczgto poszukiwac innych sposobéw oceny satysfak-
¢ji z uslug éwiadczonych przez opiekg zdrowotng. Wzrosta liczba projektow jakos-
ciowych. Stwierdzono, ze wzrost zainteresowania badaniami jakoSciowymi byl, przy-

najmniej czesciowo, spowodowany przez coraz wyrazniejsze oczekiwanie na badania, -

ktore uwzglednig opini¢ klientow w ksztaltowaniu sektora uslug. Moje badanie skon-
centrowalo si¢ wokol tych kwestii za sprawg wykorzystania etnometodologicznej ana-
lizy danych, ktére zostaly uzyskane jako forma ewaluacji dokonanej przez laikow lub
konsumentéw.
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3.2.8. Uwagi koncowe

Wiele lat pracowatam jako osoba badajgca problemy stuzby zdrowia. Badanie,
Ktore przeprowadzitam z my$lg o doktoracie, bylo pierwszym projektem rozpoczg-
tym bez okreslonego, przynajmniej w pewnym stopniu, problemu, kt6ry powinien
doczekaé sic rozwigzania. Jest to przypadek tych badan jakoSciowych, ktorych celem
jest opisanie czego$ stabo rozpoznanego. Jednak nawet w tego rodzaju projektach
wiesz z grubsza, co zamierzasz opisa¢. W przypadku wlasnego projektu probowatam
opisaé co$, 0 czego istnicniu wiedzialam, ale nie bylam w stanie juz na poczgtku
okredlié przedmiotu swojego zainteresowania.

Musialam unikngé ryzyka wprowadzenia wlasnych kategoryzacji, zanim stwo-
rzylam opis zachowan uczestnikow, co bylo celem badania. Podporzgdkowanie si¢
temu ograniczeniu nie bylo latwe. Ufam jednak, Ze drobiazgowa analiza pozwolila
mi wniesé do socjologii zdrowia i choroby nowe spojrzenie. W etnometodologii
atrakcyjne wydaje mi si¢ zrezygnowanie z zainteresowania zarowno zewnetrznymi
czynnikami strukturalnymi, jak i zakladanymi ,,subiektywnymi” postawami oraz
umiejetnosciami uczestnikow w tworzeniu dzialania spolecznego, ktére ujawniajg
si¢ w trakcie rozmowy. Podejscie etnometodologiczne umozliwia skoncentrowanie
sig na ,opisie pogladow oraz definicji reprezentowanych przez uczestnikow, wy-
odrebnionych na podstawie ich racjonalnych dziatan oraz na umiejscowieniu ich
w zyciu spolecznym” (Drew 2001, s. 267).

3.2.9. Wnioski z historii Moiry

Poczgtek historii Moiry (1, 2) pozwala nam dostrzec korzySci plyngce z umiej-
scowienia tez pracy doktorskiej w dziedzinie poznanej juz wezeSniej. Zaréwno iej
do$wiadczenia zawodowe, jak i praca magisterska, byly zwigzane ze sferg opieki
zdrowotnej, a zatem sensowne wydawalo si¢ pozostanie na gruncie tej dziedziny,
gdy doszlo do wyboru tematu pracy doktorskiej.

Praca magisterska pozwolila Moirze poznaé¢ mozliwosci i ograniczenia okres-
lonych sposobdéw konceptualizacji interakeji zachodzgeych w stuzbie zdrowia (1.
W pracy doktorskiej autorka pragneia delikatnie przesungé centralny punkt analizy
(2). Nigdy jednak nie watpila, iz dane mogy sta¢ si¢ znaczgce tylko wtedy, gdy bedzie
istnial taki punkt. Dla Moiry teoria to nie tylko zaslona dymna majjca nadac ba-
daniu pozory powaznego projektu. Teoria stanowi zbi6r praktycznych rozwigzaf,
dzieki ktorym zgromadzone przez nig dane nabraly znaczenia.

Moira uzyskala dane z wywiadow stanowigcych cz¢i¢ innego badania o od-
miennych celach (3). Korzystne okazalo si¢ utrwalenie wywiadéw na tasmie mag-
netofonowej. Dzigki temu Moira mogta podda¢ je transkrypcji i odnies¢ do nich
swoje nowe zainteresowania analityczne. Nie oznacza to jednak, ze pierwsza tran-
skrypcja byla ,,wadliwa”. Transkrypcje, podobnie jak inne metody utrwalania danych
{np. notatki tworzone w trakcie badania terenowego, dzienniki, krétkic uwagi),
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moga by¢ oceniane jedynie z perspektywy okreslonego problemu badawczego i orien-
tacji teoretycznej.

Natychmiastowa dostgpnos¢ danych oznaczata, ze Moira, w odréznieniu od wie-
lu doktorantdéw, mogla przystgpi¢ do analizy danych juz w pierwszym dniu realiza-
cji badania! Jak staram si¢ dowie$¢ w rozdziale 11, taka powtdrna analiza istnicjgcych
danych moze stanowi¢ doskonaly sposob na skrocenie czasu potrzebnego na sfina-
lizowanie doktoratu. W takiej sytuacji jeste$ zwolniony z koniecznoéci gromadzenia
danych, choé ulatwienie to nie moze stanowi¢ wyméwki dla opdznieii lub niesta-
rannej analizy.

Podobnie jak wiele badai wykorzystujacych techniki jako$ciowe, praca Moiry
miala charakter indukcyjny. Uniknela ona przy tym zbyt wczesnych kategoryza-
cji danych, a okreélita problem badawczy i cele wraz z poglebianiem znajomosci
analitycznej transkrypcji (4). Jak sama to ujela, jej pomyst polegal na Huczynieniu
kroku wstecz, aby uzyskaé¢ poglebione spojrzenie” (5). Stad na przyklad, wzigwszy
pod uwage orientacj¢ teoretyczng Moiry, jej celem nie bylo jedynie zdanie sprawy
7 wyrazancgo ,.krytycyzmu” wobec leczenia i opieki, ktorg otrzymali chorzy maizon-
kowie. Chciala natomiast zrozumieé, jak jawnie krytyczne wypowiedzi byly umiej-
scowione w kontekscie wspoltworzenia ,,ocen” oraz ,historii”.

Oczywiscie podejscie Moiry wymagalo bardzo uwaznego wstuchania si¢ w szcze-
goly werbalnej interakeji. Dlatego tez skoncentrowala si¢ przede wszystkim na pigciu
wywiadach spoérod szesédziesigeiu pigeiu. Nie oznacza to jednak, iz pozostale wy-
wiady zostaly pominigte. Duzo obszerniejsza proba wywiadéw zostala wykorzystana
w rozdzialach jej rozprawy dotyczgcych analizy konwersacyjnej. Tym samym w swo-
im badaniu polgczyta analizy intensywng i ckstensywna (6).

Podejécie Moiry unaocznia, ze nie istnieje prosty podzial na badania jakosciowe
i ilogciowe (zob. rozdziat 2). W odrdznieniu od wiclu badan ilosciowych, problemy
badawcze, takie jak poruszone w projekcie Moiry, czgsto wymagajg bardzie] szczeghd-
lowych analiz niewielkich zbioréw danych. Widzimy jednak, ze dzicki polgcze-
niu analiz intensywnej i ekstensywnej mozemy osiggnaé zrozumienie wzglednie
obszernych komplekséw danych oraz jeste§my w stanic testowaé pojawiajgce sig
hipotezy z zachowaniem wysokiego stopnia wiarygodnoSci.

W koficu, historia Moiry pokazuje, Ze¢ teoretycznie ugruntowane badania majg
rowniez znaczenie praktyczne. Jest nawet przeciwnie! Istnieje wiele badan w sposob
widoczny pozbawionych zaplecza teoretycznego, ktore wnoszg niewiele do rozwigzy-
wania praktycznych zagadnieni po prostu dlatego, Ze ich autorzy nie majg czasu badz
mozliwoéci przemyslenia pobocznych wytkdw zwigzanych ze zgromadzonymi dany-
mi. Tymczasem Moira zauwaza, ze jej praca wpisuje si¢ w aktualng debatg dotyczacy
oceny opieki zdrowotnej dokonywanej przez laikow lub konsumentow (7). Projekt
ten uzupelnia rowniez bardziej strukturalne podej$cic w badaniach poswigconych
zdrowiu i chorobie, za sprawg zrozumienia umiejotnoéci uczestnikéw interakeji
ujawnionych w zwigzku z opiekg zdrowotng (8).

3. Doswiadezenie badawcze 1 51

3.3. Dziennik badan Sally
3.3.1. Uzyskiwanie dostepu

Kiedy rozpoczelam studium przypadku, miatam blade pojgcie, jak mam poruszy¢
interesujgcy mnie temat. Mialam jedynie nicjasne wyobrazenie o tym, jak mozna
zbadaé proces formutowania diagnoz przez przedstawicieli stuzby zdrowia. Opieralo
sig ono na moich do$wiadczeniach jako psychiatry w jednostce wspolpracujacej
2 oddzialem pelnigcym ostry dyzur. Kiedy przyjrzatam si¢ kartom przyje¢ pacjentow,
moja uwagg zwrocila liczba przypadkow okreslanych jako zaburzenia ,schizofre-
niczne/afektywne”, ktdre staly si¢ podstawg przyjecia do szpitala. Stwierdzitam, ze
tego rodzaju ostrozne okreélenic moze stanowié swoiste ,,zabezpieczenie” przed
wszelkiego rodzaju medycznymi oraz prawnymi ewentualnociami, zaréwno dla
pacjenta, jak i dla lekarza. Ponadto od dawna interesowalo mnie zjawisko ,kariery
choroby”.

Zakladatam, ze dostep do interesujgcej mnie sfery bedzie trudny ze wzglgdu na
wyjatkowo delikatng naturg zagadnien etycznych zwigzanych z dziedzing zdrowia
psychicznego. Podjglam probe uzyskania dostgpu do oddzialu dla pacjentéw hospi-
talizowanych, ale czekalo mnie niepowodzenie. Kolejne trudnosci zwigzane byly
z konieczno$cig dostosowania pracy zawodowej wykonywanej w pefnym wymiarze
godzin do ograniczef organizacyjnych wynikajgcych z systemu dyzurowego.
Podobnic jak w przypadku do$wiadezeii zdobytych przez Silvermana (1987),
a zwigzanych z uzyskaniem dostepu do §rodowiska zwigzanego z kardiologia dzie-
cigey, moje wkroczenie na grunt dziedziny zdrowia psychicznego stalo si¢ mozliwe
dzieki zbiegowi okoliczno$ci. W miejscowym supermarkecie natknelam si¢ na daw-
nego kolege. Przedstawitam mu swoje trudnosci z wynegocjowaniem wsigpu na
oddzial dla pacjentow hospitalizowanych. W odpowiedzi zaprosit mnie na spotkanie
z grupa, z ktéra pracowal. Bylam zadowolona i czulam ulge, Zze dano mi tego ro-
dzaju mozliwosé. Jednak nie postrzegalam wowczas propozycji kolegi jako formy
pomocy. Doswiadczenia wielu lat wskazuja, ze bylam malo spostrzegawcza.

Po dwoch odrgbnych spotkaniach z konsultantem psychiatrycznym grupy i z przy-
wodcy grupy (piclggniarka §rodowiskowa zajmujgca si¢ kondycja psychiczng) po-
zwolono mi na nagrywanie cotygodniowych spotkaf poS$wigconych okreslonemu
przypadkowi, pod warunkiem Ze zniszcz¢ nagrania po zakoficzeniu projektu badaw-
czego.

Swiadomie wybieralam spotkania grupy, w ktorych uczestniczytam. Byly one
wydarzeniami zaplanowanymi, dlatego tez nie tracitam czasu na oczekiwanie na
znaczgce dane. Mialam je w zasiegu reki (zob. rozdziat 4). Uzyskawszy szczgliwe
dostep do interesujgcego mnie $rodowiska, stalam si¢ obserwatorem uczestniczacym.
Podjccie studium przypadku ,,bezdomnoéci 0s6b samotnych” przez badacza pra-
cujacego zawodowo w pelnym wymiarze godzin staje si¢ wyzwaniem ze wzgledu
na zasoby, ktorymi dysponuje, oraz ograniczenia wlasnych poczynafi. Obszar moich
zainteresowan byt tak rozlegly, a modele Zycia jednostek obserwowanych tak roz-
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biezne, z¢ zdecydowalam si¢ na obserwacje przede wszystkim profesjonalnych pra-
cownikéw, a nie 0s6b korzystajgeych z ich uslug. Ze wzgledow praktycznych stalam
si¢ zatem uczestnikiem-obserwatorem cotygodniowych spotkan grupy wsparcia zdro-
wia psychicznego.

3.3.2. Gromadzenie nagran

Po uzyskaniu dostepu do spotkafi dotyczgcych zdrowia psychicznego, zaczglam
obserwowaé i utrwalaé to, co uczestnicy méwig i robig w trakcie spotkan po$wigco-
nych sprawom poszczeg6lnych klientow. Nagrywatam na ta$mie magnetofonowej
spotkania i robitam odrgezne notatki dotyczgce moich obserwacji w trakcie badania.
Dzieki temu bylam w stanie utrwali¢ dane wizualne, ktore bylyby stracone lub nie-
dostepne, gdybym ograniczyla si¢ jedynie do nagran audio. ‘

W ciggu o§miu miesigcy nagralam w sumice pietnascie spotkaf, z kidrych kazde
trwalo okolo siedemdziesieciu pigciu minut. Pierwsze spotkanie zostalo ,,Stracone”
z powodu klopotéw technicznych z magnetofonem. W ostatecznym rozrachunku

dostepnych bylo czterdziesci pigé historii. Trzynascie z nich doczekalo si¢ transkryp-:

¢ji, a kolejne cztery zostaly czgéciowo utrwalone w formie pisemnej. Najkrotsza
transkrypcja liczyta trzy strony. Okazalo si¢ pozniej, ze dotyczy ona przypadku od-
chylenia. Najdluzszy zapis mial osiemnascie stron. Aby przenie$¢ na papier nagra-
nie interakcji rozgrywajacych si¢ w grupie przez godzing, potrzeba bylo przecigtnie
dziesigciu godzin.

Ogolem, zbieranie danych zajelo czterdziedei pigé godzin, z czego dwadziescia
godzin zajeto nagrywanie, a dwadzieicia pig¢ godzin trwala obserwacja uczestni-
czgca. Transkrypeji poddano wypowiedzi w caloSci, nie przeprowadzajgc zadnej
selekcji. Byly one spisywane w porzadku chronologicznym, co odpowiada ramom
Czasowym pracy w terenie.

Wybratam taki sposdb gromadzenia danych, gdyz byl/jest on odpowiedni do

badania dzialan jednostek podejmowanych w okre§lonym kontekscie. Nagrania

audio pozwalaja na utrwalenic rozmowy w najdrobniejszych szczegOlach. Nie dajg
takich mozliwoéci notatki prowadzone w trakcie badania. Tymczasem juz sama pra-
ca nad transkrypcjg jest formg dzialalnodci badawczej.

Tworzenie transkrypcji nie bylo latwe. W wickszo$ci powstawaly one zgodnie
z moim rozumowaniem zdroworozsgdkowym, jako ze nie mialam zadnych wezes-
niejszych do$wiadczen zwigzanych z transkrypcjg. Dlatego tez moje transkrypcje nie

zawsze odpowiadajg przyjetym konwencjom. Nie powstala jednak nigdy idealna

transkrypcja, a te przygotowane przeze mnie odpowiadaly moim zadaniom anali-
tycznym.

Realia zwigzane z dokonywaniem nagran nakladajgcych si¢ glosow w pomiesz- |

czeniu, do ktorego przenikaly dzwigki z zewnatrz, byly Zrodiem okreSlonych og-
raniczeft. Nie bylo mozliwe na przyklad zaznaczenie nakladajacych si¢ glosdéw.
Podobnie rzecz si¢ miala z rozszyfrowaniem interakcji czgsto rozgrywajacych si¢
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réwnoczesnie z glownymi dzialaniami. Staralam sig zapisa to, co uslyszalam, mozli-
wie jak najwierniej, wykorzystujac standardowe zasady pisowni oraz interpunkcji.
Cheiatam uniknaé sytuacji, w ktorej wypowiedzi uczestnikow moglyby zostaé ode-
prane przez czytelnikow jako ,niepotrzebnie udziwnione”. Nie probowalam odzwier-
ciedli¢ wystgpowania dobitnie zaakcentowanych kwestii oraz dlugosci pauz wowczas,
gdy czas ich trwania nie zostal dokladnie zmierzony.

Obserwacje terenowe wykazaly, ze rozmowy toczyly si¢ zazwyczaj niespiesznic,
powolnie” i czesto przerywat je $miech. Ustalitam diugo§é pauz, ktéra wahala si¢
od jednej sekundy, gdy padalo najkrotsze ,,um”, do prawie czterech sekund [diuga
pauza).

Tym samym transkrypcje nie mogy by¢ idealne. Jednakze na potrzeby studium ana-
lizy przypadku byly one porgeznym narzgdziem. Pozwolily na uchwycenie istotnych
z punktu widzenia przeprowadzonej przeze mnie analizy szczegolow poczynan grupy
wsparcia zdrowia psychicznego.

Z perspektywy czasu stwierdzilam, ze gdybym jeszcze raz robila transkrypcie,
wykorzystalabym bardziej konwencjonalne narzgdzia zapisu. Oszcz¢dziloby mi to
Jworczej” pracy, polegajacej na samodzielnym odkrywaniu tego, co juz zostalo
odkryte. Kwestig sporng jest, czy brak nagraii wysokiej jakosci, na ogol zwigzanych
z analizg konwersacyjng, stanowi przeszkodg. Z metodologicznego punktu widzenia
nie potrzebowalam bardziej szczegdlowego zapisu rozmowy, co rézni moéj projekt
od prac badaczy wykorzystujgcych analiz¢ konwersacyjng.

3.3.3. Analiza zgromadzonych danych

Poczytkowo kazdej relacji nadalam rozbudowane opisowe nagléwki wlasnego
autorstwa. Ich podstawg byly wypowiedzi wstgpne kazdego uczestnika. Odwolywali
si¢ w nich zaréwno do wieku, jak i pici. Oto przykiad takiego nagléwka: ,Pigcdzie-
sigcioletnia kobieta, ktdra niedawno zostala przyjeta w miejscowym schronisku”.

Staralam si¢, aby owe opisy byly tak ,,powierzchowne”, jak to tylko mozliwe,
al'e przygladajac si¢ im podZniej, przekonalam si¢, Ze stanowily one podsumowa-
nie wstgpnej prezentacji. Naglowki tworzylam z mySlg o tym, aby staly si¢ one na-
f‘zqdziem ulatwiajgcym identyfikacje transkrypcji oraz by polaczy¢ je z odpowiada-
jacymi im notatkami terenowymi. Stalo si¢ zatem jasne, ze nawet gdy wystepuje
w roli osoby spisujgcej notatki, moje umiejetnoSci zwigzane z utrwaleniem materiatu
badawczego zostaly uksztaltowane przez moja przesziodé jako praktyka.

.Czekuly mnie kolejne niespodzianki. Jeden z naglowkow zawieral nastepujgcy
opis: .,,Nadzér nad dwudziestodziewigcioletnim mezezyznag, zaabsorbowanym nagra-
niami o tresci religijnej”. Kiedy ponownie odstuchalam poSwigcone mu nagranie
oraz kiedy kolejny raz przeczytalam notatki wykonane w trakcie badania, zauwa-
zylam, iz narrator w rzeczywistodci w swojej wypowiedzi nie uzyl slowa ,,nadzor”.
Naglowek stanowil reprezentacje mojej szerokiej kategorii opisowe;.
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Staralam sic zrobié jak najwigcej transkrypeji tego, co zostalo nagrane, a w no-
tatkach terenowych prowadzonych na biezgco opisa¢ okolicznosci, w ktorych to
dzialanic spoleczne zostato podjgte. Po dokonaniu pelnej transkrypcji szedciu rela-
¢ji przystapitam do wyodrgbniania z nieopracowanych danych powtarzajacych sig
przypadkéw. Te szerokie kategorie analityczne przedstawiam ponizej:

@ stabe punkty klienta,

o odmiennoéé oraz rozumowanie zdroworozsgdkowe,

@ praca jednostki,

o dystansowanie si¢ od innych profesji oraz instytucji,

® naginanic obowigzujgcych regul,

® wymiana rol.

»Stabe punkty klienta” oraz ,,odmiennos¢” stanowily tematy rozwazafi uczest-
nikow spotkai grupy wsparcia zdrowia psychicznego. Kolejne kategorie utworzylam
po wyodrgbnieniu, w wyniku transkrypcji, wystgpowania dwoch pierwszych katego-
rii. Nie korzystalam w swojej pracy z zadnego programu komputerowego. Fakt ten
mial swoje dobre i zle strony, powodujgc plynnos¢ wyodrebnionych przeze mnie
kategorii. Na przyklad wykorzystanie ostatniej kategorii zostato odiozone w czasie,
gdyz nie sluzyla ona zadnemu biczgcemu celowi analitycznemu.

Nagrania magnetofonowe, transkrypcje, notatki spisywane w trakcie spotkan
dawaly mi nicograniczone mozliwosci odwolywania si¢ do oryginalnych danych
i redefiniowania kategorii w miar¢ postgpdw analizy. Dzigki takim §rodkom bylam
w stanie testowaé pojawiajgee si¢ hipotezy dotyczgce zdroworozsgdkowego rozu-
mowania uczestnikow. Na tym etapie podjelam probg stworzenia modelu, ktory
pozniej odrzucitam, gdyz byl zbyt mato elastyczny. Nie dawal szans na wyjasnicnie
zlozonoéci zachowai spolecznych uczestnikow.

Bylam ponadto w stanic rozwazaé te przypadki, ktore podwazaly pojawiaja-
ce sic hipotezy (zob. rozdzial 14). Jeden z takich przypadkéw stanowila relacja
w wyniku ktérej klient nie zostal bezposrednio wprowadzony do grupy.

Ostatecznie w analizic nie wykorzystalam zadnych wskaznikow statystycznych
Jednakze okredlenie liczby relacji uczestnikdw, w ktorych odwolywali si¢ oni do
Lhistorii rodzinnych”, rzucilo nowe $wiatlo na ple¢ kulturowy jako podstawe inter
pretacji. Martyn Hammersley i Paul Atkinson (2000) stwierdzili, iz za sprawg ogra
niczonego wykorzystania liczb okre$lenia ilosciowe mogy sluzy¢ wzmacnianiu do
ktadnosci (zob. rozdziat 14). W niniejszym badaniu liczenie bylo wykorzystywane do
blizszego przyjrzenia si¢ domystom.

Skoncentrowanie si¢ na dzialaniach uczestnikow zrodzilo wstgpne pytanie: co
muszg wicedzieé uczestnicy, aby wykonywaé swojg pracg? Podstawy pytania bylo
réwniez moje zainteresowanic konstruowaniem diagnoz. Juz w chwili zakoficzeni
dwdch pierwszych etapOw pracy w terenie stworzylam szerokie kategorie, na ktorycl
zostala oparta wstgpna analiza, i zacz¢lam badaé czgécicj fragmenty transkrypcj
niz zapisy spotkaf w catosci. Za sprawg takicgo podejécia moja praca rézni si¢ od
tych projektow, ktore wydajy si¢ czerpaé jedynic z ,ulubionych” fragmentow. ‘
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3.3.4. Analityczne konstruowanie problemu badawczego

Wykorzystujgc w ten sposob fragmenty transkrypcji, probowatam okresli¢ ,,isto-
te” wypowiedzi uczestnikow oraz te elementy ich deklaracji, ktére rzeczywiscie
zostaly wykonane. Nastgpnie polozylam silniejszy nacisk na pytanie bgdace czgscig
dyskursu: ,Jak uczestnicy wykonujg swoje zadania?” Pragnetam postawi¢ wiasnie
takie pytanie w zwigzku z lekturg prac etnograficznych. Zapoznatam si¢ z nimi, gdy
usilnie staralam si¢ okre§li¢ problem badawczy.

Chociaz moje poczgtkowe obserwacje staly si¢ podstawg opisu, to nadal
musialam sformutowadé wyraZzne pytania, ktére moglabym postawi¢ uzyskanym
danym. Pytania te mialy réwniez nada¢ ksztalt samemu procesowi uzyskiwania
danych.

Pierwszg pracy, ktdra wplynela na moj projekt, byla ksigzka Ervinga Goffmana
Frame Analysis (1974). Autor zglgbia w niej wzgledny wymiar znaczenia. Dla Goff-
mana rame wyznacza w wigkszym stopniu to, jak jest wykorzystywana, niz jej za-
warto$é. Wydarzenia sg postrzegane w kontekscie ich ,,pierwotnej oprawy”. Poszcze-
golne ramy sg Zrodiem $rodkéw umozliwiajgcych interpretacjg wydarze, do ktorych
si¢ odnoszg.

Dla Goffmana ramy tworzg konstrukcje i pozostaja clastyczne, gdyz podlegajg
zmianom na skutek interakcji podejmowanych przez uczestnikow. Istotnie, sg one
bardzo wrazliwe, gdyZ stanowia niezmiennie przedmiot spordw. W konsekwencji,
zastosowanie koncepcji ramy autorstwa Goffmana pozwolilo mi wykazad, jak rodzi
si¢ zrozumienie w ramach grupy wsparcia zdrowia psychicznego.

Analiza danych oraz lektura wplywajg na sicbie wzajemnie. Przyjmujgc ten punkt
widzenia, nalezy zalozy¢, ze uzupelnianie wiedzy jest procesem, ktory si¢ nigdy nie
koficzy. W moim projekcic upatrywalam w lekturze szansy na polaczenie jej z da-
nymi pochodzgcymi ze spotkaf grupy wsparcia zdrowia psychicznego. Na priykfad,
w polowie realizacji projektu zaczelam traci¢ punkt centralny analizy. Zapoznanie
si¢ z praca Jamesa Holsteina (1992) dotyczgcy badan o charakterze opisowym oraz
z artykulem Donileena Loseke (1989) poéwicconym badaniu przeprowadzonemu
w sghronisku dla maltretowanych kobiet dostarczylo mi nowej porcji wiedzy o osigg-
nigciach w zakresic rozwigzywania problemow spotecznych. Podobnie rzecz si¢ miata
na ostatnim etapie badania. Swiezy material autorstwa Celii Kitzinger i Sue Wilkin-
son (1997) okazal si¢ pomocny przy tworzeniu rozdziatu poswieconego ,,plci kultu-
rowej”, ktérego pomyst narodzil si¢ w trakcie lektury Holsteina (1992).

3.3.5. Kilka uwag na temat obserwacji uczestniczacej

' Stfllam si¢ uczestnikiem-obserwatorem obszaru, w ktdrego funkcjonowaniu bra-

li udzxz}i specjalifci zajmujacy si¢ opiekg zdrowotng, tacy sami jak ja. Chociaz nie
l}yi'am juz aktywna zawodowo, to dostrzezenie potencjalnego wplywu mojego do-
Swiadczenia na zebrane dane ma niebagatelne znaczenie.
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Przypuszczenie, ze istnieje jakikolwiek badacz, ktory rusza w teren bez bagazu
wezeniejszych doswiadczei i bez wstgpnych zalozen, jest nierealistyczne. Rownie
nierealistyczne jest przypuszczenie, ze jego obecno$¢ pozostanie bez wplywu na
dane (por. Strong 1979, s. 229). W moim wlasnym przypadku pogodzitam si¢ z tym,
ze moja bezposrednia obecno§é wywrze wplyw na to, co zobaczg. Nie moglam jed-
nak przewidzieé, ,jakiego rodzaju” bedzie to oddzialywanie oraz jak bedzie ono
silne. Z tego punktu widzenia dane, ktore zostaly stworzone przez grupg, byly na-
szym wspdlnym dzielem, w ktorego powstanie bylam zaangazowana jako badacz
(por. Emerson, Fretz, Shaw 1995, s. 106). ;

W odréznieniu od doswiadezen Phila Stronga (1979), zdobytych w trakcie badan
przeprowadzanych w placowkach pediatrycznych, nie moge przyznaé, ze bylam trak-
towana przez czlonkéw obserwowanej grupy jako ,.element wyposazenia” (1979,
s. 229). Byé moze stalo si¢ tak za sprawg mojego zaplecza teoretycznego. W miarg
trwania pracy w terenie odczuwalam jednak coraz silniejszg akceptacje.

Na wstepie zostalam wigczona w praktyczng ramg charakterystyczng dla grup
wsparcia zdrowia psychicznego. Uczestnicy nie akceptowali wybranej przeze mnie
pozycji postronnej, wlasciwej — w moim odczuciu ~ dla pracy badawczej w terenie.
Nie zaprosili mnie do tworzonego przez siebie kola, raczej ,wydali mi polecenie”,

abym usiadla w kregu, w ktérym prowadzili dyskusjg, mimo ze przyjelam i zachowa-,

lam role osoby niezabierajgcej glosu.

Wedlug slow przywodey grupy bylo to réwnoznaczne z ,zamknigciem kregu”.
Jak stwierdzit Anssi Periikyld (1989, s. 131), podsumowujgc wlasng rolg badacza,
by¢ moze byl to najlepszy sposob na gromadzenie danych i nawigzanie kontaktu
z uczestnikami w terenie. Oczywiécie znaczenie praktyczne miala $wiadomosé, iz
dane sg utrwalane na tamie audio, wigc moglam swobodnie prowadzi¢ obserwa-
cje uczestniczgcy i notowaé (por. Silverman 2007). Hammersley jednak ostrzega:
»W znajomym otoczeniu niebezpieczeiistwo nieporozumieii jest wyjatkowo duze”
(1990, s. 8).

Bylam $wiadoma, Zze moge poczué si¢ zbyt ,.swobodnie” w grupie, i dzigki tej
refleksji tak si¢ nie stalo. Teoretycznie rzecz ujmujge, stworzenie atmosfery demo-
kratycznej bylo funkcjonalne, gdyz zajelam widoczne miejsce w grupie, co umozliwilo
zaangazowanie.

Niemniej niebezpieczeiistwo nawigzania zbyt intensywnych wigzi z czlonkami
grupy byto problemem, ktéry mnie nie opuszczal. Pomimo wiasnych doswiadczen
zawodowych, wspolnych z uczestnikami grupy, musialam traktowac ich punkt wi-
dzenia jako problematyczny.

3.3.6. Kwestie etyczne
Pozyskanie akceptacji etycznej dla mojego projektu nie bylo prostym zadaniem.

W pierwszych miesigcach 1992 roku skierowalam swojg propozycje do rady szpitala,
w ramach ktérego dzialala grupa. Poza tym, ze podkreslilam jakoSciowy charakter

proj
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ektu badawczego oraz fakt, ze to przede wszystkim personel, a nie klienci stang
sie przedmiotem m'ojego zz}inlercsowani{\, z calg pewnoé‘ciq moglam jcd)fnie Yvy.razié
gyczenie nagrywania na tasmy magnetofonowe cotygodniowych spotkail poSwigco-
nych poszczegOlnym przypadkom. .

Co wigcej, formularz, o ktérego wypelnienie zostalam poproszona, wydat mi si¢
w pewnym stopniu ograniczony. Laczyl on tradycyjne nagrania audio jedynie z czy-
sto medycznymi badaniami pacjentow. Brakowalo w nim miejsca dla jakiegokolwiek
projektu z obszaru socjologii. Byt on ukierunkowany, co bylo do przewidzenia, na
projekty podejmowane przez lekarzy.

Jedno z pytan dotyczylo ,,potencjalnych zagrozed” oraz Srodkow ostroznodci,
jakie mogg podjaé, aby im sprostaé. Odpowiedzialam, ze niebezpieczefistwo jest
zwigzane z mozliwoScig naruszenia zasady poufnofci. Zobowigzalam si¢ do zasty-
pienia imion pracownikéw i klientow pseudonimami. Zadeklarowalam réwniez goto-
wosé zmiany nazw miejsc, w ktorych byla $wiadczona pomoc. Dzialania te mialy
zapewnié anonimowo$é i zachowanie poufnoSci. ,

Co wiccej, w toku badania zostaly zmienione nawet padajgce w wypowiedziach
nawigzania do miesigey i por roku. Zachowalam natomiast daty wprowadzenia aktow
prawnych, poszczegdlnych spotkan oraz informacje dotyczgce wieku klientow, gdyz
byly to dane niezbgdne do przeprowadzenia analizy. Ponadto zobowigzatam sig, jesli
bedzie to tylko wymagane, do przekazywania komisji etycznej pisemnego raportu
z postepdw badania na kazdym z jego etapow. Nie otrzymalam zgody na przeprowa-
dzenie wywiadow z klientami, nie uzyskalam rowniez dostgpu do ich dokumentagji.

Zagwarantowalam, ze wszystkic ta§my audio bgdg przechowywala »pod kluczem”
w domu oraz obiecalam, ze transkrypcji dokonam samodzielnie, bez korzystania
2 pomocy sekretarki. Ponadto zobowigzalam si¢ do zniszczenia wszystkich nagrafl
po zakoficzeniu projektu. Nie liczylam na spotkania lub wywiady z klientami. Do-
datkowo zobowigzalam sie, Ze nie bede podejmowala Zadnych dzialaf bez zgody
wszystkich uczestnikow, ktorym bede przedstawiala kompletne wyjasnienie tego, co
zamierzam wykonadé.

W kilka miesiecy pdzniej otrzymalam od przewodniczacego komisji etyki pi-
semny zgode na przeprowadzenie projektu. Przedyskutowalam réwniez swojg pro-
pozycje badawczg z przewodniczacym Rady ds. Zdrowia Psychicznego (Trust’s Men-
tal Health Board), ktéry byl praktykujgcym konsultantem psychiatrycznym. Nie
wyrazil zadnych zasadniczych obiekgji i zalecil, abym nawigzala kontakt z konsul-
tantem oraz przywédca grupy w celu uzyskania ich indywidualnej zgody. Zastoso-
walam si¢ do tej wskazowki.

Jednakze status uczestnika-obserwatora jest zrodiem wielu problemoéw etycznych
wykraczajacych poza otrzymanie oficjalnej zgody na realizacj¢ badania. Przed roz-
poczeciem projektu uznatam, Ze najlepszym sposobem na przeprowadzenie badania,
zaréwno z moralnego, jak i praktycznego punktu widzenia, bedzie przyjecie posta-
wy otwartoéci wobec grupy tak dalece, jak to tylko bedzie mozliwe.

Za podjeciem powyiszej decyzji przemawial pewien racjonalny argument. Otwar-
to$é mogla mi bowiem umozliwi¢ swobodne zadawanie pytan w terenie w trakcie
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rozwijajgcego si¢ projektu, bez ryzyka tworzenia zbyt wielu podejrzen. Postawa tak
mogla rowniez pozwoli¢ mi na nagrywanie danych. W pewnym stopniu strategia t
okazala si¢ skuteczna. Jednak moja znajomo$¢ zawodowej praktyki zdobyta od §rod .
ka sprawiala, ze pozostawalam §wiadoma, iz to, co otrzymam od grupy, bedzie czgicio-j
WO ograniczone.

Zdawalam sobie sprawe, ze moja obecno$é moze wplywaé na zachowanie 0sd
obserwowanych, tym bardziej ze grupa wiedziala, Ze mam za sobg prace zawodows
w stuzbie zdrowia. Rozpoczelam badanie z przckonaniem, Ze pewien stopich samo
§wiadomosci zawodowej jest nieunikniony, ale pogodzitam si¢ z tym jako z nie
zbgdnym kompromisem umozliwiajgcym dost¢p do danych. Bylo to ciche zalozeni
z mojej strony, podzielane prawdopodobnie przez uczestnikow grupy, dzicki ktére
mu jednak zaréwno ja, jak i oni, byliSmy w stanie zrealizowaé projekt.

Przyjmujgc te perspektywe, moje wezedniejsze do§wiadczenia praktyka nie stal
sie obcigzeniem w obecnej roli badacza. Okazaly si¢ pozytecznym Zrodiem danyct
dla badacza zajmujgcego si¢ analizg przypadku.

Z caly pewnodcig byly takie chwile w trakcie realizacji projektu, w ktorych od
powicdzig uczestnikdw na moja obecnosé bylo przyjegcie postawy, ktdrg moglibySm
okredli¢ mianem ,etycznej poprawno$ci”. Zauwazylam, iZ w pewnych sytuacjac
uczestnicy jawnie prezentowali swojg postawe moralng, poniewaz byli obiektem
obserwacji. Odnioslam ogdlne wrazenie, ze uczestnicy zwracali si¢ do mnie jako do
czlonka personclu o diuzszym stazu, to jest jako do starszej, bardziej do$wiadczone
profesjonalistki, ktéra obecnie stala si¢ pracownikiem naukowym. Odczuwalam, ze
ujawnienie przez grupe postawy moralnej w mojej obecnosci bylo szczego6lnie wyraz
ne, gdy dylematy etyczne byly wyjgtkowo wyraziste.

3.3.7. Wnioski z historii Sally

Problemy badawcze rzadko pojawiajg si¢ znikgd. Czasami mozeniy mie wigcej
lub mniej szezgdcia, ,,otrzymujac” temat od promotora. W przypadku Sally Zrodiem
tematu bylo cickawe polgczenie doswiadczen zdobytych w pracy zawodowej z weze$
niejszymi, pochodzgcymi z okresu studiow uniwersyteckich. Praca pielggniarki wy:
ostrzyla jej uwage na to, co czytala o ,karierach” choréb oraz funkcji nadawania
przez personel etykictek pacjentom i zamierzonych oraz niezamierzonych konse-
kwencjach takicgo etykietowania (1).

Sally musiata znalez¢ §rodowisko, w ktdrym moglaby badaé powyzsze kwestie
Wykorzystala przypadkowe spotkanic do uzyskania dostgpu do odpowiedniej grupy
zwigzanej z opiekg zdrowotng (1). Ograniczenia wynikajgce z pracy wykonywanej
w pelnym wymiarze godzin wywarly wplyw na dane, ktorych poszukiwala w badanym
§rodowisku. Jak wiclu badaczy, ktorzy dziely swodj czas migdzy pracg a nauke, Sal-
ly uniknela czasochlonnego tworzenia etnograficznego opisu wszystkiego, co dzialo
si¢ w grupic wsparcia zdrowia psychicznego. Mogla natomiast skoncentrowaé sig
na zaplanowanych spotkaniach. Oznacza to, Ze z koniecznodci skupiala swojg uwagg
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na jednej stronie medalu: nie interesowalo jej, jak personel i bezdomn.i klienci wza-
.omnie si¢ postrzegaja, ale to, jak ci pierwsi kategoryzujg tych drugich, aby moc
podjac decyzje czy (i jak) pomdc bezdomnym (1). ' '

Trzy zagadnicnia rysujg si¢ przed poczatkujagcymi badaczami. Po pierwsze, pro-
jekt badawczy moze stanowi¢ §wietng okazje do rozwinigcia tematu, ktory osobiscie
ci interesuje. Kiedy wlasne doé$wiadczenia wydajg b:i(; stpieraé vyyb_ranz; perspektywe
bydZ wyniki badania, na ktore si¢ natkngles, moze si¢ okazad, ze dobry problem
padawczy znajduje si¢ na wyciggnigcie reki.

Po drugie, gdy dostep do interesujgcego cig Srodowiska jest trudny, wykorzystaj
wilasne kontakty i doswiadczenie. Tak wladnic postgpita Sally. Po trzecie, jak zazna-
czam w rozdziale 6, tematy badawcze oraz dane zazwyczaj muszg zostaé okrojone
po to, aby mozna bylo nad nimi pracowaé. Bywa, ze za owym okrojeniem bgdg
przemawia¢ prozaiczne, praktyczne powody ~ na przykiad w przypadku Sally byla
to ilo$é czasu, ktorym dysponowala. Nie stanowi to problemu, jesli zebrane dane
poddasz dogigbnej analizie. Wrecz przeciwnie — praktyczne powody, dla ktérych
ograniczasz zasi¢g swoich poczynaf, mogg okazaé si¢ korzystne, gdyz nadadzg two-
jemu badaniu kierunek.

Sally zauwazyla mocne strony nagraf audio jako podstawy zgromadzonych da-
nych, ktore uzupelnily notatki terenowe (2). Rzeczywiscie, zdarza si¢, Ze odstuchanie
nagran przyczynia si¢ do odkrycia powaznego bledu w notatkach (3).

Sally byla zadowolona, ze przyjety przez nig sposob transkrypcji nagraf byl
odpowicdni dla jej tematu badawczego. Jednakze z perspektywy czasu uznala, iz
byloby latwiej wykorzysta¢ juz istnicjaca metodg transkrypcji, na przykiad funkcjonu-
jaca na gruncie analizy konwersacyjnej, niz startowaé od zera (2).

Stanowi to ilustracj¢ uwagi ogolnej, do ktorej powracam kilkakrotnie w tej
ksigzce. Kiedy stajesz w obliczu nowego zadania (np. dotarcia do danych, okreslenia
problemu badawczego, transkrypcji zgromadzonego materiatu), rozejrzyj si¢ wokol
w poszukiwaniu juz istnicjagcego modelu. Niczego nie zyskasz (a wiele stracisz),
marnujgc czas na wywazanie juz otwartych drzwi!

Poczgtkowo analiza danych dokonana przez Sally miala charakter indukcyjny.
Podobnie rzecz sic miala w przypadku Moiry. Sally wyodrebnifa powtarzajace sig,
w trakcie jednego spotkania, przypadki okreslonego dziafania, a nastgpnie posze-
rzyta zakres swoich docickani na kilka przypadkow ,do blizszego przyjrzenia si¢
domystom” (3). Co wazne, poszukiwala dowodow zaréwno sprzecznych, jak i zgod-
nych, aby podda¢ probie wlasne przypuszczenia (3).

W trakcie realizacji projektu Sally towarzyszyla $wiadomos¢, ze nawet najbar-
dziej indukcyjne podejScic musi uzyska¢ wsparcic w orientacji teoretycznej. W przy-
padku Sally kierunek jej badaniu nadala koncepcja ,ramy” Goffmana (4). Row-
nocze$nie, analizujyc dane, Sally nie zaprzestata lektury prac naukowych i byta
gotowa na zmiang kierunku, gdy natrafi na nowe wyniki badaf lub pojgcia (4).

W dzienniku Sally zostaly ponadto oméwione znane zagadnienia zwigzane
z obserwacjg uczestniczgcy: w jaki sposob przyjeta perspektywa badawcza moze
staé si¢ elementem badania; jak obserwacja moze wplywa¢ na zachowania ludzi
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(wobec badacza oraz na zwyczajne, rutynowe czynnoéci obserwowanych); jakie
kwestie etyczne lgczg si¢ z pozyskiwaniem §wiadomej zgody na przeprowadzenic
obserwacji; co odkrywa si¢ przez osobami, ktére stanowig przedmiot zaintereso-
wania (5, 6).

Przyklad Sally potwierdza, Ze mgdrze czyni ten, kto rozwazy powyzsze zagad-
nienia, a przy tym potraktuje je jako cenne dane. 1 rzeczywidcie, Sally byla w stanie
wykorzysta¢ kluczowe pojecie ,,ramy” do opisu wlasnej kategoryzacji stworzonej
z my$lg o grupie wsparcia zdrowia psychicznego, a tym samym uzyskala lepsze zro-
zumienie metod, za pomocy ktorych tworzacy grupe profesjonaliSci radzg sobie ze
swoimi podopiecznymi.

3.4. Dziennik badan Simona
3.4.1. Poczatki

Pierwszym stopniem naukowym, jaki uzyskalem, byl stopies licencjata z zakre-
su socjologii i badan nad mediami. Dokonujac takiego wyboru kierunkdéw, bylem
czgSciowo motywowany wgtpliwymi radami, w my§l ktérych polgczenie tytulow
naukowych zapewnia ,,wyzszg pozycje”. Uwazalem, Ze elementy studidw zwigzane
z mediami spowodujg, iz bedg one zogniskowane na kulturowych wytworach mediow
i ich znaczeniach, a tym samym znajde¢ w nich realne odniesienie do zycia wigkszoSci
ludzi. Nie ma potrzeby szczegblowego przedstawiania rozwoju moich przemyslen,
jako ze mamy tu do czynienia jedynie z pobieznym rysem biograficznym. Dodam
tylko, ze kofczgc studia licencjackie, bylem glgboko niezadowolny z powodu ten-
dencji wielu szkol socjologicznych do zbyt swobodnego traktowania struktury spo-
lecznej, gdy dochodzi do wykorzystania danych.

Szeroka podstawe dla powyzszych rozwazai mozna dostrzec w glownych zagad-
nieniach mojego projektu, ktory realizowalem w trakcie ostatniego roku studiow na
londyniskim City University. Tematem o zasadniczym znaczeniu byla rola mediéw jako
»moralnych przedsigbiorcow” (por. Becker 1963; Cohen, Young 1973; Cohen 1980),
tworzgcych i narzucajgeych etykietki oraz stereotypy na poziomic spolecznym. Na
projekt skladala si¢ analiza poréwnawcza relacjonowania przez dwie wspélezesne
gazety dwéch podobnych zbrodni, jednej z lat 50. XX wieku, drugiej z lat 90. minio-
nego stulecia. Niestety, doSwiadczenia zdobyte w czytelni Biblioteki Brytyjskiej
w trakcie lektury roznorakich oryginalnych czasopism pozostawily we mnie uczucie
oderwania od materialow bedgcych przedmiotem badania. Mialem powazne watpli-
wosci co do wiarygodnodci tych drukowanych relacji oraz moich tworzonych na pod-
stawie lektury twierdzen. Moja niepewno$¢ byla zwigzana przede wszystkim z niedo-
statkiem wiedzy na temat tego, jak dalece wspélczesni czytelnicy mogg lub nie mogg
zaangazowac si¢ w odczytywanie tekstu.

Pod wplywem tych przemySlen zdecydowalem si¢ poszerzyé moja wiedze na
temat metod badawczych. W 1997 roku podjglem studia magisterskie z zakresu
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socjologii w Goldsmiths College, nalezacym do Uniwersytetu Londyiiskiego. Swoja
nauke ukierunkowalem na jak najlepsze poznanie badai jakodciowych, co umozli-
wilo mi zdobycie praktycznych doSwiadczen badawczych.

3.4.2. Poznanie analizy konwersacyjnej

Gdy w czasie studidw zapoznawalem si¢ z szeroky gamg mc?osl badaw?zych,
moja uwage przykula analiza konwersacyjna, itojuzw trz.\kcne zajeé .stan.owu;cych
wstep do szezegdlowego jej omowienia. Poczgtkowo zajecia przyczynily sig-do wy-
raznicjszego umiejscowienia moich wezesniejszych watpliwosci w szerszym konteks-
cie toczgeej sie migdzy socjologami dyskusji na temat ,znaczenia tc;orii” w przed-
siewzigciach polegajacych na wyznaczaniu struktury spolecznej (por. Sll\{erman 2007).
Réwnoczesnie bylem pod wrazeniem stwierdzenia Paula ten Have’a, ze ,,w ramach
analizy konwersacyjnej odmawia si¢ wykorzystania dost¢pnych «teorii» na temat
Judzkich zachowai lub zorganizowania bydz tez stworzenia jej wlasnej «teorii»”
(1998, 5. 27).

Przyjmujac ,,odmienny sposdb teoretyzowania na temat zycia spolecznego”, ana-
liza konwersacyjna dystansuje sig od przywolywania ,,oczywistych” wskaznikdw opisu-
jacych strukture spoleczna, gdy sluzy wyjasnianiu zjawisk spolecznych. Choé pojc;gic
struktury spolecznej jest, ogdlnie rzecz ujmujge, waznym elementen badania socjo-
logicznego, ,,to rodzi si¢ problem, ktéry nie pozwala zy¢ jej wlasnym iyciem anali-
tycznym” (Boden, Zimmerman 1991, s. 5). Sposob, za pomocy ktérego \A{lel}l S0-
cjologdw w swoich analizach pozwala strukturze spolecznej ,,zy¢ wiasnym zyciem”,
doczekat si¢ znanego podsumowania autorstwa Harveya Sacksa. Sacks przeprowa-
dzil analogi¢ miedzy spoleczefistwem stanowigcym przedmiot zainteresowania nau!(
spolecznych a urzgdzeniem, w ktérym niewiele miejsca pozostawiono przypadkowi.
Warto w tym migjscu przywolaé dluzszy cytat:

Taki poglad zawiera w sobie sugestig, Ze istnieje kilka micjse, w ktorych, jesli je odnajdziemy,

bedzienly mogli zmierzyé sig z zagadnieniem ladu. Jedli nam si¢ nie uda, nic nie wskoramy.

A zatem mozemy sobie wyobrazi¢ maszyng z kilkoma otworami. Z przodu wydostajq si¢ przez

otwory przyjemne rzeczy, a z tylu gromadzg si¢ Smieci. Tak samo przedstawia sig troska przed-

stawicieli nauk spolecznych o znalezienie ,,dobrych problemow”, to znaczy uporzgdkowanych
danych wytworzonych przez maszyng, oraz proba stworzenia aparatu niezbednego do pozyska-

nia wynikow (1984b, s. 21-22).

Poszukiwanie ,,dobrych probleméw” nie odbywa si¢ jedynie w zwigzku z odwoly-
waniem si¢ do ,wazkich zagadniefi” ze §wiata poteznych instytucji. Wigze si¢ ono
réwniez w sposob nieunikniony z wprowadzeniem fadu w obrgb zjawiska stanowig-
cego przedmiot badania. Celem analizy konwersacyjnej w mniejszym stopmu..;est
poszukiwanie porzadku, ktorego podstawy tworzg pojgcia analityczne, stwierdzajace,
czym lad moze byé. Analiza konwersacyjna sklania si¢ ku badaniu tego, jak jednost-
ki ukierunkowujg swoje dzialania (jak si¢ zachowujg), aby zdyscyplinowaé same
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siebie: ,,Wszystko, co ludzie mogg zrobi¢, moze zostaé zbadane w celu odkrycia
srodkoéw, dzigki ktérym dzialali. Srodki te bedg niezmiennym przedmiotem opisu.
Dlatego tez mozemy przyjaé, ze we wszystkich elementach obecny jest porzgdek”
(Sacks 1984b, s. 22).

Nie tylko udalo mi si¢ uzyskaé dystans wobec jalowych dyskusji teoretycznych
migdzy zwalczajacymi si¢ obozami teoretykdw, co samo w sobie bylo od$wiezajgce,
ale bylem ponadto pod wrazeniem metodologicznego zaplecza, ktore zapewnia
analiza konwersacyjna. Skoncentrowanic si¢ na porzgdku istnicjgeym we wszelkich
przejawach tego, ,,co ludzie robig”, powoduje, ze analiza konwersacyjna pozwala
naszkicowac obszar badania, jako ze — jak zauwazyl Sacks ~ umozliwa ,szczegdlowe
badanie” zjawisk o ograniczonym zasiegu, ktére przynosi wglad w sposoby wykony-
wania przez ludzi powierzonych im czynnoéci oraz pozwala na poznanie idei, kté-
rymi postuguijg si¢ przy tworzeniu ladu rzadzgeego ich wzajemnymi relacjami” (1984b,
s. 24). Faktycznie, takic roziozenie akcentdw powoduje, iz zagadnienie struktury
spolecznej nabiera dla mnie nowego znaczenia dzigki badaniu sposobdw, za pomoca
ktérych strony zaangazowane w interakcje uzewngetrzniajg tozsamodci istotne dla
kazdej z grup oraz znaczenia owych tozsamoéci. Analiza konwersacyjna zajmuje si¢
sensem tego, kim jeste§my, co bezpodrednio lgczy si¢ z tym, co zazwyczaj mamy na
my$li, mowigc o ,strukturze spolecznej” (Schegloff 1991, s. 48).

i

3.4.3. Nadzieja na uzytecznos$é

Chociaz opracowanie ram teorctycznych odpowiednich do przedmiotu badania
przestalo juz by¢ kwestig nadrzgdng, to nadal poszukiwalem dla mojego projektu
tematu, o ktérym mozna by powiedzieé, iz ma znaczenie praktyczne. W pewnym
stopniu wynikalo to z braku wiary w moje mozliwosci dodania czegokolwick istot-
nego do podstaw wicdzy na temat interakcji, co wedlug Paula ten Have’a stanowi
cel ,,czystej analizy konwersacyjnej” (1998, s. 8). Ale w réwnym stopniu moje pra-
gnienie bylo reakcjy na niezmienne lekcewazenie przez brytyjskie media badan
socjologicznych, o ktdrych mowilo si¢ jako o przedsigwzigciach nieistotnych i Zle
prowadzonych'. Na szczedcie okazalo sig, Ze oba problemy mogg zostaé pokonane
za sprawg wykorzystania analizy konwersacyjne;j.

Dominacja zwyczajnych rozméw powoduje nie tylko to, ze stanowig onc ,,naj-
obfitszy zas6b dostepnych tematdw badawczych” (Heritage 1984, s. 240), ale réwniez
rozwigzania obecne w codziennej rozmowie stanowig podstawe dla analizy rozmow

' Chociaz mozna by przytoczy¢ wicle przykladow, to tu posluie si¢ fragmentem artykulu
autorstwa Willa Buckleya (,,Observer” 30 maja 1999 roku):

LI znow to samo. Kolejne niepewne badanie (tym razem zrealizowane przez wydzial socjo-
logii Uniwersytetu w Edynburgu), w my§l ktoérego mezezyzni sg paskudnymi ojcami, niebedgeymi
w stanic spedzié z wlasnymi dzieémi wigeej niz pigtnadcic minut dziennic [...}. Kicpscy tatusiowie
stali si¢ zndw przedmiotem zainteresowania za sprawg kolejnego znudzonego socjologa, ktory
wykonal kilka telefondw i polyczyl ze sobgq kilka liczb”.

3. Doswiadczenie badawcze 1 63

I

o charakterze instytucjonalnym (zob. Silverman 2007, s. 195). Ponadto w swoich rozwa-
saniach podwigconych potencjalnemu wkiadowi nauk spolecznych na rzecz sz’er’szej
zbiorowoéci, Silverman (2007) podkresla funkcj¢ analizy konwers?tcy_mc; jako zro'dia
nowej perspektywy dla uczestnikéw tworzacych Srodowiska instytgc_;onah.le. 'Jak stwier-
dza: ,Badacze nie powinni rozpoczynac badania procesu komunikowania su—;.od przy-
jecia normatywnych standardow «dobra» i «zla», zamu-lst teg(? celc;:.m povymno by¢
grozumienie rozwijanych przez uczestnikow umiejetnosci oraz funkcji wzoréw komu-
nikowania si¢, ktore zostang odkryte (2007, s. 301-302).

3.4.4. Poszukiwanie tematu

Majqc umysl zaprzatnigty powyzszymi zagadnicniami, przypaflkowq natknglem
sic na dane pochodzgce ze szkolnych wywiadowek. W owym czasie mOJa.parmer'ka
byla nauczycielkg o wzglednie krotkim stazu pracy w szkole pO.dSlaWO\”VCJ'l zetknieg-
cie si¢ z realiami spotkaf z rodzicami doprowadzilo jg do stwierdzenia, ze w tral.<—
cie kursu nauczycielskiego problematyka z nimi zwigzana nie zostala bezposrednio
oméwiona. Problemy powstajace w trakcie wywiadowek, widziane z perspektywy
nauczyciela, byly zbiezne z anegdotami pochodzacymi od moich rodzicéw,. ktoérych
doéwiadczenia zwigzane z wywiadowkami odpowiadaly perspektywie »wzajemnych
dzialafi publicznych”, dostrzezonej przez Carolyn Baker i Jayne Keogh:

[WywiadOwki] sy postrzegane jako zachowania rytualne lub jako uroczyste spotkania, w trak-
cie ktorych nauczyciele rutynowo wyrazajg zainteresowanie oraz stawiajg teoretyczne d'mg‘no-
zy, w czym aktywnie biorg udzial rodzice, chege okazaé swoje ,,zainteresowanie” przebiegicm
edukacji wlasnych dzieci. Tak tez wladnie sig o nich na ogOt mowi (1995, s. 264).

Elementem tej charakterystyki jest poglad, zgodnie z ktorym wywiadowki sg
wydarzeniami, w trakcie ktorych ,niczego waznego sie nic osigga”. I?akt ten stano-
wi, wedlug cytowanych badaczek, ,,co najmnicj zaproszenic, jezeli nic _prowgkaqc;,
do podjecia badania etnometodologicznego” (1995, s. 265). Powmmlén’ly Jedn.ak
pamigtaé, ze charakterystyka wywiadowek autorstwa Baker i Keogh ma 'zrodlo w'xch
rozumieniu jako ,.edukacyjnego folkloru” (1995, s. 264). Bezsporny jest boyvnem
fakt, iz dla niektorych rodzicow wywiad6wki szkolne stanowia dobrg okazje dq
przyjrzenia si¢ postgpom dziccka w nauce. Ale takic podejécie rodzicow stanowi
dodatkowe usprawicdliwienie dla podjecia badania wywiadéwek. . .

Charles Handy i Robert Aitken w badaniu po§wigconym organizacji szkolnictwa
podstawowego zauwazyli, ze mimo iz wszystkie szkoly wytworzyly ,,wicZ migdzy sobg
a rodzinami oraz spolecznodciami, ktorym stuzg” (1994, s. 246), to w praktyce spra-
wy nie sy takie proste. Jak stwierdzili:

Niektorzy rodzice sy przeczuleni i oczekujg ze strony szkoly dla swoich dzieci duzo wigcej, niz
jest to rzeczywiscic mozliwe. Jednoczesnie, co smutne, zbyt wiclu rodzicéw rezygnuje z obecnofci
w pewnych aspektach zycia dziecka, gdy trafia ono do szkoly. Nauczyciele zdajg sobie sprawg,
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7e c¢i rodzice, na spotkaniu z ktérymi najbardziej im zalezy oraz ktoérym pragng pomoc, czgsto
nigdy nie pojawiajy si¢ w szkole (Handy, Aitken 1994, s. 246).

Biorgc pod uwagg zaréwno zroznicowanie postaw rodzicéw wobec edukacji dzie-
ci, jak i w uwzgledniajgc poglady nauczycieli na stosunek rodzicéw wobec wywiado-
wek, byé moze nie wzbudzi zdziwienia fakt, ze grupy tworzgce spotecznos¢ szkolng,
tj. nauczyciele, rodzice i ich pociechy, traktujg wywiadowki w odmienny sposob.
Sformultowanie niejednoznacznego pytania o to, co dla rodzicéw oznacza wywia-
déwka, spowodowalo, ze potrzeba zglebienia tego, co dzieje si¢ w trakcie takich
spotkaf, stala sic wyjgtkowo istotna,

3.4.5. Uzyskiwanie dostepu

Gdy zwrécitem uwage na wywiadowki, zaczalem rozwazaé ich uzyteczno$¢ jako
podstawy dla mojej rozprawy. Od pewnego czasu pelnilem w szkole mojej partner-
ki role doradcy miodych ludzi, co oznaczalo, ze zdolalem juz nawigza¢ ni¢ porozu-
mienia z dyrektorem szkoly. Moglem zatem zwrdcié si¢ do niego z bezposrednig
pro$ba o umozliwienie mi nagran nicktérych wywiadéwek. Kiedy przestawilem mu
projekt badania i zostal on przez niego zaaprobowany, z fatwoscig zgodzi si¢ na
dokonywanie nagrafi, ale sformulowal jedno zastrzezenie: moglem nagrywac spo-
tkania z rodzicami prowadzone przez jednego nauczyciela; byla nim moja partner-
ka. Nie chcge ryzykowaé utraty praw, ktore uzyskalem, zdecydowalem, iz nie stworzg
sobie wyobrazenia na temat potencjalnych nagrafi rozmoéw prowadzonych przez
innych nauczycieli szeSciolatkéw z ich opiekunami. Taki obrét spraw wowczas spe-
cjalnie mnie nie zmartwil, gdyz wyznaczone mi ograniczenia odpowiadaly ramom
czasowym, w ktorych musialem zmiedcié zbieranie, poddawanie transkrypcji i analizg
danych w mojej pracy magisterskiej. Okazalo sig, iz w swojej rozprawie wykorzysta-
lem material pochodzgey tylko z jednej wywiadowki, ktora dostarczyla mi (jak sadzi-
lem) danych w nadmiarze.

3.4.6. Niepokoj zwigzany z wielkoscig proby

Skupienie uwagi na jednym nauczycielu zaowocowalo okreSlonymi ogranicze-
niami. Wplynelo ono bowiem na mozliwo$é dokonywania generalizacji na podstawie
wynikoéw badania i przenoszenia ich na wigksza populacje. Kto§ moze stwierdzic,
iz techniki, do ktorych moja partnerka jako nauczycielka odwolywala sig trakcie
rozmowy bedacej przedmiotem badania, sg wlasciwe tylko dla niej, a tym samym
trudno odnosié je do rozwigzaf przyjetych na potrzeby wywiaddwek przez innych
nauczycieli. Znaczacym czynnikiem, niepozbawionym wplywu, mogl by¢ fakt, ze
dane pochodzily od jednego wychowawcy klasy, a nie od kilku nauczycieli. By¢ moze
inni nauczyciele poprowadziliby wywiadéwki w odmienny spos6b, poruszajgc spra-
wy, z ktérymi muszy sobie radzi¢ w zwigzku ze specyficznymi uwarunkowaniami
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przcdmiotu, ktorego nauczajg. Co wigceej, cala formula spotkania moglaby by¢ od-
mienna, gdyby wywiaddéwka odbywala si¢ w innej fazie roku szkolnego, nawet jesliby
prowadzil je nauczyciel niezmienne stanowigcy obiekt zainteresowania badacza.
Krotko mowige, fakt, e dane pochodzily z préby zloZonej z jednego nauczyciela
i ze zostaly zgromadzone podczas jednej wywiadowki, moze skrywaé wielorakie
zmiany zachodzgce w rzeczywidcic osigganych rezultatach spotkan z rodzicami.

Jak zatem nalezy postrzega¢ to badanie, uwzglgdniajgc kwestie zroznicowania dobo-
ru proby oraz trafnosci? Biorgc pod uwage napigcie migdzy szczegblnymi trudnoScia-
mi zwigzanymi z gromadzeniem danych a idealnym projektem badawczym, ktorego
zarys zostal naszkicowany powyzej, czy badanie to moze by¢ zrédlem jakichkolwiek
pozytecznych informacji na temat zjawiska bedacego przedmiotem zainteresowania?

Jestem przekonany, ze odpowiedz lezy w potraktowaniu mego badania nie jako
proby ustalenia bezwzglednej ,, prawdy” na temat wywiadowek w ogole, lecz w mozli-
wosci uwaznego wglgdu w jedng z nich w celu sformulowania problemow badawczych
(zob. rozdziat 9). W pewnym stopniu wyodre¢bnienie okreslonych zagadnief jest
uzaleznione od perspektywy obowigzujacej na gruncie analizy konwersacyjnej, w mys$l
ktorej ,mozliwe dzialania spoleczne, tzn. mozliwosci uzywania jezyka, stanowig cen-
tralny przedmiot kazdego studium przypadku opartego na analizie konwersacyjnej,
a poswieconego interakcjom zachodzacym w Srodowisku instytucjonalnym” (Pe-
ritkyla 2004, s. 297).

Elementom zwigzanym z mozliwosciami jgzyka mozna nada¢ zbyt wielkie zna-
czenie, przypisujac pewien stopiefi uniwersalnodci wynikom badan zjawisk o cha-
rakterze konwersacyjnym i interakcyjnym. Seale zauwaza jednak, ze ,.czytelnicy
muszy dokonywaé samodzielnych osaddw istotnodci odkry¢ dla sytuacji, w ktorych
uczestniczg” (1999, s. 108). Wymaga to tylko prostej poprawki: ,,z grozby przeno-
szenia [wynikow badan] najwlasciwiej mozna sobie poradzi¢ poprzez przedstawicnie
szezegdlowego, bogatego opisu «wyjsciowego» kontekstu (lub «proby»)” (tamze).
Moje badanie zatem moze by¢ postrzegane jako projekt o charakterze wyjasniajgcyn,
a nie rozstizygajgcym, analizujgcy osiagnigcia rutynowych dzialad jednostek w okres-
lonym $rodowisku, a przy tym odslaniajgcy kolejne mozliwosci analityczne.

3.4.7. Zawezenie problemu badawczego

Chociaz z czasem zaczglem dostrzega¢ slabe punkty tez sformulowanych w pra-
cy magisterskiej i dgzylem do ich wyeliminowania w trakcie badan prowadzonych
w ramach studiéw doktorskich, to wiasnie wyniki badai przedstawione w pracy
magisterskiej staly si¢ podstawy propozycji badawczej, ktorg przedstawitem najwaz-
niejszej w Wielkiej Brytanii instytucji decydujgeej o realizacji przedsigwzig nauko-
wych (ESRC, Economic and Social Research Council). Cho¢ w propozycji tej polozy-
lem najwickszy nacisk na metodologiczng istotno$¢ analizy konwersacyjnej dla obszaru
tematycznego zwigzanego z komunikacjy oraz edukacjy, jej elementem byl rowniez
nastgpujgey problem badawczy:
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Podczas gdy mozce si¢ wydawad, iz wywiaddwki przynalezg do kategorii interakeji zachodzacych
migdzy profesjonalistami a laikami, wzbogaconej o towarzyszgce im problemy, laczace sig

z odmiennymi sposobami korzystania przez ich uczestnikéw z wladzy, to jednak w sytuacji.

wywiadowki zardéwno rodzice, jak i nauczycicle mogg przypisywaé sobic osiggnigcic pewnego
poziomu wiedzy ,eksperckiej” dotyczacej przedmiotu, w zwigzku z ktérym doszlo do inter-
akcji, tj. dziecka. Zatem problem badawczy, ktérym nalezy si¢ zajgé, polega na okrefle-
niu wplywu, jaki na wspélne tworzenie kontekstu przez rodzicdw i nauczycieli, czyli przez
strony posiadajace najwiccej wladzy, wywiera zadanie wzajemnego uznania posiadanych kompe-
tencji.

Pomijajgc kilka bardzicj oczywistych trudnodci zwigzanych z bezrefleksyjnym
wprowadzeniem takich poje¢, jak ,wiadza” lub ,przypisywanie wiedzy eksperckiej”,
moja propozycja badawcza pozostawala w sprzecznosci z ogdlnie przyjetym celem
analizy konwersacyjnej, zgodnie z ktérym analiza powinna zawsze rozpoczynac si¢
od tego, co George Psathas (1990, s. 45) nazwal ,,spojrzeniem pozbawionym moty-
wow” (zob. wezedniejsze omdwienie projektu Moiry). Sacks nadat tej mysli ksztalt
nastepujgeego stwierdzenia: ,,Kiedy rozpoczynamy badanie z niewielky iloScig da-
nych, kwestia, dokad projekt nas doprowadzi, jakimi odkryciami zaowocuje, nie
powinna by¢ rozwazana” (1984b, s. 27). Zatem pomimo okrelenia celéw (choé
ograniczonych) projektu badawczego, rozpoczynajgc swoje studia doktoranckic,
walczylem o to, aby ,jeszcze raz” dotrze¢ do danych. Cheialem unikng¢ ograniczen
wynikajgcych z rozwazan dotyczgcych tego, dokad zamierzam dotrzeé.

Oczywiécie centralnym punktem moich zmagai byla konieczno$¢ dyscypliny,
rozumianej nie tylko jako ograniczenic si¢c w danym momencie do jednego lub
dwoch pojeé analitycznych, ale pojmowana réwniez jako zapewnienie szczegdlom
rozmowy zachowania swobody wyboru ich kierunku. Sacks zauwazyl, ze ,,nigdy przed-
miotem rozwazan osoby dokonujgcej opisu nie powinien by¢ kierunek jego rozwo-
ju, dopdki nie zostanic on zakoficzony” (1992, t. 1, 5. 472).

Dyscyplina w moim projekcie zostala wprowadzona dzigki odejéciu od rozwazaf
nad cechami interesujgcymi z indywidualnego punktu widzenia, na rzecz uksztalto-
wania ich przez calo$ciowy strukturg organizacyjng wywiadéwek. Analiza konwer-
sacyjna zajmuje si¢ jawnymi ,,wzorami niezmiennych, powtarzajgcych sig cech struk-
turalnych” (Heritage 1984, s. 241) obecnymi w rozmowie. Za sprawg wyznaczenia
przebiegu przekazywania informacji na temat dziecka, widocznej zaréwno w dyzeniu
nauczyciela do uzyskania odpowiedzi ze strony rodzicow, jak i w sposobie ksztaltowa-
nia przez odpowied? rozwijajycej si¢ trajektorii, zakres badai stawal si¢ coraz bar-
dziej wyrazisty.

3.4.8. Wnioski z historii Simona
Doswiadczenia zdobyte przez Simona w trakcice pisania pracy licencjackiej po-

zwolily mu na dostrzezenie mozliwosci i ograniczef wynikajgeych z zastosowania
pojecia o znaczeniu kluczowym, tzn. ,struktury spolecznej” (1). I znow okazuje si¢,
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s¢ doglgbne zrozumicnic jest mozliwe za sprawg odniesicnia do nowego tematu
pojeé, ktore wcezedniej poznz\liém}' w bibliotece. ’ ‘

Niemniej sama $wiadomo§¢ istnienia ulomnoSci pojgcia jest nlewystarczajgca.
Kazdy musi opanowa¢ jakie$ podejscie analityczne wobec danych, a potem odkry¢
sposoby jego wykorzystania. W przypadku Simona analiza konwersz'\cy.jna ‘okazala
sic kluczem do wrot §wiata spolecznego (2). Oczywidcie takie podgécxa nie moga
by¢ okreslane jako prawdziwe baydZ falszywe, lecz tylko jako mmiej lub_bafdznfzj
uzyteczne (zob. moje rozwazania na temat modeli w rozdziale 7). Wydaje sig, ze
w przypadku Simona uzyteczno$¢ analizy konwersacyjnej ma charakter dwojaki.
Po pierwsze, pomogla mu jasno okresli¢, jakiego rodzaju dane sa mu potrzebne
i jak nalezy je analizowaé. Po drugie, byla dla niego odpowiednia, gdy uwzgledni
sic jego wezeSniejsze do$wiadczenia badawcze, a by¢ moze rowniez znalazi si¢ pod
jej urokiem.

Odwolywanie si¢ do teorii wowezas, gdy znalezli§my si¢ pod jej wplywem, moze
nicé¢ pewne niebezpieczeistwo. Poddanie si¢ urokowi teorii moze oznaczac, ze
nigdy nie bedziesz w stanie wyzwoli¢ si¢ z niewoli zacisza bibliotecznego i nigdy nie
staniesz w obliczu §wiata zewnetrznego (zob. moje rozwazania na temat ,,wielkiej
teorii” w rozdziale 6). Simonowi od poczgtku towarzyszyla $wiadomos¢ tego ryzyka
i z determinacjg dazyt do polaczenia swojego tcoretycznego ,zawgzenia” z troskg
o zapewnienie wlasnym poczynaniom znaczenia praktycznego (3).

Do Simona, podobnice jak do Sally, udmiechnglo si¢ szczg¢scie. Jego partnerka
byla nauczycielky w szkole podstawowej, gotowg do umozliwienia mu dostgpu do
swojej pracy. Wywiadowki byly slabo poznane i wydawalo sig, Ze sq wydarzeniami
niewolnymi od trudnych kwestii dla os6b w nich uczestniczacych, bedacych przed-
miotem badania (4). Simon wykorzystal wlasne zwigzki ze szkolg i otrzymal zgode
dyrektora placowki na nagrywanie na ta§mie audio potrzebnego mu materialu (jest
to wymog analizy konwersacyjnej).

Jednakze pozyskanie dostgpu zaowocowalo nowym zmartwienien. Simona nie-
pokoita nikla wielko§¢ proby. Czy ograniczenie zakresu badania do pracy jednego
nauczyciela, odpowiadajgce wymogom pracy magisterskiej, sprosta potrzebom roz-
prawy doktorskiej? Okazalo si¢, z¢ Simon doszedl do wniosku, ze niewiclka proba
bedzic wystarczajgca, jezeli w pelni zda sobie sprawg z ograniczeil wynikajacych
z jej rozmiaréw (5) i jezeli jako§é analizy bedzie odpowiednia.

I rzeczywiscie, kiedy doszlo do analizy danych, Simon znalazl si¢ w obliczu zlo-
zZonego, wyrazistego problemu badawczego. Stalo si¢ to przyczyng poczgtkowego
napigcia migdzy podejéciem indukeyjnym, ktore wykorzystywal Simon, a podstawo-
wymi wymaganiami instytucji wspierajacej projekt w kwestii przedstawienia wstgp-
nych hipotez. Przez moment nie még! dostrzec drzew w lesie. Na szczgéeie z bicgiem
czasu watek spajajacy material w calo$c stal si¢ bardziej widoczny, gdyz roznorakie
obserwacje umozliwily odkrycie sckwencyjnej struktury wywiadowek (6). Tym samym
tezy sformulowane przez Simona zostaly zorganizowane wokd! przekazywania ro-
dzicom przez wychowawce ,,nowin” na temat ich pociech.




68 Wprowadzenie

3.5. Uwagi koncowe

Istnieje wiele historii, ktore mogliby opowiedzie¢ studenci o doswiadczeniach
zdobytych w trakcie realizacji badan. Nie utrzymujg, Ze to, co przeczytales, jest
typowe badZ reprezentatywne. Jednakze powyzsze opowiesci zawierajg kilka uwag,
w ktore warto si¢ wsluchac.

Przedstawiam je ponizej w formie pigtnastu wskazéwek. Oczywiscie, podobnie
jak w przypadku wszystkich rad, bedziesz je musial dostosowaé do kontekstu sytu-
acyjnego, cho¢ jestem przekonany, iz sg one odpowiednie dla wszystkich poziomdw
badaf, poczawszy od tych przeprowadzonych w trakcie studiow licencjackich, po-
przez magisterskie, a skoficzywszy na doktorskich.

1. Zaczynaj od znanego sobie obszaru — jezeli mozesz, korzystaj z bliskich ci oraz
tatwo dostepnych danych. Na przykiad, jesli tak jak w przypadku Moiry masz
dane pochodzgce z innego badania, ktére mozesz (ponownie) zanalizowac, sko-
rzystaj z tej okazji. Nie otrzymasz zadnych dodatkowych punktéw, jesli uzyskasz
material w niesprzyjajacych okoliczno$ciach. Nie stawiaj sobie zbyt ambitnych
zadan i skoncentruj wiasne wysilki na znacznie wazniejszym zadaniu, ktorym jest
analiza danych.

2. Znajdz solidng orientacje teoretyczng — niejednokrotnie podkres§lam, ze badanie
nie ogranicza si¢ nigdy do samych technik badawczych. We wszystkich trzech
historiach ich autorzy odwolujg si¢ do koniecznosci wyboru podejscia teoretycz-
nego, ktére nadaje sens ich poczynaniom i staje si¢ solidng podstawg dla wypro-
wadzenia wnioskéw oraz analizy danych.

3. ZaweZ zasigg wybranego tematu — postaraj si¢ znalezé temat, ktory odpowiada
przyjetej przez ciebie teorii, zgromadzonym danym oraz poddaje si¢ obrobee
(kwestia ta jest obszernie omowiona w rozdziale 6). PéZniej, jesli bgdziesz mial
na to ochote, bedziesz mogl, podobnie jak Moira, Sally i Simon, wykorzysta¢
swoje badanie do rozwoju odpowiadajgcej mu dziedziny (np. sluzby zdrowia),
przyjetej metodologii (np. wywiadu badawczego, etnografii, analizy konwer-
sacyjnej) oraz do wywarcia wplywu na odpowiednie zagadnienia polityki spo-
leczne;j.

4. Nie probuj wynalezc kola ~ w rozdziale 5 omawiam znaczenie ,oryginalnodci” dla
badania. Warto tu przypomnieé, ze Moira wykorzystala wezesniejsze badanie
jako model dla wiasnego projektu i zaréwno ona, jak i Simon postuzyli si¢ uznang
metoda transkrypcji nagrai audio. Zatem przyjrzyj si¢ zakonczonym powodze-
niem wezeéniejszym dysertacjom zgromadzonym w bibliotece uniwersyteckiej lub
w zbiorach twojego wydzialu. Skoncentruj si¢ na tych, ktére powstaly pod kie-
runkiem twojego promotora.

5. Nie przerywaj pisania — zapisuj swoje pomysly. Nie przejmuj si¢ diugoScig lub
ogblnoscig dokonanych zapiskéw. Rzeczywidcie, w pewnym stopniu niepozba-
wione sensu jest, przynajmnicj na poczgtku pracy, stworzenie zlozonego z pigciu-
set slow szkicu, ktory bedzie prowadzil cig we wilasciwym kierunku, a przy tym
jego nakreslenie nie pochlonie zbyt wiele czasu i wysitku.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

3. Doswiadczenie badawcze 1 69

. Nie zwlekaj z rozpoczgciem analizy danych — nie unikaj analizy danych na wezes-

nym etapie projektu, przedkiadajyc nad nig poznanie literatury fachowej i ko-
niecznoé¢ zgromadzenia danych. Jeli na starcie nie posiadasz zadnych danych,
postaraj si¢ zanalizowa¢ opublikowane dane zgromadzone przez innego bada-
cza, twojego promotora itd. (zob. rozdzial 11).

. Zachowaj krytycyzm wobec zgromadzonych danych — kiedy zaczynasz okreglaé

prawidlowodci wystgpujgce w materiale badawczym, nie wyciggaj zbyt pochop-
nych wnioskéw. Okresl, jak silny jest wzor, dokonujge pordwnan wielu frag-
mentow danych (tak jak uczynila to Moira) oraz podejmujgc proby wyodregbnie-
nia przypadkow odchylen (tak postgpila Sally).

. Korzystaj z pomocy promotora — niech weryfikuje twoje pomysly i bedzie dla

ciebic zrodlem wsparcia.

Wykorzysiuj inne zasoby i mozliwosci — uczestnicy studiow magisterskich powin-
ni wykorzystywaé kazdy szans¢ na udzial w odpowiadajgcych ich zainteresowa-
niom konferencjach, a co najwazniejsze, ich udzial powinien by¢ czynny. Po-
winni korzystaé z adekwatnych zaj¢é warsztatowych, jak rowniez zorientowad
sie, czy wéréd studentéw istnieje grupa badawcza zajmujgca si¢ podobnymi
tematami. Jesli taka grupa nie istnieje, to powinni sami jg utworzyc.

Nie oczekuj, ze praca nie utknie na mieliznie — bydz przygotowany na wzloty
i upadki. Sy nieuniknione. Na przyklad Sally odkryla, Ze jej picrwsze pomysly
na poradzenie sobie z tematyky zwigzang ze spotkaniami grup wsparcia zdrowia
psychicznego byly zbyt uproszczone, natomiast Simon mial trudnodci z okredle-
niem sposobu zintegrowania wyraznie zréznicowanych wynikow. Upatruj w prze-
stojach szansy: Sally opracowala model o wigkszych walorach wyjasniajagcych,
a Simon ostatecznie dostrzegl ogolng prawidiowos¢.

Prowad? dziennik opisujgcy przebieg badania — Moira, Sally i Simon odnotowy-
wali na biezgco pomysly, nadzieje oraz obawy. Taka dokumentacja jest bez-
cennym zrodiem, na co wskazujg w rozdziale 22. Mozesz j3 potem wykorzystaé
w rozdziale dotyczgcym metodologii pracy.

Wykorzystuj w pelni czas przeznaczony na pracg2 — jesli musisz dzieli¢ swoj czas
mig¢dzy badania a inne obowiazki, kluczowe znaczenie ma wyznaczenie chwil,
w ktorych bedziesz mogt skoncentrowad si¢ jedynie na swoim projekcie badaw-
czym. Wykorzystaj ten czas na intensywny analiz¢ danych oraz pisanic.

Nie czyii sobie wyrzutéw — jezeli doswiadczasz niemocy tworezej, by¢ moze naj-
lepszym sposobem na jej pokonanie bedzie zrobienie sobie diuzszej przerwy
przed powrotem do pracy badawcze;.

Traktuj relacje ze srodowiskiem: badanym jak dane — to, jak inni ci¢ traktujg
w trakcie badan terenowych, nigdy nie jest jedynie zagadnieniem technicznym.
Przypadki Moiry i Sally §wiadczg o tym, jak interakcje z jednostkami bedgeymi
przedmiotem badania wplywaja na uksztaltowanie zebranych danych.

* Wprowadzenie punktdw 12 i 13 zasugerowala Vicki Taylor po lekturze wezesniejszej wersji

tego rozdzialu.
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15. Zrozum, ze nie istnieje idealny model projekiu badawczego — praktyczne mozli-
wosci (np. dostep lub jego brak; czas, ktérym dysponujesz) zawsze bgdg mialy
wplyw na kazdy projckt badawczy. Nie obawiaj si¢ pracy na materiale, ktory
wpadt ci w rece. Egzaminatorzy nie bedg pordwnywac twojej pracy badawczej
z jakim§ ,idealnym” modelem, ale bgdy wymagaé, aby$ doglebnie przemyslat
ograniczenia zgromadzonych danych i dokonanej analizy (zob. rozdziat 5).

Gléwne zagadnienia

® Dobrze jest zaczgé badanie na znanym sobic terenic.

e Znajdz odpowiednig perspektywe tcoretyczng, ktora bedzie dziatala na twojg
korzys¢.

® Gdy juz poczujesz sic pewniec w badanym $§rodowisku, mozliwie szybko i pre-
cyzyjnic zarysuj temat badawczy.

@ Nie probuj wynalezé kota ~ odkryj to, co pomoglo innym, i idZ w ich §lady.

® Nic przerywaj pisania. '

e Nie zwlekaj z rozpoczeciem analizy danych.

e Zachowaj krytycyzm wobec zgromadzonych danych — nie wyciggaj pochopnych
wnioskow.

® Wraz z promotorem poddawaj probom swoje pomysly — nie przejmuj sig, jezeli
na poczgtku realizacji projektu bedziesz czesto popetnial bledy.

® Wykorzystuj zasoby i mozliwoéci dostgpne na twoim wydziale, jak rowniez
poza nim.

e Nic oczekuj, ze wszystko pojdzic gladko — nie bylo jeszcze badania, w ktérym
nie doszloby do jakicj§ katastrofy.

o Prowadz dziennik opisujgcy przebieg badania.

@ Dziel czas migdzy rdzne dzialania.

@ Nic czyn sobie wyrzutow, gdy przestaniesz robi¢ postgpy w pracy badawczej.

@ Traktuj relacje ze §rodowiskiem badanym jak dane.

® Zrozum, ze nie istnigje idealny model projektu badawczego.

Polecane lektury

Przejrzyj podobne prace studentéw twojej uczelni. Licencjaci powinni szukaé
dostgpu do wezeéniejszych, pozytywnie ocenionych rozpraw powstalych na ich wy-
dziale. Magistranci powinni zapozna¢ si¢ w bibliotece z pracami doktorskimi i ma-
gisterskimi, koncentrujgc uwagg przede wszystkim na pracach kolegow, ktorzy mie-
li tego samego promotora. Jezeli rozdzialy metodologiczne nie zawierajg faktow
autobiograficznych, nalezy sprobowaé nawigza¢ kontakt z ich autorami i dowiedzie¢
si¢, czego nauczyli sie na podstawic osobistych dodwiadczefi.
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Doing Your Research Project Judith Bell (1993) to godna poleccnia praca wpro-

wadzajaca w problematyke badafi, przeznaczona dla studentdw pierwszych lat.
How to Get a PhD Estelle Philips i Dercka Pugha (1994) to najlepsze brytyjskie
pracowanic zagadnief zwigzanych z przygotowaniem doktoratu. Surviving Your
Dissertation Kjclla Rudestama i Rac Newtona (1992) to amerykafiska ksigzka-prze-
wodnik po tej problematyce.

¢wiczenia

licencjackich, przez trzy miesiace, jezeli aktualnie jeste$ na studiach magisterskich

Cwiczenie 31

rzez okreslony czas (przez miesiac, jesli jeszcze nie zakonczyles studiow.

wads dziennik do

ele do osiagniecia w takim saraym kolejnym przedzial
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Dos$wiadczenie badawcze 2

Po lekturze tego rozdziatu bedziesz w stanie:

« rozwazy¢ teoretyczne podstawy swojego badania;

« zrozumie¢, jakie dane i metody sa odpowiednie dla twojego
tematu badawczego;

« uchwyci¢ elementy jakosciowej analizy danych;

« dostrzec to, co laczy sie z planowaniem praktycznego, real-
nego projektu badawczego.

4.1. Wprowadzenie

Ta czeéé ksigzki poswigcona jest nakreSleniu kontekstu, w ktérym tworzone sg
prace badawcze o charakterze jakoSciowym. Rozpocz¢lismy od pobieznego rzutu
oka na badania jakoSciowe. Nastgpnie w rozdziale 3 rozwazali$my, jaka nauke mozna
zaczerpnaé z trzech ukoficzonych rozpraw badawczych.

Jednakze dla wielu czytelnikdw tego podrecznika ukoficzenie wlasnej pracy licen-
cjackiej badz magisterskiej jest odleglym marzeniem. Dlatego tez w tym rozdziale
przedstawie relacje studentow dotyczgce poczatkowych etapow realizacji ich projek-
tow badawczych. Dzigki nim przyjrzymy si¢ dokladniej problemom analitycznym,
metodologicznym i praktycznym, ktérym musi sprosta¢ poczatkujgcy badacz.

W pewnym sensie nowicjusz ma duzo mniej do udowodnienia niz naukowiec
o0 uznanej pozycji. Jezeli wyobrazisz sobie strukturg osiggnieé naukowych jako skalg
progresywny, to artykuly w prasie fachowej sg dla uznanych naukowcow chlebem
powszednim i znajduja si¢ (lub powinny si¢ znajdowac) na szezycie skali osiggniec
naukowych. Co moze dziwié, ksigzki zajmujy nizsza pozycj¢ na owej skali, gdyz nie
s3 w tym samym stopniu wyrazem niezaleznego spojrzenia autora. Jeszcze nizszg
range maja sprawozdania z badaf, ktére — w moim przekonaniu — powinny by¢
traktowane jako dowdd na opanowanie rzemiosia.

Moje wyobrazenie skali progresywnej w badaniach sluzy jedynie do zobrazowania
etapow kariery badawczej — nie stanowi kategorii moralnej. Chociaz mingto juz ponad
trzydziedei lat od chwili, gdy sam rozpoczalem studia, to jednak nie spogladam z gory
na prace studentow pierwszego roku. Co wigcej, jesli mam byé szczery, to bywa i tak,
ze z bardziej interesujgcymi pomyslami spotykam si¢ na seminariach badawczych dla
poczgtkujgeych studentow niz w wielu artykulach w prasie fachowej!
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To, co przedstawig w dalszej czgsci rozdzialu, nie stanowi w zadnym razic re-
prezentatywnej proby projektow jakosciowych we wezesnych fazach ich realizacii,
Material ten pochodzi bowiem od studentéw mojego wydzialu oraz wiclu wydzialow
humanistycznych i nauk spolecznych uniwersytetow fiiskich'.

Chociaz zroznicowanie przedstawionych badan jest ograniczone, to mam nadzie-
je, ze zgodzicie sig, iz spektrum nie jest zbyt waskie. Innymi slowy, licze na to, ze
czytelnicy odnajdg przynajmniej jakis element odpowiadajgey ich wlasnym koncep-
cjom i zainteresowaniom.

Zestawiajgc taky prezentacje na potrzeby rozdzialu, musialem podjyé decyzjg,

jaky zasadg porzadkujgcy przyjac. W szczegOlnodei musialem dokonad wyboru i okres-

li¢, czy material uporzadkuje wedlug tematu, teorii czy tez metodologii. Zalozylem,
ze kryterium tematu byloby interesujgce, ale mogioby wywolaé wrazenie, ze wyklu-
czam czytelnikow zajmujgcych sig tematami nieuwzglednionymi. W przypadku gru-
powania materialow wediug teorii rzecz przedstawiala si¢ inaczej. Taka zasada
porzadkujaca moglaby by¢ zbyt abstrakcyjna i by¢ moze niejasna dla odbiorcow
reprezentujgcych zasadniczo odmienne dyscypliny naukowe. Przyjmujgc perspektywe
metodologiczng, mialem nadziejg, Ze nada ona przedstawionym materialom spojny
charakter, gdyz umozliwia uchwycenie wielu metod wykorzystywanych (i rozwaza-
nych) przez badaczy postugujacych si¢ metodami jakodciowymi.

Zatem przedstawione rozwazania sg uporzadkowane wedlug kryterium meto-
dologicznego. Tworzg je podrozdzialy poswigcone wywiadom, etnografiom, analizie
tekstu, pracy z nagraniami audio i wideo oraz projektom wykorzystujgcym wicle
metod. Jak dobitnic wykazg, metody nabierajg znaczenia oraz ZywotnoSci jedynie
za sprawg glebokiego zakorzenienia w okreslonej perspektywie teoretycznej.

Podobnie jak w rozdziale 3 bgdg przedstawial przypadek po przypadku, dodajac
pewne uwagi do kazdego z nich oraz podsumowanie dotyczjce istotnych elementow
obecnych w kazdej z metodologii. Rozdzial zamykajg pewne wskazowki ulatwiajgce
realizacjg wstgpnych etapow badania. :

Przy kazdym z tematow badawczych podalem dyscypling naukowy interesujgcy
studenta, jak rowniez jego imig.

4.2. Wywiady
42.1. Zycie i codzienno$¢ w spolecznosci osob starszych

(Przetwarzanic informacji/socjologia) [Tippi]
Oto co pisze Tippi o projekcie, ktory realizuje wraz z kolegami: ,,Chcielismy
dowicdzieé si¢, co mieszkaficy myslg o zyciu w spolecznodci, w ktorej spedzili wiele

! Pomysly tych projektow badawczych pochodzg z wystapiedt studentow w trakcie zajgé dla magi-
strantéw, ktore wspalorganizowalem w Goldsmiths College i na Oulu University w Finlandii. Materialy
zaczerpnglem z pisemnych planéw badawczych przygotowanych przez studentow przed rozpoczgciem
zajgé. Oparlem si¢ na robionych wowezas notatkach dla Goldsmiths College, przepraszam wigc za
wazelkie nicécistoéci. W kazdym razie, jak zapamigtalem, sy to relacje dotyczgee pierwszych bada, ktore
rozwijaly sig i ulegaly modyfikacjom. Z tego powodu imiona studentow zostaly zmienione.

4, Doswiadczenie badawcze 2 75

Jat”. Jej badanic jest oparte na wywiadach z losows probg zlozong z o§miu starszych
os6b, czlonkdw spotecznosci. Wedtug stow Tippi, celem badania jest ,,JokreSlenie]
sasadniczego sensu Zycia [w badanej spolecznosci]”. Oto jak opisuje wywiady:
,Osoby starsze pytano o ich codzienny rozktad zajgé, stosunek do krewnych, sektor
ustug, sasiedztwo i otoczenie, o ich zaintercsowania i poglady na temat dzisiejszego
spo{eczer'lstwa w poréwnaniu z ich do$wiadczeniami z przeszloei”.

Wstepne wyniki uwidocznily dwa fakty. Po pierwsze, czlonkowic badanej spo-
jecznofci opowiadali tego samego rodzaju historie wlasnego zycia. Po drugie, ludzie
ci opisywali sicbie jako bardziej niczaleznych, niz zaktadata to Tippi. Opisywali
codziennodé jako usitowanie zachowania kontroli nad czterema aspektami zy-
cia: finansowym, spotecznym, zdrowotnym oraz zwigzanym 2z poczucicm bezpie-
czefstwa.

W badaniach, w ktorych wywiady sa wykorzystywane w celu ujawnienia percep-
cji respondentow, moze si¢ pojawi¢ pewna kwestia analityczna: Jak dalece upraw-
nione jest zalozenie, ze ludzie przypisujg swoim doéwiadczeniom tylko jedno zna-
czenie? Czy w tym przypadku nic moze pojawic si¢ wiele znaczei nadawanych Zyciu
w spolecznodci, ujawniajacych si¢ w tym, co ludzie méwig badaczowi, sobie nawza-
jem, opiekunom itd. (Gubrium 1997)?

Wigze si¢ to z waznym zagadnieniem metodologicznym: Czy wywiady nalezy
traktowaé jako érodek zapewniajacy bezposredni dostep do ndoswiadczenia”, czy
tez jako aktywnie konstruowane narracje (Holstein, Gubrium 1995)? Oba podejscia
sq w rownym stopniu uprawnione, ale to, ktére zostanie wybrane, nalezy obroni¢
i wyjasnic.

4.2.2. Opinie studentow na temat systemu ocen
oraz pomocy naukowej

(Nauki o zachowaniu) [Laura]

Laura bada reakcje studentéw na oceny ich prac w systemie nauki korespon-
dencyjnej. Stawia nastgpujace pytanie: ,,Czy studenci uzyskali wladciwg oceng i wte-
dy, gdy byta ona potrzebna?” Zgromadzone przez nig dane pochodzg z tematycznych
wywiadow z jedenastoma studentami z czterech roznych regionOw. Wstgpne wyniki
badan wykazujy, iz studenci oczekiwali bardziej szczegdlowych, krytycznych uwag
na temat swoich prac, tak aby mogli pozna¢ luki w swojej wiedzy oraz sposoby jej
uzupelnicnia.

Laura opisuje podstawe teoretyczng swojego projektu jako metode hermeneu-
tyczng, oparty na interpretacji §wiata dokonanej przez badacza i osoby stanowigce
obickt jego zainteresowania, oraz probe polaczenia ich perspektyw znaczeniowych.
Jest to zadanie ambitne i jego waga musi znalezé odzwiercicdlenie w analizie danych.
Bez wzgledu na obrang drogg, kwestia dotyczaca statusu danych pochodzacych
z wywiadu, podobnie jak w projekcie Tippi, musi zosta¢ poruszona.
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4.2.3. Pitka nozna i meskos¢

(Socjologia) [Steven]

Podejécie Stevena wywodzi si¢ z teorii meskosci powstalych na gruncie badaf
nad picig kulturows (gender studies). Moéwigce bardziej dokladnie, praca Stevena
koncentruje si¢ wokdl kibicow pitkarskich i meskoSci. Interesuje go przede wszyst-
kim zrozumienie doéwiadczen kibicow w opozycji do sposobu przedstawiania obra-
zu ich zachowan (np. w mediach).

Jest to jeden ze sposobOw ,,podziatu tortu” migdzy przedstawicieli réznych dzie-
dzin (np. badad nad przedstawianiem sportu w mediach), uzywajacych odmiennych
danych, a ktorzy bezposrednio ze sobg nie konkurujg.

Steven wykorzystuje dane pochodzgce z wywiadéw przeprowadzonych z kibica-
mi pitkarskimi. Zauwaza, Ze musi uporaé si¢ z kiopotliwymi kwestiami metodo-
logicznymi, zwiazanymi z procedurg doboru préby, z wlasnym zaangazowaniem
w relacje z udzielajgcymi wywiad6w oraz z tym, jak analizowa¢ zgromadzone dane.
Jednym ze zrédel, do ktérego moze dotrzeé, jest praca Jocelyn Cornwell poswigcona
zdrowiu, plci kulturowej oraz ub6stwu pt. Hard Earned Lives (1981), powstata jako
efekt badania, ktorego podstawe stanowily wywiady i ktéremu przy$wiecaly zblizo-
ne, rOwnie ambitne cele.

W takiej sytuacji zawsze stuszne jest bardziej doglgbne zapoznanie si¢ z fachowa
literaturg metodologiczng na temat analizowania materialu pochodzgcego z wywiadu.
Nawet jezeli zdecydujesz si¢ na przyjecie postawy negujacej tezy zawarte w pracach
metodologicznych, bedziesz musial byé w stanie uzasadni¢ przyjete stanowisko. Jesli
tego nie zrobisz, grozi ci, ze cheesz podjaé trud wywazania juz otwartych drzwi.

4.2.4. Praca z tekstem w klasach obcojezycznych

(Filologia angielska) [Pia]

W Finlandii nauka jezykéw obcych polega przede wszystkim na korzystaniu
z podrecznika. Jednakze uczniowie czgsto okreslaja ten sposdb nauki jako monotonny
i nuzacy. Pia chee ustalié, czy istniejg odmienne opinie na temat nauki jezykow obcych
oraz czy miedzy tymi pogladami zachodzi sprzeczno$é. Jej szersze zainteresowania
dotyczg czynnikéw utrudniajacych przeprowadzenie zmian w sposobie nauczania.

Na dane Pii sklada sie¢ dwanaScie wywiaddw (sze$¢ przeprowadzonych z nauczy-
cielami i sze§é z uczniami). Ponadto dysponuje zapisem pigciu spotkan, w trakcie
ktérych poproszono uczniéw o pracg z tekstem polgczong z ,gloSnym mySleniem”.
Jest to pomyst interesujgey, gdyz probuje powigzaé to, co ludzie méwia, z konkret-
nym zadaniem, ktore wykonujg, mimo Ze jest to trudne ze wzglgdu na prawdopodo-
biefistwo, ze ludzie nie bedg w stanie wyrazié, nawet w obszernych wypowiedziach,
calej ztozonosci posiadanych umiejetnodci praktycznych (Garfinkel 2007).

Pia okresla wlasne podejscie analityczne jako analize dyskursu. Oznacza to, ze
bardzicj interesuje ja okreslenic sposobow mdwienia o lekturze w obcym jezyku niz
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nawigzanie do doéwiadczen zgromadzonych w procesie uczenia si¢ jezyka obeégo przy
Wykorzystzmiu podrecznika. Przyjmujgc, Ze ostatnie zagadnienie moze by¢ traktowa—‘
ne jako problem spoleczny, moze si¢ okazad, iz analiza dyskursu, w rumz?ch ktérej
najistotniejsze jest definiowanie spoleczne, nie stanowi wiadciwego narz¢dzia do bez-
poércciniego poruszania probleméw spolecznych. Moze to oznaczaé konieczno$¢ zre-
zygnowania z analizy dyskursu badz tez okre$lenia na nowo problemu badawczego.

Jesli interesuje nas to, co si¢ dzieje w klasie, to pojawia si¢ kwestia zwigzana
7 celowosécig gromadzenia danych na podstawie wywiadéw. Czy nie powinniSmy
raczej obserwowaé dzialaf ludzi, zamiast pytac, co o nich myslg? Czy to, co mowi-
my o procesie edukacyjnym, bezposrednio taczy si¢ z tym, co dzieje si¢ w szkole?

4.2.5. Zaloba i proces ozdrowienczy jako narracje

(Psychiatria) [Katarin)

Katarin analizuje wywiady przeprowadzone z parami, ktére stracily dziecko.
Interesuje ja, jak po takiej stracie czlonkowie rodziny tworzy historie opisujgce
zalobe oraz proces ozdrowieficzy. Wyodrgbnila trzy dyskursy, z ktérymi mamy
w tym przypadku do czynienia:

o dyskurs religijny (,wszystko jest jasne [...] sadzg, ze moja wiara jest silniejsza”),

e dyskurs medyczny (,,nasze dziecko nie mialo szansy na przezycic, tak jest lepiej,
pluca byly niewyksztalcone”),

e dyskurs sprzeciwu (,kto moze decydowac o tym, komu wolno zy¢, a komu
nie wolno?”). .

Katarin nazywa swojg prace analizg narracji. Dzigki potraktowaniu relacji respon-
dentdw jako umiejetnie skonstruowanych historii, Katarin uzyskala Zywy, a przy tym
uformowany teoretycznie opis gromadzenia danych.

Trzeba tu tylko wyrazié¢ dwa zastrzezenia. Po pierwsze, poprzestanic na wyodrebnie-
niu réznorakich dyskurséw w wypowiedziach respondentoéw moze daé w efekcie prostg
i niepelng listg. Na pewnym etapie warto, z analitycznego punktu widzenia, wyjs¢ poza
taky listg, aby podjaé umiejetng probe naszkicowania sposobdw, dzigki ktérym wy-
odrebnione dyskursy nalozg si¢ na siebie (zob. Silverman 2007, s. 218-222).

Po drugie, gromadzenie narracji w wywiadach (bgdZ rozmowach) jest zawsze
procesem dwukierunkowym. Dlatego tez musimy traktowaé pytania wywiadu nie jako
(byé moze pozorny) wstep do prawdziwych twierdzen, lecz jako elementy procesu,
ktéry prowadzi do powstania spojnej narracji (zob. Holstein, Gubrium 1995).

4.2.6. Narracje krewnych zmariego
(Socjologia) [Moira]

Po raz picrwszy zetkneliémy sic z projektem badawczym Moiry w rozdziale 3.
Tutaj przedstawie jej poczatkowe przemyslenia zaprezentowane w trakeie zajec
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warsztatowych dla magistrantéw. Moira wykorzystuje dane pochodzace z wezes-
niejszych wywiadow. Podobnie jak Katarin zaintercsowana jest tym, jak osamotnieni
krewni konstruujy pierwsze historie dotyczgce utraty bliskich. Podejécie Moiry wywo-
dzi si¢ z etnometodologii i dotyczy sposobéw okazywania przez ludzi racjonalnej
oraz moralnej odpowiedzialnoéci w trakcie rozmowy. W swoich relacjach ludzie dajg
dowody na to, ze slyszg oskarzenia pod swoim adresem (i z wyprzedzeniem radzg
sobie z nimi). Tym samym analiza w calej pelni ukazuje, dlaczego ludzie nie sg ,,na-
iwni, formulujgc sgdy”, oraz ich Zywe zainteresowanie utrzymaniem porzgdku moral-
nego lub jego napraws.

Metoda przyjeta przez Moirg zostala zaczerpnigta z analizy narzedzi kategory-

zacji przynaleznosci Harveya Sacksa, przy rownoczesnym wykorzystaniu jako ilustra-

cji pracy Geoffreya Barucha poswigconej ,,opowicciom moralnym” matek dzieci
uposledzonych. Jak widzieli$my w poprzednim rozdziale, oparcie pracy na wczesniej-
szym badaniu, wywodzgcym si¢ z jasno okre§lonego podejécia teoretycznego, moze

znacznie skroci¢ droge prowadzgesg do udanej rozprawy naukowej (zob. réwniez -

rozdziat 6).

Wykorzystujgc t¢ metodg, Moira w trakcie swojego wystgpienia przedstawila poczg-

tek analizy pigeiu fragmentéw materialu badawczego. Na pdZniejszym etapie badania,
przy zachowaniu przyjetej perspektywy teoretycznej, Moira moze poglebic analizg,
pracujgc intensywnie na niewielkich wycinkach materialu, aby dokladnie okresli¢, jak
poszczegdlne opisy przyczyniajg si¢ do wsparcia pewnych zachowa, takich jak ,,na-
rzekanie”, ,,usprawiedliwianic si¢”. Dzigki takicmu dzialaniu Moira, podobnie jak
Katarin, moze unikngé pokusy stworzenia prostej listy réznych kategorii.

4.2.7. Wywiady: podsumowanie

Na podstawie szeSciu badan polegajacych na przeprowadzaniu wywiadow mozna
wyodrebni¢ lgczace je watki. W trosce o zachowanie przejrzystosci wywodu nadalem
temu podsumowaniu forme listy zlozonej z pytail, ktére musisz przemysle¢, jezeli
zamierzasz zrealizowaé projekt oparty na wywiadach.

Powinno byé jasne, ze zar6wno w tym miejscu, jak i w innych, bardziej interesuje
mnie analiza danych niz mechanizmy sluzgce ich gromadzeniu. Zywie przeswiadcze-
nie, ze dostarczenie receply na zbieranie danych tworzy ryzyko wielkiego uprosz-
czenia lub catkowitej banalnoéei. Co wigeej, w badaniach jakoSciowych to, co dzieje

sic w terenie, gdy usitujesz uzyskaé dane, staje si¢ raczej Zroédlem samym w sobie niz -

problemem technicznym, ktéry nalezy rozwigzac (zob. rozdzial 17).

Jaki status przypisujesz swoim danym?
Wiele badaft opartych na wywiadach ma na celu ujawnienie percepcji respon-
dentéw. Jak dalece uzasadnione jest przekonanie, ze ludzie przypisujg swoim do-

$wiadczeniom pojedyncze znaczenia? Czy w jakiej$ sytuacji (np. w zyciu rodzin-

nej spolecznoéci) lub w pewnej formie dziatalnoéci (np. byciu kibicem pitkarskim)
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nie moze pojawic si¢ wiele znaczefi widocznych w tym, co ludzie mowig badaczowi,
sobie nawzajem, opickunom itd. (Gubrium 1997)? ' .

Wigze si¢ to z waznym zagadnieniem metodologicznym: czy wywmdy'nalezy
yraktowaé jako $rodek zapewniajgcy bezposrednio dostgp do ,,doéwiad(.:zem?l”, czy
tez jako aktywnie konstruowane ,,narracje”,_ktérych .elcmcmy stanowia dz.l’al.ama
wymagajace analizy (Silverman 2007; Holstein, Gub}'mm ].995)? Oba p.(?dejscna 3
w rownym stopniu uprawnione, ale to wybrane nalezy obronic¢ i wyja$nic.

Czy przyjeta perspekiywa analityczna odpowiada iwoim celom praktycznym?

Nicktore skomplikowane perspektywy analityczne (np. hermencutyka, analiza
dyskursu) moga jedynie utrudni¢ realizacj¢ przyjetego celu, jezeli jest nim porusze-
nie okre§lonego problemu spolecznego (np. zycie i pokonywanie trudnoéci w spo-
tecznodci 0sob starszych, opinie studentOw na temat systemu ocen oraz pomocy
naukowej). Jesli rzecz tak sig przedstawia, latwicjszym wyjiciem z tej sytuacji bedzie
wskazanie na istnicnie bardziej zlozonych sposobéw wykorzystania zgromadzonych
danych i skoncentrowanie si¢ na przedstawicniu wlasnego projektu jako badania
o charakterze opisowym, dla ktorego punktem wyjécia bedzie jasno okre§lony problem
spoleczny.

Czy dane z wywiadow sq rzeczywiscie odpowiednie dla tematu?

Powiedzmy, Ze interesuje ci¢ to, co dzieje si¢ w klasach szkolnych. Czy wywiad
powinien stanowi¢ glowne Zrodlo danych? Zastanow sie dokladnie, dlaczego chccsz
oprzeé swoj projekt na wywiadach? Co prawda dajg one wzglednie szybkg mozll\fvogc
zgromadzenia danych, jednak nie tak szybky jak teksty i dokumenty. Jak silnie
wplyneta na ciebie dominacja wywiadéw w mediach (zob. Atkinson, Silverman
1997)7

Gdy przedmiotem twojego zainteresowania jest to, co dzieje sic w klasie, czy nie
powiniene§ obserwowac, co ludzie robig, a nie zadawaé im pytania, co o tym myslg?
By¢ moze powinienc$ gromadzi¢ dokumenty rutynowo produkowane w szkole, jak
uwagi na temat uczniéw, statuty placowek itd.

Oczywicie nadal mozesz mie¢ ochotg na przeprowadzenie wywiadow w ramach
swojego przedsigwzigcia badawczego. Jednakze bez wzglgdu na to, jakg metode
wybicrzesz, bedziesz musial uzasadni¢ swojg decyzje i wykazaé, ze starannie prze-
myslate§ kwestie praktyczne oraz etyczne zwigzane z dokonanym wyborem.

Czy nie masz przesadnych wymagani co do rezultatéw swojej pracy?

Zawsze pomocne jest ograniczenie wymagafi stawianych wiasnemu projektowi
badawczemu. Zbyt wybujale pretensje w kwestii oryginalnosci, zasiggu oraz mo-
zliwosci zastosowania wynikéw do rozwigzania okreslonego problemu spolecznego
to powazne wyzwanie losu. Ostroznie formutuj mozliwosci wlasciwe dla przyjetego
podejicia badawczego. Okaz zrozumienie dla faktu, ze wyznacza ono tylko jedna
z dostgpnych drog, a inne podejscia, wykorzystujace odmienne rodzaje danych, nie
muszg bezpo$rednio ze sobg konkurowac.
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Wiasciwa analiza nie ogranicza sig do listy
Wyodrebnienie kluczowych elementéw zgromadzonego materiatu na podstawie
okreslonego schematu teoretycznego powinno by¢ tylko pierwszym etapem procesu

analizowania danych. Dzigki okreleniu sposobu powigzafi migdzy elementami mo-

zesz stworzyé obszerng pracg poswigcong zaréwno przeprowadzajgcemu wywiady,
jak i osobom udzielajgcym odpowiedzi, i podobnie jak ci ostatni bedziesz mogl
wyrazi¢ w niej co§ frapujgcego i oryginalnego.

Teraz przejdziemy do badai etnograficznych, ktore zawierajg w sobic element |
obserwaciji. Jak wkrotce zobaczymy, tego rodzaju badania rowniez 1gczy sie z calym

zbiorem zagadniefi metodologicznych i analitycznych.

4.3. Etnografie

Podstawg etnografii jest obserwacja w okre$lonym Srodowisku. Poczgtkowy etap
rozwoju etnografii byl zwigzany z antropologig. Antropolodzy uznali, Zze jezeli kto§
pragnie w pelni zrozumie¢ grupg, to musi zaangazowaé si¢ w dlugotrwalg obserwa-

cje. Typowa antropologiczna praca badawcza w terenie polega na zatopieniu sig -

przez lata w kulturze, co staje si¢ mozliwe dzigki opanowaniu jezyka oraz uczest-
nictwu w wydarzeniach spolecznych.

Inaczej ma sie rzecz z przedstawicielami innych dziedzin niz antropologia. Beda

oni prawdopodobnie badaé srodowiska lub subkultury istnicjace na gruncie ich
wlasnego spoleczefistwa. Zapoznamy si¢ z przykladami ilustrujgcymi to drugie po

dejécie w badaniach, ktérych autorzy przedmiotem obserwacji uczynili zachowania

w klasach szkolnych, szpitalach oraz w Internecie.

4.3.1. Analiza funkcji komunikacyjnych
podczas nauki w niewielkich grupach

(Pedagogika) [Caroline]

Praca w niewielkich grupach stala si¢ cecha wlaSciwg wielu nurtom nowoczesnej
edukacji. Wymierny charakter tego typu ,,nauczania” stanowi wyrazny, a przy tym
nienalezycie poznany obszar tematyczny, polgczony z juz dostrzezonym proble
mem spolecznym. Jak zauwaza Caroline, ,,sposob, w jaki konstruowana jest wiedza
w trakcie ustnych interakcji zachodzacych migdzy dzie¢mi podczas nauki w niewiel-
kich grupach, pozbawionych bezpoéredniej kontroli nauczyciela, nie zostal jeszcze
w peini zbadany”.

Caroline obserwowala dzieci z przedziatu wiekowego od 10 do 12 lat, pracujgce
w niewielkich grupach nad matematyky, naukami przyrodniczymi, jezykiem. Ba-
daczka koncentruje uwage na ,,dynamice socjokognitywnej i interpersonalnej, obec-
nej w interakcjach zachodzgeych migdzy réwiesnikami”, a posiuguje si¢ przy tym
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kategoriami ~majgcymi swe podstawy w funkcjach komunikacji, ktore zostaly wyod-
rebnione W ramach interakcji”.

Jest to temat zdefiniowany teoretycznie, ale moze on mie¢ rownoczesnie wyrazne
znaczenie praktyczne. Na jego potrzeby wykorzystano jasno okre§long metodg wywo-
dzgcy si¢ z pewnych form analizy dyskursu. Jednakze projekt Caroline poruszyt
rowniez bardziej ogolne zagadnienia zwigzane ze sposobami radzenia sobie przez
padaczy z okreslaniem wiadciwosci uzyskanych danych.

Caroline posluguje si¢ strong bierng, gdy odwoluje si¢ do ,,funkcji komunikacji,
ktore zostaly wyodrgbnione w ramach interakcji”. Zabieg ten zwraca naszy uwage
na pomijanc w badaniach spolecznych zagadnienie, jak osoba dokonujgca analizy
radzi sobie z ,okredleniem wlasciwosci” zgromadzonych danych. Jedng z najezgstszych
odpowiedzi na to pytanie jest postulat przestrzegania odpowiednich regul postgpo-
wania. Na przyklad koderéw danych zapoznaje si¢ zazwyczaj z procedurami, aby
zapewni utrzymanie jednorodnego podejscia.

Jest to wyprobowana i cieszgca sig¢ zaufaniem praktyka stworzona po to, aby
uzyskaé wigkszy stopieni rzetelnoSci metody badawczej. Co wigcej, warto mie¢ Swia-
domoéé, ze kodowanie nie jest dzialaniem zarezerwowanym jedynie dla naukowcow
realizujgcych projekty badawcze. W pewnym stopniu badani przez Caroline ucznio-
wie, podobnie jak my wszyscy, ,,kodujg” to, co uslyszg i zobaczy w otaczajacym ich
¢wiecie. Ponadto wykazano, iz ,.kodowanie” jest procesem opierajgcym si¢ na inter-
akcji, polegajacym na wzajemnym oddzialywaniu (Sacks 1992; Silverman 1998).

Jak zauwazylem juz wezesniej, ,tort” badawczy moze zosta¢ w sposOb upraw-
niony podzielony na wicle réznych sposobow. Nie twierdzg zatem, ze zdecydowana
wiekszo§é badaczy traktujacych ,kodowanie” jako problem czysto analityczny nic
wywigzuje si¢ ze swoich zadan. Stawiam natomiast ograniczone zgdanic, aby wspo-
mnieli o tej ugruntowanej krytyce i ustosunkowali si¢ do niej (zob. Clavarino, Naj-
man, Silverman 1995).

4.3.2. Analiza pracy radiologow

(Przetwarzanie informacji) [Julia]

Radiologia, podobnie jak wiele innych dziedzin zwigzanych z ochrong zdrowia,
doswiadczyla ostatnio powaznych zmian technologicznych wynikajacych z faktu, iz
tradycyjne zdjgcia rentgenowskie sg uzupelniane komputerowymi obrazami cyfro-
wymi. Jak zauwaza Julia, kazda nowa technologia tworzy zaréwno kolejne ograni-
czenia, jak i nowe mozliwo§ci. Koncentruje si¢ ona na interakcjach w miejscu pra-
¢y zwigzanych z wprowadzong ostatnio technologig.

Wykorzystujgc nagrania wideo, obserwacje oraz wywiady, Julia zgromadzila ma-
terial dotyczgcy spotkan, w trakcie ktorych interpretowano zdjgcia radiologiczne.
Julia liczy na to, ze badanic przeprowadzone w miejscu pracy przyczyni si¢ do po-
glebienia wiedzy o interakcji na linii czlowick-komputer oraz wplynie na ksztalt
przysziych rozwigzan technologicznych (zob. Suchman 1987; Heath 2004).
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Mam nadzieje, Ze zgodzicie si¢ ze mng, Ze jest to interesujgce polgczenie podej-
§cia zdefiniowanego teoretycznie z badaniem o znaczeniu praktycznym. Jednakze
Julia obawia sie, iz czegos zabraknie zarbwno w wywiadach, jak i w nagraniach wideo,
Ujmuje to nastgpujgco:

Na tym etapic badania uzmystowilam sobie, Ze istnicjy pewne aspekty pracy radiologbw, do

kt6rych nie mogg ,,dotrzed” poprzez wywiady (ludzie nic sq w stanic opowiedzieC o tych aspek-

tach swoich dzialan, ktére sg im tak znane, ze nawet ich nic dostrzegaja) lub dzigki obserwacji

czy tez analizie interakeji utrwalonych na tamie wideo (takic clementy pracy zawodowej nie

ujawniajy si¢ w tym, co ludzie rzeczywiscie robig).

W taki zlozony sposob Julia poruszyta problem, ktory stanowi Zrodlo niepokojow

dla wiclu studentdw: jest nim ,wycinkowy” charakter kazdego rodzaju danych. Jestem.
J Wy y g ) !

przekonany, iz to zagadnienie moze mie¢ donioste znaczenie, jednak trudnosci z nim
zwigzane mogg by¢é fatwo pokonane. Nie nalezy po prostu starac sig przedstawié
~peinego obrazu”. Zamiast tego nalezy analizowaé kazdego rodzaju dane odrgbnie,
zdajyc sobie przy tym sprawg, ze wszystkie dane majg charakter wycinkowy.

Pracuj zatem na dostepnym materiale i zrozum, Ze w obrebie kazdego $rodo-
wiska, ktére moze staé si¢ obicktem badania, dostgpne sy zlozone zjawiska. Jesli
musisz wykroczyé poza okre$lony zestaw danych, nie rob tego przed zakoficzeniem
analizy zakrojonej na niewielky skalg. W moim przekonaniu obawa, ze nie przedsta-
wimy ,,petnego obrazu”, jest najlepszym sposobem, aby realizowane badanie utknglo
w martwym punkcie (zob. Silverman, Gubrium 1994).

4.3.3. Grupy dyskusyjne w Internecie

(Socjologia) [Danny]

Danny jako swoj temat obrat Internet. Interesujg go sposoby lgczenia si¢ ludzi
w zbiorowoéci za poérednictwem sieci, bez uciekania si¢ do mozliwosci, ktore daje
mowa ludzka, oraz bez wsparcia jezyka ciala. Szerszy zakres zainteresowan Danny’ego
wigze sic z regulami obowigzujgcymi w Internecie, z jego rozwojem oraz z tym, o
staje si¢c w sieci obiektem wymiany. Skoncentrowal si¢ na grupach dyskusyjnych,
gdyz ich przekazy sg ogélnic dostgpne oraz zapewniajg interesujgcyg perspektywe

umozliwiajgcg spojrzenie na to, jak ,spoleczno§é” internctowa jest tworzona i jak

sic rozwija.
Podejscie Danny’ego wywodzi si¢ z jego zainteresowania Internetem jako po-
tencjalnym medium, w ktérym moze lokowaé si¢ wladza. Aby zrealizowaé ten cel,

korzysta z koncepcji zaklocenh komunikacyjnych niemieckiego teoretyka Jirgena
Habermasa. W ten sposob dokona poréwnania rzeczywistego procesu komunikacji

z teorig normatywng Habermasa.

Badanie Danny’ego pozwala dojrzeé¢ implikacje jego wyboréw teoretycznych.
Teoria ,,zaklocen komunikacyjnych” Habermasa nada badaniu Danny’ego swoistg
postaé, rozng od innych teorii.
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Nawet jezeli postanawiasz unikaé tego rodzaju wielkich teorii, to twoja decyzja
bedzic juz wyborem teoretycznym! Nie ma (lub nie powinno by¢) ucieczki od teo-
rii. Jednoczesnie nie ma niczego niewlasciwego w projektach o charakterze opiso-
wym, jezeli bedzie to $wiadoma decyzja badaczy.

4.3.4. Etnografie: podsumowanie

[ tym razem interesowalo mnie, jak zostala przeprowadzana analiza danych.
Ponizej poruszam trzy kwestie, ktore majg Zrodio w przedstawionych rozwazaniach.

Co lgczy sig z kodowaniem danych?

Jak juz zauwazyliémy wezesniej, koderzy danych przechodzg zazwyczaj szkolenie,
ktorego celem jest zapewnienie jednorodnego podejscia. W jednym z kolejnych roz-
dziatéw przyjrzymy sig, jak komputer uzyty na potrzeby jako$ciowej analizy danych
moze okazaé si¢ pomocny w procesie kodowania (zob. rozdzial 13).

Warto mieé przy tym $wiadomo$é, ze ,kodowanie” nie jest procesem zarezer-
wowanym dla naukowcow realizujgcych badania. Kazdy z nas ,,koduje” to, co uslyszy
i zobaczy w otaczajgcym go Swiecie. _

Jedng z odpowiedzi na ten fakt stanowi uczynienie z codziennego »kodowania”
(lub ,,dzialaii interpretacyjnych”) przedmiotu badania. Mozemy oczywiscie postgpo-
waé w bardziej konwencjonalny sposob, ale musimy wowczas odnie$¢ si¢ do ugrun-
towanej krytyki.

Czy moje dane majq charakter ,,wycinkowy”?

Odpowiedz moze by¢ tylko jedna: oczywiicie, Ze tak. Nie stanowi to jednak
problemu, chyba Ze postawisz przed sobg niemozliwy do zrealizowania cel, ktérym
jest przedstawienic ,,pelnego obrazu”. Zatem ciesz sig fragmentarycznoécig swoich
danych oraz wybranym zjawiskiem, ktore dzigki zgromadzonemu materialowi mo-
zesz zbadaé (miejmy nadziej¢, Ze szczegbiowo).

Czy wybratem odpowiedniq teorig?

Wybrana przez ciebie teoria musi by¢ odpowiednia dla pytania badawczego, na
ktdre cheesz udzielié odpowiedzi. Teoria nie powinna stanowié¢ ograniczenia, lecz
raczej staé sic zrodlem wskazowek pomocnych w realizacji projektu.

4.4. Teksty

Wprowadzenie odrebnego podrozdziatu po§wigconego ,,tekstom” moze wydawac
si¢ nieco sztuczne. Ale czy, koniec koncow, ludzie aktywnie korzystajacy z Interne-
tu nie tworzg w nim tekstow? Jezeli traktujemy wywiad jako narracjg, moze to
oznaczaé, ze poszukujemy w nim pewnych cech wlasciwych dla tekstu, gdy badacz
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pracuje na materiale, ktory przybral posta¢ tekstu pisanego. Sam fakt transkrypcji
wywiadu rzeczywiscie przcksztalca go w tekst pisany.

W tej czescei rozdzialu uzywam pojecia ,,tekst” w funkcji narzgdzia heurystycz-
nego do wyodrebnienia danych, na ktore skladajy sig slowa i obrazy utrwalone bez
interwencji badacza (np. w trakcie wywiadu). Ponizej przedstawiam pig¢ badai
tekstow.

4.4.1. Analiza podrecznikéw szkolnych do nauki religii

(Ksztaicenie nauczycieli) [Pertti]

Poczawszy od 1985 roku fifiskie szkoly zaczgly otrzymywac sylabusy zawierajace
wytyczne do nauczania religii, ktorych podstawy tworzyly glownie trzy podreczniki
przygotowane przez Fifski Ko$ciél Luteranski. Pertti traktuje te podreczniki jako
forme gatunku literackiego (zob. Silverman 2007), ktéry stuzy przeniesieniu do szkot
okreslonych wartosci. Pertti koncentruje si¢ na takich elementach ksigzek, jak spi-
sy tresci, aby znalezé odpowiedZ na pytanie: ,Jak to, co odmienne, jest wplatane
w teksty za pomocg okreslonych metod klasyfikacji?” Jego analiza czerpie z roz-
wazai Michela Foucault (1998, 2000) po§wigconych tworzeniu podmiotow oraz
dyscyplin. ,

Przedmiotem badania jest analiza podatnego materiatu — trzy podregczniki to az
nadto, aby przeprowadzi¢ projekt zaproponowany przez Perttiego. W swojej anali-
zie positkuje sie wyraznie okreslonym podejsciem teoretycznym, chociaz decyzja
o réwnoczesnej pracy nad koncepcjami Foucault oraz utworami pisarzy reprezentu-
jacych wybrany gatunek literacki moze okaza¢ si¢ nieekonomiczna. Przyjmujgc
perspektywe Foucaulta w badaniu osiggni¢é edukacji, trudno korzysta¢ z pojec
rozwinietych z my$lg o badaniu literatury.

4.4.2. Ksztalt japonskiej ,nowoczesnosci”

(Socjologia) [Yoji]

Yoji interesuje sie, jak dalece japoriska nowoczesno¢ jest uzalezniona od pojeé
oraz zachowar pochodzacych z Zachodu (np. od zalozenia, zgodnie z ktérym historia
jest utozsamiania z postepem) i w jakiej mierze jest to cecha wlasciwa kolonizacji
dokonywanej przez Zachdd. Jego dane zostang zaczerpnigte z przedstawien prze-
strzeni miejskiej Tokio. Cho¢ skoncentruje si¢ przede wszystkim na rodzinie, nie pomi-
nie innych instytucji, takich jak wigzienia, policja, szpitale, szkoly i fabryki.

Podejicie Yojiego nawigzuje do twierdzefi Foucault (1998) na temat mikropo-
lityki przestrzeni. Przy przyjeciu takiej optyki interesuje go, jak przestizei jest dzie-
lona, kolonizowana oraz tworzona. Prowadzi to réwniez do rozwazai nad tym, jak
przestrzef tworzy ,nowoczesne” jednostki (np. ,nas” i ,ich”) oraz podzialy na to,
co ,wewnetrzne” i ,zewnetrzne” (np. wewnetrzne miasto, getto itd.)
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Podobnie jak Pertti, Yoji wykorzystuje jasno okreslone podejscie teoretyczne.
jednakze moze nauczy si¢ od Perttiego pracy na ograniczonym materiale i poprze-
stania na zasobach jednego archiwum bgdZ na jednym zbiorze danych. Obecnie
wykorzystuje materialy historyczne pochodzgce z epoki Restauracji Meiji. Owocne
moze si¢ okazaé ograniczenie do jednego okresu historycznego i/lub do obrazoéw
wizualnych albo do wybranych tekstow.

4.4.3. Medykalizacja ciala kobiety
w $rednim wieku w XX stuleciu

(Socjologia) [Greta]

Greta interesuje si¢ procesami, kidre spowodowaly, ze cialo kobiety w $rednim
wicku stalo si¢ tematem docickai nauk medycznych oraz psychologii. Podobnie jak
Perttiego i Yoji, analiza Grety opiera si¢ na analitycznym ujeciu dyskursu Michela
Foucault, ktore jest zogniskowane na tworzeniu obiektow analizy w ramach rozno-
rodnych form wladzy/wiedzy. Korzystajgc z tego podejscia, bedzie w stanie przesle-
dzié, jak uwaga $rodowiska lekarskiego przesuneta si¢ od modelu biomedycznego
do modeli medyczno-psychologicznych, a ostatnio nawet do modeli medyczno-
-psychospolecznych.

Jej dane pochodzy z ,,British Medical Journal”, z podrgcznikéw medycznych
oraz z historii placowek $wiadczgcych pomoc pacjentkom w okresie menopauzy
w latach 70. XX wieku. Prosta analiza slow kluczowych okazala si¢ owocna we
wstepnych fazach realizacji projektu. Pomogla ona uwidocznié, jak w dyskursie po-
jawil sig termin opisujacy typ kliniczny kobiet, okreslajacy je jako pacjentki cierpigce
na ,przewlekly zespol bolow miednicy”.

Wraz z postgpami badania Greta, podobnic jak Katarin i Moira w swoich anali-
zach wywiadow (omowionych wezesniej), bedzie cheiala wskazag, jak rézne dyskursy
nakladajy sie na siebie. Bedzie musiata ponadto zdecydowaé, czy poszukiwa¢ kolejnych
zrodet danych (takich jak np. artykuly i listy kierowane do redakcji pism kobiecych
z pro$by o porade), czy tez ograniczy¢ ilos¢ juz zgromadzonego materialu.

4.4.4. Obraz ,zbrodni” w lokalnej prasie

(Socjologia) [Kay]

Analiza prasy w Wielkiej Brytanii zazwyczaj koncentruje si¢ na masowym obie-
gu prasy i na jej potrzeby wykorzystywane sg modele teoretyczne wywodzace sig
z my§li marksistowskiej lub badai nad literaturg. Praca Kay wyréznia si¢, gdyz
posilkuje sie ona danymi pochodzgcymi z niewielkiej gazety lokalnej. Lzieli je na
male fragmenty i bada zgodnie z zasadami analizy narzedzi kategoryzacji przynalez-
nosci autorstwa Sacksa (zob. Silverman 1998, rozdzialy 5 i 7). Badanie Kay stinowi
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udang probe wlagczenia w obreb projektu perspektywy poréwnawczej, gdyz analizo-
wane gazely wydawane sq w dwdch miejscach: na przedmiesciach Londynu iw jednym
z miast Irlandii Pélnocnej. O wartofci tego zestawienia przesadza fakt skoncentro-
wania dociekai badawczych wokot lokalnych kategorii, ktore pojawiajg si¢ w obu
gazetach w opisach zbrodni (np. granice narodowe i lokalne).

Kay, podobnie jak Pertti, posiada dane, ktore fatwo poddajg si¢ analizie. Ogra-
niczajgc matcrial badawczy jedynic do naglowkoéw w dwoch tytulach prasowych
dotyczgeych ,,zbrodni”, Kay stworzyla sprzyjajgce warunki, aby powiedzie¢ ,,duzo
o niewielkicj liczbie faktéw”. Podobnie jak w przypadku Grety, jasne okreélenie
podejécia teoretycznego oplaci sig, jezeli zostanie ono wykorzystane nic tylko jako
narzedzie stuzgce tworzeniu listy. Przyjeta perspektywa teoretyczna powinna stuzyé¢
odkryciu wyodrgbnionego zbioru zwigzkow istnicjgcych na gruncie lokalnie tworzo-
nych danych.

4.4.5. ,Dyskurs przedsiebiorstwa” w szkolnictwie wyzszym

(Socjologia) [Neil] «

Przedmiotem badania Neila jest strategia tworzenia dokumentow o kluczowym
znaczeniu dla placowek szkolnictwa wyzszego, ktora jest efektem niedawnych zmian
zachodzacych w tej sferze systemu edukacyjnego. Neil ogniskuje swoje docickania
na tym, co nazywa ,dyskursem przedsigbiorstwa”, oraz na tym, w jaki sposdb ksztal-
tuje on tozsamo$¢ kadry naukowej. ‘

Poczatkowo, podobnie jak Kay, Neil przyjgl perspektywe wiadciwg etnometo-
dologii i koncentrowal si¢ na analizie narz¢dzi kategoryzacji przynaleznosci Sacksa
Pézniej jednak dostrzeg! atrakcyjnosé podejécia Michela Foucault i doprowadzil do ;
przeformutowania wlasnych zainteresowaft w zgodzie z koncepcjy architektury .
tekstu” autorstwa Foucaulta. «

Neil stoi w obliczu problemu, gdyz Foucault nic przedstawil okre§lonej me-
todologii (zob. Kendall, Wickham 1998). Podejmuje wigc proby znalezienia uzy
tecznej metody na gruncie ,lingwistyki krytycznej” Normana Fairclougha oraz
semiotyki, ktérej przedmiot zainteresowania stanowig zwigzki syntagmatyczne
i paradygmatyczne (zob. Silverman 2007, s. 218-222). Czerpanic z takiego Zrodia
powoduje, iz przedmiotem analizy staje si¢ caly tekst, a nie jego fragmenty. Warto§¢ -
tego podejicia ujawni sig, gdy Neil przedstawi fragment rozbudowanej analizy da-
nych.

Réwnoczesnie jestem przekonany, ze Neil niepotrzebnie niepokoi si¢ pracg
ograniczong do jednego przypadku, ktéra moze zaowocowacl zbyt malg liczbg
danych. Jak wykazal J. Clyde Mitchell (1983), trafnos¢ analizy jakoSciowej bardziej ’
zalezy od jakodci analizy niz od wiclkodci proby. Co wigeej, metoda poréwnawcza
moze by¢ wykorzystywana w badaniu pojedynczego przypadku, gdyz umozliwia wy-
odrgbnienie i porownywanic roznorakich elementow.
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4.4.6. Teksty: podsumowanie

Ogranicz swoje dane

podobnie jak w przypadku innych podej$¢ o charakterze jakoSciowym, sukces
analizy tekstu zalezy od bardzo szczegdtowej analizy danych. Aby taka analiza byla
efektywna, niezbedne jest ograniczenie zasobu danych, z ktorego korzystamy w trak-
cie pracy. Pozyteczne moze si¢ okazac zatem badanie r6znego rodzaju danych (np.
artykulow prasowych, podrecznikéw naukowych, stron z poradami w prasie) na
poczatku realizacji projektu. Dzialanie takic powinno doprowadzi¢ do wyodrgbnicnia
sestawu danych, na ktérym bedziesz mogl pracowaé najbardziej efektywnie. Gdy
cel ten zostanic osiggnigty, powiniene$ jeszcze wyrazniej ograniczy¢ materiat ba-
dawczy, korzystajgc z kilku tekstow badz z kilku fragmentow wigkszych calosci (np.
7 nagtowkow).

Wyraznie okresl przyjete podejscie analityczne

Wszyscy autorzy przedstawionych badan tekstow doceniali warto$¢ pracy z jasno
zdefiniowanym podejéciem analitycznym. Nawet Neil, ktory mial z tym trudnosci,
byt przekonany, Ze taka decyzja ma znaczenie kluczowe. Kiedy juz wybierzesz po-
dejécie analityczne (np. analiz¢ dyskursu Foucaulta, semiotyke de Saussure’a, analize
narzedzi kategoryzacji przynaleznosci Sacksa), traktuj je jak ,,skrzynke z narzedzia-
mi”, zawicrajgcg komplet poje¢ oraz metod umozliwiajgcych selekeje danych i nada-
nie sensu analizie.

Zrozum, ze wlasciwa analiza nie ogranicza sig do stworzenia listy

Nie zamierzam przepraszaé za powtOrzenie uwagi poczynionej w zwigzku z omo-
wieniem projektow badawczych, kidre powstajg w wyniku przeprowadzania wywia-
déw. Zywic przekonanie, iz warto§cig wyrdzniajgcy badania jakoSciowe jest ich
zdolnoéé do wigczenia Zrodet teoretycznych do poglebionej analizy og6lnie dostep-
nych nicwiclkich zespoléw danych. Oznacza to, ze w odréznieniu od wielu badan
ilo§ciowych, nie poprzestajemy jedynie na prostym kodowaniu danych. Musimy
natomiast wykazag¢, jak (teoretycznie zdefiniowane) elementy sg potaczone lub tez
wzajemnie si¢ na siebic nakladajg.

4.5. Nagrania audio

Omowione dotychczas trzy kategorie danych jako$ciowych wigzaly si¢ z analizg
pewnych form tekstu. Na przyklad w przypadku wywiadéw badacze korzystajg za-
zwyczaj z zapisOw rozmow, natomiast w ramach projektow o charakterze etno-
graficznym dokonuje si¢ niejednokrotnie nagran i analizuje si¢ notatki tworzone
w trakcie pracy w terenic.

Podobnie utrwalone na ta$mie audio niewywolane interakcje poddaje si¢ tran-
skrypeji przed przeprowadzeniem analizy. Utrwalanie na pi$mie nagrafi samo




88 Wprowadzenie

w sobie stanowi cz¢éé analizy. W ramach nauk spolecznych analize transkrypcji nag-
rait audio uformowaly dwie tradycje: analiza konwersacyjna i analiza dyskursu. Wpro-
wadzenie do tematyki zwigzanej z analizg konwersacyjng mozesz znaleZ¢ w pracy
Paula ten Have’a (1998); jesli idzie o analizg dyskursu, mozesz si¢ odwolywac do
ksigzki Jonathana Pottera i Margaret Wetherell (1987) oraz do artykulu samego Pot-
tera (2004). Oba przyklady przedstawione ponizej obrazujg wykorzystanic analizy
konwersacyjnej (mozesz takze powrdci¢ do opisu badania Simona z rozdzialu 2).

4.5.1. Spotkania grupowe w hospicjach

(Socjologia) [Anthony]

W trakcie studiéw magisterskich Anthony zaczal pracowac jako wolontariusz w jed-
nym z hospicjow na przedmiesciach Londynu. Pracownicy hospicjum byli zadowoleni,
gdyz mogli przekazaé nagrania audio niektorych sesji. Anthony wybrat spotkania grupo-
we z dwdch powodéw. Po pierwsze, skoncentrowanie uwagi na tego rodzaju materiale
oznaczalo, ze nie musial dodatkowo absorbowaé pacjentéw. Po drugie, spotkania gru-

. powe, ktore doczekaly sig opisu, byly z gory zaplanowane, a wigc Anthony nie musiaf
traci¢ czasu, oczekujge na pojawicnie sig ,,istotnych”, z jego punktu widzenia, danych.
Co wiccej, juz wezesniej inna badaczka utrwalila na taSmie magnetofonowej przebieg
spotkadi w tym samym hospicjum i przekazala Anthony’emu dobrej jakosci nagrania.

Anthony postuzyl si¢ w pracy magisterskicj metodami wladciwymi dla analizy kon-
wersacyjnej oraz wprowadzil reguly transkrypcji Jeffersona do opracowania nowych
danych (zob. Zalgcznik na koficu ksigzki). Nastgpnie sprawdzil swojg transkrypcje
uksztaltowany przez analizg konwersacyjng, skupiajgc uwage na sekwencyjnym two-
rzeniu rozmowy. Po przeprowadzeniu na poczgtku dyskretnych obserwacji wyodrebnit
kilka sekwencji, w ktérych ujawnily si¢ zagadnienia sporne, a nastgpnie osiggnigto
porozumienie. Osiggnigcie zgody oraz powstawanie podzialow staly sig przedmiotem
doglebnej, praco- i czasochlonnej analizy w ramach analizy konwersacyjnej 1 istniejgcego
w nicj pojecia ukladu preferencji (Heritage 1984, s. 265-269). Jednakze Anthony
zdaje juz sobie sprawe z tego, ze uzyskane przez niego dane mogly stac si¢ zrodiem
nowych mozliwoéci rozwoju tego typu analizy, dzigki spojrzeniu na to, jak jednostki
radza sobie za sporami wywolanymi przez innych. Wydaje sig, ze takie podejscie moze
byé interesujace zaréwno z punktu widzenia analitycznego, jak i znaczenia praktycz-
nego dla personelu medycznego dgzgcego do podejmowania skutecznych decyzji.

4.5.2. Asymetria w interakcjach miedzy osobami, dla ktérych
angielski jest jezykiem ojczystym, a obcokrajowcami
(Filologia angielska) [Marla]

Marla korzysta z nagran audio niewywolanych rozméw prowadzonych w jezyku
angielskim migdzy osobami, dla ktorych angielski jest jezykiem ojezystym, a Finami
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(s3 Lo zaréwno swobodne rozmowy, jak tez prowadzone przez profesjonalistow,
w tym w ramach kontaktow z klientami). Marla zauwaza, Ze:

Badania pragmatyczne oraz socjolingwistyczne ujawnily, ze rozne rodzaje trudnodcei komuni-
kacyjnych mogg powsta¢ wowczas, gdy uczestnicy tego procesu nie majy wspolnych zasobow
lingwistycznych oraz socjokulturowych.

Jednakze Marla przyjmuje odmienne podejicie. Nie postrzega asymetrii jako
trudnosci”. Poczatkowo jej pomysl polegat na zbadaniu, jak uczestnicy ,wykorzy-
stujg ujawniajgcy sic asymetri¢ jako §rodek umotzliwiajacy renegocjacje aktualnego
kontekstu dyskursu oraz zwigzkow interpersonalnych”.

Podejécic Marli nie odbiega od wielu innych solidnych projektow badawczych.
Opiera si¢ ono na nieintuicyjnym zalozeniu, majgcym Zrodio w wyraznej perspek-
tywie teoretyeznej (w ramach analizy konwersacyjnej przyjmuje si¢ poglad, zgodnic
z ktorym uczestnicy mogg potraktowaé pozorne trudnosci w okreslonych okolicz-
noéciach jako zasoby). Podobnie jak w przypadku Anthony’ego, dane zebrane przez
Marlg, wykorzystana metoda oraz podejécie analityczne plynnie si¢ przenikaja.

4.5.3. Nagrania audio: podsumowanie

Wybierz pojedyncze pojecie bad? problem

Wybér jasno okre§lonego podejécia analitycznego jest pomocny, ale nie przesy-
dza o sukcesie. Niebezpieczenstwo polega na tym, ze mozesz dgzy¢ do wigczenia
zbyt wielu wynikow badz poje¢ pochodzgcych z wybranego podejécia. Moze to spo-
wodowaé, iz twoja analiza stanie si¢ mgtna, a przy tym malo konkretna. Moze tez
zostaé¢ zredukowana jedynie do naiwnej wymiany obserwacji zgodnych z kazdym
z pojeé wlasciwych dla przyjetej perspektywy. Dzigki ograniczeniu zasiegu badania
do pojedynczej kwestii (np. do ukladu preferencji, do trudnosci jako do zasobow
ujawniajgcych sic w okreslonym kontekécie sytuacyjnym) mozesz przeprowadzié
oryginalne obserwacje.

Nadaj nowy charakter problemowi badawczemu

Wraz z postgpami analizy powiniene§ dgzy¢ do tego, aby wybrane podejscie lub
zagadnienie stalo si¢ Zrodiem nowych mozliwosei. Niech analiza skieruje si¢ w nie-
oczekiwanym kierunku. W przedstawionych badaniach cel ten osiggnigto poprzez
rozwijanic koncepeji sprzecznych z intuicjy oraz dzigki zauwazeniu nowych aspektow
1zadko dostrzeganych w literaturze.

Ulatw sobie zbieranie danych i

Wigkszo§¢ dyscyplin naukowych nie przyznaje swoim przedstawicielom zadnych
dodatkowych dowodoéw uznania za zgromadzenie danych; by¢ moze wyjatkiem od
tej reguly jest wymog stawiany antropologom spedzenia jednego roku wérdd ich
~plemion”. W rzeczywistosci, wybor ,trudnej” sytuacji, w ktorej gromadzony jest
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Zaczerpni(;tego z nagrai audio. Na szczgScie roénic liczba badaf zainspirowanych
analiza konwersacyjng, po$wigconych interakcjom nawigzanym za poSrednictwem
Internetu. Erkki moze je wykorzystywaé jako model (zob. Heath 2004).

material badawczy (ze wzgledu na to, Ze nic ,znaczgcego” moze si¢ nie zdarzy
lub tez ze wzglgdu na to, ze dobiegajacy w tle halas moze oznacza¢ staby jakos
nagrai), moze zabraé czas, ktory moglby zostaé przeznaczony na duzo waznicjsz
analizg danych.

Marla i Anthony znalezli praktyczny sposob na skuteczne gromadzenie danyc
Oboje obicktem swoich zainteresowaii uczynili z gory zaplanowane wydarzeni
Anthony ponadto byl w stanie wzbogaci¢ material wlasny o nagrania zarejestro
wane przez kogo$ innego. Jak zauwazylem w poprzednim rozdziale, powtorna ana
liza danych zgromadzonych przez innych wymaga komentarza, ale nie zasluguje n
potepicnie. .

4.6.2. Wczesne interakcje miedzy matka a dzieckiem

(Filologia fifiska) [Suzanne]
Badanie po$wigcone jest interakcjom zachodzgcym migdzy Suzanne a jej corka
Sarg oraz migdzy innymi matkami a ich pociechami. Suzanne posiada nagrania
wideo o lgcznej dlugosci dziewigciu i pdt godziny, rejestrujgce dwadzieScia dwa
epizody z pierwszego roku zycia Sary. Poczatkowo Suzanne pragngla ustali¢, w jakim
wicku dziecko zaczyna nasladowac innych. W efekcie Suzanne probuje opisaé, co
(i jak) w miarg uplywu czasu mowi do corki oraz jakie elementy jezykowe zaczynajg
si¢ pojawial w artykulacjach Sary.

Podobnic jak Erkki, Suzanne korzysta z modeli transkrypcji i pojec analitycznych
7 zakresu analizy konwersacyjnej. W zwigzku z tym traktuje rozmowy migdzy matkag
a dzieckiem jako proces interakeyjny, a wige bada na przyklad, jak matka interpre-
tuje werbalne reakcje dziecka oraz zachowanie w okre$lonej sytuacji i jak na nie
reaguje.
. W czasie swojego wystapicnia Suzanne przediozyla pisemny zestaw pytafi, kto-

re przedstawiam ponizej wraz z wlasnymi odpowiedziami:
' o Czy jedno dziecko (moje wlasne) dostarczy wystarczajgcej ilosci danych? W ba-
daniach jakosciowych jedno studium przypadku jest wystarczajgce. Oczywiscie kwestig
te nalezy gruntowanic przemysle¢, gdyz w tym projekcie badacz jest glownym ak-
torem. Jednakze z perspektywy analizy konwersacyjnej ziozono$¢ tego, co wszyscy
robimy, jest tak daleko posunigta, iZ nic jesteSmy w stanie jej uchwycié lub znaczaco
zmieni¢ w danym momencie. )
. ®Czyjedna kamera dokumeniuje wystarczajgco szczegolowo, jako ze matka i dziec-
ko nie zawsze sq pokazane razem? Nie jest to powazny mankament. Kiedy zrozu-

miesz, z¢ nie istnieje ,idealny” sposéb utrwalenia interakeiji, bedziesz wykonywal
to, co do ciebie nalezy, wykorzystujac dostgpne srodki.

© W jakicj mierze mozna rekonstruowad wszelkie aspekty interakcji migdzy dzieckiem
a jego rodzing na podstawie dziesigciogodzinnego nagrania wideo? Nigdy nie probuj
rekonstruowad wszystkiego, co dotyczy interakeji. Jest to zadanie nie tylko niemozliwe
do zrealizowania, ale ponadto proba jego wykonania prawdopodobnie odwrdci twoja
uwage od jednego, jasno okreglonego tematu, ktory moze stanowic podatny przed-
miot pracy.

® Czy analiza sytuacji interakeyjnych moze dostarczy¢ wskazéwek co do tego,
jak dziecko interpretuje dzialania matki? Kto wice, co mysli dziecko (i matka)?
Analiza konwersacyjna uczy nas spojizenia na to, co robi kazda ze stron zaangazowa-
nych w interakcje, bez wdawania si¢ w spekulacje dotyczace tego, co kazda z nich
mysli.

4.6. Nagrania wideo

Kiedy ludzie wchodzg w bezposrednic interakcje, nic ograniczajy si¢ jedynic d
sygnalow werbalnych — wyjatek stanowi rozmowa telefoniczna. Badacze pracujgc
na nagraniach wideo majg dostgp do wiclu sygnaléw niewerbalnych. Jednakze, jak
zauwazymy, zlozone dane mogy skutkowa¢ zlozong analizg! ‘

4.6.1. Komunikacja werbalna, tekstowa oraz wizualna widoczna
na pulpicie w trakcie wideokonferencji

(Filologia angiclska) [Erkki]

Erkki bada miesigezny cksperyment edukacyjny, w ramach ktorego jedne z zajgé;
uniwersyteckich realizowane sg za po§rednictwem Internetu w dwdch placowkach:
w Finlandii i w Szwecji. My§li oraz teksty byly regularnie wymieniane. Ponadto
odbywaly si¢ cotygodniowe prezentacje oraz konsultacje w formice wideokonferen:
cji (seminaria internetowe). Uzyskano nagrania wideo prezentacji i konsultacji
a nastepnie dokonano ich transkrypcji (zob. Heath 2004). ‘

Erkki lgczy analize konwersacyjng z koncepcjg Goffmana (1974) ,,ram uczest-
nictwa” obowigzujacych w okreglonym Srodowisku. Wybrane przez Erkkiego $rodo-
wisko jest nietypowe, gdyz jego wspdluczestnictwo w czasie i przestrzeni nastgpuje
za poérednictwem technologii. W trakcie niektorych sesji internetowych pozycja
kamery byla niezmienna, a podczas innych dokonywano zblizefi badZ filmowano
uczestnikow z oddali. Pozwolilo to Erkkiemu dostrzec, jak odmienne sposoby w
korzystywania technologii zwigzanej z wideokonferencjami wplywaja na przebieg
interakcji.

W badaniu Erkkiego doszlo do polgczenia podatnych na obrobke danych i wy-
raznego podejscia teoretycznego (,ram uczestnictwa”) z praktycznym znaczeniem
dla projektowania takiego systemu. Erkki zauwaza jednak, iz korzystanic w pra-
¢y z danych pochodzgcych z nagrafi wideo jest bardzo zlozone, gdyz sama tran
krypcja, jak rowniez analiza, sy bardzicj skomplikowane niz w przypadku materiatu
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gtawicielem tego rodzaju audycji jest program Oprah Winfrey oraz inne programy
utrzymane w konwencji luznej pogawegdki. Norg interesuje przede wszystkim to, jak
w tych programach poruszane sg kwestie ,zdrowia psychicznego”.

Nora zauwaza, ze wickszo$¢ wezesniejszych badai koncentrowala sig na udzia-
le publicznoéci pod katem ich zwigzku z demokracjq i sprzeciwem. Ponadto stwier-
dza, z¢ wadg tych projekiow jest ograniczenie do prostego okreslenia struktur wladzy,
- klasy oraz plci kulturowej. Tymczasem Nora, pozostajgc w zgodzie z myslg Foucaul-
ta, pragnie uchwycié to, co stanowi o podmiotowosci. Szczegolnie interesuje ja wplyw
wladzy na postrzeganic tego, co Lo znaczy by¢ kobiety, oraz formy wiedzy, ktore
pozwalajg na konstruowanie takiego obrazu.

Drzicki skupieniu uwagi na produktach mediow, przy zachowaniu optyki Fou-
caulta, projekt Nory moze dostarczy¢ nowej perspektywy. Najwickszg trudnodé
~ gtanowi w tym przypadku brak w dorobku Foucaulta rozprawy poswigconej pracy
empirycznej z wytworami medidw. Biorge to pod uwage, uwazam, ze¢ Nora powin-
na dokonaé szybkiego przegladu metodologii wywodzgcych si¢ z innych tradycji.
By¢ moze dostrzeze w nich jakie§ uzyteczne aspekty. W szczegolnoSci w ramach
analizy konwersacyjnej zostaly opracowane dokladne sposoby transkrypcji nagran
wideo, a co wigcej, nie pominigto w niej zagadniefi zwigzanych z trafnodciy i rzetel-
noécig w przypadku badafi obejmujacych jedynie jeden przypadek (zob. Periikyli
2004).

® Czy nasladowanie wyrazajgce sig gestami i mimikq nalezy analizowac odrgbnie od
imitacji glosowej? Nie! Wykorzystaj swoje bogate dane pochodzgce z nagran wideo, by
bada¢ przeplatanie si¢ naladownictwa wyrazanego w rozmowie, gestach i mimice.

e Czy nalezy wykorzysta¢ wigcej podejs¢ badawczych (np. hermeneutyke)? Nawet
o tym nie my$l! Kiedy juz znalazles perspektywe, ktora ci odpowiada, trzymaj sig
jej. Poslugiwanie si¢ wicloma podej$ciami oznacza dzialanie nieckonomiczne i praw-
dopodobnie opdzni sfinalizowanie twojego projektu badawczego.

e Jak rozrézniamy ,nasladowanie” od innych zachowan, takich jak ,powtarzanie”?
Przyjrzyj sie, jak na dziatania dziccka reaguje matka, np. czy je chwali. Ale musisz
byé rowniez przygotowany na zmiang tematu. ,,NaSladowanie” moze stanowi¢ na
wstepie przedmiot zainteresowania, ale za sprawy szczegOlowego opisu mozesz ob-
raé zupelnie inny kierunek.

4.6.3. Tworzenie tozsamosci etnicznej
przez hiszpanskich imigrantéow w Londynie

(Socjologia) [Viviana]

Viviana uczynila przedmiotem zainteresowania w swojej pracy style kulturowe;j kon-
sumpcji, z uwzglednieniem réznic pokoleniowych w rodzinach tworzonych przez pierw-
sze i drugie pokolenie imigrantéw. Odeszla od badania polegajgcego na przeprowadza-
niu wywiaddw i zdecydowala si¢ na projekt, ktory tworzyly przede wszystkim obserwacje
i nagrania wideo hiszpanskich rodzin, ktérych czlonkowie wspélnie ogladali telewizjg.

W badaniu Viviany dajy sie wyr6znié dwie nakladajgce si¢ plaszczyzny — badania
nad mediami oraz narodowo$é. Wazne jest, aby autorka przemyélata, czy interesuje ja
przede wszystkim odbi6r tresci przekazywanych przez media, czy tez — a uwazam, ze
jest tak w istocie — tozsamosé narodowa, w ktorej zainteresowanie mediami jawi sig jako -
stucium przypadku. Jeszcze raz pragng zauwazy¢, ze chociaz dane utrwalone na tadmie
filmowej potencjalnie stanowig niezwykle interesujacy material, to niezmiernie trudno .
jest poddaé je analizie. Mimo ze analiza danych pochodzgcych z wywiadow obarczona |
jest wszelkiego rodzaju trudnosciami zwigzanymi z tg metodq badawcza, by¢ moze okaze |
si¢ ona wladciwsza w przypadku Viviany, jezeli zdecyduje si¢ ona ograniczy¢ swoje
dociekania do zagadnief tozsamosci etnicznej. Na podstawie nagraii wideo jeste$my -
zmuszeni do wysnuwania wnioskow dotyczaeych tozsamosei. W ramach wywiadow mo-
zesz prosi¢ ludzi, aby opowiedzieli o wlasnej tozsamosci.

4.6.5. Nagrania wideo: podsumowanie

Wszystkic uwagi, ktore poczynilem na temat nagraf audio, majy tutaj zastosowa-
nie, ograniczg sie wigc do kilku dodatkowych spostrzezefi wynikajacych z czterech
przedstawionych projektow.

Wystrzegaj sig zloZonosci
Chociaz material wideo jest niezwykle atrakeyjny, to praca na nim jest rowniez
bardzo zlozona, gdyz zaréwno transkrypcja, jak i analiza danych sg trudniejsze niz
w przypadku nagran audio. Zatem dokladnie zastandw sig, czy w ramach wilasnego
projektu badawczego naprawde musisz wykorzystaé material wideo. Na przyklad,
w przeciwienstwie do analizy konwersacyjnej, ani Foucault, ani autorzy teorii tozsa-
mosci nie przedstawili wyraznego szablonu odpowiadajgcego wymogom analizy nag-
raft wideo.
4.6.4. Jak ,,doswiadczenie kobiecosci” jest przedstawiane
i problematyzowane w telewizji Zachowaj prostotg . L o s
Nie nagrywasz obrazu kinowego! Jedna kamera to doé¢, aby zaspokoi€ wigkszoS¢
“potrzeb. Kiedy juz masz material, skup si¢ na wyraznie okreslonym elemencie. Nigdy
nie probuj zrekonstruowaé wszystkich aspektow interakeji na podstawie nagraf
wideo.

(Socjologia) [Nora]
Przedmiotem badania Nory sg programy telewizyjne, w ktorych gocie opowia
dajg o swoich osobistych przezyciach i doSwiadczeniach. Reprezentatywnym przed
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na formach patriarchalnych, ktorych wyrazem jest system kgotla, oraz na ograniczo-
nych prawach obywatelskich kobiet. Wobec skupienia zainteresowai na zmienno§ci
doéwiadezen kobiet, Mercy sformulowala problemy badawcze dotyczgce ograni-
czeh decydujacych o uczestnictwie kobiet w Zyciu politycznym i roli wplywOw zew-
nqtrznych.

Aby udzicli¢ odpowiedzi na te pytania, Mercy sugeruje wykorzystanie trzech
metod: wywiadow, grup fokusowych i analizy materialow archiwalnych, byc moze
przy wykorzystaniu koncepcji Foucaulta. Jednakze w jej przypadku ograniczeniem
moze okazaé si¢ konieczno$¢ zdobycia zgody wladz na realizacjg projektu.

Jest to projekt ambitny, ktéry mialby wigksze szanse powodzenia, gdyby Mercy
rozwazyla mozliwo§é wykorzystania tylko jednego zbioru danych i zrezygnowala
7 dalszej lektury Foucaulta, chyba ze wybrataby teksty jako pierwszoplanowy obiekt
zainteresowania. Podobnie jak przypadku wszystkich badan terenowych, warto trak-
towaé kontakty z oficjalnymi wladzami jako dane, a nie jedynie jako przeszkodg
techniczng poprzedzajgcy wladciwe zdobywanie materiatu (zob. rozdziat 17).

Bqd? wierny jednemu podejscin
Wykorzystij kazdg mozliwo§é wyprobowania odmiennych sposobow analizy dax
nych, ale pozostafi wicrny jednemu wyraznemu podejéciu analitycznemu. Korzystaj
z innych podejéé tylko ze wzglgdu na ich okreslone mozliwosci techniczne (np.
transkrypcje materialu wideo). |

4.7. Polaczenie metod

Badacze czesto ulegajg pokusie polgczenia metod. Na przykiad etnografowie
nicjednokrotnie starajg si¢ uzupelnic obserwacje wywiadami z ,,glownymi informa-
torami”. Przedstawie teraz cztery przyklady prac etnograficznych, w ktorych wyko-
rzystano — obok obserwacji — metody dodatkowe.

4.7.1. Jak rekonstruowane sg teksty
(Socjologia) [Anne] 4.7.3. Amerykanskie wystepy taneczne w dobie powojennej

Anne interesuje, jak zmienia si¢ tekst, gdy tres¢ ksigzki przedstawia si¢ w tele
wizji badz w radiu. Interesuje ja rowniez, jakic beda efekty przedstawienia dzieta
literackiego w formie spektaklu badz audycji.

Jej podejscic wywodzi si¢ z bogatej literatury podwigconej teoriom mediacji
toczacych si¢ wokol dziel literackich, filmow, muzyki/dzwicku oraz sztuki. Wydaje '
si¢, ze stanowi to odpowiedni punkt wyjécia dla realizacji projektu, chociaz, byé:
moze, wigeej wysitku trzeba bedzie wlozy¢ w odroznienie tych teorii od zalozenia ;
obecnego w naszym zZyciu codziennym, e coé Ltracimy”, gdy ksigzke przeksztalca
sic w produkt mass mediow. ‘

Anne zamierza badaé dzialania ludzi mediéw w trakcie procesu produkgji, jak-
rowniez przeprowadzi¢ wywiady z tlumaczami, scenarzystami oraz aktorami, aby:
zrozumie¢ zasady, ktorymi kieruje si¢ mediator. Wydaje sig, ze jest to interesujacy
projekt, wymagajacy pracy na dostgpnych danych. Zastanawiam si¢ jednak, czy
analiz¢ danych mozna uprosci¢, skupiajgc uwagge na dzialaniach oraz produktac
mediow, a pomijajac nintencje” osob zaangazowanych w ten proces i/lub réwnocze$
nie ograniczajgc si¢ do $ledzenia transformacji jednego tekstu. :

(Socjologia) [Rita]

Tio zainteresowan Rity stanowig studia nad taficem, a ostatnio réwniez socjologia.
Rita odkryla, iz po II wojnie $wiatowej rzgd Standw Zjednoczonych za sprawg usta-
nowienia attaché kulturalnych nawigzywal nowego rodzaju wigzi ze spolecznoscig
tancerzy. W tym okresie nastagpil rowniez rozwdj amerykaiiskiego ,,stylu” tanecznego,
ktérego przedstawiciele zrezygnowali z ekspresjonizmu na rzecz formalizmu.

Rita pragnic wyja§ni¢ zaréwno polityke wladz Standw Zjednoczonych, majgcy
na celu rozwdj tafica, jak i pojawienie si¢ stylu, w ktérym unikano wyrazania ,,sa-
mego sicbie” lub ,,przezyé wewnetrznych”. Skoncentruje si¢ ona na dwoch grupach
zespoldw tanecznych, begdzie analizowala ich wystepy i teksty teoretykow tafica.

. Rita opisuje swoje podejicie jako wywodzqce si¢ z pracy Pierre’a Bourdieu i jego
tv_v1erdzcn_ia, w my$l ktdrego cialo jest micjscem walki o dominacj¢. Koncepcja Bour-
dfeu powinna poméc Ricie w osiggnigeiu ambitnego celu, ktorym jest polgczenie
historii i teorii spoleczne;.

Czy bedzie mozliwe skuteczne polaczenie danych uzyskanych za sprawg rézno-
rakich metod - dopiero si¢ okaze. Polgczenie technik nie tylko zwigksza zakres
badania, ale réwniez lgczy si¢ ze skomplikowanym zagadnieniem wzajemnego prze-

4.7.2. Botswanskie kobiety w zyciu publicznym (od 1800 roku) nikania si¢ zespolow danych (zob. mojg krytyke triangulacji w rozdziale 14).
(Socjologia) [Mercy] 4.7.4. Jak kobiety odczuwajg depresje

Projekt ten stanowi kontynuacj¢ weze$nicjszego badania Mercy. Koncentruje
si¢ ona na kwestiach zwigzanych z kobictami, wladzg i polityka w kontekscie spo-
leczefistwa i kultury Botswany, czerpigc przy tym z feministycznych analiz czynnikow
ograniczajgcych wplyw kobiet na zycie polityczne. Oznacza to skoncentrowanie si¢

(S(?cj()logia) [Philippa]
Phl‘]’lppﬂ w swoim projekcie badawezym interesuje si¢ tym, jak kobiety, jako spo-
tecznosé korzystajyca z ustug psychiatréw, odczuwajg depresjg, jaZii oraz tozsamose.
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Taki wybor tematu jest czgSciowo zwigzany z doSwiadczeniami rodzinnymi i zawodo-
wymi, a czgsciowo z ciekawym, jej zdaniem, zjawiskiem ujawnianym przez statystyk
— kobiety sy dwa razy cz¢sciej diagnozowane jako jednostki Hdepresyjne”.
Podejécie Philippy wywodzi si¢ z analizy genealogicznej Michela Foucault, cg
prowadzi do skoncentrowania uwagi badaczki na tym, jak ,depresja” staje si¢ przed
miotem dyskursu. Perspektywa ta rozni si¢ od zainteresowania feministek patriar-

chatem i mizoginig oraz od podejscia interakcjonistow ogniskujgcych swoje analizy

wokol procesu etykietowania dokonywanego przez psychiatrow. Podejécie Philipp

jest zrodlem nastgpujacych pytan badawczych: Jak kobicty moéwig o sobie jako’

o jednostkach dotknigtych depresjy? Jak kobiety okreSlajg siebie, dokonujgc poréw
nafi z ,normalnymi” jednostkami? Jak daleko siggaja wplywy ,kultury farmakolo
gicznej” na sposOb postrzegania i traktowania depresji?

Dane Philippy pochodzg od kobiet, z ktorymi spotyka si¢ w pracy doradcy. Co:
nietypowe, wzigwszy pod uwagg przyjete podejscie, Philippa poczatkowo uwazata,
ze powinna zebra¢ dane za pomocy kwestionariusza (czgSciowo odzwierciedla tor,
jej brak zaufania do wywiadéw z kobietami, ktorym rowniez doradza). Badanie |

pilotazowe wykazato wysoki wskaznik braku odpowiedzi na pytania kwestionariusza.
Obecnie Philippa przeformulowuje jego zawarto$é, jak réwniez planuje przeprowa-
dzenie analizy materialéw archiwalnych.

Philippa zdaje sobie sprawg, ze moglaby zdecydowac si¢ na realizacj¢ bardzie]
owocnego projektu. W szczegdlnosci odwotanie si¢ do grup fokusowych i przepro-
wadzenie wywiadéw swobodnych, w ktorych padloby jedno pytanie (,,Opowiedz mi
swoja histori¢”), mogloby przyczynié si¢ do przezwycigzenia trudnosci zwigzanych
z wykorzystywaniem pytaf naprowadzajgcych i wyjaSniajacych. Jednakze projekt,
Philippy jest ambitny i moze si¢ ona zdecydowac na ograniczenie swojej pracy wy-
lycznie do analizy dostepnych materialéw archiwalnych, w zgodzie z uznanym po-
dejsciem Michela Foucaulta. i

4.7.5. Potgczenie metod: podsumowanie

Po pierwsze, nie komplikuj

Podobnie jak w przypadku nagrafi wideo, praca przy zastosowaniu kilku me-
tod jest kuszaca, gdyz wydaje si¢, ze moze ona da¢ pelniejszy obraz. Warto byq
jednak $wiadomym, iz korzystanie z roéznorodnych Zrodel danych oznacza, ze bg
dziesz musial opanowad wiele wigcej umiejgtnosci zwigzanych z analizg danych oraz
walczyé z pokusy porzucenia zestawu danych, z ktorego analizg miale§ trudnodci,
na rzecz innego ich zbioru,

Po drugie, nie komplikuj
Niejednokrotnie pragnienie wykorzystania kilku metod wynika z checi dotarcia do
wielu roznorodnych aspektow zjawiska. Jednakze taka tendencja moze wskazywaé na
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niedostateczne zawgzenie tematu badawczego. Czgsto wiadciwsze jest wykorzystanie
analizy roznego rodzaju danych jako Hsuchej zaprawy” przed rozpoczeciem kluczo-
wego etapu realizacji projektu. Warto wigc sprawdzié réznorodne dane, do ktdrych
masz najlatwiejszy dostep i ktorych analiza nie przysporzy ci trudnoSci.

Po trzecie, nie komplikuj
_Nanoszenie” na siebie zbioréw danych jest zadaniem, ktorego stopief trudnofci

salezy od przyjetej postawy analitycznej. W szezegOlnosci, jezeli uznajesz rzeczywistos¢
spoleczng za tworzong na rozne sposoby w odmiennych kontekstach, nie mozesz
odwolywaé si¢ do jednego ,,zjawiska”, ktore wszystkie twoje dane pozornie reprezen-
tuja.

Projekt badawczy powinien lgczy¢ si¢ z przemySlanymi decyzjami, a nie z po-

szukiwaniem najlatwiej dostepnej, atrakeyjnej mozliwosci. Jednakze zadna z powyz-
szych uwag nie wyklucza mozliwosci polgezenia technik stuzgcych gromadzeniu
danych. Ostatecznie wszystko bedzie zalezalo bardziej od jakosci twojej analizy
- danych niz od jako$ci samego materialu.

4.8. Uwagi koncowe

W rozdziale tym skupili$my si¢ na pierwszym etapie realizacji studenckich pro-

jektow badawczych. Sformulowane zostaly nastgpujace wskazowki, ktére za chwilg
wyjasnimy:

o Okre§l analitycznie problem badawczy.

e Ogranicz ilo§¢ danych.

o Wykaz, ze analiza danych wykracza poza stworzenie listy.

e Ogranicz wymagania co do rezultatéw swojej pracy.

@ Pomysl o znaczeniu swojego badania dla innych uczonych oraz dla ,spole-

czehstwa”.

Okresl problem

. Problemy badawcze nie biorg si¢ znikad! Czasami ich Zrédet mozna dopatrzy¢

sie w debacie naukowej; czasami sg odpowiedzig na palgcy problem spofeczny.
W kazdym przypadku nalezy dokladnie przemysle¢ zagadnienia zwigzane z pod-
stawami analitycznymi sposobu okreélenia problemu badawczego. Wybrane po-
dejécie traktuj jak ,skrzynke z narzedziami”, zawicrajgcy komplet poje¢ oraz
metod umozliwiajgcych selekej¢ danych i nadanie sensu analizie.

. Podejécie musi byé odpowiednie do probleméw badawczych, ktore cheesz roz-

wigzaé. Teoria nie powinna stanowi¢ ograniczenia, ale raczej dostarczy¢ wska-
zowek pomocnych w realizacji projektu (zob. rozdzial 6). Wplynie ona na status

“danych - na przykiad umotzliwi ustalenie, co stanowi prawdziwe byd falszywe

przedstawienie rzeczywisto§ci — i wyznaczy sposoby ich kodowania.
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Ogranicz ilos¢ danych

1. Wybierz dane, odpowiadajgc na pytanie, ktore z nich sy najwlasciwsze w §wietle
okreslonego problemu badawczego - na przyklad, czy interesuje ci¢ bardziej to,
co ludzie my$ly, czy to, co robig?

2. Aby analiza byta efektywna, niezbgdne jest ograniczenie zasobu danych, z ktd-
rego korzystamy w czasie pracy. Pozyteczne moze okazac si¢ badanie roznego
rodzaju danych na poczatku realizacji projektu. Powinno to doprowadzi¢ do
wyodrebnicnia zestawu danych, na ktoérych bedziesz mogl pracowac najbardziej
efektywnie (zob. rozdzial 8).

3. Ulatw sobie zbicranie danych. Wigkszo$¢ dyscyplin naukowych nie przyznaje
swoim przedstawicielom zadnych dodatkowych punktow za samo gromadzenie
danych. W rzeczywistoci, wybor ,trudnej” sytuacji (,,trudnej” ze wzgledu na to,
7e nic ,,istotnego” moze si¢ nie zdarzy¢ lub tez ze dobiegajgcy w tle halas moze
spowodowaé staby jako§¢ nagran), w ktorej gromadzi si¢ material badawczy,

moze zabraé czas, ktory moglby zostaé spozytkowany na duzo wazniejszg czyn-

noé¢ analizy danych.

4. Nie zapomnij o zlozonodci! Na przyklad, jak widzieliSmy, chociaz material wideo

jest niczwykle atrakcyjny, to praca na nim jest rowniez bardzo zlozona. Niech
proces gromadzenia danych bedzie prosty! Poszukuj materiatu, kt6ry latwo uzys-
ka¢. Nic przejmuj sig, jezeli umozliwi ci on analizg tylko jednego aspektu pro-
blemu. Jest to w réwnym stopniu korzysé, co stratal

Analiza danych wykracza poza tworzenie listy

1. Wybdr jasno okreslonego podejécia analitycznego jest pomocny, ale nie przesgdza

o sukeesie. Niebezpieczefistwo polega na tym, iz mozesz dazy¢ do wlgczenia
zbyt wiclu wynikéw badz poje¢ pochodzacych z wybranego podejscia. Z tego

powodu twoja analiza stanie si¢ niejasna, a przy tym malo konkretna. Moze tez -

byé zredukowana do naiwnego wymieniania obserwacji zgodnych z kazdym
z pojeé whasciwych dla przyjetej perspektywy. Dzicki ograniczeniu badania do
pojedynczej kwestii, mozesz przeprowadzic oryginalne obserwacje.

2. Wyodrgbnienie glownych elementoéw zgromadzonego materiatu na podstawie '’

okreslonego schematu teoretycznego powinno by¢ tylko picrwszym etapem pro-
cesu analizowania danych. Przejdz do okre$lenia powigzaii migdzy tymi clemen-
tami (zob. rozdzialy 11 i 12).

3. Wraz z postgpami analizy powiniene$ dgzy¢ do tego, aby wybrane pojecia lub

zagadnienia staly si¢ Zrodtem nowych mozliwosci; niech ich analiza skieruje si¢

w nowym kierunku. By¢ moze uda ci si¢ ten cel osiggngé poprzez rozwijanie
koncepcji na przekdr intuicji oraz dzigki dostrzezeniu nowych aspektow, rzadko
wzmiankowanych w literaturze.

Ogranicz wymagania co do rezultatow swojej pracy
Zawsze pomocne jest, jezeli ograniczy si¢ wysuwanie Zgdai pod adresem wlas-
nego badania. Zbyt wybujale oczekiwania w kwestii oryginalnoSci, zasiggu oraz
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mozliwoéci zastosowania wynikéw do rozwigzania pewnego problemu spoleczne-
go stanowig wyzwanie losu. Ostroznie formuluj mozliwosci przyjgtego podejscia
padawczego. Okaz zrozumienie dla faktu, ze wyznacza ono tylko jedng z potencjal-
nych drog, a inne podejécia i rodzaje danych nie muszg ze sobg bezposrednio kon-
kurowac.

Zagadnienie znaczenia

1. Kiedy ukoficzysz realizacj¢ swojego projektu, zastanOw sig, jaki wklad moze
wnieéé twoje badanie do wspolczesnych dyskusji naukowych? Jak poszerza wie-
dze lub zmienia nasze rozumicnic roli, ktore majg do odegrania poszczegdlne
metody oraz pojecia (zob. rozdziat 24)?

2. Czy twoje podejscie analityczne odpowiada twoim zainteresowaniom o charak-
terze praktycznym? Na przyklad, w ramach wielu wspolczesnych teorii spolecz-
nych odmicnnie postrzega si¢ Swiat, przyjmujac perspektywe respondentow,
decydentéw badz praktykow. Jesli wybierzesz jedng z nich, bgdziesz musiaf
dokladnie przemySleé, co mozesz zaoferowaé grupie, ktorej optyke przyjate$
- chociaz moze si¢ rowniez okazad, ze jeste§ w stanie przedstawi¢ im bardziej
interesujgce wyniki niz bardziej tradycyjny projekt badawczy (zob. rozdzialy 24
i 28).

Gléwne zagadnienia

W tym rozdziale skupili$my si¢ na picrwszym etapie realizacji studenckich pro-
jektow badawczych. Sformulowane zostaly nastgpujgce wskazowki:

® Okredl analitycznie problem badawczy.

e QOgranicz ilo§¢ danych.

® Wykaz, ze analiza danych wykracza poza stworzenie listy. )

¢ Ogranicz wymagania co do rezultatow swojej pracy.

¢ Pomy$l o znaczeniu swojego badania dla innych uczonych oraz dla ,spo-
leczefistwa™.

Polecane lektury

Wy$mienitym praktycznym przewodnikiem wprowadzajgcym w Swiat pisania
rozpraw jest ksigzka Pata Cryera The Research Student’s Guide to Success (1996).
Praca Judith Bell Doing Your Research Project (1993) zawiera informacje podsta-
wowe i skierowana jest gléwnie do studentow pierwszych lat przygotowujacych si¢
flo‘ pracy licencjackicj. Jesli zamierzasz przeprowadzi¢ wywiady o charakterze jako-
Sciowym, warto zapamigtaé adres: http://www.andrle.org.uk
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C¢wiczenia

: “‘Cw1czeme 4 1

. To wxczeme ma poméc ciw dokladny'm przemyélemu zagadnien poruszonyc
Switym rozdz1a1e, a zwiazanych z wartoscia oraz implikacjami wykorzystama réznyc
5 sposobéw gromadzema oraz analizowania danych Jakoécxowych Prosze wykona
wxczeme krok po kroku, najlepiej z druglm studenterm: . :
Okreél temat badawczy w nie w1ecej niz dwéch zdamach;

q d 17 8 probe danych zarmerza

za 1109015; danych? A moze bedziesz potrzebowaé ich wigcej?
‘ 8. Jalde" pode}éme teoretyczne na]bardmeJ ¢i‘odpowiada? Czy bedzxe ono po-
“imocne'w anahzxe ggromadzonych danych; czy tez wrecz przecxwme'? ;
B ]ak:e inne podejécie mogtoby ‘okazaé si¢ wlasciwe/niewlasciwe? Dlaczego’P
417, Czy-istnieje taki-aspekt wybranych przez ciebie teorii/metod/danych, ktory
- méglby zosta¢ uproszczony, co wplyneloby na wieksza efektywno$¢ badania?

ROZDZIAL D

Czy ,oryginalno$¢” ma znaczenie?

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

» okresli¢, co przesadza o osiggnieciu pozycji profesjonalnego
badacza;

« zrozumieé podstawy niezaleznego myslenia laytycznego;

« bardziej swobodnie dgzy¢ do osiggnigcia oryginalnosci.

5.1. Wprowadzenie

Studenci zawsze zastanawiajg si¢, wedlug jakich kryteriéw oceniane sg ich osigg-
nigeia. Wielu z nich, rozpoczynajgc badania, pragnie, aby byly one »oryginalne”.
Bez wzgledu na to, czy badanie ma stac si¢ podstawg rozprawy doktorskiej, magi-
sterskiej, czy tez skromnej pracy licencjackicj, ,,oryginalno§¢” jest przez wielu trak-
towana jako cel oraz postrzegana jako wymog, ktérego niespelnienie moze by¢
powodem odrzucenia pracy przez oceniajgcych!

Takne obawy wynikajg z braku wiedzy o tym, czego wymaga si¢ na nowym, ,,wyz-
szym” poziomie edukacji. Tak rzecz ujmujac, méwimy tu o powszechnie podzielanym
doéwiadczeniu zwigzanym z plzc,kmczdm(,m kolqneg,o szczebla drabiny, bez wzgledu
na to, w jdk](}j dziedzinie puyszio nam si¢ rozwijac.

Wicle zmian spolecznych wigze si¢ z rytualami przejScia, a kariera naukowa nie
stanowi pod tym wzgledem wyjatku. W angielskich szkolach $rednich cze§é mlodzie-
zy po ukoficzeniu 16 roku Zycia wybiera szkoly, w ktor: ych oczekuje si¢ od uczniow
coraz wezszej specjalizacji oraz wigkszej samodzielnosei i aktywnego poszuknwama
informacji. Z moich do$wiadczei wyniesionych z takiej szkoiy wynika, ze chiopcy,
ktorzy dopiero wyroéli z krotkich spodcnek nagle zaczynajg byé traktowani jak
~dzentelmeni”. Rozgladalismy si¢ po sali i ku naszemu zaskoczeniu okazalo si¢, ze
tak powaznie zwracano si¢ wlaénie do nas.

W pewnym za kresie proces ten jest powtarzany na calym $wiecie, kiedy rozpo-
czyna sie studia licencjackie na uniwersytecie. Na tym nowym etapie wydaje ci sie,
ze jeste§ pozostawiony sam sobie, a musisz sprosta¢ nieznanym, nowym kryteriom




dasz wymicnione cechy, to prawdopodobnie nie doceniasz wymogow, ktérym nalezy
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sluzgcym ocenie twoich osiagnigé. Nie dostrzegasz przy tym zadnych oczywistyc]
srodel wsparcia. Wydaje ci sig, ze to, jak wykorzystasz czas, ktorym dysponujesz
zalezy w wigkszym stopniu od ciebie. Musisz zdecydowaé, ile czasu spedzisz w bi
bliotece, przed komputerem lub, w przypadku uniwersytetow brytyjskich, w uczel
nianym barze.

Sprawy wygladajg duzo gorzej, gdy zdecydujesz si¢ na studia magisterskie lu
doktoranckie. Nagle wszystko, na co mogles liczy¢ w przeszloci, wydaje si¢ ni
istnie¢. Nic jeste§ juz wybitnym, obiecujgcym licencjantem, tylko jednym z wicly
studentow, tych wszystkich, ktorzy prawdopodobnie chlubnie zakoniczyli pierwszy
ctap studiow. W przeszioSci egzaminy uniwersyteckie otaczala aura tajemniczoSc
2 ktorg trzeba bylo si¢ uporaé. Obecnie, chociaz czeka cig by¢ moze kitka egzam
néw pisemnych, wiesz, ze to nie na ich podstawie bedziesz przede wszystkim oce
niany.

W pewnym zakresie przejécie ze studiow licencjackich na doktoranckic jest fago-:
dzone przez uczestnictwo w zajgciach dla studentow pierwszego roku, z ktorych
wickszoéé zdgzyla juz ukoniczy¢ studia magisterskie. Jednakze doktorantéw praw-
dopodobnie nadal bedzie ngkac dokuczliwa watpliwosé. ,,Czy sobie poradzisz”? lub
czy ,oryginalno§¢” jest, podobnie jak wiele innych rzeczy we wspOlczesnym $wiecie,
czym$, czego mozesz si¢ nauczyc?

5.2. Oryginalnosc¢

Oryginalny ~ samoistny, swoisty, nie bedgey naéladownictwem lub przerdbka; niefalszowany,
autentyczny (Slownik jezyka polskiego, 1979). )

To, co znalezlismy w slowniku na temat ,,oryginalnosci”, wywoluje micszane uczu-
cia. Nie zamierzasz popelnié¢ plagiatu i nie powiniene$ mie¢ trudnoéci z uporaniem
si¢ z ,negatywng” definicjg oryginalno$ci zacytowang powyzej: twoja rozprawa praw-
dopodobnie bedzie ,,samoistna, swoista, nie bedzie nasladownictwem lub prze-
robky”.

Ale co z ,pozytywnymi” clementami oryginalnoéci? Czy mozesz by¢ nowatorski,
tworczy, nicfalszowany? Co wigeej, wedtug Thesaurusa Petera Rogeta »oryginal-
noéé” lgczy si¢ z ,wyobraznig”. Czy posiadasz umiej¢tnosé popuszczenia wodzy
fantazji?

Bez wzgledu na to, jakich odpowiedzi udzielisz na powyzsze pytania, znajdziesz
si¢ w tarapatach! OczywiScie, jesli zywisz przekonanie, ze twoj umyst nie jest szcze-
golnie ,nowatorski”, ,twdrczy” i nie sta¢ ci¢ na innowacyjno$¢ oraz Ze masz ogra-
niczong wyobraZnig, to bedziesz si¢ zamartwial, czy bedziesz w stanie przeprowadzi¢
wartodciowy projekt badawczy. Jesli natomiast jeste$ w pelni przekonany, ze posia-

sprosta¢, aby zastuzy¢ na takie okre$lenia.
Jezeli ci¢ nie przekonatem, przejrzyj recenzje ksigzek umieszczone w czasopis-
mach fachowych poswigconych wybranej przez ciebie dziedzinie wiedzy. Przypusz-

5. Czy ,oryginalnos¢” ma znaczenie? 103

czam, 7¢ hie znajdziesz zbyt wiclu tego typu okreslen. Nalezy tez pamigtac, ze wiele
srecenzowanych publikacji zostato napisanych przez naukowcOw o ustalonej pozy-
cji, ktorzy juz dawno zakonczyli pracg nad wlasnym doktoratem.

Jezeli prace uznanych naukowcow nie sg zazwyczaj okre$lane jako ,,nowator-
skie”, tworcze”, ,innowacyjne” lub $wiadczgce dobrze o wyobraZni autora, to jakie
ty masz na to szanse? OdpowiedZ moze cig zaskoczy - to nie jest zaden problem.

Tego typu przymiotniki sg rzadko uzywane przez recenzentéw oceniajgcych do-
pre rozprawy doktorskie. Wigkszo$¢ z tych prac w pelni zastuguje na miano solidnych
i kompetentnych. I rzeczywicie, oceny akademickie stracityby na wartofci, gdyby
zbyt czesto padato slowo ,oryginalno§¢”. Nawet laureaci Nagrody Nobla nigdy nie
pozbywajd si¢ watpliwoici co do wlasnego rzekomego ,,geniuszu”. Co wigcej, regu-
jarnie odwolujg si¢ do wsparcia otrzymywanego zc strony zespolow badawczych
i do starej metafory: ,,Jeden procent inspiracji, dziewicédziesigt dziewigé procent
pracy w pocie czola” (zob. Mulkay 1984).

Jak zauwazyli Estelle Phillips i Derek Pugh, nawigzujac do kwestii doktoratu,
Loryginalny wkiad w rozwdj wiedzy” jest pojeciem malo wyrazistym i ,,nie jest ono
réwnoznaczne z dokonaniem przetomu, ktory podwazy fundamenty dziedziny” (1994,
5. 34). Zgodnie z pogladami Thomasa Kuhna (2002), badanie zwigzane z rozprawg
doktorska prawdopodobnic nie doprowadzi do zmiany paradygmatu obowigzujgcego
w reprezentowanej przez doktoranta dyscyplinic. Phillips i Pugh stwierdzajg nato-
miast, ze praca doktorska moze wykaza¢, iz masz wlasciwe wyczucie tego, jak po-
winno byé przeprowadzone badanie z twojej dziedziny wiedzy (tzn. ze mozesz wyko-
nywaé to, co Kuhn nazywa ,normalng naukg”). Co to oznacza w praktyce?

Miedzy innymi moze by¢ to rownoznaczne z:

tworzeniem wezedniej nicistnicjgcych syntez; wykorzystaniem znanego juz materialu, ale przy
jego nowej interpretacji, przedstawianiem nowych dowoddw na poparcie starej wiedzy [...]
z poszerzaniem zasobu wiedzy w sposéb odmienny od dotychczasowych (Phillips, Pugh 1994,
s. 61-62).

Zatem Phillips i Pugh utrzymuja, ze praca doktorska nie tyle musi by¢ ,,oryginal-
na”, co ma raczej daé ci mozliwo$é wykazania, ze jeste$ ,w pelni zawodowym ba-
daczem” (1994, s. 19). Oznacza to udowodnienie, ze:

e masz do przekazania cof, co przykuje uwage twoich rowiesnikow,

e jeste$ ,,éwiadomy dokonanych odkryé, toczacych si¢ dysput, wiesz, co zosta-
lo napisane i opublikowane przez twoja akademicka spoleczno$¢ na calym $wiecie”
(1994, s. 19).

W efekcie studia doktoranckie najlepiej traktowaé jako okres nauki rzemiosla,
poprzedzajycy przyjecie do spolecznosci naukowej. Wynika to z tego, ze:

nie realizujesz projektu badawezego dla samego badania; realizujesz projekt badawczy, aby

wykazaé, ze nauczyles si¢, jak prowadzi¢ badania, zachowujac w pelni profesjonalne standardy
(1994, s. 20).
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5.3. Zawodowcem by¢ 5.4. Niezalezna mysl krytyczna

GAYP

,Oryginalno$é” jest tylko jednym z kryteriow, ktérymi muszg si¢ kicrowac oce-
niajacy rozprawy doktorskie na Uniwersytecie Londynskim. Aby otrzyma¢ stopief
doktora tej uczelni, oceniajgcy muszg stwierdzic, ze:

e praca jest wynikiem rzeczywiscie samodzielnej pracy kandydata,

e praca stanowi wyrazny wklad w rozw6j wiedzy z danego przedmiotu i zawiera
elementy oryginalne, za sprawg odkrycia nowych fakiow iflub wykorzystania niezaleznej
mysli krytycznej (podkresl. D.S.),

e praca jest zadowalajgca pod wzgledem literackim,

e praca moze zostaé opublikowana [...] po jej zaakceptowaniu lub w wersji skrd
conej badZ zmienione;j.

Pomijajgc wspomniane w punkcie drugim odwolanie do ,,oryginalnosci”, wszyst
kie powyzsze elementy lyczg si¢ z profesjonalizmem. Powinnismy jedynie troszczy
si¢ 0 spetnienie drugiego wymogu, tj. o odkrywanie nowych faktow i rozwdj nieza
leznej my$li krytyczne;j.

Rozwazmy fragment o ,odkrywaniu nowych faktéw”. Postulat ten jest tylk
sporadycznie waznym bgdZ stanowigcym wyzwanie kryterium oceny pracy badaw
czej w wigkszosci nauk spolecznych. By¢é moZe na niwie nauk przyrodniczych dok
toranci mogg odkryé nowe substancje lub procesy i zyska¢ ogolny aplauz. Z mojeg
doswiadczenia wynika natomiast, ze w jako§ciowych naukach spolecznych zdarza
si¢ to rzadko, a doktoranci sporadycznie utrzymujg, ze odkryli ,,nowe” fakty. I na
wet jesliby mieli na swoim koncie takie osiggnigcie, najprawdopodobniej spotkaliby |
si¢ z reakcjg, ktorg mozna zawrzeé w pytaniu: ,,1 co z tego?”

Na przyklad wyobrazmy sobie, ze autor rozprawy utrzymuje, ze odkryl wezesniej
nieznane wierzenia lub sposoby zachowan pewnej grupy. Kazdy solidny badacz za-,
pytaiby si¢ w takiej sytuacji: ,,Dlaczego ma mie¢ znaczenie fakt, iz tak jest akurat:
w tym przypadku?” Innymi slowy, jakie znaczenie analityczne powinnismy przypisaé
tym ,,odkryciom”?

Tego rodzaju sposob zadawania pytaii nie wskazuje, ze egzaminator prag-
nie przysporzyé autorowi pracy trudnosci. Jak zauwazam w rozdziale 7, kazde od-
krycie naukowe bedzie zawsze podlegalo ocenie z uwzglgdnieniem perspektywy
teoretycznej, z ktérej si¢ wywodzi, oraz znaczenia odkrycia dla rozwoju owej per-
spektywy.

Oznacza to, ze o ile ,,fakty” nigdy nie sg nieistotne, o tyle ich waga zalezy od
perspektywy teoretycznej, z kiorej si¢ wywodzg i do ktorej rozwoju mogg Sig przy-
czynié. Wyplywa z tego wyrazny wniosek, ze ,wykorzystywanie niezaleznej mySli
krytycznej” bedzie stanowilo glowne kryterium oceny twojej rozprawy. ‘

Jak mozesz uczynié zado$é powyzszemu wymogowi? Jezeli profesjonalnos$¢ wyra-
za sie w zachowaniu niezaleznej mySli krytycznej, to na czym polega sztuka nieza-
leznosci, krytycyzmu oraz profesjonalizmu?

Nie istnieje zaden sekret lub tajemniczy proces, ktéry mozna by tu ujawnic.

W rozdziale 3 widzieliSmy, jak Moira, Sally i Simon zabiegali wokot wiasnych pro-

jektow niby solidni rzemie§lnicy. Chociaz sporadycznie moglo si¢ zdarzy¢, ze wyska-

kiwali z kapieli z okrzykiem ,,Eurekal”, to jednak przez wigkszo$¢ czasu ich praca,

polegajaca na budowaniu elementow analizy, postepowala mozolnie, gdyz musieli

si¢ liczy¢ z istnieniem zaréwno przeszkdd, jak i szans na swojej drodze.
Wykorzystujgc dodwiadczenie wspomnianej tréjki oraz innych studentéw, ktorych

projekty nadzorowalem, przedstawig cztery procedury, ktére przyczyniajg si¢ do

udanego przedstawienia ,,niezaleznej mysli krytycznej”. Sg nimi:

e rozw6j pojecia lub metodologii,

o krytyczny stosunek do przyjetego podejscia,

o wykorzystanie wezeéniejszych badan,

o gotowos¢ do zmiany obranego kierunku.

5.4.1. Rozwdj pojecia ijlub metodologii

W 1997 roku Paul Acourt przedstawit pracg teoretyczng poSwigcony pojawieniu
sig, a nastgpnie zanikowi debaty na temat ,,posigpu w literaturze z zakresu nauk
spotecznych”. Uzbrojony w mocne argumenty, przemawiajgce za analitycznym oraz
praktycznym znaczeniem tego pojecia, byl w stanie przekona¢ recenzentow pracy
0 swoim ,,niezaleznym mySleniu krytycznym”.

Wicle rozpraw z zakresu nauk spolecznych mialo silniej rozbudowany czg§é
empiryczng. Sally wykorzystala pojecie ram Goffmana (1974), aby zrozumiec, jak
w grupach wsparcia zdrowia psychicznego przebiega proces podejmowania decyzji
dotyczgeych rodzaju ustug na rzecz 0séb bezdomnych. Moira i Simon odwolali si¢
do pojeé oraz metodologii, ktorych socjolog Harvey Sacks uzyl w badaniu procesow
opisowych.

Moira wykorzystala analiz¢ narzedzi kategoryzacji przynaleinoSci i analize kon-
wersacyjna, aby przeprowadzi¢ wywiady z osobami, ktorych partnerzy zyciowi nie-
dawno zmarli w szpitalu. Simon postuzyl si¢ analizg konwersacyjna, by zbadaé sek-
wencje organizacji rozméw odbywajacych sig w trakcie wywiadowek szkolnych.

Dwadziescia lat wezeéniej Geoffrey Baruch (1981) odwolat sig do narzedzi ka-
tegoryzacji przynaleznosci w analizie transkrypcji wywiadow przeprowadzonych
z rodzicami dzieci niepelnosprawnych. Podobnie jak Moira i Simon wykazal, 7e
mozna pracowad, stosujac specjalistyczne podejécie Sacksa i je rozwijaé.. Nast¢pnie
Moira wykorzystala tezy Barucha jako podstawe wlasnych badan i wykazala, w jaki
- sposob analiza jego ,,moralnych opowiesci” moze by¢ rozwinigta.
 Jest oczywiste, ze na wybory i dzialania Moiry, Simona i Barucha wywarly wplyw
zainteresowania oraz umiejetnosci promotoréw. Osobidcie od dluzszego czasu bylem
zainteresowany upowszechnicniem prac Sacksa (zob. Silverman 1998) i czterech innych
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moich doktorantow wykorzystalo w swoich rozprawach pojecia oraz metodologi¢ stwo
rzonej przez niego subdyscypliny.

Oczywiscie nauki spoleczne dysponujg zroznicowanym i bogatym zbiorem poje
i metodologii, a prace moich studentdw odzwierciedlaly t¢ obfitos¢, odpowiadajy
jednocze$nie moim zainteresowaniom zwigzanym z procesami zachodzycymi w sferz
jezyka i reprezentacji. 1 tak Kobena Mercer (1990) wykorzystata pewne koncepcj
obecne na gruncie tradycji francuskiej semiotyki w badaniu poswigconym wystqpi
niom angiclskiego polityka Enocha Powella. Pojecia zwigzane z analizg dyskurs
Michela Foucault pojawily si¢ w badaniu zrealizowanym przez Mary Fraser (1995
Jej projekt dotyczyl wizerunku dzieci w brytyjskim periodyku pielggniarskim. ;

We wszystkich powyzszych przypadkach w zwigzku z tym, ze przyjgte podejsci
byly uksztaltowane teoretycznie, usprawicdliwione jest twierdzenie, iz przyczyni
si¢ one do rozwoju zaplecza pojgciowego.

5.4.2. Krytyczny stosunek do przyjetego podejscia

Jak widzieliémy w rozdziale 3, wezeéniejsze dodwiadezenie jest zazwyczaj istot-
nym czynnikiem ksztattujgeym przyjete podejécie analityczne wobec danych. Na
przyklad Sally nie opuszczala §wiadomosé, ze jej doSwiadczenia zebrane w zawodzie
pielegniarki moga w jakim§ zakresic wplywa¢ na osoby zwigzane -z racji wykonywa-
nego zawodu ~ z opieky zdrowotng oraz ze w pewnym stopniu moze ona przyjmowaé
jako oczywiste okreslone aspekty zachowania kolegéw po fachu.

Nicjednokrotnie watpliwosci dotyczgce calodciowego podejécia majg powazne
konsekwencje dla sposobu myslenia o zgromadzonych danych. I tak Moira przestala
by¢ zadowolona z mozliwosci stwarzanych przez tradycyjng odmiang otwartego wywia-
du jako érodka moggcego potencjalnic doprowadzi¢ do uzyskania wgladu w ludzkie
dogwiadczenia. Zamiast odwolywaé si¢ do zwigzlych urywkéw wywiadéw w celu zilu-
strowania szezegdlowych kategorii, zaczgla analizowaé sckwencyjny uklad wyrazistych
Lhistorii”, ktore opowiadaly osoby udziclajgce wywiadow. Podobnie Simon pragnat
unikngé traktowania rodzicOw biorgeych udzial w szkolnych wywiadowkach jedynie
jako ,,produktow” dobrze znanych zmiennych spoleczno-strukturalnych (np. klasy,
pochodzenia etnicznego rodzicow, dajacych si¢ zmierzy¢ zdolnosci dziecka).

Pigtnascie lat wezesniej inna moja studentka, Gill Chapman (1987), odkryla
oryginalny sposob na okazanie, ze nicobca jest jej niezalezna my§l krytyczna. Po
omoéwieniu szerokiej gamy dostgpnych §rodkow analizy nagrai audio spotkan pieleg-
niarek, Gill podjela decyzje o wykorzystaniu rozbudowanego spektrum pojec i me-
todologii. Kazdy z rozdzialéw empirycznych jej pracy tworzy wige zardwno analiza
uzyskanych danych, jak i krytyczna ocena wykorzystanego podejcia.

5.4.3. Wykorzystanie wczesniejszych badan

Nie probuj wywazaé otwartych drzwi! Staraj si¢ dotrze¢ do wezeSnicj zrealizo-
wanego projektu, ktdry w jakim$ stopniu stanowi odzwierciedlenie twoich zaintere-
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sowaii i tematu. Nastepnic uksztaltuj wlasne badanie na wzor wezesniejszego i roz-

wifi pewne jego clementy.

Oczywiscie przy ograniczonych zasobach prawdopodobnie nie bedziesz w stanic

oddaé ,testowi” wszystkich wynikow badafi. Jednakze dzieki uwaznej analizie ogra-

niczonego materiatu mozesz merytorycznie krytykowaé przyjete przez poprzednika
podejécie i wysnute przez niego wnioski.

Niejednokrotnie fatwiej dotrze¢ do wezedniejszej rozprawy doktorskiej i przyjac
ja za model. Warto przypomnied, ze Moira jako model swojego projektu wykorzysta-
ta wezeéniejsza pracg doktorskg, ktora powstata pod moim kierunkiem. Zapoznaj
sic wigc z rozprawami, ktore znajduja si¢ bibliotece twojego uniwersytetu, i jesli
to mozliwe, skoncentruj si¢ na pracach napisanych pod kicrunkiem twojego pro-
motora.

5.4.4. Gotowos¢ do zmiany obranego kierunku

Bywa, ze studenci zywig przekonanie, z¢ najistotniejsze jest wykazanie, iz ich
praca badawcza przebiegala wedlug pewnej sekwencji logicznej. Na podstawie spo-
sobu prezentacji badai mozna stwierdzi¢, ze pozadany uktad sekwencyjny odpo-
wiada nastgpujgcym etapom:

o okreélenie problemu badawczego,

e postawienie hipotez,

o analiza danych,

o sformutowanic wniosku. .

Jednakze kazdy, kto przeprowadzal jakickolwick badanie, zdaje sobie sprawe,
3¢ zachowanie tak sztywno okre§lonego porzadku rzadko jest mozliwe. Co wigcej,
czasami warto zej§c z obranej §ciezki, na przykiad gdy natkniemy si¢ na nowe dane
bydz pojecia lub gdy uzyskane dane moga wskazywaé na zmiang obicktu zaintere-
sowania (zob. rozdzial 12; omawiam w nim, jak zmienialem kierunek wlasnego
projektu realizowanego w klinice kardiologii dziecigcej).

Jak zauwazam w rozdziale 25, chociaz osoby oceniajace twojg pracg bedg po-
szukiwaly dowodéw, ze w swoim badaniu zachowale§ uktad logiczny, to zechcy row-
niez ustalié, czy byle§ dostatecznic elastyczny, aby zmieni¢ kierunek projektu, gdy
bylo to wlasciwe. Ostatecznie nie mozna osiggnaé oryginalnosci, realizujac z gory
przyiety plan.

5.5. Uwagi koncowe

Gléwnym przestaniem tego rozdzialu bylo pokazanie, ze stworzenie dobrej
pracy nic wymaga geniuszu. Kiedy okreslisz jako cel badawczy wykazanie swojej
zawodowej kompetencji, to mozesz zrezygnowaé z godzin spedzonych przed lustrem
na rozmy§laniach, czy rzeczywiScie przypominasz Einsteina, Keynesa lub Marie
Curie-Sktodowskg!
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Slusznosé tych spostrzezeit odkryjesz po pewnym czasie, gdy promotor oceni ju Cwiczenia
twoja prace. Jak zauwazyli Phillips i Pugh, oryginalnodcig twojego sposobu mySlenia.
bedziesz si¢ niepokoit jedynie w ciggu kilku pierwszych miesigcy realizacii projektu
Péznicj problem ten znika.

Przypadek pewnych egzaminéw doktorskich sprzed wielu lat dobrze wspotgre

: z powyzszymi uwagami. Ocenie podlegala praca filozofa Ludwiga Wittgensteina,
; Zadanie to przypadio w udziale dwoém znanym profesorom: Bertrandowi Russello
wi i George’owi Edwardowi Moore’owi. O ile nie mieli oni watpliwosci co do.
wartoSci pracy, o tyle istnicjg pewne poszlaki wskazujgce, ze tezy Wittgensteina
w pewnym stopniu ich przerosly. W swoich recenzjach Russell i Moore wyraznie
wyrazili poglad, ze uzyskanie tytulu doktora nie jest tozsame z geniuszem. Ujeli to
w sposdb nastepujgcy:

¢wiczenie 5.1
‘ Cryer twierdzi, ze mozemy zrozumie¢ pojecie orygmalnoém w badamu dzxekl :
oréwnaniu do wypraw podrozmk()W' ,student realizujacy projekt jest odkryweca,
jego ekspedycijg wyznacza program badania” (1996, 5. 145). Cryer wykorzystuje
o analogig; aby zaprezentowaé rézne rozumlema tego, co uwazamy za ,,orygmalne
badanie”. i

“Przyirzy] sie kazdemu z przedstawxonych pomze] rodza]ow orygmalnosc1
wzgledma]ac potenclalne znaczenie twojego badania, i'ocen, ktéry z typow oryg1-
nalnosci najprawdopodobniej bedzie odpowiadal charakterowi twojej pracy:

‘e orygmahtosé wykorzystywanych narzedzi, techmk oraz procedur
. s oryginalno$é wodkrywaniu tego, co nieznane; . - S
@ oryginalnos¢ w odkrywamu tego, co mespodzxewane, o
o orygmalnoéé w wykorzystanin danych TN
¢ oryginalnogé wynikéw;. ‘ ‘
e oryginalnogé produktow ubocznych badama (1996 s, 146—148)
Mozesz powracaé do tego ¢wiczenia w regularnych odstepach czasu, aby przyi-
ec sie zrmanom zachodzacym w twmm postrzeganiu wlasnego prO)ektu badaw—

zego

Ta praca to dzielo geniuszu. Speinia ona réwnicz standardy wymagane do uzyskania tytuty,
doktora Cambridge.

Gléwne zagadnienia

Studenci na wszystkich poziomach edukacji wyzszej pragng, Zeby ich prace byly
oryginalne. Jednakze licencjaci i magistranci mogg poczuc si¢ pewniej, gdy dowiedzg
sie, iz nawet doktoraty rzadko sy wyrézniane za oryginalno$¢. Gdy dgzysz do otrzy-
mania stopnia naukowego, uzyskanie opinii o ,,oryginalnosci” zalezy w duzej mierze.
od twojej zdolnosci wykazania si¢ ,,niezaleznym, krytycznym sposobem mySlenia’
Mozna daé mu wyraz za sprawy:

® rozwoju pojecia lub metodologii,

® krytycznego mySlenia o przyjetym podejSciu,

e wykorzystania wcze$niejszych badan

& potowoSci do zmiany obranego kierunku.

Polecane lektury

Praca Estelle Phillips i Dereka Pugha How to Get a PhD (1994, rozdzialy 3-6)
stanowi zrodlo istotnych, pomocnych stwierdzen dotyczgcych wymagan, ktore nalezy
spetnié, aby uzyskaé stopie doktora. Innym dobrym Zrédlem informacji o tym, co
$wiadczy o ,oryginalnoéci” projektow badawczych realizowanych przez studentow,
jest ksigzka Pata Cryera The Research Student’s Guide to Success (1996, rozdzialy
15-17).




czesc 11

Poczatek

Pierwsza czesc ksigzki byla skierowana do studentéw do-
piero podejmujacych badania. W czeéci drugiej zakladamy,
ze pokonale$ juz poczatkowe watpliwosci i teraz musisz
uporaé¢ sie z podstawowymi zagadnieniami praktyczny-
mi, ktére ujawniaja sie, gdy zaczynasz planowa¢ projekt
badawczy. Rozdziat 6 poswigcony jest wyborowi tematu.
Rozdzialy 7 i 8 traktuja o wykorzystywaniu teorii oraz o wy-
borze metodologii. Skomplikowane zagadnienie zwigzane
z wyborem przypadku (przypadkow), ktory stanie sig przed-
miotem badania, stanowi temat rozdzialu 9. Ostatni rozdzial
zawiera wskazowki dotyczace sposobow przygotowania
pisemnego planu badania.
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ROZDZIAL 6

Wybor tematu

Po lekturze tego rozdziatu bedziesz w stanie:

« okregli¢, dlaczego potrzebujesz wyraznie okreslonego tematu
badawczego;

« wskazaé¢ gléwne przeszkody, ktére hamujg proces zawezania
obszaru wyznaczonego przez przyjety temat;

» znalezé rozwigzanie powyzszych trudnosci.

6.1. Wprowadzenie

W tym rozdziale omawiam trudnosci, ktore mozesz napotka¢ przy okreslaniu
tematu badawczego. Nastepnie przedstawiam pewne strategie, ktére mozesz wyko-
rzystaé, aby pokona¢ ewentualne przeszkody, ktore mogy si¢ pojawic.

Czasem robi to na ludziach wrazenie, gdy dowiaduja si¢, iz prowadzisz badania.
Mogg cheieé nawet czego§ wigcej. Jesli znalazies si¢ kiedy$ w takiej sytuacji, bedziesz
wiedzial, jak moze byé¢ ona klopotliwa, jezeli nie potrafisz precyzyjnie wyjasnic, co
masz zamiar badaé. Mozesz si¢ poczué jeszcze bardziej zmieszany, gdy twoim roz-
moéwcy jest na przykiad nieznany ci, dociekliwy profesor. Co mu powiesz?
Odpowiedz ufatwi ci uswiadomienie sobie, ze za wyraZnym okre§leniem tematu
badawczego przemawiajg zardwno wzgledy praktyczne, jak i spoleczne. Przede wszyst-
kim jednak takie zdecydowane okreSlenie przedmiotu zainteresowafi ukierunkuje
“twoje badania, jak to pokazuje tabela 6.1,

Tabela 6.1. Funkcje pytan badawczych

L. Porzgdkujy projekt, wyznaczajg jego kierunek i gwarantuja spojnosc.
2. Ograniczajg zasigg projektu, wyznaczajac jego granice.

3. Wyznaczajy aspekty, na ktorych koncentruje si¢ uwaga badacza. -

4. Pozwalajy ustali¢ forme napisania badania,
'5. Wskazujg niezbgdne metody i dane.

Zrodlo: Punch 1998, s, 38
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Niestety, na wigkszosci zaje¢ z nauk spolecznych dla studentow pierwszych lat
bardzicj ceni si¢ bierne wykorzystanie pewnych koncepcji. Czgsto pozwalalajg one
studentom lepicj pokonaé kolejne przeszkody w postaci egzamindw, ale slabicj ucz
formulowania tematéw badawczych.

Na zajeciach z metodologii badaf jakodciowych przejawia si¢ to w zachecie d
pamigciowego opanowania krytyki badan ilo§ciowych oraz w ograniczeniu do mij
nimum dzialaii praktycznych z zastosowanicm metod alternatywnych. Odwrotnie
zajgcia z metodologii badan ilo§ciowych zachgeajg do opanowania zasad, ktére majg
zastosowanie praktyczne przy szkicowaniu planu projektu badawczego (np. okresleni
zmiennych i miar).

Okazuje si¢ wigc, Ze wybor tematu, ktdry ma by¢ badany za pomocg meto
jakosciowych, jest bardzo ryzykowny, poniewaz trzeba podporzadkowac si¢ okreslo-;
nemu kierunkowi dzialania, a ograniczy¢ ,krytyke”.

W tej sytuacji studenci probujy zazwyczaj minimalizowa¢ ryzyko, przyjmuj
jedng z trzech strategii:

® uproszczony indukcjonizm,

@ braé wszystko, co si¢ nadarzy”,

e wiclky teorig.

Oméwic krotko kazda z nich, po czym przedstawig bardzicj satysfakcjonujgce
rozwigzania. ‘

6.2. Uproszczony indukcjonizm

W wielu naukach spolecznych tradycje jakosciowy poczatkowo cechowalo przeci-
wiefistwo wobec §cile sformutowanych projektow badawczych, ktore byly wymagas
ne w pracach o charakterze ilo§ciowym. Zgodnic z tym podejéciem, antropolodzy
powinni wybra¢ plemig, zamicszka¢ w nim, nauczyé si¢ jezyka i prowadzi¢ dziennik.
Podobnie etnografowie powinni okresli¢ dzialanie, instytucjg lub subkulturg i po
prostu ,,trzymac si¢ ich”. W obu przypadkach celem bylo uchwycenie ,rzeczywis-
toéci” w jej codziennym stawaniu sig.

Liczono, ze w jaki§ sposdb znaczenic ,,ujawni si¢” samo za sprawy tak doglecbne-
go poznania obszaru badawczego. Uwazano, iz jakickolwick wezedniejsze okreslenie
tematdéw lub pojeé bedzie stanowito przeszkodg w pelnym zrozumieniu fragmentu
kultury, ktory podlegal badaniu.

W latach 60. XX wicku takie przekonanie znalazto poparcic Barneya Glasera

i Anselma Straussa (1967) w ich stynnej koncepji teorii ,ugruntowanej” w danych, .

a nic w przewidywanych wynikach projektu badawczego. Na ironi¢ zakrawa skgdingd
zrozumialy fakt, ze koncepcja badai jako$ciowych jako nicustrukturyzowancgo od-
krywania §wiata byla réwniez podtrzymywana przez zwolennikéw badai ilo§ciowych.
Tak wice w jednym z tekstow traktujgcych o problematyce badaf ilodciowych czy-
tamy:
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Badanie terenowe w swojej istocie polega na zanurzeniu si¢ w zbiorze niewywolanych wydarzef
[]W celu pozyskania wiedzy o sytuacji bez udzialu po§rednikéw (Singleton, Straits, Straits,
McAllister 1988, s. 11).

Podobnie jak ortodoksyjni indukcjoniéci, Singleton i wspolautorzy uzywajy ter-
minu ,sytuacja”, tak jakby ,rzeczywisto$¢” byla pojedynczym, statycznym obiektem
czekajacym na obserwacje. Podkreslajg przy tym fakt mzanurzenia”, ktéry bezpodrednio
przeciwstawiajz} pOzniejszemu, bardziej ukierunkowanemu badaniu. Jest to szcze-
goblnie wyrazne w przedstawionej nastgpnie identyfikacji badan jako$ciowych badz
terenowych z ,odkrywaniem” i ,opisem” (s. 296) i w akceptacji wykorzystania badan
terenowych, ,,gdy wiadomo wzglednie malo o przedmiocie badania” (s. 298-299).

Te pozorng zbieznod¢ migdzy przedstawicielami skrajnych postaw w §wiecie ba-
dawczym dostrzegajg tez autorzy jednego z tekstéw poSwigconych metodologii badan
jakosciowych: ., W konwencjonalnym obrazie badania terenowego zawarte jest ocze-
kiwanie, Ze wstgpny zarys przygotowanego projektu jest niewielki, nikly” (Miles,
Huberman 2000, s. 18).

Matthew Miles i Michael Huberman zglaszaja dwie obickcje wobec powyzsze-
go pogladu i wygodnego konsensusu, ktéry go wspiera: wszechobecnoéé teorii i ko-
niecznoéé tworzenia planu projektu badawczego. Omoéwig teraz ogdlnie oba te
czynniki.

Po picrwsze, ,,kazdy badacz, bez wzgledu na to, na ile postgpuje zgodnie z zasa-
dami indukcji i na ile brak mu wstgpnych oczekiwaf, wehodzi w teren z mniej lub
bardziej okre$lonymi ideami, ktore nadajg mu orientacj¢” (Miles, Huberman 2000,
5. 18). Jak zauwazajg Gubrium i Holstein, pozornie ateoretyczna postawa pewnych
etnograféw wynika rowniez z teorii:

Nakaz ,,zminimalizowania zalozen wstgpnych” w celu obserwowania §wiata podmiotow bada-

nia w zgodzie z przyjgtymi przez nic pojgciami, jest kluczem do badania naturalistycznego (1997,

s. 34, podkresl. D.S.). :

Zatem koncepcja, zgodnie z ktdrg nalezy jedynie ,trzymac” sig celu, ktorym jest
,wierne przedstawianie $wiata przedmiotéw badania”, jest wygodnym mitem, wy-
prowadzonym z teorii, ktérg Gubrium i Holstein okreSlajg mianem naturalizmu.
Oczywiste jest, ze bez pewnego ukierunkowania pojgciowego badacz nie moze poz-
naé terenu swojego badania. Problem polega jednak na tym, ze wielu naturalistow
zapomina o ujawnieniu zaplecza teoretycznego wlasnego badania.

Drugg obickcje wobec beztroskiego wyjécia w teren i przeprowadzania obser-
wacji stanowi fakt, ze takie dziatanie moze by¢ wykorzystane jako usprawiedliwienie
dla niedbalego projektu, niezogniskowanego na zadnym temacie. Jennifer Mason
(1996, s. 6) odrzuca stwierdzenie, ze badanic jakoSciowe moze jedynie ,,opisywac”
lub ,,odkrywaé” $wiat spoteczny. Jak zauwazajg Miles i Huberman, takie rozproszo-
ne badanie moze zakoficzy¢ si¢ calkowitym fiaskiem:

Po pierwsze, im bardziej swobodny jest wstgpny projekt, tym mniej wybidrcze jest gromadzenie
danych. Na samym poczgtku badaf, kiedy czekasz na wylonienic si¢ glownych pojec i regularnofci
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w badanym przypadku, wszystko zdaje sig¢ by¢ wazne. To wyczekiwanic moze potrwaé diugo (2000,

s. 18).

Co wigcej, takie czysto indukeyjne podejscie moze spowodowaé, iz badacz nie
dostrzeze potrzeby tworzenia zasobu wiedzy, ktéry mozna by poszerzag. Jesli takie
dzialanie nie zostanie okreslone jako antynaukowe, to mozna przyjac, iz jest ono
tylko naiwne. W latach 20. i 30. XX wieku studenci z Uniwersytetu w Chicago
w mysl zalecenn Roberta Parka zachgcajgeych do porzucenia wygodnych fotel
na rzecz badania Zycia miejskich ulic (zob. Bulmer 1984), mogli znalez¢ usprawie
dliwienie dla wlasnych indukeyjnych celéw. Jednakze juz w latach 60. minionego
stulecia nawet Glaser i Strauss (1967) wymagali, aby badacze mieli na uwadze teo
rie formalne, ktore moga byé rozwinigte na podstawie pozornie wyraznie odrgbnyct
bada# o charakterze indukcyjnym. ;

Jesli badacze wykorzystujacy techniki jakosciowe nie rozwingliby do konca XX wie
ku takich teorii oraz zasobu wiedzy, ktéry mogiby byé poszerzany, to znaleZliby sig .
w pozalowania godnej sytuacji. Jak zauwazylem ostatnio: N

Nie musimy juz diuzej traktowaé badan jakosciowych jako przedsigwzigé tymcezasowych lub

w ogole nieopartych na hipotezach wstgpnych. Jest tak dlatego, 7e za sprawy badan jakoSciowych !

powstal zasob wiedzy, ktory mozna dalej rozwijac (Silverman 1997, s. 1).

Bywa, ze zauwazymy konieczno$¢ poddania testom hipotez zawartych we wczes-
niejszej literaturze lub w pracach dodwiadczonych badaczy bgdZ bedziemy oczekiwaé
gotowosci autoréw do poddania ich kolejnym prébom. Jesli do tego dojdzie, zwlasz-
cza gdy wezesniejsze badanie znalazlo zaplecze teoretyczne w podejéciu, ktorego.
jestes zwolennikiem, proba ponownego zmierzenia si¢ z tematem moze oznaczaé
wywazanie otwartych drzwi.

Oczywiscie, jak pokazano w rozdziale 3, nie oznacza to, Zc jeste§ nieuchronnie
skazany na poczgtkowe pomysly. Urok badaf jakoSciowych polega na tym, ze bo-
gate dane dajy szansg na zmiang obiektu zainteresowania, wynikajgcq z przeslanek
rozwijajacej sie analizy. Ale takie modyfikacje kierunku, podobnie jak wstepne kon-
cepcje, nie przychodzg znikad, lecz stanowig odzwierciedlenie subtelnego oddziaty-
wania wzajemnego teorii, poje¢ oraz danych.

6.3. Strategia nadmiaru: ,bra¢ wszystko, co si¢ nadarzy”

Podobnie jak w przypadku kazdej rady, mozesz zbyt silnie ulegaé sugestii na-
kazujacej unikanie uproszczonego indukcjonizmu. Przy kresleniu pierwszego pla-
nu badania ulegasz pokusie wyboru niezwykle pojemnego tematu. Liczysz, e
uwzgledniajac wszelkie aspekty badanego problemu, ktore przyjda ci na my$l, bg-
dziesz w stanic wykazaé glgbic wlasnej wiedzy i wywrzesz wrazenie na potencjalnym
promotorze.

Niestety, podejicie, ktore okreslilem jako ,bra¢ wszystko, co si¢ nadarzy”, sta-
nowi przepis na porazke. Jesli nie masz zasobow umozliwiajgcych stworzenie i utrzy-
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manie pokaZnej grupy badaczy, to raczej glgbia spojrzenia, a nie szeroki horyzont,
cechuje solidng propozycj¢ badawczy. Jezeli wyznaczysz sobie bardzo obszerny te-
mat, prawdopodobnie nie bgdziesz w stanie powiedzieé nic, co przyczyni si¢ do
pogi(;hicnia badanego problemu.

Powtarzam wszystkim swoim studentom, Ze ich celem powinno by¢ powicdze-
nie ,wiele o tym, co nieduze (o ograniczonym problemie)”. Oznacza to uniknigcie
pokusy powiedzenia ,niewiele o tym, co zlozone”. 1 rzeczywiscie obranie drugiej
2 przedstawionych Sciezek moze by¢ odebrane jako rodzaj uniku. Wynika to z fak-
tu, ze wybrany temat jest tak szeroko okreSlony, iz mozesz przechodzi¢ od jednego
aspektu do innego, unikajge koniccznoéci poprawy badz poddawania testom kazdego
glementu analizy.

Studium przypadku przedstawione ponizej stanowi ilustracj¢ procesu modyfiko-
wania oraz ograniczania zasiggu problemu badawczego. Z biegiem czasu studentka
Seta Waller odeszla od szerokiego zainteresowania psychologicznym aspektem alko-
holizmu i ograniczyla si¢ do zagadnief zwigzanych ze strukturg narracyjng opowiesci
pacjentéw. Z tak okredlonym przedmiotem docickan realizacja pracy stala si¢ mozliwa.

Studium przypadku: ,zawezenie” tematu badania przez Set¢

Moje zainteresowanie przeprowadzeniem projektu badawczego dotyczgcego
alkoholizmu rozwinelo sie w sposob naturalny, gdyz od lat zawodowo zajmowalam
si¢ tym problemem. Jednakze moje doswiadczenia badawcze oraz umiejgtnosci
byly zwigzane jedynie z ilo§ciowymi badaniami socjomedycznymi alkoholizmu.

Po przeszkoleniu w zakresie polityki spolecznej oraz administracji podjglam
prace na oddziale terapii antyalkoholowej w pewnym szpitalu psychiatrycznym.
Na oddziale bralam udzial w serii badai ilo§ciowych, ktérych celem bylo zmie-
rzenie wynikow terapii pacjentoéw alkoholikow.

Kiedy zdecydowalam si¢ na podjgcie studiow doktoranckich, na wstgpie
pragnelam dowiedzieé sig¢, co pacjenci my$ly o swoim problemie alkoholowym
~ jak go widzg. Chcialam to osiggngé za pomocg badania iloSciowego, lecz
zdecydowanie odmiennego od tego, ktore zazwyczaj stosuje si¢ do pomiaru
wynikow leczenia. Dlatego tez zacz¢lam planowaé badanie iloSciowe, dzigki
ktéremu chcialam poznaé pojgcie alkoholizmu w rozumieniu pacjentow dotknig-
tych tym uzaleznieniem. Préba miala zosta¢ wyodrgbniona z grup alkoholikow
przyjmowanych na czterotygodniowe sesje terapeutyczne na oddziale szpitala,
w ktérym bylam zatrudniona.

Po opracowaniu skal, na ktorych mozna bylo umiejscowic rézne rozumienia
alkoholizmu, oraz po przeprowadzeniu wywiadéw z pacjentami podjglam badanie
pilotazowe. Poprositam pacjentow, aby wybrali na pigciostopniowej skali stwier-
dzenia, ktére pozwolilyby na ustalenie, czy zgadzajy si¢ z nimi, czy tez .ie. Od-
powiedzi znajdowaly si¢ na skali od ,,pelnej zgody” do ,,absolutnej niezgody”.
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w reku wyniki badania pilotazowego i probujac spozytkowaé zgromadzony ma-
terial. Nie miatam przekonania co do postaw i pogladdéw, ktore znalazly odzwier-
ciedlenie na skali. Zadawalam sobie pytanie, na jakicj podstawie mozna przyjaé,
zc wszyscy pacjenci, ktorzy na przyklad wyrazili pelng aprobatg, postugujyc sig
skalg, micli na mysli t¢ samg rzecz.

z ktora zapoznalam si¢ w trakcie studiow magisterskich na zajeciach z socjologii

lub dane pochodzace z wywiadéw swobodnych mogg by¢ traktowane jako poddaja-
¢y si¢ analizie tekst, o ktorym nie nalezy mysle¢ w kategoriach prawdy badz fatszu.

Jako ze od wielu lat w pracy zawodowej zajmowatam si¢ alkoholizmem, zde-
cydowatam si¢ na przyjrzenie si¢ relacjom pacjentéw po$wigconym wiasnym do-

blemice alkoholowym i pozwolitam im na swobodne kierowanie rozmowy. Na
poczgtku niektére wywiady nagrywalam. Kiedy przyjrzalam sig ich transkrypcji,
wicdzialam, Ze jestem na dobrej drodze. Dane jako$ciowe, ktore uzyskatam
w wyniku przyjecia takiego podejécia, byly tak bogate i cenne, iz zdecydowatam,
e w dalszym ciggu bedg realizowala projekt badawczy w niezmieniony sposob.
Przeprowadzilam czterdziesci wywiadow.

Poczgtkowo analiza danych miata umozliwi¢ mi spojrzenie na ,,spoleczne
znaczenia”, zwlaszeza te pozwalajgce zrozumicd, ,,dlaczego” okreSlone przyczyny
alkoholizmu byly podawane jako jego wytlumaczenic. Bylo to czgéciowo zainspi-
rowane pracg Mary Douglas (2007). Nastgpnic probowatem wykorzysta¢ analizg
ram, zgodnic z metodologig zaproponowany przez Ervinga Goffmana (1974).
Zastosowawszy Lo podejécie w analizie pewnych danych pochodzacych z wywiadow
z pacjentami, nie bytam zadowolona z wynikdw, poniewaz nie bylam pewna, czy
personel uzywa podobnych ram. Dokumentacja dotyczgca poszezegdlnych pa-
cjentéw nie dostarczyla danych niezbgdnych do zglgbienia tego zagadnienia.
Uzmyslowilam sobie, Ze moje zaintercsowania wigzaly si¢ z tym, jak pacjenci
formulujg i przedstawiaja wlasny problem alkoholowy, a nastgpnie z probg spoj-
rzenia na to, ,,dlaczego” przedstawiajg go wlanic w taki, a nie inny sposob.

Przyjmujgc podejcic jakoSciowe, bylam w stanie spojrze¢ na strukturg nar-
racji opowicéci pacjentow i okresli¢, jak teksty te sy tworzone i organizowane.
Wydaje si¢, ze w ich strukturze mozna zauwazy¢ wspélny uklad chronologiczny.
Badanie narracji pozwolilo mi stwierdzi¢, Zze pacjenci wykazujg umiejetnos§¢ przed-
stawiania siebie jako jednostek odpowiedzialnych moralnie. Podobne zjawisko
dostrzegl Geoffrey Baruch (1981) w probie rodzicow dzieci dotknigtych choro-
bami wrodzonymi. Odkrytam ponadto, iz pacjenci posiadali znaczgcg znajomo$é
wiasnego problemu oraz okazali si¢ dobrze poinformowani.

Caly ten proces trwal osiem miesigey. Jednakze czulam si¢ niepewnie, majgc

Zaczelam my§le¢ o nowym projekcie, opartym na metodologii jakoSciowej, -

w Goldsmiths College. Podczas tych zajeé zdalam sobic sprawe ze znaczenia sta-'
tusu danych pochodzgcych z wywiadu. Dowiedzialam sig, jak dane niewywolane -

$wiadczeniom. W tym celu postanowilam wykorzystaé raczej wywiad swobodny
niz metody standaryzowane. Poprosifam pacjentow, aby opowiedzieli mi o pro-
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Moje obecne podejcic nic jest wige po prostu wynikiem zmiany koneepcji
analitycznej, ale innym sposobem patrzenia na dane pochodzgce z wywiadu, co
moze wspomoc zrozumienie wersji wydarzen pacjentéw alkoholikéw oraz pre-
zentacji przez nich wlasnych problemow.

Zaprezentowane studium przypadku pokazuje, jak pojecia pochodzgce z metodo-
Jogii i teorii moga pomoc w dokladnym okreéleniu tematu badawczego. Jednakze istnieja

- osoby, ktore czujg si¢ pewniej, gdy ograniczajg swojg pracg jedynie do poziomu teorii

i dgzg do zastapienia analizy danych syntezami teoretycznymi lub krytyka. Nawigzujgc
do pracy C. Wrighta Millsa (2007), podejécie takie okre§lam mianem wielkiej teorii.

6.4. Wielki teoretyk

0O ile zwolennik nadmiaru probuje wszystkiego, o tyle wiclki teoretyk jest zajety
tworzeniem imperiéw teoretycznych. Tacy teoretycy utkngli w fotelach i nigdy nie
beda zaprzataé sobie glow takimi blahostkami jak »fakty”. Moga natomiast od cza-
su do czasu rozsnué pajeczyng krasomoéwstwa, ktora — jak wykazal Mills (2007)
— moze zostaé ograniczona do kilku zdan.

Niemniej sytuacja, w ktorej mozesz uzyskac stopieii naukowy w dziedzinie badai
bez opuszczania dobrze sobie znanej biblioteki uniwersyteckicj, nie zasluguje na
lekcewazenie. Ja sam powinienem by¢ ostatnig osobs, ktora krytykuje wielky teorig,
gdyz tytul doktora uzyskalem wiadnie dzigki tej strategii!

Madrze jest jednak zazwyczaj przyjmowaé, ze kazde ,rozwigzanie” zawiera
w sobie zalgzki przysziych problemow. W przypadku wielkiej teorii problemy te
mozemy podsumowaé nastepujgco:

o Czy bedziesz w stanie kiedykolwiek opusci¢ biblioteke i napisa¢ swoja prace?
Kazda ksigzka bedzie z pewnoscig zawieraé bibliografi¢ niezwykle istotnych kolej-
nych pozycji, i tak w nieskoficzono§¢. Kazdy, kto zaklada, ze praca doktorska po-
wstajaca w bibliotece to szybkie i fatwe rozwigzanie, dobrze zrobi, jezeli ustali, czy
bedzic mial na tyle silng wolg, aby przestaé czyta¢. Warto byloby zapoznac si¢ row-
niez z krotky historig Bibilioteka Babel argentyiiskiego pisarza Jorge Luisa Borgesa.
Jest to pouczajgca opowie§é o naukowcach, ktorzy zywili przekonanie, ze jezeli
tylko nic zrezygnujy z poszukiwaii, cata wiedza ostatecznie stanie przed nimi otwo-
rem za sprawg lektury tylko jeszeze jednej ksigzki.

® Mody dotyczgce teorii s3 zmienne — ta obserwacja jest szczegOlnie prawdziwa
w odniesieniu do nauk spofecznych. Jedli zadeklarujesz wierno$¢ pewnemu tema-
towi teoretycznemu, bedziesz musiat zawsze zachowywaé czujnoéé, aby nie przegapic
zmiany kierunku tendencji teoretycznych. Na przyklad Paryz moze straci¢ swg po-
zycje na rzecz nieznanego o§rodka, ktdrego przedstawiciele rozwingli mysl kom-
pletnie ci nieznana.
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o dostrzezenie, Ze pozornie jednorodne instytucje, takie jak ,,rodzina”, ,,plemig”
[ub ,nauka”, przybierajg réznorodne znaczenia w zaleznoSci od kontekstu,

e zrozumienie, ze uczestnicy zycia spolecznego aktywnie tworzg kontekst swoich
dzialan, a badacze spoleczni nie powinni jedynie przedstawia¢ wlasnych przypuszezeh
na temat tego, ktory kontekst jest istotny w danej sytuacji (Silverman 2007, s. 38).

Wrazliwosé kontekstualna powinna wskazad, Ze zjawiska, takie jak Lwyjscie z de-
presji”, fachowa opieka”, ,uslugi terapeutyczne” nie sg jednorodne, ale nabierajg
okreslonych znaczef w zalezno$ci od kontekstu sytuacyjnego badz kultury (Gubrium
1988), wiazy si¢ rowniez z tym, kto stanowi grupg odbiorcéw (zob. rozdzial 15).

Ostatnia uwaga: omowione trzy rodzaje wrazliwosci sg zrodiem odmiennych,
a bywa ze sprzecznych sposobdw formulowania tematow badawczych. Nie twierdze,
se wszystkie one powinny byé wykorzystane na poczgtku realizacji projektu badaw-
czego. Jezeli jednak nie jesteSmy wyczuleni na zaden z powyzszych wymiarow zjawisk,
~ to grozi nam niebezpieczefistwo kicrowania sie kategoriami zdroworozsgdkowymi
przy okreslaniu tematu badawczego. Jest to zagadnienie, ktore oméwi¢ dokladnie
w rozdziale 7.

Jesli tworzysz wielky teorig, mozesz spgdzi¢ tak wiele czasu, formuiujgc elegancs
kie twierdzenia opisujace $wiat, Ze nigdy nie dotrzesz do podstaw, na ktorych on
spoczywa. Franz Kafka (2004) we wspanialej krotkiej historyjce Dociekania p,
przedstawit sugestywny obraz ,,powietrznych psow” (Lufthunde), ktore na podus
kach unoszg si¢ nad ziemig. Z wysokosci badaja to, co dzieje si¢ na ziemi, a przy
tym sy catkowicie pozbawione kontaktéw z tym, co na dole (sg tak dalece odizolo-
wane, ze zastanawiajg sie, jak zdolajg si¢ rozmnozy¢). Sgdze jednak, ze czytelnicy
niniejszej ksigzki bedg bardziej zainteresowani poznaniem rozwigzaf probleméw
niz samg tylko krytyka. Aby uczyni¢ zado$¢ temu oczekiwaniu, przedstawie kilka
praktycznych strategii, ktére mogg okazaé si¢ przydatne potencjalnym ,,indukcjoni
stom ze sklonnoscig do upraszezania”, ,zwolennikom nadmiaru” oraz ,wielkim
teoretykom”.

6.5. Strategie wlasciwe dla indukcjonistow
ze skionno$cig do upraszczania

Jezeli na weze$niejszych etapach edukacji zdolale§ okresli¢ jedynie kilka pomys
16w badawczych, niech pocieszy cig fakt, iz twoja klopotliwa sytuacja nie jest wyjatko
wa i fatwo mozna si¢ z nig uporac.

Ponizej nakreSle trzy strategie, ktére mozesz wykorzystaé, jezeli znalaze§ si
w takim polozeniu. Wszyscy bedy cig zachgcaé do wykorzystania wiedzy, ktorg ju
zdobyles, jako Zrodla probleméw poddajgcych sig¢ badaniu. A oto trzy strategie
ktére omowie:

o Korzystaj z poje¢ jako z czynnikéw wyostrzajycych spojrzenie.

& Rozwijaj wyniki innych badan.

® WprowadzZ trzecig zmienng.

6.5.2. Rozwijaj wyniki innych badan

Estelle Phillips i Derek Pugh (1994, s. 49-52) twierdzg, Ze ospaly badacz moze
szukaé bodzcow dla swojej wyobrazni we weze$niejszych uogélnieniach, a nastgpnic
powinien prébowaé wykaza¢ ich ograniczenia przez okre§lenie nowych warunkow.

Jako iz na wykladach wprowadzajacych do nauk spolecznych wielky wage przy-
wigzuje si¢ do poznania ,klasycznej ” literatury przedmiotu, z czasem mozna wyko-
rzysta¢ te wiedz¢ do okrelenia problemu badawczego. W jednej z wezedniejszych
ksigzek (Silverman 1985, s. 10-11) zaprezentowalem dwa przyklady sformulowania
nowych warunkow dla klasycznych generalizacji:

e Alvin Gouldner (1954) zauwazyl, iz Maxa Webera ,,typ idealny” biurokracji powstal
w glownej mierze na podstawie badaf biurokracji rzadowej. Oznaczalo to, ze Weber
uwypuklil role demokratycznie ksztaltowanych regul formalnych w osigganiu zgody.
Dzicki badaniom podobnych rozwigzaft w sektorze prywatnym, Gouldner byl w stanie
wyodrebnic rozne poziomy oraz podstawy dla zgody personelu na przyjecie tych regul.

e Lipset, Throw i Coleman (1962) zauwazyli, ze ,zelazne prawo oligarchii” Ro-
berta Michelsa zachecalo do skoncentrowania uwagi na czynnikach, ktore nadajg
organizacji charakter niedemokratyczny. Po przeprowadzeniu badan, ktorych przed-
miotem byly organizacje wyraZnie zdemokratyzowane, Lipset i wspoipracownicy
wyodrebnili elementy o specyfice zardwno demokratycznej, jak i antydemokratycz-
nej w sposobie funkcjonowania organizacji. Dzigki takiemu podejsciu mogli podwa-
zy¢ nicuchronno$é wystgpowania zelaznego prawa Michelsa. :

~ Niedawno zaczalem si¢ interesowa¢ warunkami, w jakich pacjenci byli sklonni
przyjaé rady udzielane im w trakcie rozmowy przez przedstawicieli stuzby zdrowia.
W badaniu wywiaddw, ktérych stronami byli pracownicy brytyjskiej stuzby zdrowia

6.5.1. Korzystaj z pojec

Traktowanie zdobytej wiedzy jako zasobu wigze si¢ z mySleniem o tym, w jaki |
spos6b moze ona uwrazliwic ci¢ na roznorodne kwestie moggce stac si¢ przedmio-
tem badania. We wezeéniejszej ksigzee (Silverman 2007, s. 37-39) staralem sig wyrdznié
trzy rodzaje wrazliwosci — wrazliwo$é historyczng, polityczng oraz kontekstualng.

Te okreélenia mowig same za siebie. Wrazliwo§é historyczna oznacza, Ze zawsze,
kiedy to tylko mozliwe, nalezy badaé istotne dowody historyczne, gdy okre§lamy
temat badania. Wrazliwosé polityczna wskazuje na zywotne zainteresowanie czym§
wiccej niz ,sensacje” medidw i umozliwia dostrzezenie, ze taki sposob zawgzania
temat6éw badawczych jest w rOwnym stopniu niestuszny, co projekt badawczy powsta-
jacy pod dyktando intereséw administracji bydZ przelozonych.

Wrazliwoéé kontekstualna jest najmniej oczywistym rodzajem wrazliwodci i bu-
dzi najwiecej watpliwosci, a wiec zastuguje na dluzsze wyjadnienie. Przez pojgcie
wrazliwosci ,kontekstualnej” rozumiem dwie rzeczy: ~
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atwiej jest sformulowad taki postulat, niz wprowadzié go w Zycie. Pozostaje pytanie:
Jak ograniczyé zasicg wlasnych pomystow? o ‘
.. Przedstawiam ponizej trzy praktyczne metody, ktdre pomoga udzicli¢ na nie
Odpowicdzi: o

e Opracowanic diagramu.

o Znalezienie lamiglowki.

. Spojrzenie przez obiektyw o zmienncj ogniskowe;.

i mlode matki, John Heritage i Sue Sefi (1992) ustalili, ze matki czgsciej docenialy wagg
otrzymanej porady, gdy byla ona bezposrednio zwigzana z ich obawami.

Wiasne badanie po$wigcone doradztwu dla osob poddajgcych si¢ testowi
wykrycie wirusa HIV (Silverman 1997) rozpoczglem, majgc na uwadze odkrye
Heritage’a i Sefi, ktére poczatkowo nadaly kicrunek mojemu projektowi. Jednak
dostrzeglem, ze ograniczenia czasowe w licznych placowkach zajmujacych si¢ d
radztwem powodowaly, iz dla wielu doradcdw przyjecie zindywidualizowanego p
dejécia tak wyraZnie skupionego na pacjencie bylo trudne. Zatem przeformutowate
pytanie badawcze i ograniczylem je do rozwazaf nad sposobami, za pomocy ktory
obic strony unikajg jawnych nieporozumiefi, gdy udzielana bgdZ otrzymywana p
rada okazuje si¢ nicodpowiednia (1997, s. 154-181).

6.6.1. Opracuj diagram

Praca na danych wigze si¢ z przejéciem od pasywnej lektury do aktywnej ana-
izy. Jezeli nie wykorzysta{te)é ;l)icrwszych etap()]v‘v re(z;lizac{i lpr((}je.ktij dg ogranciiczenia
6.5.3. Worowadz trzecia zmienn zasiegu obrancgo tematu badawczego, to analiza danych bedzie bardzo trudna:
d ! ! Zbyt wiclka liczba pytah badawczych sprawia, Ze trudno jest dostrzec powigzanie migdzy roz-
Wedlug Kjella Rudestama i Rac Newtona (1992, s. 12-16) wprowadzenie trze. nymi czgfciami bazy danych i scali¢ wyniki (Miles, Huberman 2000, s. 26).
ciej zmiennej lyczy sie z dodaniem elementu ukierunkowujgcego twoje zaintereso
wania badawcze. Autorzy ci podali przykiad studenta zainteresowanego sposobem
postrzegania 0sob starszych przez ludzi mlodych. Mozesz zmniejszy¢ stopien ogd
nofci tego tematu, uczynic go podatniejszym na badanie i bardziej frapujacym, wpro
wadzajac trzecig zmienng. Na przyklad mozesz zapytaé: Czy zycie pod jednym
dachem z dziadkami wplywa na twoje spojrzenic na osoby starsze? Mozesz rowniez
skupié si¢ na cfekcie oddzialywania na mlodych ludzi obrazu wicku podeszlego
przedstawianego przez media. Mozesz ponadto, korzystajgc z wspomnianej ,,wrazli
wosci kontekstualnej”, ograniczyé jeszeze bardzicj zakres swoich docickaf, pytajae
jak, kiedy oraz gdzie osoby mlode tworzg opisy ludzi w starszym wieku. ‘
Jezeli masz sklonnoéé do ulegania ,,uproszczonemu indukcjonizmowi”, powinie-
ne$ obecnie sprobowaé wykonaé éwiczenie 6.1, umieszczone na koficu tego rozdzialu

Aby latwiej bylo ograniczy¢ temat, warto przygotowac juz na wstepie diagram
- uwzgledniajgcy kluczowe pojecia oraz rodzaj potencjalnych powigzaf istniejgcych
miedzy nimi. Za Milesem i Hubermanem mozna stwierdzié, ze:

-y

Ramy pojeciowe najlepiej podaé w formie graficznej, a nie jako tekst, Narysowanie calej ramy
na pojedynczej kartee ...} sktania do pracy jednoczesnie z wszystkimi informacjami (2000, s. 22).

Stworzenie jednostronicowego diagramu jest techniky przydatng zarowno gdy
piszesz ksigzke, jak i gdy realizujesz projekt badawczy. Na przyklad, gdy piszg te
stowa, systematycznic zaglagdam do drugiego dokumentu, ktdry zawiera ogdlny plan
ksigzki. Plan ten podlegat cigglym modyfikacjom na etapie zapoznawania si¢ z litera-
turg. Nadal wprowadzam zmiany, nawet gdy pisz¢ niniejszy rozdzial.

Zazwyczaj trzeba podjaé kilka prob stworzenia diagramu, zanim nada mu si¢ ksztalt,
ktory bedzie uzyteczny. Miles i Huberman zalecajg, aby do okreslenia glownego przed-
miotu badaf dochodzié metoda prob. Ale ich podstawowa rada brzmi nastgpujgco: ,,Roz-

(<t

pocznij od mglistych pytaf badawezych, a nastgpnic staraj si¢ je rozjasnic” (2000, s. 26).

—

6.6. Strategie wiasciwe dla zwolennikow
nadmiaru

R&b mnigj, ale dokladnicj (Wolcott 1990, s. 62). 6.6.2. Znajdz iamlglowkg
Jednym ze sposobdw wyjécia z biednego kofa niemajgcych kofica faktow i teorii

jest odlozenie na bok ksigzek i zadanie sobie pytania: Czego naprawde probujg si¢

dowiedzieé? A bardziej dokladnie, jaka lamigldwke pragng rozwigzac?

Myél o projekcie badawczym jako o swoistego rodzaju lamiglowce, takiej jak
ukladanie puzzli, rozwigzywanie krzyzowek lub zagadek kryminalnych. Kazde z tych
zajeé wigze sic z zespolem specyficznych czynnoéci (zob. Alasuutari 1995, tam gdzie
pisze o podobichstwach migdzy badaczem stosujgcym metody jakoSciowe a Sher-
lockiem Holmesem). Jennifer Mason (1996, s. 6) stwierdzita, ze ,,wszystkie badania

Rada Wolcotta jest sensowna. Ograniczenie zakresu zainteresowan jest czesto
jednym z najistotniejszych zadai, gdy krelisz plan badania. W glowach wyznawcow
zasady nadmiaru krgzy tyle pomysiow, Ze skupienie uwagi na jednym z clementow
badania przerasta ich mozliwo$ci.

Kazde zagadnienie wydaje sie niezwykle fascynujgee. Kazdy clement wydaje si¢ |
tgczyé z innym, a kazda lektura jest Zrodlem dalszych pomysiow (a przy tym wska-
zuje kolejne pozycje warte przeczytania). By¢ moze uda ci si¢ dostrzec warto§é
w robieniu rzeczy o znaczeniu doniostym na podstawie tego, co niepozorne. Jednak -
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— s

jakosciowe powinny powstawaé wokol intelektualnej famiglowki”. Wyr6znia ona tr.
rodzaje pyta, ktore mogg przyczynié si¢ do powstania takiej intelektualnej zagad
ki, a na ktore badacze wykorzystujacy metody jakodciowe mogg udzieli¢ odpowiedz
Oto one: ,
o Jak lub dlaczego doszlo do rozwoju X (lamigléwka zwigzana z rozwojem)?
e Diaczego X funkcjonuje (lamigtéwka mechanistyczna)?
@ Co jest przyczyng X lub jaki wplyw wywiera X na Y (famiglowka przyczynowa
(Mason 1996, s. 14)?
Zastanoéwmy sig, jak — pozostajac w zgodzie z koncepcjg Mason — mozesz znale?
taky lamigléwke. Powiedzmy, ze obiekt twojego zainteresowania da si¢ okreslic jak
»przemoc wobec dzieci”. Mozesz ograniczy¢ zasi¢g tego tematu, wybierajgc jedn
z przedstawionych pytaf:
e Jak i dlaczego po raz pierwszy okreslono ,,przemoc wobec dzieci” (lamigtowk
zwigzana z rozwojem)? ;
e Jak (i przez kogo) jest okre§lana ,przemoc wobec dzieci” (lamiglowka m
chanistyczna)?
@ Co wyrdznia osoby odwolujace si¢ do przemocy w relacjach z dzie¢mi oraz
dzieci bedgce obiektem przemocy? Jaki wplyw wywiera przemoc na kazdy z tych
grup (lamigléwka przyczynowa)?
Kiedy juz opracujesz tego rodzaju listg, dostrzezesz, iz mozliwe jest satysfakcjo
nujgce rozwigzanie kazdej z tych zagadek. Ktorg z nich wybierzesz? Ponizej przed-
stawiam kolejne pytania, ktére warto sobie postawic: ‘
¢ Ktora lamigldowka najbardziej mnie interesuje?
e Ktoéra lamiglowka moze najbardziej zainteresowaé mojego promotora lub
instytucje finansujacy projekt? |
e Ktora lamiglowka najsilniej fgczy si¢ z zagadnieniami majgcymi pewne teore,
tyczne, rzeczywiste oraz praktyczne zaplecze? '
e Ktéra lamiglowka moze staé sig Zrédiem pytafi, na ktére moge odpowiedzied,
korzystajgc z wlasnych zasobow oraz z juz zgromadzonych danych?

talach = na przykiad na potrawie, ktora wyjatkowo przypadia _ci do gustu, lub na
interakcji migdzy dwoma uczestnikami miejscowej spolecznosci.
A teraz zastosuj analogig obiektywu zmiennoogniskowego do okrelenia wlasne-
o zadania badawczego. Wolcott radzi, aby ,obra¢ pewng jednostke, ktérg mozna
poddaé obrobee, i na niej skoncentrowac uwagg” (1990, s. 69). Jezeli wige intere-
suje ci¢ zachowanie 0s0b znajdujgcych sig w l'dasic gzkoln.ej, Ja}f w p}'z.ypz.ldlfu‘ stu-
denta Wolcotta, skoncentruj si¢ na jednym dniu lub jednej lekcji badZ jakim§ istot-
nym wydarzeniu. . . ' '
Zalety ograniczenia zakresu zainteresowai jest to, ze skutkuje ono powstanicm zada-
nia badawczego, z ktérym bedzie mozna sic uporaé i osiggnaé sukees. Co wigeej, nie zo-
staniesz raz na zawsze niewolnikiem zblizenia obrazu. Mozesz postepowac jak fotograf:

dokonywa¢ kolejnych przyblized, dopoki realizacja zadania polegajgeego na opisie nie znajdzie
sig w zasiggu reki, a wowezas mozesz zmicnié sposab spojrzenia, aby odzyskaé perspektywg
(Wolcott 1990, s. 69).

Zgodnie z poglagdami Wolcotta, mozesz potem podja¢ probe poszerzenia doko-
nywanych generalizacji przez wykorzystanie danych pochodzgcych z r‘(’)inolrakich
poziomc’)w Jrzeczywistodei”. Ale poczgtkowe ,zblizenie” zmusi ci¢ do dzialania — do
porzucenia biblioteki i rozpoczgcia pracy na danych.

Jedli uwazasz, ze masz sklonno$é do popadania w przesade, powiniene$ teraz sprobo-
waé rozwigza éwiczenie 6.2 znajdujgce si¢ na koficu rozdzialu.

6.6.4. Ostrzezenie: unikaj redukcjonizmu

Jedng z zalet wprowadzenia trzeciej zmiennej jest to, ze jest ono formy zabez-
pieczenia przed sklonnoécig do wyjasniania zlozonych procesow spolecznych przez
wskazanie na pojedynczg ich przyczyng. Taki redukcjonizm jest niezmiennie obecny
zardwno w przestuchaniach prowadzonych przez str6zow prawa (,,Odpowiadaj: tak
lub nie!”), jak i w wywiadach powstajacych na potrzeby mediow (w ktorych koniecz-
noéé upraszczania powoduje, Ze naukowcy w nich wystepujacy sg odbierani jako
niezrozumiale gaduly).

Moja diagnoza dla zwolennikéw nadmiaru oraz rada dla tych, ktérzy muszg
okreéli¢ problem badawczy, nie jest rownoznaczna z postulatem ograniczenia zlo-
zonoéci $wiata spolecznego do pojedynczej zmiennej. Nie ma nic gorszego niz le-
karze opowiadajgcy na spotkaniach o beznadziejnych przypadkach. Podobnie jest
w sytuacji, gdy wyniki badan s przyjete przez jakiego$ madralg uwagy: » 10 wszystko
jest niewatpliwie niezwykle interesujace, ale z pewnoscig wszystko, co opisales$, wiaze
sie z wladzg/plcig kulturowg/postmodernizmem”. .

Jakim przyjemnym i nieskomplikowanym miejscem bylby $wiat, gdyby wszystko
dalo si¢ sprowadzi¢ do jednego czynnika! Jednakze chwilowo powinni§my pozostawi¢
pogon za tego rodzaju mrzonkyg dogmatykom oraz fizykom, ktorzy meznie poszukujg
jednej teorii wyjadniajgcej wszystko.

6.6.3. Obiektyw o zmiennej ogniskowej ;

Harry Wolcott (1990) przedstawia przyklad doktoranta, ktéry nigdy nie ukoficzyl
swojego projektu poswi¢conego zachowaniu w sali szkolnej. Student ten byl zade-
klarowanym zwolennikiem zasady nadmiaru. Biedaczyna pochlanial nieustannie
kolejne lektury i gromadzil nowe dane.

Wolcott odwolal sie do analogii obiektywu, aby przedstawi¢ praktyczne rozwigzani
Wyobraz sobie, ze cheialby$ zrobi¢ kilka fotografii miejscowosci, w kidrej spedzasz
wakacje. Moglby§ wybraé wlasciwe do tego celu miejsce, na przykiad pobliskie wzniesic-
nie, i sprobowaé uwieczni¢ caly kurort. Wolcott zauwaza: ,Jezeli pragniesz uzyska¢ pa-
norame miejscowosci, musisz zrezygnowaé z ostroci i bliskosci szezegdlu™ (1990, s. 63).

Mozesz przyjaé inne podejscie i dokonaé zblizenia niewielkiego obrazu. To, co
tracisz, rezygnujgc z szerokoSci spojrzenia, mozesz zyska¢, koncentrujgc si¢ na de-
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rial, odwolujge si¢ do losow Autonomii (wloskiego ruchu odmowy pracy) oraz do
pistorii organizacji systemu §wiadczen dla bezrobotnych w Wielkiej Brytanii.

Jake pragnal przeprowadzi¢ krytyke istniejgcych teorii zbiorowosci i z tej perspek-
- tywy podjat probe przeprowadzenia tego, co opisat jako ¢éwiczenie filozoficzne. Swoje
rozwazania wspomogl obserwacjami i wywiadami przeprowadzonymi z bezdomnymi,
sebrakami oraz przedstawicielami gléwnego nurtu spoleczefistwa. Usilowal stworzyC
co, co okreslil jako ,,uwarunkowang fenomenologie moralnego do$wiadczenia”, a zgro-
madzone dane mialy stanowi€ ilustracjg.

Tym samym zawgzenia zasiggu problemu badawczego nic nalezy myli€ z redu
cjonizmem. Mogg tu tylko powtdrzy¢ za autorami pewnego calkiem nowego pod
recznika jakoSciowej metodologii badaf: ‘

Twierdzenia upraszezajgee zawsze niepokojy, biorge uwagg roznorodno$¢ oraz zlozono§é o
ganizacji $wiata spolecznego. Odzwicrciedlajy one umyslowodé, ktora nie jest w stanie upors
si¢ z niepewnosdciq i niejasnoseig cechujgeg badanie spoleczne (Coffey, Atkinson 1996, s. 15)

6.7. Strategie wlasciwe dla wielkich teoretykow

Zredukowanic ,rzeczywistosci” do nicugruntowanego zbioru kategorii przesgdza
o potencjalnej porazce wielkich teoretykdw. Sydzg jednak, ze mniejszo$¢ czytelnikéw,
ktorzy czujy, ze majg talent oraz usposobienie sprzyjajace teorctyzowaniu, nie da
si¢ od niego odwiesé, bez wzgledu na to, co moglbym napisa¢. Rzeczywiscie byw
i tak, zc — jak juz zdgzylem zauwazy¢ — praca prowadzona w bibliotece moze okazaé
si¢ dobrg metodg na szybkie napisanic rozprawy, ktora zostanie zaakceptowana. |

W tej sytuacji jedyne, co mogg zrobié, to zyczyé powodzenia i podsung¢ kilka
sugestii, ktére przyspieszg twoje dzialania. Po pierwsze, staraj sig ignorowa¢ mody;
Po drugie, pomy$l o tym, jak pewne dane mogg wspomdc twoje teoretyzowanie.

6.8. Strategie wiasciwe dla wszystkich badaczy

Bez wzgledu na to, czy zaliczasz si¢ do grona wielkich teoretykow, zwolennikow
nadmiaru, czy tez indukcjonistow ze sklonnoécig do upraszczania, istnieja pewne
ogdlne reguly dotyczgce wszystkich, ktorzy muszg wybraé temat badawczy.

e Ustal temat badania, nad ktérym mozliwa jest praca (nie tylko jego zawezenie).

o Dostrzez sprz¢zenia zwrotne migdzy tematem (tematami) i analizg danych.

o Zrozum, ze sformulowane przez ciebie kategorie (lub zmienne) sg zawsze prze-
sycone teorig.

Teraz omoOwic kazdy z tych punktow.

6.7.1. Ignoruj mody

Jezeli znalazle§ zakatek w ogrodzie mysli intelektualnej, bgdz mu wierny. Nie 6.8.1. Ustal, jaki temat badania mozesz podjac

przejmuj si¢ przemadrzalymi typami, ktérzy zawsze przeczylali tg Hhajistotniejszg
ksigzke” napisang przez nieznanego wezednicj autora — w dziewigciu przypadkach
na dziesicé rozproszy jedynie twojg uwage. Pod kierunkiem promotora korzystaj
z zestawu lektur, ktére stang sic materialem o kluczowym znaczeniu. Ogranicz sig
do nich. Gdy napiszesz juz wiekszo§¢ rozprawy, mozesz, dla samej przyjemnosci
czytania, poszerzyé listg lektur i wykorzystaé je do okreSlenia implikacji wiasnej
pracy oraz jej ograniczei — by¢ moze przesadzg one o trefci ostatniego rozdziatu
pracy. Zanim jednak dojdziesz do tego ctapu, nic dopué¢ do rozproszenia swojej
uwagi.

.Zawezenie” zasiegu tematu jest dzialaniem niczbgdnym, ale niewystarczajgcym
do realizacji porzgdnego projektu badawczego. Moze zdarzy¢ sig tak, Ze $ciSle okres-
lony temat, wyrazisty, niewzbudzajgcy watpliwosci (odwolujacy si¢ do poje¢ wyraznie
powigzanych ze wskaznikami danych) nie moze sta si¢ przedmiotem pracy. Na
przyktad nie ma dostgpu do odpowiednich danych lub po prostu temat moze okaza¢
si¢ zbyt mato interesujgcy bgdZ wazny. Tabela 6.2 zawiera trzy cechy pytafi badaw-
czych, ktbre sprzyjajg pracy.

Tabela 6.2. Pytania badawcze sprzyjajgce pracy badawczej

L. Zdolnos¢ do udzielania odpowiedzi -~ mozemy okreslic, jakiego rodzaju dane sg nie-
zbedne, aby udzielié odpowiedzi na pytania badawcze, i w jaki sposdb pozyskamy
material.

2. Wazajemne powigzania - pytania sy ze sobg powigzane w sposob, ktory niepozbawiony
jest znaczenia; brak takich zwigzkéw jest mnicj prawdopodobny.

3. Wyrazne znaczenie - pytania sy frapujgee i warto$ciowe, co usprawiedliwia wlozony
w realizacj¢ projektu wysitek.

6.7.2. Znajdz dane

Nawet osoby o zywym umysle utracy t¢ cechg, jezeli bede thwily w wygodnym
fotelu, rozwaz zatem mozliwo§¢ zbadania pewnych materialéw empirycznych. Nawet
jezeli nie bedg one mialy podstawowego znaczenia dla twojej pracy, mogg okazaé
sig pomocne w ozywicniu ospatej wyobrazni.

Przyjrzyjmy si¢ historiom dwoch studentéw, ktorzy napisali ,teoretyczne” roz-
prawy doktorskie na moim wydziale. Nick interesowal si¢ tym, co nazwal Hodmowg |
pracy”. Polgczyt to pojecic z teoretyczng koncepcjg ,,ontologii pozadania”. Pomimo
przyjecia tej wysoce skomplikowanej teorii Nick uznal, ze warto zgromadzi¢ mate-

Zrodio: Punch 1998, s. 49
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6.8.2. Dostrzez sprzezenia zwrotne

Dobry badacz rzadko plynnie przechodzi od punktu A (temat badawczy) d
punktu B (wyniki). W omawianym wczeéniej przypadku Sety wida¢, ze czujni b
dacze zawsze sg gotowi do zmiany obiektu zainteresowania, gdy dowiadujg si
o nowych faktach na podstawie wlasnych oraz zgromadzonych przez innych danyc
David Wield nazwal to, co rozcigga sie migdzy danymi a tematem, ,,sprz¢zeniamj
zwrotnymi” (2002, s. 42). Oto jak Wield ujmuje kwesti¢ ukierunkowania uwagi
badacza w kontekscie poszukiwania sprz¢zen migdzy tematem a danymi:

Kazdy etap realizacji projektu wigze si¢ z zagrozeniem watku, wokol ktorego ogniskuje sig
badanie, | prowadzi do ponownych ocen. Odkryjesz, Ze przez caly czas bedziesz musial uwazag,
aby zachowaé rownowagg migdzy tym, co pragnglby$ osiggngé, a tym, co ma charakter prak-
tyczny. Zbyt silne skupienic uwagi na czym§ we wezesnej fazie badania moze doprowadzi¢ do
przeoczenia tego, co jest lak naprawdg wazniejsze od kwestii przez ciebie wytypowanych. N
tomiast zbyt slaby stopief koncentracji skutkuje podgzaniem za watkami pobocznymi w chwi-
li ich pojawienia sig i prowadzi donikgd! Zatem potrzeba skupienia zainteresowania pozosta:
je istotnym zagadnieniem w trakcie calego procesu badawczego, a jego utrzymanie pozwala
na unikniecie zasadzek zwigzanych ze skrajnociami (2004, s. 42).

6.8.3. Zrozum, Ze kategorie przesycone sg teorig

Przypadek Sety dobrze ilustruje fakt przesycenia teorig kategorii, do ktorych sig
odwotujesz, formulujgc problem badawczy. Jest to nicuniknione. Jesli idzie o pracg
Sety, zarysowana kwestia ogniskowala si¢ wokof rangi, ktérg powinna byla ona
przypisaé relacjom uzyskanym w trakcie wywiadéw. Musiata dokona¢ wyboru migdzy
dwoma skrajnymi punktami widzenia: czy badaczka dzigki swoim wywiadom dotar
do autentycznych do§wiadczeni alkoholikéw, czy tez sprowokowala narracje, w kt6-
rych dopiero byla tworzona historia osoby uzaleznionej?

Tego rodzaju zagadnienia zostaly juz oméwione w rozdziale 4, w ktorym przed-
stawilem kilka badai powstalych na bazie wywiadéw. Doczekaly si¢ one réwniez
szezegodlowej analizy w jednej z moich prac (Silverman 2007, s. 111-144). Sprzgzenia
zwrotne miedzy planem badania a kwestiami analitycznymi tego typu stanowis
obiekt rozwazai w nastgpnym rozdziale. ‘

6.9. Uwagi koncowe

Wickszoé¢ upodobar, bez wzglgdu na to, czy blizej ci do uproszczajgcego indu-
kcjonisty, zwolennika zasady nadmiaru, czy do wielkiego teoretyka, ma Zrodio w uspo-
sobieniu oraz zdobytych do$wiadczeniach. Jezeli tak jest w istocie, to prawdopodob-
nie nie zmieni tego nic, co napisz¢. Tym samym rozdzial ten bedzie mozna uzna za
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udany, jezeli jego lektura pomoze ¢i w nadaniu tempa twojej wedrowee po obranej
(ciezce. Nie liczg natomiast na to, ze zmienisz zapatrywania.

Jednoczeénie nadmiernym uproszezeniem byloby, gdybySmy widzieli w tych trzech

sktonnoéciach jedynie przejaw wlasnego usposobienia. Jay Gubrium (w prywatnej
korespondencji) stwierdza, iz uproszczony indukcjonizm, nadmiar oraz wielka teoria
to elementy ryzyka zawodowego obecne we wszystkich badaniach w dziedzinie nauk
spoiecznych. Przyjmujgc taky perspektywe, mozna uznaé, ze przedstawione skiox).noéci
obecne sa w kazdym z nas i musimy zachowaé nieslabngcg §wiadomoéé ich istnienia,
jezeli nasze przedsigwzigcie ma si¢ stac teoretycznic oraz empirycznie ugruntowane.

Glowne zagadnienia

Wybor tematu badawczego bedzie fatwicjszy, jezeli nie ulegniesz trzem po-

kusom:

1. W ramach uproszczonego indukcjonizmu nie musimy posiada¢ zadnych zatozen
o éwiecie badanych. Mozna natomiast sgdzi¢, ze hipotezy w jaki blizej niespre-
cyzowany sposob po prostu si¢ pojawig, jesli bedziemy Hlrzymaé si¢ celu, ktorym
jest wierne przedstawienie §wiatow jednostek badanych”. Uproszezony induk-
cjonizm jest w najlepszym razie przypadkowym mitem, ktéry pozwala na nie-
dostrzezenie, ze kazda obserwacja jest przesycona teorig i ktéry stanowi wy-
mowke dla autoréw marnych badaii pozbawionych jasno okreSlonego tematu.
Najlepiej przeciwstawic sig mu:

@ korzystajac z pojeé jako z czynnikéw wyostrzajgcych spojrzenie;
e rozwijajgc wyniki innych badai;
e wprowadzajgc trzecig zmienna.

2. Uleglo§é wobec nadmiaru wigze si¢ z wigczeniem w zakres projektu wszelkich

aspektéw badanego problemu, ktdre mogg ci przyjsé na mysl, i z przckonaniem,
ze dzicki temu bedziesz w stanic wykazac glebi¢ wlasnej wiedzy oraz wywrzesz
wrazenie na potencjalnym promotorze. Jesli wyznaczysz sobie bardzo szeroki te-
mat, prawdopodobnie nie bedziesz w stanie powiedzie¢ nic, co poglebitoby bada-
ny problem. To glebia spojrzenia, a nie szerokoS¢ przyjetej perspektywy decyduja
o jakosci planu badania. Z nadmiarem mozna sobie poradzi¢ za spraws:

e opracowania diagramu;

e znalezienia famiglowki;

@ spojrzenia przez obicktyw o zmiennej ogniskowej

3. Wielcy teoretycy zajeci sy tworzeniem teoretycznych imperiow. Utkngli oni mocno

w swoich fotelach i nigdy nie bedg zaprzataé sobie glowy takimi blahostkami jak
Lfakty”. Wynikiem takicj postawy moze nie by¢ weale poszerzenie wiedzy, lecz jedy-
nie rozsnucie sieci krasomdwstwa. Sklonno$¢ ta moze by¢ przezwycigzona dzigki:

® ignorowaniu mody;

& znalezieniu danych.
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Polecane lektury

aCo jest przyczyna X lub ]ak1 wplyw wyw1era X na Y (lanuglowka przyczynowa) L
‘(Mason 1996, s. 14)7
3. Korzysta]ac b4 techmkx obxektywu o znuenne] ogmskowe], skoncenu'uj sna‘na
dowolnej catosci”; ktdra mozna wykorzystaé )ako wstepny zespél danych sluzacy
rozw1k1an1a two;e] Iamxgiowlq ‘

Aby wesprzeé twoje rozwazania po§wigcone okresleniu przedmiotu badanie
polmdm trzy teksty poruszajgce podstawowe kwestic: rozdzial 1 pracy Amand
Coffey i Paula Atkinsona Making Sense of Qualitative Data (1996); 10/daaly 1i
ksigzki Jennifer Mason Qualitative Researching (2002) oraz rozdzial 1 mojej pracy
Interpretacja danyc/z jakosciowych (2007). Przydatne mogg okazac si¢ nastgpujac
teksty, choé juz o bardziej specjalistycznym charakterze: rozdzial 13 pracy Perttieg,
Alasuutari, Researching Culture (1995); rozdzial 2 ksigzki Martyna Hammersley
i Paula Atkinsona, Metody badari terenowych (2000) oraz rozdzialy 1-4 w publikac
autorstwa Anselma Straussa i Julict Corbin, Basics of Qualitative Research (1990),

‘ Cw1czeme 6 3
Sztuczka Howarda Beckera

Cwiczenia

Cwiczenie 6.1
Strategie wiasawe dla indukcjonistow ze sldonnoscu} do upraszczama

1. Sprobuj polaczy¢ wlasne pomysly badawcze z: Jednym badz ze wszystknn
wezeséniej omdwionymi typami .,wrazhwoscn”'

o wrazliwoscig historyczng,

o wrazliwoscig polityczna,

® wrazliwoscia kontekstualng..

W jaki sposéb moze to wplyna¢ na zmiane, two1ch zamteresowan badawczych;

2. Przyjrzyj sie jakiemukolwiek znanemu ci pro;ektovvl teoretycznemu lub ba
dawczemu. Postaraj sie okresli¢ nowe warunki, ktore pozwola ci-na rozwxmecx

nowego, a przy tym zwigzanedo z dotychczasowym tematu badawczego

3, Sprébuj wzbogacic kilkoma dodatkowym1 zm1ennym1 obszar twoich zaintere
sowart badawczych. Nastepme postaraj sie okreshé ktére z tych zmlennych w naj
wiekszym stopniu przyczynia si¢ do doglebnego poznatia ‘przedmiotu badania i/lu
najlatwiej poddadzq sie badaniu (tj: okreél te dane, ktore sa dostepne i'moga by
stosunkowo latwo zgromadzone) : . S

¢o zamierzasz zrobic,

Cw1czeme 6.2 .
Strategie wlasciwe dla zwolenmkow zasady nadmlaru

1. Naszkicyj ]ednostromcowy diagram i uwzg ’ m] w mm kluczowe po;ecxa or
_okres$l powigzania mxedzy mrm
, 2. Przyjrayj kxe dzxedzmle w!asnych zamteresowan badawczych uwzgledmaja
ponizsze pytama, i okresl problem dawc, ‘ w kategonach branego 'typu lami

glowki:
e Jak lub dlaczego doszlo do rozwo;u X (lamlgléwka zwxazana z rozwo;ern)'P i

# Dlaczego funkclonule X (amigtowka mechamstyczna)?
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Zastosowanie teorii

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« okresli¢, czym jest teoria;

« dokonaé rozréznienia teorii, modelu i pojecia;

« okresli¢ sposoby tworzenia teorii na podstawie uzyskanych
danych.

7.1. Wprowadzenie

Niektorzy badacze stosujg metody jakoSciowe w wyniku negatywnych wyborow.
By¢ moze nie sg bardzo dobrymi statystykami (lub tak sgdzg) 1 dlatego nie kuszg
ich projekty o charakterze ilosciowym. By¢ moze rowniez nie czujg si¢ najlepicej
w bibliotece i nie kusi ich tez napisanie rozprawy czysto teoretycznej.

Jednakze ta ostatnia cecha wymaga omOwienia znaczenia teorii dla samego
badania. W pewnym stopniu znaczenie to jest rézne w poszczegdlnych dyscyplinach
nauk spotecznych. Do niedawna wydawato si¢, ze nauki spoleczne réznig si¢ pod
wzgledem wagi przypisywanej teorii. Wezmy pod uwagg jedynie dwa przyklady:
psychologowie i antropologowie — mimo wszystkich dzielgeych ich roznic — zdawa-
li si¢ marginalizowaé znaczenie teorii.

W psychologii standardem byly badania laboratoryjne. Psychologowie pozosta-
wali wierni nastepujacej dewizie: ,,Wskazmy fakty, korzystajac z kontrolowanego
eksperymentu, a teorig nie musimy si¢ przejmowac”. Antropologowic réwniez in-
teresowali si¢ faktami, przy czym najistotniejsze z nich ujawniali w wyniku obser-
wacyjnych badai przypadkow — grup lub plemion — prowadzonych zazwyczaj w od-
leglych rejonach. Wigkszo$é anglojezycznych antropolog6w do niedawna podzielala
stanowisko psychologdw i przedkladala , fakty” nad Lteorie”.

Inaczej rzecz si¢ miala w przypadku calych pokolen brytyjskich studentow socjo-
logii. Byli oni éwiadomi kluczowego znaczenia teorii dla ich dyscypliny. Na przyklad,
mimo ze nawet na nizszym poziomie studiow socjologicznych obowigzywal podzial
na trzy obszary zainteresowania (lzw. §wigta trojca: teoria spoleczna, struktura spo-
teczna i metody badawcze), to wlasnie zaj¢cia na temat teorii spolecznych cieszyly sie
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najwickszym prestizem. Co wigcej, teoria wyraznie zyskala na znaczeniu réwnie
w psychologii i antropologii wraz z wybuchem sporu migdzy tradycjonalistami, zwole
nikami jakodciowej analizy dyskursu (w psychologii), a postmodernistami oraz naukow
cami rozwijajgcymi teorie plei kulturowej (w antropologii).

Zainteresowanie nauk spolecznych teorig odbija si¢ w sposobie oceny rozpra
doktorskich. Jak wykazalem w rozdziale 5, ,,odkrywanie nowych faktow” rzadko stz
je sie waznym i ambitnym kryterium oceny wigkszosci badaf jakoSciowych. Kazde
odkrycie naukowe jest zazwyczaj oceniane pod kgtem perspektywy teoretycznej,
z ktorej sig wywodzi, i mozliwoéci rozwoju. Oznacza to, ze podczas gdy ,,fakly” zawsze
sg wazne, o jednak majg znaczenie uzupelniajgce wobec teorii. W dobrych pracach
doktorskich ujawnia sie ,,niezalezna my§l krytyczna” (sformulowanie regulaminu doty-
czgcego doktorantéw Uniwersytetu Londyiiskiego) za sprawy nawigzania do teorii

Nalezy postawi¢ wyrazne pytanie: Czym jest ,teoria”? W nast¢pnym podroz-
dziale wykaze, dlaczego dla badaczy postugujgcych si¢ metodami jakoSciowymi teo-
ria jest duzo bardziej interesujgca niz suche rozwazania na ten temat w podregczni-
kach. W kolejnych za§ czesciach zajglem si¢ réznicami migdzy teoriami, modelami
i hipotezami oraz rolg uogbinienia w tworzeniu teorii. Rozdzial ten zamyka kilka
rad, jak mozna teoretyzowaé na podstawie danych.

7.2. Czym jest teoria?

Martin O’Bricen, aby odpowiedzieé na to pytanie, postuzyl si¢ przykladem kalejdos-
kopu: '

Kalcjdoskop [...] [to] dziecigea zabawka skladajica sig z tuby, kilku soczewek i fragmentdéw pOlprzez:
roczystego, barwnego szkla lub plastiku. Kiedy obrdcisz tubg | popatrzysz przez soczewki kalejdoskopu,
ksztalty i kolory, widoczne na spodzie, zmieniajy sig. Jezeli znow obrdcimy tubg, zmieniajg sig so-
czewki, a kombinacje kolordw i ksztaltow przeksztaleajg jeden wzor w nastgpny. W podobny spo-
s0b mozemy postrzegaé teorie spoleczng jako rodzaj kalejdoskopu — gdy przechodzimy od jednej
perspeklywy teoretycznej do kolejnej, badana rzeczywisto§é takze zmienia ksztalt (1993, s. 10-11).

Funkcjonowanie teorii na zasadzie kalejdoskopu jest wyraznic widoczne w kon-
kretnym przyktadzie zaczerpnigtym od Erica Livingstona (1987). Zwraca si¢ on do
nas, czytelnikow, z pro§by, aby$my wyobrazili sobie, ze wydano nam polecenie prze-
prowadzenia badania spotecznego na ulicach miasta. Od czego powinni$my zaczgé? |
Motzliwe odpowicdzi na to pytanic zawiera tabela 7.1.

Tabela 7.1. Co dzieje sie na ulicy: rodzaje danych

1. Dane urzgdowe (nat¢zenic ruchu samochodowego, wypadki).

2. Wywiady (jak ludzie radzy sobie w godzinach szczytu).

3. Obserwacja z perspektywy lotu ptaka {spojrzenie na uksztaltowanie geometryczne).

4. Obserwacja/nagrania wideo na poziomie ulicy (jak ludzie zachowujy si¢ w kolejach/ jak
si¢ poruszajiy).

Zrodio: Livingston 1987, s. 21-27
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Jak zauwaza Livingston, wybor kazdej z mozliwych perspektyw wymaga podjecia

odstawowych decyzji zaréwno teoretycznych, jak i metodologicznych. Upraszczajgce,
iezeli jestedmy przywigzani do teorii spotecznych opisujgcych $wiat w kategoriach
Korelacji istnicjacych migdzy faktami spolecznymi (pomy$l o demografii lub makro-
ckonomii), najprawdopodobniej bedziemy rozwazac zgromadzenie danych urze-
dowych (mozliwos¢ 1. w tabeli 7.1). Jezeli natomiast uwazamy, Z¢ istotne sg zna-
czenia spoleczne i postrzeganic (jak w roznych galgziach socjologii i psychologii),
moze nas kusi¢ perspektywa badania, ktorego podstawe bedg stanowi¢ wywiady
(mozliwos¢ 2.). Jezeli za§ jestc§my antropologami lub nalezymy do grona socjologow,
ktorym zalezy na obserwacji i/lub nagraniu tego, co ludzie rzeczywiscie robig in situ,
mozemy zdecydowaé si¢ na mozliwo$¢ 3. bydz 4. Zauwaz jednak, ze z perspektywy
Jotu ptaka (3) wyrobisz sobie inny obraz ludzkiego zachowania. Aktywno$¢ ludzi
bedzie przypominala zachowania mrowek formujgcych geometryczne konstrukcje
o ksztalcie klina. Jeszcze inaczej bedzie, gdy przyjmiesz perspektywe ulicy (4), na
ktorej zachowania wydajg si¢ duzo bardziej zlozone.

Chee wykazaé, ze zadne dane nic sg bardziej prawdziwe lub bardziej realne niz
inne. Na przykiad, czy ludzie bardzicj przypominajg mrowki, czy tez wyrafinowanych
aktorow? Wszystko zalezy od od tego, jak si¢ sformuluje problem badawczy. Tym-
czasem pytania badawcze sy nieuchronnic przesycone teorig. Nawet jezeli nasze
badania bedg mialy na celu tylko dorazne okre§lenie kierunkow dzialan wynikajg-
cych z oceny pewnego sektora ustug publicznych, to - jak twierdzi Livingston
- pograzymy si¢ w kwestiach teoretycznych, gdy tylko zostanic wybrana okre$lona
metoda oceny (zob. omdwicnie badania dotyczgcego doradztwa zwigzanego z nosi-
cielstwem wirusa HIV w rozdziale 8).

A zatem potrzebujemy teorii spolecznych, gdyz pomagajg nam one w rozwigzy-
waniu podstawowych zagadniefi w badaniu spolecznym. Aby poprzeé ten punkt
widzenia, Howard Becker odwolal si¢ do stow jednego z dawnych znanych amery-
kanskich psychologow spolecznych — Herberta Blumera:

Swiat empiryczny mozemy postrzegac jedynie za poérednictwem pewnych schematow
czy wyobrazef o nim. Caly akt badania naukowego jest zorientowany i uksztaltowany
przez tkwigey u jego podioZa, przyjgly obraz §wiata empirycznego. Obraz ten rzgdzi
selekcjg i formulowaniem problemow, przesgdza o tym, co bedzie danymi, jakich §rod-
kow sie uzyje, pozyskujgc owe dane, i w jakich twicrdzeniach zostang onc przywolane
(Blumer 2007, s. 22).

Analogia O’Briena i przykiad Livingstona dotyczacy zbadania tego, co dzieje
si¢ na ulicy, doprowadzity nas do punktu, o ktérym méwi Blumer. Ale czym doklad-
nie jest ,teoria”? Czy rézni si¢ ona od hipotez?

Pytania te oznaczaja, ze nie moge juz dluzej odwlekac by¢ moze przykre-
go zajecia zdefiniowania terminéw, ktorych uzywam. Po zdefiniowaniu ich znowu
podam konkretne przykiady, aby wyjasnié, co mam na my$li, postugujgc sig tymi
terminami.
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terminologii, stylow badania i pisania. Wyr6zniajg oni (i poddajg krytyce) cztery
odrgbne idiomy:

e ,naturalizm” — wyraza si¢ niechecig do narzucania znaczenia oraz skionnoscnq
do, wychodm,ma na zewngtrz i do przeprowadzania obserwacji w terenie”;

e ,ctnometodologi¢” — podobnie jak naturalizm przyklada wage do szcze;,oiow
ale mtu«.su;c sic zwlaszcza tymi, ktdre stanowig niepodwazalny element sposobéw
tworzenia przez ludzi uporzadkowanych interakeji spolecznych;

,emocjonalizm” — wyraza si¢ chgcig wytworzenia bliskiej relacji z jednostkami
padanymi oraz faworyzowaniem osobistych biografii;
e postmodernizm” — wyraza si¢ dgzeniem do dekonstrukcji ,,obiektu badania”

7.3. Teorie, modele i hipotezy

W tym podrozdziale omowi¢ modele, pojecia, teorie, hipotezy, metody i metodo
logie. W tabeli 7.2 przedstawiam rozumienie kazdego z tych termindw.

Tabela 7.2. Podstawowe terminy odnoszace si¢ do badan

=T

oraz ,badan terenowych”.
Model S%OI“‘? ramy ‘i_g“l‘.l“_ rzeczywistosci (np. Usytecznosé Pojecia to jasno okre$lone koncepeje majgee zrodlo w danym modelu. Przykiada-
chawioryzm, feminizm) mi poje¢ sa: ,,funkcja spoleczna” (pojecie wywodzgce si¢ z funkcjonalizmu), ,,bo-
R oY ST afy e 1YY i ot cvttiacti”’ {inter: ~y M H -
Poiocic Koncepcja wyrastajaca z danego T dziec rt,akqa. (bol'myvn‘ox.yL‘m).,.”,,defvimowqme sytuacji ('mt'c,mkqomzn?) i ,,d.o!(u
1¢ modelu (np. ,opresja®, ,bodziec-reakeja”) Y mentarna metoda interpretacji (etnometodologia). Pojecia wyznaczajg mozliwe
perspektywy spojrzenia na Swiat, niezbedne do okredlenia problemu badawczego.
Teoria Zbi6r pojeé uzywanych do definiowania Usytecznosé Teorie stanowig uporzgdkowany zbior pojeé stuzgey do zdefiniowania oraz wy-
’ i/lub wyja$niania pewnych zjawisk ) jagnienia pewnego zjawiska. Strauss i Corbin ujmujg to w sposob nastepujgey:
- ) T ) - T JTeorig tworzg mozliwe do przyjecia zwigzki powstajgce migdzy pojeciami a ich
Hipotezy Propozycje, ktore mozna testowal Waznosc zespolami” (1994, s. 278).
) o ) z teorii nie mozna by zrozumie¢ takic je¢, jak ,,Smieré” emiona”, ,,ro-
) .| Ogdlne podejicie do zglgbiania tematow L . BSL l)LD . na by zrozu Lf: tdkl.('h p()}%c’ J.dk ,',sml(,lc ’ ,,;31@1?11011(1 » 10
Metodologia badawezych Utzytecznos¢ dziny”. Przy przyjeciu tego punktu widzenia okaze si¢, ze bez teorii nie ma czego
badaé. Teoria stanowi zatem zaplecze dla rozwazaf nad naturg §wiata, a przy tym
» . ! ’ p
Dobre dopasowanie do pozostaje ona od niego oddzielona. Tym samym teoria dostarcza zaréwno:
Metoda Okreélona technika badawcza modelu, teorii, hipotez o ram dla krytycznego rozumienia zjawiska,
i metodologi @ podstaw dla rozwazas, jak to, co nicznane, moze zosta¢ uporzgdkowane (Jay

Gubrium, korespondencja prywatna).

Wywolujac domysly na temat tego, co w danej chwili pozostaje nieznane, teorie
s3 sila napedowg badania. Podobnie jak Zywe istoty, réwniez teorie rozwijajg sie
i podlegajy modyfikacjom w wyniku porzadnego badania. W kontekscie naszych
rozwazai modele, pojecia oraz teorie majg zdolno§é do samodzielnego potwierdza-
nia sie o tyle, o ile wskazujg nam okre§long perspektywe ogladu zjawiska. Oznacza
to, ze nigdy nie mogg zosta¢ obalone. Mogy by¢ jedynie potraktowane jako mniej
badzZ bardziej uzyteczne.

Ta ostatnia wiadciwo$é odrdznia teorie od hipotez. Inaczej niz teorie, hipotezy
$9 testowane w trakcie badania. A oto przyklady hipotez zaczerpnigte z mojej wezes-
niejszej pracy Interpretacja danych jakosciowych (2007, s. 32):

e Czy to, jak odbieramy czyja$ rade, jest powigzane z tym, jak takicj rady si¢
udziela?

e Czy reakcje na nielegalne narkotyki zalezg od tego, czego dana osoba uczy
si¢c od innych?

@ Czy prywatne wigzi migdzy czlonkami zwigzku wplywajg na glosowanie w wy-
borach zwigzkowych?

Zrodlo: Silverman 2007, s. 31

Postugujac sie tabely 7.2, widzimy, ze modele tworzg ogdlne ramy ogladu rzeczy-
wistosci. W skrocie mozna powiedzieé, iz informujg nas, jaka naprawdc; jest rze-
czywisto$é, o jej podstawowych elementach skladowych (,,ontologia”) oraz o statu-
sie wiedzy (,,epistemologia”). Tak rozumiane modele z grubsza odpowiadajg temu,
co okreélane jest bardziej szumnym terminem paradygmatu.

Za przyklady takich modeli w naukach spolecznych mogg uchodzi¢ funkcjona-
lizm (ktéry zajmuje si¢ funkcjami instytucji spolecznych), behawioryzm (ktory de-
finiuje wszystko w kategoriach ,,bodzca” i ,reakcji”), interakcjonizm (kt6ry skupia
si¢ na sposobach nadawania symbolicznego znaczenia relacjom migdzyludzkim)
i etnometodologia (ktora zachgca nas do przyjrzenia sig sposobom codziennego
ksztattowania uporzgdkowanych interakcji spolecznych przez ludzi).

Ograniczajgc sie do wezszej dziedziny badan jako§ciowych, Gubrium i Holstein
(1997) uzywaja terminu ,idiom”, ktory obejmuje zaréwno preferowane podejscie
analityczne wynikajgce z przyjetego modelu, jak i upodobanie do okre§lonego typu
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W przypadku wiclu badaii jako$ciowych nie formuluje si¢ sprecyzowanych h
potez juz na poczgtku realizacji projektu. Sg one natomiast tworzone (lub wywi
lywane) we wezesnych fazach badania. W kazdym razie, w odroznieniu od teor
hipotezy mogg i powinny byé¢ poddawane testom. Dlatego tez oceniamy hipote
na podstawie ich trafno$ci lub prawdziwodci.

Metodologia wigze si¢ z wyborem przypadku, ktory bedziemy badaé, met
i formy gromadzenia danych na etapie planowania i realizacji projektu badawczeg
a zatem okreéla sposob, w jaki nalezy sobie poradzi¢ z badaniem dowolnego zjaw
ska. W badaniach spotecznych metodologic mogg by¢ definiowane bardzo szero
(np. jako jakosciowe lub ilo§ciowe) bgdZ bardziej szczegOlowo (np. jako teorig
ugruntowana lub analiza konwersacyjna). Podobnie jak w przypadku teorii, met
dologie nic mogg by¢ prawdziwe bydz falszywe. Mogg by¢ jedynie mniej lub bardzigj
przydatne.

I wreszcie metody to okreslone techniki badawcze. Zalicza si¢ do nich techni
ilodciowe, takic jak korelacja statystyczna, ale takze obserwacjg, wywiad, nagranic
audio. I znéw metody same w sobie nie sg prawdziwe lub falszywe. Sg mniej lub
bardzicj uzyteczne w zaleznosei od tego, w jakim zakresic komponujg si¢ z w
korzystywanymi teoriami, metodologiami oraz od poddawanych testom hipotez i/lul
od wybranego tematu badawczego. Behawiorysci mogg by¢ wige zwolennikami me
tod ilo§ciowych, a interakcjoniSci zazwyczaj preferujg zbieranie danych meto
obserwacji. Niemniej w zaleznofci od tego, jakie hipotezy byly testowane, behawi
ryéci mogg sporadycznie wykorzystywaé metody jako$ciowe ~ na przyklad na ctap
badawczym projektu. Podobnie interakcjoniéci mogg od czasu do czasu siggnaC po
nicskomplikowane metody ilosciowe, zwlaszcza gdy dazg do wykrycia ogolnego
wzoru wystepujgcego w uzyskanych danych.

Zwigzki migdzy modelami, pojeciami, teorig, hipotezami, metodologig oraz met
dami mogy zostaé przedstawione w postaci schematu, tak jak na diagramic 7.1.

Modele
Pojecia
Teorie
Hipotezy «—-——
Metodologia

Metody

QOdkrycia

Diagram 7.1. Poziomy analizy
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Patrzgc na diagram 7.1 od gory, widzimy, ze kazdy termin cechuje nizszy stopiefi
Og()lnoéci i abstrakcji. Strzatka biegnaca od ,,odkry¢” do ,hipotez” wskazuje na
istniejacy migdzy nimi mechanizm sprzgzenia, ktory powoduje, Ze hipotezy sg mo-
dyfikowane w $wietle odkry¢.

7.4. Troche przykiadow

Pozwolcie, ze szkielet, ktory przedstawia diagram 7.1, uzupelni¢ kilkoma kon-
kretnymi przykladami. WyobraZmy sobie, ze nasze blizej niesprecyzowane zainte-
resowania wigza si¢ z mrocznym tematem ,$mierci” w spoleczenstwie. Jak bedziemy
badaé to zagadnienie?

Zanim okreélimy problem badawczy, nic mowigc juz o sformulowaniu hipotezy,
musimy przemysle¢ kilka podstawowych kwestii. Zalozmy, ze jeste§ jednym z przed-
stawicieli nauk spotecznych, ktdrzy wolg postrzegaé $wiat, odwolujac si¢ do mecha-
nizméw struktur spolecznych determinujacych zachowanie. Jest to postawa zgodna

', zaleceniem BEmile’a Durkheima (2006), aby fakty spoleczne badac jak ,.rzeczy”.

Taki model zycia spolecznego wskaze nam pojgcia, ktore moglibySmy wykorzystac

* w badaniu po$wigconym $mierci. Postugujgc si¢ nimi, moglibySmy traktowad §mieré

w kategoriach statystycznych zwigzanych z liczbg zgonow (lub LSmiertelnoscia™).
Dyzylibyémy do wyjadnienia takich danych, odwolujgc si¢ do innych faktéw spolecz-
nych, takich jak wiek bgdZ klasa spoleczna.

Uzbrojeni w pojecia, mozemy stworzy¢ teorig dotyczgcy dowolnego aspektu
naszego tematu. Na przyklad przyjmujgc zalozenie, iz $mier¢ jest faktem spotecz-
nym, na ktory wplywajg kolejne fakty spoleczne, mogliby$my rozwingd teori¢, w mySl
ktorej liczba zgondw wéréd niemowlat lub ich ,,$miertelnoS¢” jest zwigzana z faktem
spolecznym whasciwym ich rodzicom, np. z przynaleznofcig do okreélonej klasy
spotecznej. Od takiej teorii tylko krok do nastgpujgcej hipotezy: im wyzsza klasa
spoleczna rodzicow, tym mniejsze prawdopodobiefistwo $mierci dziecka w pierwszym
roku zycia. Ta hipoteza przybiera czasami posta¢ wypowiedzi, zgodnie z ktorg ist-
nigje ,,zalezno$é odwrotna” migdzy klasg spoleczng a $miertelnoscig niemowlat.

Jak juz zauwazylem, przyjecie modelu zogniskowanego na faktach spolecznych
bedzic si¢ wigzalo ze sklonnoscig do wykorzystywania metodologii ilo§ciowej oraz
takich metod, jak analiza urzedowych danych statystycznych lub sondaz opinii pub-
licznej o znacznym zasiggu, ktérego podstawe bedg stanowily pozornie rzetelne
kwestionariusze zawierajace dopuszczane odpowiedzi. Interpretujac wyniki takiego
badania, nalezy si¢ upewnié, czy nie wigzg si¢ one z czynnikami, ktore mogg kry¢
si¢ w prostej korelacji. Na przyktad przynalezno$é do klasy spofecznej moze igczyC
si¢ z warunkami lokalowymi i to wlasnie ten czynnik (nazywany tutaj zmienng inter-
weniujacy) moze byé rzeczywisty przyczyng zrdznicowania wskaznika umieralnodci
niemowlgt.

Kompletne ujecie problematyki zwigzanej ze $miercig przedstawiono na diagra-
mie 7.2,
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MODELE
Model faktéw spolecznych

POJECIA
Smierteino$é, klasa spoleczna

TEORIE
Klasa spoleczna i wskaznik $miertelnosci niemowlat

HIPOTEZY =
Zaleznos¢ odwrotna

METODOLOGIA
flosciowa

METODA
Analiza danych urzedowych

ODKRYCIA e
Zmienna interweniujaca?

Diagram 7.2. Smieré jako fakt spoleczny

Z kolei diagram 7.3. pokazuje zdecydowanic odmienny sposob przedstawiania
$mierci. Dla pewnej grupy socjologéw instytucje spoleczne sg tworzone i/lub utrzy
mywane dzigki dzialaniom uczestnikéw. Kluczowa koncepcjg dla tego modelu je
zalozenie, ze to, czym kierujemy si¢, nadajgc zjawiskom etykiety, okreSla ich chas
rakter. Laczy sie to z kolei z pojeciem ,definiowania sytuacji”, ktore sklania do
przyjrzenia si¢ zjawiskom spolecznym z uwzglednieniem procesu tworzenia znaczefi
w réznorodnych kontekstach. Aby pozosta¢ w zgodzie z prezentowanym podejsciem;
Lémieré” powinna zosta¢ wzigta w cudzystéw, i tym samym doszlibySmy do teorii;
w ktorej ,,Smieré” traktowana jest jako konstrukt spoleczny.

Oczywiscie podejscie to jest zdecydowanie odmienne od modelu ,faktu spoiec
nego” i tym samym dobrze ilustruje znaczenie teorii dla okreslania problemow
badawczych. Na pierwszy rzut oka za wad¢ mozna uznaé jego charakter, ktory zda-
je sie przeczy¢ intuicji. Mozemy uwazac, ze ostatecznie $mier¢ jest z calg pewnoscig
oczywistym faktem. Albo jeste§ martwy, albo cieszysz si¢ Zyciem, a skoro tak, to
gdzie w rozwazaniach nad §miercig mozna ulokowacd konstrukcjonizm? \

Pozwédlcie, ze przywolam dwa przyklady, ktére dostarczg argumentow przem
wiajgcych przeciwko konstrukcjonizmowi. Pierwszy pochodzi z 1963 roku. Po zama-
chu w Dallas prezydent Kennedy zostal przewieziony do tamtejszego szpitala. Dzisiaj
wiemy, ze w wyniku zadanych obrazen trafil w rgce Iekarzy z roztrzaskang polows
glowy. Co$ mi mowi, ze gdyby to kto§ z nas zostal przywieziony na izbg przyjeé
w podobnym stanie, to po pobieznym badaniu zostalibySmy odnotowani jako
,zmarly w drodze do szpitala”. Wiaénie dlatego ze trafil do nich prezydent, persone
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MODELE
Interakcjonistyczny model etykietkowania

POJECIA
Definiowanie sytuacji

TEORIE
Spoteczny konstrukt Smierci

HIPOTEZY w——————
Co stanowi o nadaniu etykietki ,zmarly
w drodze do szpitaia”

METODOLOGIE
Dane niewywolane

METODA
Obserwacia, nagrania

ODKRYCIA
Podejmowanie decyzji przez
personel medyczny

Diagram 7.3. Smieré jako konstrukt spoleczny

medyczny nie mogl si¢ ograniczy¢ do wymienionych czynno$ci. Pracowali wigc przy
Kennedym prawie przez godzing, wykazujgc, ze zrobili wszystko, co bylo w ich mocy,
dia tak waznego pacjenta (por. Snudow 1968a).

A teraz pomys$l 0 wspolezesnych debatach na temat tego, czy powaznie poszko-
dowane osoby powinny by¢ odigczane od aparatury podtrzymujgcej zycie. I znow
to forma definicji stanowi o tym, czy kto§ jest Zywy, czy tez martwy. Zauwaz, ze
tego rodzaju definicje pociggajg za soby rzeczywiste konsekwencje.

Oczywiscie, taki sposob spojrzenia na Smieré, skoncentrowany na tym, jak $mieré
jest spolccznie tworzona (czasami okre§lany mianem ,,spolecznego konstrukcjoni-
zmu”), nie jest jedyny mozliwoscig prowadzgcey do teoretyzowania na temat §mierci.
Nie jest on tez ze swojej natury ani lepszy, ani gorszy od podejécia skupionego
wokol faktu spolecznego”. Kiedy jednak juz zdecydujemy, ktory model przyjmu-
jemy, wybor ten zaczyna wywiera¢ istotny wplyw na rozwoj badania. Na przykiad
jezeli, jak widzieli$my, stwierdzenie ,zmarly w drodze do szpitala” stosuje sie na
odmienne sposoby w odniesieniu do roznych ludzi, mozemy rozwingé hipoteze do-
tyczacy tego, jak tego typu etykietka jest nadawana poszezegolnym pacjentom szpi-
tala. )

Ze wzgledu na przyjety model bedziemy prawdopodobnie starali si¢ uzyskac
dane, majgce Zrodio w niewywolanych (przez badacza) kontekstach, takich jak okres-
lony szpital, korzystajgc z takich metod, jak obserwacja i/lub nagrania audio badz
wideo. Zauwaz jednak, ze taki wybor nic wyeliminuje catkowicie gromadzenia
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materialow ilodciowych (np. z archiwum szpitalnego). Oznacza on jedynie, Ze trzg
danych bedzie mial prawdopodobnie charakter jakoSciowy. Przy uwzglednieniu b
dan wezedniejszych (np. Jeffery 1979; Dingwall, Murray 1983) uzyskane wyniki mog
wykaza¢, jak wiek oraz wyobrazenia dotyczgce statusu moralnego mogg znaczge
wplywaé na podejmowanie tego rodzaju decyzji, podobnie zreszta jak spoleczn
przynalezno$¢ klasowa. W ostatecznym rozrachunku, co widaé na diagramie 7,
odkrycia te powinny dopomoéc w udoskonaleniu wstgpnych hipotez.

7.5. Uogolnienia i tworzenie teorii

Teoretyzowanie na temat uzyskanych danych nie koficzy si¢ na udoskonaleniy

hipotez. Dlatego w tym podrozdziale okreSle, jak tworzy¢ uog6lnicnia na podstawie

hipotez, ktdrych testowanic zakonczylo si¢ powodzeniem, a co za tym idzie, jak

mozemy przyczynic sic do tworzenia teorii. Dalsze rozwazania podwigcone tworzeniu
teorii w kontekscie teorii ugruntowanej (Strauss, Corbin 1990) mozna odnalezé

w rozdziatach 121 13.

Po pierwsze, musimy dostrzec, ze studia przypadkéw ograniczone do okreSlonego

zestawu interakcji pozwalajg na badanie, jak dane wyrazenia lub dzialania sg osa-
dzone we wlaSciwych dla organizacji spolecznej wzorach.
Klasycznym przykladem antropologa wykorzystujacego studium przypadku do

stworzenia generalizacji o szerszym zasiegu jest Mary Douglas (2007), ktora badala

plemi¢ Lele w Afryce Centralnej. Badaczka zauwazyla, ze mrowkojad nazywany
przez zachodnich zoologdw tuskowcem, odgrywa niezwykle wazng role w Zyciu ry-
tualnym Lele. Mrowkojad byl dla nich jednoczeénie zwierz¢cym obicktem kultuy,
jak réwniez istotg anormalng. Dostrzegano w nim zardéwno cechy wiasciwe istotom
ludzkim, jak i zwierzgtom, np. zazwyczaj rodzil mu si¢ jednorazowo tylko jeden
potomek, co odrdznialo go od innych zwierzgt. Ponadto nie poddawal si¢ klasyfi-
kacji zwicrzat przyjetej przez Lele, ktorzy dzielili je na istoty lgdowe oraz wodne,
poniewaz zyl zaréwno na ziemi, jak i w wodzie. Co dziwne, byl tez jedynym zwie-
rzeciem, na ktére polowali Lele, nieprobujgcym uciekaé i co wigcej, niemalze
ulatwiajagcym lowy.

Szczgéliwie Douglas oparla si¢ temu, co mozna nazwac reakcjg ,,turysty”, i zre-
zygnowala jedynie z zaspokajania ciekawosci na rzecz systematycznej analizy. Zauwa-
zyla, ze wicele grup, ktore obserwujg nictypowe stworzenia w ich wlasnym $rodowisku,
odrzuca je bez namystu. Powazne potraktowanie tego, co anormalne, mogtoby wy-
wolaé watpliwodci co do ,,naturalnego” statusu systemu klasyfikacyjnego przyjetego
przez grupe.

Klasyczny przyklad odrzucenia anormalno$ci mozna odnalezé w Starym Testa-
mencie. Douglas wskazala, ze powodem, dla ktérego w Starym Testamencie §winia

uwazana jest za zwierz¢ nieczyste, jest jej odmiennoé¢. Nalezy ona do zwierzat

parzystokopytnych, co czyni jg czysty, ale nie przezuwa pokarmu, co czyni jg nie-
czystg. A wige okazuje sie, ze §winia jest zwierzeciem szezegdlnie nieczystym wladnie

P
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atego, iz jest anormalna. Podobnie St.ary Tes.ta.m(%m naucza o‘malie_ﬂsth.\ch njnie—
zanych, nawigzujge do ich anormalnosci. Chociaz nic ()c;ektlje si¢ zawierania ?w132~
6w malzefskich z przedstawicielami innego plemienia, to dopiero maizefistwu,
4rc zawiera potomek takiej pary, daje si¢ odczuc silng dezaprobatg. W obu przy-
adkach anomalic s tym, czego nalezy unikac.

jednakze Lele stanowig wyjatek: czczg nictypowego luskowca. Wedlug Douglas
wskazuje to, ze by¢ moze nie istnieje zadna uniwersalna skfonno$¢ do nieprzychyl-

[

nego reagowania na anomalie. Jezeli istnicjg pod tym wzglgdem rdznice migdzy

sbiorowosciami, to stosunek do tego, co nictypowe, musi by¢ Zrodfem pewrnych

informacji na temat ich organizacji spolecznej.

Z pewnofcig co$ wyjgtkowego cechuje zycie spoleczne Lele. Ich doéwiadczenifn
otwierdzajg, ze z powodzeniem mogg wehodzi¢ w kontakty z innymi plemionami.
Wymieniajg z nimi towary, a wojna jest zjawiskiem nieslychanie rzadklm.. '

Co dajg dobre kontakty z innymi plemionami? Ulatwiaja przckraczanie granic.
A co robig istoty anormalne? Przekraczajy linie podzialow. Oto odpowicd?Z na za-
gadke, dlaczego Lele sg inni. ' .

Douglas utrzymuje, Ze reakcja Lele na anomalie ma #rodlo w dodwiadczeniach
zakorzenionych w ich organizacji spolecznej. Reaguja przychylnic na mr(’)wkojadaz
gdyz przekracza on granice, tak samo jak oni. Inaczej zachowywali si¢ staroiytx.u
Izraclici. Niechetnie odnosili si¢ do anomalii, poniewaz ich wlasne dodwiadczenia
gwigzane z przekraczaniem granic mialy charakter zdecydowanic negatywny. I rze-
czywicic Stary Testament mozna czytaé jako relacje z katastrofalnych w skutkach
wymian dokonywanych przez Izraelitow z innymi plemionami.

Dzicki takiemu historycznemu poréwnaniu Douglas odeszla od wyja$nieil opar-
tych na pojedynczym przypadku na rzecz znacznie ogolniejszych teorii, opisujgcych
zwigzek micdzy wymiang spoleczng a reakcja na anormalnodé. Glaser i Strauss
(1968) opisali to przejécie do szerszych uogdlnien jako rezygnacj¢ z teorii rzeczowej
na rzecz teorii formalnej. We wlasnym badaniu dotyczgcym oddzialéw szpitalnych
zajmujgeych sig nieuleczalnie chorymi wykazali, wykorzystujgc metodg poréwnawczy,
jak mozemy rozwing¢ twierdzenia ludzi na temat §wiadomofdci zblizajgcej si¢ §mierci
(tj. teorig rzeczowa) do postaci twierdzeii obejmujgcych szerokie spektrum ,kon-
tekstow §wiadomosciowych” (tj. do teorii formalnej).

Uwagi Douglas zwigzane z relacjy zachodzaca migdzy odpowiedzig na anomali¢
a doswiadczeniem przekraczania granic mogg znaleZé ogdlnicjsze zastosowanie. By¢
moze trudne doswiadczenia zwigzane z wymiang z innymi grupami tlumacza, dla-
czego niektorzy izraclscy Zydzi i palestyfiscy muzulmanie sg tak Zaangazowani w za-
znaczanie tozsamoéci odpowiadajgcych ich grupom miejsc $wigtych w Jerozolimic
i dlaczego odrzucajg (jako nienawistng anomali¢) mozliwos$¢ réznorodnego wyko-
1zystania tych wyjgtkowych miejsc.

W kazdym razie badania Mary Douglas nad Lele stanowig przyklad potrzeby
umicjscawiania sposobu osadzenia elementéw jednostkowych w formach organiza-
¢ji spolecznej. Douglas dokonala tego w sposOb wyraznie nawigzujgcy do koncepcji
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Durkheima, zgodnie z ktorg zachowanie stanowi ekspresj¢ ,,spoleczefistwa”, dzig
tajgcego jak ,niewidzialna r¢ka”, ograniczajgca i ksztattujgca ludzkie dziatanis
Inaczej postepuje Michael Moerman (1974), ktéry wskazuje, jak wykorzystujge ram
tworzone przez konstrukcjonizm, mozna zbadaé niezwykle szczegblowo dziatani
ludzkie, nie traktujgc przy tym organizacji spolecznej jako sily czysto zewngtrzne
W tym drugim przypadku ludzie nie s3 ,kulturowymi tumanami” (Garfinkel 2007
i zrecznie odtwarzajg porzadek moralny.

7.6. Jak teoretyzowac na podstawie danych

W odréznieniu od Douglas i Moermana, wigkszod¢ czytelnikow nie podejm
projektu badawczego z wyraznie okreslonym zbiorem koncepcji teoretycznych. Je§
jest tak w twoim przypadku, to problem bedzie polegal na tym, jak wykorzysta¢
dane, aby my$le¢ o nich w kategoriach teoretycznych. Przedstawiona lista jest jed
nie zestawem wskazéwek. Chociaz nie moze by¢ ona wyczerpujgca, to powinn
postuzyé jako zestaw rad dotyczgcych teoretyzowania na podstawie danych. Mo
byé réwniez przeczytana razem z rozwazaniami poSwigconymi trzem rodzajom wra
liwosci badawczej, o ktorych pisalem w rozdziale 6.

Realizujgc projekt, warto pomysleé o szeciu nastgpujacych kwestiach:

1. Pytania o to ,,co” i ,jak” - unikaj pokusy tworzenia pochopnych wyjasniefi zgr
madzonych danych. Nie rozpoczynaj pytai od ,,dlaczego?” Zamiast tego pyta]
sam siebie, ,jakie” zasoby werbalne, kontckstowe oraz jakie zachowania zostai}f
wykorzystane w konkretnej sytuacji, i przyjrzyj si¢ dokladnie, ,,jak” si¢ nimi
postuzono (i jakie to mialo konsekwencje). '

. Chronologia - przyjrzyj si¢ zachowaniom ludzi, uwzgledniajac uplyw czasu, or
temu, jak postugujg si¢ nim w swoich relacjach. Mozesz réwniez postapi¢ o
miennie i zbieraé material przez pewien czas, aby uchwycié procesy zmian,
Jezeli jest to wlasciwe dla obszaru twoich zainteresowafi, postaraj si¢ dotrze¢
do dowodéw historycznych, ktére moglyby przynajmniej wskazaé, jak powstat
twoj problem badawczy.

. Kontekst — jak twoje dane wigzg si¢ z kontekstem wyznaczonym przez okresl
ne $rodowisko organizacyjne, procesy spoleczne lub zbior doswiadczen? Na
przykiad, jak wykazal Moerman, odpowiedZ na pytanie zadane przez osobg
przeprowadzajycy wywiad moze by¢ odmienna od rzeczywistego zaangaZzowania
w dziatanie, ktore stanowi temat wywiadu. Zastanéw sie wowczas, jak to jest,
ze istnieje wiele wersji tego samego zjawiska.

. Poréwnanie — podobnie jak Douglas, ktora wyprowadzita swojg teori¢ z porow-
naf postaw roznych grup wobec anomalii, zawsze staraj si¢ porownac wiasne
dane z uzyskanymi przez innych. Nawet jezeli nie mozesz odnaleZ¢ porowny
walnego przypadku, postaraj si¢ okresli¢ sposoby podzialu materiatu na drob
niejsze zbiory danych i poréwnuj je ze sobg. Pamigtaj, ze metoda poréwnawcza
jest podstawowg metodg naukowsy.

e
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5. Implikacje — kiedy zdajesz relacje z przebiegu realizacji projektu, mysl o tym,
jak to, co odkryles, moze lgczyé sic z kwestiami o szerszym zasiggu niz ten
wyznaczony przez okreslony na poczatku badania temat. W ten sposGb bardzo
waski temat (np. to, jak Lele postrzegajg tuskowca) mozna powigzac z szerszy-
mi procesami spolecznymi (np. jak spoleczenstwa reagujg na anomalie).

. Wybierz sposéb myslenia lateralny, tzn. inny niz ten, kiory wydaje si¢ oczywisly —
badZ jak Lele. Nie stawiaj sztywnych granic miedzy pojeciami, lecz odkrywaj
zwigzki migdzy pozornie odmiennymi modelami, teoriami i metodologiami.
Ciesz sic anomaliami!

7.7. Uwagi koficowe

Filozof nauki Thomas Kuhn (2002) opisat pewne nauki spoleczne jako pozba-
wione pojedynczego, powszechnie akceptowanego zbioru pojgé. Zgodnie z katego-
riami Kuhna ten stan czyni badania spoleczne zjawiskami ,,przedparadygmatyczny-
mi” lub, w najlepszym razie, prowadzgcymi do stworzenia paradygmatow. Jak juz
sugerowalem, problem polega na tym, ze takie podejicie zaowocowalo serig zajg¢
traktujacych o naukach spolecznych, a przedstawiajacych je zgodnie z kategoriami
zaproponowanymi przez Kuhna lub polegajacych na podwazaniu mysli filozofa.

Takie zajgcia ciesza si¢ znacznym uznaniem studentow. Uczg sie o paradygma-
tycznych opozycjach, wskazujg na A, rezygnujgc z B, i zupelnie jak papugi przedsta-
wiajg wszystkie zalety A oraz mankamenty B. Nie dziwi zatem weale, ze takic zajgcia
dostarczajg niewielu dowoddw na to, Ze studenci w ogole mysly o czymkolwiek — na-
wet wybor A prawdopodobnie ma zrédlo w jawnych badZ ukrytych sympatiach
nauczyciela. Moze to czg§ciowo tlumaczyé, dlaczego tak wiele zajed z zakresu nauk
spoecznych dla studentoéw pierwszych lat prowadzi do nieumiejgtnodci ruszenia
w teren i realizacji badania.

Zdobywanie wiedzy o ,wrogich obozach” nie ulatwi analizy zgromadzonych
danych. W terenie okazuje si¢, iz material jest duzo bardziej nicjednoznaczny, niz
bylyby to sklonne przyzna¢ zwalczajgce si¢ stronnictwa. By¢ moze istnieje co§, cze-
go mozna nauczyé si¢ od obu stron lub, co bardziej konstruktywne, by¢ moze za-
czniemy stawiaé interesujgce pytania, gdy odrzucimy skrajnosci funkcjonujgce na
rynku zajeé akademickich.

Nawet gdy zdecydujemy sie na wykorzystanie metod jakoSciowych i/lub iloScio-
wych, jeste$my uwiklani w wybor zardwno teoretyczny, jak i metodologiczny. Podjete
decyzje tgczy sic nie tylko z przyjetymi sposobami konceptualizacji $wiata, ale réwniez
z teorig okreslajaca, jak jednostki stanowigce przedmiot badania mysla o rzeczach.

Teoria staje sig wartodciowa tylko wowczas, gdy wykorzystuje si¢ jg do wyjadnie-
nia czego$. Howard Becker (1998, s. 1) zauwaza, ze wielki zalozyciel szkoly chica-
gowskiej Everett Hughes odpowiadal niechgtnie na pytania studentow, co my$hi
o teorii. ,, Teorii czego?” — miala brzmie¢ odpowiedz. Dla Hugesa, podobnie jak dla
mnie, teoria pozbawiona obserwacii, ktorej wyniki bedg przydatne w pracy, jest jak
traktor z dala od pola.
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Teoria zatem nie powinna by¢ ani symbolem statusu, ani jedng z dodatkowye
mozliwosci rozwoju projektu badawczego. Badanie bez teorii jest zawgzone w sto
niu niemozliwym do zaakceptowania. Teoria bez badania stanowi natomiast jedyn
rozwazania w fotelu.

Gléwne zagadnienia

Pytania badawcze sg nicuchronnie uksztaitowane przez teori¢. Z tego wzgled
potrzebujemy teorii spolecznych, gdyz pomagajg one zajag¢ stanowisko wobec ca
kiem podstawowych zagadnieft zwigzanych z badaniem spolecznym. Ale trzeba o
rozniaé teorie od modeli oraz od pojeé.

Modele wigzg si¢ z podjeciem decyzji o calofci postrzegania przez nas rzeczywisto§

Pojecia to jasno okreslone koncepcje majgce Zrédla w danym modelu.

Teorie stanowig uporzgdkowany zbidr poje¢ sluzacy zdefiniowaniu oraz wyjasnie-
niu pewnego zjawiska.

Metodologie wyznaczajg sposOb, w jaki nalezy poradzi¢ sobie z badaniem dowo
nego zjawiska.

Metody sy to okreSlone techniki badawcze. ;

Mozesz wspomdc swojg umicejetnosé teoretyzowania na podstawic danych, gd
podwigcisz swojg uwage: ‘

@ pytaniom — ,co” i ,jak”;

e chronologii — zbieraj materialy przez pewien okres, aby uchwyci¢ proces zmian; ;

o kontekstowi — jak twoje dane zwigzane sg z kontekstem wyznaczonym prze;
okre§lone $rodowiska organizacyjne, procesy spoleczne lub zbiory do$wiadczen; .

® pordwnaniu — postaraj sic okre§li¢ sposob podzialu materialu na drobniejsze
zbiory danych i poréwnuj je ze sobag; ~

e jmplikacjom — my§l o tym, jak to, co odkryle§, moze Iaczy¢ si¢ z kwestiami
0 szerszym zasiegu niz wyznaczony przez okre§lony na poczatku badania temat;

® wybraniu sposobu myslenia innego niz ten, ktdry wydaje si¢ oczywisty — odkrywaj
zwigzki miedzy pozornie odmiennymi modelami, teoriami i metodologiami.

Polecane lektury

Ksigzka Qualitative Research Practice (Seale, Gobo, Gubrium, Silverman 2004)
zawiera siedem rozdziatow, w ktorych przedstawiono znaczenie wspdlczesnych teo-
rii dla badan jakoSciowych (czg$é I1: Analytic frameworks, s. 107-213). Praca Ho-
warda Beckera Tricks of the Trade (1998) zawiera dwa rozdzialy, ktdre s niezwykle
pomocne w zdobyciu umiejetnosci teoretyzowania na temat posiadanych danych
(rozdzial 2:,, Imagery”, rozdzial 4: ,, Concepts”). Ksigzka Jabera Gubriuma i Jamesa
Holsteina The New Language of Qualitative Method (1997) to nieoceniony, pro-
wokujgey do przemysleil przewodnik po sferze slownictwa, stylach badawczych oraz
sposobach opisu ,,idiomdéw” teoretycznych.

7. Zastosowanie teorii

¢wiczenia

Cwiczenie 7.1




ROZDZIAL 8

Wybdr metodologii

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

» poznaé sposoby wyboru metody odpowiadajgcej tematowi ba-
dawczemu i modelowi analitycznemu;

» dokona¢ racjonalnego wyboru, decydujacego o tym, czy chcesz
wytrwaé przy wykorzystywaniu danych niewywolanych;

- zdecydowaé, czy pragniesz wykorzysta¢ kilka metod.

8.1. Wprowadzenie

Jak wiemy z lektury rozdzialu 7, decyzja co do wyboru metodologii jest zawsze
obcigzona teoretycznie. Tutaj przedstawi¢ bardziej konkretne rady dotyczgee roli
zagadniefi metodologicznych w rozwigzaniach przyjetych w planowaniu projektu
badawczego. Zaczng od wprowadzenia pojgcia ,,strategii badawczej”. Zostanie ono
zilustrowane przedstawionym studium przypadku. Nastgpnie omdwig kontrowersyjng
kwestic wyjgtkowego statusu danych niewywolanych w jakoSciowych projektach
badawczych. Zakoncze spojrzeniem na sensowno$é lgczenia metod badawczych.

8.2. Twoja strategia badawcza

W rozdziale 7 okredlilem ,,metodologi¢c” jako ,,0gélne podejécie do tematdow
badawczych”. Majge to na uwadze, wyb6r metody powinien odzwierciedlac ,calo-
§ciowg strategic badawczg” (Mason 1996, s. 19), gdyz to przyjeta metodologia de-
cyduje o tym, ktore metody zostaly wykorzystane i w jaki sposéb posluzono sie
kazdg z nich. .

Z zagadnieniem wyboru strategii 1gczg sie cztery kwestie:

e Wezesne podjecie decyzji dotyczgeej metod, ktore majg by¢ wykorzystane.

@ Dostrzezenic zwigzkédw migdzy metodami, metodologiami a spoteczen-
stwem.
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e Docenienic roli, jakg pelnig modele w ksztaltowaniu znaczenia oraz sposob
wykorzystania réznych metod.
e Wybor metody (metod) wiasciwych dla tematu badawczego.

8.2.1. Wczesna decyzja

Wiedza o tym, co checemy odkryé, przynajmniej poczgtkowo, nicuchronnie prowadzi do pytan
jak cheemy zdobyé informacje (Miles, Huberman 2000, s. 37).

Oczekuije sig, iz w badaniach ilosciowych rozpoczniesz realizacjg przedsigwzigeia
od ustalenia zestawu zmiennych oraz metod (czgsto wykorzystuje si¢ juz istnicjace,
sprawdzone metody pomiaru). Jednakze kiedy znajdziesz si¢ na poczatku pracy
zwigzancj z projektem jakosciowym, czy usilnie starasz si¢ dokona¢ wyboru spord ‘
r6éznych metod? ‘

Pytanic to zostalo postawione przez Milesa i Hubermana (2000), ktorzy stwiers
dzili, ze przed badaczami wykorzystujgcymi metody jakosciowe otwiera si¢ cala
gama mozliwosci, wynikajgca ze stopnia zaangazowania badacza w to, co nazwali
,wstepng instrumentacjg” (tj. wezeniejszym okresleniem metod i wskaznikow): :

© Mala wstepna instrumentacja ~ pracujgc w terenie, nalezy by¢ gotowym na spot-
kanic z niespodziewanymi zjawiskami, ktore moga by¢ ukryte przed ,uprzedniy
instrumentacja”; jedyne, co jest ci rzeczywicie niczbgdne, to , pytania, ktore nadajg
kierunek, naglowki obserwacji, dorazny, pobiczny i stale gotowy do uzycia formularz
analizy dokumentow” (2000, s. 37).

® Zaawansowana, uprzednia instrumentacja - je§li w badaniu nie wyznaczong
obszaru, wokol ktorego ma ono byé zogniskowane, to zgromadzisz nadmiar danych
wykorzystanie wskaznikow z wezednicejszych badan pozwoli na dokonywanie po
rownan.

e 70 zalezy - badania o charakterze rozpoznawczym mogg by w znacznie mniej:
szym stopniu ustrukturyzowane niz badania o charakterze potwierdzajgcym; jeze
wykorzystana proba bedzie bardzo niewiclka, to pordwnania przypadkow bedg bar
dziej ograniczone, a potrzeba standaryzacji instrumentow badawczych stabsza.

Miles i Huberman wskazujg, Ze chociaz uprzednie ustrukturyzowanie projektu
badawczego jest bardziej rozpowszechnione na gruncic badaf iloSciowych, to war
to rozwazyé mozliwo$é takiego posunigcia rowniez w pracy o charakterze jakoScio
wym. Zatem muszg istnieé solidne powody przemawiajgce za jakgkolwiek decyz
prowadzacy do rozpoczgcia badania ,,bez uprzedniej instrumentacji”. Badani
jakoéciowe moze by¢ wysoko ustrukturyzowane, a to, co Miles i Huberman nazywaj
~malg wstepna instrumentacjy”, nic powinno by¢ traktowane jako opcja negatywn
w badaniach o charakterze nicilo§ciowym. Tym samym pozgdane jest wezesne wska
zanie na preferowane metody.

Py
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8.2.2. Powigzania miedzy metodami, metodologiami
a spoleczenstwem

Wickszo$¢ metod badawczych moze znalezé zastosowanie w projektach, ktorych
odstawy tworzg metodologic badan jako$ciowych badz ilosciowych. T uwage ob-

razuje tabela 8.1.

Tabela 8.1. Rézne uzycie czterech metod badawczych

‘Badania ilosciow

QObsecrwacja Prace wstepne, np. wstep do opra- | Fundamentalne znaczenie dla zro-
cowania kwestionariusza zumicnia innej kultury

Analiza Analiza trefci, (j. liczenie kategorii | Proby zrozumienia kategorii stoso-
tekstualna stworzonych przez badacza wanych przez uczestnikéw Zycia spo-

lecznego
Wywiady Badania sondazowe: glownie pyta- | Pytania ,otwarte” skicrowane do nie-
nia zamknigte na losowo dobranych | wielkich préb
prébach
Transkrypcje Uzywane rzadko do sprawdzenia pre- | Stosowane do zrozumienia, jak uczest-
nagrafl audio | cyzji zapisu wywiadu nicy Zycia spolecznego organizujg
i wideo swojg wypowiedz i ruchy ciala

Zrodio: Silverman 2007, s. 39

W tabeli 8.1 znalaz! odzwierciedlenie moj wezedniejszy poglad, Ze metody sg
technikami, ktore nabierajg okreslonego znaczenia w zwigzku z metodologig, w ra-
mach ktorej sg wykorzystywane. Oznacza to, ze musimy odrzuci¢ spojrzenie na
metody badawcze jako na zwykle techniki.

Postuzmy si¢ przyktadem. Chociaz istniejy zestandaryzowane schematy obser-
wacji poddajgce si¢ obliczeniom, sama obserwacja nie jest zazwyczaj uwazana za
szczegOlnie wazng metodg uzyskiwania danych w badaniach iloéciowych. Dzicje si¢
tak dlatego, iz trudno przeprowadzi¢ obserwacjg¢ duzych prob. Badacze korzystajgcy
zmetod iloSciowych utrzymujg ponadto, ze obserwacja nie jest metoda uzyskiwania
danych o duzym stopniu rzetelno§ci, poniewaz rézni obserwatorzy mogg odnotowaé
odmienne spostrzezenia. Jezeli obserwacja w ogdle ma zostaé uzyta, to jest ona
wlagciwa jedynie na wstgpnym badZ ,wyjadniajacym” etapic badania.

. Inaczej rzecz si¢ przedstawia w dziedzinie badan jakoS§ciowych, dla ktérych pro-
jekty polegajgce na obserwacji mialy kluczowe znaczenie. Poczgwszy od pionierskich
bfldaﬁ przypadkéw spoleczefistwa spoza §wiata zachodniego, prowadzonych przez
pierwszych antropologéw (Malinowski 2005; Radcliffe-Brown 2006) i prac socjolo-
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géw z Chicago powstajacych przed II wojng $wiatowg (Hughes 1984), metoda o
serwacji byla czesto wybierana i miata umozliwi¢ zrozumienie innych kultur i sy
kultur.

Istnieje jednak szerszy, spoleczny kontekst, w ktérym metody sy umiejscawian
i rozwijane. Ogdlnym przykladem takich zaleznoci moze by¢ zwigzek migdzy te
stem a wynalazkiem prasy drukarskiej lub migdzy nagraniami telewizyjnymi ¢
radiowymi a wspolczesnymi technologiami komunikacyjnymi.

Co wigcej, takie formy aktywnosci jak obserwacja i wywiady nie sg zarezerw
wane jedynie dla badaczy spolecznych. Na przyklad, jak zauwazyl Foucault (1998
obserwacja wigZnia byla elementem centralnym wspolczesnej reformy systemu pen
tencjarnego, podczas gdy metoda kwestionariuszowa wykorzystywana przy wywi
dach odtwarza wiele cech charakterystycznych dla katolickiej spowiedzi oraz dla
konsultacji psychoanalitycznych. Wiasciwa im przenikliwo$¢ znajduje odzwierci
dlenie w czestej obecnoéci wywiadu w tak wielu wspdlczesnych badaniach spolec
nych. Zauwazmy na przyklad, w jakiej mierze wywiady staly si¢ kluczowym (or
popularnym) sktadnikiem oferty mass mediow, poczawszy od talk show, a skoficzywszy
na rozmowach ze znanymi osobami. By¢ moze wszyscy zyjemy w spoleczenstwi :
ktére moze zostaé okre§lone mianem spoleczefistwa wywiadu, w ktorym zdaje s
on mieé podstawowe znaczenie dla nadania sensu naszemu zyciu (zob. Atkinson,
Silverman 1997).

Ten szerszy kontekst spoleczny moze wyjadni¢ sklonnos¢ badaczy wykorzystuj
cych metody jakosciowe do postugiwania si¢ metodg wywiadu. Oczywiscie, taki
powigzanie kultury z metodg powinno stanowic szansg dla postawienia sobie pyt
nia o wlasne preferencje metodologiczne. Niemniej takie badanie samego siebi
(bywa, ze blednie uwazane za refleksyjnoé¢) nie moze stanowic jedynie usprawi
dliwienia dla dokonanych wyborow. Jak zauwazam w rozdziatach 14 i 15, takie
usprawiedliwianie zalezne jest od sily i wiarygodnoSci projektu badawczego.

8.2.3. Modele ksztaltujgce znaczenie metod

Wielu zwolennikow metod jakoSciowych zywi przekonanie, ze moze dostarczy¢
glebszego” zrozumienia zjawiska spolecznego, niz byloby to mozliwe przy wyko
rzystaniu jedynie danych ilociowych. Jednakze takie rzekomo ,,dogigbne” rozumi
nie wywodzi si¢ z przekonaf badaczy korzystajgcych z metod jako$ciowych, ze do
tarli oni i odkryli mechanizmy rzadzace niezwykle zréznicowanymi obszarami, takim
jak ,wewnetrzne dodwiadczenia”, ,,jezyk”, Jharracje”, ,system znakoéw” lub .form
interakeji spotecznej”. Niektore z takich pogladow, w powigzaniu z wlasciwymi mo
delami jakoSciowymi, s przedstawione w tabeli 8.2.

Zadne z dzialah uwzglednionych w tabeli 8.2 nie jest neutralne, s3 one natomias
uzaleznione od ukrytego modelu okreslajacego sposob funkcjonowania rzeczywi
stosci spolecznej. W tabeli sprowadzitem odmienne podejécia do jedynie dwoc
modeli. Nawigzujac do terminu czterech idioméw autorstwa Gubriuma i Holsteina

jomo
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wionych w rozdziale 7, mozna przyjyé, iz zwolennicy naturalizmu najwicksze
naczenic nadajy zrozumieniu ,,subkultur”, przedstawiciele emocjonalizmu fawory-

Zuj3 rozumienie ,do$wiadczenia” i koncentrujg si¢ na wywiadzie swobodnym, etno-
- metodologowie dgzy do zrozumienia ,,interakcji”, a postmoderni$ci wyrdzZniajg sys-
temy znakow.

Tabela 8.2. Metody i modele badan jakosciowych

Modell

" Metoda 0 Model I

Obserwacja Material stanowigey ,,tio” Zrozumienie ,subkultur”
Zrozumienie jgzyka
i innego systemu znakow

Teksty 1 dokumenty Material stanowigey ,tio”

Zrozumienie Konstrukcje narracyjne

Wywiady
wdoswiadczenia”
Zrozumienie tego, jak
uporzgdkowana jest
interakcja

Pozyteczne w nicwielkim

Nagrania audio i wideo
zakresie

Takie idiomy bgdZ modele sg niezbgdne, ale stanowig niewystarczajgce uzasad-

nienie dla twierdzenia, ze kazda dowolna metoda badawcza zostala wladciwie wy-
korzystana. Zatem czysto teoretyczne umotywowanie nie stanowi gwarancji odpo-
wiedniego wykorzystania metody w konkretnej analizie danych.

8.2.4. Wybor wiasciwej metody

Nie istniejg ani dobre, ani zle metody. Sg jedynie metody wiaSciwe dla twojego
tematu badawczego oraz dla modelu, ktory stosujesz w pracy.
Wykorzystajmy dwa wyraznic odmienne przykiady sposrod przedstawionych
w rozdziale 4. Tippi byla zainteresowana do$wiadczeniem zwigzanym z.Zyciem
w spolecznosci 0sob w podeszlym wieku. Przyjete przez nig pojecie ,,doswiadczenia”
wyraznie zostalo wyprowadzone z modelu emocjonalizmu. Takie rozwigzanie prze-
sqdzilo, ze wybor wywiadu swobodnego byl w zupelnosci wlasciwy. Jesli natomiast
interesowaloby ja to, jak ludzie zachowujg sig w takiej zbiorowosci, to przyjecie
takiego tematu o charakterze naturalistycznym mogtoby wskazaé, ze Tippi powinna
wybraé¢ metode obserwaciji.
~ Zainteresowania badawcze Anne zwigzane byly z tym, jak zmienia sig narracja,
gdy ksigzka jest adaptowana na potrzeby telewizji lub radia. Zamiar obserwacji tego,
co sig dzieje w trakcie tego procesu, wskazuje na wyraznie odpowiedni wyb6r me-




-prowadzenia wywiadow z jednostkami stanowigcymi obiekt zainteresowania, ponie
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tody dla tak okres$lonego tematu. Jednakze Anne pragnela ponadto przeprowad
wywiady z uczestnikami, aby zrozumie¢ ich motywacje.

W przypadku Anne pojawia si¢ problem wystgpienia potencjalnego konflikg
migdzy modelami emocjonalnym a naturalistycznym, ktore skladajg si¢ na jej p
jekt badawczy. JeZeli interesujg jg zachowania, to najlepszg metody bedzie obs
wacja. Jezeli natomiast to ,,do$wiadczenie” i ,motywacja” sg tym, co chcialaby badag

wowczas powinna pozostaé wierna wywiadowi jako metodzie. Stwierdzenia te zostan;%

rozwinigte w kolejnej cz¢sei rozdzialu podwigconej ,,laczeniu metod”,

Oczywiscie bywa, ze sensowne jest odwolywanie si¢ do lateralnego sposobu mySleni
tzn. innego niz ten, ktory wydaje si¢ najbardziej oczywisty, oraz do tgczenia metg
i modeli. Najbezpiccznicjszg postawa wiadciwg dla wickszoSci poczatkujgeych badacz
jest zachowanie prostoty i bezposredniego dopasowania tematu, metody i modelu

Ponizej przedstawig szerokie omowienie jednego przypadku. Pokaze, jak bory
kalem si¢ z tymi zagadnieniami w trakcie planowania projektu pos$wigconego do
radztwu w kwestii wirusa HIV (Silverman 1997). ‘

8.3. Wybor metodologii: studium przypadku
8.3.1. Badanie doradztwa

Omawiane tu badanic doradztwa jest wynikiem mojej pracy jako socjologa me
dycyny. W latach 1979-1985 pracowalem na materiale pochodzgcym z brytyjskie

go systemu poradnictwa dla pacjentéw dochodzgeych, obejmujgcych rodzicow

i dzieci. Réwnocze$nie prowadzilem niewielki projekt badawczy dotyczgey klini
onkologicznych dla doroslych, w trakcie ktorego poréwnywalem uslugi $wiadczo
ne przez tego samego lekarza w ramach brytyjskiej Narodowej Opicki Zdrowot
nej (National Health Service) i praktyki prywatnej. Relacje z tego badania zostal
przedstawione w wiclu pracach (Silverman 1981, 1983, 1984; Silverman, Bloor 1989
oraz zebrane w ksigzce (Silverman 1987). W publikacji tej skoncentrowalem si¢ n
tym, jak medycyna pozornic skupiona na pacjencie moze rozwijaé sic w roznyc
kierunkach. :

W 1987 roku zezwolono mi na uczestniczenic w cotygodniowych spotkaniac
odbywajgcych si¢ na oddziale chordb przenoszonych drogg plciowsy oraz ukladu
moczowego jednego z miejskich szpitali angielskich (Silverman 1989). Celem spot
kaft bylo monitorowanie postepow leczenia u pacjentéw HIV pozytywnych, ktorzy

przyjmowali lek o nazwie AZT. Wydawalo sig, ze AZT spowalnia tempo namnazania’

wirusa; byla to faza cksperymentalna pracy nad tym $rodkiem.

Podobnie jak w przypadku kazdego badania polegajyccgo na obserwaciji, celem
bylo zebranice informacji z pierwszej r¢ki na temat proceséw spolecznych w nic
wywolanym przez badacza kontekécie sytuacyjnym. Nie podjegto zadnej proby prze

waz nasza uwaga skupiona byla na tym, co obserwowani rzeczywicie robili w trakcie
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otkaf, a mniejsze znaczenie mialo to, co mysleli o swoich poczxnaniach. Badacz
{ obecny w pomieszczeniu, w ktorym odbywaly si¢ konsultacje, i obserwowal za-
Hwno lekarzy, jak i pacjentow. _
Zgoda pacjentow na ()becn_o:% badacza zostala UZ)’/ska‘na przez lekal"za WyZszego
angg. Biorgc pod uwage drazliwy clwrakie_r spotkan, nie podjeto pro_by ich reje-
(rowania na ta§mie magnetofonowej. Zamiast tego prowadzono drobiazgowe no-
atki odrgezne, uzywajgc do kazdego spotkania nowego arkusza. Proba byla nie-

wiclka (obejmowala pigtnastu pacjentow obserwowanych w trakcie lI‘Z)deiGStl}l pigciu
konsultacji, tworzacych siedem sesji). Nie sformulowano zadnych twierdzefi na _te~
mat reprezentatywnodci tej proby. Poniewaz na tym obszarze metody obserwacyjpe
byly rzadkoscia, badanie miato przede wszystkim charakter rozpoznawczy. Jednakze,

ak zobaczymy, podjeto proby majgce na celu polgczenie wynikow odkry¢ tego pro-
cktu z innymi badaniami spolecznymi po$wigconymi relacjom lekarz—paqen_t.
Jak zauwazyla Susan Sontag (1999), choroby uzywa si¢ czgsto jako moralnej badz

- psychologicznej metafory. Podstawowym rezultatem tego wezesnego projektu badaw-

czego bylo dostrzezenie moralnego obcigzenia, jakie wigze si¢ z nosicielstwem wirusa

 HIV. Na przyktad wiclu pacjentéw korzystato z budzikow, aby przyjac lek o okreslonc;

porze. Jeden z nich zauwazyl: ,, To wicle wyjadnia. Wgzysgy vs{iedzz;, co masz”..

Pomimo spolecznego klimatu otaczajgcego zakazenie wirusem HIV, mozna byto
dostrzec znaczaee roznice w sposobie prezentowania si¢ przez pacjentow persone-
lowi medycznemu. Okreslone zostaly cztery style ,,autoprezentacji” (Goffman 1981),
ktére okreslilem jako ,,wyluzowany”, ,niespokojny”, ,obiektywny” i dramatyzujacy”
(Silverman 1989). Jednak nie bylo prostej zaleznodci migdzy pacjentem a okreélpnym
,stylem” autoprezentacji. Kazdy sposob autoprezentacji byt dost¢pny .c’ila kazd}ego
z pacjentéw w ramach kazdego spotkania, w trakcie ktdrego mogt spelnic szcgegolnq
funkcj¢ spoleczng. Zatem obicktem badania byt raczej proces spoleczny niz stany
psychiczne. '

Podczas realizacji projektu odkrylem rowniez, ze ctos ,,pozytywnego my$lenia”
zdoby! centralne miejsce w wypowiedziach wielu pacjentow i ze lekarze systema-
tycznic koncentrowali swoje poczynania raczej na ,ciatach” niz na Humyslach”.
Doprowadzilo to do poruszenia pewnych kwestii praktycznych zwigzanych z po-
dzialem pracy migdzy lekarzy a doradcow.

Mnicj wigcej w tym samym czasic, gdy opisywalem powyzsze badanie, Kaye
Wellings, ktora pracowala wowczas w finansowanym ze $rodkow publicznych
Urzedzie Edukacji Zdrowotnej (Health Education Authority), zwrdcila si¢ do mnie
z propozycjy poszerzenia zakresu mojej pracy zwigzanej z doradztwem w kwestii
HIV. Urzad BEdukacji Zdrowotnej sponsorowal wowczas badania majgce okresli¢
skutecznosé kampanii medialnej propagujgcej ,,bezpicczny seks”. Wzigwszy pod
uwage gwaltowny wzrost liczby testow na obecno$¢ wirusa HIV, wykonywanych
w Wielkiej Brytanii pod koniec lat 80., Kaye uwazala, ze mogloby by¢ pozyteczne
dogtebne przyjrzenic si¢ skutecznosei promocji zdrowia realizowanej przez placow-

ki doradzajgce osobom majgcym zamiar przeprowadzi¢ test wykrywajgcy obecno$¢

przeciwcial HIV.
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B}{iem Zaintc?rcsowany takim projektem z dwoch powodow. Po pierwsze, by Tabela 8.3. Trzy metodologie badania sfery doradztwa
to logiczne rozwinigcie mojego badania podwigconego rozmowom lekarzy z pagj
tami chorymi na AIDS. Po drugie, stwarzal on szans¢ kontynuowania moich zaint
resowafi tym, jak komunikacja migdzy profesjonalistami a pacjentami funkcjonujg
w praktyce — w przeciwiefistwie do zaleceni podrgeznikéw i instrukcji. W rezultacis
przedstawilem propozycie badania i otrzymalem fundusze od Urzedu Edukacji Zdr
wotnej na realizacj¢ projektu majgcego trwac trzydziesci miesigey, poczawszy od ko
1988 roku. i

1. Pomiar reakcji pacjentow na otrzymane informacje przez zastosowanie wywiadow badaw-
czych, ktére majg ujawnic ich wiedzg oraz zachowania. Bedzie sig to wigzalo z konieczpoScig
rozlozenia w czasic badania i uwzglednienia znacznej liczby pacjentow. Badanie bedzie
mic¢ charakter eksperymentalny lub niceksperymentalny.

9. Pomiar reakcji pacjentow na otizymane informacje dzigki zastosowaniu obicktywnych wskaz-
nikow zachowania. Bedzie sig to rowniez wigzalo z rozlozeniem badania w czasie i z uwzglgd-
nieniem znacznej liczby pacjentow.

3. Pomiar stopnia zgodnofci migdzy rzeczywisty praktyky doradztwa a pewnymi ogolnic przy-
jetymi standardami normatywnymi wyznaczajycymi ,,dobre doradztwo”.

8.3.2. Skrzywienie iloSciowe

Zrodlo: Silverman 1997, 8.16
John McLeod przypomina, ze ,prawic wszystkie badania doradztwa oraz ps
choterapii byly przeprowadzane przez psychologow” (1994, s. 190). Jedng z kong
kwencji tego stanu rzeczy bylo skoncentrowanie wysitkow na badaniach iloSciowych
cech jednostek. Oznacza to, iz kwestie lingwistyczne oraz socjologiczne, takie j :
postugiwanie si¢ jezykiem czy tez kontekst spofeczny, byly marginalizowane (zo
Heaton 1979).
Takie psychologiczne ukierunkowanie wywarlo rowniez wplyw na projekty b
dawcze, prowadzgc do dominacji metod eksperymentalnych i/lub statystycznych
preferowanych w psychologii. Oczywilcie o zadnej metodzie nie mozna powiedzied
iz z samej swojej natury jest lepsza od innej; wszystko zalezy od przyjetych celéw
badawczych. Jest to zatem jedynie kwestia przywrdécenia rownowagi miedzy odmient
nymi sposobami postrzegania badan poswigconych doradztwu. i
Dlatego tez opracowujgc propozycje badania, musialem zréwnowazy¢ dwa kon-
kurujace ze sobg cele: :
® dyzenie do zbadania, jak doradztwo zwigzane z wirusem HIV funkcjonuje
w rzeczywistych wywiadach przeprowadzonych przez doradeg z pacjentem; !
® konieczno$§é dostosowania do kontekstu, w ktérym wigkszos¢ badan dotyczg-
cych doradztwa jest kszialtowana bgdZ przez metodologie ilociowy, bydZ tez przez
normatywne zalozenia na temat tego, co stanowi o ,,dobrym” doradztwie.

Wywiad badawczy
Jak juz zauwazylem, moze on mie¢ zar6wno charakter eksperymentalny, jak
i niccksperymentalny.

W projekcie o charakterze eksperymentalnym mozemy losowo przypisac klien-
tow do dwoch grup. W grupie I klienci otrzymujg uslugi doradcze, podczas gdy
w grupie II, kontrolnej, s3 ich pozbawieni. Nastgpnie z czlonkami obu grup prze-
prowadza si¢ wywiady dotyczace ich wiedzy o AIDS oraz tego, w jaki sposob za-
mierzajg chroni¢ si¢ przed tg chorobg. Wywiady sg powtarzanc w kilka miesigcy
pbiniej, a w ich trakcie dazy si¢ do ustalenia obecnych zachowar i zestawia si¢ je
z deklarowanymi w okresie poprzedzajgcym eksperyment.

W projekcie o charakterze nieeksperymentalnym istniejgce procedury doradcze
sg oceniane przez caly rzesz¢ pacjentow. 1 znow mozemy si¢ z nimi spotkaé w jaki$
czas podZniej.

Zaleta takich projektéw polega na tym, iz umozliwiajg one realizacj¢ badan
zakrojonych na duza skalg, ktore przynoszg pozornie Jwarde” dane, oparte na
jasnych, precyzyjnych wskaZnikach. Jednak ujawniajg si¢ takze pewne trudnosci.
Oczywidcie dostrzegam fakt, Ze te problemy nic umykajg uwagi badaczy, ktdrzy
wykorzystujg takie instrumenty badawcze. Co wigcej, majg oni pomystowe metody
ich rozwigzywania. Pozwdlcie, Ze wymienig kilka tych trudnodci:

1. Jak dalece powaznie powinni$my traktowa¢ twierdzenia pacjentéw dotyczyce
wlasnego zachowania? Czy nie jest prawdopodobne, ze klienci bedg mieli skion-
noéé do udzielania odpowiedzi, o ktérych sqdza, iz doradey i badacze chetnie
je uslyszg (zob. McLeod 1994, s. 124-126)?

2.Czy nie jest tak, ze w trakcie badania (1) nie dostrzega sie organizacyjnego kon-
tekstu, w ramach ktorego jest zapewniona opieka zdrowotna (np. relacje migdzy
lekarzami a pozostalymi czlonkami personelu, milezgco przyjmowane teorie
~dobrego doradztwa”, dostgpne zasoby, rotacja personelu)? Taki kontekst moze
wplyngé na charakter oraz skuteczno$¢ doradztwa w warunkach pozalaborato-

. ryjnych.

3. Nawet jezeli pokonamy problemy etyczne oraz praktyczne Zwigzane z niczapew-
nicniem na przykiad wstgpnego testu doradztwa dia grupy kontrolnej, to czy

8.3.3. Planowanie metodologii: trzy znane mozliwosci

Zaréwno iloSciowe, jak i normatywne podejcie wytyczaja trzy oczywiste drogi
realizacji badai po$wigconych doradztwu, rygorystycznie uwzgledniajgc wymogi
trafnosci i rzetelnoSci. Metodologie te sy przedstawione w tabeli 8.3. ‘

Aby zaznaczy¢ inne opcje pojawiajgce sic we wezesnych fazach projektu badaw-
czego, rozpatrz¢ kazdy ze strategii. Dzigki temu zobaczymy, ze kazda z nich rodzi
watpliwodci natury zaréwno metodologicznej, jak i analitycznej. Wskaze, ze przy
uwzglednieniu jednego badZ obu rodzajéow wytpliwodei, Zadna z przedstawionych
strategii nie jest w pelni satysfakcjonujgca.
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doswiadczenie zwigzane z przynaleznodceig do grupy kontrolnej nie wplynj
na rzetelno$é naszych pomiardw oraz na trafno$¢ otrzymanych wynikow (z
McLeod 1994, s. 124)?

Czy nie jest tak, ze w obu badaniach obickty zainteresowania traktowane
jako ,,zbidr zasadniczo odmiennych jednostek”, ktére nie wchodzy ze so
w spoleczne interakcje (Bryman 1988, s. 39)? Tym samym mamy niewielkg mo
zliwo$é dotarcia do tego, jak doradztwo jest organizowane, jak indywidualn
proces spoleczny rozwija si¢ krok po kroku, a w konsekwencji mozemy przy.
puszczad, ze nie poszerzyliSmy swojej wiedzy w dziedzinie funkcjonowania do
radztwa.
Badanie niceksperymentalne moze mie¢ zardwno charakter ilosciowy, jak i jako
§ciowy. W tym drugim przypadku mozemy oczekiwaé relatywnie niewielkiej liczb
wywiadow swobodnych, aby ,,przenikngé na drodze empatii do zywego dodwiadeze
nia badanej osoby lub grupy” (McLeod 1994, 5. 89).

Ta ,,pogon za zywym do§wiadczeniem” oznacza, iz wielu badaczy wykorzystuj
cych metody jakodciowe preferuje wywiad swobodny (zob. rozdzial 15). Niestety
zaréwno ,,poglebione” relacje, ktdrych pozornie dostarcza wywiad ,,swobodny”, ja
i pozornie precyzyjne wskaZniki stopnia przyjmowania informacji, postawy i zacho
wania, do ktorych dochodzimy za sprawg metod laboratoryjnych lub kwestionariu
szowych, majg stabg podstawe w tym, co ludzie mowig i robig w zyciu codziennym
Co wiccej, jezeli interesuje nas zwigzek migdzy doradztwem a zachowaniami $wiad
czgcymi o dbalodci o zdrowie, to czy rodzaj opisanych badan dostarczy nam infor
macji, jak ludzie rzeczywiscie rozmawiajg z profesjonalistami i ze sobg nawzajem
przeciwnie niz w przypadku udziclania odpowiedzi na pytania badawcze? B

Pewien przyklad bardzo dobrze ilustruje powyzszg uwagg. Na jednym z ostatnic
zebraf przedstawicieli nauk spolecznych, zajmujgcych si¢ problematykg AIDS, wy
razono troskg o trudno$ci w pozyskaniu proby z populacji, ktorej uczestnicy bylib
skionni odpowiedzieé na pytania na temat swoich zachowan seksualnych. W kon
sckwencji stwierdzono, ze nalezy zwola¢ kolejne spotkanie, w trakcie ktdrego bg
dziemy mogli wymieni¢ poglady na sposoby uzyskania takiej proby.

Oczywiscic zagadnienie doboru proby ma podstawowe znaczenie dla badaf son
dazowych. Tymczasem gdy w gre wehodzi badanie zagadnieft potencjalnie ,,drazl
wych”, tak jak w przypadku ujawnienia w wypowiedziach zachowaf seksualnych,
badacze postugujgcy si¢ sondazem slusznic niepokojg si¢ o znalezienie responden
tow chetnych do wspdipracy.

Roéwnoczesnie ogolnie dostrzega si¢ fakt, ze najlepszym §rodkiem ograniczaja
cym rozpowszechnianie si¢ wirusa HIV moze staé si¢ skicrowana do miodych lud
zacheta do omawiania przez nich z rodzicami wlasnych zachowan seksualnych
Wskazuje to na ograniczenia wywiadu jako §rodka stuzgcego badaniu tego obsza-
ru, ktéry wymaga skoncentrowania wysitkéw na znalezieniu osob gotowych do
méwienia o whasnej seksualnoéci. Co wigcej, nie mozemy na jego podstawie po
wiedzie¢ czegokolwiek na temat uporzgdkowania rozmowy po§wigconej seksual-
no$ci w naturalnym $rodowisku ,,zastanym”. Moze nim byé rozmowa z rodzicami
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b oméwienie scksualnosci w ramach rzeczywistego wywiadu przeprowadzonego
zez doradcg.

Wskazniki zachowania
Metoda ta ma na celu ujawnienie wskaznikéw zachowania, ktore rzetelnie obra-
owalyby skutecznosé doradztwa. Zaleta tej metody polega na tym, ze w przeciwici-
twic do wywiadu badawczego, jest ona niezalezna od potencjalnie nierzetelnej
ercepcji klienta i autoprezentacji wlasnych zachowaii oraz zmian w niej zachodzy-
ych. Co wigcej, dzicki wyeliminowaniu zainteresowania informacjg uzyskang przez
acjenta podczas porady, wigze si¢ ona z badaniem, ktorego celem jest wykazanie,
¢ zdobyta wiedza nie pozostaje w bezposrednim zwigzku ze zmiang zachowania.
Jedli idzie o doradztwo w kwestii obecnodei wirusa HIV, do§wiadczony lekarz
ajmujacy si¢ ta dziedzing w Szwecji zwrdcil mi uwage, iz wlasciwym wskazZnikiem

decydujacym o zachowaniu pacjenta jest zdolnoéé jego organizmu do wytwarzania

rzeciweial wobec wirusa HIV. Zatem prawdopodobnie musielibySmy zbadac calg
rmi¢ pacjentow seronegatywnych, ktorzy korzystali z konsultacji. Mogliby$my ich

! poddac ponownie testom po pewnym czasie, powiedzmy po roku, aby ustali¢, jakie

a proporcje tych, w ktdrych organizmach pojawily si¢ przeciwciala, do tych, o ktd-
rych nie da si¢ tego powiedzie¢, w poszczegdlnych placowkach zajmujacych si¢ do-
radztwem oraz u réznych doradedw. Dzigki temu udaloby sig stwierdzié, Ze mozemy
dokonaé pomiaru skutecznosci doradztwa w promowaniu bezpieczniejszego zacho-
wania.

Jak juz zauwazylem, zalety tego podejscia jest generowanie wskaznikéw iloscio-
wych, ktore wydaja si¢ obicktywne. Jednakze podobnie jak w przypadku wywiadu
badawczego, rzetelnosé tego podejicia ma powazne braki:

1.Skad czerpiemy przekonanie, ze jedynie doradztwo jest zmienng odpowiedzialng

za podejmowanic opisanego zachowania? Chociaz mozemy kontrolowaé¢ pewne

istotne zmienne interweniujgee (takic jak pte¢, wiek, orientacja seksualna, zazywa-
nic narkotykdw), to jest prawdopodobne, ze jakie§ niewymierne zmienne mogay
byé zwigzane z prezentowanym zachowanicm (np. dostep do innych Zrodet infor-
macji, dostepnoéé prezerwatyw lub sterylnego sprzetu do robienia zastrzykow).

2. Czgsto podejmuje si¢ decyzje ad hoc odnoénic do tego, ktora czg§¢ konsultacji

i wywiadu powinna podlegaé ocenie. Pole wyboru jest szerokie: poczawszy od
calego wywiadu (lub nawet kilku wywiadéw przeprowadzanych z tym samym
klientem), a skoficzywszy na krotkim wycinku jednego wywiadu. Przyjecie dru-
giej mozliwosci pozwala na precyzjg, ale fgczy si¢ z utratg kontekstu. Zrodiem
kontekstu jest analiza calego wywiadu, ale rozwigzanie to grozi z kolei utratg
dokladnoéci.

3.Nawet jezeli takie wskazniki sg rzetelne i dokladne, wyniki ograniczajg si¢ do

~0szacowania jedynie obecnodci bgdZ braku sposobu postgpowania, a nie zrgcz-

nodci jego realizowania” (McLeod 1994, s. 151).

Tego typu problemy zwiazane z wykorzystaniem wewnetrznych, normatywnych
standardéw oceny wygladaijg jeszcze gorzej, gdy spojrzymy na nie w kontekscie badan,
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ktore dgzy do powigzania takich wskaznikow z okreSlonymi rezultatami. Jak stwig
dza McLeod (1994), w jednym z takich projektow (Hill 1988) wykryto, ze tylko 19,
zréznicowania odpowiedzi klientow byl zwigzany z zauwazonymi wskaznikam
w zachowaniu doradcy!

8.3.4. Przyjeta metodologia

Przyszed! obecnie czas, abym wylozyl karty na stol i przedstawil podejscie a
ternatywne, ktore zastosowalem we wlasnym badaniu, tzn. analiz¢ konwersacyjng
Jak widzieli$my na przykladzie projektow przedstawionych w rozdziatach 314, an
liza konwersacyjna jest przede wszystkim skoncentrowana na badaniu porzadky
rozmowy, chociaz jej ukierunkowanie na organizacj¢ spoleczng prowadzi do opisy
przedmiotu zainteresowania jako ,,rozmowy w interakcji”. il

Podobnie doradey niejako z definicji nie traktujg rozmowy jako sytuacji blahe
Jednakze nawet jesli przyznamy rozmowie migjsce kluczowe w zyciu spolecznym
to dlaczego mielibyémy przyznawaé priorytet nagrywaniu lub transkrypcji rozmowy?
Wzigwszy pod uwage uzyteczno$é innego rodzaju danych, uzyskanych na przykiad
w wyniku obserwacji zmian w zachowaniu lub w wyniku przeprowadzenia wywiadu
z klientami, na czym polega wyjatkowa warto§¢ transkrypcji rozmow utrwalonych
na taémie audio?

Mozemy rozpoczgé omawianie tego zagadnienia od rozwazenia, jak w badanin
opartym na danych pochodzgcych z codziennej aktywnosci jednostek badanych moz
na utrwalié ,zjawiska” interakcji, takie jak wywiady konsultacyjne. Chociaz niewywo
lane dane nigdy nie pozostaja nieskazone (np. mogg wymagaé nagrania albo trans
krypcji), to sg one zazwyczaj dobrym Zrédlem wskazowek dotyczgeych dzialaf
podejmowanych przez uczestnikéw poza Srodowiskiem badanym. :

Natomiast w wywiadach badawczych, jak ujmuje to Heritage, ,,sfowne sformu
lowania jednostek badanych sa przyjmowane jako wiasciwy odpowiednik obserwa
¢ji rzeczywistego zachowania” (1984, s. 236). Latwo ulec w takiej sytuacji pokusie
by wypowiedzi respondentéw traktowaé jako odzwierciedlenie pewnego wezesnie
juz istniejgcego $wiata spolecznego i psychologicznego. |

Nawet wowezas gdy badacze zajmujgcy si¢ doradztwem uznajg nagranie magne
tofonowe za rzeczywisty interakcje, ich uwaga latwo moze zosta¢ odwrécona o
samego spotkania konsultacyjnego. Na przyklad, chociaz McLeod (1994) wzywa d
badania , terapii”, to rowniez w pozytywnym $wietle postrzega proby uruchomieni
,miedzyjednostkowego procesu przypominania”, w ramach ktorego przy uczestni
kach odtwarza si¢ nagranie, ,,aby ponownie przywolaé rzeczywiste dos$wiadczenie
ktore jednostka zdobyla w czasie sesji” (1994, s. 147). Zatem to, co fgczy wie
lu badaczy odwolujgcych si¢ do metod jakodciowych i McLeoda, to zaintereso
wanie w wickszym stopniu tym, co ludzie my$la i czujg, niz tym, co robig.

Jezeli ulegniemy przedstawionej pokusie przy tworzeniu planu badania sfe
doradztwa, to zanegujemy tym samym fakt, ktorego §wiadomi sg wszyscy doradcys.
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ozmowa sama w sobie jest dzialaniem. Chociaz ta perspektywa obecna jest w wie-

fu pormatywnych odmianach doradztwa, to uczynienie z niej podstawy badania
zaweziloby obszar zainteresowan do tych dzialaf, ktore sg juz znane.

Alternatywa jest badanie, jak wywiady konsultacyjne s rzeczywicie rozwijane,
gd odrzucimy ograniczenia zwigzane z normatywnymi standardami wyznaczajgcymi
,dobra” komunikacjg. Przyjmujgc takie rozwigzanie, mozemy odkry¢ wczesniej nie-
Zauwazone umiejetnodci zarowno doradcow, jak i klientéw, oraz funkcje pozornie
”dysfunkcjonalnych” zachowah doradcow w procesie komunikacji.

8.3.5. Podsumowanie i wnioski

W tym podrozdziale wykorzystalem przypadek badania doradztwa w kwestii
obecnosci wirusa HIV, aby zilustrowa¢ kilka mozliwosci, ktore mogg zostaé wyko-
rzystane w planowaniu projektu badawczego. Nie chcialem sugerowac, ze analiza
konwersacyjna jest ,jedyng sluszng metody” badania poswigconego wywiadom
konsultacyjnym. Pragnaglem natomiast wykaza¢, ze wybor okreslonej metody ma
sawsze wiceej implikacii, niz moze si¢ wydawaé. Pokazalem ponadto, jak owe im-
plikacje faczg si¢ z preferowanymi modelami analitycznymi, zagadnieniami rzetel-
noéci i trafnodci oraz, w tym konkretnym przypadku, ze znaczeniem projektu dla
praktyki zawodowej. Aby rozwingé t¢ mysl, powiniene§ teraz sprobowac rozwigzaé
éwiczenie 8.1.

Tworzgc plan badawczy opisanego projektu, ustosunkowalem si¢ do dwoch kwe-
stii, ktore wymagaja szerszego omowienia: zdecydowalem sie na badanie zachowa-
nia in situ (tj. danych niewywolanych) oraz odrzucilem mozliwos¢ 1gczenia roznych
metod. Odzwierciedla to moje osobiste preferencje. Jako ze inni mogg (co jest
w pelni wlasciwe) podejmowaé odmienne decyzje, warto przyjrzeé sig blizej obu
kwestiom.

8.4. Dane niewywolane?

Niektorzy badacze korzystajacy z metod jakoSciowych unikajg tworzenia danych
przez aranzowanie ,sztucznych” sytuacji badawczych, takich jak wywiady, ekspery-
menty, grupy fokusowe lub kwestionariusze sondazowe. Uwazaja, ze jezeli tak wiele
danych wystepuje w sposob ,naturalny” (tj. bez interwencji badacza), to dlaczego ich
nie badaé, a tym samym uzyska¢ dostep do rutynowych reakeji ludzi niesprowokowa-
nych pytaniem badacza? Aby rozproszy¢ watpliwosci tych, ktorzy utrzymuja, iz trud-
no uzyskag taki dostep, mozna zwrdci¢ ich uwage na mozliwosé my$lenia lateralnego,
ktére moze skicrowaé ci¢ w strong dziedzin dostgpnych. '

Dla ilustracji postuze si¢ przyktadem z jednej z rozmow, ktory niedawno odby-
lem: mozemy sadzié, ze to, jak pary uwzgledniajg nastgpstwa swoich odmiennych
przyzwyczajei zwigzanych ze spaniem, mozna odkry¢ jedynie przeprowadzajgc wy-
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wiad z kazdg ze stron. Jezeli jednak chodzi o jaki§ rzeczywisty problem czlonkey
spoleczefistwa, to powinien on pojawi¢ si¢ na stronach porad i listow w periodykag
prasowych. Dlaczego najpicrw nie sprobowac przyjrzed si¢ rzeczywistym przypad
kom, zanim przystapi si¢ do wywiadow?
Co wigcej, problem zwigzany z metodami, takimi jak wywiady i (W pewnyr
zakresie) grupy fokusowe, polega na tym, ze badacz musi zebrac fakty poprze
zadawanic pytai respondentom. Inaczej sprawy przedstawiajg si¢ z danymi nig
; wywolanymi, mogg one bowiem wskazaé na fakty, ktorych istnienia nawet nie przy
| puszczaliémy. Jak ujal to Sacks: ,Dlatego tez mozemy rozpoczgé od spraw obecni
‘ nawet niewyobrazalnych, wykazujgc, Ze mialy miejsce” (1992, t. 2, s. 240).
Chociaz podziclam te argumenty, majg one swoje ograniczenia (zob. Speer 2002
| Na przyklad:
‘ o Zadne dane nie sa same w sobic niesatysfakcjonujgce; wszystko zalezy od teg
~ co cheesz z nimi zrobid. :
o Zadne dane nic mogy pozostaé ,nieskazone dotykiem ludzkich rak” (np. czase
: uzywa si¢ sprzetu nagrywajgcego, ktory musi by gdzie§ ulokowany przez badacza)
o Roznica miedzy tym, co ,wywolane”, a tym, co ,niewywolane”, powinna b,
raczej badana niz wykorzystywana jako ukryty zasdb przez badacza.
Sq to mocne stwierdzenia. Zamiast jednak odrzucad wihasne inklinacje, bede raczej
sklonny przyjaé¢ postawe nicdogmatyczng. Wigze sig ona z dwoma elementami: ‘
® Wszystko zalezy od przyjetego tematu badawczego. Zatem, jak zauwaza Susa
Speer, jesli cheesz zbadad, jak przebiegajy konsultacje, nic ma wigkszego sensu
; dazenic do uzyskania retrospektywnych relacji klientow oraz uczestnikdw lub wy-
b korzystanie badania laboratoryjnego. :
@ Musimy wzigé pod uwagg, jak daleko sigga wplyw sytuacji badawczej na przyjg
o temat. Na przyklad w pewnym badaniu laboratoryjnym wprowadzono ograniczenia
‘ dotyczgce tego, kto moze zabicraé glos. Spowodowato to, ze sytuacja eksperymeny
! tu wywarla wplyw na temat (samodzielnic realizowanej poprawy jednostki) i pod-
wazyla wyniki projektu (Schegloff 1991, s. 54). Byly to ograniczenia, ktére podko-
pywaly solidno¢ badania.
Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze wybor metody dokonany na podstawie
roznego rodzaju danych nigdy nie moze by¢ z samej swojej natury sluszny lub bledny,
Chociaz nie jestem emocjonalisty, zgadzam si¢ ze stwicrdzeniem Jonathana Potte-
ra, zc wzigwszy pod uwage (nicuswiadomiong?) dominacj¢ wywiadow swobodnych
w badaniach jako§ciowych: &
uzasadnienie tego stanu rzeezy to nie jest moja sprawa. Pytanie nie brzmi, dlaczego powimliégﬁy

bada¢ materialy niewywolane, ale dlaczego nie powinnidmy tego robic? (Potter 2002, s. 540).

8.5. Polaczenie metod?

Do tej pory zakladalem, Ze zawsze bedziesz chcial wybraé tylko jedng metodg:
Jednak metody przedstawione w tabeli 8.2 majg czgsto charakter zlozony. Na przy
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ilad wicle jakosciowych studiow przypadkow fgczy obserwacje z wywiadem. Moze
do tego dochodzi¢ wowczas, gdy stawiasz sobie kilka pytafi badawczych lub ,gdy
pragniesz wykorzystaé l'(’)Zl].Ol'Elkle% metody badz zrodla, aby potwierdzily si¢ wzajen?-
nie, a tym samym odwolujesz si¢ do pewnej formy triangulacji metodologicznej”
(Mason 1996, s. 25).

Miles i Huberman (2000, s. 31-32) wspominajg o badaniu dotyczacym tego, jak
policja przeprowadza aresztowania podejrzanych i jak funkcjonariusze odnotowujg
ich w aktach. Na potrzeby tak okreslonego tematu mozesz pofgczyé kilka metod,
4 mianowicie:

o wywiady (z podejrzanymi, policjantami oraz prawnikami),

e obserwacje (aresztowania oraz odnotowywania w aktach),

e analize dokumentow (powstajacych w ciggu badanego procesu),

e dokonywanic nagrafi (sytuacji aresztowania oraz odnotowywania w aktach).

Jedli zaliczasz si¢ do grona zdeklarowanych empirykow, niezainteresowanych
teoretycznymi podstawami projektu badawczego, zroznicowanie metod moze wyda-
waé sie dobrym pomystem. Laczge dane pochodzgce z roznych kontekstow, mozeny
tak jak w trygonometrii poddawa¢ triangulacji ,,prawdziwy” stan rzeczy, badajjc,
w jakich sferach odmienne dane si¢ przenikajy. Wianie z tego powodu niektorzy
padacze wykorzystujacy metody jako§ciowe sy przekonani, iz triangulacja moze
sprzyja¢ wzrostowi rzetelnosci pojedynczej metody. Ale czy gczenie metod zawsze
jest sensowne z perspektywy analitycznej?

Jak zauwazylem w rozdziale 4, ,naniesienic” jednego zespolu danych na inny
jest, w zaleznodci od przyjetych ram analitycznych, zadaniem mniej lub bardziej
skomplikowanym. Szczegdlnie gdy traktujesz rzeczywisto§¢ spoleczng jako rézno-
rodnie konstruowang w zaleznosci od kontekstu, nie mozesz odwotaé sig do poje-
dynczego ,zjawiska”, ktore zdaje si¢ reprezentowac wszystkie zgromadzone dane
(z0b. rozdzial 14).

Jennifer Mason (1996, s. 27) podaje przyklad nietrafionych prob taczenia danych
pochodzacych z wywiaddw dotyczacych percepciji poszezegdlnych jednostek z analiza
dyskursu okreélonych tekstéw. Blad wynika z traktowania przez analiz¢ dyskursu
wszystkich opowiesci jako spolecznie konstruowanych i tym samym niec mozna przy-
jaé relacji przedstawionych w trakcie wywiadu jako ostatecznej wersji rzeczywistosci.

Taka triangulacja danych ma doprowadzi¢ do przekroczenia ograniczeii kontek-
stowych materialéw kosztem analizowania ich sensu przy uwzglednieniu kontekstu.
Dla celéw badania spolecznego moze po prostu by¢ nieprzydatne stworzenie wszech-
obejmujgcej rzeczywistosci, do ktorej dane, uzyskane w roznych okoliczno$ciach,
w pewnym stopniu przystaja.

Musimy przynajmniej odnotowaé twierdzenie Nigela i Jane Fieldingow (1986),
zgodnie z ktorym wykorzystanie triangulacji powinno byé zgodne z ugruntowanymi
regufami, przedstawionymi ponizej:

e niech punkt wyjicia zawsze stanowi perspektywa teoretyczna lub model;

° wybierz metodg i dane, ktére umozliwig opisanie struktur i znaczenia w ramach
przyjetej perspektywy (np. wskazujac strukturalny kontekst badanych interakgji).
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o Mectody nie sg jedynie sprawg badaczy spolecznych. Przed wyborem metody
owiniene§ odwota¢ si¢ do szerszego kontekstu spolecznego, w ktorym owa meto-
da jest umiejscowiona i rozwijana.

o Zastandw si¢ gleboko, zanim zaczniesz gromadzi¢ dane za pomocy instrumen-
16w takich, jak wywiady lub grupy fokusowe. Bywa, ze takie metody rzeczywiscie s
Odpowicdnie dla przyjetego tematu bydz modelu. Czasem jednak sprawia, ze za-
niedbasz badanie odkrywezych danych niewywolanych.

e Zastanow si¢ dokladnie, zanim zdecydujesz si¢ na polaczenie metod. W wie-
u modelach obowigzuje poglad, ze nie mozemy gromadzi¢ i kumulowaé danych
w celu dotarcia do ogolnej ,prawdy”. Wybicrz raczej prostote i dyscypling niz
poszukiwania, czesto iluzoryezne, ,,pelnego obrazu”.

Wiele perspektyw teoretycznych istniejgcych na gruncie socjologii i innych dziedy]
wigze si¢ z zaloZeniem, ze nic jeste$my w stanie po prostu gromadzi€ i kumulow;
danych w celu dotarcia do ,,prawd” og6lnych. Wynika z tego, ze powinni$my 0stroziig
podchodzié do apeléw o stosowanie polgczenia metod w badaniach obszar6w takich, j
pielegniarstwo, medycyna rodzinna i innych. Jak zauwazajy Hammersley i Atkinsor

Bledny i naiwnie ,optymistyczny” jest zatem poglad, Ze zebranie danych z roznych Zrod
automatycznie dostarczy nam obraz bardziej calodciowy (2000, s. 237). '

Jak juz zauwazylem w rozdziale 4, decyzja o polgczeniu metod podejmowa
jest w blednym prze$wiadczeniu, Ze przyczyni si¢ ona do odkrycia ,,pelnego obrazu
Jednakze ,,pelny obraz” jest mrzonkg, ktora prowadzi bezpo$rednio do marnie z
planowanego badania, opartego na slabej analizie danych i na nieprecyzyjnym lub
niestrawnym problemie badawczym. Na przykiad przyjecie zlozonych metod mo
skusié poczatkujacych badaczy do przejécia do innego zestawu danych, gdy natrafig
na trudnosci w analizie pierwszego zbioru materialow. Zazwyczaj duzo korzystnig
jest cieszy¢ si¢ wycinkowoscig danych i okreslonym zjawiskiem, ktore pozwalajg ong
badaé (miejmy nadziejg, ze dokladnie). ;

Polecane lektury

Praca po redakcjy Davida Slivermana Qualitative Research: Theory, Method and
Practice (2004) jest Zrodiem aktualnej wiedzy, przekazanej przez czolowych naukow-
cow, dotyczacej wywiadow, obserwacji, tekstow, danych pochodzacych z Internetu
oraz nagraf audio i wideo. Inne przydatne podrgezniki poswigcone metodologii to:
 Making Sense of Qualitative Data Amandy Coffey i Paula Atkinsona (1996); Qualita-
" five Researching Jennifer Mason (2002); Researching Culture Perrticgo Alasuutari
(1995) oraz Inferpretacja danych jakosciowych Davida Silvermana (2007).

8.6. Uwagi koncowe

Dyskusja toczgca sig wokol zlozonych metod i danych niewywolanych obrazuje
obcigzenie teorig Srodowiska, w ktorym podejmujemy wybory zwigzane z metodo
logig. Uwidacznia to fakt, iz wicle pozornie technicznych decyzji jest przesigknietych
elementami teoretycznymi.

Oczywicie w pewnym stopniu komplikuje to sytuacjg, gdy probujesz zaprojekto
waé badanie. Jednakze troska o kwestie teoretyczne na tym etapie badania okazu
je sic pomocna w dwojaki sposob. Po pierwsze, moze pozwolié ¢i na uproszczeni
projektu badawczego, gdy stwierdzisz, jak zwodnicze jest dgzenie do badania ,,pelneg
obrazu”. Po drugie, moze tym samym nada¢ teoretyczng spoisto$¢, a nawet SWOIstz
elegancje projektowi badawczemu. Jak zauwazylem w czgsci I, czgsto autor najlep
szego badania méwi w nim ,wiele na temat tego, co niewielkie”. ;

Cwiczenia

‘ Cwiczenie 8.1 : ;
ennifer Mason (1996, s. 16) zauwaza, iz wybér metodologii bedzie prawdopodob-
odzwierciedlai twoja biografie, wiedze oraz urniejetnosai, ktére zdobyles w trakeie
auki. Badaczka stwierdza: ,Podczas gdy zagadnienia praktyczne zwiazane ze zdobyta
wiéqu i urniejetnociami sa [...] istotne dla- wyboru metody [...] [to] nie ' powinny one
yrzesadzaé o podjecitt decyzji". Proponuje natomiast stworzenie listy ‘dostepnych -
etod badawczych i zrédet danych, 'a nastepnie doktadne przémyslenie; dlaczego’
decydowates sig na wybor poszczegdinych mozliwosci lub ich od.rz‘ucenie;} 5
1. W my$l sugestii Mason przygotyj liste dostepnych metod badawczych oraz:
rodet danych. Wyjaénij, dlaczego pewne z nich przyjmujesz, a inne odrzucasz..
Odpowiekdz na nastepujace pytania: (za: Mason: 1996,'s. 20-21):
‘e Jakie rodta i metody uzyskania danych sa potencjalnie dostepne lub odpo
wiednie?,“ . R L ‘
e O jakie elementy metody te moga wzbogaci¢ moja wiedze?
' Do jakich zjawisk, elementow oraz wlaéciwosci ,rzeczywistosci” spotecznej

Glowne zagadnienia

e Wybor metody powinien odzwierciedlaé zaréwno przyjety temat badawczy, ja
i catodciows strategic badawcza, gdyz to metodologia wskazuje metody i sposob
ich wykorzystania. :

® Chociaz wickszo§¢ metod badawczych moze by¢ wykorzystana w badaniach
jakosciowych badz ilosciowych, to s3 one czym$ wigeej niz jedynie technikami. R
norodne idiomy teoretyczne lub modele sg Zroédlem odmiennych uzasadnien dla’
wyboru okreslonych metod badawczych.

e‘étédta danych i metody pozwola mi sie odnies¢?

o Do jakich pytar badawczych moge sie dzigld nim ustosunkowaé?




ROZDZIAL 9

Wybor przypadku

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« okresli¢, czym jest studium przypadku;

« pozna¢ podstawowe rodzaje studiéw przypadkow;

« tworzy¢ uogolnienia na podstawie pojedynczego przypadku.

9.1. Wprowadzenie

.- Zakoficzylem poprzedni rozdzial mojg ulubiong maksyma dotyczacy badan:
 Wydobadz wicle z tego, co niewiclkie”. Jesli wezmiesz to sobie do serca, to masz
duze szanse na przeprowadzenie kompletnego, interesujgcego z analitycznego punk-
tu widzenia projektu badawczego. Jednak rownie dobrze mogg pojawic si¢ trzy
niepokojace watpliwosci. Wyliczam je ponizej, wraz z kilkoma slowami otuchy:
@ Mdj przypadek moze byc nieistotny. Martwisz si¢, ze badany przez ciebie przy-
padek moze by¢ przez innych postrzegany jako Htrywialny” badz ,,niestanowigcy
realnego problemu”? Uznany etnograf Howard Becker zauwaza, iz takie uwagi
krytyczne byly kilkakrotnie wyrazane pod adresem jego pracy. Ujmuje to w sposob
nastepujacy: ,, Podobnie jak niektorzy ludzie uwazajg, ze tragedie wazniejsze sq
-~ od komedii [...] tak niektore problemy sg postrzegane jako wazkie ze swej natury
i warte dojrzalej uwagi, inne za$ jako trywialne, jak $lady po muchach na tapecie
iycia [...] czysta egzotyka” (1998, s. 92). Jest to bardzo dobra odpowiedZ na tego
' rodzaju zastrzezenia: o tym, co wydaje si¢ donioste, decyduja zazwyczaj aktualne
mody; kto wie, co moze staé sig wazne? Pozornie trywialne przypadki mogg w wy-
niku porzgdnej analizy mie¢ dalekosigzne implikacje.
® Moge badac jedynie przypadek (jego fragment), do ktdrego mam dostgp. 10 spra-
wa powazniejsza. Gdy badamy organizacjg, jeste$my zalezni od kaprysu 0sob strze-
gacych do niej dostepu. Zazwyczaj bedg one dgzyly do ograniczenia tego, co mozemy
bada¢, zapewniajgc nas, ze je§li chcemy dowiedzie¢ si¢ wigcej, mogg nam o tym
opowiedzie¢ (Becker 1998, s. 90). Jak mamy poradzi¢ sobie z tym problemem?
Becker udziela dwoch odpowiedzi. Po pierwsze, ,watp we wszystko, co mowi ci
osoba majgca wladzg”. Po drugie, szukaj innych mozliwosci (1998, s. 91). Podobnie
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jak Melville Dalton (1959) w swoim klasycznym badaniu kadry zarzadzajycej §re
niego szczebla, badacze realizujgcy studium przypadku powinni wytrwale prébow:
ocenié¢ prawdopodobne powigzania migdzy opiniami, dzialaniami i interesami.

e Mam tak niewiele danych, tylko jeden przypadek. To powazny problem, b
zobaczymy dalej, nawet w ramach badania jakoSciowego istotne jest rozwazes
mozliwoéci tworzenia uogolniefi na podstawie pojedynczego przypadku.

Pozostata czeéé rozdziatu bedzie podwigcona zagadnieniu tworzenia uogdlnj
na podstawie studiow przypadkow. Najpierw musimy jednak zdefiniowac oba ¢
miny.

9.3. Tworzenie uogolnien na podstawie przypadkow

Tworzenie uogdlnien jest standardowym celem w badaniach ilo§ciowych, ktory
siaga Si¢ dzicki wykorzystaniu statystycznych procedur doboru proby. Dobor ten
eInia dwie funkgje. Po pierwsze, umozliwia osiggnigcie pewnoéci co do reprezenta-
wnosci proby: ,Jezeli cechy populacji sg znane, to stopien reprezentatywnosci
roby moze zostac sprawdzony” (Arber 1993, s. 70). Po drugie, reprezentatywno$c
ozwala na dokonywanie szerszych poréwnan:

Celem doboru proby jest zazwyczaj zbadanic podgrupy dokladnie okre§lonej populaciji, aby
formulowaé wnioski dotyczgee calej populacii (1993, s. 38).
Takie procedury doboru préby sg jednak zazwyczaj niedostgpne na gruncie ba-
a jakoSciowych. W takich badaniach nasze dane czgsto pochodzg z jednego badz
elu przypadkow i jest malo prawdopodobne, aby te przypadki byly dobrane na
zasadzie losowej. Niejednokrotnie przypadek zostanie wybrany po prostu ze wzglgdu
na swoja dostepnosc. Co wiccej, nawet jezeli bedziesz w stanie stworzyC reprezen-
atywng grupg przypadkow, jej wielko§¢ bedzie prawdopodobnie tak znaczna, ze
uniemozliwi ten rodzaj intensywnej analizy, ktory zazwyczaj preferujg badacze po-
stugujgcy si¢ metody jakoSciowy (Mason 1996, s. 91).

Rodzi sie tym samym problem znany badaczom wykorzystujacym metody ilodcio-
we: ,Skad mamy wiedzie¢ [...] w jakiej mierze wyniki studium przypadku sq repre-
zentatywne dla wszystkich uczestnikéw populacji, z ktorej wybrany zostal przypa-
dek?” (Bryman 1988, s. 88).

9.2. Czym jest studium przypadku?

Odpowicdz na to pytanie jest wzglgdnie prosta. Keith Punch pisze:

Podstawowa koncepeja polega na tym, ze zbadamy szczegblowo jeden przypadek (a byé m
niewielky liczbg przypadkow) przy wykorzystaniu kadej metody, ktéra wydaje sig wiad
Podczas gdy moze istnie¢ bogata gama okreslonych zamierzein oraz pylan badawczych, to gloy
aym celem jest mozliwic jak najpelnigjsze zrozumienie tego przypadku (1998, s. 150).

Oczywiscie istnieje nieskoficzone bogactwo potencjalnych ,,przypadkow”. Jezel
tak jak Becker, jesteSmy zainteresowani grupami zawodowymi, studium przypad ‘
motze dotyczy¢ szerokiego wachlarza profesji — od muzykow grajgeych do tafca
studentéw medycyny. Jezeli natomiast interesuje ci¢ dziecifistwo, to badanym przypat
kiem moze by¢ pojedyncze dziecko, klasa szkolna, klinika lub instytucja charytatywn
czy tez inne organizacje dbajace o dobro dziecka. Jak stwierdza Robert Stake: i

9.4. Rodzaje studiow przypadkow

Przypadek moze byé prosty lub ziozony [...] [ale] jest tylko jednym z wiclu. W kazdym bada ‘
bedziemy si¢ koncentrowaé na jednym z nich (2000, s. 4306).

Robert Stake (2000, s. 437-438) wyodrebnil trzy rodzaje studiow przypadkow:
1. Wewngtrzne studium przypadku, w ktorym ,,przedmiotem zainteresowania jest
- przypadek [...] w jego pelnej szczeglowosci i zwyczajno$ci”. Wedlug Stake’a w ramach
 wewnetrznego studium przypadku nie podejmuje si¢ zadnej proby uogblniania wykracza-
jacej poza pojedynczy przypadek ani tez nie probuje sie stworzy¢ teorii.

2. Instrumentalne studium przypadku, w ktorym prowadzi si¢ badanie przede
wszystkim w celu dostarczenia wgladu w okreslone kwestie lub z zamiarem zrewido-
wania uogblniefi. Mimo Ze wybrany przypadek jest badany doglebnie, to jednak
uwaga badacza skupia si¢ na czym§ innym.

3. Zbiorowe studium przypadku, w ktorych pewna liczba przypadkow jest badana
w celu poznania pewnego ogblnego zjawiska.

Pomys! realizowania czysto wewngltiznego studium przypadku jest odrzucany przez
wielu badaczy postugujacych si¢ metodami jakoSciowymi. Jedli twoim jedynym celem
jest stworzenie po prostu ,,opisu przypadku”, mozesz spodziewaé si¢ uzasadnionej
reakeji: ,,Co z niego wynika?” Tworzenie opiséw jest samo w sobie dzialaniem nie-
bezpiecznym, ktére w sposob nieuchronny jest obcigzone teoretycznie. Jezeli Zywisz
co do tego watpliwosci, zajrzyj do tabeli 7.1 w rozdziale 7.

Uwagi te majy charakter czysto opisowy. Tabela 9.1 zawiera trzy cechy analityc
ne badania stanowigcego studium przypadku. :

Tabela 9.1. Studium przypadlu

1. Kazdy przypadek ma granice, ktére muszy zosta¢ okreSlone na wezesnym etapie
badania (np. jezeli badasz szkolg, to czy w zakres twojego projektu wchodzi zachowa-
nie w klasie, spotkania personelu, wywiadowki?).

2. Kazdy przypadek bedzie elementem wigkszej calodci, ktora jest przedmiotem zaintere-”
sowania badacza. Jednostka analizy musi byé okre$lona juz na wstgpie, aby
sformulowaé wyrazng strategic badawczi.

3. Studia przypadkéw majg na celu zachowanie kompletnosci i integralnodci przypadku. .
Jednakze aby osiggnaé pewien stopici skupienia uwagi, musi zosta¢ wyznaczony ogrant-,,
czony problem badawczy wiasciwy dla okreslonych cech przypadku. |

IE

Zrodlo: Punch 1998, s. 153
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Uwzgledniajgc powyzsze uwagi, mozna powiedzie¢, ze wigkszo$¢ promotordw i
zorujgeych prace studentow prowadzgeych badania jakoSciowe oczekuje, ze studj
przypadku bedzie oparte na pewnym pojeciu (pojeciach), ktdre zostanie rozwinic
w wyniku badania. Aby zapoznac si¢ z przykladami pojeé rozwijanych dzigki studiy
przypadku, zob. rozdzial 3.

Co wigcej, zagadnienia empiryczne pojawiajg si¢ na gruncie studiow przypadk,
w takim samym stopniu, jak kwestie teoretyczne. Warto postawi¢ sobie pytanjg
jakiego rodzaju wiedzy dostarczylo studium przypadku. Jezeli cheesz na nie odp
wiedzieé¢, musisz zastanowi¢ si¢, w jakim stopniu badanie to nadaje si¢ do uog
nienia. Jennifer Mason ujmuje to nastgpujgco: ‘

Hammersley utrzymuje, iz takie poréwnania z wigkszg probg moga umozliwié
stalenie pewnego poziomu reprezentatywnosci pojedynczego pl';ypﬂd}(t_l.

. Jednakze dwie z metod Hammersleya mogy przekroczy¢ mozliwosci studenta
adacza. Na przyklad istnicje niewiclka szansa, aby$ zdobyl fundusze na przepro-
adzenie nawet skromnego sondazu, podczas gdy do skoordynowania kilka }‘)r0j€kt
6w etnograficznych potrzeba czasu oraz ludzi, a takze dobrych kontakow z innymi
adaczami. Wiasnie takic kontakty umozliwity Millerowi i Silvermanowi (%9‘95)
sstosowanie podejécia pordwnawczego w opisie rozmdw poswigconych trudnos.cm.m
stepujacych w dwoch srodowiskach trudnigcych si¢ doradztwem: w brytyjskim
entrum hemofilii, w ktorym udziela si¢ porad pacjentom seropozytywnym, oraz
centrum terapii rodzinnej w Stanach Zjednoczonych. W badaniach tych skonce.ntro—
aliémy si¢ na podobiefstwach trzech praktyk dyskursywnych ,r(?zwi’jajqcyc.h si¢ we
Wspomnianych instytucjach: po pierwsze, zwigzanych z trudnosciami deﬁplcyquml,
o-drugie, z trudno$ciami w okreéleniu §rodkow zaradczych oraz po trzecie, zwigza-
ych ze spolecznym kontekstem trudnodci ich klientéw (zob. takze Gubrium 1992).
Studenci realizujgey badania, niemajacy ani kontaktow, ani wystarczajgcych zaso-
bow, czesto moga skorzysta¢ jedynie z pierwszej metody zaproponowanej przez Ham-
mersleya, tj. z uzyskiwania informacji na temat znaczacych aspektow calej grupy przy-
adkow i poréwnywania z nim przypadku przez nich wybranego. Metoda ta jest
bardziej uzyteczna, gdyz w swojej wersji najprostszej zaklada jedynie kopiecznoéé
apoznania si¢ z innymi pokrewnymi badaniami oraz poréwnania z nimi naszego
przypadku. Jak widzieliémy, w moim projekcic dotyczacym doradztwa zwigzanego
7 wirusem HIV (Silverman 1997) poréwnatem zgromadzone przez siebie rozmowy
migdzy doradeg a klientem z materiatem zgromadzonym przez Heritage’a i Seﬁ (}992),
czyli danymi pochodzacymi z rozmow przedstawicieli stuzby zdrowia z.kobletaml, kto-
re po raz pierwszy zostaly matkami. Chociaz metoda ta ma niewicle wspolnego
zustaleniem stopnia reprezentatywnosci mojej proby, to jednak zapewnia solidniejsze
podstawy dla uogélniefi na temat rozwoju sekwencji porady, opartych na zgromadzo-
nych przeze mnic danych (Silverman 1997, s. 124-128). Metoda poréwnawcza wyko-
rzystana w opisanym badaniu sprawia, ze analiza speinia coraz wiecej oczekiwarfl,
- aty dowiadujesz si¢ o tym, nie opuszczajgc biblioteki. Perikyld ujal to nastepujgco:

Nie sqdzg, ze badacze wykorzystujgey metody jakoSciowe powinni poprzesta¢ na wyjadnieniag)
tego, co wyjatkowe lub szczegdlne dla ograniczonej liczby parametréw empirycznych,
badania [...] [Dlatego tez] badanic jako$ciowe powinno zaowocowad wyjasnieniami, kt
w pewnym stopniu podlegaja uogdlnicniom lub majqy szerszy odéwick (1996, s. 6). :

A zatem opis przypadku dla samego opisu (wewngtrzne studium przypadk
zapewnia stabg pozycjg. Calkiem zrozumiale staje si¢ wigc, dlaczego problem , repre
zentatywnoSci” stanowi odwicczny obickt troski wielu badaczy realizujgcych projekt
jakodciowe bgdZ studia przypadkdéw. Jak zamicrzasz si¢ z nim uporac? Czy mozem
dokonywaé uogélnien dotyczgcych calej populacji na podstawie przypadkow, it
postugujgc si¢ czysto statystyczng logikg?

W pozostalej czgéci rozdziatu oméwie cztery odmienne, ale pozytywne odpowie
dzi na pytanie, jak mozemy uzyskaé mozliwoé¢ tworzenia uogélnief. Wskazuje na:!

@ lyczenie badan jakosciowych ze wskaznikami ilosciowymi dotyczacymi populacj

& celowy dobdr proby, uwzgledniajgcy czas oraz zasoby,

e (coretyczny dobor proby, uwzgledniajgcy czas oraz zasoby,

@ odwolywanie si¢ do modelu analitycznego, zgodnic z ktorym zdolno$¢ tworze
nia uogOinien jest obecna w kazdym przypadku.

9.5. Laczenie badan jakosciowych ze wskaznikami
ilos§ciowymi dotyczacymi populacji

Podejécie poréwnawcze bezpodrednio rozwigzuje kwestie uogdiniania, wskazujac podobiefistwa
oraz roznice wystepujgce w wiclu $rodowiskach (2004, s. 296).

Tym samym dokonany przez ciebie przeglad literatury (zob. rozdzial 17) w row-
nym stopniu wigze si¢ z zagadnieniem uogélIniania, jak iz wykazaniem twoich aka-
demickich kwalifikacji.

Wskazniki ilosciowe mogg czasami byé wykorzystywane do wyciggania wniosko
na podstawie jednego przypadku w odniesieniu do calej populacji. Martyn Hamme
sley (1992) wskazuje trzy metody, dzigki ktérym mozemy sprobowaé tworzy¢ uogd
nienia na podstawic analizy pojedynczego przypadku:

e uzyskiwanic informacji o istotnych aspektach calej grupy przypadkow i porow
nywanie z nimi wybranego przez nas przypadku; !

® wykorzystywanie badafi sondazowych na losowo wyodrgbnionej probie przy
padkow;

& koordynowanie kilku projektow etnograficznych.

9.6. Celowy dobor proby

Zanim przejdziemy do analizy poréwnaf naszego przypadku z innymi, musimy
najpierw go wybraé. Czy istnieja jakickolwiek powody, poza wygoda i dostgpnofcig,
ktorymi powinni$my si¢ kierowaé, dokonujgc wyboru?
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Celowy dob6r proby pozwala na wybor przypadku ze wzgledu na to, ze odzwig
ciedla on pewng ceche badZ proces, ktére nas interesuja. To zbyt proste uzasadniey
nie wyboru, jakiego zdecydujemy si¢ dokonaé. Celowy dobér proby wymaga ke
tycznego spojrzenia na wskazniki wystgpujgce w populacji, ktérg chcemy bada
i wybor proby musi je uwzglednial.

Jak piszg Norman Denzin i Yvonna Lincoln:

Wielu badaczy postugujacych sic metodami jakoSciowymi korzysta z [...] celowej, a nie Ioso\\;v

metody doboru proby. Poszukujg oni grup, §rodowisk i jednostek, w ktorych [...] sq najwig

szanse na wystgpienie interesujgeych ich proceséw (2000, s. 370).

T

Robert Stake (2000, s. 446-447) podaje przyklad badania interaktywnych wyst
organizowanych przez muzea dziecigee. Zaklada, ze twoje zasoby umozliwig ci prz
badanie tylko czterech tego rodzaju placoéwek. Jak powiniene§ postgpowac?

Proponuje utworzenie typologii, ktéra stanowilaby swoisty matrycg rodzajow
muzedw, taky jak zaprezentowana w tabeli 9.2.

Tabela 9.2. Typologia muzeéw dzieciecych

.+ Typ muzeum .

Rddzaj 6fer‘tky‘ k % s T e
B ,Sztuld’_j : - Nauki
Wystawy 1 2
Dopuszczajgea 4 5
uczestnictwo

Zrodio: Stake 2000, s, 446-447

Typologia przedstawiona w tabeli 9.2 dostarcza szedciu przypadkow, ktorych licz
ba moze wzrosngé — jesli na przykiad zréznicujemy muzea w malych oraz w duzycl
miastach, doprowadzi to do wyodrgbnienia dwunastu przypadkéw. Kiore z nich po
winiene$§ wybraé?

Mozesz byé ograniczony przez dwa gléwne czynniki. Po pierwsze, moze nie by
placowek, ktore wypelnilyby wszystkie pola tabeli. Po drugie, twoje zasoby nie po
zwolg ci na badania w kazdym z uwzglgdnionych muzedéw. Musisz zatem podja
praktyczng decyzje. Na przykiad, jezeli mozesz skoncentrowaé sig tylko na dwoc
przypadkach, to czy wybierzesz dwa muzea dopuszezajgee uczestnictwo zwiedzajgeyct
w dwoch roznych ofrodkach, czy tez o dwéch odmiennych profilach przedmioto
wych? By¢ moze porédwnasz muzeum interaktywne z jakim§ bardziej konwencjonal
nym, ktérego podstawg dzialalnoSci sg wystawy? ‘

Jezeli wnikliwie przemyslisz dostepne mozliwosci, prawdopodobnic twdj wybor:
nie spotka sie z krytyka. Co wiecej, jak zobaczymy, sposob tworzenia przez ciebie
typologii oraz dokonywania wyboru powinny by¢ oparte na aparacie teoretycznym,
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ktorego korzystasz. Dobor proby w badaniach jako§ciowych nic ma charakieru

gtatystycznego ani tez czysto osobistego: ma on lub powinien mie¢ zaplecze teore-
tyczne. Aby lepiej zrozumieé o co mi chodzi, sprobuj rozwigzac cwiczenie 9.1.

9.7. Teoretyczny dob6r proby

Teoretyczny oraz celowy dobor proby czgsto traktowane sg jak synonimy. I rzeczy-

wiécie, jedyna roznica migdzy tymi dwiema procedurami pojawia sig, gdy ,,cel” kry-
jacy si¢ za ,,celowym” doborem proby nie jest teoretycznie okreslony.

Alan Bryman przekonuje, ze badacze postugujacy sig metodami jako§ciowymi
kierujg si¢ raczej logiky zgodng z przyjety teoriy niz logiky statystyczng: ,,1(westia
ta powinna by¢ ujmowana raczej z uwzglednieniem mozliwodei uogolniania przy-

adkow do sformutowania twierdzen teoretycznych niz do populacji czy tez ludzkosci”
(1988, s. 90, podkresl. D.S.)"
~ Istota zwigzku miedzy doborem proby a teorig zostala okreSlona przez Mason:

Teoretyczny dobor proby jest réwnoznaczny z dokonaniem wyboru grup lub kategorii badaw-
czyeh na podstawic ich znaczenia dla twoich pytai badawczych oraz zaplecza teoretycznego
[...]1, co najwazniejsze, dla wyja$nien, ktore rozwijasz. Teoretyczny dobdr proby ogniskuje sig
wokol stworzenia proby [...] istotnej teoretycznie, gdy? stanowigeej podstawg dla okreslonych
charakterystyk lub kryteriow umozliwiajgcych rozbudowanie i testowanie twojej teorii oraz

dokonanego wyjasnienia (1996, s. 93-94).

Teoretyczny dobér proby ma trzy aspekty, ktore za chwilg omowig:
e wybor przypadkéw pod kgtem teoril,

e wybor przypadkéw ,,odchyleft”,

e zmiana wielkosci proby w trakcie badania.

9.7.1. Wybor przypadkéw pod katem teorii

Jennifer Mason pisze o ,,szerszym uniwersum wyjasniefi spolecznych, w nawigza-
niu do ktérego okreslile§ wlasne pytania badawcze” (1996, s. 85). To teoretycznie
okreglone spektrum wyjasnien ,,przyczyni sig do tego, ze niektore decyzje zwigzane
z doborem proby stang si¢ bardziej $wiadome i istotniejsze od innych”. Mason opi-
suje wybor rodzaju proby, ktora moglaby stanowi¢ reprezentacjg szerszej populacji.
To znaczy, ze dobrana przez nas proba uwzglgdnia ,,procesy, typy, kategorie lub

! Jak zauwazyl Clive Seale (w korespondencji prywatnej), teoretyczny dobor proby moze mieé
wigeej wspblnego z tworzeniem teorii niZ z konstruowanicm teoretycznych uogolnied. Porusze
tospostrzezenie w koncowej czgdci tego rozdzialu, piszac o stwierdzeniu Alasuutariego, zgodnie
z kibrym pojgcie empirycznego uogdinienia ,,powinno by¢ zarezerwowane jedynie dla sondazy”
(Alasuutari 1995, s. 156).
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przyklady, ktore sg istotne dla szerszego kontekstu lub w nim wystepuja” (1996, s
Mason stwierdza, ze przyktadami owych procesow, typow, kategorii moga by¢ pojed
cze elementy, takie jak ,organizacja, micjsce, dokument [...] [lub] rozmowa”.

Mason przytacza przykiad analizy dyskursu dotyczacej relacji migdzy plciam;
w ktorym stworzono aktoréw tych relacji. W zwigzku z takim podejéciem Masg
zauwaza: ,Jest [...] malo prawdopodobne, ze bgdziesz w stanie postrzegac $wi
spoleczny w kategoriach obszernego zbioru relacji migdzy plciami, z ktorego mogthy
po prostu wyodrebnié reprezentatywng probe 0sob, z uwzglednicniem ich plci k
turowej” (1996, s. 85).

W badaniu jakoSciowym jednostki istotne badZ moggce stac sig czeéeig dobr,
nej proby czesto sq postrzegane jako teoretycznie zdefiniowane. Oznacza to,
niewla$ciwy jest dobér proby z populacji na podstawie takich cech, jak ,,plec”, ;;
chodzenie etniczne” fub nawet wiek, poniewaz mechanizmy, za pomocg ktory,
takic atrybuty zwyczajowo sg wyodrgbniane, same w sobie stanowig femat twojeg
badania. ' '

Jako przykladem teoretycznie okreslonego doboru proby Bryman postuzyl s
rozwazaniami Glasera i Straussa zwigzanymi z ,kontekstem $wiadomosciowym
$mierci w szpitalu: ‘

odejrzanych. Bedzic tak jednak dopdty, dopoki bedziemy kierowac sig wzgledami
raktiycznymi.

1

.. Glowny obiekt zainteresowania badacza

Gdy okredlasz obicekt, wokoél ktorego skoncentrowane bedzie badanie, sity rze-
7y dokonujesz wyboru, na ktory wplyw wywarla teoria. Wskazujac na okreslone
ednostki, wydarzenia lub procesy, ujawniasz okre$lony kontekst teoretyczny. Na
rzyklad skupicnie uwagi na zroznicowaniu zachowa funkcjonariuszy policji i po-
ejrzanych 0 roznych cechach moze mie¢ zrodlo w swoistej wersji strukturalnych
eterminantow dzialania. Inaczej rzecz ma si¢ w przypadku zainteresowania, jak
rawo interpretowane jest w praktyce (zob. Sudnow 1986b). Wowczas nasze docie-
ania moga by¢ wyprowadzone z zainteresowania tworczg rolg zdroworozsgdkowych
rocedur interpretacyjnych.

Dalsze uogdlnienia

. W polgczeniu z innymi badaniami, ktorych autorzy podzielajg twojg orientacj¢
eoretyczng, pojedynczy posterunek policji moze dostarczyé wystarczajacej iloci
anych do stworzeniam uogdlniefi, na ktorych ci zalezy. Na przykiad mogg one
lotyczy¢ mechanizmdw zdroworozsadkowego rozumowania. Jezeli jednak masz
klonnosci raczej strukturalne”, moze bedzie konieczne poszerzenie proby w dwoch
ierunkach. Po picrwsze, mozesz zgromadzi¢ wigcej obserwacji aresztowafi na po-
terunku policji, a po drugie, mozZesz je poréwna¢ z tymi z innych placowek, by¢
moze Z innego terenu.

W kazdym z tych przypadkow proba ma charakter losowy, ale teoretyczny.

Zagadnienie, czy badany szpital mozna uzna za ,typowy”, nie jest kluczowe; jest wazne,
dodwiadczenia umierajgeych pacjentéw sy typowe dla szerszego wymiaru tego zjawiska
do ktérego nawigzuje teoria. Nasigpne badanie zatem powinno by¢ skoncentrowane na trafno.
twicrdzen w innych grodowiskach (np. lekarzy, chirurgdw) (Bryman 1988, s. 91).

Mozemy lepiej zrozumicé logike teoretyczng, kryjacy si¢ za sposobem dobo
proby, dzigki kolejnemu przykladowi badania zogniskowanego wokol dzialaf polic
Powiedzmy, Ze interesujg ci¢ procedury zwigzane z aresztowaniem i tworzeniem &
podejrzanych (zob. Miles, Huberman 2000, s. 42). Musisz sprostaé calej serii wy
boréw zwigzanych z: ‘

e okredleniem §rodowiska, ktore ma staé si¢ obicktem badania;

o okre$leniem elementdw badz procesow, na ktorych skupi si¢ twoja uwag

8 mozliwoSciami tworzenia dalszych uogdlnien.

Przyjrzyjmy si¢ tym punktom po kolei.

[Jest tak] pomylana, aby staé si¢ Zrodiem blizszego, bardziej szczegdlowego lub skrupulatne-
go spojrzenia na okre$lone jednostki, moggce tworzyé [...] przypadki, ktére sy istotne lub
funkcjonujg w ramach szerszego uniwersum (Mason 1996, s. 92).

9.7.2. Wybér przypadkow ,,odchylen”

Mason zauwaza, Z¢ musisz przezwycigzy¢ sklonnoé¢ do wybierania przypadkow,
ktore prawdopodobnie wzmocnig twoje twicrdzenia. Zamiast tego sensowne jest
-poszukiwanic przypadkow negatywnych, ktore tworzg tg kategori¢ w $wictle teorii
- ksztaltujgcej twoje poczynania.

Jednym z ,sekretow rzemiosta” przedstawionym przez Beckera jest:

Srodowisko

W projektach realizowanych niczaleznie, niefinansowanych z zewnatrz, pra
dopodobnie bedziesz moglt swobodnie dokona¢ wyboru §rodowiska, ktdre stanie sig
przedmiotem twojego zainteresowania. Bedzie ono dostgpne oraz bedzie Zrodier
danych, ktére uzyskasz szybko i bez trudnoéci. W przypadku projektu poéwigcone
policji moze to doprowadzi¢ raczej do badania posterunku niz wydzialu zajmujgcego
sie kradziezami samochodéw, miejsca przestgpstw, miejsca zamieszkania podejiz
nych lub miejsca, w ktorych ci ostatni lubig spedzac¢ wolny czas. Na posterun
policji bedzie nam przynajmniej sucho i cieplo, bedziemy bezpieczni, a w trakeig
kazdej z naszych wizyt moze si¢ zdarzy¢ kilka sytuacji aresztowan i tworzenia ak

Po prostu przyjecie zatozenia, 7 nic, co daje sig wyobrazi€, nie jest niemozliwe, a zatem powin-
niémy poszukiwaé rzeczy najbardzicj nieprawdopodobnych, ktdrych wigczenie lub mozliwo$¢ istnie-
nia przychodzg nam na my§l i ktére mogg stac sig elementami rozumowania (1998, s. 85-86).

" Na przyklad w badaniu po$wigconym silom, ktére powoduja, ze zwigzki zawodo-
- We stajy sig niedemokratyczne, Lipset, Throw i Coleman (1962) $wiadomie wybra-
li jako przedmiot badania zwigzek drukarzy w Stanach Zjednoczonych. Organizacja
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gzwodnikami. Alasuutari pisze: ,,Tego rodzaju badania etnograficzne w mniejszym
stopniu prowadzg do uogolnien, a w wickszym do ekstrapolacji [...] wyniki powig-
Jane $3 Z szerszymi calo§ciami” (1995, s. 155).

ta posiadala wyjatkowo silne instytucje demokratyczne, co istotnie jg wyrOzniat
tle wickszoéci amerykanskich zwigzkéw zawodowych tamtego okresu. W opinii
seta zwigzek ten byl rowniez przypadkiem odchylenia w kategoriach powszec
uznanej teorii, w my$l ktérej we wszystkich sformalizowanych organizacjach ist
je silna tendencja do powstania ,,oligarchii”.

Tak wigc Lipset i jego zespot wybrali przypadek odchylenia, poniewaz stanowit g
rozstrzygajacy test dla teorii. Wraz ze wzrostem zrozumienia procesow spoleczny,
jestesmy w stanie wybierac przypadki na podstawie podobnych zalozen teoretycznyg

9.8. Mozliwo$¢ tworzenia uogélnien na podstawie
pojedynczego przypadku

Czwarty i ostatni sposob myélenia o sposobach tworzenia uogdblnieq w badaniach
Kobciowych jest duzo bardziej radykalny niz wezeSniejsze. Zgodnie z tym podej$-
“iem nie ma znaczenia, jaki punkt obierzemy za poczatek badania, gdyz podstawo-
we struktury porzadku spolecznego mozna odnalezé w dowolnym miejscu. Przyjrzyj
sie jakiemukalwiek przypadkowi, a odnajdziesz ten sam porzadek.

"Dla badaczy przyjmujacych podejécie inspirowane lingwistykg sama mozliwo§¢
tnienia jakiego$ zjawiska jest wystarczajgca. Anssi Periikyla stwierdza:

9.7.3. Zmiana wielkosci préby w trakcie badania

Do tej pory méwilismy o teoretycznym doborze proby jako o kwestii pojawiajy
sie na poczgthu realizacji projektu badawczego. Jednakze mozemy posluzyc sie tep,
rodzajem doborem proby rowniez w trakcie badania, Rzeczywicie, jedng z mocnyil
stron badan jakosciowych jest to, ze czgsto mozliwe jest zachowanie duzo wigksze,
stopnia elastycznosci (przy uwzglednieniu zaplecza teoretycznego) niz w wigkszogg
projektow o charakterze iloSciowym. Mason pisze:

Dzialania spoleczne, ktorych istnienie jest mozliwe, tzn. kidre nie przekraczajg mozliwosci

wykorzystania jezyka, stanowig gléwne obickty docickan we wszystkich studiach przypadkow

polegajacych na analizie konwersacyjnej, poswigconych poszezegélnym §rodowiskom instytu-
. cjonalnym. Mozliwo$¢ istnienia zréznicowanych rozwigzaft moze byé uwazana za podlegajacy
uogdlnieniom, nawet jezeli dzialania nie sy wykonywane w podobny sposob w roznych §rodo-
wiskach (2004, s. 297).

Teoretyczny lub celowy dobor proby stanowi zestaw procedur, w ramach ktérych badacze in
aktywnie manipulujy wlasnymi analizami, teoriami oraz technikami doboru préby, w d
szerszym zakresie niz w statystycznych metodach doboru proby (1996, s. 100). :

Owa elastyczno$é moze si¢ okazaé przydatna w nastepujgcych okolicznoSciack

e gdy pojawiajg si¢ nowe czynniki, mozesz zechcied zwickszyé probe, aby mg
powiedzie¢ o nich co§ wigcej (np. gdy bramkarz dostarczyl wyjasnien, co do ktory
zywisz powazne watpliwosci);

e gdy pragniesz skoncentrowag si¢ na niewielkim fragmencie proby na wezesn
etapie realizacji projektu, aby nastgpnie wykorzystaé szerszg probe w celu testow
nia pojawiajacych si¢ uogdlnien; ‘

e gdy zaskakujgce uogdlnienia, powstajgce w trakcie analizy danych, skianiaj
cig do poszukiwania nowych przypadkéw odchylen. ‘

Alasuutari opisal ten aspekt badan jakosciowych, uzywajgc analogii do klepsydry

Periikyld ilustruje to stwierdzenie przykladem ze swoich badan podwigconych do-

tadztwu dla 0séb chorych na AIDS w szpitalu akademickim w Londynie (Perikyld
995). Jego badanie byto zogniskowane na okreslonych sekwencjach zadawania pytafi

wykorzystywanych przez doradc6w oraz ich pacjentow. Pisze o tym nast¢pujgco:

Jako mozliwosei, dzialania, ktére analizowalem, mozna prawdopodobnie uogéiniac. Nie ma
powodu, aby przypuszezad, Ze nic mogg one zostaé wprowadzone w zycie przez jakiegokol-
wick kompetentnego czlonka spoleczefistwa (w najgorszym razie przynalezjcego do $wiata Za-
chodu). Z takiej perspektywy badanie to przyniosto wyniki podlegajgee uogdlnieniom. Wyniki nie
podlegaly uogdlnieniom w funkeji opisu tego, co inni doradey bydi profesjonali§ci robig z klien-
- tami; mogly natomiast zostaé uogdlnione jako opis tego, co kazdy doradca lub profesjonalista
moze zrobié ze swoimi klientami, przyjmujac, Ze majg oni taki sam zaséb kompetencji interakeyj-
nych, jak uczestnicy sesji na temat udzielania porad zwigzanych z problematykg AIDS (Perikyld
2004, 5. 297).

. . . N ) L.
Waska analiza preypadku rozszerza sig [...] w wyniku poszukiwania przypadkéw zblizonye
oraz kontrastujgcych, az do chwili okre§lenia przypadku stanowigcego {ragment wigkszej cato
Tym samym proces badawezy rozwija sig, a w jego koncowej fazie analizujemy przypadki bedd

elementami szerszej calodei. Kofczymy na dnic klepsydry (1995, s. 156).
Jak ujgl to bardziej przekonujgcy zwolennik tego pogladu: ,Odwolaj si¢ do

kogokolwiek i gdziekolwiek, a otrzymasz podobne rezultaty” (Sacks 1984D, s. 22).

Sacks przyjal strategic pracy na kazdym zestawie danych, na kt6ry natknic si¢ na
swojej drodze. Podejscie to wyraznie kioci sig zaréwno ze standardows postawg bada-
czy wykorzystujgcych metody ilosciowe, ktérzy zazwyczaj korzystaja z losowo dobranych
prob z okreslonej populacii, jak i z powszechng wirod ich kolegow korzystajacych
z metod jakoSciowych obawa dotyczgcy reprezentatywnoscei badanych przypadkow.

Alasuutari (1995, s. 155) ilustruje metaforg klepsydry, odwolujac si¢ do osobi
tych doéwiadczen zwigzanych z badaniami spolecznych konsekwencji urbanizacj
w Finlandii w latach 70. XX wieku. Jako miejsce swoich obserwacji wybral pub
a ostatecznie ograniczyl si¢ do mezezyzn bedycych |, stalymi bywalcami”. Tak
podejécie zaowocowalo drugim projektem badawczym, z jeszcze wezszym prze

miotem obserwacji. Byla to grupa, w ktorej pilo si¢ wigcej, a wielu mezezyzn by13
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U Sacksa brak takich obaw wynika z przekonania o jawnej wszechobecn
form spolecznych (lub tego, co okrela mianem ,maszynerii”), ktorych poznanig
jest zainteresowany. Na przyktad Sacks dostrzegl zdolnoé¢ dziecka do uczeni
kultury, odwolujgc si¢ do ograniczonej liczby kontaktow, jak réwniez positkujg
socjolingwistykg Whorfa, majgcy podstawy w gramatyce plemienia Nawaho, a
sang na podstawie rozméw z tylko jedng osobg (Sacks 1992, t. 1, s. 485).

Wszechobecnodé struktur, ktorg potwierdzajg przytoczone przyktady, wplynet
na przekonanie Sacksa, Ze nie ma znaczenia, jakicgo rodzaju dane si¢ wybie
Stwierdza on: ‘

9.9. Uwagi koncowe

W tym rozdziale przedstawitem odmienne strategie, ktore mozesz wykorzystac,
onige wiasnego projektu przed zarzutem ograniczenia si¢ ,jedynie” do jednego
przypﬂ’dku-» Ostatecznie to, co mjalem do powiedzenia na ten temat, mozna by
gganiczyé do stwierdzenia, ze zazwyczaj nie ma potrzeby bromienia osiggni¢¢ badan
akoéciowych. Jak zauwaza Howard: Becker:

' Dobér préby jest giéwnym problemem w kazdego rodzaju badaniach. Nie mozemy badac
" gardego przypadku, ktorym si¢ interesujemy, ani nie powinni$my nawet tego pragnaé. Kazde
Y haukowe przedsigwzigeic zmierza do odnalezienia czego$ odnoszgcego sig' do wszystkiego, co
sklada sie na okre§long kategorig, dzigki niewielu przykladom, tak aby wyniki badania dawaly
moliwo§é tworzenia uogdlnies w odniesieniu do wszystkich uczestnikow klasy przypadkow.
I Musimy okregli¢ probe, aby przekonaé ludzi, ze wiemy co$ o calej klasie (1998, s. 67).

3

Jesli kto$ zaklada, ze tak wlagnic funkcjonuje $wiat [...] to naprawde nie ma duzego znacz§
to, czemu sig przygladasz — jezeli przygladasz sig wystarczajgco dokladnic. Mozesz 1§
dobrze odkryé, ze uzyskale§ wyjatkows zdolnodé do tworzenia uogéinien, poniewaz §wiat,
tak uporzadkowany, ze mogles do niego dotrzeé; biorge pod uwagg, Ze uczestnik moze zetk
sig z bardzo ograniczong liczby $rodowisk, Swial jest tak urzgdzony, aby mu to umozliwi¢ (1
t. 1, s. 485, podkredl. D.S.). Wedlug Beckera dobér préby nie jest czynnoscig prostg nawet dla badaczy wyko-
zystujacych metody ilosciowe. 1 rzeczywidcie, jak zauwazyliémy, wzgledna elastycznosé
rojcktow jakosciowych moze ulatwic konstruowanie uogdlniefi dotyczaeych wyni-
6w dzicki wlgezeniu nowych przypadkéw po ustaleniu wstgpnych wynikow.

Kwestig zasadniczg wydaje si¢ my$lenie w kategoriach priorytetéw. narzuconych
rzez teorie. Jedli bedziesz w stanie zrealizowag ten postulat i wykazaé, ze projekt
adawczy byt podporzadkowany owym priorytetom, to nikt nie bedzie mial powodow
do zglaszania zastrzezefl.
Sztuka polega wigc na tym, aby jezyk statystyczny wlasciwy badaniom iloécio-
‘wym zastapi¢ teoretyczng silg przekonywania. W tym sensie, jak stwierdza Alasu-
utari, by¢ moze ,,mozliwo$é tworzenia uogdlnien” to niewladciwe sformulowanie
na okrelenie tego, co probuje si¢ osiggnaé w badaniach jakosciowych. Alasuutari
pisze:

Jednakze poczatkujacy badacze muszg by¢ bardzo ostrozni i nie mogg ogranic
si¢ jedynie do nasladowania ,,rozwigzania” problemu zaproponowanego przez Sa
sa, a zwigzanego z tworzeniem uogdlniefi na podstawie wynikow badania. To rozw
zanic jest wlasciwe jedynie dla najbardziej podstawowych badan porzadku spoleczneg
ukierunkowanych przez ziozony perspektywg teoretyczna, w rodzaju przyjetej pr:
Sacksa analizy konwersacyjnej (lub by¢ moze francuski strukturalizm). Jezeli in
resujy cig tego typu projekty, powiniene§ sprobowaé teraz rozwigza¢ ¢wiczenie 9.

Wedlug Sacksa w analizie konwersacyjnej: :

Podstawowe zalozenie sprowadza si¢ do tego, ze wyniki sy lub powinny podlegaé uogblnien
w odniesieniu do calej domeny zwyczajnych rozméw, a w pewnym zakresic nawet do na
dajycych si¢ na siebie obszardw wyznaczonych przez granice lingwistyczne i kulturowe (Peril
I 1995, s. 214). Uogdlnicnie jest [...] terminem {...], ktorego stosowanie powinno byé zarezerwowane jedynie
dia sondazy. Zamiast tej procedury mozemy analizowaé to, w jaki sposob badacz wykazuje, ze
analiza lgczy sie z obiektami znajdujgcymi si¢ nie tylko w najblizszym zasiegu [...], ekstrapolacja
pozwala lepiej uchwyci¢ procedurg typows dla badania jakoSciowego (1995, 5. 156-157).

Nawet Periikyli zauwaza, ze zalezy to od typu badaii realizowanych zgodni
z zasadami analizy konwersacyjnej:

Mimo 7¢ najbardziej pierwotne dzialania i struklury konwersacyjne ~ takie jak podejmowan
kolejki lub pary przyleglych — sq prawic uniwersalne, to istnicjy inne, takie jak zwroty rozpoczynaja
rozmowy telefoniczne (zob. Schegloff 1986; Houtkoop-Steenstra 1991; Lindstrom 1994), ktdi
wykazujg wyrazne zrGznicowanie kultur. Z takimi odmicnnofciami mozemy radzié sobie jedyni
dzigki stopniowej akumulacji badafi zwyklych rozmow pochodzgeych z wielu kultur i $rodowi
spolecznych (1995, s. 156-157, podkredl. D.S.).

Gléwne zagadnienia

' Oto cztery pozytywne odpowiedzi na pytanie, jak mozemy uogdlniaé na podsta-
wie danych jakoSciowych:

® fyczgc badania jakosciowe ze wskaznikami iloSciowymi dotyczgcymi populacii;
® przez celowy dobdr proby, na ktéry majg wplyw czas oraz zaseby;

® przez teoretyczny dobor proby;

® przez odwolanie si¢ do modelu analitycznego, zgodnie z ktérym zdolno$¢
tworzenia uog6lniefi jest obecna w kazdym przypadku.

Uwagi Periikyld dotyczgce potrzeby prac poréwnawczych wykazuja, Ze naw,
w ramach potencjalnie najbardziej radykalnego podejécia, takiego jak analiza konwe
sacyjna, nalezy powaznic bra¢ pod uwage kwesti¢ empirycznego tworzenia uogdlnie
na podstawic uzyskanych wynikow. Czasami odwolywanie si¢ do samych ,,mozliwoSc
moze okazaé si¢ niewystarczajace. Czgsto bedg potrzebne inne przyklady.
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Polecane lektury
Praca zbiorowa Qualitative Research Practice (Seale, Gobo, Gubrium, Silverm Przygotﬂwanle planu badanla
2004, s. 420-472) zawiera trzy bardzo pozyteczne rozdzialy dotyczgce studiow pr.
padkow, autorstwa Benta Flyvbjerga, Giampietro Gobo i Boba Emersona. Najb
dziej doglgbna praca po$wigcona temu tematowi to: Clive Seale, The Quality
Qualitative Research (1999). Inne warto§ciowe prace to: Jennifer Mason, Qualitatiy,
Researching (2002); Perrti Alasuutari, Researching Cudture (1995), zwlaszcza rozdzial
(, Generalization”) oraz Howard Becker, Tricks of the Trade (1998), rozdz
(,Sampling”). Rozdzial autorstwa Roberta Stake’a ,, Case studies”, omawia stosung]
tradycyjnych metod jakoSciowych do kwestii tworzenia uog6lnied. Jest on zamieszcz
ny w pracy pod redakcjg Normana Denzina i Yvonny Lincoln, Handbook of Qual
tative Research (2000). Rozdzial autorstwa Anssiego Perikyld, , Reliability and val
dity in research based upon transcript” zawiera wybitng, bardziej specjalistyczng anali
(w ksigzce pod redakejg Davida Silvermana, Qualitative Research, 2004).

Po lekturze tego rozdziatu bedziesz w stanie:

« okresli¢ kluczowe elementy planu badania jalcosciowego;

« zrozumie¢ znaczenie przejrzystosci, planowania oraz sily prze-
konywania w tworzeniu propozycji badawczej;

« Zrozumied, ze sposob pisania musi by¢ dostosowany do okreslo-
nego kregu odbiorcow.

¢wiczenia

Cchzeme & 10.1. Wprowadzenie

‘Prsz‘le» ze badasz po;edynczy przypadek Jalk sadmsz, na jalde ppdst Przed rozpoczg¢ciem realizacji projektu trzeba zazwyczaj przedstawi¢ do akcep-
tacji plan badania. Chociaz j(,bl to w pewnym sensie przeszkoda natury biurokra-
tycznej, to jest to takze okazja do upewnienia sig, Ze masz absolutng jasnos¢ co do
kierunku, ktory pragniesz nadaé badaniu.

Przygotowanie w formie pisemnej planu badania pozwala ci na samodzielne
rozstrzyg,nic;cic czy w pelni zrozumiale§ zagadnienia oméwione w cz¢Sei 11 Co
w1<;cc;, nada ono twoim poczynaniom wiaSciwy pouqdck Nie chodzi tu o przeko-
anie samego siebie, lecz o przekonanie by¢ moze nastawionego sceptycznie audy-
torium, ktére bedzie oczekiwalo, ze udzielisz jasnej i zwiczlej odpowiedzi na trud-
ne pytania. Pytania te zawiera tabela 10.1.

Tabela 10.1. Pytania, na ktére powinien odpowiedzie¢ plan badania

1. Co? Jaki jest cel mojego badania? Czego probuje si¢ dowiedziec?

2. Jak? Jakiego rodzaju odpowiedzi na te pytania dostarczy moje badanie?

3. Dlaczego? Dlaczego warto realizowaé badanie (i/lub je finansowac)? Czego dowiemy sig
i dlaczego warto zdoby¢ taky wiedzg?

Zrodlo: Punch 1998, s, 268

Zastandw sie; w. jakxe] mierze przyjety przez ciebie model teoretyczny pozw !
‘ci na wykorzystanie stvwerdzema Sacksa i moze stanowi¢: uzasadmeme dla p - Najlepszy sposdb na udziclanie zwigzlych i pr ccy/yjnych odpowiedzi polega na
ma’ mew1e1k1m zbiorze danych. : P ‘ ZdLhOdeu standardowych form. Tabela 10.2 zawiera podstawows strukture planu
badan jakogciowych.
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Tabela 10.2. Struktura planu badania jako$ciowego

o bydZz praktyczny;
o zarysuj szerszy kontekst.

. Tytul.
. Abstrakt (dalsze wskazowki dotyczace tytulow oraz abstraktu w rozdziale 20).
. Tlo bydz wprowadzenie, np. aktualna debata toczgca si¢ w dziedzinie polityki/nauk
spolecznej. , ‘
4, Okredlenic zamiardw i celéw badania: pytania badaweze (,,Problemy, ktdre moze pomé
rozwigzaé moje badanie...”). :
5. Przeglad literatury przedmiotu (wykazanie znaczenia projektu w kontekécie klasycznye
lub znaczgeych badait w twojej dziedzinie). .
6. Metody (opis wybranego przypadku/przypadkow, procedury gromadzenia danych oraz ic
analizy z uwzglednieniem: a) ich adekwatnosci do prayjetej orientacji teoretycznej, b) tegg
w jakim zakresie spelniajg wymog trafnosei oraz rzetelnoSei (zob. rozdzialy 8 1 14).
7. Zagadnicnia ctyczne (zob. rozdzial 17).
. Rozpowszechnienie i znaczenie dla ksztaltowania polityki: wyjasnij, jak przckazesz wy
niki swoich poczynan (zob. rozdzialy 17, 27 i 28). ‘
9. Harmonogram okreslajacy dlugodé kazdego ctapu badania.
10. Odsylacze — wykorzystaj system standardowy, np. harwardzki'.

L3N =

10.2. Osiggnij krystaliczng przejrzystosc

Plan powinien uzywac jezyka i terminologii zrozumiatych zarowno dla kazdego inteligentnego
laika, jak i dla cksperta w dancj dziedzinie (Cryer 1996, s. 15).

Chociaz kusi perspektywa popisania si¢ §wiezo opanowanym zargonem technicz-
ym, pamigtaj, Ze twoja propozycja badawcza bedzie prawdopodobnie czytana przede
szystkim przez czlonkéw wydziatu, ktorzy najpewniej nie bgdg specjalistami
obranej przez ciebie dyscyplinie. Nigdy nie badZ zadowolony z planu, ktory wyglada
ak potok stabo przyswojonych teorii lub pojeé. Staraj sig zawsze postugiwac jezykiem
asnym, opisujacym badanie w sposob dostgpny dla nicspecjalistow.

Jak sugeruje Janice Morse, oznacza to, iz powiniene$ odeprze¢ pokusg postugi-
ania si¢ czystym Zargonem: ,,Poniewaz niektorzy odbiorcy bedg przedstawicielami
nnych dyscyplin, autor propozycji nie powinien przyjmowac zadnych zalozefi, ale
szystko wyjasniac” (1994, s. 227).

Wyjasnianic wszystkiego oznacza, ze bedziesz musial wykazac sig zdolnoscia
precyzyjnego mySlenia (oraz pisania). Pozwoli to nie tylko na napisanie planu ba-

awczego, ale jest rowniez najlepszym wskaznikiem, iz badanie samo w sobie bedzie
miato wyraZny porzadek logiczny:

o

Zrodlo: Morse 1994, 5. 228; Kelly 1998, s. 115-121; Rudestam, Newton 1992, 5. 18

Przygotowujgc plan, warto pamigta¢ o wyjatkowych trudnosciach, na jakie mog
natkngé si¢ badacze poslugujgcy si¢ metodami jakoSciowymi, chege osiggnac wiary,
godnosé. Zwlaszcza gdy pracujesz na wydziele uniwersyteckim, na ktorym dominuyj
badania iloiciowe, licz si¢ z tym, ze twoja propozycja prawdopodobnie spotka sj
z wyraznie sceptyczng reakejg.

Sceptycy mogg sformutowaé nastgpujgee zastrzezenia:

e badania jako§ciowe majg charakter nieustrukturyzowany,

e wyniki badan jako§ciowych sg nieprzewidywalne,

e ostateczny rezultat jest niepewny (Morse 1994, s. 227).

Co wiccej, wigkszo§é doswiadczonych badaczy wykorzystujgcych metody jak
ciowe bedzie oczekiwata od swoich potencjalnych studentow, ze majg Swiadom :
tych zastrzezefi oraz zastanowili si¢ juz, jak je odeprzec. Jak zatem mozna przekona
potencjalnego promotora, aby popart twoj plan badawczy?

Oczywiscie, zachowanie struktury przedstawionej w tabeli 10.2 powinno okazac,
si¢c pomocne. W jaki sposob powiniene§ uksztaltowaé plan, aby zwickszy¢ prawdo
podobiefistwo uzyskania akceptacji?

Wskazowkom stanowigcym odpowiedZ na powyzsze pytanie podwigcona je
pozostala czg§¢ rozdziatu. Oto one:

® dyz do osiggnigcia krystalicznej przejrzystosci;

o zaplanuj, zanim napiszesz;

® badz przekonujgey;

Niestarannic przygotowana propozycja bedzie w najlepszym razie rownoznaczna z przekazaniem
komunikatu instytucji majgcej ewentualnie finansowaé projekt, Ze samo badanie moze si¢
okazaé réwnie niestaranne (Morse 1994, s. 226-227).

Wytyczone cele ,,powinny by¢ klarowne, aby mozna bylo atwo stwierdzi¢, czy
zostaly one osiggnigte, czy tez nie” (Kelly 1998, s. 117). Mozna to osiggna¢ w na-
stgpujacy sposob:

o zachowaj zwigzloé¢ (nie ma powodu, aby plan badania studenta liczyl wigcej
niz pigéset siow);
& uzywaj krotkich i prostych zdai;
o stosuj nagiowki tak jak w tabeli 10.2.

10.3. Zaplanuj, zanim napiszesz

Autor musi wykazaé, 7e projekt powstal w wyniku calej serii decyzji, ktére podijal na podstawie
wicdzy uzyskanej z literatury (Marshall, Rossman 1989, s. 13).

I Porzadek obowigzujgey w przypisach wedlug systemu harwardzkiego - w tekdcie podst
wowym (nie u dolu strony): nazwisko autora, nastgpnic odsylacz do daty i strony; w bibliografi
autor (z inicjatami imion lub pelne imiona), tytul, miejsce wydania, wydawca, odsylacz do stro
(artykutu bydz rozdziatu).

' Plan nie tylko musi wykazaé, ze jest oparty na inteligentnym przyswojeniu
istnicjgce;j literatury, ale réwniez musi §wiadezydé, iz przemyslales, ile czasu bgdziesz
musial przeznaczyé na realizacj¢ kazdego etapu badania, poczgwszy od przystgpienia
do opisania analizowanych danych. Zatem, jak zauwaza Sara Arber, propozycja




184 Poczqtek 10. Przygotowanie planu badania 185

badania bedzie cze$ciowo oceniana z uwzglednieniem deklarowanego sposobu

. Jednakze umiejetnos§é przekonywania musi by¢ zrownowazona przez realistycz-
korzystania dostgpnego czasu: )

e spojrzellie na wiasne dokonania podczas kilku lat samodzielnej pracy badawczej.

. . . . - . | Tk kaz bry sprzedawca, nie przeceniaj swojej oferty!
Na potrzeby badania musisz przyswoi sobie podejicie systematyczne 1 logiczne, do ktér ak kazdy dobry si & p ! 1€ y

kluczem jest planowanie oraz zarzgdzanie czasem (1993, s. 33).

Moira Kelly (1998, s. 120-121) przedstawia przyklad pochodzacy z badania o 10.5. BQdi praktyczny

tego na wywiadach, ktérego czas trwania zaplanowano na trzydzieSci dwa ty

dnie: B 7daniem Morse jednym ze sposobow przekonania niespecjalisty jest wskazanie
na uzyteczno$¢ twoich badaf w trudnych kwestiach spotecznych lub na mezliwosé
Tydzien 2: przedstawienie propozycji Uniwersyteckiej Komisji Etycznej, rozwigzania problemow organizacyjnych (np. rotacji pracownikow).

Tydzien 6:  okreSlenie proby.

Tydzien 8: rozpoczecie wywiadow.,

Tydzien 15:  ukoficzenie wywiadow.

Tydzien 23:  zakoficzenie peinej analizy danych.

Tydzien 26:  przestanie pierwszego szkicu do oceny.
Tydzied 32:  przekazanie ostatecznej wersji sprawozdania.

7ainteresowanie zagadnieniami praktycznymi nie moze zostaé zlekcewazone
nawet wowczas, gdy przedstawisz propozycje projektu badawczego o charakterze
czysto akademickim i nie bedziesz oczekiwaé, ze wyniki twoich staraf znajdg czy-
telnikow poza uniwersytetem. Osrodki akademickie przyznajgc fundusze badawcze
coraz czeciej oczekuja, iz badania — oprocz osiggnieé analitycznych — przyniosg
takze pewne korzysci praktyczne. Na przykiad Kelly (1998, s. 122) przytacza dekla-
racjg organu przyznajgcego w Wielkiej Brytanii dotacje na badania dla o0s6b ubiega-
acych si¢ o doktorat w dziedzinie nauk spolecznych:

Nie rodzimy si¢ z naturalng umiejgtnoscig tworzenia grafikow! Aby zapland
taki grafik, poszukaj pomocy zaufanego nauczyciela pracujgcego na twoim wydzial
Jesli ci si¢ to nie uda, nawiaz kontakt ze studentem prowadzacym badanie. Korzyst
jac z takiej pomocy, przygotuj liste wszystkich dost¢pnych mozliwoéci z uwzgledni
niem problemu badawczego, metody, przypadku (przypadkow), ktory bedzie stan
wit przedmiot badania. W ten sposob uzyskasz korzystng sytuacje pozwalajaca
napisanie rozsadnej propozycji badawczej, ktora uzasadni twoje wybory.

Utrwalony w spoleczefistwie odbior nauk spolecznych jako 7rodia wiedzy nieistotnej, zamknigte]
i niespojnej jest powodem radykalnej zmiany [...]. W przyszloci badania, ktore mogg wplynaé
" na zdrowie oraz dobrobyt populacji, bgdy bardziej uprzywilejowane przez ESRC niz te, ktore
jedynie podtrzymujgy ,wicZe z kodci sloniowej” akademickiej doskonalosci (Economic and
Social Research Council 1996).
_ Znaczenie odbiorcéw dla badania jest oméwione szerzej w rozdziale 23. Jezeli
jédnak twéj projekt nalezy do ,badafi podstawowych”, j. wywodzgcych sig z dyskusji
Si, poje¢ z zakresu nauk spolecznych, to nie wszystko stracone. Mozesz wzmoc silg
przekonywania wybranego przypadku, wskazujac niespecjalistom, dlaczego powinni
powaznie potraktowaé twoje koncepcje. Jednym ze sposobOw osiggnigcia tego celu
jest rozszerzenie powigzai migdzy twojy propozycja badawczy (o waskim zasiggu)
a zagadnieniami ogdlniejszymi.

10.4. Badz przekonujacy

Bardzo latwo jest skupié si¢ na konkretnym przedmiocie { uwazaé, Ze skoro my jesteSmy
konani o wyjgtkowej wartosci badania, inni bedy podziclaé naszg opinig. Sposob przedstaw
nia planu moze uniemozliwi¢ czytelnikowi oceng twoich zamierzen (Kelly 1998, s. 121). !

§
£}

Kelly przypomina, ze tworzac plan, nalezy przede wszystkim mysle¢ o odbio
cach, ktorzy go przeczytaja (i ocenig). Oznacza to, ze musisz przekonaé czytelnikd
ze twdj projekt zasfuguje na wsparcie.

10.6. Zarysuj szerszy kontekst

Podstawowy zasady, ktory nalezy sig kierowag, starajg sig o grant, jest zrozumienie, e do
plan jest argumentem [...] przemawiajacym za projektem badawczym. Plan musi sprawié,
instytucja przydzielajgca granty uzna problem badawczy za interesujacy [oraz], ze badanie j
wazne [...]. Z tych wzgleddw plan musi byé napisany przekonujgco (Morse 1994, s. 226).

Przyjecie postawy realistycznej nie oznacza, ze musisz prezentowac wlasne bada-
nie jako przedsigwzigcie ograniczone, o watlych podstawach. Nawet jezeli nie jeste§
W stanie uwzglednié samodzielnie wszelkich aspektéw obszaru zainteresowafl, to po-
winiene§ wykaza¢ si¢ zrozumieniem szerszych implikacji badania, ktére planujesz.

. Jednym ze §rodkéw prowadzgcych to tego celu jest nawigzanie do szerszego

Morse stwierdza, ze powiniene$ podjaé probe ,sprzedania” wiasnego projek
prode »5p 5 kontekstu:

. . L] . . . 3
Oznacza to, ze musisz zrozumieé, ze sztuka sprzedawania (swojego projektu, same
go siebie) nie jest rzadkocig w Zyciu akademickim. ,, Wieze z koci sloniowej” nigd
nie byly tak izolowane, jak sugeruje to okreslenie!

Ulokuj problem w kontekscie, aby wykazaé na przyklad, ze gdy go zrozumiemy, bedziemy
w stanie rozwigzaé kolejny (Morse 1994, 5. 227).
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Oczywiscie bedziesz badal niewicle przypadkow lub tylko jeden. BadZ pozy Gléwne zagadnienia

nie nastawiony wobec korzysci, jak rowniez wobec mankamentow tego stanu rzeg
Wykaz, jak wzglednie niewielka baza danych umozliwi ci przeprowadzenie pogtg'
nej analizy (zob. rozdzialy 8 i 13). DowiedZ ponadto, ze wybrany przypadek wg
zuje na ogolnicjsze zjawisko: '

Przygotowujgc plan badania, postaraj si¢ sformulowa¢ odpowiedzi na trzy pyta-
i przedstawi()nc przez Keitha Puncha (1998, s. 268):. _ o

1. Co? Jaki jest cel mojego badania? Czego probujg si¢ dowiedzie?

9. Jak? Jakiego rodzaju odpowiedzi na te pytania dostarczy moje badanie?

3. Dlaczego? Dlaczego warto rcalizowa¢ badanie (i/lub je finansowac)? Czego
owieny si¢ i dlaczego warto zdoby¢ takg wiedzg? .

Lepiej odpowiesz na te pytania, kierujgc si¢ pigcioma zasadami:

o daz do osiggnigcia krystalicznej przejrzystosci;

o zaplanuj, zanim napiszesz;

e bydz przekonujgey;

e bydZ praktyczny;

e zarysuj szerszy kontekst.

Autor musi wykazaé, w jaki sposob, ograniczajyc analizg do okre$lonego §rodowiska lub gy,
jednostek, bada zjawisko obszerniejsze (Marshall, Rossman 1989, s. 12).

10.7. Uwagi koncowe

Jezeli ostatecznie przedstawisz plan badania majgey logiczny uklad, tak jak ws
zalem, moze dreczyé cie myéh: Czy rzeczywiScie bede musial realizowac stowo w stoy
kazdy zaprezentowany pomyst? Jezeli wydarzenia potoczy si¢ inaczej, niz zakladater
czy promotor bedzie nalegat, abym trzymal si¢ drogi, ktorg sam wytyczylem? ‘

Na szczgécie odpowiedZ na tego rodzaju pytania brzmi: ,, Zazwyczaj nie”. P
badania nie powinien by¢ traktowany jako swoistego rodzaju kontrakt, ktéry:p
zaakceptowaniu jest egzekwowany jak prawo. Kazdy praktyk zdaje sobie sprawe; ze!
wszyscy badacze na pewnym etapie mogg uznad, ze warto zboczy¢ z poczatko
obranej drogi. Spostrzezenie to jest szczegblnic prawdziwe na gruncie badan jak
ciowych, w kiorych analiza danych terenowych czesto prowadzi w niespodziewan
ale przy tym owocnym kicrunku (zob. rozdziat 12).

Oczywi§cie nic oznacza to, zZ¢ nic zostaniesz poproszony o uzasadnienie o
stepstwa. Ale zaden plan badania nie moze by¢ niezmienny jak skala. '

Kiedy wigc nalezy opracowaé wstepng propozycjg? Pozwolcie, ze przedstawi
dwie odpowiedzi na to rozsgdne pytanie.

Przede wszystkim, opracowanie przekonujgcego planu badania jest wspanialy‘\
przedsigwzigeiem, ktdre pomoze ci w ustaleniu tego, co rzeczywidcie cheesz robi
Dzicki temu mozesz si¢ nim kicrowaé w poczatkowych fazach pracy. W Szczeg(’)lnbsf‘
pozwoli on przyszlemu promotorowi na ustalenie, czy jeste§ studentem zdolnym d
krytycznego my$lenia oraz, co réwnie wazne, czy bedziesz w stanie przelamaé wiasn
ograniczenia i spelni¢ pokladane w tobie nadzicje. ’

Ostatecznie oznacza 1o, Ze plan badania nie powinien by¢ traktowany jako umc
wa prawna, lecz jako sposdb udzielenia odpowiedzi na potencjalne pytania, ktére mog
sformulowaé do$wiadczeni badacze. Pytania te zostaly przedstawione w tabeli 10.3

Polecane lektury

Plan badania powinien by¢ odpowiedni do poziomu twoich badan. Poczatkujacy
padacze powinni siggnac do artykutu Moiry Kelly Writing a research pro;_)()ml (].99§):
Osoby przygotowujgce rozprawy doktorskie powinny odwolac si¢ do rozdzu_ﬁu 2 kSlZ}Z.kl
Pata Cryera The Research Student’s Guide to Success (1990) oraz Developfng Effgc{zve
Research Proposals Keitha Puncha (2000) (mocno skrocong wersj¢ zawiera ksigzka
Puncha Introduction to Social Research, 1998, s. 268-279). Godny polecenia jest takze
artykut Janice Morse Designing funded qualitative research (1994).

¢wiczenia

. Tio badz wprowadzenie. .\ il .
Olreslenie zamiaréw i celéw bad:
Przeglad literatury przedmio
. Metody (opis wybranego.
anych oraz ich analizy).

Tabela 10.3. Pytania, na ktére musi odpowiedzie¢ plan badania

1. Dlaczego ktokolwick powinien byé zainteresowany realizacjy tego badania?

2. Czy plan badawczy jest wiarygodny, jego realizacja mozliwa oraz czy zostal skrupulatnie
wyjadniony?

3. Czy badacz jest w stanie przeprowadzi¢ badanic?

Zr6dio: Marshall, Rossman 1989, s, 2




CZESC II

x«m\ﬁa e *t i

Analiza danych

W czesci I przejdziemy do zagadnien zwigzanych z anali-
za danych. W rozdziale 11 podkreslam korzysci plynace
z wczesnie podjetej analizy zespoldéw danych. Rozdzial 12
pos$wiecony jest metodom rozwijania poczatkowych analiz.
W kolejnych dwoch rozdzialach zostaly uwzglednione za-
gadnienia zwigzane z zastosowaniem programow kompu-
terowych do analizy jako$ciowej oraz pojecia trafnosci
i rzetelnoéci. Rozdzial 15 zawiera wskazéwki ulatwiajgce
postugiwanie sie tym, czego dowiedziale$ sie w trakcie
lektury czesci IIl, do oceny badan jakos$ciowych.




ROZDZIAL 11

Rozpoczecie analizy danych

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« dostrzec problem ,pograzenia sig w zalewie danych”;

« zrozumie¢ znaczenie wykorzystania drugorzednych danych;
« siegna¢ po metody zapewniajace natychmiastowy poczatek ana-
lizy danych;

» zrozumieé najwazniejsze zagadnienia zwigzane z wczesnie
rozpoczety analizg réznego rodzaju danych jakosciowych.

11.1. Wprowadzenie

Po plcwvszym roku badan ich autoréw LLChu_]C rozny stopien pewnoci w kwesti
ego, co przyniesic przyszlo$é. Jak zauwazajy Coffey i Atkinson (1996), w koncu
pncrwszcgo roku pracy w:dznmy dwie kdtegorle badaczy. Ci, ktérym brak pewnosci
ichic. czujy, Ze pograzajg si¢ w danych i zadajy sobie pytanie: ,,Co powinienem
obi¢ teraz, gdy zgromadzilem tyle danych?” Inni, bardziej pcwm stwierdzajg:
Zgromadzilem wszystkie dane, a teraz nalezy podda¢ je analizie i opisaé wyniki”.

Mozna pokuslc sic 0 odnalezienie wartoéci w obu tych postawach. Koniec koficow,
wydaje sig, Ze stawianie sobie pytai oraz pewnoS$¢ siebie to (,cchy dodatnie w przy-
padku badacza. W rzeczywistosci jednak Zadna z tych pOSl'lW nie jest zadowalajgca
obic $wiadczg, Ze pierwszy rok pracy badawczej w mnicjszym badZ wigkszym stopniu
- zostal zmarnowany:

" Obie postawy wskazujy na godny pozalowania brak zrozumienia dla tego, co moze oznaczac
i oznacza analiza [...]. [Taka analiza] jest wszechogarniajgeq aktywnoSciy trwajacy niezmiennic
przez caly cykl zycia projektu badawczego. Analiza nic jest po prostu jednym z pbiniejszych
ctapow badania, po ktorym nastepuje réwnie odrgbna faza opisywania wynikow (Coffey,
Atkinson 1996, s. 10-11, podkresl. D.S.).

Projekt badawczy, ktory pierwszy rok przeznacza w calodei tylko na przeghd
‘ lltuauuy i/lub na zbicranie danych, moze prezentowac si¢ Swietnie na papierze.
I rzeczywiécic moze to byé clement badania jakoSciowego bardziej skoncentrowany
na wprowadzeniu wezeéniej opracowanych wskaznikéw niz na wykorzystaniu wyobrazni
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cznie uczestniczy sluchacze, a koficzgc na operach mydlanych oraz Sf:rwisach in-
rmacyjnych. Ponadto istniejg sporadycznie realizg)wane b_adania iloéc?owe thwu-
fajace obsz_emc zbiory c12111y01.1,.kt(')1‘c’w tgn sposob ZOSF&]Z}. udOSlQp}mOﬂC.l mogy
'byé ponowme poddawane zmah.zxc, .byc.moze z uwzglednieniem pytan odmiennych
od tych sformulowanych w pm)ekcxe.plerwotnym. ‘ . o

. Nawet jezeli zamierzasz samodziclnie zbiera¢ dane, to mozesz micc natych-
miastowy dost¢p do tego rodzaju materialow. A skoro tak, to dz}jz) one wyjz}tkqw.z;
okazjg do pelnego wykorzyslqnia metod oraz odczucia radodci (oraz trudnosci)
plynilCYCh z samodzielnej analizy danych.

teoretycznej. Jednak w wigkszosci badan jako$ciowych — chyba zZe analizujesz dang
niemalze od pierwszego dnia pracy badawczej — bedziesz musial zawsze bawi¢ g
w ,nadrabianie zalegloSci”.

Mozesz odpowiedzie¢: ,,Wszystko w porzgdku, ale wlaSciwie skad mam mj
dane juz pierwszego dnia? Prawie na pewno moj pierwszy rok spedz¢ na zdobyy
niu dostgpu do okreslonego §rodowiska badawczego lub grupy studentow, a pote
jezeli mi si¢ uda, na gromadzeniu danych. Jak to mozliwe, aby tak szybko rozpoczy
analiz¢ danych?”

W pozostalej czgéei rozdzialu wykaze, jak natychmiast rozpocza¢ analiz¢ danyy
Nastepnie omoéwie sposoby rozpoczgcia analizy wszelkiego rodzaju danych:
ko$ciowych: wywiadow, notatek terenowych, materialéw wizualnych i transkryp . . ]
r0zmow. 11.2.2. Popro$ o dane lub pozycz je od innych
Byé¢ moze twoich zainteresowail badawczych nie zadowoly dane pochodzgce

sfery publicznej. Jesli tak, zawsze warto sig dowiedzieé, czy na twoim wydziale
tnieja potrzebne materialy, uzyskane przez osoby, ktére bedy gotowe sig nimi
odzielic.
Osoby, do ktorej nalezy przede wszystkim si¢ zwroécié, jest promotor. Uzyskanie
gody na opiekg nad projektem stanowi potwierdzenie waszych wspOlnych zaintere-
owan badawczych. Jest zatem prawdopodobne, iz promotor zgromadzii juz dane,
ktore mogg okazaé si¢ wazne dla twojego projektu. Nie wstyd? si¢ zapylac, czy
ozesz uzyskaé do nich dostgp. Takg wladnie strategi¢ obrata moja studentka Vic-
i Taylor. Z przyjemnoscig przekazalem jej wlasny material, dzieki czemu mogla
glebi¢ problem badawczy odmienny od mojego.

OczywiScie mogg istnie¢ powody etyczne badz inne, dla ktérych uzyskanie

takiego wgladu nie zawsze jest mozliwe. Jednak wickszo$¢ promotoréw bedzie za-
owolona, a cz¢éé z nich odbierze byé moze jako pochlebstwo twoje zainteresowa-
ic ich materialem. Moze bowiem si¢ okazaé, ze realizowany przez ciebie projekt
fanie si¢ Zrodlem nowych pomyslow, ktére okazg si¢ przydatne w ich pracy ba-
awczej.
Jezeli twéj promotor nie moze dostarczy¢ ci danych, poszukaj ich w grupie
dwiesnikow. Koledzy z wydzialu prowadzacy od dwoch lub trzech lat badania mogg,
odobnie jak promotor, zyczliwie potraktowaé twoje zainteresowanie ich danymi.
Mozesz rowniez zwrocié sig do czlonkéw kol naukowych z twojej dziedziny lub do
s6b prowadzgcych goscinnie wyklady na zblizony temat.

Przede wszystkim jednak musisz pamietac, ze w wigkszodci dyscyplin nie przy-
znaje sie zazwyczaj ,,bonuséw” za posiadanie wlasnych danych. Liczy si¢ jakosé
analizy danych, a nie to, czy wykazale§ zrgczno$é w dotarciu do materialéw. Praw-

opodobnie tylko w antropologii zaprezentowanie, jak w pogoni za wybranym ,,ple-
_mieniem” podrézowales tysigee mil, opanowywales jezyk obey i znosile§ niekonczyce
si¢ trudy, bedzie mialo znaczenie, ale — jak sydzg ~ niezbyt wielkie.

Nawet jezeli czujesz si¢ lepicj, majgc wiasne dane, pamigtaj, iz nie jest to row-
noznaczne z odrzuceniem pierwszych dwoch strategii. W poczgtkowych fazach

11.2. Natychmiastowe rozpoczecie analizy danych

Jak juz wezesniej zauwazylem, w pelni uzasadnione bedzie nastgpujace pytan
Skad mam zaczerpngé dane w pierwszym dniu realizacji projektu? Istnicje pig
wzajemnie uzupetniajacych si¢ praktycznych rozwigzan tego dylematu:

® analizuj dane juz obecne w sferze publicznej;

@ popro$ o dane lub pozycz je od innych;

@ zwrdd si¢ o rade do promotora;

® analizuj dane na biezgco;

e stawiaj kluczowe pytania na temat uzyskanych danych.

Ponizej krotko omowi¢ kazdg z wymienionych strategii.

11.2.1. Analizuj dane juz obecne w sferze publicznej

Niektére rodzaje materialéw niewywolanych juz na ciebie czekaja. Na przyklad
gdy studenci przygotowujacy prace licencjackg na Uniwersytecie Londynskim dziel
sic ze mng swoimi obawami zwigzanymi z uzyskaniem, a nastgpnie analizg dany¢
przy czym dysponujg, powiedzmy, trzema miesigcami, zazwyczaj daje im takg rad
wsigdzcie w polnocnym Londynie do pociagu do Colindale; ze stacji docelowej skreéc
w prawo, a zobaczycie pokazny budynek z napisem British Museum Newspaper L
brary; wybierzcie kilka gazet opisujacych jaka$ historig (np. $mier¢ ksigznej Dian
proces O. J. Simsona lub brytyjskiej niani Louise Woodward). Oczywiscie nadal n
bedziecie mieli problemu badawczego oraz metody analizy i bedziecie nad tym diug
i intensywnie rozmyslaé, ale skoro juz macie dane, to dotrzyjcie do nich!

Nie musze dodawaé, ze w sferze publicznej mozna odnalei¢ wiele wiecej n
tylko gazety. Istniejg wszelkiego rodzaju teksty pisane, poczawszy od powiescl,
a skoficzywszy na zawarto$ci roznorodnych stron internetowych. Istniejg wytwo
medi6éw, programy radiowe i telewizyjne, zaczynajgc od audycji, w ktorych telefor
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badania analiza przeprowadzona przez innych na wlasnych danych lub istniejgc
w sferze publicznej moze nadaé ci impet potrzebny do ,startu”, gdy bedziesz
gotowy do analizy materialéw wiasnych. o

Powiniene$ teraz sprobowaé rozwigza¢ éwiczenie 11.1. :

ok terenowych, zanalizuj ten material! Jedli trzeba, zrdb transkrypcje. We wszystkich
adkach rozpocznij przeglad danych pod kgtem twoich pytaii badawczych.
Jest to dobry moment do przetestowania metod, odkry¢ oraz pojgé. Oto kilka
ytaﬁ, ktore warto sobie postawic:
e Czy czuj¢ sig swobodnie, stosujgc wybrang metode analizy danych (np. teorig
runtowand, analiz¢ narracyjng, konwersacyjna i analiz¢ dyskursu)?
o Czy moja metoda analizy danych nasuwa interesujgce pytania?
e Czy moja metoda analizy danych stwarza podstawy do formulowania ciekawych
uogolnien? '
.. e Czy wyniki wezesnicjszych badai odpowiadajg moim danym? Jesli nie, to dla-
ego? Jesli tak, to w jaki sposob moj material moze byé przydatny do rozwinigcia
tych odkryé?
o W jakim zakresic poszczegdlne pojgcia pochodzgcee z zastosowanego modelu
adaf spolecznych odpowiadajg danym? Ktore z pojec funkcjonuje najlepicj, a tym
samym wydaje si¢ najbardzicj produktywne?
Na zadne z tych pytaf nie mozna udzieli¢ wlasciwej odpowiedzi, siedzac w fo-
telu lub szkicujge plan projektu. Bez wzgledu na to, jak wyszukana jest propozycja
padawcza, jej odniesienie do pierwszej partii danych jest zawsze zbawienne.
W przypadku wigkszosci badafi jakosciowych sztywne trzymanie si¢ poczatkowego
planu badania moze stanowi¢ raczej oznakg nieodpowiedniej analizy danych niz
potwierdzenie wstepnie okreslonej logiki badania.
O powyzszych kwestiach nie bedziesz mial pojgcia, dopoki nie rozpoczniesz
analizy danych. Oczywiscie oznacza to, iz bedziesz musial poswigci¢ si¢ opisaniu
analizy juz na bardzo wczesnych etapach realizacji projektu. Jak zauwaza Wolcott:
i Nic mozesz zaczagé pisaé zbyt wezednie” (1990, s. 20). Nawet liczgca dwiescie
stow analiza danych bedzie stanowita dla promotora punkt zaczepienia. I nawet
jezeli w pelni zrozumiala poczatkowa niepewnod¢ twoich poczynafi oznacza, ze
jeszeze nie ,wystartowale$ do biegu”, to przynajmniej wykonates krok w stusznym

11.2.3. Zwroc sie o rade¢ do promotora

W trakcie pierwszych lat studidow twoje bezposrednic kontakty z pracownik
naukowymi mogly sprowadzac si¢ do sytuacji zwigzanych ze sktadaniem prac se
stralnych badz, sporadycznie, z otrzymywanicm z ich strony uwag dotyczgcych tyéh
prac. Jednakze taki model relacji migdzy studentami a pracownikami nauko
jest catkowicie niewlasciwy, gdy podejmujesz wlasne badania.

Promotorzy powinni byé Zrodiem wsparcia wowczas, gdy jest ono najba
potrzebne (zob. rozdziat 18). Jesli czujesz ,,zalew danych”, jest to pierwszy mo
w ktorym nalezy zwrécié si¢ o pomoc. s

Jednym ze sposobdw pomocy w sprecyzowaniu przedmiotu badai jest wskaz
nie ograniczonych, ale tym samym osiggalnych zadaf. Dwa ponizsze przyklady takic
zadan zostaly zaczerpnigte z prac Beckera i Wolcotta: :

e przedstawienie krotkiej charakterystyki procesow, ktore zdajg si¢ zachod
w uzyskanych przez studenta danych, oraz poproszenie go, aby odniosi si¢ do
opisu; w rzeczywistoéci nie ma znaczenia, w jakiej mierze trafna bywa ta chara
rystyka, jesli przyczynila si¢ do rozpoczgcia pracy na danych (Becker 1998);

® poproszenie studenta, aby wybral , pewng zwartg jednostke, ktéra moze'
si¢ przedmiotem zainteresowania” (Wolcott 1990, s. 69; szersze omdwienic w 1
dziale 5); w ten sposob zamiast zmagaé si¢ z danymi jawigcymi si¢ jako ogro
grozna masa, mozna ograniczy¢ swoje zainteresowania i skupi¢ si¢ na jednym
macie, jednej czynnosci lub jednym dniu (badz jedne; minucie). o

Tego rodzaju zadania powinny c¢i poméc w przezwycigzeniu swoistych blok
intelektualnych, ktore zbyt szybko tworzymy sami sobie, gdy po raz pierwszy stajerny
w obliczu danych. Jedli postawimy sobie skromne zadanie, mamy wigksze szan
na sukees, a tym samym wigcej ufnosci. Dodatkowo, dzigki niewielkim zadani
mozemy zaczgé dostrzegaé w naszych danych subtelnosci, ktore moglyby zostaé pr
oczone, gdyby$my rozpoczeli od rozpatrywania kwestii zasadniczych. Becker (1998
napomina, aby§my zbytnio nie teoretyzowali na wczesnym etapic analizy dany
Zamiast tego nalezy za punkt wyjécia obra¢ sytuacj¢ lub fragment zbioru dany
a dopicro na podstawie tak okrojonego materialu mozna konstruowaé teorie. !

Teraz sprobuj rozwigzaé éwiczenie 11.2.

11.2.5. Stawiaj kluczowe pytania na temat danych

Ma si¢ rozumicé, Ze to, co zastuzy sobie na miano ,kluczowego” pytania, bedzie

uzaleznione od tematu badawczego oraz wybranego modelu badania jako$ciowego.
Chociaz oznacza to, iz jest niewicle — jezeli sg w ogdle — ,,luznych ” pytaf kluczowych,
ponizej przedstawiona lista zostala opracowana przeze mnie i moich studentow
i warto odniesé jg do wlasnego badania:
@ Jakie gtéwne jednostki mozna wyr6znié¢ w twoich danych i jaki jest ich wza-
jemny stosunck? Pamigtaj, ze pojedyncza jednostka nie zawicra zadnych znaczen,
a zatem wszystko zalezy od tego, jak te jednostki si¢ komponuja. Jest to zagadnic-
nie artykulacji.

11.2.4. Analizuj dane na biezaco

.
Analizy materialu nic nalezy prowadzi¢ dopicro wtedy, gdy wszystkic danez0
stang szezgéliwie zgromadzone. Gdy masz jeden wywiad, nagranic lub zestaw no
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godno$é migdzy twoimi interpretacjami a pewng zewngtrzng rzeczywistosciy.

e Jakie kategorie sg rzeczywiscie wykorzystywane przez osoby, ktore stang
my to podejscie mianem realistycznego wobec danych pochodzgcych z wy-

przedmiot badania? Pamigtaj, iz w odréznieniu od badaczy postugujgcych sig;
todami ilo§ciowymi, nie zalezy nam, aby na starcie mie¢ wiasne kategorie. Jes
zagadnienie definiowania.

e Jakic sy konteksty oraz skutki poslugiwania si¢ przez osoby badane katego
mi? Pamictaj, ze pytania ,dlaczego?” rzadko sy wilaciwe przed wyodrgbnien

jace 75
azwil
jadu.
Jak zauwazyl Clive Seale (korespondencja prywatna), stowo realizm jest wyko-
ystywane W Lym konlcktécic w zna.czcnit_x gatun@ lit.'erz.\ckicgo, ‘kt()rego zz'\danicm
est naturalistyczny” opis rzeczywistoSci, jakg jest zycie ludzkie. Zgodnie z tym
powigzanych zjawisk sytuacyjnych. Jest to zagadnienie zwigzane z formulowan podejécicm, charakterystycznym dla dziennikarstwa tabloidowego, ,,autobiograficz-
pytai o to ,jak?” oraz ,co?” ¢” historie sg uzyskiwane oraz przedstawiane czytelnikom jako nowe ,fakty” doty-
e W jakim zakresie trudnosci w terenie, zwigzane na przykiad z uzyskan czgce osobowosci. Tego rodzaju realizm wywart znaczgcy wplyw na badania jakoscio-
dostepu, oraz to, w jaki sposob zostale§ okreslony przez osoby bedgce przedmio ' ¢ (zob. Atkinson, Silverman 1997).
badaf, stanowig zrédlo dalszych tematéw badawczych? Pamigtaj, ze urok bad Przy innym podejéciu mozna traktowac dane pochodzgce z wywiadu jako umo-
jako§ciowego polega na tym, iz daje nam mozliwo$¢ uczynienia z poczgtkow iwienie dostgpu do roznorakich historii lub narracji, ktore sluzy ludziom do opi-
trudnosci bardziej tematéw badawczych niz traktowania ich jako ograniczefi meéto; ich éwiata (zob. Holstein, Gubrium 2004). W tym wypadku przyjmuje sig, ze
dologicznych. Jest to zagadnienie zwigzane z twérczym wykorzystaniem frudnos j zicki zrezygnowaniu z proby traktowania wypowiedzi respondentow jako poten-
Do tej pory oméwilem sposoby umozliwiajyce natychmiastowe podijecie anali alnie ,,prawdziwych” obrazéw ,rzeczywistosci” dopuszczamy do analizy bogate
danych. Moja proba przedstawienia uzytecznych wskazowek w odniesieniu do kaid¢ etody kulturowe, za sprawy ktorych zaréwno udzielajgcy odpowiedzi, jak i zadajacy
rodzaju badania oznaczala, ze musz¢ méwié¢ o badaniach jako§ciowych ogdln ytania zgodnie tworzy wiarygodne twierdzenia dotyczgce $wiata. Mimo iz w tym
Teraz chcialbym przeniesé sig na nizszy poziom ogélnoSci i skoncentrowac si rugim podejsciu mozna positkowac sig podobnymi wskaznikami w celu osiggnigcia
tym, jak mozemy zainicjowa¢ analiz¢ roznorakich danych jakoSciowych. Rozwaza akoéci kontrolnej” (np. spotkania grup analizujacych dane zapewniajace osiggnigeie
te beda dotyczyly pigciu rodzajow danych: al pgodnofci migdzy badaczami odczytujgcymi transkrypeje), wskazniki te wykorzysty-
° wywiadow, ! sane sq do poszukiwania odmiennych, ,narracyjnych” rzeczywistosci, w ktérych
e notatek terenowych, uwiklana” lub kontekstowa natura twierdzef ma zasadnicze znaczenie.
o teksiow, » Zdaje sobie sprawe, iz wielu czytelnikéw bedzie wolalo pierwsze podejscie. Jedno-
® danych wizualnych, eénie nie cheialbym lekcewazyC tego drugiego, czyli podejScia narracyjnego — tym
@ transkrypcji. bardziej, Ze jest ono blizsze mojej orientacji teoretycznej. Na szczgScie istniejy
Dla kazdego ze zrédel danych przedstawi¢ przyklad mowigcy, jak w konkretn ostepne przyklady, ktore wskazujg, w jaki sposob mozna uruchomié projekt ba-
badaniu zostala rozpoczeta analiza danych. awczy polegajacy na realizacji wywiad6w, stosujgc oba podejscia.
Jody Miller i Barry Glassner (2004) opisuja badanie polegajace na realizacji
pogtebionych wywiadow swobodnych z mtodymi kobietami (w wicku 13-18 lat),
ktore deklarowaly przynalezno$é do gangdw miodocianych funkcjonujacych w ich
spofecznosei (Miller 1996). Wywiady te zostaly przeprowadzone po zrealizowaniu
wywiadow sondazowych kierowanych przez samg badaczke.
Oto jak autorzy opisujg cele uzyskania kazdego rodzaju danych:

11.3. Wywiady

W rozdziale 4 pokazalem rozne sposoby, ktorych mogg uzy¢ badacze, starajg
sie odczyta¢ wlasciwy sens odpowiedzi udzielonych przez respondentow w trakci
wywiadu swobodnego. Najbardziej popularnym podejéciem jest traktowanie odp
wiedzi respondentéw jako formy opisu pewnej zewngtrznej rzeczywistosci (np. fak
téw, wydarzen) lub doswiadczenia wewngtrznego (np. uczud, znaczei). Zgodni
z tym podej$ciem nalezy wbudowaé w projekt badawczy roznorodne mechanizn}
ktore zapewnig §cislo$¢ interpretacji, tak aby$ mogt sprawdzic trafnos¢ tegoy
mozesz powiedzie¢ o respondentach na podstawie innych obserwacji (zob. roz
dziat 14 poéwigcony triangulacji). Co wigcej, mozesz traktowaé takie wskazniki jak
miare zgodnoéci migdzy koderami (zob. rozdzial 14), a programy komputerow
wspomagajgce analiz¢ danych jakoSciowych (zob. rozdzial 13) za §rodki zapewni

0 ile wywiad sondazowy przynosi informacje o szerokiej gamie tematow, takich jak jednostka,

~ szkola, przyjaciele, rodzina, sysiedztwo, miodociana przestepezo$é, historia aresztowan, dowiad-
czenia seksualne, przedladowania, stanowigeych uzupelnienie informacji o gangu, o tyle wy-
wiady poglgbione byly ograniczone wylacznie do 16l oraz dzialaf mlodych kobiet w gangach
miodocianych i do znaczeh, ktore opisujy jako majgce Zrodio w ich przynaleznodci do gangu
(Miller, Glassner 2004, s. 131).

i

- Skoncentrujmy si¢ na danych, ktore Miller uzyskata z wywiadow poglebionych.
Oto jeden przykiad:




198 Analiza danych 11. Rozpoczecie analizy danych 199

Pewna mloda kobicta, opisujge powody, dla ktorych przylgezyla si¢ do gangu, powied
Miller: ,,No ¢4z, nie czulam szacunku w domu. Szukalam miloéci i szacunku od kogo§
domem” (Miller, Glassner 1997, 5. 107).

 jak zatem mogg by¢ odczytane powyzsze dane przy uwzglednieniu tych katego-

{7 Pomysl polega na spojrzeniu na odpowiedzi udzielone przez respondentdw jako
opowiesci kulturowe. Oznacza to zglebienie retorycznej mocy wypowiedzi respon-

eﬁt(sW: ngZ:

Udziclajacy odpowiedzi postugujy si¢ narracjami, aby wyja$ni¢ wlasne dzialania i uczyni¢ je

grozumialymi dla tych, ktorzy w innych okoliczno$ciach mogliby ich nie zrozumie¢ (Miller,

7 Glassner 1997, s. 107).

Oto wyja$nienie przez inng respondentke motywoéw, dla ktorych zdecydowy
sic na uczestnictwo w gangu: ,,Nic mialam rodziny [...]. Nie miatam niczego” ( 99
s. 107).

Jeszcze inna mioda kobieta poproszona o podanie prawdopodobnych przyczy
ktorymi kierujg si¢ miodzi ludzie, przylgczajac si¢ do gangu, stwierdzita: ‘
Na podstawie materialu juz przedstawionego, Miller i Glassner zauwazyli, ze
espondentki czynig wiasne dziatania zrozumialymi w dwojaki sposob. Po pierwsze,
ie probujg podwazaé powszechnej opinii o zlej naturze gangéw. Po drugie jednak,
eguja przekonanie, ze respondentka sama w sobie jest zla.
. Badacze spostrzegli, ze wszystkic respondentki pochopnie i z niechegcig powta-
zajg tradycyjne opowiesci kulturowe. Ujmujg to nastgpujgco:

Nicktorzy z nich, tak jak ja, nic mieli prawdziwego, spokojnego domu, do ktorego mogli
p6jéé, i ten dom nie zapewnial im dos§¢ milosci i szacunkuy, i dlatego szukajg tego gdzie indz
1, i kiedy wreszcie mamy czlonkéw rodziny w gangach albo bylo tak w gangach, tego rodz
rzeczy (1997, s. 107). ‘

Zaldézmy, ze zebrate§ te dane i cheesz rozpoczgé analizg. Ujmijmy rzecz
proéciej: co z nimi zrobisz?

Decydujgc sie na podejicie realistyczne i wykorzystujgc programy komputer
takie jak ETHNOGRAPH czy NUDeIST (zob. rozdzial 13), mozesz rozpoczaé;
kodowania odpowiedzi respondentek, przypisujgc je do odmiennych zbiorow wedf
przyczyn, ktore podaly one jako motywy uczestnictwa w gangach. Na podstawie t
danych mozna wskazaé dwie przyczyny, kidre, jak si¢ wydaje, majg dominujac
znaczenie: czynniki ,wypychajgce” (rodziny niebedgce Zrodlem wsparcia) oraz czyn,
niki ,,przyciggajace” (gangi jako Zrédlo wsparcia).

Co wigcej, biorge pod uwage dostgpno$é danych sondazowych pochodzacy
od tych samych respondentow, jeste$ w stanie okresli¢ korelacj¢ migdzy kazdyn
z czynnikéw a roznorodnym tlem, na ktorym wystepuja. Wydaje sig, ze takie dzia
nie zapewni badaniu korzystng pozycjg. Nie tylko bedzicsz mogl poszukiwac znacze
,subicktywnych” przypisywanych gangom miodocianych, ale rowniez bedzie
w stanie polgczy¢ owe znaczenia z ,,obicktywnymi” strukturami spolecznymi.

Podejicic ,realistyczne” ma tym samym pewien stopiefi wiarygodnoécei dla
ukowcow spolecznych, kidrzy teoretyzujg na temat §wiata, uwzgledniajac wplyw (obi
tywnych) struktur spolecznych na (subicktywne) sklonnodci. Co wigeej, typ wynikd
ktorych ma to podejscie dostarczyé, jest dokladnie taki sam, jak wymagania ,,uzytko
nikow” tworzqgcych spolecznosé. Oczekujg oni, iz badania przeprowadzone przez przed
stawicieli nauk spoltecznych przyniosg natychmiastowe korzySci praktyczne.

A co, jezeli nie jesteémy w pelni usatysfakcjonowani pozorng wiarygodnosci
realizmu? Jak mozemy rozpoczaé analiz¢ danych, odwolujgc si¢ do podejécia nar
racyjnego?

Miller i Glassner (2004, s. 134-135) stwicrdzajy, iz jednym ze sposobOw rozpQ
czecia analizy jest zastanowienie sig, w jaki sposob respondenci wykorzystujg dost
ne zasoby kulturowe w celu konstruowania wlasnych opowieéci. Odwoluja sig d
uwagi Laurel Richardson:

Nicktore miode kobiety posuwaly sig dalej i opisywaly wlasne zaangazowanie w Zycie gangu
w sposob wyraznic podwazajgcy funkcjonujyce stercotypy na temat gangdw jako grup, ktore
7 samej swojej natury sg zle i majg charakter antyspoleczny, oraz na temat rol kobiet w gangu
(1997, 5. 108).

Oto kilka stwicrdzef respondentek, ktére majg na mysli:

To bylo rzeczywiscie, to bylo po prostu normaine Zycie, a jedyna rdznica byla, jest taka, Ze
spotykaly§my si¢.

Gralyémy w karty, palily§my skrety, gralySmy w domino i w gry wideo. Przede wszystkim
graly§my. Bedziecie zdziwieni. To paczka duzych dzieci, starych dzieciakow w moim przypadku
(1997, s. 109).

Miller i Glassner twierdzs, ze tego typu wypowiedzi stanowig jawne wyzwanic
wobec tego, co osoby udzielajagce odpowiedzi wiedzg na temat obowigzujacych po-
gladéw dotyczacych miodocianych gangdw. Zamiast zgodzi€ si¢ z tradycyjng definicjg
wlasnego zachowania jako ,dewiacyjnego”, dziewczyny usilujg wywolac wrazenie,
ze ich postepowanic jest calkiem normalne.

++ Zgromadzone przez badaczy narracje bezposrednio uderzajg w stereotypowe
opowieéci kulturowe odnoszgce si¢ gangu. Rozwijajac my$l Richardson, Miller
i Glassner odwolujg si¢ do uzyskanych relacji jako do ,,opowiesci zbiorowych”,
ktore ,,pozostajg niewzruszone jako narracja na temat grup ludzi i majg do prze-
kazania opowieéci alternatywne” (Richardson 1990, s. 25).

Badanic Miller poéwigcone kulturze mlodocianych gangéw zostalo przeprowa-
dzone po realizacji projektu dotyczgcego postrzegania i korzystania z nielegalnych
narkotykow przez amerykanskqg mlodziez. W badaniu tym Gilassner i Loughlin (1987)
traktowali odpowiedzi respondentéw zardwno jako okreSlone kulturowo narracje,
jak i jako potencjalnie wlasciwe twierdzenia. Na przyklad gdy jakas dziewczyna
twierdzita, ze pali marihuang, poniewaz robig to jej przyjacicle, Glassner i Lough-

Udzial w kulturze oznacza udzial w narracji danej kultury, ogélne zrozumienic kompleks \
lin (1987, 5. 35) przyjeli, iz oznacza to dwie rzeczy:

znaczed i ich wzajemnych powigzan (Richardson 1990, s. 24).
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Wykorzystywaia ona kulturowo rozpowszechniony sposob rozumienia tych tematéw oraz

National Health Service). Majac na uwadze twierdzenia Phila Stronga (1979)
wienia o nich [okreSlenic narracji].

o istnieniu ,porzadku ceremonialnego w szpitalu”, zainteresowalem si¢ tym, jak
ckarze oraz pacjenci prezentujg si¢ sobie nawzajem.‘Na przyklad St;r()ng zau\fvaz)il:
se lekarze pracujacy w placowkach publicznych l?yll \’;vierm_ zasadzie »UPrZejmosc
ponad wszystko” i bardzo rzad'ko krytykovyalx pacjentow w ich obecnosci.
|, Tymczasem W pewnym szpitalu zauwazylem, Ze jeden z lekarzy regglarme wy-
dawai si¢ ,nieobecny” na dyzurach porannych. Moja f:iekf\w'oéé rosla i zaqzzﬂem
zgk;biaé te zagadke. Odkrylem, Ze wigkszo§¢ popo.iudm poswiecal pfy.watnej p.rak-
fyce W dobrej dzielnicy Londynu West End. Musialem zaryzykowac 1 popmfxiem
owego lekarza, abym mogt by¢ obecny w trakcie jego pryw21111y911 konsultaciji. Kp
palenie marihuany przez przyjaciol wywiera wplyw na samg respondentke). mojcmll zdziwieniu wyrazil zgode, stawiajgc przy tym nastc?pum‘cy w’arunek: nie
Jezeli bedziemy traktowaé te odpowiedzi jako potwierdzenie stanu faktyczneg moglo by¢ mowy 0 nagrywaniu wizyt. Zadowolony zgodzilem sig, mimo Ze.oznaczalo
to rodzi si¢ kluczowe pytanie: czy mozna wierzy¢ dzieciom? Najwyrazniej autor fo, iz moje dane zostany zredukowane (jak uwazalem) do wzglgdnie niepewnych
potraktowali to pytanie powaznie, utrzymujac, ze rzeczywiscie powinniSmy zaufags | notatek terenowych. '
(ich sprawozdaniu) temu, co mowig dzieci. Podstawg dla takich zapewnied, j Oczywiscie tworzenie notatek terenowych nie jest jedynie procesem utrwalax}la
zespOl stwierdzeii dotyczgcych sposobu, w jaki zostaly rozbudowane relacje” z jedno danych, lecz réwniez ich analizg. Kategorie, ktorymi si¢ postuzysz, b¢dg, co nie-
kami bedacymi obiektem badania: pytajacy zostali przyjeci jako czionkowie gru uniknione, naznaczone teorig — bez wzgledu na to, czy zdajesz sobie z tego sprawg,
rowieéniczej, wykazujacy ,,szczere zainteresowanie” zrozumieniem doSwiadcze czy tez nie! Uwzgledniwszy moje zainteresowanie sposobem wykorzystania przez
spondentéw, a ponadto zapewnili im zachowanie poufnodci (1987, s. 35). Stronga koncepcji ram autorstwa Goffmana (1 974), staralem si¢ odnotowac zabic-
Glassner i Loughlin nazwali swoje podejécie ,metodologiy stuchania” i ty gi, za sprawg ktorych uczestnicy wykorzystywali wlasne tozsamoscei. Na przyklad
samym skoncentrowali si¢ przede wszystkim na ,,spojrzeniu na $wiat z perspekt mwracalem uwage, jak wiele czasu lekarz i pacjent po$wigcajg swobodnym poga-
jednostek badanych” (1987, s. 37). Przyjmujgc taki punkt widzenia, podzielaja wedkom i jak przebiegajg kolejne wizyty.
same zalozenia co do ,autentycznoSci do§wiadczenia”, co pozostali realisci or . Jezeli jednak badacz jest fizycznie obecny, nigdy nie powinien bagatelizowac
emocjonalisci. Jednakze ich wyczulone spojrzenie na formy narracji, z ktorych dwoch zagadnien:
wodzi sie ich perspektywa, wskazuje na istnienie alternatywnej mozliwoci analizy, e tego, co moze zobaczy¢ (lub uslyszed),
wywiadéw (bardziej rozwinigta odmiana podejécia narracyjnego, zob. Gubrium e tego, jak si¢ zachowuje/jest traktowany.
Holstein 1997).

Mamy tym samym dowdd, Ze palenie marihuany stanowi element spotkan rowiesnikow [w
realistycznal.

Glassner i Loughlin utrzymuja, iz analiza narracyjna sprawdza si¢ w bad:
charakteru oraz zrodel ,,kontekstu wyjasniajacego”, do ktorego odwolujy sig dz;
czyny udzielajace odpowiedzi. Jednakze charakter wypowiedzi respondentek mg
by¢ réwniez ujmowany w ramach podejécia realistycznego, jako rzeczywiste stw
dzenie, potwierdzone przez obserwacj¢ (np. w serii interakeji, w trakcie kt6

] 11.4.1. To, co mozesz zobaczy¢
11.4. Notatki terenowe
Obie poradnie publiczne miescily si¢ w funkcjonalnych pomieszczeniach, bez
dywandw i elementéw dekoracyjnych na écianach, wyposazonych w proste meble
(mate biurko, jedno solidne krzeslo dla lekarza i kilka prostych, zwyklych krzesel
dla pacjent6w, rodzin oraz studentéw). Podobnie jak w przypadku wigkszosci pub-
licznych szpitali, instalacja grzewcza oraz same grzejniki byly niczym nieosfo-
nigte.

" Przekroczenie progu prywatnego gabinetu lekarskiego jest wejéciem w inny Swiat.
W gléwnym pomieszczeniu czuje si¢ powiew wystudiowanej elegancji, prawdopo-
dobnie nie rozni sie on od pokoi w prywatnych domach zamoznych pacjentow,
ktorzy przyjmowali w nich lekarzy w XVIII wicku. Sciany sg gustownie pomalowa-
ne, ozdobione rycinami i obrazami. Na podiodze lezy migkki dywan. Umeblowanie
to repliki antykow, skiada si¢ nie si¢ pokazne biurko, z blatem pokrytym skorg,
kilka wygodnych foteli, sofa, niski stolik, na ktorym lezg albumy i czasopisma,

Nagrania magnetofonowe, podobnie jak teksty oraz nagrania niewywolany
interakcji pozwalajg na powr6t do oryginalnej formy danych tak czesto, jak ty
cheesz. Ktopoty z notatkami terenowymi polegajg na tym, Ze zachowujg one post
ktérg im nadale§ w momencie ich powstania, oraz ze twoi czytelnicy beda m
dostep jedynie do utrwalonych przez ciebie wydarzen.

Istniejg dwa czeSciowe rozwiazania tego problemu: przestrzeganie sur0
wych zasad spisywania notatek terenowych oraz konsekwentna orientacja teort
tyczna. Zagadnienia zwigzane z zasadami robienia notatek terenowych zostan
oméwione w rozdziale 12. Teraz przedstawi¢ natomiast badanie polegajgce na ob
serwacji, w ktorym za punkt wyjécia obrano wyraznie okreslong teorig.

Na poczatku lat 80. minionego stulecia uzyskatem dostep do pewnej liczby po
radni przy szpitalach onkologicznych Brytyjskiej Publicznej Stuzby Zdrowia (Britis
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a ponadto biblioteka, w ktorej obok publikacji o tematyce medycznej stojg ﬁgu{
z kofci sloniowej. Wszgdzie widzimy roSliny, a pomieszczenie o$wietlone jest przg
elegancki, centralnie umieszezony zyrandol oraz lampy stolowe. Aby nadaé wnety
bardziej ekskluzywny charakter, na biurku znajdujg si¢ trzy telefony oraz pidro p
podstawce. S
W pomieszezeniu tym panowala atmosfera prywatnosci i luksusu, W placowkag)
publicznych pacjenci sy zazwyczaj badani w sali podziclonej parawanami. W g
binecie prywatnym natomiast lezanka, na ktorej badany jest pacjent, znajduyj
si¢ w osobnym pokoju, do ktorego jest wejscie tylko z gabinetu. W tym mniejszy
pomieszczeniu, bardziej funkcjonalnym, na podlodze réwniez lezy dywan. Utrz
muje sie w nim wysokg temperaturg, aby pacjenci nie odczuwali chlodu. Naw
lekarz puka do drzwi, wchodzge do tego pokoju, gdy pacjent ubiera si¢ lub ro
biera. /
i

11.4.2. Jak jeste$ traktowany

Szczegdlny nacisk na prywatno$¢ w brytyjskich placéwkach niepublicznego se
tora medycznego jest Zrodlem specyficznych trudnoéei dla badacza. Podczas gdy
w zakladach publicznych moglem latwo ukry¢ si¢ za identyfikatorem z nazwiskiem,
to w placOwee prywatnej moja obecno$¢ zawsze byla usprawiedliwiana, chot w sp
$0b niejednoznaczny (,,Jesli nie masz nic przeciwko, bedzie nam dzisiaj towarzyszyt
dr Silverman?”). Chociaz bylem przedstawiony pacjentowi i zaakceptowany przez
niego, nic opuszczalo mnie uczucie skregpowania. W tej atmosterze cichego odosob-‘j
nienia czulem si¢ jak intruz. ;

Podobnie jak lekarz mialem na sobie fartuch lekarski, a na powitanie zawsze
wstawalem i wymicenialem udcisk dloni z pacjentem. Nie moglem jednak wtopié
sic w tlo tak jak w poradniach publicznych. Stale mialem poczucie, Ze zakldcam
swoistego rodzaju prywatny ceremonial.

Odniostem wrazenie, ze w placowkach prywatnych usluga ma charakter bardziej
yzindywidualizowany” i pacjentom wolno wyrazaé obawy, wplywac na przebieg wizy-
ty oraz sprawowaé rodzaj ,terytorialnej” kontroli. Omawiajgc dane, podobnie jak
Strong cytowatem fragmenty konsultacji na poparcie twierdzen dotyczgcych przypad:
kéw odchyleit oraz dla podtrzymania form stosowanych w placowkach publicznych. .

Moje zainteresowania tym, jak traktowani sy obserwatorzy przez §rodowisko
medyczne, znajdujg odzwierciedlenie w badaniu Perikyld (1989) oddzialow szpi-
talnych dla 0sdb niculeczalnie chorych. Perikylid pokazuje, w jaki sposob personel
wykorzystuje oprawg ,,psychologiczng” do okre§lenia wlasnej pozycji jako obick-
tywnego eksperta emocjonalnych reakeji takich pacjentow. Oprawa psychologiczna
jest potgznym §rodkiem rozwigzywania zaburzed tozsamosci pojawiajgcych w od-
miennych uwarunkowaniach — gdy pacjent odrzuca praktyczny badZ medyczny
kontekst, personel moze wyjaéni¢ ten fakt, odwolujgc si¢ do stanu psychicznego ;
pacjentow.

tom.

11. Rozpoczgcie analizy danych 203

- Okazalo sig, z¢c oprawa psychologiczna moze mied istotne znacze.nie r(’)wni'ei
dla zrozumienia reakcji personelu na obecnoéé samego bafiacza. WleE).C w nim
osobe zainteresowang przede wszystkim odczucxflml paq’cntow, czionk.owm perso-
gelu mieli gotowe wyjasnicnie obecnosci Periikyld’ego, ktore przedstawiano pacjen-

Byli oni tez w stanic odgadngé, ktore dzialania wymagajg takich wyja$nief.
Podobnic jak Periikyld, zastanawiajgc si¢ nad moim udzialem w nadawaniu for-

my interakeji oraz wykorzystujac wzrok i stuch, moglem szybko rozpoczgé analizg.
‘Nasuwa sie jednak pytanie, czy istniejq inne sposoby prowadzenia systemfxtycznych
porownar placowek prywatnych i publicznych? W rozdziale 12 omawiam pew-
ne pro
pytanic.

ste wskazniki ilosciowe, ktére moga byé wykorzystane w odpowiedzi na to

11.5. Teksty

Badacze wykorzystujacy metody iloSciowe podejmujg proby analizy materiai(jm{
pisemnych, tak aby dostarczyly one godnych zaufania in‘formacji_dotyc?qc.ych duzej
proby. Najchetniej stosowang metody jest analiza .treém, w wyniku ktczrcj badacze
ustalaja zespOl kategorii i liczbg przypadkow nalezgcych dq pqszcgegolnych kate-
gorii. Podstawowym wymogiem, jaki muszg spelnia¢ kategorie, jest {cl} dostateczn‘a
precyzyjno§é umozliwiajgca koderom osiggnigcie tych sarpych wymk_()\y, gdy majg
do czynienia z tym samym materialem (np. z nagtéwkami prasowymi) jako przed-
miotem badania (zob. Berelson 1952).

W badaniach jako$ciowych analiza niewielkich zbiorow tekstow oraz dokumen-
tow prowadzi do osiggnigcia niczwykle zr6znicowanych CCl()}N.’ Podstawowy{n za-
daniem jest zrozumienie kategorii przyjetych przez uczest_mkow oraz c_)kreslenfe
sposobu, w jaki sg wykorzystywane w konkretnych dzialaniach, taku_:h jak snucie
opowicéci (Propp 1976; Sacks 1974), gromadzenie dokumentow (Cicourel 1968;
Gubrium, Buckholdt 1982) lub opis ,,zycia rodzinnego” (Gubrium 1992): _

Orientacja konstrucjonistyczna przyjmowana przez wielu badaczy p(')sﬁku.;qcych
sic metodami jako$ciowymi powoduje, Ze poéwigcajg oni uwage raczej procesom,
za sprawg ktorych teksty opisujg arzeczywisto$¢”, niz ustaleniu pr.awdmwosm lub
falszywosci zawartosci analizowanych tekstow. Atkinson i Coffey pisza:

Zapewniajge takim materialom nalezyty uwagg, trzeba mie¢ wyrobiony jednoznaczny pf)glz}d,
do czego mozna je wykorzystaé. Sy one Hfaktami spolecznymi”, gdyz sg lworzone,Apodznclarfc
oraz wykorzystywane zgodnic ze spolecznic uksztaltowanymi mechanizmami. Nie stan‘owu)
jednak ewidentnych przedstawien rutynowych rozwigzah organizacyjnych, procesow decyzyjnych‘
lub fachowego diagnozowania. Tworzg one okreSlony typ reprezentacji zgodnie z wlasnymi
konwencjami (2004, s. 58).

Implikacje powyzszego stanu rzeczy sg jasne:

Dokumenty jako Zrodla nie mogg zastgpic innego rodzaju danych. Na przyklad nic mozna
dowiedzieé si¢ z dokumentdw pisemnych, jak rzeczywicie funkcjonuje organizacja na co dziefl.
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Podobnie nie mozna traktowaé dokumentéw — nawet tych ,oficjalnych” — jako solidne
wodu potwierdzajgcego tredei, ktore przekazuja [...]. Zdanie sobie sprawy z ograniczéy
oznacza, iz powinni§my nic dostrzegac bydzZ nie docenia¢ danych utrwalonych w formie dg
mentéw. Co wigcej, uwzglgdnienie ich istnienia jako (konstruowanych) faktéw spole !
wyczula naszg uwagg na konieczno$é traktowania ich niezwykle powaznie. Musimy postug
sig dokumentami dla samej ich istoty i ze wzgledu na to, jakie Srodki znajdujg w nich i,
sowanie (2004, s. 58). :

Co oznacza wezwanie do ,postugiwania si¢ [tekstami] dla samej ich istot
Odwolajmy si¢ do konkretnego przykladu. W dwoch wyktadach Sacks przywo
histori¢ opublikowang w ,New York Times”, opisujaca wywiad przeprowads
2 pilotem marynarki wojennej, a poSwigcony jego stuzbie podczas wojny w W,
namie (Sacks 1992, . 1, s. 205-222, 306-311). We fragmencie cytowanym ponizg
widoczne jest zainteresowanie Sacksa sposobem przedstawienia historii pilota
podstawie jego odpowiedzi.

11.5.1. Historia pilota marynarki wojennej

Jak czut sig ze swiadomosciy, Ze nawet przy zachowaniu calej ostroznoei przy wyborze cé]é
jedynie militarnych i tak prawdopodobnie ktos zginie od jego bomb? ‘

Z pewnosciy nie odpowiadala mi mysl, ze moglbym zabi¢ kogokolwiek — odpowiedzial. -,
nie cierpialem na bezsenno$¢ z tego powodu. Nie mozesz dopusci¢, by pojawilo sig w t
interesic co$ osobistego. Bedge w Wietnamie Polnocnym, znalazlem si¢ w nowych warunkag
w ktorych my§lalem o sobie, ze jestem wojskowym, ktory moie zostaé zestrzelony przez iny
go wojskowego, takiego samego jak ja (Sacks 1992, t. 1, s. 205).
i

Sacks zacheca nas, abySmy zwrdcili uwage na natychmiastowg odpowiedz (,,Z pe)

noscig nie odpowiadata mi my$l...”), wskazujgcg na akceptacj¢ dla schematu wart
Sciujgcego zawartego w pytaniu zadanym przez dziennikarza. Na przykiad gdybk2
pilot odpowiedzial pytaniem: ,Dlaczego o to pytasz?”, udowodnilby, iz nie je
pewne, czy przynalezy do spolecznosSci wyznajgcej takie same zasady moralne jal
dziennikarz (i w konsekwencji czytelnicy artykulu). ‘
Sacks wskazuje, ze dzigki przyjgciu schematu moralnego pilot konstruuje odp
wiedz, ktéra pozwala na postrzeganie go w pozytywnym $wietle. Kategoria ,,wojskowy,
ma sluzyé obronie przeprowadzanych nalotow bombowych jako kategorii graniczn
dziatania, ktora przypomina nam, ze koniec koiicow na tym wia$nie polega pra
pilota wojskowego. Ten efekt zostaje wzmocniony przez wskazanie na wspOluczestni
walki jako na ,innego wojskowego, takiego samego jak ja”. W ten sposob pilot tw
rzy parg (wojskowy-wojskowy), ktorej strony majg jasno okrelone wzajemne ob
wigzki (bombardowanie-strzelanie do siebie). Uwzgledniajgc takie polaczenie, jed
ze stron nie moze wnosi¢ uzasadnionych zastrzezefi lub, jak ujmuje to Sacks:

.

Nie istniejy zastrzezenia, ktore moglyby postawic jedny ze stron wobec blgdow popelnionyt!
przez nig, jezeli nie zrobi czegos, co bedzie réwnoznaczne z naruszeniem norm, ktére, wzigw
pod uwagg dostgpne érodki, obowigzujg (1992, t. 1, s. 206).
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( Zauwaz ponadto, ze pilot stwierdza, iz ,,nie mozesz dopuscié, by pojawilo si¢
tym interesic co§ osobistego”. Zwrd¢ uwage, w jaki sposob kategoria ,,interes”

wyznacza obszar, na ktorym niebawem pojawi si¢ polgczenie stworzone przez kate-
ori¢ wojskowy”. Stad powyzsze stwierdzenie mogloby by¢ wygloszone przez woj-
skowego kazdej ze stron.

jednakie, jak stwierdza Sacks, wynika z tego, Ze opisywany ,interes” jest jednym
wielu, gdzie nic ma miejsca na element osobisty. Dlatego tez:

Jeseli tak byloby istotnie, to musialby$ zachowywac si¢ bezosobowo w ramach tego przedsigwzig-
cia dla samej jego realizacji, a wowezas mogloby sie okazaé, Ze interes ten bylby naganny od
samego poczatku (1992, t. 1, s. 206).

. Co wiecej, ta bezosobowo§¢ ma szczegolny charakter. Sacks zauwaza, ze nie

yszymy pilota mowigcego, ze sytuacja, w ktorej nie mozna zabijac ,osobidcie”, jest
alo komfortowa. Stwierdza on natomiast, iz, uczestnictwo w tym interesie” ozna-

za, ¢ nie nalezy zastanawiac sig, czy zabija si¢ istoty ludzkie (1992, t. 1, s. 209).

Pilot proponuje jedynie duet wojskowy-wojskowy. Tym samym zaprasza on ‘Wiet-

amczykow z Potnocy do ,,gry”, podobnie jak dzieci, ktére mogg powiedzieé rowies-
ikom, ze ,,stang na trzeciej bazie”. Jak zauwaza Sacks, w dziecigcym baseballu taka
ferta moze zosta¢ odrzucona:

Jezeli powiesz, ,stang na trzeciej bazie”, chyba ze ktos inny powie ,ja stang...” na innej po-
zycji, a pozostali nie stwierdzg, Ze zajmy kolejne bazy, oznacza Lo, iz nie osiggniesz celu. Nie
mozesz graé (1992, t. 1, s. 307).

. Oczywiscie Wietnamezycy z Polnocy rzeczywiscie odrzucili oferte pilota. W za-
jan zaproponowali uznanie pilota za ,,przestgpee”, a wlasne dzialania okreslili
janem ,akcji policyjnej”.

Jak zauwazyl Sacks, te konkurencyjne definicje wywarly wplyw wykraczajacy

poza czysty propagande. Na przyktad jezeli pilot marynarki wojennej zostalby ze-
strzelony, to odpowiednie postanowienia konwencji genewskiej moglyby zostac przy-

olane jedynie wowczas, gdyby istotnie byt ,,wojskowym”, a nie ,przestepey” (1992,
1, 8. 307).
Analiza Sacksa wynika z jego spojrzenia na teksty (podobnic jak Atkinsona

i Coffey) jako na reprezentacje. Podobnie jak Garfinkel (2007), Sacks nie chce trak-
towa¢ ludzi jak ,kulturowych tumandw”, przedstawiajagcych $wiat w sposdb, ktory
wymusza jaka$ kultura. Kulture traktuje jako ,mechanizm formulowania konkluzji”:
aparat opisowy sluzgcy oraz wykorzystywany w okreslonych kontekstach. Sacks nie
probowal krytykowaé czlonkow spoleczefistwa, ale staral si¢ zrozumiec:

Juk ludzie mogy tworzyé kompleksy dziatan, kiore umozliwiajy dostrzeganie przez innych takich
bytow [...] [jak] zachowania intymne {...}, ludzkic mijanie si¢ 2 prawdy (1992, t. 1, 5. 119).

_Biorgc pod uwage, ze wiele kategorii moze by¢ wykorzystywanych do opisu tej

- samej osoby lub dzialania, zadanie Sacksa polegalo na:
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Odkryciu, jak {uczestnicy] zazwyczaj radzg sobie z wyborem sposrod dostgpnych z ;

. , L cze dazyli do rozwinigeia owych zagadnieii za sprawy wywiadow jakoSciowych
kategorii w celu uchwycenia pewnego wydarzenia (1992, t. L, s. 41). dacze C4zy gete Y 48 a Sprawg Wy ¥ y

iziecigeymi fotografami.

| Nawigzujac do podrozdziatu 11.2.5, mozna stwierdzi¢, iz badanie Sharplesa i zes-
olu zainicjowane zostalo pytaniami opisowymi ,,co?” i ,,jak?” Pytania te przyczynily
ie do postawienia pytan ,,dlayzego‘?”, na ktére poszukiwano odpowiedzi w wywia-
ach przeprowadzonych z dzie¢mi. Wywiady pozwolily réwniez na poréwnywanie
tegorii, ktorymi postugiwali si¢ badacze, z tymi wykorzystywanymi przez dzieci.

Sacks nic zaklada, ze ,spoleczenistwo” decyduje o tym, jakie kategorie wybj
jednostka, chce natomiast wykazag, Ze dzialanie interpretacyjne wigze si¢ z od
rzaniem kazdego opisu oraz kontekstowych implikacji wyboru kazdej konk
kategorii. Bez wzglgdu na to, czy zdecydujemy si¢ na wybor precyzyjnej mey
Sacksa, stanowi ona inspirujgcy sposob analizy produktywnosci kazdego tekst

11.6. Dane wizualne 11.7. Transkrypcje
Dane wizualne stanowig niezwykle szeroky kategorig, obejmujgcg réznorg
materialy, poczawszy od nagrai wideo, a na fotografiach skoficzywszy, a takze da
uzyskane w trakcie obserwacji, takic jak tc oméwione w podrozdziale 11.4,
takic aspekty naszego otoczenia, jak znaki uliczne czy reklamy (zob. Emmi
Smith 2000). :
Analiza danych wizualnych moze by¢ bardzo zlozona, a w zastosowaniu.g
ktorych badaczy moze byé tak przeteorctyzowana, iz odnosi sig wrazenie, ze te
tyczny ogon wprawia w ruch empirycznego psa! Aby z mysla o poczatkujgcyc
daczach uprosci¢ sprawy, postuzg si¢ przykladem wzglednie jednoznacznego bada
i pokazg, jak zostala przeprowadzona analiza danych. ’
Mike Sharples, Laura Davison, Glyn Thomas i Paul Rudman (2003) mieli interes
jacy pomyst polegajacy na badaniu zdje¢ wykonanych przez dzieci. Grupa 180 dz
ci z trzech kategorii wickowych (7, 11 i 15 lat) otrzymala jednorazowe aparaty fo
graficzne z zaleceniem, aby wykorzystaly je w trakcie weekendu, tak jak zech
Zgromadzono w ten sposob 4300 fotografii. i
Analize danych rozpoczeto od analizy tresei, w wyniku ktorej otrzymano swoj
rodzaju ,ekran radaru [...] dwuwymiarowy wykres wykazujgcy zrownowazone osie:
metrii zmiennosci” (2003, s. 311). Dane te zostaly zestawione w taki sposob, aby m
udzieli¢ odpowiedzi na sformulowane wezesniej kluczowe pytania badawcze:
e Co przedstawiajg fotografie?
® Czy osoby lub przedmioty fotografowanc zostaly specjalnie ustawione?
& Kim sg osoby na zdjeciu?
o Jak kazdy z tych elementéw zmienia si¢ w zaleznodci od wieku fotografow
Analiza wykazala znaczgce zroznicowanie zalezne od wicku dzieci. Na przyk
siedmiolatki czeéciej uwiecznialy zabawki i inne przedmioty. Robily rowniez wig
zdjeé domu i czlonkow rodziny. Inaczej bylo w grupie jedenastolatkow, ktd
skoncentrowali si¢ na tym, co znajduje si¢ poza domem i/lub na zwierzgtach ‘
ogodt na swoich pupilach). Tymczasem pigtnastolatkowie fotografowali przyjacio
zazwyczaj tej samej plei, czgsto ,,w swobodnych i efektownych pozach” (20
s. 316-317). !
Badanie wykazalo, ze pozornie proste metody zliczania tych, wydawaloby:
podstawowych, cech uwidocznily kilka cickawych kwestii. W omawianym przypadk

Tuk jak w przypadku kazdego rodzaju danych, analiza nagraf audio oraz trans-
peji uzalezniona jest od powstania pewnego problemu badawczego majgcego zrodio
» okreslonej orientacji teoretycznej. Podobnie jak przy tworzeniu notatek tereno-
wych, przygotowanic transkrypeji z nagrai audio lub wideo jest czynnoScig przesycong
corig. Gdy mamy do czynienia z wigcej niz jednym badaczem, spor wokol tego, co
widzimy i slyszymy, nie ogranicza si¢ do pozyskiwania danych — jest to analiza danych.
Ale jak wykroczy¢ w analizie poza zakres zaakceptowanej transkrypcji?

~ Istnicje pokusa, aby rozpoczaé pracg od pierwszego wersu transkrypcji i kontynu-
owaé ja a2 do ostatnich slow zapisu, robige na biezaco obserwacje. Jednakze takie
postgpowanie wigze si¢ z nicbezpieczenstwem, ze obserwacje bedg mialy charak-
er dorazny i zdroworozsgdkowy. Co wigcej, jezeli jeste§ przywigzany do podejscia
takiego jak analiza konwersacyjna lub analiza dyskursu) skoncentrowanego wokot
posobow, do ktorych uciekajg si¢ uczestnicy, wspoltworzac pewne znaczenia, to
przyjecic za punkt wyjScia pojedynczej wypowiedzi oznacza powazny bigd. Wedlug
akiego innego scenariusza mozesz postgpowac?

W rozdziale 6 poznalismy koncepeje Jennifer Mason (1996), zgodnie z kiorg te-
maty badawcze formuluje si¢ w kategoriach r6znych lamiglowek. OkreSlenie tej lami-
glowki moze stanowi¢ rowniez poczatek analizy transkrypeji. Kiedy juz trafisz na SWOja
zagadke, to najlepsza metodg jest wiclokrotne przedarcie sig tam i z powrotem przez
ranskrypeje, aby dostrzec, jak gmatwa si¢ zagadka, i znaleZ¢ drogg do jej rozwigzania.
Podobnic jak w innych podrozdzialach, spbjrzmy na konkretny przykiad. Praco-
walem na transkrypcjach wywiadow rodzice-nauczyciele, przeprowadzonych w szko-
ach w Australii przez Carolyn Baker i Jayne Keogh. W ponizszym przykladzie
stronami zaangazowanymi sq uczennica Donna (U), jej rodzice (O i M) oraz na-
uczyciel (N). We fragmentach 11.1 i 11.2 nie przedstawiono niedoslyszalnych od-
powiedzi Donny i jej rodzicow na rady udzielane przez nauczyciela (> wskazuje na
pauze, gdy brak odpowiedzi):

Fragment 11.1

N: to jest jedyny sposdb, w jaki moge naprawdg (1.0) naprawdg pomoée w tej chwili (.) a sama Don-
na um moze robié troche wigeej w klasie i nie rozmawiaé odwracajgc si¢ do Nicky i () i Joanne?
> (1.0)

N: um (2.0)
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Fragment 11.2
N: Lub mozemy, jeieli — nasz kolejny okres pracy, Donna? Jezeli jest to (.) inna grupa jak my
— radzilaby$ sobie lepiej, nie priacujge z tymi samymi dziewczynami?

0 (0.4)
1 D: czy twoj partner kiedykolwick uzyl z toby prezerwatywy?

Zwr6é uwage na drugg pauze trwajgcy poéitora sekundy. Jako Ze nastgpila ona

> (1.0)
N: pracowaé z innymi, z kim§ innym w klasie? o punkcie konczacym wypowiedz jednej ze stron, gdyz doradca udzielil porady, to
> (2.0) rzerwa moze byC odebrana jako pauza ze strony pacjenta. Co wigcej, doradca po-

N: wolalaby§ pracowad z tymi samymi dziewczynami twierdza, Ze postrzega sytuacj¢ w ten sam sposdb, méwige ,w porzadku?”, aby uzys-
a6 jaka$ forme potwierdzenia, wskazujgcg, ze pacjent przynajmniej stuchal. P6Znicj,
o kolejnej pauzie, doradca uzyskal jako odpowiedz ,,uhum” i mogl kontynuowaé.

Warto zauwazy¢ wyjasnienie (lub komentarz) udzielone przez doradcg, ktore
ada po stowach ,uzyl prezerwatywy”. Poniewaz fraza ta mogla byé réwniez ode-
rana jako koficzgca porade, wydawalo sig, ze doradca przediuza pauzg trwajgca
8 sekundy, ktora po niej nastgpila, w funkcji nieobecnego kontynuatora, a tym

We fragmencie 11.3 ojciec Donny w koficu udziela odpowiedzi po przerw
w kiorej Donna mogla si¢ wypowiedziec:
Fragment 11.3
N: Nie ~ wiem naprawde, czy wasza trojka poprawi wlasne zachowanie, rozwigzujac sprawg lu
lub usigdziecie gdzie indziej, ale

> (2.0) amym potencjalnego braku zrozqmicnia. 'Z'apewniia on komentarz, aby stworzyC
N: () jak si¢ okazalo — bez powodzenia, mocniejszy kontekst dla kontynuatora.

Fragment 11.5 zawiera kolejne podobiefistwo do sekwencji udziclania wskazowek
uczennicy przez nauczyciela. We fragmencie tym spotykamy szesnastolatke, wyraznic
mlodszg od pozostalych klientéw korzystajacych z porad zwigzanych z doradztwem
w kwestii HIV.

Na poziomie nieanalitycznym wydaje si¢, Ze stajemy w obliczu problemu spolecz-
nego dobrze znanego zaréwno zawodowcom, jak i rodzicom: polega on na powszech-
nym wéréd miodych ludzi niereagowaniu na to, co moéwig dorosli (w tym rowniez,
kiedy zadaje si¢ im pytania). Ten problem spoleczny jest czgsto spotykany na od-
dziatach szpitalnych dla dzieci i mlodziezy, wywolujyc nieustajgce bezowocne proby
naklonienia dziecka do rozmowy (zob. Silverman 1987). We fragmentach 11.6-11.8
' pochodzgeych z takich oddzialéw spotykamy si¢ rowniez z brakiem reakcji na po-
ade [L — lekarz, M — matka, P — pacjent]:

O: [Sydze, ze powinna$ usigéé w jakim$ innym miejscu

W koncu fragment 11.4, w ktérym Donna nie odpowiada na radg ojca:

Fragment 11.4

O: Sadze, ze powinna$ usigéc w jakim$ innym miejscu

M: mm?

O: no coz, pomysl o swoich ocenach, sj po prostu (4.0) sg calkiem kiepskie

Brak (werbalnych) odpowiedzi uczennicy na wskazowki udzielane przez nauc
ciela i rodzicéw, ujawniony we fragmentach 11.1-11.4, stanowi dla nas lamigiowk
ktéra sprzyja szybkiemu rozpoczgceiu analizy (Silverman, Baker, Keogh 1997). Tal
cisza jest zagadkowa, gdyz wydaje si¢ niezgodna z tym, co wiemy 0 rozmow
w ktérej brak odpowiedzi ze strony osoby, ktéra z kolei powinna zabra¢ glos, jes
znaczgca i moze by¢ wytlumaczona (Sacks, Schegloff, Jefferson 1974).

Aby jg rozwigzaé, poszukiwali$my w innych materialach poréwnywalnych wy
kéw. W ponad sze§édziesigeiu sekwencjach udzielania porad przy testach na ob
noéé wirusa HIV natrafilem tylko na jeden przykiad takiej milczacej odpowiedzi
otrzymang wskazéwke (Silverman 1997). Przytaczam ten przyklad [D - doradca
P - pacjent]:

. Fragment 11.6 [poradnia diabetyczna 1 (NH:11.7)]

. L: Co powinni$my zrobi€ z twojg cukrzycy? Poniewaz nie wykonywales badad (przedluzajyca sig pauza)
L: Wiem, Ze w tej chwili nie przejmujesz sig tym wszystkim

- Pt Nie wiem

L: Czy byloby lepiej, gdybyémy dali ci spokdj? (przediuzajaca sig pauza)

Fragment 11.7 [poradnia diabetyczna 2 (S:12.2)}

L: Poziom cukru jest rzeczywidcie zbyt wysoki (przediuzajgca sig pauza) [P wyglada nieszczgsliwie]
M: Musimy z tym walezy¢ na wszelkie sposoby

L: Jedna lub dwie jednostki, czy to naprawdg cig zdenerwuje? (przediuZajgea si pauza)

[P spuszcza wzrok i bawi sie swojy kurtky]

Fragment 11.5 [Silverman 1997, s. 118]

1 D: dlatego tez moéwimy hh, jezeli nie znasz osoby, z kiorg

2 jeste (0.6) i zamicrzasz z nig odby¢ stosunek plciowy hh

3 jest wazne, Zeby§ powiedziala mu, aby (0.3) uzyl prezerwatywy

Fragment 11.8 [poradnia dla pacjentow z rozszezepem podniebienia (14.32-33)]

4 > (0.8) L: Um (2.0,) ale jestes zadowolona ze swoich ust, tak, nie checemy nic 2 nimi robi¢?
5 D: lub aby byt to seks bezpieczny, co oznacza uzycie prezerwatywy. M: nie chee (1.0) wydaje sig, Ze to jej nic martwi

6 > (1.5) L: heh heh nie cheesz, zeby$my robili cokolwick z czym[kolwiek?

7 D: w porzaydku? ‘M [heh heh

8 (0.3) L7 Nie z twoim nosem?

9 P: uhum (3.0)
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We fragmentach 11.5-11.8 dzieci nie odpowiadajg, gdy przychodzi ich
w sckwencji polegajacej na udzielaniu porad i zadawaniu pytan. W przypadku
i 11.6 udzielajg w koficu odpowiedzi po drugiej probie naklonienia do tego. Inac
rzecz ma si¢ we fragmentach 11.7 i 11.8. Je$li mlodzi ludzie nie zabierajg glosu
przychodzi ich kolej i powinni odpowiedzie¢, to mowig za nich mamy, przekazyj;
uwagi dotyczace zachowania i uczué dzieci. Wreszcie we fragmencie 11.8, gdy le
ponownie zwraca si¢ do pacjenta, odpowiada mu cisza.

Jezeli ograniczyliby$my nasze obserwacje do kontaktéw na linii profesjor
sta—pacjent w $rodowisku zwigzanym z opickg zdrowotng i edukacjg, znowu napotk
bysmy problem spoleczny dobrze znany rodzicom oraz profesjonalistom zajmujg
si¢c mlodymi ludzmi. Jestem gotow przyjaé zalozenie, Ze umiejgtnosci naukowcg
spolecznych uwidaczniajg si¢ w ich zdolnosci do spojrzenia na $wiat od nowa, |
samym do stworzenia mozliwosci glgbszego wgladu w problem. Rodzi si¢ wige
tanie, jak mozemy odej$é od obserwacji zdroworozsadkowych na rzecz analizy whag
wej dla nauk spolecznych? &

Juz wezednicj zauwazylem, ze najmocniejszq strong badan jakoSciowych jest
zdolno$¢ do odpowiadania raczej na pytania ,,jak?” i ,c0?” niz na pytania ,,dlaczegoj
Totez w pierwszym odruchu przenie§liSmy naszy uwage z wyjasniania obserwag]
i skupili$my si¢ na dokonaniach interakcyjnych. Z tego wzgledu sformulowali
pytanie: Jak stawianie pytai i udziclanie porad jest rozwijane w trakcie interakg
z uwzglednieniem nastgpujgcych po sobie zwrotdw w sekwengji, w ktorej osoba maj
ca rzekomo udziclaé odpowiedzi lub przyjmowaé wskazowki pozornie nie reag

W wicloczeiciowej sekwencji profesjonalista—pacjent odbior poszczegOlny,
Zwrotow nie zostaje wyznaczony przez jakg$ zinstytucjonalizowang zasadg, ale jt
aktywnie ,,wypracowywany” przez uczestnikow. Fragment 11.8 stanowi tego dob
przyktad i dlatego przedstawiam go tu ponownie:

Takie przejScie z punktu widzenia interakgji jest nicjasne. Po pierwsze, ,,my”
;e zosta¢ odczytane jako protekcjonalny sposob odwolywania si¢ do usfugobior-
6w instytucji, znacznic rozpowszechniony w Anglii (bywa, Ze spotyka si¢ on z sar-
astycznymi uwagami, np. ja i kto jeszcze?”). Po drugie, w tym konkretnym kon-
ckicie ,,my” stwarza mozliwo$¢ skicrowania pytania lekarza o ,,zadowolenie z ust”
o obu rozmowcezyfi lub jednej z nich. Istotnic, moze to byé furtka, ktora pozwala
odzicowi na zabranie glosu, bez dopuszczenia do powstania pauzy (wers 3), w chwili
.+ mozna by oczekiwaé odpowiedzi dziecka na zadane pytanie.
Fragment 11.8 zaczerpnigty z poradni zajmujycej si¢ korygowaniem rozszczepu
sdnicbienia pokazuje, jak strony sckwencji radzg sobie z niejasno$ciami wigzacymi
; zadaniem odbiorcy konkretnego pytania. Zmiast traktowaé wieloznacznosé
o problem w-procesie komunikacji, analiza zaczela pokazywaé, ze uczestnicy
erakcji moga ja raczej wykorzystac jako zasdb.

Podobnie zostalo potraktowane milczenie dzieci. Zamiast uzna¢ je za ulomnos¢
otykajacq czg$¢ dzieci, utrzymujemy, 7¢ w obliczu ambiwalencji wbudowanej
wtego rodzaju pytania oraz uwag nauczycieli (i rodzicéw), cisza moze by¢ inter-
retowana jako ujawnienie si¢ kompetencji interakcyjnej. Wreszcie przechodzac do
wtai ,dlaczego?”, mozemy zalozyé, ze jest tak, gdyz milczenie (badZ przynajmniej
brak zwerbalizowanej odpowiedzi) pozwala dzieciom na uniknigcie implikacji wynika-
jacych.z istnienia wspdlnic tworzonego przez doroslych uniwersum zasad moralnych
{tym samym umozliwia dzieciom przeciwstawienie si¢ sposobowi, w jaki dyskurs
nstytucjonalny stuzy ksztaltowaniu granic i ograniczen kompetencji spolecznych.

11.8. Uwagi koncowe

W tym rozdziale pokazatem, jak mozna zainicjowa¢ analiz¢ danych, posiugujac
i¢ czterema podstawowymi rodzajami danych jakoSciowych. Przez sformulowanie
amiglowki oraz dzicki wezesnemu przegladowi danych, bez wzgledu na to, czy sam
¢ uzyskales, czy tez zostaly od kogo§ zaczerpnigte, mozesz szybko przystapi¢ do

Fragment 11.8 [poradnia dla pacjentow z rozszezepem podniebienia (14.32-33)]

L: Um (2.0) ale jestes zadowolona ze swoich ust, tak, nic chcemy nic z nimi robi¢?
M: nie chee (1.0) wydaje sig, Zc to jej nie martwi

L: heh heh nie cheesz, Zeby$my robili cokolwiek z czym|kolwick?

M: . [heh heh ealizacji projektu. W rozdziale 12 zastanowimy si¢, jak analiza danych moze by¢
L: I(‘;“(:))’ twoim nosem? ozwijana po zakoficzeniu tych pierwszych etapéw badania.

Jak juz zauwazylem, wydaje si¢, ze w pierwszym wersie lekarz przede wszystk
zwraca si¢ do pacjentki, ktora moglaby wypowicdzieé si¢ w kwestii wlasnych ,,ust”. Jednak
7e osoba zabicrajgca glos w sposob odpowiedzialny (méwi w wersie 3 ,ona” i ,,jej”, a
Lja” 1 ,mi”) nie jest wladciwg osobg wezwang do odpowiedzi. Co wigcej, kiedy leka
znow zwraca si¢ do corki jako osoby majgcej odpowiedzieé (wersy 4 i 6), a ta zac
wuje milczenie, to matka potwierdza przyjecie komunikatu, $miejgc si¢ (wers 5).

Fragment 11.8 wskazuje, Ze spos6b odbioru jest tworzony w ramach kazde
zwrotu sekwencji. Co wigcej, nawet w pojedynczej wypowicdzi moze zostaé ponow
nie okreslony adresat. Zwrd¢ uwage na przyklad na to, jak lekarz zmienia osobg
przechodzye od ,,ty” do ,,my” w wersic 1. /

Gléwne zagadnienia

Staraj si¢ nic dopuscié, aby pierwszy okres realizacji projektu obyl si¢ bez ana-
izy danych. Istnicje kilka sposobow szybkiego rozpoczgcia analizy danych:

¢ analizuj dane juz obecne w sferze publicznej,

® popro§ o dane lub pozycz je od innych,

® zwrd¢ sig o rade do promotora,

® analizuj dane na biezgco,

® stawiaj kluczowe pytania na temat uzyskanych danych.
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Gdy analizujemy réznego rodzaju dane jakoSciowe, rodzy sie nastepujgce
gadnienia:

; Wywiady — czy twoim celem jest opis ,,trudnej” rzeczywistosci, w ktorej prays
| zy¢ ludziom (realizm), czy tez jest nim dotarcie do historii lub narracji, popr
T ktore ludzie opisujg wlasne $wiaty (konstrucjonizm)?

Notatki terenowe — musisz opisaé to, co widzisz (oraz slyszysz), jak rownie
jak sie zachowujesz i z jakim przyjeciem si¢ spotykasz.

Teksty i materialy wizualne ~ czy twoim celem jest dokladna analiza tresci, dzi
ktorej okreslisz zestaw kategorii, a nastgpnie liczbg przypadkow, ktore przynal
do kazdej kategorii? Czy tez twoim celem jest zrozumienie kategorii stworzon
przez uczestnikow i okreslenie sposobow, w jakie sy one wykorzystywane w okre§
nych dziataniach, takich jak snucie opowiesci, gromadzenie dokumentéw lub rob
nie zdjeé?

Transkrypcje — przygotowywanie transkrypeji nagraf audio lub wideo jest cz
noscig przesycony teorig. Gdy mamy do czynienia z wigcej niz jednym badacze
spor wokol tego, co widzimy i slyszymy, nie ogranicza si¢ do uzyskiwania dan
— jest to analiza danych.

2. Zapytaj promotora i/lub kolegéw studentéw, czy dysponuja jakimikolwiek zna-
czacymmi danyri, ktérych mogliby ci uzyczy¢ jakyokmateﬂalu umozliwiajacego wstepne
swiczenie lub tez bedacego podstaws dlugotrwaiej wspélpracy. Dokonaj krotkie]
analizy pewnych fragmentow tych danych, :

¢wiczenie 11.2

Cwiczenie to daje mozliwosé poddania analizie twoich wlasnych danych, gdy
viko uda ci je uzyskaé. ; : .

1. Jakie pytania beda wlasciwe przy wybranej przez ciebie metodzie analizy
danych? Jakie ciekawe uogélnienia mozna sformulowaé na podstawie zgromadzo-
nych danych? ‘ ;

2 2. Czy wyniki wczeéniejszych badan wydaja sig¢ odpowiada¢ zgromadzonym
przez ciebie danym? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to jak mozesz wykorzystac te
dane do rozwiniecia wczesniejszych wynikow? )

"3, W jakim zakresie okreslone pojecia zaczerpnigte z preferowanego przez cie-
bie modelu badania spolecznego odnosza sig do zgromadzonych danych? Ktére
pojecia funkcjonujg najsprawniej, a tym samym prawdopodobnie okazg sie najbar-
dziej produktywne?

Polecane lektury

Niewielka praca Harry’ego Wolcotta Writing up Qualitative Research (199
a zwlaszcza rozdzial 2, stanowi pomocny zbior wskazowek, jak rozpoczaé anal
danych. Inne istotne Zrédia to rozdzial 2 pracy Amandy Coftey i Paula Atkinson
Making Sense of Qualitative Data (1996) oraz Jennifer Mason, Qualitative Researc,
ing (2002). Dalsze szczegoly studium przypadku znajdziemy w artykule Jody Mille
i Barry’ego Glassnera Qualitative Research (2004) oraz dwu monografiach mojeg
autorstwa: Communication in the Clinic (1987) oraz Discourses of Counselling (1997
zob. tez Harvey Sacks, Lectures on Conversation (1. 1, 1992, s. 205-22 i 306-
Jezeli czerpiesz dane z Internetu, zob. Annette Markham, Internet communicalio
as a tool for qualitative research w pracy zbiorowej Qualitative Research (Silverman
2004).

¢

¢wiczenia

Cwiczenie 11.1
Cﬁzig:zenié tb"kdaje'mozhwosé ‘ZéStéhbvﬁéhia' sie, do i
fanych bedziesz mial najwczesniej dostep. - ;
; Dokonaj przegladu danych istniejacych erze publicznej, n T
(poczawszy od gazet, przez telewizje i radio, a'skonczywszy na Internecie). Wybi

" zbi6r danych i rozpocznij analize..




ROZDZIAL 12

Rozwiniecie analizy danych

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« uporzadkowa¢ i podda¢ analizie notatki terenowe;

« okresli¢, czego nalezy poszukiwac¢ w nagraniach audio;

» uzyskaé pewnosé, na czym polega porzadna analiza danych.

si¢ w kazdg $rode.

12.1. Wprowadzenie

W rozdziale 11 pokre§lono wagg wezesnej analizy danych oraz wskazano spo-
soby umozliwiajgce jej rozpoczgcie. W tym rozdziale przyjrzymy si¢ mozliwosciom
rozwoju badania na dalszych etapach. Chociaz ograniczymy si¢ jedynie do danych
pochodzgcych z obserwacji i nagran audio, to jednak wiele stwierdzefi mozna row-
nic dobrze odnie$¢ do innego rodzaju danych jakoSciowych. Jeéli chodzi o analize
materialdow uzyskanych z wywiadoéw, mozna sicgnaé do relacji Moiry Kelly z jej
badan, przedstawionej na stronach 43-50.

Jako iz sama lista ,wskazowek” moze wydawac sic do pewnego stopnia sucha
i nieistotna, rozdzial ten rozpoczyna relacja z rozwoju analizy danych w pewnym
projekeie jakoSciowym. Uroku badan jako§ciowych nalezy upatrywaé w tym, iz dajg
onc dostep do podstawowych, praktycznych aspektow rzeczywistosci zycia codzien-
nego postrzeganych przez pryzmat analizy. Dzigki przykiadowi dowiesz sig, jak ko-
rzysta¢ z owego dostepu, aby twoja analiza danych nic byla rozproszona, a ponad-
to by mozna bylo redefiniowaé jej kluczowe punkty.

12.2. Studium przypadku

Na poczatku lat 80. (zob. Silverman 1987, rozdzialy 1-6) kicrowalem zespolem
badaczy zajmujgcych si¢ placowka kardiologii dzieciecej. Wiele danych pochodzito
z nagran magnetofonowych ze spotkan z pacjentami dochodzgcymi, ktére odbywaly
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To nie przypadek, se zdecydowaliémy sie skupié uwage na poradni, a nie zaj proponujemy, jesli si¢ zgodzicie, przeprowadzenie nieduzego badania.

resowaly nas, powiedzmy, interakcje na oddzialach szpitalnych. ZdawaliSmy 50
sprawe z praktycznych korzysci funkcjonowania poradni. W jej ramach planow
zogniskowane na okres§lonym temacie zdarzenia, trwajgce od 2 do 4 godzin, daj
konkretne rezultaty i dostarczajgce wartoSciowych danych. GdybySmy pracowa
oddziale szpitalnym, nagrania magnetofonowe zawieralyby duzo wigcej elemen
niepozadanych i bylyby nizszej jakosci ze wzglgdu na nakladanie si¢ rozmow i diw
kéw w tle. Nawet gdyby udalo si¢ przezwycigzy¢ klopoty techniczne, (pozor
rozproszony charakter zycia na oddziale sprawitby, ze duzo trudniej byloby dost
pewien porzadek niz w przypadku poradni dla pacjentéw dochodzacych. Na przykt;
w odréznieniu od poradni, na oddziale szpitalnym nie funkcjonowaly Zadne ocz
wiste powtarzajgce si¢ mechanizmy umoéwionych, zaplanowanych wizyt, badan
karskich oraz przedstawiania diagnoz i dalszych rokowan.

Oczywiscie nie znaczy to, ze badacze nigdy nie powinni zajmowac si¢ zjawi
mi pozornie rozproszonymi — poczawszy od oddziatu szpitalnego, a skonczywsz
rogu ulicy. Wynika z tego jednak, ze jezeli zdecydujesz sig na to, musisz by¢ prz
gotowany, ze dlugo przyjdzie ci zachowywaé czujnos¢ i boryka¢ si¢ z nieprzydatn
mi danymi, zanim pomysly badawcze zaczng si¢ konkretyzowac.

W poradni przyszpitalnej nasze zainteresowania dotyczyly glownie mechanizm
formulowania oraz przekazywania diagnoz (lub zalecert). Wydawalo sig, ze $poso
podawania diagnozy przez lekarzy byly uzaleznione nie tylko od czynnikow medyc
nych (takich jak stan serca dziecka), ale réwnicz od czynnikow spolecznych (tzn
nalezy przekazaé rodzicom w zaleznosci od etapu leczenia). Na przyklad, w trake
pierwszej wizyty pacjenta lekarze zazwyczaj nie informujg rodzicow o powaznej wad:
serca wymagajycej interwencji chirurgicznej zagrazajgcej Zyciu. Wskazujg natomie
na potrzebe wykonania kolejnych badan i tylko delikatnie dajg do zrozumienia '
byé moze okaze si¢ niezbgdny powazny zabieg chirurgiczny. Wspolpracujg réwni
z rodzicami w poszukiwaniu przez nich oznak dobrego stanu dziecka. Tej metod!
przekazywania informacji krok po kroku nie stosowano jedynie w dwoch przypadka
Gdy dziecko zostalo zdiagnozowane przez kardiologa jako ,zdrowe”, lekarz przeds
wial wszystkie informacje od razu i podejmowal dzialania, okre$lone przez nas ja
operacja ,znajdZ i zniszcz”, tzn. dazyt do ujawnienia przez rodzicow zywionych oba
i udowadnial im, Ze sg one nieuzasadnione.

W przypadku dzieci z zespolem Downa, a przy tym podejrzanych o choro
serca, lekarz przedstawial wszystkic medyczne informacje w trakcie jednego spo
tkania, unikajac metody wprowadzania krok po kroku. Co wigcej, lekarz wyjatko
dopuszczal, aby rodzice dokonali wyboru dalszego leczenia, zachgcajgc ich do sko
centrowania sie na czynnikach pozamedycznych, takich jak przejawiana przez dziec
ko ,,rado$¢ zycia” oraz jego przyjazne usposobienie.

Nastepnym krokiem bylo zawgzenie naszych badaf i skupienie si¢ na tym, jal
lekarze informujg rodzicow o decyzji przeprowadzenia niewielkiego badania dia
gnostycznego dziecka. W wickszoSci przypadkéw lekarze powiedzieliby cos w ty
stylu:

7aden z rodzicow nie wyrazil sprzeciwu wobec propozycji, ktorej charakter wy-
awal si¢ czysta formalnoscig ~ podobnie jak prawo krolowej brytyjskiej (nigdy
ewykorzystane) do niezlozenia podpisu pod ustawg przyjety przez brytyjski par-
ment. Jednakze w przypadku dzieci z zespolem Downa prawo rodzicow do doko-
qnia wyboru nie bylo to w zadnym razie formalnoscia. Lekarz mogl zwrocic si¢ do
ch w sposOb nastepujacy:

o

Uwazam, 2e to, co powinni$my obecnie zrobi¢, zalezy trochg od odczué rodzicow.
Teraz zalezy to trochg od tego, co mySlicie.
W duzym stopniu zalezy lo od waszych osobistych zapatrywad, czy powinni$my dalej dzialac.

Co wiccej, spotkania z tg grupg rodzicéw trwaly diuZej, a ich przebieg mial
ardziej demokratyczny charakter. Zachgcano do spojrzenia na pacjenta w kontekscie
dziny, a rodzicom dawano swobode wyrazania obaw oraz naklaniano do udzialu
procesie podejmowaniu decyzji.

W tej probie, inaczej niz w probie calodciowej, w obliczu rzeczywistego wyboru
dzice odmawiali przeprowadzania badania, z jednym tylko wyjatkiem. Jednakze
uzy! on bardziej wzmocnieniu strategii medycznej badanej placowki niz jej podwa-
seniu. Taktyka ta polegala na zniechgcaniu do operowania dzieci z zespolem Downa,
awszelkie inne elementy pozostawaly takie same jak w przypadku reszty pacjentow.
Zatem formy demokratyczne wspoélistnialy (a w rzeczywistosci byly podtrzymywane)
rozwigzaniami autokratycznymi.

Tym samym zrealizowane przez nas badanie przyczynifo si¢ do odkrycia mecha-
zméw, wedtug ktorych realizowana byla okreslona polityka medyczna. Dostgpno$c
nagrah magnetofonowych licznych konsultacji w polgczeniu z metodg badawczy,
ktéra wymagata indukcyjnego rozwijania hipotez, spowodowala, Ze byliSmy w stanie
poszerzy¢ analiz¢ danych dzigki odkryciu zjawiska, ktorego poczatkowo nie po-
szukiwaliSmy.

Nauka plyngca z naszego projektu zostala zwigZle przedstawiona w tabeli 12.1.

Tabela 12.1. Cztery sposoby rozwoju analizy danych

* Skoncentrowanic si¢ na danych wysokiej jakosci, a przy tym latwych do zgromadzenia
(nagrania audio spotkait w poradni).

® Spojrzenie na jeden proces w ramach materiatu badawczego (wedlug jakiego schematu
yzalecenia” lekarskie sq uporzadkowane).

* Zawezenie do jednego aspektiu procesu (poinformowanie o koniecznosci przeprowadzenia
niewielkiego badania diagnostycznego).

® Pordwnywanie odmiennych prob wyodrgbnionych z populacji (dzieci z zespolem Downa
oraz pozostale).

‘W drugiej czeSci rozdzialu omowig bardziej ogdlne strategie badawcze, dostgpne,
gdy material badawczy, tak jak w projekcie opisywanym, ma forme nagran audio
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!

Charakterystyczng procedury jest obserwowanie i nagrywanic niewywolanych rozmow i inter-

akeji ... [podezas gdy] moze okazad si¢ pozyteczne lub niezbgdne przeprowadzenie wywiadow

* , uczestnikami na temat postugiwania sig przez nich typowymi miejscowymi pojgciami i zwro-
tami oraz ich znaczefi [...] glebsze zaintercsowanie badacza dotyczy rzeczywistego sytuacyjne-
go uzycia tych pojeé w zwyczajnej interakeji (Emerson, Fretz, Shaw 1995, 5. 140).

danych niewywolanych. Jednakie by¢ moze nie masz danych utrwalonych w for
nagraf magnetofonowych. Czy oznacza to, Ze wszystko stracone?

W nastepnym podrozdziale sprobuje wskazaé, jak mozesz udoskonalié jak i
notatek terenowych. Nawet jezeli w ostatecznej analizie notatki terenowe nie m
rywalizowaé z rzetelnoeig dobrej jakoSci transkrypcji, uwaznie prowadzone zap

mogg by¢ bodzcem do zaawansowanej analizy. Zainteresowanie tym, co uczestnicy uwazajg za zwyczajne i typowe, dostarcza

karownych wskazéwek do robienia notatek terenowych i ich analizy. Analiza danych
. . . osc sig nastgpnie rozwijaé dzigki stawianiu pytan zblizonych do tych zaprezento-
12.3. Notatki terenowe i analiza danych anych w tabeli 12.3.

12.3.1. Dlaczego SZCZEg(’)iy majq znaczenie Tabela 12.3. Sze$¢ pytan przydatnych do analizy notatek terenowych

. Co ludzie robig? Co prdobujq osiggngé?

 Jak konkretnic to robig? Do jakich szczegdlnych $rodkow iflub strategii sig¢ uciekajg?

3, W jaki sposob czlonkowic charakteryzujy i rozumicjy podejmowanc przez siebie
dziatania? Co o nich mowig?

4. Jakie zalozenia przyjmuja?

5. Jakiego rodzaju dzialania dostrzegam? Czego dowiedzialem si¢ z tych notatek?

6. Dlaczego je uwzglgdniam?

Badacze pracujgcy w terenie dgzg do bliskiego kontaktu z innymi, aby zrozumie¢ ich
bycia. Aby zachowa¢ i wyrazi¢ t¢ blisko§¢, muszg szczegOlowo opisaé sytuacje oraz wydarsz
bedgee przedmiotem zaintcresowania (Emerson, Fretz, Shaw 1995, s. 14).

Dzigki uchwyceniu szczegbtow interakeji, osiggasz lepszy punkt wyjscia do an
lizy zagadnien przedstawionych w tabeli 12.2,

Tabela 12.2. Funkcje szczegotowych notatek terenowych #r6dlo: Emerson, Fretz, Shaw 1995, 5. 145

® Wyodrgbnienie i §ledzenic procesdw zachodzacych w obserwowanych zdarze-
niach.

e Zrozunticnie, jak sami uczestnicy charakteryzujg i opisujy poszczegdlne dzialania,
wydarzenia oraz grupy. ‘

e Przckazywanie wyjasnien uczestnikow dotyczgeych tego, kiedy, dlaczego i jak rozegraly
si¢ dane wydarzenia, a tym samym ujawnienic teorii uczestnikow dotyczgcych przyczyn
okreslonych faktow.

o Wyodrebnicnie rzeczywistych obaw, uwarunkowan i ograniczef, z ktorymi ludzie spoty-
kajy sig i muszg poradzi¢ sobie w Zyciu codzicnnym oraz w swoich dzialaniach.

12.3.2. Dwa sposoby rozwiniecia analizy notatek terenowych

Wskazano dwie praktyczne zasady sprzyjajyce postgpom pracy etnograficznej,
wykraczajace poza wstgpne pytania uwzglednione w tabeli 12.3:

o reflcksja nad tym, co mozna zobaczy¢ lub tez uslyszed,

e poszerzenie notatek terenowych o to, co nie wynikato z bezposredniej obser-
wacji.

Zrodio: Emerson, Fretz, Shaw 1995

Miej oczy szeroko otwarte

W badaniu poéwigconym spolecznej organizacji restauracji William Whyte (1949)
odnidst wicle korzysci dzigki uwaznemu obserwowaniu przestrzennego uporzadko-
wania dzialaf. Calkiem niedawno w projekcie dotyczacym interakeji na oddziatach
szpitalnych, Anssi Periikyld (korespondencja prywatna) zauwazyl, jak przyjete roz-
wigzania przestrzenne wplywaja na zréznicowanie grup ludzkich. Na oddziale sg
izolatki i sale ogdlne, do ktorych personel ma swobodny dostep, zaleznie od potrzeb.
Istniejg ponadto §wietlice dla pacjentow i inne pomieszczenia bedace swego rodza-
ju przestrzenig publiczng. Pomieszezenia te wyraznie r6znig si¢ od pokoju piclegnia-
rek i gabinetow lekarskich, do ktorych pacjenci maja wstep jedynie na zaproszenie.
T wreszcie jezeli jest tez miejsce, w ktorym personel spotyka si¢ na kawie, to nigdy
nie pojawiajg sie tam pacjenci.

Jak zauwaza Perikyli, jednym ze sposoboéw tworzenia zréznicowanych kategorii
ludzi w szpitalach jest wydzielenie przestrzeni, ktora jest odiwarzana w dziataniach

Podobnie jak w przypadku kazdego zbioru wazkich pytan, zagadnienia w rod
ju tych przedstawionych w tabeli 12.2 odzwicrciedlajg okreSlony model zycia spotec
ncgo. Tak jak w moim badaniu przeprowadzonym w poradniach kardiologicznych,
Emerson i wspolpracownicy przyjmuja model konstrukcjonistyczny badZ etnom
todologiczny, w ktérym znaczenia zdarzen nic sg jasne, lecz aktywnie tworzone prz
ich uczestnikow. :

Z takiego modelu wynikajg dwa nakazy metodologiczne. Po pierwsze, zainter
sowanie tym, co uczestnicy traktujg jako rutynowe albo oczywiste. Po drugie, dostrz
zenie, Ze to, co ma charakter rutynowy, mozna najlepicj okresli¢ raczej obserw
jac i przystuchujac sig temu, co ludzie robig, niz bezpodrednio ich o to pytajs
W odrdznieniu od wielu terenowych prac etnograficznych, wywiad nic jest zatem
podstawowym narzgdziem badawczym. Natomiast:
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uczestnikdw. Na przyklad spostrzegawczy obserwator moze zauwazyC, jakq post
przybierajg pacjenci, gdy zblizajg si¢ do pokoju pielegniarek. Nawet gdy drz
otwarte, czesto pozostajg oni na zewngtrz i jedynie wsuwajg do §rodka glowe;
zachowanie wskazuje, Zze wkraczajg na obce terytorium. ;

Niestety, wszyscy coraz mniej chegtnie wykorzystujemy wzrok i stuch, prowa
prace obserwacyjne. Sa jednak wyjatki. Gerry Stimson zauwazyl, ze ,zdjgcia oraz
kresy sy w zasadzie nicobecne w pismach socjologicznych i stanowig rzadko$¢ w ksj;
kach z tej dziedziny” (1986, s. 641). Nastepnie opisuje on pomieszczenie, ktore zo
urzadzone z myslg o przesfuchaniach w instytucji dyscyplinarnej, ponoszacej o
wiedzialno$é za brytyjskich lekarzy. Czlonkowie Komisji ds. Praktyki Zawodowej Og
nego Sadu Lekarskiego (The Professional Conduct Committee of the General Med;
Council) obradujg w wysokiej sali z dgbowa boazerig. Prowadzi do niej okazala klatl
schodowa. W oknach sa witraze, przedstawiajgce szesnastowieczne herby oraz kobi
w klasycznych, greckich pozach. Jak spostrzega Stimson:

1) krotkie notatki wykonywane na biezgco, ‘ L .

- 2) rozwinigte notatki robione mozliwie szybko tuz po kazdej sesji w terenie,
3) dziennik z z.apisem probleméw oraz pomystow rodzgcych si¢ na kazdym eta-
pie pracy w terenie, — s

4) tymezasowe zapiski zawierajgce analizg i interpretacjg (Kirk, Miller 1986,
5, 53)-

Wskazowki Spradleya pomagajg w usystematyzowaniu notatek terenowych, pod-
poszac tym samym stopien ich rzetelnodci (zob. rozdzial 14). Podobnie jak Spradiey,
Miles i Huberman przedstawiajg usystematyzowany sposob rozszerzenia zakresu nota-
tek terenowych. Proponujg tworzenie ,,podsumowar kontaktu” badz rozwinigtych za-
piskow po zakoficzeniu kazdej obserwacji (Miles, Huberman 2000, s. 54-57, 76-79).
¢ Przyklad wykorzystania podsumowania kontaktu wspomagajacego myslenie ana-
‘itycznc przedstawiono w tabeli 12.4.

. Lo . T P 4. , Ietd winny zosta¢ uwzglednione w podsumowaniu kontaltu
Jest to sala, w ktdrej omawia si¢ powazne zagadnienia: jej wyglyd wplywa na naszq Swiadom Tabela 12.4. Problemy, ltdre po y Ee P

{...] oficjalne wystapienia sg starannic wyglaszane i przeznaczone do publicznej wiadomd
Godcie zasiadajgey na galerii je§li juz rozmawiajg, to jedynic sttumionym szeptem, gdyz.
wypowiedzi nie wchodzg w zakres obrad (1986, s. 643-644). ‘

o Rodzaj ludzi, wydarzen lub sytuacji objetych badaniami.

" o Najwazniejsze temaly i zagadnienia zwiyzanc z kontaktem.

o Pytania badawcze | zmienne ramy pojgeiowe badania majgce istotny zwigzek z kontaktem.

» Nowe hipotezy, spekulacje lub domysly dotyezgee sytuacji w terenie, kidre nasuwa
kontakt.

e Rodzaj informacji i sprawy, ktdrym badacz powinien poswigcic najwigeej energii podczas
nastgpnego kontaktu.

Wedlug Stimsona silg rzeczy rozumiemy, ze wszystko, co rozgrywa si¢ w tak
sali, nalezy potraktowaé powaznie. Stimson trafnie przeciwstawia t¢ salg restau
cjom McDonalda:

Przyjrzyj si¢ elementom dekoracyjnym i materialom ~ plastik, papier, poliester, winyl i pas
lowe kolory. | Wszystko] sluzy uwidocznieniu krétkotrwaloSei. Charakter tymczasowoSci wyraz
si¢ w codziennych ubraniach klientow, stuzbowych strojach obslugi oraz w krzeslach i tawkae
tak skonstruowanych, aby przy dluzszym siedzeniu odezuwaé niewygode (1986, s, 649-650

Zrodlo: Miles, Huberman 2000, s. 56

Miles i Huberman wskazujg na pieé przyczyn, dla ktorych takie podsumowania
$ cenne. Pozwalajg one:

1) zaplanowa¢ nastgpny kontakt,

2) zaproponowaé nowe albo skorygowa¢ poprzednie kody,

3) koordynowaé poczynania pracownikow terenowych,

4) od$wiezy¢ sobie kontakt na dalszym etapie pracy,

5) wspomoc dalsze analizy (Miles, Huberman 2000, s. 57).

! Spos6b utrwalania danych ma istotne znaczenie, gdyz laczy si¢ on bezposrednio
z jakoécig analizy danych. Przyjmujac takg perspektywe, notatki terenowe oraz pod-
sumowanie kontaktu sg oczywicie jedynie §rodkami prowadzacymi do celu, ktorym
jest rozwinigcie analizy.

Stimson i Periikyld wskazujg, ze etnografowie, ktérzy nie odwoluja si¢ do wz
ku tak samo jak do sluchu, odrzucaja istotne Zrédio danych. T¢ lekcje latwiej 7
pamietad, jezeli wyobrazisz sobie osobg widzgcy zmuszong do wyrobienia so
pogladu o §wiecie z przepaskg na oczach!

. Poszerzenie notatek terenowych

Praca terenowa jest tak urzekajgca, kodowanie pochlania zwykle tak wicle energii, ze maszy
wrazenie przytloczenia potokiem drobiazgow ~ zgryzliwg uwaga, pociggajgcy osobowoécia gl
nego informatora, wymowy ilustracji na tablicy ogloszen w hallu, plotky zaslyszang po W
nym spotkaniu. Zdaje Ci sig, Ze nicmal nic jeste$ w stanie uczyni¢ kroku wstecz, aby w s
pojeciowo spojny glebiej uswiadomié sobie znaczenie tego, co si¢ dotgd wydarzylo (Mile
Huberman 2000, s. 76). 12.3.3. Rozwiniecie analizy notatek terenowych

Aby dotrze¢ do ,,glgbszego i bardziej ogblnego znaczenia tego, co si¢ dzieje”, Jame
Spradley (1979) proponuje obserwatorom prowadzenie czterech odrgbnych zespol6
notatek:

Przejscie od kodowania do interpretacji ma kluczowe znaczenie [...]. Interpretacja tyczy si¢
zwykroczeniem poza dane faktograficzne oraz z uwazng analizg tego, co mozna z nich wydobyé
(Coffey, Atkinson 1996, s. 46).
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acyjnych gromadzenie danych, tworzenie hipotez oraz konstruowanie teorii nie
anowig trzech odrgbnych proceséw, lecz przenikajg sig wzajemnie.
Fakt ten moze by¢ dobrze opisany przy wykorzystaniu analogii do lejka:

Jak zauwazajg Matthew Miles i Michael Huberman (2000), dane jakosc
przybicrajg czgiciej postaé stow niz liczb. Istotny problem polega wige na tym
przej$é od owych stow do analizy danych.

Badacze ci stwierdzajg, ze na analize danych skladajg si¢ trzy rGwnoczesne ¢
lania: redukcja danych, ich reprezentacja oraz wyprowadzenie wnioskow i ich w
fikacja (2000, s. 11-13). ~

® Redukcja danych ,odnosi si¢ do procesu selekeji, koncentracji, upraszeza
odrywania i przeksztatcania danych”. Redukcja danych wigze si¢ podejmowan
decyzji odnosnie do tego, ktory element materiatu dostarczy wstepnego przedm;
zainteresowania. ‘

® Reprezentacja danych jest ,zorganizowanym, poddanym kompresji zbior
informaciji, ktory pozwala na wyprowadzenie wnioskéw i podejmowanie dziata
Laczy si¢ ona z zespoleniem danych w formic matryc, grafow, sieci oraz wykres
ktore uwypuklajg gtowny kierunek (a przy tym brakujgce ogniwa) analizy.

o Wyprowadzanie wnioskéw oznacza, ze ,od samego poczgtku wprowadze
danych badacz jako§ciowy zaczyna decydowaé, co oznaczajg danc, tj. dostrz
regularnodci, wzory, wyjaénienia, mozliwe konfiguracje, strumienie przyczyn
i stwicrdzenia”. ‘

o Weryfikacja to testowanie tymczasowych wnioskow pod wzgledem ,,ich moz
wosci, ich trafnodci, zakresu potwicrdzenia — to jest ich wiarygodnosci” (2000, s.

Miles i Huberman wskazujg, iz w badaniach terenowych, w odr6znieniu od |
nych projektéw ilo§ciowych, nic mozemy by¢ usatysfakcjonowani prostym kodo
niem danych. Jak zauwazytem w rozdziale 4, oznacza to, ze badacze wykorzyst
metody jako§ciowe muszy wykazaé, dzigki czemu okre§lone elementy, ktére zosta
wyodrebnione, stanowig calo§¢ lub w jaki sposdb wzajemnic nakladajg si¢ na siebi
Znaczycy wkiad badaczy stosujgcych metody jakosciowe moze polega¢ na wykor
taniu wlasnych zasobow teoretycznych w poglebionej analizie niewielkich na og
zespotow danych obecnych w ogdlnie dostepnej sferze publicznej.

Oznacza to, iz kodowanie danych wedlug pewnego schematu teoretycznego: i
winno stanowié jedynie pierwszy etap analizy danych. Potem trzeba zrobi¢ nastgp
krok i zbadaé wzajemne powigzania elementow. W drugiej fazie przydatne mo
byé mySlenie lateralne. Na przyklad mozesz podjgé probe spojrzenia na wybrar
pojecie lub zagadnienie z inncj perspektywy, by¢ moze poszukujac sprzeczny!
z intuicjg koncepcji lub dostrzegajac dodatkowy cechg, rzadko poruszang w liter
turze przedmiotu. Nie ulega jednak wytpliwosci, ze — jak wykazuje dalej — jeden:
sposobdw na osiggnigcie lepszych wynikow analizy danych polega na konsckwent
zawezeniu obszaru zainteresowania.

Badania etnograficzne powinny mieé charakterystyczng ,,lcjkowaty” strukture i podczas swego
przebiegu ulegad systematycznej konkretyzacii. Z uplywem czasu problem badawczy nalezy rozwijaé
bgdZ transformowac, az jego zakres zostanie jasno nakre§lony i sprecyzowany, a wewngtrzna
struktura doglgbnie rozpoznana. W tym ujeciu czesto zdarza sig, Ze dopiero na etapie powaznego
zaawansowania prac wychodzi na jaw prawdziwy cel badaf. Nierzadko tez okazuje si¢ on czyms§
zgola odmiennym od poczgtkowo nakre$lonych probleméw (Hammersley, Atkinson 2000, s. 211).

Paul Atkinson podaje przyktad takicj redefinicji problemu badawczego. Wicle lat
po uzyskaniu tytulu doktora, Atkinson powrdcil do dwezesnych notatek po§wigconych
koleniu przysziych lekarzy. Wykazal, Zze pierwotne dane mogg by¢ odczytane w zde-
dowanie odmienny sposdb. Metoda wezedniej przyjgta przez Atkinsona polegala na
dzieleniu notatek terenowych na wzglednie niewicelkie zespoly, stanowiace odrgbne
kategorie. Na przyklad dokonywany przez chirurgéw opis komplikacji pooperacyj-
nych przedstawiany zespolowi operujgcemu byt poczgtkowo poddawany kategoryzacjom
zatytulowanym ,,nieprzewidywalno§¢”, ,,niepewnos¢”, ,historia pacjenta”, ,,przebieg”.
Kiedy Atkinson powrdcil do nich, przeksztalcil je w kompletne narracje, kidre konstruujg
zagadkg (,,nicprzewidziane komplikacje”) rozwigzang za sprawg ,,opowiesci moralnych”
badZ czujny, zawsze moze si¢ zdarzyé co§ nieprzewidziancgo”). Dzieki przyjeciu takiej
perspektywy, opowieci chirurgdw stajg si¢ tekstami przypominajacymi bajkil -

Dwa projekty dotyczace brytyjskich poradni, ktore zrealizowalem w latach 80,
mogy z powodzeniem posluzy¢ jako ilustracja metafory lejka autorstwa Hammersleya
i Atkinsona. Jak wykazalem wczeéniej, moje obserwacje w placdéwce kardiologii
dzicciecej nadaly nieprzewidziany kierunek analizie ograniczonej do podejmowania
decyzji dotyczgcych niewielkiej grupy dzieci z zespolem Downa. Podobnie moje
adanie dotyczgce poradni onkologicznych, omdwione w rozdziale 9, niespodzie-
wanie doprowadzilo do por6éwnania placdéwek publicznych i tych §wiadczgcych swo-
jc uslugi odplatnie (Silverman 1981, 1987).

Oba przypadki majg trzy cechy wspolne:

1. Zmiana obicktu zainteresowania — na ksztalt ,lejka” — gdy pojawil si¢ bardziej
konkretny temat.

2. Wykorzystanie metody poréwnawczej jako nicocenionego narzgdzia stuzgcego
tworzeniu teorii oraz testowaniu.

3. Tworzenie tematdw siggajgcych poza rzeczywisty obszar badania. Tym samym
,porzadek ceremonialny” dostrzezony w placowkach onkologicznych jest ograni-
czony jedynie do §rodowiska medycznego, a ,,demokratyczny” proces podejmowania
decyzji w kwestii dzieci z zespolem Downa wywiera na wladzg nieoczekiwany wplyw,
ktérego znaczenie wykracza daleko poza kontakty ze §wiatem medycyny.

Jak zauwazylem w innym miejscu (Silverman 2007), tego rodzaju praktyka od-
powiada slynnemu twierdzeniu na temat teorii ugruntowanej autorstwa Glasera
Straussa (1967). Uproszczony jej model obejmuje trzy fazy:

—

j=u

12.3.4. Postepujace ograniczanie zainteresowan
w trakcie pracy terenowej

Zaczynamy przygladac si¢ obicktom w okre§lony sposob, poniewaz przyjelism
milczgco badz jawnie, pewien typ postrzegania. Oznacza to, ze w badaniach obse
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® wstepng probg rozwinigeia kategorii, ktore rzucg $wiatlo na dane,

e probe ,nasycenia” tych kategorii wiecloma adekwatnymi przypadkami w cely
ukazania ich istotnosci,

e rozwiniecie kategorii az do postaci bardziej ogdlnych ram analitycznych, m;
jacych znaczenie rowniez dla tego, co znajduje si¢ poza badanym srodowiskiem;

Glaser i Strauss postugujg si¢ jako przykiadem wlasnymi badanami nad $mierc
i umieraniem. Pokazujg, w jaki sposob rozwingli kategori¢ , kontekstow Swiad
moéci”, nawigzujgeg do sytuacii, w ktdrych ludzie dowiadujg si¢ o wiasnym prawd
podobnym losie. Kategoria ta zostala nasycona przypadkami, a ostatecznie polaczony
ze $rodowiskiem o charakterze niemedycznym, w ktérym jednostki dowiadujg 31§
jak sg przez innych definiowane (np. w szkolach).

,Teoria ugruntowana” byla krytykowana z powodu niemoznosci dostrzezen
ukrytych teorii kierujgcych pracg na jej wezesnych etapach. Jest to réwniez bardz
wyrazne w przypadku tworzenia teorii niz wowczas, gdy poddawane sg one testo
Wykorzystana nieinteligentnie moze si¢ tylko zdegenerowac w jalowe konstruow.
nie kategorii lub sta¢ si¢ zaslong dymng stanowigcg usprawiedliwienie dla czys
empirycznego badania (zob. moja krytyke czterech badaf jako$ciowych w rozdz
le 15; zob. tez Bryman 1998, s. 83-87). W najlepszym razie ,teoria ugruntowana’
daje szanse na zblizenie si¢ do tworczej dzialalnodci, ktorg jest budowanie teori
opartej na solidnej obserwacji, w poréwnaniu ze skrajnie abstrakcyjnym empiryzmem
obecnym w wiekszoéci pozbawionych wyrazu projektach statystycznych. ‘

Jednakze kwantyfikacja nie powinna by¢ postrzegana jako dzialanie wrogie wo!
bec porzadnego badania terenowego. W kolejnym podrozdziale omowig przykiad
zastosowania prostych tabel przy testowaniu hipotez w projekcie poSwigconym po
radniom onkologicznym.

12.3.5. Wykorzystywanie tabel w testowaniu hipotez
wynikajacych z pracy terenowej

W badaniu placowek onkologicznych postuzylem si¢ formulyg kodowania, ktor
umozliwila mi zebranie pewnej liczby surowych wskaznikéw odnoszacych si¢ d
interakcji miedzy lekarzem a pacjentem (Silverman 1984). Celem bylo wykazanie
iz analiza jakociowa byla wystarczajaco reprezentatywna dla danych jako calodci
Czasami liczby ujawnialy, ze rzeczywisto§¢ nie zawsze odpowiadata moim og6lnym
wrazeniom. W konsekwencji analiza zostala zawgzona, a charakterystyka zachowa
wystepujgcych w klinikach stala sig bardziej wnikliwa.

Surowe dane iloSciowe, ktére zgromadzitem, nie pozwolily mi na jakiekolwie
przetestowanie podstawowego znaczenia mojej argumentacji. Umozliwily mi jedna
stworzenie zbioru wskaznikow przydatnych do charakterystyki calej proby, a c
za tym idzie, szczegdlowego okreslenia cech placowek prywatnych oraz publicznych
W celu zobrazowania powyzszych twierdzen, pokrotce oméwie dane iloSciowe
takie jak czas trwania konsultacji, rozszerzenie ich zakresu, a takze udzial w nic
pacjenta.
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Odniosiem ogdlne wrazenie, ze konsultacje prywatne trwaly zdecydowanie
dluzej niz te udzielane w placowkach publicznych. Analiza dan.ych rzeczywiscie
wykazala, iz konsultacje w pl'ywumycll .oérodlfach tl'th})f prawie dwa razy diu-
jej niz W publicznych (odpowiednio 20 i 11 minut), a réznica, ze statystycznego

unktu widzenia, byta znaczgca. Jednakze przypomnialem sobie, ze jedna z po-
radni pafistwowych z pewnych wzgledow udzielala wyjatkowo krétkich konsultacji.
Uznalem zatem, Ze uczciwiej bedzie, gdy z moich poréwnan obu sektoréw wyklu-
cze te placowke, i porownam czas trwania porad udzielanych przez jednego leka-
rza w obu typach poradni. Na podstawie tego rodzaju proby odkrylem, Ze réznice
w dlugosci konsultacji migdzy instytucjami pafstwowymi a prywatnymi zmalaly
do poziomu trzech minut. Ze statystycznego punktu widzenia, choé zredukowane,
réznice pozostaly nadal znaczyce. Co wigcej, gdy porownywalem czas trwania
wizyt nowych pacjentow, okazalo sig, ze lekarz w poradni publicznej podwigcal im
przecigtnie cztery minuty wigcej niz w placowee prywatnej (34 minuty wobec
30 minut). To ostatnie odkrycie bylo zaskoczeniem i wywarlo interesujgcy wplyw
na oszacowanie bilansu korzySci i strat osob decydujgeych si¢ na ,,prywatng po-
radg”. By¢ moze jest tak, ze napigty harmonogram wizyt w poradni prywatnej
ogranicza czas, ktory mozna poswigcei¢ nowemu choremu,

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ analiz¢ porownawcza, zmierzylem udzial pacjen-
ta w formutowaniu pytai oraz niejawnych stwierdzef. Ponownie odkrylem istnie-
nie znaczgcej rozbieznosci: pacjenci w poradni prywatnej uczestniczyli w znacznie
wigkszym stopniu w konsultacji. Jednakze gdy znow przyjrzelismy si¢ jedynie pa-
cjentom tego samego lekarza, réznica migdzy obydwoma rodzajami placéwek stata
sie bardzo niewielka i nie byla istotna. Wreszcie, nie znaleziono wielkiej réznicy
micdzy stopniem zainteresowania kwestiami pozamedycznymi (jak np. praca za-
wodowa chorego lub jego sytuacja rodzinna) w obu badanych placdwkach me-
dycznych.

Zgromadzone dane ilodciowe okazaly si¢ przydatne do sprawdzenia zbyt opty-
mistycznych twierdzeti dotyezgcych stopnia zréznicowania placowek panstwowych
i prywatnych. Jednak, jak wskazalem w rozdziale 10, najbardziej interesowal mnie
porzgdek ceremonialny obowigzujacy w trzech poradniach. Zgromadzilem znaczg-
cg liczbe obserwacji kontaktow, w ktorych lekarze i pacjenci w placdéwkach pry-
watnych wydawali si¢ zachowywa¢ w sposdb odmienny od znanego z konsultacji
w szpitalach publicznych. Powstalo pytanie: czy dane iloiciowe potwicrdzg moje
obserwacje?

Odpowiedz byla do pewnego stopnia pozytywna. W rozwazaniach po$wigconych
porzadkowi ceremonialnemu pomocne okazaly si¢ dwa wskazniki. Pierwszy z nich
wyznaczal zakres, w jakim lekarz ustalal przebieg leczenia oraz ustug zapewniajg-
cych wygode chorego. Drugi okreélal, czy pacjent lub lekarz inicjowali rozmowy
o sprawach zwigzanych z zyciem osobistym lub zawodowym (nazwalem je ,.spolecz-
nym ujawnianiem si¢” ). Dane zawarte w tabeli 12.5 dowodzg, iz oba wskazniki
umozliwiajy odkrycie istotnej, przewidywanej roznicy, wynikajgcej ze sposobu finan-
sowania usiug.
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Pozostaja jednak dwa problemy dotyczgce kodowania notatek terenowych.
ierwszy 2z nich, bardzicj oczywisty, polega na tym, ze kazdy spos6b patrzenia na
iat rodzi tez mozliwo$c przeoczenia pewnych jego aspektow. Jak zauwaza Atkin-
on, jednym z mankamentow schematéw kodowych jest fakt, iz stanowig one ,,po-
gin

Tabela 12.5. Poradnie prywatne i publiczne: porzadek ceremonialny

Poradnie prywatne:(tlz)u e

(% we wszystkich poradniach)

g sie¢ pojgciowq” (1992, s. 459), z ktorej trudno sie wyzwolié. ,,Sie¢” okazuje
i uzyteczna, gdy porzadkujemy analiz¢ danych, ale odwraca uwage od dzialaf,
torych kategoryzacja nie uwzglednia. Dlatego tez, jak zauwazy! Clive Seale (kores-
ondencja prywatna):

Ustalenie przebiegu leczenia
oraz ustug zapewniajgcych 15 (36%) 10 (10%)
wygodg pacjenta

Dobry schemat kodowy powinien odzwierciedlaé poszukiwanie Hhieskategoryzowanych dzia-
jai”, tak aby mogly one zosta¢ wyja§nione w sposob anatogiczny do poszukiwania przypadkow
odchylen.

Spoleczne ujawnianie sig 25 (60%) 31 (30%)

Zrédio: Silverman 2007, s. 264

Drugi problem, mniej rzucajacy si¢ w oczy, polega na tym, ze — jak zaznaczylem
rozdziale 4 — ,,kodowanie” nie jest zarezerwowane dla naukowcow prowadzgcych
adania. Wszyscy ,.kodujemy” to, co slyszymy i widzimy w otaczajacym nas Swiecie.
To wia$nie mieli na mysli Garfinkel (2007) i Sacks (1992), kiedy stwierdzili, ze czlon-
owie spoleczefistwa, tacy jak przedstawiciele nauk spofecznych, czynig $wiat po-
atnym na obserwacjg i opis.

Mowige najprodciej oznacza to, ze badacze muszg by¢ bardzo ostrozni, wyko-
zystujac kategoric. Na przykiad Sacks cytuje dwoch lingwistow, ktdrzy zdawali si¢
ie mieé trudnodci z charakteryzowaniem okreslonych (wymyslonych) wypowiedzi
ako ,prostych”, ,zlozonych”, ~zwyczajnych”, ,ceremonialnych”. Dla Sacksa tak
zybka charakterystyka danych wigze si¢ z zaloZeniem, z¢ ,mozemy zdoby¢ wiedzg,
iz takic kategorie sg wladciwe] bez przeprowadzenia analizy tego, co robig [czlon-
owie]” (1992, t. 1, 5. 429).

Jak powinniémy odpowiedzie¢ na radykalng krytyke etnografii zaprezentowana
rzez Sacksa? Przede wszystkim, nie ulegajmy panice! Sacks rzuca wyzwanie trady-
vinej pracy polegajacej na obserwacji, ktorej istnienia kazdy powinien by¢ §wiado-
my. W szczegOlnodci artykut Sacksa pt. Doing ,being ordinary” (1992, t. 2, s. 215~ 221)
est lekturg nieodzowng dla kazdego badacza dzialajacego w terenie.

Swiadomo§¢ istnienia owego wyzwania nie oznacza jednak, ze kazdy musi kro-
zyé radykalng §ciezkg wyznaczong przez Sacksa. Jedng z mozliwych odpowiedzi
est co§ na ksztalt: ,,Dzicki, ale nie skorzystam”. Na przyklad teoria ugruntowana jest
ownie uznanym (i duzo bardziej popularnym) §rodkiem umozliwiajgcym teoretyzo-
wanie (na temat) pracy w terenie.

Do tego skutecznego, ale przy tym obronnego manewru, mozemy dodac dwie
olejne odpowiedzi. Po pierwsze, mozemy dgzy¢ do polaczenia pytan Sacksa o to,
jak?” tworzony jest $wiat spoleczny, z bardziej tradycyjnymi pytaniami wlasciwymi
dla etnografii dotyczgcymi tego, ,,c0?” i ,dlaczego?” dzicje si¢ w zyciu spolecznym
Gubrium, Holstein 1997). Po drugie, mozemy z codziennego ,,kodowania” (lub
,flzialaxi interpretacyjnych”) uczyni¢ przedmiot badania, stawiajgc pytania o to,
Jak?” rozwija si¢ rozmowa w trakcie interakcji.

Oczywicie tego rodzaju dane nic mogg stanowi¢ dowodu na poparcie moig
twierdzeii o istnieniu odmiennych form interakeji. Jednakze w polgczeniu z dan
jakosciowymi stanowig one mocne wsparcie dla okre$lenia kierunku wystgpujge
roznic, ponadto stuzg jako prosty wskaznik obejmujacy calg probe, ktorego byt
w stanie uzyé w trakcie analizy kilku rozméw. Nie zaprzeczam, e obliczenia mog
mie¢ w réwnym stopniu charakter arbitralny, jak jakoSciowa interpretacja kilk
fragmentow danych. Jezeli badacz nie ulegnie pokusie policzenia wszystkiego i opr;
wlasng analize na solidnych podstawach pojgciowych powigzanych z metodami up
rzadkowania $wiata stasowanymi przez aktoréw, to oba rodzaje danych moga w
jemnie ozywi¢ analizg, ktorej zostang poddane. ;

W rozdziale 14 powrdcg do roli metod obliczeniowych jako sojusznika trafnog
w badaniu jako$ciowym. W przypadku badai obserwacyjnych takic techniki bed
czesto oparte na weze§niejszym kodowaniu notatek terenowych. Dlatego tez przej
obecnie do zagadnich, ktére ujawniaja si¢ w trakcie kodowania. :

12.3.6. Ograniczenia w kodowaniu notatek terenowych

Zestawienie w formic tabeli wykorzystane w projekcie poswigconym placéwko
onkologicznym ma Zrédlo w: |

tym solidnie utrwalonym stylu pracy, za pomocy ktorego dane sy sprawdzane w ramach ka
gorii oraz przypadkdw. Jest to podejicie, ktdre prowadzi do podziclenia tekstu (notatek

transkrypeji) na ciagi [ragmentéw, ktdre sg nastgpnic ponownie grupowane zgodnie ze zbior
naglowkow tematycznych (Atkinson 1992, s. 455). !

Tego rodzaju kodowanie z uwzglednieniem naglowkow tematycznych od n
dawna znajduje wsparcic w komputerowych systemach analizy danych jakoéciowycﬁ
ktorym podwigeony jest rozdzial 13. W projektach zakrojonych na szersza ska
rzetelnoéé kodowania umacnia si¢ dzigki szkoleniu koderdw w zakresie proced
ktére majg zapewnic jednorodne podejscie. ‘
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Zaczqlem zajmowaé sig nagrywaniem rozmdw ze wzgledu na jedng ceche nagran: moglem je
odtwarzaé; moglem je jako§ nagraé, a potem badaé niemalze w nieskonczonoéé, nie wiadomo
jak dlugo [...]. Nie dlatego, ze intercsowalem si¢ jezykiem czy tez jakim$ teoretycznym ujgciem
przcdmiolu, ktéry nalezalo zbadaé; bylo to po prostu wartosciy samg w sobie. Moglem je miec
w zasicgu reki i bada¢ weigz od nowa. A w konsekwencji réwniez inni mogli poznaé przedmiot
moich badai i moghi wydoby¢ z niego to, co byli w stanie, jezeli cheieli mie¢ zdanie odmienne
od mojego (1992, . 1, 5. 622).

12.4. Transkrypcje i analiza danych

Dwa giéwne nurty nauk spolecznych ozywiajgce analizg transkrypcji nag
audio to analiza konwersacyjna i analiza dyskursu. Aby wstepnie zapozn
z problematyky analizy konwersacyjnej, zob. ten Have (1998); jezeli chodzi 0 an
dyskursu, zob. Potter, Wetherell (1987) oraz Potter (2004).

Jako iz tutaj bardziej interesuje nas, co zrozumiale, praktyczny aspekt prze
wadzania badan jakoSciowych, pozostaty czg$¢ rozdziatu 12 poSwigeg rozwazeniu dw
zagadniefi praktycznych:

e korzysci z pracy z nagraniami audio oraz transkrypcjami,

® clementow procesu analizy takich nagran.

Trzecia zaleta szczegdlowych transkrypeji polega na tym, ze jezeli cheesz, mozesz
adaé sekwencje wypowiedzi, nie odczuwajgc ograniczefi wynikajacych z wyboru frag-
entéw przez pierwszego badacza. To wladnie w tych sekwencjach, bardziej niz
pojedynczych zwrotach rozmowy, mozemy uchwyci¢ jej istotg. Jak zauwaza Sacks:

Dostep do dowolnej wypowiedzi i do wypowiedzi towarzyszacych jest niezwykle wazny dla
okredlenia tego, co zostalo powiedziane. Jezeli poznajesz jedynie strzgp rozmowy, ktérg pod-
12.4.1. Dlaczego warto pracowac’ 7 nagraniami audio? dajesz transkrypcji, trudno ci okresli¢, co to jest (1992, 1. 1, 8. 729).

Nie nalezy sgdzié, ze praca nad przygotowaniem transkrypcji to zajecic czysto
echniczne, poprzedzajgce wlasciwg czynno$c, kiorg jest analiza. Fatwosé korzysta-
ia z transkrypcji dla celow prezentacji to jedynie korzy$¢ dodatkowa.

Jak stwierdzajy Atkinson i Heritage (1984), tworzenie oraz wykorzystywanic
ranskrypcji nalezg do niezbednych ,,czynnosci badawczych”. Wigzy si¢ one z wie-
okrotnym odstuchiwaniem nagran, w trakcie ktdrych czgsto odkrywa si¢ wezesniej
rzeoczone, powtarzajgee si¢ cechy rzgdzace porzgdkiem rozmowy.

Takie odstuchiwanie moze byé bardzo owocne, gdy odbywa si¢ w grupie. Opi-
ana przez Paula ten Have’a praca w takich grupach zaczyna si¢ zazwyczaj od odstu-
hania fragmentu nagrania, ktory zostal poddany juz wezesniej transkrypcji, a nastep-
ic uzgadnia si¢ ewentualne poprawki. Potem:

Zawsze zajmuje si¢ takimi zjawiskami, jak transkrypcje rzeczywistych wydarzei 2 zachowal
ich faktycznej sekwencji (Sacks 1984b, 5. 25).

Poczgtkowo etnografowie polegali zawyczaj na utrwalaniu wiasnych obserwa
w postaci notatek terenowych. Dlaczego wige Sacks woli posiugiwaé si¢ magnet,
fonem? ;

Sacks odpowiada na to, ze nie mozemy polega¢ na przywolywaniu z pami
rozméw. Polegajyc jedynie na pamigci, mozemy na og6t stredci¢ wypowiedzi wie
0s6b, ale nasze mozliwosci przekracza juz uchwycenie takich elementow, jak pau
nakladanie si¢ wypowiedzi, wdechy (nie méwige o tym, Ze nawet nie jesteSmy w §
nie notowac ich na biezgco).

To, czy uwazasz te aspekty rozmowy za wazne, bedzie zalezalo od tego, co
ich pomocy bedziesz w stanie wykaza¢ lub nie. Mozesz nawet nie by¢ przekona
iz sama rozmowa jest szczegdlnie cickawym tematem. Jednakze badajgc nagran
rozméw, bedziesz przynajmniej w stanie skupi¢ uwage na ,,rzeczywistych szczegolae
elementéw zycia spolecznego jednostki. Sacks pisze:

Namawia si¢ uczestnikéw, aby przedstawili swoje spostrzezenia dotyczace danych, by wybrali
epizod wedlug nich interesujgey” z jakich§ wzgledow i okreslili wlasne jego rozumienic lub
nigjednoznaczno$é. Nastgpnie kazdy moze ustosunkowac si¢ do tych uwag, proponujjc podej-
§cie alternatywne, zglaszajgc watpliwoei itd. (ten Have 1998, s. 124).

; Jednakze, jak dobitnie stwierdza ten Have, takic grupowe spotkania powinny
Moje badanie dotyczy jedynie przypadkowego charakteru rozmowy, ktdry mozemy uchw, byé czym§ wigeej niz anarchiczng swobodg dla zebranych:
za sprawg rzeczywistych wydarzen utrwalonych na tadmie i ktore mozemy poddaé, w mnie
bydz w wigkszym stopniu, transkrypeji, a tym samym olrzymujemy material, ktéry moze sta
sig punktem wyjécia. Jezeli nie jeste$ w stanie uporaé sig z rzeczywistymi szezeghlami realnyC
wydarzef, to nie zdobedziesz wiedzy naukowej o zyciu spolecznym (1992, t. 2, s. 20).

Z jednej strony uczestnicy majg swobodg w poruszaniu dowolnych spraw, lecz z drugiej strony
wyniaga sig od nich, aby odnie$li wlasne obserwacje do dostgpnych danych, chociai mogy je
rowniez uzasadnic, odwolujge si¢ do danych, ktore sami zgromadzili lub zaczerpnigtych z li-

‘ teratury (1998, s. 124).

Nagrania audio oraz transkrypcje stanowig co$ wigcej niz tylko ,,punkt wyjéci

Po pierwsze, sg ogolnie dostgpne, bardziej osiggalne dla spolecznoci naukowej nl
notatki terenowe. Po drugie, mozna je ponownie odtwarzaé, transkrypcje mozn
ulepszaé, a analiza moze przyja¢ inny kierunek, nieograniczony poczitkows tran
krypcjg. Sacks méwil studentom:

12.4.2. Analiza nagran audio

" Istnieje wysoce indukcyjna skionno§é do prowadzenia tego rodzaju badan, ja-
kic opisali ten Have i Sacks. Jak zauwazyliSmy, oznacza to, ze kazde twierdzenie
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badawcze musi byé wyodrebnione w wyniku dokladnej analizy szczegGlowych

krypcji. Dlatego tez nalezy zdecydowanic unikaé tworzenia przedwezesnyc

strukcji teoretycznych oraz idealizacji” materialu badawczego, do ktorego m

stosowaé jedynie og6lne, nicuwzglgdniajgce niuansow charakterystyki.
Heritage podsumowuje to nastgpujgco:

Rozpoczil od pewnych obserwacji, potem znaleZé problem, dla ktorego te obserwacje moglyby
- gluiy¢ jako [...] rozwigzanic (Sacks 1992, t. L, s. xlviii).

" Oznacza to, iz ten rodzaj systematycznej analizy danych, niezbedny w analizie
pwersacyjnej, nie jest zadaniem niewykonalnym. Jak stwierdzit kiedy$ Sacks, pro-
1 dzqc analizg konwersacyjng, przypominamy sobie rzeczy, ktore juz poznaliSmy:

Zwlaszeza analiza jest mocno napedzana przez ,dane determinujgce” ~ wyprowadz‘ '
zjawisk, kiére na rézne sposoby ujawniajy si¢ w maleriale zawicrajgcym dane inter
Rownic zdecydowany jest sprzeciw wobec spekulacji a priori na temat orientacji oraz mg
rozmowedw, a docenia si¢ szezegdlowe badanie ich rzeczywistych dzialan. Tak wige opa
doéwiadczeniu zachowanic wypowiadajgcych si¢ jest traktowane jako glowny zaséb,
ktoremu analiza moze si¢ rozwijac (1984, s. 243).

zakladam, e wicle przedstawionych przeze mnie wynikow ludzic mogy dostrzec samodzielnie.
Nic powinni si¢ obawia¢. Nie powinni przyjmowa¢, ze wyniki sy bledne, poniewaz mogg je
dostrzec ...} [Jest tak] jakby§my natrafili na nieznang roling. Moglaby to by¢ ro§lina w two-
im ogrodzie, alc teraz zauwazasz, Ze jest ona inna niz pozostale. 1 mozesz jej si¢ przyjrzeé, by
stwierdzié, czym sig réini i czy jest odmienna w taki sposob, jak juz ¢i mowiono (1992, t. 1,
5. 488).

Heritage dodaje, iz w praktyce oznacza to wykazanie, ze opisane regular
sq istotnic tworzone przez uczestnikow i dajg im podstawg dla formutowania
skow oraz ksztaltowania dzialaf. Nastgpnie muszg zostaé wyodrgbnione i podd
analizic przypadki odchylei, w ktorych brak tego typu elementow.

Sposdb, w jaki w analizie konwersacyjnej uzyskuje si¢ rezultaty, jest raczej
mienny od tego, w jaki intuicyjnic moglibyémy probowaé analizowaé rozmows..
tego tez bedzie wlasciwe, gdy na zakoriczenic podrozdziatu przedstawig konks
zalecenia okre$lajace, jak nalezy przeprowadzaé analizg konwersacyjng. Sugest
zawarto w tabelach 12.6 i 12.7.

12.5. Uwagi koncowe

Wykorzystujgc przyklady nagraf audio oraz notatek terenowych, zobaczyliSmy,
ak mozna rozwijaé analize danych po wst¢pnym etapie badania. Jednakze, jak wska-
zywalem w calym rozdziale, dobra analiza danych nie polega jedynie na wykorzys-
taniu odpowiednich metod bydz technik, lecz zawsze musi mie¢ podloze teoretycz-
¢ oparte na spojnym modelu rzeczywistosci spolecznej. Ta potrzeba teoretyzowania
na temat danych sprawia, ze najlepsze badanie jakociowe zdecydowanie goruje
nad sztywnym empiryzmem charakterystycznym dla najgorszego rodzaju badania
§ciowego.
. Teoretyzowanic bez narzucenia sobie metodologicznej dyscypliny stanowi nic-
bezpicczng mieszankg. W rozdziale 13 rozwazymy, czy programy komputerowe mogy
byé pomocne w badaniach jakociowych. Nastgpnie w rozdziale 14 zostanie omowio-
na kwestia trafnodci i rzetelnodci.

Tabela 12.6. Jak przeprowadza¢ analize konwersacyjng

[y

. Zawsze probuj zidentylikowaé sekwencje powigzanych ze sobg rozmow. .
2. Sprébuj zbadaé, jak mowey przyjmujy pewne role fub w jaki sposob identyfikuja sie prze;
swoje role (np. pytajgcy-odpowiadajacy lub klient-profesjonalista).

3. Doszukuj si¢ wynikow w samej rozmowic (np. prosba o wyjasnienie, naprawa, $miegh)
i przesledz przebieg prowadzgcy do takicgo rezultatu.

Zrodlo: Silverman 2007, s. 200 Glowne Zagadnienia

Rozwijaj analiz¢ danych poprzez:

® prace na danych, ktore fatwo zgromadzi¢ i kidre sg rzetelne,

s skoncentrowanie uwagi na jednym procesie w obrebie tych danych,

o zawezenie badania do jednego fragmentu wybranego procesu,

e porownywanie odmiennych prob wyodrgbnionych z populacji bedacej przed-
miotem zainteresowania.

Tabela 12.7. Podstawowe bledy analizy konwersacyjnej

1. Wyjagnienie kolejnosci zabierania glosu w rozmowic przez odniesienie do intencji 10z
maowcy. \

2. Wyjagnianie kolejnosci zabicrania glosu w rozmowie przez odniesienie do roli rozméwd
lub jego statusu (np. jako lekarza, mgzZezyzny lub kobiety).

3. Proba zrozumienia kazdej linijki transkrypcji badz wypowiedzi w oderwaniu od rozmow]

Zrodlo: Silverman 2007, s. 200

Polecane lektury

Jesli uwzglednimy powyzsze reguly, to okaze sig, iz analiza rozmowy nie wyma

ga wyjatkowych umiejetnosci. Jak zauwaza Schegloff we wstepie do prac zebran
Sacksa, wszystko, co nalezy zrobi, to:

Ksigzka Matthew Milesa i Michaela Hubermana Analiza danych jakosciowych
2000) dotyczy tematyki zwigzanej z kodowaniem danych uzyskanych w wyniku
obserwacji. Jesli chodzi o nowsze podejécie, polecam prace Writing Ethnographic

—




232 Angliza danych

rozDZIAL 13 |

Fieldnotes Roberta Emersona, Rachel Fretz i Lindy Shaw (1995) oraz Metody b,
terenowych Martyna Hammersleya i Paula Atkinsona (2000), zwlaszcza rozdziat
i 8 zawierajy klasyczne rozwazania dotyczace sposobow analizy danych etnog
nych. Rozwinigcie tych koncepcji zob. Martyn Hammersley, What’s Wron
Ethnography? Methodological Explorations (1992). Wzglednie nowg pracg o
ugruntowanej” jest publikacja Anselma Straussa i Juliet Corbin, Basics of Qualjgg
tive Research (1990). Dokonania Sacksa w dziedzinie analizy konwersacyjnej:
witem w pracy Harvey Sacks: Social Science and Conversation Analysis (Silver
1998). Opisane w tym rozdziale studia przypadkow dotyczace poradni onkoldg
nych i kardiologicznych mozna odnalez¢ w ksigzce mojego autorstwa pt. Comm
cation and Medical Practice (1987), rozdzialy 61 7. ‘

Wykorzystanie komputera
w analizie danych jako$ciowych

Clive Seale

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

» rozpozna¢ mocne strony oraz ograniczenia programu kompu-
terowego sluzacego do jakosciowej analizy danych;

» okresli¢ najistotniejsze cechy kilku gléwnych pakietéw opro-
gramowania CAQDAS;

« odnalez¢ w Internecie elementy oprogramowania CBQDAS
i oceni¢ ich przydatnosé dla twojego projektu badawczego.

Cwiczenia

Podstawa éwiczenia sa
voju analizy danych; Odwolujacsie'do z
1 :1-Skoncentruj‘sie na jednym procesie w:obrebie twoich’ danych. N
ogranicz wiasne zainteresowania do jednej czesci procesu. Zbadaj te da“ne‘,‘
‘niajac ograniczone pole dociekan: Co moZesz,t'eraz,odlayc‘:? dreia
2.'Poréwnaj odmienne préby wyodrebnione z twoich danych z uwzgle
ojedynczej kategorii lub procesu. Co dostrzegasz? .. o N j ‘ R AW e —— . ai analiz Lot stalo sie

3, Zdecyduj, kiére cechy twoich danych moga byé odpowiednio podlic: Wykorzystywanie kompul'u()w na potrzeby elementarne] anall'zy treScei stalo si¢
uznane za przypadki okreslonej kategorii w tabeli? Wyodrebnij przypadk opularng w naukach lmn}ax}lstymxlych pOCZgwWszZy czd lat 69. XX wx_elfu. Na przy'ldad
lett” i wyjaénij, co chcesz z nimi srobid. T adacze literatury odkryli, Ze mogg wykorzystywac szybkie, o duzej mocy oblicze-
"4, Sprébuj rozwinaé opracowane kategorie i przeksztalc je w bardz jowej i wczenie dostegpne tzw. komputery mainframe do liczenia czgstotliwoSci
analityczne, tak aby mialy znaczenie wylraczajace poza twoje badanie. . ojawiania si¢ w tekscie okreslonych slow. Komputer mogl by¢ przydatny do okreSle-

: : i ia czgstotliwosci wykorzystania przez Szekspira pewnych slow lub zwrotow, do

ordwnywania tych wynikow z dzielami innych dramaturgéw, a takze wczesnych
pbzniejszych prac Szekspira badz jego komedii i tragedii lub tez sztuk i poezji
tak dalej. Wspotwystgpowanie okre§lonych stow albo wystgpowanie pewnych zwro-
6w wlasciwych wybranemu gatunkowi literackiemu mozna stwierdzié obiektywnie,
o oznacza, ze analizg literackg mozna oprze¢ na bardziej twardych dowodach.
Komputery byly w stanie wykona¢ tego rodzaju dziatania ze wzgledu na swojg zdol-
noé¢ do szybkiego przetwarzania obszernych partii tekstu (Miall 1990).

Przedstawicicle nauk spotecznych rowniez odkryli korzysci plyngce z uzycia kom-
putera do analizy danych, ale zainteresowanie to bylo w duzej mierze ograniczone
do prac statystycznych az do poczatku lat 80. XX wicku, kiedy to z przydatnoSci
komputera zdali sobie sprawg badacze stosujacy metody jakosciowe. Byly rézne przy-
- czyny tego opOznienia. Przed masowym rozpowszechnieniem komputerow osobistych
- wykorzystywanie komputeréw mainframe bylo kosztowne i czasochlonne. Wymagalo
ponadto uzyskania pewnego stopnia pewnosci odnosnie do wymaga analizy, co wigzalo

13.1. Wprowadzenie
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9. Zwickszenic dyscypliny, co laczy si¢ z dokonywaniem obliczefi dotyczacych
awiska i Z poszukiwaniem przypadkow odchylen.
3. Ulatwienie badan zespolowych dzigki rozwojowi spojnego schematu kodo-

si¢ z koniecznoScig wstepnego jej okre§lenia. Procedury statystyczne mogly byé |
wadzone do programu komputerowego, poniewaz byly one dobrze opisane. Byl
planowane w ciggu jednego dnia, przetwarzanie danych nastgpowalo w nocy, a
mozna bylo badaé nastgpnego ranka. Inaczej rzecz si¢ miala (i ma si¢ nadal) W
lizic jako$ciowej, ktora jest mniej sformalizowana, czgsto wymaga podejécia inf
tycznego, ktore daje szybky reakcje w postaci pytaf wlgczonych w interakeyjn
myslowy oraz innowacyjny, co jest mozliwe tylko przy uzyciu komputera osobistegg
Dodatkowo badania jakosciowe, podobnie jak wicle innych ruchéw spolecz
zaznaczyly sie jako pierwsza radykalna reakcja na dominujgcy ortodoksje narz
przez prace badawcze o charakterze ilo§ciowym. Laczyly si¢ one z autentycznym odray,
niem technologicznej powierzchownodci pracy statystycznej, ktora miala w sobie elemy
ty dehumanizaci, skupiajac si¢ raczej na nadmiernej kontroli, obsesji na punkcie wymag lo$¢ danych jako$ciowych i chcg podzielié je na kategorie lub zakodowa¢ fragmen-
technicznych, niz angazujac si¢ w naglace kwestie polityczne oraz spoleczne tam + tckstu, ktore mogg by¢ latwo katalogowane i wyszukiwane. W nicktorych przy-
czasow. Komputer symbolizowal to wszystko i wielu badaczy stosujgcych met padkach predkoé, z jakq program moze uporac si¢ z procedurami porzadkowania
jakosciowe zachowato dystans wobec tych technologii w obawie, ze ich zaakce naczgcej iloSci danych, jest niezwykla. Oszczedza to czas oraz sily, ktore w innym
wanie narzuci obeg logike ich procedurom analitycznym. Moze to wigc utrudj f)rzypadku trzeba by poéwicci¢ na nudng i czasochlonng pracg, by¢ moze laczacy
bardziej wywazong oceng zalet oraz wad komputerowo wspomagancj analizy danyg i¢ 2 kopiowaniem ogromnej liczby stron, wykorzystywaniem kolorowych marker()\jv,
jako$ciowych (CAQDAS), ktora nic jest oczywiscie odpowiednia do wszelkich daig nozyczek oraz kleju i z sortowaniem sterty papieru. Dzigki temu analitycy majg
podejmowanych przez badaczy wobec danych jakoSciowych, ale dostarcza znaczy igoej czasu na badanie znaczenia danych oraz wyrobienie sobie opinii co do wy-
korzysci. ; nikow okreslonych koncepcji analitycznych, co pozwala na sformutowanie nowych
W tym rozdziale postaram si¢ wskaza, w jakim zakresie CAQDAS moze! koncepcji. Jako§ciowa analiza danych moze wigc zajgé si¢ raczej problemami na-
pomocna w rodzajach analizy danych jakoéciowych przedstawionych w dwdch ost ukowymi 1 tworczymi i jest mniej skazona przez rutyng.
nich rozdzialach. Nie poming réwniez jej ograniczen. Opisze wlasciwoSci programg W poczatkowych fazach analizy tempo, w jakim CAQDAS jest w stanic wy-
ktére byly powszechnie wykorzystywane przez badaczy stosujacych metody jakosci odrebnié wzory w obszernych partiach tekstu, moze okazac sic uzyteczne. Mike
od momentu pojawienia si¢ specjalistycznych pakietow na poczgtku lat 80. XX Fisher (1997) przywoluje przyklad, w ktorym wykorzystano wilasciwos¢ CAQDAS
ku. Omowie rownicz nicktore rzadzicj wykorzystywane, ale bardzicj rozwinigte fi sblizong do tej, na ktorej bylo oparte wspomniane badanie dotyczgce dorobku Szek-
cje programOw zwigzane z tworzeniem teorii. spira. Pochodzi on z projektu obejmujacego 224 wywiady z dzie¢mi, rodzicami oraz
" Przedstawicnie okreSlonych programdéw nie jest rownoznaczne z dokonaniem przedstawicielami opieki spolecznej na temat procedur wladz lokalnych w zakresie
pelnego przegladu ani ze szezegblowym opisem funkcjonowania okreslonych pakie opieki nad dzicémi. Wezeéniej dane zostaly poddane analizie przy zastosowaniu
Tego rodzaju informacje szybko si¢ dezaktualizujg, gdyz tworcy programéw cig metod tradycyjnych. Badanie Fishera mialo wigc oceni¢ udzial réznych pakietow
wypuszczajg nowe ich wersje o dodatkowych mozliwosciach. Rozdzial koiiczy ze oprogramowania CAQDAS. Fisher skorzystal z programu SONAR w celu od-
linkéw do bezplatnych wersji pokazowych oprogamowania, dzigki czemu mozes nalezienia w wywiadach slowa ,,dyscyplina” i odkryl, ze poszczeg6lni czlonkowie
poznaé. Podobnie jak w przypadku analizy statystycznej, najskuteczniej mozna u todziny wydawali si¢ przypisywa¢ odmienne znaczenie temu slowu, czego nie za-
sig, majgc na uwadze konkretny projekt i dostateczng ilo§¢ czasu, aby stwierdzié tiwazono w trakcie pierwszej, tradycyjnej analizy. Sprowokowalo to do tworczych
w jakim zakresie dostgpne techniki mogg okazaé si¢ uzyteczne przy realizacji wiasny rozwazafi na temat zrodia tych rozbiezno§ci oraz ewentualnego wplywu na zagad-
zamierzen. nienia zwigzane z opickg na dzieckiem. W konsekwencji doszto do rozwinigcia
pomysiu kodowania segmentéw tekstu. Fisher poréwnuje tego rodzaju proces do
poszukiwania wzorow w krajobrazie widzianym z lotu ptaka. Wzory, ktore mozna
dostrzec z perspektywy, dla osoby pozostajycej na ziemi sg jedynic przypadkowymi
cechami.
Za inny przyklad moze stuzyé projekt zrealizowany w Niemczech na Uniwersy-
tecic w Ulm pod kicrownictwem Erharda Mergenthalera (1996), w ktorym przeszu-
kano transkrypcje liczaca dwa miliony siow, bedacq zapisem trzystu godzin sesji

ania. .
4, Utatwienia w podejmowaniu decyzji dotyczacych doboru proby, co stuzy repre-

entatywnoéci lub rozwinieciu teorii.

13.2.1. Szybkos¢

Ten atut jest najbardzicj oczywisty dla badaczy, ktorzy muszg przetworzy¢ duza

13.2. Zalety CAQDAS

Zalety CAQDAS mozna podzieli¢ na cztery kategoric: |
1. Szybkie opracowywanie duzych zbiorow danych, co uwalnia badacza od 1
wigzywania licznych probleméw analitycznych.
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psychoterapeutycznych. Odkryto, Ze wysoki wskaZnik wystgpowania okreSlonyce
uzytych podczas sesji, wybranych ze wzgledu na zwigzek ze stworzonymi przey,
dacza pojeciami ,uczucia” i ,,abstrakcji”, 1gczyl sig z tymi spotkaniami terapeu
nymi, kt6re zostaly ocenione przez uczestnikow jako ,,dobre”. Nie ulega watpliw
ze odpowied? na pytanie o przyczyny istnienia tego zwigzku wymaga poglebi
analizy interakcji, byé moze z wykorzystaniem podejicia kodowego lub analizy,f
wersacyjnej. Jednak wstepne wyniki uzyskane dzigki prostej procedurze okregl
czestotliwo$ci wystgpowania slow przy zastosowaniu CAQDAS pomogly badacz
skupié¢ uwagg na konkretnej linii postgpowania, a poming¢ inne. )

cracych powyiszych spostrzezeh czgsto podkre§lano charakter opisywanej osoby, choé przed-
- gawiano réwniez inne skojarzenia. W szezegolnodci, 33 rozméwedw podalo 44 przypadki,

w ktorych podkreslili postawe niezalezng, na co wskazujy [ponizsze stwicrdzenial:

Nigdy nic mowita o wiasnych problemach, byla bardzo niezalezna.

Byla jedny z tych niezaleznych oséb, ktore walczg. Nie poprosilaby o nic dla siebie samej.
Zazwyezaj krzyezala na mnie, ponicwaZ robitem dla niej roine rzeczy. Nie lubila, gdy jej poma-
gano. Byla burdzo niezalezna,

Bycie ,samowystarczalnym”, bycie ,niepokonanym” oraz okre§lenie kogo$ jako osoby, ktora
. nienawidzila poddawac si¢”, wigzalo si¢ z odrzuceniem pomocy (Seale 1996, s. 34).

f

13.2.2. Dyscyplina Mozecie sobie wyobrazié, ze 163 wywiady stanowig pokazng iloS¢ tekstu. Dzigki
emu, iz wnikliwie czytajac kazdy wywiad, oznaczalem fragmenty tekstu kategorig
wmoc, ktorg wprowadzitem do komputera, wskazujgcy, kiedy udzielajacy odpowie-
7i omawiali postawy osdb starszych wobec wsparcia, bylem w stanie zestawic liste
szystkich zakodowanych urywkow. Ich lektura pozwolila na wyréznienie partii
ckstu, w ktérych opisywano ludzi starszych nieposzukujgcych pomocy w obliczu
tobleméw, oraz na przypadki, w ktorych opisano odmowe przyjecia wsparcia,
‘ktorym z kolei wyodrebnitem fragmenty, ktére zawieraly refleksje dotyczace cha-
akteru wspomnianej osoby. Kategoria nazwana Indep (skrot od independence —
iezalezno§é) oznaczala fragmenty, w ktorych byla mowa o niezaleznoci. Dla wszyst-
‘kich tych kategorii i podkategorii program CAQDAS pozwolil na przeprowadzenie
obliczen, ktorych czesé przedstawilem powyzej. Nastepnie dla ilustracji moglem
“wybra¢ cytaty stanowigce dobre, typowe przyklady zjawisk, o ktérych mowilem.
Jedli pragnglbym kontynuowaé analiz¢, moglem poprosi¢ komputer o przedsta-
‘wienie cytatow dotyczgeych jedynie kobiet z pominigciem mezezyzn lub umozliwia-
jacych poréwnanie wypowiedzi sgsiadow i doroslych dzieci 0sob starszych na temat
postawy rodzicoéw wobec udzielania im pomocy. Taka analiza moglaby stanowic
czedc bardziej ogdlnego badania dotyczgcego wplywu plei na doswiadczenia zZwigzane
z samotnym Zyciem w ostatnim okresie zycia lub tez czg§¢ projektu poswigconego
obowigzkom wynikajacym z pokrewiefistwa w spoleczefistwie wspolczesnym. Kom-
puter moglby stworzyé odrebne listy cytatow, ktére mozna by poddaé bardziej dro-
biazgowemu badaniu (np. tego, jak kobiety méwig o ,niezaleznosci”, a jak czyniy
to mezezyzni) lub tez przedstawié je liczbowo. Tego rodzaju dane liczbowe pozwa-
lajg czytelnikowi zobaczy¢ zasieg zjawiska oraz stanowig ochrong przed nadmiernym
akcentowaniem rzadkich zjawisk, ktére akurat odpowiadajg przyjetym przez bada-
cza twierdzeniom.

Tom Durkin (1997) réwniez zauwazyl zalety CAQDAS, gdy realizowal projekt
dotyczgey doswiadezei ludzi zaangazowanych w procesy sadowe w sprawie azbesto-
wej. Na przykiad poréwnania wywiadow przeprowadzonych w USA z tymi z Wielkiej
Brytanii wykazaly, ze lekarze i prawnicy poruszali odmienne kwestie. W Wiclkiej
Brytanii kladziono nacisk na medyczny aspekt zglaszanych roszczef. W USA ludzie
czgdeiej omawiali rolg mediéw w zachgcaniu do wysuwania zadaf oraz sytuacje

Dodatkowg zaleta CAQDAS jest mozliwos¢ wykazania, ze przedstawione p
badaczy wnioski sy oparte na rygorystycznej analizie. Fakt ten przyczynia
wzrostu zaufania, ktérym czytelnicy darzy teksty, a co nadal niepokoi wigksz
autordw, mimo obecnodei pewnych radykalnych postmodernistycznych analiz:
danych tekstow (np. Tyler 1986; Denzin 1997). Uporzadkowana analiza moze zaw
ra¢ podsumowanie czestotliwosci wystgpowania zjawiska, jak i wskazanie, ze ¢
partie tekstu zostaly przeszukane w celu wyodrebnienia przypadkow negatywny
i nie ograniczono si¢ jedynie do wyboru anegdot wspierajgcych interpretacj¢ ba
cza. Osiggniecie powyzszych celéw jest wzglednie atwe za sprawg CAQDAS,

Wzmianka o dokonywaniu obliczefi przypomina, ze czas wielkiej przepasci dzig
lycej prace badawcze o charakterze jako$ciowym i ilosciowym w duzym stoprif
nalezy do przeszlodci. Twierdzenie, Ze kazda z tych metodologii nierozerwalnie g
sig z odrebnymi postawami filozoficznymi oraz teoretycznymi (np. Smith, Heshus
1986) jest coraz mniej przekonujgca dla wigkszosci praktykujgcych badaczy s
tecznych. Zgodnie z pogladem alternatywnym (np. Bryman 1988; Hammersley 1992);
przyjmuje si¢, iz wiele wzgledow przemawia za tym, ze te dwie formy analizy mogg;
byé skutecznie polaczone (zob. réwniez rozdziat 14).

CAQDAS pomaga w dokonaniu takiego polgczenia. Po pierwsze, jak juz zazn;
czylem, przypadki mozna policzy¢. Mogg to by¢ polaczenia siow w tekscie, tak ja
we wspomnianym przykiadzie badaczy literatury, lub zakodowane partie tekstu
Moge tu posluzy¢ si¢ do§wiadczeniem z wlasnej pracy, w ktorej zakodowalem 16
wywiady przeprowadzone z osobami, ktore znaly starszych ludzi zyjacych samotni
we wlasnych domach na rok przed §miercig. Na potrzeby tego projektu wykorzyst
fem program ETHNOGRAPH. Pragnglem wykaza¢, co moi rozmowcy méwi
o nastawieniu 0sob starszych wobec pomocy otrzymywanej od innych, a w sprawo
zdaniu koficowym napisalem: 3

Bylo czymé zwyczajnym, ¢ ludzie zyjgcy samotnie byli opisywani jako ci, ktorzy nie szuka
pomocy w rozwigzywaniu wlasnych problemoéw (65 przypadkow dotyczigcych 48 osob), lub jak
¢i, ktérzy odrzucali zaoferowane wsparcie (144 przypadki na 83 osoby). W twicrdzeniach dot
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kryzysowg, ktora miata zrédlo w ich skumulowaniu. Prawnicy przedstawiali rag
odmienny punkt widzenia niz lekarze. Tego rodzaju systematyczne porOwnania
jow bydZ perspektyw zawodowych) sg w duzym stopniu ulatwione przez szy
wyszukiwanie zakodowanych partii tekstu, ktére umozliwia CAQDAS.

7 ktorymi przeprowadzono wywiad [dostgpnym dzigki zastosowaniu programu CAQDAS] [...}
wicdzieli$my, Ze lista wplywowych aktoréw jest niemal zamknigta, gdy pytania wlaSciwe dia
efektu kuli §nicznej (,z kim jeszcze powinni$émy porozmawial?”) ujawnialy jedynie nazwiska
030D, z ktorymi juz zrealizowaliSmy wywiady (Durkin 1997, s. 97). ‘

Zamierzam teraz wykazaé, w jaki sposob CAQDAS moze pomdc w rozwijaniu
asnych pomysiow. W tej chwili pisz¢ o doborze proby oraz CAQDAS. Zawsze

czytam artykul badz ksigzke, tworzg odrgcznie notatki na temat lektury. Nie-
awno pracowalem nad ksigzka poswigcong jakosci badan jakodciowych i w trakcie
ku minionych miesigey przeczytalem wicle ksigzek i artykutow. Przede wszystkim
rzejrzatem notatki z lektur, wpisujac podstawowe pomysty do edytora tekstu wraz
‘odpowiednimi kluczowymi stowami wskazujgcymi na interesujgce mnie tematy.
wa tematy dotyczyly CAQDAS oraz zagadniefi zwigzanych z doborem proby,
la ktorych utworzylem kategorie, chociaz CAQDAS nie stanowit gléwnego pro-
emu w ksigZce, a zatem poziom szczegblowosci, ktéry mu nadalem w moich
otatkach, byt staby. Jednakze obecnie, piszac ten rozdzial, cheialbym powiedziec
§ wigcej o tych dwoch sprawach. Przypominam sobie mglidcie, Ze byla kwestia
prezentatywno$ci, o ktorej pisat kto§ w zwigzku z CAQDAS, ale nie mogg sobie
rzypomnieé nazwiska ani siéw. Zamierzam zamkng¢ edytor tekstu i przejs¢ do
ogramu NUDeIST. Mam zamiar odnalez¢ przypadki, w ktorych nakiadajg si¢ na
ebic kategorie: cagdas oraz proba, i zobaczyé, co si¢ stanie. Nastgpnie przedstawig
niki.

13.2.3. Praca zespolowa

Dodatkowo Durkin dostrzega znaczenic CAQDAS dla wspolnych migdzynarg
wych projektéw badawczych, w ktorych badacze muszg wypracowaé zgodnelst
nowisko wobec znaczenia kategorii, by zapewnié¢ rzetelno§é migdzy kodujacy
Nicktérzy badacze stosujgcy metody jako$ciowe, ale majgcy inne niz wigkszo§é:
stawienie filozoficzne, twierdzg, Ze troska o zachowanie rzetelnodci migdzy kQ,C?
cymi ma znamiona naiwnego realizmu (zob. Armstrong, Gosling, Weinman, Mart
1997), poniewaz wszyscy badacze dostrzegajg w danym tekicie odmicnng rze
wisto$é. Wickszos¢ sadzi jednak, ze dla rozwoju wspélpracy konicczne jest stwd:z@
nic pewnego rodzaju wspolnego punktu widzenia co do znaczenia okreslonych
tii danych. Durkin zauwazyt, iz CAQDAS pomaga czlonkom zespolu w ustale
czy dokonali interpretacji fragmentéw w ten sam sposob. Bylo to bardzo przyda
gdy -od prozaicznego kodowania opisowego trzeba bylo przej$¢ do odzwiercied
jacego szersze zainteresowania teoretyczne. Badacze mogli przekazaé sobie W%
jemnie wywiady juz zakodowane i porowna¢ wyniki wykonanego na chybit trafi
drugiego kodowania, wykorzystujac mozliwoéci obliczeniowe komputera. Raym
Lee i Nigel Fielding (1995), ktorzy przeprowadzili wywiady dotyczgqce przydatn
CAQDAS w badaniach, zauwazyli, ze w pracach zbiorowych jednym z gléwn
skutkdw jej wykorzystania bylo bardziej $miale dgzenie do wypracowania wspolny,
znaczeh kategorii. Jest to zagadnienie, ktére moze zosta latwo przeoczone, g
brakuje dyscypliny narzucanej przez stosowanie komputerow.
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13.2.4. Dobor proby

Podobnie jak w przypadku zdolnoéci obliczeniowych oraz mozliwoci uniknig
anegdotycznodci i wzmocnienia spojnosci kodowanego materiatu, CAQDAS okaz
si¢ pomocna rowniez w doborze proby. Projekt autorstwa Durkina, jak wigkszot
badai jakos§ciowych, nic opieral si¢ na reprezentatywnym losowym doborze pr
by, ktory stuzy do uogélniania w pracach statystycznych. Zamiast tego dob
proby oparto na dobrowolnym akeesie i wykorzystano efekt kuli $nieznej, jako.
wigkszo$é osob zaangazowanych w prawng oraz medyczng sie¢ tworzgcy §rodowis
zajmujace si¢ pracami nad ustawodawstwem zwigzanym z azbestem znala si¢ migdz

+++ Retrievals in 1 out of 1 documents, = 100%.
+++ The documents with retrievals have a. total of 1034 text units,

so text units retrieved in these documents = 1.1%.
SObZ}Z +++ Ali documents have a total of 1034 text units,
so text units found in these documents = 1.1%.
[CAQDAS] ulatwila [...] $lcdzenie poczynaf aktoréw, z ktérymi rozmawialiémy. To b bbb bbb + bbb bbbt

calkiem proste, wystarczylo poréwnaé listy wymicnionych nazwisk ze spisem 08
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oze zostaé wykorzystany do innych celow, ktérych czesto nie przewidzieli jego
worcy. Wykorzystalem program NUDeIST réwniez do zarzgdzania odsylaczami.
a rynku obecnych jest kilka programow, ktorych zadaniem ma by¢ tworzenie odsy-
aczy zgodnie z konwencjami spelniajgcymi wymagania okreslonych periodykow
aukowych. Mogg one tworzy¢ bazy danych, podobne do tych, jakie spotyka si¢
katalogach elektronicznych w bibliotekach. W moim przypadku trudno$¢ polegala
a tym, Ze nie chcialem od nowa wprowadza¢ do komputera kilkuset przypisow,
tore mialem juz w formie elektronicznej, pochodzycych z rozmaitych ksigzek
artykulow, ktore przeczytalem przez lata. NUDeIST okazal si¢ w tym przypadku
rzydatny, gdyz pozwolil mi na przeniesienie odpowiednich plikdw z zachowaniem
ormy i formatu, w ktorych zostaly zapisane. Dodalem jedynic kody oznaczajgce
oszezegodlne tematy. Kiedy zaczglem pisac niniejszy rozdzial, przede wszystkim
icgnalem do powstalej w ten sposob bazy danych i poszukalem artykulow, ktore
rzeczytalem na temat CAQDAS, a ktore moglem wyjac z teczek i uzy¢ do grun-
ownego przesledzenia literatury fachowej, aby sprawdzi¢, co nowego pojawilo si¢
tym zakresie.

W porzgdku, zrobione. Wykorzystalem polecenie ,kopiuj” w programie NUD.
aby wklei¢ wyniki do edytora tekstu. Cala procedura trwala 2-3 minuty, pon
NUDeIST musial sie otworzyé. Wyglada na to, ze istnieje kilka przypadkow, a
przedstawie wyniki otrzymane z NUDeIST, aby ograniczy¢ liczbg interesujacych.
przypadkéw jedynie do jednego ,wskazania”.

Na diagramie 13.1 widaé, iz NUDeIST dal mi znaczng ilo$¢ ubocznych infy
macji na temat liczby fragmentow (,,jednostek tekstu”), ktore odnalaziem w ramge}
procedury wyszukiwawczej.

Tego rodzaju poczynania mogy okaza¢ si¢ przydatne, gdy wykorzystujemy NUDs
do analizy danych, ale w opisywanym przedsigwzieciu postuzylem si¢ tym program
w odmienny sposdb: pragnglem unikngé wielogodzinnego przerzucania stron
tatek. Przedmiotem poszukiwai bylta ksigzka Udo Kellego (1995) poswicc
CAQDAS. Na podstawie tego moglem stwierdzi¢, Ze na trzeciej stronie m
zapiskoéw dotyczacych tej ksigzki, Kelle omawia prace Smitha (podobnie jak
wspomnianej wezesniej pracy Smitha i Heshusiusa 1986), odrzucajgc relatywistycg
postawe filozoficzng tego autora.

Jak mozecie zauwazy¢, moje podsumowanie tych twierdzen jest zdecydow
zwiezle! Jesli cheialbym wiedzie¢ wigcej na ten temat, powinienem siggnaé pon
nie do odrecznych notatek lub do samej ksigzki. Nast¢pnie na diagramie 13.1 w
doczne jest streszczenie pogladéw kilku badaczy dotyczgcych problemow filoz
ficznych w badaniach spolecznych, tematy te sy oznaczane kodami opatrzony|
gwiazdky. Na koficu diagramu znajduje si¢ informacja, ze Caqdas® moze pom
w doborze proby*, co wskazuje, ze ten fragment tekstu zawiera material na powyzszy,
temat, chociaz o charakterze ogolnikowym. :

Powrdciwszy do odrecznych notatek, widzg, iz jest to odsylacz do rozdzia
autorstwa Kellego i Heather Lauri Computer use in qualitative research and issu
of validity (1995). Zauwazajy oni, ze szybkie uzyskiwanie wynikow, ktore umozliwia
CAQDAS, moze byé pomocne w pracy na duzych prébach, dajac tym samym wigks
pewno§¢ przy tworzeniu uogdlniei empirycznych. Jednakze najistotniejsza jest uw
ga, ze teoretyczny dobor proby w badaniach jakoSciowych ma inny cel niz loso
dobér préby. Tym celem bowiem w mniejszym stopniu jest tworzenie uogdlnie
empirycznych na podstawie licznych préb reprezentatywnych, a bardziej rozwini¢
teorii. Na przykiad mozna to osiggng¢ przez poréwnanie przypadkow, w ktorych
zjawisko jest obecne, z tymi, w ktorych go brak, sprawdzajgc, czy spelnione sg W
runki, ktére zdajy sig wspolwystgpowaé z tym zjawiskiem. Jest to strategia stalyc
poréwnan opisana w podejéciu znanym jako teoria ugruntowana Glasera i Straus
sa (1967) (zob. rozdzial 12). Wedlug tych autoréw CAQDAS moze okazat si¢ p
mocna, gdyz daje pewno$é, ze poréwnywanic przypadkéw bedzie miato charak
systematyczny, nie za§ impresyjny. Jezeli w wyniku kodowania ujawni si¢ wiele takicl
przypadkéw, program CAQDAS szybko oznaczy te, w ktdrych to zjawisko wystepuje
jak rowniez wskaze, czy inne uwarunkowania sa obecne w kazdym z przypadkow;

Na podstawie przykladu wykorzystania przeze mnie programu NUDeIST motzes
zauwazyé, ze CAQDAS spisuje si¢ réwnie dobrze w analizie danych, a program

13.3. Ograniczenia i wady

Moje badania z wykorzystaniem komputera w sposob obiektywny i wyraZny
. potwierdzajg, ze moze on wicle. Muszg jednak powsciagnaé swoj entuzjazm dla
CAQDAS i zajgé si¢ udokumentowanymi mankamentami i ograniczeniami, ktore
ostaly opisane w literaturze i ktore znajdujg potwierdzenie w mojej pracy. Z zalem
wprowadzilem je do bazy danych dotyczgcych CAQDAS i obecnie komputer na nie
wskazuje. Moje komputerowo wspomagane poszukiwania pokazujg, ze sg trzy glow-
- ne watki, ktore warto w tym miejscu poruszyc:

1. Czy specjalistyczne oprogramowania CAQDAS mogy wykonaé operacje nie-
“dostepne w ramach dobrego edytora tekstu?

2. Czy wykorzystanie komputera narzuca analizie danych jako§ciowych ograni-
czong, zawezong perspektywe?

3. O ile w przypadku analizy duzych zbioréw danych uzytecznos§¢ programow
komputerowych jest wyrazna, o tyle pakiety CAQDAS s3 malo przydatne w badaniu
niewielkich fragmentéw danych, cz¢sto wykorzystywanych w analizie konwersacyj-
nej, a czasami rowniez w analizie dyskursu.

13.3.1. Wykorzystywanie edytora tekstu na potrzeby CAQDAS

Alfred Reid (1992) daje pierwsze wskazéwki, opisujgc sposoby, dzigki ktorym
edytor tekstu moze byé pomocny w analizie danych jakosciowych. Wigkszos¢ pro-
graméw stworzonych z mySly o CAQDAS wymaga, aby wprowadza¢ do nich pakie-
ty danych przetworzonych i zadanie to, wraz z czytaniem i kodowaniem pokaZnych
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zbioréw danych, pozostaje najbardziej czasochfonnym skladnikiem jakoSciowej a
lizy danych, ktérego nic wyeliminuje komputer. Elementy CAQDAS siuzgce.
oszezedzeniu czasu pojawiajg si¢ w poZniejszych fazach przeszukiwania danych. Ma
to na uwadze, material w formie pisemnej lub drukowanej w pewnych projektag
jako$ciowych (np. artykuly prasowe, zapisy wystapieii dziataczy politycznych) m
zostaé zeskanowany przy wykorzystaniu oprogramowania opartego na optyczn
rozpoznawaniu (zob. Fisher 1997). ‘

Uwagi Reida okazujg si¢ pomocne, gdyz wskazujg na kilka zadan analitycznyg
ktorych wykonanie umozliwia edytor tekstu. Cecha ta moze by¢ spozytkowana, je
badacz wprowadza kategorie kodujgce przy okredlonych tematach, ktore nastgpnie m :
odtworzyé dzicki mozliwosci wyszukiwania powigzan. Reid podkresla mozliwos¢ s
rzystania z macro (sekwencja kombinacji klawiszy znajdujgca si¢ w pliku zawierajgcy
komendy), ktére wyszuka akapity z okrelonym slowem-kategorig (np. ,,dyscyplin
i zapisze kazdy w postaci odrgbnego pliku z wynikami. Mozna ponownie zastoso
macro i w plikach z wynikami pierwszego wyszukiwania znalez¢ i zapisa¢ tylko te fra
menty danych, ktore zawierajg drugie stowo-kategorig (np. ,,dzieci”). Otrzymamy wé
czas dane, w ktorych obie kategorie (,,dyscyplina” i ,dzieci”) nakladajy si¢ na siebj
Istnicjgce w wigkszosci edytorow tekstu mozliwodci zarzadzania plikami pozwalajg 1
przeprowadzanie takich operacji, w razie potrzeby, w odniesicniu do odr¢bnych plikd
oraz na pordwnania dokumentow zawierajgcch opinie mezezyzn i kobiet udzielajgey
wywiadéw. Nicopisana przez Reida, ale rowniez cenna dla analizy danych jakoSciowych
jest funkcja znana jako spike (np. w programie Microsoft Word). Pozwala ona na prz
glydanie tekstu i wycinanie z niego pewnych fragmentow, nastgpnie na tymczasow
przechowywanie ich w schowku, a w koficu na dolgczenie ich z uwzglednieniem ich
tresei do kolejnej operacji o analogicznym charakterze. Caly uzyskany w ten sposob
material moze byé przenoszony do odrgbnych dokumentow.

Staje si¢ zatem jasne, ze edytory tekstu mogg wykonywac pewne operacje uwzgle
nione w wyspecjalizowanym oprogramowaniu. Jednakze dla doswiadczonego uzytko
nika programoéw CAQDAS, procedury opisane przez Reida mogy wydaé si¢ zbedng
stratg czasu. W wigkszosci programéw CAQDAS zlozone komendy stanowigce style
macro sq juz uwzglednione i dostgpne po kilkakrotnym kilknigeiu myszg. Co wigcej;
majg one mozliwosci niedostgpne w edytorach tekstu, takie jak przenoszenie obliczef
do pakietow statystycznych badZ graficzne przedstawicnie schematow pojgciowyc
Koszty finansowe zwigzane z odejéciem od edytora tekstu nie s3 mocnym argumentem
przeciwko oprogramowaniu CAQDAS, gdyz jest ono tafisze niz wickszo$¢ programow
statystycznych (np. SPSS), a co wigcej, bardzicj oplacalne niz wickszo§¢ edytorow
tekstu.

 przez Amandg Coffey i Paula Atkinsona (1996). Uzylem sformutowania ,,naj-
bardliej inteligentny”, gdyz sadzg, Ze obawy o to, czy praca z komputerem narzuca
reélong logike analityczng, odmienng od ducha badan jako§ciowych, moze micé
4dlo w lgku wobec technologii, jaki odczuwajg stosujacy metody jakoSciowe. Byla
fym mowa na poczatku tego rozdziatu. Tymczasem Coffey i Atkinson rozpoczynajga
opisu roznorodnych strategii analitycznych wykorzystywanych w ramach odmien-
ch rodzajow badan jakoSciowych. Obok tradycyjnego i powszechnego podejscia,
sre mozna okredli€ jako strategic ,, koduj-i-odzyskuj”, autorzy opisujg analize for-
alnych struktur narracyjnych (zob. Riessman 1993), a takze podejécie okresl-
one przez nich jako ,analiza domeny”, polegajace na blizszym zbadaniu sposobu
wykorzystania jezyka przez aktoréw, skoncentrowanym na ich wyborach stow, sfor-
ulowafl lub metafor. Analiza domeny wigze si¢ z drobiazgowym przesledzeniem
osobdw, za sprawg ktorych jezyk tworzy znaczenia przy zachowaniu regut wlag-
ciwych dla semiotyki i analizy dyskursu (zob. Potter, Wetherell 1994). Podejécie to
st przeciwiefistwem podejécia koduj-i-odzyskuj, wlasciwego dla teorii ugruntowa-
nej, ktéra odwotuje si¢ do zdroworozsadkowej interpretacji znaczefi okre$lonych
wycinkOw tekstu. Tym samym uwagi Coffey i Atkinsona odzwierciedlajg wywazong
analiz¢ zasiggu programéw CAQDAS we wspomaganiu poszczegdlnych wariantéw
analizy, cho¢ nie omawiajg szczegélowo analizy konwersacyjnej.

Teraz juz powiniene$ by¢ przekonany, Ze CAQDAS nalezycie wspiera strategic
oduj-i-odzyskuj wiadciwg dla teorii ugruntowanej. I rzeczywiscie, dwa gtéwne opro-
ramowania (ETHNOGRAPH i ATLAS) zostaly zaprojektowane z myslg o tej
metodologii. Na potrzeby badaczy zajmujacych si¢ analizg dyskursu, interesujgcych
ig tym, jak poszczegdlni rozmdéwey uzywajg okreslonych siéw i zwrotow, zdolnoéé
o szybkicgo znalezienia polaczen stow w duzych zespolach danych bedzie atrak-
yina przy wstepnej identyfikacji zakresow tekstow i prawdopodobnie oplaci sie,
dyz poglebi analiz¢. Pozyteczne bedzie rowniez poréwnywanie rdznych §rodowisk,
ktorych pochodzg rozméwey, w celu okreslenia systemowych odmiennosci w wy-
ranym jezyku. Jednakze dla semiotykéw lub 0séb podejmujgeych analizg dyskursu,
AQDAS okaze si¢ bezuzyteczna w szczegblowej analizie krotkich fragmentow
anych i nie bedzie mogla zastapi¢ pogigbionych rozwazan nad znaczeniem pewnych
rzypadkow. Roland Barthes (2000) nie uznat by wyjatkowej uzytecznosci CAQDAS
a potrzeby Mitologii.

Coffey i Atkinson (1996) zauwazaja, ze wigkszo$é programow CAQDAS nie
spiera analizy formalnych struktur narracyjnych, ale wskazujg, iz istnicje program
THNO (Heise 1988) przeznaczony do realizacji tego zadania. David Heise wyka-
al to, wykorzystujgc program ETHNO do analizy struktur formalnych bajki o Czer-
onym Kapturku. Badacz wyodrgbnit wydarzenia w narracji i wprowadzil je do
fkf)mpt'ltcra. Na przyklad w wigkszoSci bajek moze pojawié si¢ moment, w ktérym

awnione zostaje zadanie stojgce przed bohaterem, chwila, w ktorej zostaje poko-
Nana pierwsza trudnodd, i kolejna, w ktdrej dobro zwycigza zlo i tak dalej. Kompu-
fer tworzy wykresy uwzgledniajgce takie zwroty akcji i pozwala uzytkownikowi na
thadanie i poddawanie testom zwigzkow logicznych migdzy tymi wydarzeniami

=

13.3.2. Narzucenie analizie ograniczonej perspektywy

Drugie zagadnienie zwigzane z potencjalnym narzuceniem zawgzajacego, ogrant
czajgcego podejécia do analizy zostalo podniesione w sposdb najbardzicj inteligent
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ami zagrozonymi zakazeniem wirusem HIV, ktére odbyly si¢ w kilku poradnifwch.
odkryl on, ze spotkania z doradcg w tym wyraZnie wyodrebnionym §rodowisku
4inig si¢ od siebic. W wickszodci przypadkéw to zroznicowanie moze przybrac
ostaé przekazu informacyjnego” o charakterze zalecenia, ktérego mocng strong
est zwiczl08C, lecz przy tym nie jest on tworzony z my$lg o ujawnieniu lub nawigza-
iu do indywidualnych trosk klientow. Moze tez upodobnié si¢ do ,wywiadu”, kto-
py wymaga wiecej czasu, ale bardziej odpow?ada ,,dora.dztwu” w tradycy;nym zna-
seniu tego stowa, zaklada bowiem ujawnienie obaw klienta, a réwnocze$nic ma t¢
alete, iz skutkuje udzieleniem porady przeznaczonej dla konkretnego odbiorcy.
Forma wywiadu jest efektywna, jako ze Igczy si¢ z wyraznym podkreSleniem zna-
senia porady dla pacjenta, podczas gdy przekaz informacyjny czasem ujawnial
drzucenie porady przez niego. Sg to wnioski oparte na duzych zestawach danych,
w porownaniu do wigkszosci badan z zakresu analizy konwersacyjnej. Oczywiscie,
edzie mozliwe rozbudowanie tych wnioskéw dzieki badaniu danych pochodzgcych
réznych innych instytucji doradezych, a takie dzigki wyszukiwaniu i oznaczaniu
pisanych fragmentow celem formalnej charakterystyki wywiadu oraz przekazu in-
ormacyjnego, prawdopodobnie jako cz¢$é przedsigwzigeia, ktore mialoby wskazaé
wspolwystepowanie okreSlonych formatow bydz rezultatéw. Dla tego rodzaju pro-
ckiu CAQDAS moglaby mieé znaczenie jako narzgdzie ulatwiajgce przechowywa-
nie, wyszukiwanie i liczenie zakodowanych jednostek.

Podobnie jak w przypadku analizy narracyjnej, bardziej popularne pakiety umo-
liwiajgce CAQDAS nie mogg by¢ pomocne w wielu czynnoSciach, ktore chcieli-
by podja¢ badacze prowadzgcy analizg konwersacyjng. Staje si¢ to szczegOlnie
widoczne, gdy trzeba zrobi¢ transkrypcj¢ rozmowy z nagran diwigkowych. Wow-
zas przydatne jest oprogramowanie, ktore umozliwia przechowywanic i wielo-
krotne odtwarzanie nagran dzwigkowych oraz odtwarzanie zdarzef zachodzgcych
w trakcie rozmowy, takich jak dlugo§¢ pauz. Program o nazwie CODE-A-TEXT
www.code-a-text.co.uk) pozwala na komputerowe przechowywanie i odtwarzanie
nagraii dzwickowych (ATLAS, program, ktoremu poSwigcony jest nastgpny podroz-
dzial, réwniez umozliwia przechowywanie nagraf audio). Funkcja tworzenia hiper-
ekstowych linkéw dostgpna w CODE-A-TEXT pozwala uzytkownikowi na row-
noczesny prace z transkrypcjg oraz nagraniami audio i wideo. Istnieje rowniez
mozliwoéé dodania kodow do segmentdw nagran audio bez koniecznosci ich trans-
krypcji. Mechanizm transkrypcji uwzgledniony przez CODE-A-TEXT ma pewne
cechy przydatne w analizie konwersacyjnej, w tym automatyczne utrwalanie dlugosci
chwil ciszy i mozliwo$é wprowadzenia ich do transkrypcji, a takze ulatwia, w trans-
- krypeji na potrzeby analizy konwersacyjnej, wykorzystanie symboli czgstotliwosci
(zob. Zalgcznik na koncu ksigzki). Z tego programu mozna przenosi¢ obliczenia do-
yezgce czestotliwosci wystepowania stow, innych powigzaf migdzy oznaczeniami
literowymi lub hastami kodu do arkuszy kalkulacyjnych.
~ Wykorzystywanie CAQDAS nie zastgpi powaznego zastanowienia nad ozna-
czeniem danych. To stwierdzenie stanowi odpowiedZ na obawy, ze technologia

pochodzgcymi z réznych narracji, a takze ulatwia poréwnanie odmiennych Strl‘il§
narracyjnych. Formalne struktury bajek, opowiesci biograficznych, obserwowa,
zachowafi mogg byé poddawane analizie i poréwnywane wlasnie w ten sposéb,

Zdaniem Coffey i Atkinsona oprogramowaniec CAQDAS ,,zazwyczaj ma wi :
warto$é dla uporzadkowania i odzyskania tresci niz dla odkrycia formy badz st
tury” (1996, s. 176), a program Heise’a ewidentnic zawiera wlaSciwosci, kté
brak innym pakietom. Warto jednak zastanowic sig, w jaki sposdb bardziej kon
cjonalnie rozwigzania typu koduj-i-odzyskuj mogy wspomoc analizg form nary
nych. Oczywiscie kody mogg odnosic si¢ zaréwno do formy, jak i do tresci. Z je
strony mozna zakodowa¢ to, co wilk méwi do Czerwonego Kapturka jake
powiedzi o duzych oczach lub duzych zgbach lub o glodzie, wreszcie o prze
seksualnej, i we wszystkich tych przypadkach kodowanie zostanie przeprowad
z uwzglednieniem tresci (chociaz ostatni przyklad wigze si¢ z przyjeciem uk
teorii, ktéra moze by¢ nieoczywista lub akceptowana przez niektorych czytelnik
Z drugiej jednak strony mozemy uzy¢ takich kodow, jak zastawienie pulapki lub
czemnik nabiera ofiarg, aby wskazaé, ze w danym fragmencie tekstu ujawnia si
wtarzajgca si¢ cecha formalna bajek. Odzyskanie wszystkich momentOw zastawiq
pulapek w Basniach braci Grimm lub w Basniach 1001 nocy powinno stanowic elem
analizy formy narracyjnej. Kiedy zakoficzony zostanie etap kodowania, nalezy przgj
do poszukiwania wspotwystgpujgcych form (np. obecno$¢ wybawey w bajkach) w'¢
przetestowania wnioskow logicznych odnoszacych si¢ do struktur formalnych.

13.3.3. Niewielkie fragmenty danych

Zagadnienia, ktére wlagnie oméwilem, zlewajg si¢ z trzecim ograniczeni
CAQDAS, tj. z kwestig niewielkich fragmentéw danych. Punkt ten nie budzi k
trowersji. Uzytkownikom programéw statystycznych od dawna udzielano konw!
cjonalnej rady, e nie warto traci¢ czasu na wprowadzanie danych Zaczerpnig
z wywiadu, w ktorym postawiono dziesig¢ pytaf dziesigciu osobom, aby dowiedzl
sic, jak wielu respondentéw odpowiedzialo ,,tak” lub ,,nie” na kazde z pytafi. Mozig
uporaé sie z takim zadaniem szybciej. Rada ta odnosi sig rowniez do CAQD,
Dla badacza prowadzgcego analiz¢ konwersacyjng, zainteresowanego czytan
i odczytywaniem okre§lonego, dziesigciosekundowego wycinka rozmowy, lub
dokonujgcego analizy dyskursu, zwracajgcego baczng uwage na pojedynczy akap
tekstu, CAQDAS begdzie bezuzyteczna.

Majac to na uwadze, coraz wyrazniejszy staje si¢ fakt, ze bardziej zaawansoy
ne oraz ukierunkowane teoretycznie sposoby analizy jako§ciowej wytworzyly zesp
podstawowych zasad, ktére mogg by¢ poszerzone w wyniku analizy poréwnawcz
odmiennych fragmentow danych. Dzialania takie mogg lgczy¢ si¢ z catkiem pokd
nymi zbiorami danych. Na przyklad Silverman (1997) przedstawia badanie, ktore
podstawe tworzyla analiza konwersacyjna znacznej liczby spotkafi doradcow z 08
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komputerowa begdzie bezkrytycznic wykorzystywana w analizie danych. Bez watple
obawy te po czesci majg Zrodio w obserwacii, ze wladnie takie zjawisko wystep,
nazbyt czgsto w projektach statystycznych. Jednakze do$wiadczeni badacze p
gujgey si¢ metodami ilociowymi od dawna zdajg sobie sprawg, ze kompute
narzedziem ulatwiajgcym formulowanie twierdzefi dotyczacych danych, a niecy
nikiem ograniczajygcym my$lenie do zakresu operacji, ktdre moze wykonaé kg \
ter. Co wiccej, rozne oprogramowania oferujg rézne funkcje i jezeli zamie
zrealizowaé co§, czego nie jest w stanie wykonaé posiadany przez ciebie p.
poszukaj innego, ktory to umozliwia, a na pewno znajdziesz. Mam nadziejg
przyktady ETHNO i CODE-ATEXT przedstawione w tym podrozdziale, a zg
z tych programéw nie nalezy do podstawowego CAQDAS, wskazujg, iz mogg p
nicéé one pozytywne rezultaty. Zanim przejd¢ do oméwienia bardziej zaawansg
nych analitycznie strategii wspieranych przez CAQDAS, przedstawi¢ krétk
trzech programéw podstawowych.

¢ sprawdzenie podjgtych decyzji (co jest niezwykle przydatne dla poczgtkujgeych,
[ z czasem staje si¢ nieco irytujgce). Obecnie, gdy pisz¢ te slowa, zapowiedziano
pmwadzcnie na rynek wersji 5.0 dla programu Windows. Ma ona by¢ wyposazona
w nowe funkgje, ktore pozwolg na przezwycigzenie ograniczef wersji wezesniejszych.
.Waroénie liczba plikow zawierajgcych dane i bedzie mozliwe kodowanie na ckranie
a pomocg myszy. Po raz pierwszy powstanie mozliwo$¢ przeniesienia obliczef do-
tyczacych haset kodu do plikow, ktére mogg by¢ odczytywane przez program staty-
czny.
ETHNOGRAPH, podobnie jak wszystkie programy CAQDAS, wymaga od uzyt-
gownika wprowadzenia tekstu za pomocy innego oprogramowania (moze by¢ to
dytor tekstu badz skanowanie). Po przeniesienia tekstu do programu wersy zostaja
ponumerowane. Kody moga by¢ polaczone z liczbami oznaczajgcymi poszczegdlne
cgmenty tekstu. Notatki dotyczgce znaczenia kategorii mogg by¢ utrwalone, co
oznacza, ze ich rozwdj jest udokumentowany i mogg by¢ one wraz z innymi zapis-
. kami wlaczone w trakcie badania jako fragment ,,danych” (jest to wlasciwos¢, ktorg
tworcy NUDeIST mogliby okresli¢ jako ,system zamknigty”). Wyszukiwanie catych
partii tekstu stawalo si¢ bardziej wyrafinowane w kolejnych wersjach programu.
Mozna ograniczyé przeszukiwanie do okre$lonych plikow lub pewnych cech plikow
utrwalonych w zatgczonych dokumentach (np. uwzgledniajgc podzial respondentéw
udzielajacych wywiadow na kobiety i mezczyzn, $rodowiska instytucjonalne lub
spoteczne itd.). Jezeli dane przybicrajg posta¢ rozmowy migdzy kilkoma osobami,
uzyteczna jest mozliwo$é ograniczenia procedury wyszukiwawczej do konkretnych
0s6b lub kategorii uczestnikdw rozmowy. Wyszukiwanic zaawansowane [przy uzyciu
operatorow logicznych: OR AND NOT] jest w zasiggu reki, dzigki czemu mozliwe
jest poszukiwanie nakladajgcych si¢ na siebie kategorii oraz odzyskiwanic fragmen-
tow zakodowanych przy uzyciu hasta, przy wykluczeniu pozostalych. Nowa funkcjg
jest opcja pozwalajgca na automatyczne przeszukiwanie plikow zawierajacych dane
z uwzglgdnieniem haset kodu, ktore zostaly wprowadzone wraz z danymi. Moze to
okazaé si¢ niezwykle przydatne, jeéli badacz ma mocny schemat kodowy stworzony
przed wprowadzeniem calego materiatu.

13.4. Programy podstawowe: ETHNOGRAPH,
NUD»eIST i ATLAS

Pelny obraz zréznicowania programéw stworzonych na potrzeby CAQDAS je
dostgpny w pracy Milesa i Weitzmana (1995). Jak juz zauwazylem, stale pojawiajg
sic nowe wersje i aby dotrze¢ do najnowszych, nalezy raczej poszpera¢ w Intern
niz szukaé¢ w ksigzkach, ktore szybko si¢ dezaktualizujg. Za zaletg stron interne
wych mozna uznaé obecno§¢ na nich wersji pokazowych komercyjnych pakietd
i bezptatnych wersji testowych oprogramowania. Powstajg dzigki nim mailowe
py dyskusyjne, w ktore angazujg si¢ tworcy oprogramowania, poruszajgc zagad
nia nurtujgce uzytkownikow, umozliwiajg one tez porozumiewanie si¢ uzytko
kow z calego §wiata. Ogolna charakterystyka trzech podstawowych programéow
tu jednak potrzebna, gdyz pozwoli na wskazanie kolejnych aspektow pracy bad
czej, w ktorych te oprogramowania mogg by¢é pomocne, oraz zilustruje poglad
rozne programy zaspokajajg odmienne potrzeby.
13.4.2. NUDeIST
13.4.1. ETHNOGRAPH NUDeIST (www.qsr.com.au) pojawil si¢ na scenie nieco p6zniej niz ETHNO-
GRAPH. Poczgtkowo byl programem wspdlpracujgcym z systemem Macintosh,
ale szybko przeksztalcil si¢ w oprogramowanie odpowiadajgce potrzebom Windowsa
instalowanego w komputerach osobistych. W ostatnich latach autorzy NUDeIST
stworzyli réwniez pakiet NVivo. NUDeIST oferuje szerszg game mozliwosci niz
ETHNOGRAPH, ale jego opanowanie jest troche trudniejsze. Posta¢ dokumentow
jest mniej oczywista dla nowicjusza, a czynnoéci, ktore catkiem fatwo wykonac
w ETHNOGRAPHIE, takie jak wydrukowanie wynikéw wyszukiwania, w NUDeIST

ETHNOGRAPH (www.qualiasresearch.com) byl pierwszym programem umozlit
wiajagcym CAQDAS i w latach 80. zdobyl dominujgca pozycje wérod badaczy p
stugujgcych si¢ metodami jakosciowymi. Stworzony poczatkowo w wersji odpowie
niej dla DOS, jest programem fatwym do opanownia. Z tego wzglgdu poczatkuja
uzywaja go do nauki CAQDAS czgéciej niz innych programow. Postad dokumentdv:
jest bardzo klarowna, a nieustannc podpowiedzi pozwalajg uzytkownikowi na powtt
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sq bardziej zlozone. NUDeIST umozliwia wykonywanie wladciwie dokladnie 13.5. Tworzenie teorii za pOanCE} CAQDAS
samych operacji co ETHNOGRAPH, przy czym oferuje bardziej zlozone wysz
wanie z zastosowaniem operatoréw logicznych. wickszos¢ badaczy odwotujgcych sie do CAQDAS ogranicza wiasng pracg do
Program NVivo jest elastycznym narzgdziem pozwalajacym na lgczenie plj odowania i wyszukiwania fragmentow tekstow, wykorzystujgc komputer jako elek-
dzwickowych oraz zawierajacych obrazy z projektem, jak réwniez z nicopracow. soniczne archiwum (Lee, Fielding 1995). Teoria na ogdl rodzi si¢ w glowie, potrzeba
tekstem. Kodowanie tekstu wymaga operacji bardzo zblizonych do tych umozl & 0 tego najwyzej kartki papieru. Chociaz w pewnym sensie wszystkie projekty badaw-
jacych wyréznienie fragmentow tekstu w edytorze tekstowym, np. przez uzyci s, A przynajmnicj wszelkie badania polegajace na obserwacji, sg ,,napgdzane” przez
lorow. Program pozwala uzytkownikowi na zmiang zapisanych w plikach dan corig, to nie kazde badanie musi byé wyraznie ,,uteoretyzowane”. Wiele badan jako§-
(np. z transkrypeji wywiadu) juz po ich zakodowaniu. Wycinanie oraz wklej; jowych ma charakter ,,opisowy” w zdroworozsadkowym znaczeniu tego stowa i nie
fragmentow tekstow migdzy NVivo a okienkami edytora tekstu jest proste, tak sa wymaga szezegdlowego omowienia rozwijanej mySlowo koncepcji, na ogd! utozsamia-
jak zlozone wyszukiwanie. Ponadto, podobnie jak ATLAS, NVivo posiada wbug ¢z teoriq. Jednakze CAQDAS sprzyja teoretyzowaniu i w literaturze mozna znalez¢
wang opcje ,modelujacy”, ktora pozwala uzytkownikowi na przedstawienie pomy rzyktady potwierdzajace to spostrzezenie. Co wigcej, w ramach CAQDAS zwrot
16w w postaci wizualnej, w ktorej ,,punkty wezlowe” tgczy si¢ z odpowiednimi wworzenie teorii” fyczy w sobie zaréwno budowanie teorii, jak i poddawanie jej te-
nich ukrytymi danymi (zob. diagram 13.2). ,tom. W rzeczywistosci trudno jest omawiac jeden proces z pominigciem drugiego,
, doniosle znaczenie odbioru przez badaczy ogblnego zarysu teorii ugruntowanej
Glaser, Strauss 1967) wigzalo si¢ z zalozeniem, ze testowanie pojawiajgcych sig kon-
epcji jest kluczowe dla rozwoju nowych pomystow teoretycznych. Istotnie, stale po-
dwnywanie metod tworzenia teorii (zob. rozdzial 14) moze by¢ rozumiane jako nie-
jistajace sprawdzanie koncepcji sprzecznych z danymi. Pojgcie ,,abdukeji” (zob. Blaikie
1993) jest uzytecznym polgczeniem skrajnosci wyznaczonych przez podejScia induk-
vine i dedukeyjne, wskazujgce na wiasciwe rozumienie analizy danych.
Przedstawianiu koncepcji w postaci diagraméw lub sieci koncepceyjnych szczegdl-
nie dobrze stuzy ATLAS i NVivo, co zaznaczylem juz wezesniej. Dostgpne jest réwniez
oprogramowanie, ktore powstalo jedynie z mysly o obrazowaniu konstrukeji poje-
ciowych (jest nim np. Decision Explorer; www.banxia.com). Polgczenia poje¢ moga
byé wizualizowane w réznych wariantach w taki sposob, ze odrgbny typ powigzaii
mozna oznaczag, ze ,,X wywoluje Y?, kolejny, ze ,X jest zwigzany z Y lub ,,X kocha
Y”?, X zalezy od Y”, ,,X jest wlasnoscig Y” i tak dalej. Jako ze sieé polgczona jest
2 zakodowanymi fragmentami danych, przypadki wystepowania X i Y lub przypadki,
w ktorych obok X pojawia si¢ Y, badZ tez przypadki Y, w ktorych funkcjonuje X itd,,
mogy byé wywolywane dzigki zastosowaniu komend wyszukiwawczych stworzonych
7 zastosowaniem operatoréw logicznych.
Wyobrazmy sobie przez chwilg, ze rozwigzania umozliwiajyce CAQDAS byly
dostepne, gdy Glaser i Strauss (1964) stworzyli teori¢ ugruntowany straty spolecznej,
ktéra stanowi przykiad zastosowania stalej metody poréwnaf. Badacze ci utrwalili
migdzy innymi przypadki pielegniarek mowigeych o opicce nad pacjentami, ktorzy
zmarli. Wyobrazmy sobie, ze przeszukali oni cale historie, prawdopodobnie zakodo-
wane jako ,rozmowy pielggniarek”, i odkryli za pomocg metod odrecznych to, co
w latach 60. XX wieku okreslili jako przypadki ,,opowiesci o stracie spolecznej”. Byly
to spostrzezenia, ktore wskazywaly na intensywno§¢ przyjmowania $mierci okreslo-
nych os6b jako cigzkiej straty bydz przeciwnie, niewielkiej. Kategoria (wyobrazmy
sobie, ze zostalaby oznaczona jako ,strata spoleczna”) moglaby zostac polaczona
ztymi historiami, co umozliwiloby ich odszukanie w przyszloéci oraz dalszy analizg.

13.4.3. ATLAS

ATLAS (www.atlasti.com) byl bezpo§rednio zaprojektowany dla teorii ugry
towanej, co zaowocowalo powstaniem programu o znacznym stopniu zlozone§
W odréznieniu od dwoch omawianych wezesniej, ATLAS dopuszcza wykorzyst ‘
rozwigzan graficznych (na przyklad ilustracji) jako danych. :

Oznacza to, ze odrecznie pisane dokumenty mogg zostaé zeskanowane ja
obrazy, a ich fragmenty mogg by¢ zaznaczone i kodowane z my$lg o pdini
szym ich wykorzystaniu. ATLAS ma réwniez do zaoferowania bardziej rozwinig
wlagciwosci istotne dla budowania teorii, w tym zdolno$¢ do tworzenia diagram
pojeciowych ujawniajgcych powigzania migdzy pojawiajgcymi sig pomystami. O
diagramy same sg polgczone z pewnymi danymi, co oznacza, iz cytaty ilustru
ce twierdzenia teoretyczne mogg by¢ bardzo szybko zgromadzone. Jest to poste
w poréwnaniu z hierarchiczng strukturg narzucong przez graficzny prezenta
dostgpng w ramach programu NUDeIST, mimo ze mozna przeniedé katego
z pakietu NUDeIST do innego oprogramowania, ktore umozliwia planowa
koncepcyjne. Poczgtkowo ATLAS moze wydaé si¢ raczej skomplikowany, gdy:
zawiera wiele okienek, ktérych przeznaczenie nie jest latwe do odszyfrowania
Niektorzy uzytkownicy beda zdania, ze latwosé, z jakg przychodzi opanowanit
ETHNOGRAPHA, przewaza w zestawieniu z wyrafinowanymi zaletami ATLAS!
Kodowanie oraz wyszukiwanie partii tekstu bedg jedynymi dzialaniami, ktore w
lu badaczy bedzie pragnglo podjaé. Inni stwierdzy, ze nowe mozliwoéci anality
ne, ktére stwarza ATLAS, to warte rozwazenia, kuszgce perspektywy. Teraz bedzi
potrzebne przyjrzenie si¢ pewnym bardziej zaawansowanym strategiom anality
nym, takim jak tworzenie teorii i testowanie, w ktorych bedg pomocne takie pak
ty jak ATLAS.
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Glaser i Strauss odnotowali, ze kategoria ,,opowies¢ o stracie spolecznej”
ra pewne zmienne przyklady, ktorych wiadciwosci Glaser i Strauss mogli og
pordwnujge inne wypowiedzi, w ktorych pielggniarki mowily o zgonach pagj
Dlatego tez pielggniarka mogta z zalem powiedzie¢ o dwudziestoletnim mgzg
ze ,mial zostaé lekarzem”, lub o trzydziestoletnicj matce: ,kto zaopiekuje
dzietmi”, a o osicmdziesigcioletniej wdowie: ,,no cdz, miala dobre Zycie”. Tt
dzaju wyniki mozna byloby osiggna¢ dzigki dokladnemu zbadaniu opowied
przez piclegniarki historii, wyszukanych przez komputer. Taka procedura bad
moglaby wigza¢ si¢ z poszukiwaniem takich sléw, jak ,wiek” lub ,lata”. Glaser i !
zauwazyli, ze wiek pacjentow byl glownym czynnikiem wyznaczajacym wiasci
historii o stracie spolecznej, podobnic jak wyksztalcenie oraz przynaleznosé kla
determinowna przez zawdd osoby, ktora zmarta. Dodatkowo odkryli, ze ,,opat
nie” pielggniarek (samo w sobic stanowigce kategori¢ o plynnych wiaéciwoé‘oiff
bywalo czgsto zachwiane w chwili donioslej straty spolecznej. Tym samym'z
odwzorowane zwigzki miedzy obiema kategoriami. Ostatecznie Glaser i Straus
gli wigczyé je do ogdlnej teorii opisujgcej zwigzki migdzy profesjonalistami
klientami, wskazujgcej, ze odbiorcy uslug reprezentujgcy wyzsze wartosci spol
micli wicksze szanse na szybkie uzyskanie uwagi specjalistow. Y Jezeli badacz chee odwolaé si do przypadkow, w ktorych w historii o stracie

Sie¢ uwzgledniajaca pracg koncepeyjng, ktéra moglaby wspomoc rozwoj teof B spolecznej wspomniany byl szacowny wick pacjenta, ,,adresem” prowadzgcym do
wyglgdalaby zapewne jak ta przedstawiona na diagramie 13.2. (Zostala onal punktow wezlowych” takiego odzyskiwania danych (by uzy¢ terminologii stosowa-
rzona dzicki zastosowaniu opcji modelujgcej programu NVivo.) nej w programiec NUDeIST) bylby szereg jedynek: 1, 1, 1. Nalezy zauwazy¢, ze w
odréznieniu od diagramu 13.2 struktura drzewka zaprezentowana na diagramie 13.3

nkowania ksztaltujgce okreslony efekt koficowy. Inne warianty diagraméw mogg
otencjalnic odzwierciedlaé powyzsze koncepcje. Na przykiad drzewko o ukfadzie
hierarchicznym, stworzone dzicki mozliwo$ciom programu NUDeIST, mogtoby przy-
wraé forme diagramu 13.3.

1
Opowiesé o stracie spolecznej

—/

1 2
Wiek Wyksztalcenie Kiasa spoleczna Opanowanie

1 2 3 4 5 6 7 8
Starszy Miodszy Wysokie Niskie Wysoka Niska Duze Male

Diagram 13.3. Sieé pojgciowa utworzona przy zastosowaniu programu NUDeIST

. LN nie pozwala na uwzglednienie linii potencjalnych wzajemnych oddzialywai, co utrud-
Wiek o 7 Smiere ™ a rozréznienie wlasciwosci opowiesci o stracie spolecznej (charakterystyki pacjen-
T e g N tow) od ich konsckwencji (stopiefi opanowania).

. reX e Przykiad ten ulatwia zrozumienie zdolnodci ukrytych w CAQDAS, umozliwia-
Wyksztaloonie __—Browiest Opanowanie jacych testowanie teorii. Zanim jednak przejdziemy do tego aspektu CAQDAS,

/,// 0 stracie spolecznej wazne jest rozroznicnie dwu rozpowszechnionych rodzajow kodowania. Mozna na-
o daé kodowaniu charakter bardziej faktograficzny niz heurystyczny. Na przykiad partia
Kiasa tekstu moze by¢ opisana jako poswigcona ,,opanowaniu”, ,religii” lub Halienacji”.

Sg to przyklady kategorii heurystycznych, ktore czgsto odzwierciedlajg pojecia teo-
retyczne przyjete przez badacza i przydatne w odszukiwaniu fragmentow danych,
dzigki czemu tego rodzaju rozmowy mogg zostac glgbiej przemyslane lub przypisa-
ne do subkategorii. Jednakze kto§ moze chcie¢ zakodowac fakty utrzymania lub
utraty opanowania przez katolika badz protestanta, albo tez jednostkg wyobcowang
lub nie, utrwalone w okre§lonym fragmencie tekstu. Jest to przyklad kodowania
faktograficznego. Przy kodowaniu ,faktograficznym” niezbedne jest przyjecie takie-
go wlaénie sposobu postgpowania, aby sprosta¢ rygorystycznym wymogom testowa-
nia hipotez opartego na CAQDAS.

Sharlene Hesse-Biber i Paul Dupuis (1995) podajq przyklad testowania hipotez
pochodzgceych z badania przyczyn anoreksji. Wykorzystujac kodowanie faktograficzne
oparte na CAQDAS, badacze mogli sprawdzi¢ hipotezg, Ze na spadek wagi maja
wplyw pewne warunki. Logiczny zwigzek migdzy faktograficznymi kategoriami ko-

Diagram 13.2. Sieé pojgciowa utworzona dzigki opcji modelujgeej programu NVivo

Strzatki wskazuja na cechy pacjentéw poruszane w historiach o stracie spot
nej, ktore prowadzg do dwoch roznych wynikow uzaleznionych od zawartofci op
wieéci. Na kazdym etapic odszukane dane moglyby wesprzeé lub obali¢ ksztaltujg
sie teorie. Nalezy zauwazyé, ze dalsze udoskonalenie jest rowniez mozliwe. Gl
i Strauss (1964) stwierdzili na przyklad, ze wlasciwosci opowiesci o stracie spol
nej oddziatujg na siebic nawzajem. Jezeli umiera osoba starsza, lepiej wyksztalc
a przy tym nalezgca do wyzszej klasy spolecznej, to jest mnicj prawdopodobne
jej $mieré zachwieje opanowaniem piclggniarek niz w sytuacji zgonu miodsz
pacjenta o podobnym wyksztalceniu oraz nalezgcego takze do klasy WYZSZE].
rodzaju zwigzki mozna oznaczaé, wprowadzajyc kolejne strzatki wskazujace na u
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dowymi zostal zapisany w postaci nastgpujgcych sekwencji: »Jezeli matka wyr
sic krytycznie o figurze corki i relacje migdzy matkq a corkg byly napigte i ta
nia starcila na wadze, mozemy taky sytuacje uznac za przyklad negatywnego wpl
matki na postrzeganie samej sicbie przez corkg”. Gdy poszczegdlne wywiady zog
wskazane jako zawierajgce wspomniane kategorie, to tekst mogl by¢ odszuk
w celu dalszego badania, aby sprawdzi¢, czy utrzymanie tej interpretacji w kaz
z przypadkow jest uzasadnione. :
Oczywicie przyklad zaczerpnigty od Glasera i Straussa moglby zostac pot
towany w ten sam sposOb. Wybrawszy przypadki utraty opanowania, badacze:
gliby ustalié, czy towarzyszyly im kategorie okreSlajgce wyzsze wyksztalcenie, k
spofeczng lub wiek, badZ czy obecna byla pewna kombinacja wszystkich trzech
raz. Taka strategia doprowadzilaby do odszukania negatywnych przykiadow, uza
niajacych podejécie do analizy danych opisane jako indukcja analityczna (zob. ¢
dzial 14). Praca Kellego (1995) zawiera wiele przykladow wykorzystania CAQDA;
jak réwniez odwotania do programéw, takich jak AQUAD, ktore zostaly rozwinig
z myély o podtrzymaniu poszezegdlnych podejsé do testowania teorii (Huber, G
cia 1991).

w otoczeniu pozostalej czesci wywiadu, w ktorym znajduje si¢ ten fragment wypowie-
4i. Dodatkowo osoba przeprowadzajaca analize moze do poszczegdlnych linkow
dotaczyé wyjasnienia, interpretacje oraz luzne notatki.

Przytaczajac ten przyklad, Coffey i Atkinson stwierdzajg, Ze ,mozemy réowniez
dolgczy¢ dodatkowe informacje, takie jak szczegOly kariery pewnych respondentow,
ch drzewo genealogiczne albo fakty dotyczgce ich zycia rodzinnego” (1996, s. 183).
Oznacza to, 2 ,czytelnik” raportu badawczego bedzie raczej korzystal z komputera
niz z ksigzki, a ,,raport” badawczy zostanie raczej zapisany na plycie CD-ROM niz
na papierze. Czytelnik bedzie mogl zapoznag si¢ tak doktadnie z oryginalnymi dany-
mi, jak bedzie to konieczne, a tym samym nie bgdzie musial §ledzi¢ calodciowej i je-
dyncj prezentacji dokonanej przez pojedynczego autora.

Przedstawienie tych koncepcji, podobnie jak w przypadku wiclu nowych oraz
interesujacych przedsigwzigé podejmowanych na gruncie badan jakoSciowych, po-
czytkowo przybralo postac krytyki, dla ktorej tego typu wykorzystanie hipertekstu
stanowilo rozwigzanie. Wydaje sig, ze innowatorzy nicjednokrotnie ksztattujy wlas-
ne koncepcje w reakcji na dostrzegane ograniczenia dominujgcej ortodoksji (lub
jest to by¢ moze wybieg retoryczny wzmacniajacy sile przekonywania nowych idei).
offey i wspolautorzy przedstawiajg swoje koncepcje jako odpowiedZ na ogranicze-
nia wynikajgce z rozpowszechnienia podejscia uksztaltowanego przez teori¢ ugrun-
towang, na ktére, jak sadz¢, ma wplyw uzywanie programéw CAQDAS.

Ta krytyka zastuzyla na reakcje, jaka spotkala jg ze strony przedstawiciela po-
dejécia, ktore odrzuca proste dychotomie, takie jak: hipertekst kontra kodowanie,
postmodernizm kontra teoria ugruntowana. Krytykiem tym byl Udo Kelle (1997),
ktry odwoluje sie do zlozonej i interesujycej dyskusji wywodzgcej si¢ z niemieckiej
tradycji hermeneutyeznej, zwigzanej z badaniem Biblii, aby wykazaé, iz oba podejscia
mogg zostaé efektywnie potaczone.

W tym momencie dotarliémy do krélestwa zaawansowanej dysputy metodolo-
gicznej, do fascynujgcego i w pewnym stopniu samopodtrzymujacego si¢ obszaru
dyskusji, niemniej nieco odleglego od zagadnien praktycznych, z ktérymi borykajy
si¢ badacze, realizujgc okredlone zadania. W duchu ugruntowanej debaty metodo-
logicznej chcialbym zauwazy¢, Ze koncepcje zarysowane przez Amande Coffey i wspol-
autoréw zdaja si¢ by¢ tworcze i stuszne, dzigki czemu mogg okazaé si¢ korzystne
w realizacji zamierzef badaczy. Autorzy szczeg6lnie rozwijajg temat analizy danych,
wskazujge na istnienie ukrytych powigzaf migdzy danymi, analizg, interpretacjg oraz
formg zaprezentowania ich czytelnikom. W pewnym sensie rowniez nawigzujg do
bardziej tradycyjnych obaw w kwestii rzetelnosci i trafnosci, jako ze plyta CD-ROM
moze zawieraé znacznie wigcej tekstu oraz innych danych niz tradycyjna ksigzka.
Fakt ten umozliwia rozwigzanic odwiecznego problemu badaczy stosujgcych metody
jakosciowe — anegdotyzmu ~ gdyz ,,czytelnicy” bedg mogli poznaé wszystkie dane,
na ktérych oparto wnioski. Oczywiscie byloby to nadal zajecie wyczerpujgce i praw-
dopodobnie zwigzle streszczenie wynikow byloby duzo bardziej atrakeyjne dla czytel-
nikdw zainteresowanych poznaniem najwazniejszych wynikéw dotyczgcych wybrane-
BO obszaru.

o

Q

13.6. Hiperlinki do postmodernistycznego
odczytywania tekstu

Poprzedni podrozdzial mogl wzbudzi¢ przeswiadczenie, ze pewne obawy doty,
czgce zdominowania mySli analitycznej przez komputer sy usprawiedliwione. W
daje si¢, ze pojawil si¢ wymysl techniczny niepokojgco zblizony do pracy o chara
terze ilo§ciowym, operujgcy jezykiem obliczefi, testowania hipotez oraz przypadko
analizy, ktéry jest obcy interpretacyjnej swobodzie wzmacnianej przez pode;j$
jakoéciowe. Byé moze w odpowiedzi na te tendencje Coffey, Holbrook i Atkins
(1996) nakreslili perspektywe ujmowania CAQDAS bardziej zblizongy do wrazliwo
postmodernistycznej, gdzie dekonstrukeja pojedynczego glosu autorskiego umozliwi
réznorodne odczytywanie tekstu oraz danych (zob. Coffey, Atkinson 1996). ,

Podejécie to funkcjonuje dzigki wykorzystaniu cechy, ktorej do tej pory nie oméwi
lem. Sg nig linki hipertekstowe, dzigki ktorym badacz analizujgcy dane lub czytelni
raportu mogg ,.klikng¢” zaznaczone stowo lub obrazek i natychmiast przej§é do link
juz wezeéniej opracowanego. Tak wige , kliknigcie” hasla kodowego moze prowadzs
do powigzanego z nim fragmentu tekstu, obrazka lub pliku dzwigkowego ilustrujgceg
pojecie. Opcja ta wyda si¢ znajoma uzytkownikom Internetu. Zostala ona rozpo
wszechniona dzigki pewnym pakietom CAQDAS, np. HYPERSOFT (Dey 1993), jakoi
funkcja umozliwiajgca unikniecie ,,dekontekstualizacji” danych, ktora moze si¢ zdarzy
gdy stosuje si¢ prosty strategi¢ koduj-i-odzyskuj, znang z programu ET HNOGRAPH
Drzieje sig tak dlatego, ze linki hipertekstowe sluzy nie tyle wyszukiwaniu kluczowye
partii danych, co ich przedstawianiu w pierwotnym miejscu usytuowania, na przykia
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Omputuowq (Kelle 2004). Podobny charakter ma ksigzka Using Computers in Qua-
fative Research Fxcldm},a i Lee (1991). Lyn i Thomas Richardsowic (1994), produ-
¢i NUDeIST i NVivo, zawarli w swoim artykule Using computers in qualitative
nalysis znakomity przeglad dziedziny. Artykut Clive’a Seale’a (2002) zawiera wskazow-
dla uzytkownikow programoéw CAQDAS, a przy tym wzbogacony jest materialem
wywiadow. Strony internetowe po$wigcone CAQDAS i NUDeIST zawierajg liczne
oraz samouczki, jak réwniez odsylacze do ksigzek i artykuiéw. Oto one:
ETHNOGRAPH (www.qualisresearch.com)

NUDeIST i NVivo (www.gsr.com.au)

ATLAS (www.atlasti.com)

Sage (www. sd;:,cpub co.uk/scolari)

Potaczony z siecig projekt CAQDAS na Surrey University w Wiclkiej Brytanii.
Szczegdly sluzgce objasnieniu sposobu doigczenia do grup dyskusyjnych uzyt-
ownikéw sg dostepne na wskazanych stronach. Wyddwnictwo Sage Scolari zajmuje
‘K; dystrybucjg programow NUDeIST i ATLAS, a jego strona internetowa zawiera
mk1 odsylajace do stron producentow.

13.7. Uwagi koncowe

W rozdziale tym przedstawitem pewne podstawowe wlasciwosci CAQDAS,
kreslajgc uzytecznoéé wielu program(’)w komputerowych umozliwiajgcych prze
wywanie w postaci elektronicznej, zapisywanie w formie plikow oraz wyszuknwan
obszernych zestawdw danych tekstowych.

Podkreglilem elementy pozwalajgce na oszczedno$¢ czasu, jak rowniez pozyt
w kwestiach trafnodci i rzetelnosci, jakie 0514ga sie dzigki pxoccdumm obliczenio
wickszodci interesujgcych nas programéw. Omoéwilem takze ujemne aspekty.C
QDAS, takie jak prawdopodobiefistwo narzucenia przez program komputero
wyskiego, wykluczajgcego podejicia do jakosciowej analizy danych. j

Mam nadzieje, ze uznasz przydatno$é CAQDAS do realizacji wlasnych cel
i nie poczujesz sie niewolnikiem narzuconej strategii badawczej. Istnieje wig
dostgpnych programdw i jezeli odkryjesz, iz ktory$ z nich nie ulatwia realiza
twoich zamierzed, postarasz si¢ znaleZé inny pakict, wyposazony w inne elemen
Podalem tez zaréwno bardziej wyrafinowane sposoby wykorzystywania CAQDA
takie jak tworzenie teorii i testowanie, jak i poczynilem uwagi na temat mozliwo
bardziej teoretycznego wykorzystania hipertekstu oraz prezentacji komputerowyct
w konstruowaniu laportow badawczych, co pozwoli czytclmkom na w7g,lc;dmc sW
bodne zaangazowanie si¢ w proces interpretacyjny bez przyjmowania nadrz¢dne
wyktadni autora.

¢wiczenia

C¢wiczenie 13.1

]eéli masz dostep do Intemetu, odwiedzZ strony wskazane w ,Polecanych lektu
ch”. Sciagnij wersje demonstracyjng jednego z najpowszechniej stosowanych pr
gramow opisanych w.tym rozdziale (tj. ETHNOGRAPH, NVivo, NUDsIST lub ATLAS) '

edy uz Jpoznasz wybrany paklet oraz }egc mozhwoécx, odpowxedz na nastepu]ace'

Gléwne zagadnienia

o Wyspecjalizowane oprogramowania komputerowe (CAQDAS) mogg zdyna
mizowaé rutynowe zadania wynikajgce z koniccznosei uporzgdkowania oraz prze
szukiwania bogatych zbioréw danych jakosciowych. Tym samym zyskuje si¢ czas
ktory mozna wykorzystaé na rozwdj myéli analitycznej.

e Tego rodzaju oprogramowania narzucajy takze pewien rodzaj dyscypliny. N
wigzy one badacza nierozerwalnie z konkretng formg analizy jakoSciowe;.

o CAQDAS nie uwolni od konieczno$ci myslenia. Moze byé ono mcpotlzebn
wowezas, gdy przedmiotem zainteresowania sg niewiclkie zbiory danych.

e ,Kodowanie, wyszukiwanie i odzysktwamc to podstdwowc oraz najczgdcie
wykorzystywane wlaciwosci pr ogxamow CAQDAS. Nie powiniene$ jednak odrzuca
innych mozliwosci oprogramowaii, majacych ulatwic tworzenie teorii oraz przyjgci
nowego podejécia do przedstawiania, a nastgpnie odczytywania raportow badawczyc
(z wizualnym modelowaniem i ulatwieniami dzigki hiperlinkom tgcznie). ‘

Polecane lektury

Praca pod redakcjg Kellego Computer Aided Qualitative Data Analysis (1995) £
zbiér artykulow ukazujgeych caly game mozliwodci wykorzystania CAQDAS, inn
publikacja tego autora to z kolei kompleks uwag dolyczqcych kodowania w analizi
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18 Jak wykorzystame Jednego programéw CAQDAS popramioby jal
: porzadkowaio sposoh: prezento nia danych w tym badaniu
Lod, ]akxe inne pytania mozna "by. postawié'w tym badamu na podstawie
dzonych danych oraz czy jeden programéw CAODAS mbglby okazaé si
o nyw udzxelemu na me odpovne 121

rRozDZIAL 14

Jako$¢ w badaniach jakoesciowych

Po lekturze tego rozdziatu bedziesz w stanie:

« okresli¢, czym sa pojecia trafnosci oraz rzetelnosci;

« wigczyé w zakres wlasnego projektu badawczego metody
sluzace wzmocnieniu obu wymienionych pojgc;

« zaplanowa¢ oraz stworzy¢ badanie uwrazliwione na kwestie
jakosci.

14.1. Wprowadzenie

Jakos¢ Jcsl stalym watkiem tej ksigzki. Podjgcie decyzji o realizacji badania jako-
§ciowego nie jest sprawg latwg. Prowadzenie takiego badania wymaga dobrej znajo-
moéci teorii oraz zachowania dyscypliny metodologicznej.

Fakt, Ze nie stosUJcmy skomphkowanych testow statystycznych i nie mb]my wie-
‘lu obliczef nie oznacza, iz pograzamy si¢ w empatii lub tez w ,,autentycznej” dys-
kusji z lespondcntdml Koniec koicow, jezeli sg granice naszych ambicji, to moze
uda nam sie spisaé lepiej niz gospodarzom falk-shows?

W swojej znakomitej ksigzce The Quality of Qualitative Research Clive Seale
(1999) przedstawia nq,ddmcma zwigzane z jakoscig, uzywajgc sformulowania ,$wia-
domo§¢ metodologiczna”. Jak pisze:

$windomosé metodologiczna dolyczy zaangazowania w przedstawienie odbiorcom projektu
badawczego tak wielu elementow, jak to tylko mozliwe [...}, procedur i dowodéw, ktore do-
prowadzily do konkretnych wnioskow, zawsze otwartych na mozliwos¢ zmiany w §wictle nowych
dowodow (Seale 1999, s. x).

Wynika z tego, ze JC/LII nie mozesz przedstawi¢ odbiorcom wykorzystanych
procedur z zapewnieniem, ze twoje metody s3 w pelni rzetelne, a wnioski trafne,
to raczej nie ma sensu, abys§ staraf si¢ napisa¢ rozprawg opar tg na tych badaniach.
Same dobre checi lub wlagciwa postawa polityczna niestety nigdy nie wystarczg.
Niedostatek rzetelnych metod oraz trafnych wnioskéw pograza badacza w chaosie,
gdzie wygrywajy tylko ci, ktorzy krzyczy najglosniej.
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ch, moga calkiem niespodziewanie narazi¢ na szwank wiarygodno$¢ odkryé. Na
rzgklad asystent laboratoryjny moze zaprezentowaé na potrzeby waznego wykladu
rofesora wybrane, ,idealne” slajdy, podczas gdy na strong zostang odlozone te,
tore moglyby wywola¢ niewygodne pytania (zob. Lynch 1984).

Nie nalezy rowniez zaktadaé, iz badacze korzystajgcy z metod ilo§ciowych dys-
onuja prostym rozwigzaniem kwestii trafnosci. Jak zauwazajg Nigel i Jane Fieldin-
owie, dokonuje si¢ pewnych interpretacji nawet wowczas, gdy wykorzystuje si¢
ozornie Htwarde” wskaZniki ilodciowe:

W rozdziale 9 przekonywalem o naukowym statusie studium przypadku o
tego na niewiclkiej ilosci danych. Jednakze nie mam wielkiej ochoty uspokaja
daczy stosujacych metody jakodciowe, ze nie muszg przejmowac si¢ rzetelnog
danych lub jakoScig interpretacji. Wystarczy, jesli czytelnik odwola sic do rozdy
lu 15, aby zauwazyé, ze moje obawy dotyczgce tych spraw obejmujg swoim zasiqg1
nicktére opublikowane badania.

Rozdzial ten jest pierwszym z dwoch rozdziatow, w ktorych rozstrzygam kw
jakosci. W tym rozdziale sprobuje rozpoznac problem i zaproponowac pewne pr
tyczne rozwigzania, ktore bedziesz mogt wykorzystaé w swoim projekcie. W.
dziale 15 wskazg sposoby pozwalajgce na wykorzystanie zasad gwarantujgcych’
chowanie jakosci do oceny publikacji badawczych. ,

Przede wszystkim wazne jest, aby osiagnaé zupeing jasno$¢ co do znacze
istotnych pojeé — trafnosci i rzetelnosci. Aby rzecz uproscié, bedg operowat dwo
przejrzystymi definicjami przedstawionymi w tabeli 14.1. :

Ostatecznie wszetkic metody gromadzenia danych podlegajg analizie ,jako$ciowej” o tyle,
o ile sama analiza stanowi interpretacjg, przez co staje si¢ wyjadnicniem selektywnym. Bez
wzgledu na to, czy zebrane dane majg charakter ilodciowy, czy jako$ciowy, nalezy skonfrontowaé
podstawy wyprowadzonych wnioskow (1986, s. 12, podkredl. D.S.).

Zatem gdy przygotowujesz jakosciowy projekt badawczy, nie powinienes by¢
admiernic defensywny. Badacze poslugujacy si¢ metodami ilodciowymi nie maja
adnego klucza do trafnosci.

Badacze stosujacy metody jako§ciowe, ze swoim doglgbnym spojrzeniem na
ojedynczy przypadek, muszg jednak pokonaé pewng specyficzng pokuse. Jak mogy
rzekona¢ samych sicbie (a takze odbiorcow wiasnej pracy), ze ,wyniki” ich poczy-
aft majg rzeczywiscie podstawy w krytycznym badaniu wszelkich uzyskanych danych
nie sg uzaleznione od wlasciwego wyboru ,,przykladow”? Dylemat ten okresla si¢
mianem ancgdotyzmu.

Wedlug Hugha Mehana (1979) najmocnicjsza strona terenowych badan etno-
raficznych, tj. ich zdolno$¢ do przedstawiania zlozonych opisow tla spolecznego,
moze byé takze ich staboécig:

1. Tradycyjne badania jakoSciowe przejawiajy sklonnos¢ do anegdotyzmu. Spra-
wozdania badawcze zawierajg kilka wybiorezych przykladdw zachowaf, wyselekcjo-
owanych na podstawic zapiskow terenowych.

2. Badacze rzadko przedstawiajg kryteria, na podstawie ktorych wybrali pewne
rzykiady, a pomingli inne. W konsekwencji trudno jest okresli¢ trafnos¢ lub repre-
entatywnos¢ przykladéw oraz opartych na nich wnioskow. '

3. Raporty badawcze przedstawiane w formic tabel znieksztalcajg material, na
podstawic ktérego zostala przeprowadzona analiza. Aby tworzy¢ podsumowania
wynikow swoich badan, czerpig dane z surowego materialu, co powoduje, iz fracq
one swoj charakter. Dlatego jest mozliwa odmienna interpretacja tego samego ma-
eriafu (Mehan 1979, s. 15, podkre$l. D.S.).

W kilka lat p6Zniej problem ten zwigZle zdiagnozowal Alan Bryman:

Tabela 14.1. Trafno$¢ i rzetelnosc

Trafnos¢
Przez trafnoéé rozumiem prawde, pojmowany jako zakres, w ktérym wyja$nienie rzeczywidci
odzwierciedla zjawisko spoleczne, do ktdrego sig odwoluje (Hammersley 1990, s. 57).

Rzetelnosé
Rzetelno$é odnosi sig do stopnia zgodnoici, gdy przypadki sq przypisywane do tej samej ke .
tegorii przez wielu obserwatorow lub przez jednego obserwatora w roznych okoliczno$ciach
(Hammersley 1990, s. 67).

Positkujyc si¢ przykladami rzeczywistych projektow badawczych, postaram §
przedstawi¢ pulapki zwigzane z koniecznoScig utrzymania trafnoéci oraz rzetelno$
przez poczatkujacego badacza. Pozwol, ze zaczne od trafnoSci.

14.2. Trafnos¢

Trafno§¢” to synonim prawdy. Bywa, ze walpi si¢ W trafnoéé wyjasénien, pon
waz wszystko przemawia za tym, ze badacz nie podjgl zadnej proby sprostania prz
ciwstawnym przyktadom. Zdarza si¢ rowniez, Zc wymogi stawiane przez wydawc
pism fachowych, a majgce na celu wprowadzenic daleko idgcych skrotow artyku
oraz ograniczenia objgtosciowe tekstow uniwersyteckich powoduja, ze badacze p
woli zaczynajg postugiwac sig jedynic ,wyrazistymi” przykladami.

Oczywiscie takie zagrozenia dla trafnoci nie sg zarezerwowane dla badai jako
$ciowych. Tego samego rodzaju problemy mogg zaistnieé takze na gruncie na
przyrodniczych. Wymagania formulowane przez redaktorow pism fachowych ord
prowadzacych zajecia uniwersyteckie niewiele si¢ roznig. Co wigcej, duze zespOi.
badawcze, ktére niejednokrotnic wspolpracujg ze sobg w ramach nauk przyrodni

W badaniach jako$ciowych istnicje skionno$¢ do podejécia anegdotycznego do danych, gdy
tworzy si¢ wiioski Iub wyjaénienia. Powierzchownym rozmowom, urywkom z wywiadow nie-
strukturyzowanych [...] nadaje si¢ rangg dowodu dla okredlonego twierdzenia. Daje to podsta-
wy do obaw, czy mozemy mowié o reprezentatywnofci lub ogdlnoéci przedstawionych fragmen-
téw materialu badaweczego (1988, s. 77).
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Zastrzezenia wobec anegdotyzmu podwazajg trafno$¢ wielu badan jakoscio 14.2.1. Zasada mozliwosci obalenia
Dwie zbiezne odpowiedzi, ktérych mozna udzieli¢ na powyzszy zarzut, to zdsy
rowanie metody triangulacji danych i/lub nadawanie trafnosci przez responden

Triangulacja faczy sie z proby ,,prawdziwego” spojrzenia na sytuacj¢ w wyn |
zespolenia odmiennych perspektyw jej ogladu ub roznorodnych wynikow. Witoya
dziale 4 wskazalem trudnodci, jakie moga napotka¢ poczatkujgcy badacze, po
mujgc probe stworzenia tego rodzaju triangulacji. Natomiast w rozdziale 9 omgy
fem bardziej szczegblowo ograniczenia, ktére napotyka analiza w ramach:te,
podejcia.

Ogodlnie rzecz biorge, wiele modeli lezacych u podstaw badan jako§cio
nie wspolgra po prostu z zalozeniem, ze ,prawdziwy” oglad Hrzeczywistodei” mo
osiggnaé w oderwaniu od okreslonego sposobu spojrzenia na nia. Oczywiscie
oznacza o, z¢ nie powiniene§ wykorzystywa¢ odmiennych zbiorow danych lub:
wija¢ roznorakich metod. Problem powstaje tylko wowcezas, gdy wykorzystujesz
roznorodnosé jako sposob rozstrzygania kwestii zwigzanych z trafnoscia. '

Metoda nadawania trafnosci przez respondenta wskazuje, ze powinni§my powr
do tych, ktérych badamy, z naszymi tymczasowymi wynikami i oczyszczac je, kier
si¢ ich reakcjami (Reason, Rowan 1981). Jednak podobnie jak w przypadku trig
gulacji obawiam sig, iz jest to metoda wadliwa.

Oczywikcie jednostki, ktore badamy, mogg zdac sprawg z kontekstu swoich dz
taf. Trudnoéé pojawia si¢ wtedy, gdy przypisujemy twierdzeniom uprzywilejowa
pozycje (zob. Bloor 1983; Bryman 1988, s. 78-79). Jak piszq Fieldingowie:

. Jednym ze sposobOw uporania si¢ z problemem anegdotyzmu jest po prostu
r6ba obalenia wlasnych wstgpnych zatozen co do danych, w celu uzyskania obiek-
tywnoéci. Jak piszg Jerome Kirk i Marc Miller:

Zalozenia lezgce u podstaw dygzenia do obiektywizmu sy bardzo proste. Istnieje $wiat empi-
rycznej rzeczywisto§ci. W znacznej mierze od nas zaleZy sposob postrzegania oraz rozumienia
tego §wiata, ale §wial nie akceptuje w rownym stopniu wszystkich nadawanych mu znaczef
(1986, s. 11).

. Wedlug Kirka i Millera musimy zrozumicc, ze LSwiat nie akceptuje w réwnym
stopniu wszystkich nadawanych mu znaczefi”. Oznacza to, Ze powinniSmy przezwy-
ciezy¢ pokuse wyciggania fatwych wnioskow tylko dlatego, ze istniejg pewne dowo-
dy, ktore zdajg si¢ prowadzi¢ w interesujacym nas kierunku. Wreez przeciwnie,
musimy podda¢ owe dowody wszelkim dost¢pnym probom.

Ta metoda krytyczna jest zblizona do tego, co Karl Popper (2002) okresla mia-
nem racjonalizmu krytycznego”. Zgodnie z tym podejSciem musimy dgzy¢ do sfalsy-
fikowania naszych wstepnych zalozen dotyczycych zwigzkow zachodzgcych migdzy
zjawiskami. Tylko wtedy, gdy nie mozemy obali¢ istnienia okreslonych zwigzkow,
mamy prawo mowi¢ o wiedzy ,,obicktywnej”. Jednak nawet wowezas nasza wiedza
pozostaje tymczasowa i podlega dalszym badaniom, ktore mogg zakwestionowad
nasze dowody. Popper pisze o tym nast¢pujgco:

Nie ma powodu, aby przypuszezaé, ze czlonkowie grupy uzyskali uprzywilejowang pozyc
komentatorow wlasnych dzialan [...] takie sprzgzenie zwrotne nie moze by¢ traktowane w|
jako sprawdzanie trafnodci lub jako zanegowanie wplywu obserwatora. Tak zwany proces §
dzania trafnodci nalezy traktowaé raczej jako kolejny sposdb uzyskiwania danych oraz wgls
(1986, 5. 43). i

Dla metody empirycznej charakterystyczne jest Lo, Ze system podlegajacy sprawdzaniu dostgpny
jest falsyfikacji na wszystkie dajyce sig pomysle¢ sposoby. Cel tej metody nie polega na rato-
waniu zycia nic dajgeych sig utrzymaé systeméw, lecz przeciwnie, na rzuceniu ich wszystkich
w wir najzacieklejszej walki o przetrwanie § wybraniu tego, ktoy w poréwnaniu z innymi okaze
sie najlepiej przystosowany (2002, s. 41).

Ten punkt widzenia pomija etykg, polityke oraz aspekty praktyczne zwigzk
badania z jednostkami badanymi w terenie (zob. rozdzialy 17 i 18), czego jedna
nie nalezy mylié ze sprawdzaniem trafnosci wynikow. i

Jezeli triangulacja i nadawanie trafnoci przez respondenta to btedne $ciez
oddalajace od trafnosci, to jakie zadowalajace metody pozostajg do naszej dys)
zycji? Ponizej omowi¢ pigé powigzanych ze sobg sposob6w krytycznego my$len]
o jakosciowej analizie danych pod kgtem osiggania bardziej trafnych wynik
Sy to: ‘

e zasada mozliwosci obalenia,

e metoda cigglego poréwnywania,

e dogiebna analiza danych,

e analiza przypadkéw odchylen,

e uzywanic odpowiednich tabel.

' Oczywiscie nie tylko badacze wykorzystujycy metody jako$ciowe traktujg po-
waznie krytyczng metode Popperowsky. Jedng z metod, ktory postugujg si¢ zwo-
ennicy badari ilosciowych, aby speini¢ Popperowskie wymogi co do proby falsyfika-
Gji, jest uwazne wykluczanie korelacji pozornych (zob. tabela 2.3 i zwigzany z nig
fragment rozdzialu 2).
Cheace to osiggngé, badacz musi wprowadzié nowe zmienne, tak aby powstala
swoista forma ,,analizy wiclozmiennowej”, ktora wykazalaby istnienie wyraznych
korelacji rzeczywistych (zob. Mehan 1979, s. 21). Dzigki takim probom uniknigcia
korelacji pozornych, przedstawiciele nauk spolecznych stosujacy metody iloSciowe
mogg wykazag si¢ praktycznymi dzialaniami zgodnymi z krytycznym duchem docie-
kafi, ktorych zwolennikiem byl Popper. ,

Jak badacze posiugujacy si¢ metodami jakoSciowymi mogy spelniaé kryteria
sformutowane przez Poppera? Pozostale cztery metody wskazujg na wzajemnie
Powigzane ze soby sposoby krytycznego myslenia w trakcie analizy danych.

e
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2 ktorego si¢ korzysta tylko do momentu, gdy w wyniku analizy danych wybrano zjawisko
pedace przedmiotem zainteresowania. W pOznicjszych fazach krotkie fragmenty danych mogg
doczekaé si¢ transkrypcji, a dzigki temu bedzie mozna dostrzec w pelni zmienno$é zjawiska
(2004, s. 288).

14.2.2. Metoda ciggiego poréwnywania

Metoda cigglego poréwnywania oznacza, ze badacz postugujacy si¢ meto|
jako$ciowymi musi zawsze probowaé odnaleZ¢ inny przypadek umozliwiajgcy
przetestowanic tymczasowych hipotez. W swoich wezesnych badaniach poswigco
zmianom zapatrywan przyszlych lekarzy w trakcie studiow, Howard Becker i Blan
Geer (1960) stwierdzili, ze swojg $wiczo sformulowang hipotezg dotyczacg wpjs
przebiegu kariery zawodowej na postrzeganie wlasnej roli mogg testowaé, pord
jac kilka grup w tym samym czasic bgdZ poréwnujgc zmiany zachodzace w j
tylko grupie w miar¢ uplywu czasu nauki. Na przykiad z pelnym przekona
mozna bylo twierdzi¢ jedynie, ze poczatkujacych studentow medycyny cech
idealizm, jako ze byl on wiasciwy kilku grupom $wiezo upieczonych studenté

Podobne doéwiadczenia zebralem sam podcezas badan dotyczacych dzieci
spotem Downa w szpitalu kardiologicznym. Sprawdzatem wowcezas wyniki swo
badaii, opicrajac si¢ na nagraniach audio konsultacji odbywajacych si¢ w tej s ‘
poradni, ale w odniesieniu do dzieci bez wrodzonych nicprawidlowosci (Silve
1981). OczywiScie moje proby analizy sposobu komunikowania si¢ z pacjent
w prywatnej placowee medycznej (Silverman 1984) byly w duzym stopniu uzalez,
ne od poréwnywalnych danych zebranych w instytucjach publicznych.

Dzieje si¢ czgsto tak, ze poczatkujacy badacze rzadko majg dostgp do zaso
umozliwiajacych analizg roznych przypadkow. Nie oznacza to jednak, iz poréw
nia s nicosiggalne. Metoda cigglego poréwnywania jest bowiem réwnoznacznz
sprawdzaniem oraz poréwnywaniem wszelkich fragmentow danych tworzgcychip
jedynczy przypadek (Glaser, Strauss 1967). ‘

Choé metoda ta wydaje si¢ atrakcyjna, poczgtkujycy badacze mogg si¢ oba
dwoch mankamentéw ujawniajacych sie przy jej realizacji. Po pierwsze, mi
adepci nauk spotecznych mogg nie mie¢ mozliwosci zgromadzenia danych w for
ktora umozliwialaby ich analize. Na przyklad transkrypcja calego zbioru dan

“ moze byé niemozliwa ze wzglgdu na ilod¢ czasu, jaka trzeba by bylo jej podwige
a co wigcej, odwrocitaby uwage badacza od analizy danych! Po drugie, jak moz
poréwnywaé dane, gdy nic zostaly jeszcze sformutowane tymczasowe hipotezy
nie istniejg wstepne zestawy kategorii?

Na szezgécie przeszkody te mozna latwo przezwycigzyC. W praktyce sensowne ;
rozpoczgeie analizy od wzglednie niewielkiej czgsci zgromadzonych danych. Dysp
nujgc opracowanym zbiorem kategorii, mozna poddawac testom pojawiajace
hipotezy poprzez konsekwentne poszerzanie zasobu danych. '

Taki poglad zostal jasno wyrazony przez Anssiego Periikyld, postugujacego
przyktadem badafi prowadzonych na podstawie danych utrwalonych w formie nagt
magnetofonowych:

Metode cigglego porownywania wykorzystalem w badaniach po$wigconych do-
adztwu zwigzanemu z AIDS (Silverman 1997). Oddzieliwszy sposoby, do jakich
cickali sig pacjenci, aby oprze¢ si¢ sugestiom doradcy, przeszukiwalem moje dane,
heae otrzymac wigksza probe przypadkow oporu wobcce udzielonych porad. Przy-
tad ten zostal szczegdtowo omowiony w ksigzce Interpretacja danych jakosciowych
Silverman 2007, s. 265-268).

. Jednakze ze wzgledu na fakt, ze metoda cigglego poréwnywania oznacza wie-
okrotne przejrzenie rznych partii danych, jest to zadanie niebagatelne. W pewnym
omencie bowiem trzeba zbadaé i poddaé analizie wszystkie czgéci danych. To
taénie rozumiem przez pojgcie ,,doglebna analiza danych”.

14.2.3. Doglebna analiza danych

Paul ten Have wskazal na nastepujgcy mankament analizy konwersacyjnej, wlas-
iwy rowniez innym metodom badafi jakoSciowych:

Wyniki [...], prawdopodobnie stronnicze, uzyskano na podstawie subicktywnie wybranej ,,pro-
by” przypadkéw, ktore akurat wspdlgraja z przeprowadzonym dowodzeniem analitycznym
(1998, 5. 135).

To zastrzezenie, skadingd réwnoznaczne z oskarzeniem o anegdotyzm, moze
yé przezwycigzone dzigki metodzie, ktorg ten Have, rozwijajac mySl Mehana (1979),
azywa ,doglebng analiza danych”. Owa doglgbno$¢ ma Zrodio w fakcie, iz w ba-
aniach jakosciowych ,wszystkie przypadki [...] s3 przedmiotem analizy” (Mehan
979, 5. 21).

- Takie uwazne spojrzenie wykracza poza wymagania wiclu metod ilo§ciowych.

Na przyklad w badaniach sondazowych poprzestaje si¢ na okreSleniu znaczgcych,
rzeczywistych korelacji. Oznacza to, ze praca jest wiadciwic skoficzona wowczas, gdy
prawie wszystkie dane potwierdzajg hipotezeg.

Inaczej ma si¢ rzecz w przypadku badan jako$ciowych: pracuje si¢ tu na mniej-
szych zestawach danych poddawanych wielokrotnym analizom, ktore nie sy satysfak-
cjonujgce, dopoki proponowane uogdlnienie nie bedzie si¢ odnosilo do kazdego
clementu zbioru istotnych danych, jakic udalo sig zebral.

Wynikiem takich dzialai bedzie generalizacja, ktora bedzie trafna w takim samym
stopniu, co korelacja statystyczna. Mehan ujmuje to w sposob nastgpujacy:

Istnicje granica okreSlajgea ilo§¢ materialow, kiora moze zostaé zapisana i przeunalizoW%
przez pojedynczego badacza lub przez zespot badawczy. Ale z drugicej strony duza baza dalnu"
ma zdecydowane zalety {...] obszerny fragment materialu badawezego moze stanowi¢ 2450

Jako rezultat otrzymujemy calofciowy, dokladny model, ktéry wszechstronnie opisuje okreSlone
zjawisko [sic], zamiast twierdzenia o nieskomplikowanej korelacji migdzy warunkami weze§-
nicjszymi a nastgpujgcymi po nich (1979, s. 21).
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onys jezeli bytby jej éwiadkiem. Dodat réwniez, ze jego obecnosé ,,niczego by nie
mienita, gdyz zona znajdowata si¢ w $pigczce” (Seale 1999, s. 79).

geale podsumowuje, ze w pigciu przypadkach odchylen respondenci nie uchy-
li sic od okazania wlasciwe] postawy moralnej, ale:

14.2.4. Analiza przypadkéw odchylen

Jakie znaczenic ma dokladny opis anomalii? Jesli nie moZesz go zrealizowag, jest to
e nie masz zasobu odpowiednich pojgé (Witlgenstein 1980, 72e).
przekonujgeo okazywali wladciwg postawg moralng w nieco odmiennym sensie. Postgpujyc tak,
gy §wiadomi, iz ich przypadki {tj. nicobecno§é w momencie $mierci ukochanej osoby] stanowig
wymagajacy wyjasnienia rodzaj odchylenia wobec normalnego zachowania, ktdre jednak wzmac-
piajy powszechne zjawisko, e czuwanie przy umierajgeych jest postrzegane jako ogoblnie pozy-
dana norma spoleczna (1999, s. 80).

Doglebna analiza danych wigze si¢ z aktywnym poszukiwaniem i odnosz
si¢ do anomalii lub przypadkéw odchylen. 1 znéw udzielmy glosu Mehanowi:

Dzialanie zgodne z ty metody 10zpoczynamy na niewielkiej partii danych. Stworzony ‘zg
tymezasowy schemat analityczny. Schemat ten nastepnie porownuje si¢ z danymi i okaz,
e wymaga on modyfikacji. Tymczasowy schemat analityczny dopoty jest uwarunkowany'
tywnymi” lub ,rozbieznymi” przypadkami, dop6ki badacz nic ustali pewnego zasobu potwie;
jacych sig zasad, ktory zawiera w sobie wszystkic dane bgdgce przedmiotem analizy
s. 21; zob. réwniez Becker 1998, s. 211-212).

- Drugi przyktad analizy przypadkow odchyleii zostal zaczerpniety z mojego ba-
ania etnograficznego przeprowadzonego w klinice pediatrycznej (Silverman 1987).
W projekcie tym prowadzilem poréwnanie pediatrycznej poradni kardiologiczngj,
pisanej W rozdziale 12, z poradnig dla dzieci z rozszczepem warg i/lub podniebie-
ia. Jest to anomalia wrodzona i w odréznieniu od wad serca nie budzi watpliwosci
jagnostycznych, a przy tym jest korygowana w trakcie rutynowego zabiegu z za-
resu chirurgii plastycznej, wigzgcego si¢ z niewielkim ryzykiem. Zabieg ten na ogol
rzeprowadza si¢ u nastolatkow. W obu typach poradni obserwowalem oraz nagry-
alem wypowiedzi. Transkrypcja miala sluzy¢ badaniom etnograficznym, co oznacza,

Mehan zaznacza, ze takie rozumienie analizy odchylef ma calkowicie odmig
ne znaczenie od przyjetego w iloSciowych badaniach sondazowych. W przypa
tych ostatnich z odchyleniami mamy do czynienia w dwojakiego rodzaju oko
nosciach:

e kiedy dostepne zmienne nie sy Zrodlem wystarczajgco silnej korelacji s

AvVeTner” § . 4 e . . . .

sty cznels . . . . 7 poziom szezegdlowoscei nie odpowiada wszystkim konwencjom przyjetym w ana-
e kiedy wykryto dobry korelacje, ale istnieje podejrzenie, ze moze ona byér izie konwersacyjnej

zorna”. ,

Uzasadnieniem opéZnienia zabiegu kosmetycznego w placowce zajmujgcej si¢
ozszezepami jest przekonanie, ze decyzja w kwestii wlasnego wygladu powinna
ostaé podjeta przez osobg najbardziej zainteresowang, w wieku, kiedy mozna ona
ecydowaé samodzielnie, a nie pod wplywem chirurga lub rodzicéw. W praktyce
rzgjecie tego rozsgdnego zalozenia oznacza, ze lekarz (L) moze mlodemu czlo-
wiekowi zadawaé pytania odpowiadajgce ogdlnemu schematowi:

Tymczasem badacze postugujacy si¢ metodami jakoSciowymi nie powinni popr;
sta¢ na wyjasnieniach, ktére zdaja si¢ uwzgledniaé prawie cale zroznicowani
danych. Jak juz dowodzitem, w badaniach jako$ciowych kazdy element zgroma
nego materiatu musi by¢ tak diugo uzytkowany, az znajdzie si¢ dla niego yj
nienie. !

Pozwole sobie przedstawi¢ dwa przyklady badan, w ktorych wykorzystano analj
odchyleii do przeprowadzenia doglgbnej analizy danych. Pierwszy z nich pochio
z badan wywiadéw z osobami, ktérych krewny zmarl w samotnosci (Seale 19
1999, s. 79-80).

Wickszosé os6b stwierdzila, iz $mieré w samotnosci czlonka rodziny to fakt
pozadany oraz e chcieliby by¢ obecni przy tej $mierci, gdyby pozwolily na to oki
noéci. Seale utrzymuije, Ze takie twierdzenia mialy by¢ §wiadectwem wiasciwej po
stawy moralnej. :

Jednakze w niewiclu przypadkach respondenci mowili, iz nie cheieliby byé ob
ni przy $mierci czlonka rodziny. Zamiast potraktowac te przypadki jako statyst
nie nieistotne, Seale zbadal je szczegélowo, aby ustalié, czy jego twierdzenia og
nie muszg zostaé zmodyfikowane.

Okazalo si¢, ze we wszystkich przypadkach odchyleft respondenci stard
uzasadnié¢ swoje stanowisko. Na przykltad w jednym z przypadkow syn stwierdzi
demencja ojca spowodowala, iz nie bytby on éwiadomy obecnosci syna. W inn
za§ maz odwolal si¢ do wlasnej rozpaczy, ktéra ujawnilaby si¢ w chwili $mi

Fragment 14.1 [Silverman 1987, 5. 165]
Co sydzisz 0 swoim wyglgdzie, Barry?

L: Ty heh heh nie martwisz si¢ tym zbytnio.

Odpowiedz Barry’ego byla powszechna w poradni. Jesli wkrotce potem nie sko-
fyguja swojej wypowiedzi lub gdy nie nastapi przekonujaca interwencja rodzicow
obu zdarzeniami trudno pokierowaé), oznacza to, ze wielu pacjentow nie podda
si¢ operacji plastycznej.

Odwolujyc sie do dowodow tego rodzaju, stwierdzilem, ze zadawanie mtodym
ludziom pytan dotyczacych wygladu powoduje, ze konsultacja nabiera cech prze-
stuchania, ktore prawdopodobnie nie doprowadzi do podjgcia interwencji. Obser-
wacj¢ te wzmocnil fakt, ze Barry w dalszym ciggu konsultacji przyznal ostatecznie,
Ze chee tej operacji. Przyklad Barry’ego i innych wykazal, ze miodzi pacjenci majg
duzo mniej trudnosci z odpowiedzig, gdy si¢ ich pyta, czy cheg operacji.

P
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. Ostatecznic lekarz stwierdza, ze swobodne zachowanie Simona to po prostu
amuflaz” maskujacy samo$wiadomo$é whasnego wygladu. Chociaz jest to racze}:
qskakujgca konkluzja, wzigwszy pod uwage, ze Simon sam przyznal sig, ze mart\yf
o wlasny wyglad, wywolala ona og6ing aprobatg i wszyscy pbecnﬁ lekarze zgodzili
i¢, 2¢ Simon ma »motywacj¢c” i powinien by¢ poddany zabneggw1. ‘

. powyzszy przypadek odchylenia pozwolit mi lepiej zrozumieé mecham.zmy po-
ejmowania decyzji w placowkach zajmujacych si¢ rozszczepem podnieb_iema. Dane
cbrane w Anglii wskazywaly, Ze indagowanie miodych ludzi na temat ich wygladu
daje si¢ sprawiaé im trudnoéci, ktére mogg ich zniechgcaé do operacji plastyfznycll,
torym by¢ moze niektorzy chcieliby si¢ poddaé. Dane pochodzace z Austr’z.ilu poka-
aly, ze nawet wowczas gdy pacjent z przekonaniem wyraza troske 0 sWoj wyglad,
moga zdarzyC si¢ dalsze komplikacje. W tym przypadku lekarz martwit si¢, jak osoba
ak pelna nicpokoju mogta prezentowac si¢ w sposob tak pewny (lub ,,pogodny”).

Mamy do czynienia z blgdnym kotem. Praktyczne rozumowanie lekarza w spo-
b niezamierzony spowodowalo nastgpujacy impas:

1. Aby zostaé zoperowanym, musisz narzeka¢ na wlasny wyglad.
2. Ci, ktorzy najbardziej troszczg si¢ o wlasng aparycje, niekoniecznie skarzg sig
narzekaja, a wigc nie mogg liczy¢ na operacjg.

3. Pacjenci, ktorzy si¢ uskarzajg, bedg postrzegani jako pewni siebie. Tym samym
ch skrywane troski podawane s3 w watpliwo$c i oni réwniez mogg nie zostaé pod-
dani zabiegowi.

Impas wynika stad, Ze lekarze lgczg zrozumiale wlasne wysilki poznania poglag.cléyv
pacjentow z psychologicznymi wersjami znaczeniowymi tego, o pacjenci rzeczywiscie
powiedzieli.

" Te dwa projektly pokazujg, ze wyodrgbnienie oraz dalsza analiza przypadkow
odchylefi moze podnie$é trafnosé badania. Wazne jest jednak, aby taka identyfika-
cja wyplywala z teoretycznego podejscia do danych. Praca Seale’a ma podstawy
w traktowaniu odpowiedzi udzielanych w wywiadzie jako moralnych narracji. Moje
adanie bylo zakorzenione w etnograficznym zainteresowaniu ceremonialnym po-
rzgdkiem obowigzujgcym w poradni (Strong 1979).

Fragmenty danych ze swej istoty nigdy nie sy ,dewiacyjne”, stajq si¢ przypad-
kami odchylef w kontekécie wybranego podejscia. Teoretycznie okreSlone podejscie
do analizy daje si¢ réwniez zastosowac do kompilacji i badania danych utrwalonych
w formie tabel.

Jednakze wizyta w poradni w Brisbane w Australii dostarczyla mi przypag
odchylenia, ktory przedstawiam we fragmencie 14.2: .

Fragment 14.2 [Silverman 1987, s. 182]

L: Czy twdj wyglad w ogdle przysparza ci zmartwien? ;

S$: Oh naprawdg go dostrzegam, ale ja um jezeli mozna by poprawic, to cheialbym, Zeby
zrobione. Naprawde sig nim martwig.

Wydawaé by si¢ moglo, ze w jednej chwili Simon pokonal trudnoscei, ktére z
czaj towarzyszg rozmowie zawierajgeej pytania dotyczgce wygladu. Swobodnie pf
je, ze ,,dostrzega” i ,martwi si¢” wlasnym wygladem i w konsekwencji ,,chciatby,
to bylo zrobione”. Co mozemy zrobi¢ z tym pozornym przypadkiem odchylenia

Przede wszystkim nalezy odnotowaé wick Simona. Ma on 18 lat i jest wyraznie,
szy od Barry’ego i pozostalych dzieci, ktore spotkatlem w angielskich poradniach, Za
niecheé do omawiania wlasnego wygladu moze by¢ zwigzana z wiekiem, co znac /
w przypadku roznych grup wickowych nalezy stosowaé odmienne strategie medyc;

Niemniej w przypadku Simona moze byé co§ o wiele bardziej interesujg
Oto jak zdaje on sprawg z tego, jak jego obawy byly odbierane przez lekarzy w pg
radni. Ponizej przedstawiamy fragment 14.3 bedgcy kontynuacjg poprzednieg,

X

Fragment 14.3 [Silverman 1987, 5. 183}
S: Naprawdg martwig si¢ o to.

L: Naprawdg?

L: Nie naprawde, ale czy rzeczywiscie?
S: Ale rzeczywiscie tak.

Z czym mamy do czynienia we fragmencic 14.3? Dlaczego pozornie wyraz
reakcja Simona powoduje dalsze dociekania? Aby odpowiedzie¢ na te pytania, za
towalem uwage, ktorg zrobit lekarz, zanim Simon wszedl do gabinetu. Zawart
ona we fragmencic 14.4. ~

o

Fragment 14.4 [Silverman 1987, 5. 180}
L: On jest er (0.5) to jest sprawa decyzji, czy powinicn mieé operacjg. 1, er, to co nas marty
stopieit jego dojrzalosei, co bedzie bardzo interesujgee dla ciebie [I. odwraca sig w mojg str
aby$ wyrobil sobic poglad, gdy wejdzic. ‘

Jak widzimy na podstawie fragmentu 14.4, nawet przed pojawieniem si¢ Si
na w gabinecie ,jego stopieft dojrzalosci” byl waznym czynnikiem. Poradzono n
aby odpowiedzi Simona nie traktowaé jako wyrazu zycze, ale oceniaé jako dojt
lub nicdojrzale i jako zdawkowe lub wymagajace ponownej interpretacji.
Po wyjSciu Simona lekarz w dalszym ciggu niepokoi sig, co mialy ,naprawds
znaczy¢ odpowiedzi Simona.

14.2.5. Uzywanie odpowiednich tabel

Za dobry przyklad tego, jak proste tabele mogy poprawi¢ jako§¢ analizy danych,
moze postuzy¢ praca Rossa Koppela, Abigail Cohen i Briana Abalucka (2003).
Wezesniejsze badanic etnograficzne zrealizowane przez ten zespol przyczynilo si¢ do
odkrycia, ze szpitalny system komputerowego zarzgdzania zaleceniami popelnia biedy
w podawaniu lekow pacjentom. Sondaz jako$ciowy ujawnil, ze ponad 75% lckarzy
niewlasciwie wykorzystywalo system komputerowy.

Fragment 14.5 [Silverman 1987, 5. 1806]

L: Trudno to ocenié, nieprawdaz? Poniewaz jest bardzo elegancki w niektorych swoich komentarz
i jest to er (1.0) jest to po prostu, wiesz, jego niezmiennie pogodna natura, a wige, €0 trodl
martwi, jezeli idzie o kwestig, czy nalezy to zrobic. :
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Okazalo sig, iz komunikaty widoczne na monitorze sprzyjaly przekazywani
lu lekarzom zafalszowanego obrazu. Na przyklad calkowite skupienie uwagi
ktronicznej karcie okreslajacej dawkowanie lekow prowadzito do pomijania
stawowych informacji zawartych na papierowych nalepkach znajdujacych sie
wydrukach komputerowych z zapiskami dotyczgcymi danego przypadku. Wyda;
ze wiele cech oprogramowania komputerowego bylo zwigzanych z tymi bledam
przykiad komunikaty widoczne na ekranie mogly wskazywac ilos¢ lekow uwzgled
jacy potrzeby magazynu oraz os6b podejmujacych decyzje o zaopatrzeniu. Jedna
mogl to byé poziom nieadekwatny dla ustalenia przebiegu leczenia pacjenta. Co wj
istniata mozliwo$é dodania przez lekarza nowego leku bez odwolywania sig do
istnicjacych zalecef, zgodnie z ktorymi aplikowano choremu bardzo podobny §roy

Sondaz dokonany przez Koppla i jego zespdl przyczynit si¢ do wzrostu trafn
oraz stopnia ogolnosci ich projektu jakosciowego. Wykorzystujge oba zespoly danyd
byli oni w stanie bardziej przekonujgco apelowac o poprawg oprogramowania k
puterowego. :

Niestety czesto blednie rozpoczyna si¢ obliczenia jedynie dla samego lic
Tworzenie dla celéw tabularyzacji kategorii pozbawionych racjonalnego zapl
teoretycznego zaowocuje obliczeniami, ktére nadadza pozorng trafno§¢ badan
Na przykiad w projekcie, w ktorym obserwowano zachowania w klasie, Mehan (1
wskazal, ze wiele wskaznikow flo§ciowych mialo ograniczong wartos¢: !

pele, ktorej podstawy staly si¢ konsultacje lekarskie dzieci z zespolem Downa
tych niedotknietych wadg wrodzong, co pozwolilo na dostrzezenie odmiennych
osobow formulowania przez lekarzy pytan stawianych rodzicom oraz ich odpo-
iedzi. Tabela ujawnila silng sklonnos¢ do unikania stowa ,,dobro” zaréwno przez
karzy, jak i rodzicdw w odniesieniu do dzieci z zespolem Downa oraz brak odwolan
o ,dobra” [dzieci], co okazalo si¢ kluczowe dla zrozumienia ksztaltu, ktory przy-
erata konsultacja w poradni.

Nie ma powodu, aby badacze poslugujacy sic metodami jako$ciowymi ni¢ ko-
ystali, gdy jest to wladciwe, ze wskaznikow iloSciowych. Proste techniki oblicze-
jowe, podbudowane teoretycznie i majgce oparcie we wiasnych kategoriach uczest-
ikow, mogg sta¢ si¢ Srodkiem umozliwiajgcym zbadanie calych zespolow danych,
wykle niedostrzeganych w zaawansowanym badaniu jako§ciowym. Zamiast ufaé
owu badacza, czytelnik ma szans¢ na wyrobienie sobie opinii 0 wiasciwoSciach
ateriatu jako calodci. Z kolei badacze mogg sprawdzac i modyfikowac swoje uogol-
jenia, pozbywajgc si¢ przy tym dreczgeych watpliwosci co do dokiadnosci swoich
razeft dotyczageych danych.

- Jak zauwazajy Jerome Kirk i Marc Miller (1986, s. 10):

7. naszego pragmatycznego punktu widzenia badanie jakoSciowe implikuje pracg w terenie.
Nie oznacza to jednak brak umiejetnodei liczenia.

Podejscie ilosciowe w trakcie obserwacji klasy jest uzyteczne w odniesieniu do konkre|
celow, takich jak okreslenie czgstotliwosei wypowiedzi nauczyciela w poréwnaniu z wypov
dziami uczniow [...]. Jednak podejécie to przyczynia si¢ do zminimalizowania udzialu ucznioy
bagatelizujgc przy tym wewngtrzne powigzania werbalnych i pozawerbalnych zachowa, thy
warunkowg naturg interakeji i pomijajge (czgsto zlozone) funkcje jezyka (1979, s. 14). '

14.3. Rzetelnos¢

Obliczenia oparte na whasnych kategoriach uczestnikéw w ramach doglgbnej
nalizy danych s mozliwe, gdyz zasadniczo jako§¢ danych w badaniach jakosciowych
owinna by¢ wysoka. Tymczasem mimo Ze badacze wykorzystujacy metody ilodciowe
robujy zapewnié swoim projektom rzetelno§é, stosujge testy wstgpne oraz skale,
h wysitki mogy zaowocowaé tabularyzacjami wysoce nierzetelnymi. Nie dlate-
0 z¢ pytania sondazu sg dwuznaczne, lecz raczej dlatego, iz pytaf i odpowiedzi
jakiej$ kwestii nie mozna rozdzieli¢ ze wzglgdu na wzajemne interpretacje, ktore
q obcigzone kontekstem sytuacyjnym i majg charakter niestandardowy (zob. An-
aki, Rapley 1996).

W odréznieniu od danych liczbowych pochodzacych z sondazy, wywiady, nagra-
ia magnetofonowe i transkrypcje mogg by¢ poddawane dalszym badaniom i to
arowno przez badaczy, jak i czytelnikow. Niemniej taka mozliwoS¢ nie zawsze jest
osigpna na gruncie badan jakosciowych. Przykladem mogg by¢ projekty wykorzystu-
jce obserwacje, gdzie czytelnicy muszg polegaé na opisach tego, co si¢ dzialo,
rzekazywanych przez autora. I istotnie, diugotrwate zanurzenie ,w terenie”, charak-
eryzujgce wiele badan jakosciowych, sprawia, ze interpretacje badacza dotyczqgce
wlasnego” plemienia lub zestaw wywiad6w udzielonych przez respondentow nasu-
ajg pytania o stopief trafnosei i rzetelnodei.

Oto co pisze o takich projektach Alan Bryman:

Nie prébuje tutaj broni¢ badan iloSciowych lub uwzglgdniajacych wymogi'p
tywizmu per se. Nie budzg mojego zainteresowania projekty badawcze, ktdrych ist
stanowig metody iloSciowe i/lub ktére nie uwzgledniaja tego, jak uczestnicy ko
struujg porzadek interakcji. Cheialbym natomiast sprobowac wykaza¢ uzyteczn:
nicktérych wskaznikow ilosciowych w badaniu, ktére zostalo pomySlane jako proj
jakosciowy o charakterze interpretacyjnym. ‘

W pewnym stopniu tabularyzacje, ktore opracowalem w ramach wlasnego pro
tu poéwigconego poradniom onkologicznym (zob. rozdzial 12, tabela 12.3), nie potwi
dzaja krytycyzmu Mehana. Chociaz moje poréwnania klinik mialy Zrodio w rozwazs
niach Stronga (1979) dotyczgcych ,porzadku ceremonialnego”, tabularyzacja zost
oparta na watpliwych kategoriach zdroworozsadkowych. Na przyklad kwestig budz
powazne watpliwosci jest zliczanie wypowiedzi uczestnikow jedynie na podstawie
tatek terenowych. Bez mozliwosci ponownego analizowania nagraf audio moja ka
goria ,,pytan” pozostaje w nicustalonym zwigzku z postawg uczestnikow.

Alternatywy jest obliczenie kategorii przyjetych przez uczestnikow i przywol
nych w niesprowokowanych okolicznosciach. Na przyklad w analizie poswigco
badaniom kardiologicznym dzieci z zespolem Downa (zob. rozdzial 12) stworzyt
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W badaniach o silnej orientacji pozytywistycznej rzetelno$¢ kodu jest oszacowywana na pod-
stawie poziomu zgodnodcei kodujgeych. W badaniach jakodciowych nie interesuje nas zestan-
daryzowana interpretacja danych. Naszym celem jest natomiast rozwinigcie zlozonego katalo-
gowania i takie udoskonalenie systemu, aby zapewnif nam dobry dostgp do swiata uczestnikow
padania, bez koniecznofci zawierzania pamigei prowadzgeych wywiad lub analizujgcych dane
(1987, 8. 27, podkredl. D.S.). :

Notatki terenowe oraz rozwinicte transkrypeje sy rzadko dostgpne; bylyby one niezwyk],
mocne w umozliwicniu czytelnikom formulowania wlasnych domystow odnosnie do py;
widzenia ludzi stanowigeych obiekt badania (1988, s. 77). -G

W konsekwencji Bryman postuluje tworzenic tego, co Clive Seale (1999)
wa deskryptorami malo istotnymi dla wnioskowania. Rownoczesnie jednak zayw
ze zadna obserwacja nie jest wolna od ukrytych zalozeii, ktore wytyczajy jej kie
nek (zob. rozdziat 7), a szczegOtowa prezentacja danych sprawia, ze pozadana
kazda proba formuiowania wnioskow, gdy badacz przedstawia wlasne podsumy
nic swoich danych. ‘

Tworzenie deskryptorow malo istotnych dla wnioskowania lgczy si¢ z:

. Zachowujac dostep do kategorii wiasnych jednostek, Glassner i Loughlin s
godni z teoretyczng orientacjg przyjmowang w wielu badaniach jako$ciowych, gdy
wnocze$nie umozliwiajg pewien dostgp do surowych danych. ‘
Co wiccej, Glassner i Loughlin utrzymujg, Ze ich analiza spelnia tradycyjne
ryteria rzetelnodci. Jest to na przyklad:
. e kodowanic oraz analiza danych ,,na §lepo”: zaréwno koderzy, jak i prowadzgcy
alize ,wykonywali swoje zadania badawcze, nie znajgc oczekiwan ani hipotez
ierujacych projektem” (1987, s. 30);

o wykorzystanie komputera do zapisywania i analizy danych, co oznacza, zc
rzedstawione wzorce mialy rzeczywiste oparcie w danych, a nie byly jedynie dobrze
branymi przykladami (zob. rozdzial 12).

Mozliwie konkretnym zapisywaniem obserwacji, zawicrajgcym dostownie przytoczone |
wiedzi ludzi, nic za§ zrekonstruowane przez badacza w ogdlnych zarysach to, co zostal
wicdziane (Seale 1999, s. 148).

Chcialbym dodaé, ze wykorzystywanie deskryptoréw malo istotnych dla w
kowania oznacza tez dostarczenie czytelnikom obszernych wycinkow danych, ki
zawicralyby na przyklad pytania poprzedzajgce wypowiedzi respondentow, jak
niez ,kontynuatory” (takie jak ,mm mmm”), ktére zachgcajg respondent
rozwinigcia wypowiedzi (zob. Rapley 2004).

Wezesnicj omdwilem juz dwa sposoby wzmocnienia rzetelno$ci danych tere
wych: zachowanie konwengji regulujgcych tworzenie notatek terenowych ora
pewnienie zgodnosci migdzy kodujgcymi (zob. rozdzialy 111 12). W pozostalej ¢
tego rozdzialu skonkretyzuj¢ moje rozwazania na temat rzetelnoéci, odwoluja
do przykladow, nastgpnie za$ przyjrze si¢ praktycznym zagadnieniom rzetelng
w badaniach wykorzystujgcych nagrania audio i transkrypcje interakcji nie
fanych.

14.3.2. Rzetelno$¢ w badaniu interakcji utrwalonych
na tasmie audio

Kicdy dzialania ludzkie sy utrwalone na ta§mic magnetofonowej, a nastgpnic
oddawane transkrypcji, rzetelno$é interpretacji opartej na zapisie nagrania moze
yé stabsza w zwigzku z pominigciem w transkrypcji z pozoru trywialnych, a jednak
esto kluczowych pauz i nakladajgcych si¢ na siebie wypowiedzi. Jako przyktad
ogy postuzyé niedawno przeprowadzone badania konsultacji lekarskich, ktorych
elem bylo ustalenie, czy pacjent ze zdiagnozowang chorobg nowotworowg zrozu-
fal, ze jego stan jest krytyczny.
W badaniu tym (Clavarino, Najman, Silverman 1995) staraliémy si¢ okre§li¢
odstawy sadow interpretacyjnych, opartych na tresciach zawartych w cyklu rozmow
iedzy trzema onkologami a ich §wiezo zdiagnozowanymi pacjentami. W trakcie
ch rozméw pacjenci mieli zosta¢ poinformowani o tym, Ze s nieuleczalnie chorzy.

Zrobiono dwic niczalezne transkrypcje. W pierwszej podijgto prébe zapisania
szystkiego w sposéb ,,dostowny”, tj. bez korekt gramatycznych lub innych zabiegow
porzadkujacych” rozmowy. Na podstawie pierwszej transkrypeji trzech niezaleznych
oderow, ktorzy przeszli szkolenie zgodnoéci, zakodowalo jednakowy material. Tym
amym oceniono rzetelno$é kodujgcych. Niespdjnosé wynikow koderow moze od-
ierciedlaé dwuznacznoéé danych, nakladanie sig na siebie kategorii lub po prostu
y¢ wynikiem bledéw w kodowaniu.

Druga transkrypcja powstata przy zastosowaniu koncepcji analitycznych oraz
mboli transkrypcyjnych analizy konwersacyjnej. Zawiera ona zatem dodatkowe
formacje o tym, jak strony prowadzily rozmowe i tym samym, w naszym przeko-

14.3.1. Rzetelno$¢ w badaniu etnograficznym

W projekeie poswigconym mlodocianym narkomanom, ktory czeSciowo om
lem w rozdziale 11, Glassner i Loughlin pieczolowicic nagrali wszystkie przepro
dzone wywiady, ktére pdzniej zostaly poddane transkrypeji i zakodowane w nastgp
jacy sposob: i

Okredlono tematy, sposoby mowienia, powtarzajyce si¢ watki, wydarzenia, aktorow i tak d

[...]. Tak utworzona lista stala si¢ katalogiem kodow, zawierajgcym 45 tematow, z kt(’)\

kazdemu przypisano 99 deskryptorow (Glassner, Loughlin 1987, s. 25).

Wydawaé by si¢ moglo, iz takic zestawienie moze wskazywac na dazenie do v
kiwania wynikow badania o charakterze ilodciowym. Jednakze autorzy wyrazn
zdystansowali si¢ od analizy danych wiadciwej pozytywistycznym badaniom son
Zowyni:
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odom rzetelnoéci, a wnioskom trafnosci, dopoty niewielki sens ma dazenie do

naniu, stanowi bardziej obicktywny i wszechstronny, a przez to bardziej ry
nalizowania rozprawy badawczej.

zapis danych, poniewaz zapewnia wyzszy stopieil szczegdlowosci.

Wykorzystujac symbole transkrypeyjne i zalozenia analizy konwersacyjnej,
lismy odkryé niuanse rozmowy, wskazujace, w jaki sposdb zarowno leka
i pacjent tworzyli oraz odbierali dwuznacznosci, jesli chodzi o rokowanie w ¢
bie. Oznaczalo to przesunigcie uwagi koderow na to, jak uczestnicy rozméw re
wali na swoje wypowiedzi. Gdy skupiliSmy si¢ na tego rodzaju szezegolach, mog)
formulowaé bardziej trafne opinie. W sposob nieunikniony doprowadzito
rozwigzania problemu rzetelnodci kodujgeych.

Na przyklad gdy badacze po raz pierwszy odsluchali ta$my z istotnymi ko
tacjami prowadzonymi w szpitalu, nie odnie§li wrazenia, aby cokolwiek wskazy
ze pacjenci oczekujg od lekarzy chocby oszczednych twierdzen dotyczacych roke
Jednakze po transkrypcji nagraf okazalo sig, e chorzy uzywali bardzo stonow:
wypowiedzi (np. ,tak” lub czgsciej ,mm”), aby zaznaczy¢, iz przyjmujg do wiado
te informacje. Jednocze$nie lekarze reagowali na chwile ciszy i formulowali in
wlasne twierdzenia dotyczgce przysziosci.

Glowne zagadnienia

Trafnosc o synonim prawdy. Nie mozemy utrzymywad, iz twierdzenia sformufo-
ine w trakcie realizacji projektu badawczego sy trafne, gdy:

o zaprezentowano tylko kilka przypadkéw wyjasniajgcych,

e nie przedstawiono kryteriow lub podstaw wigczenia tych, a pominigcia innych
ypadkow,

niedostepna jest oryginalna forma materialow.

Omowio pigé sposobéw myslenia krytycznego na temat jakoSciowej analizy da-
ych, prowadzgcych do uzyskania bardziej trafnych wynikéw. Sg nimi:

o zasada mozliwosci obalenia,

o metoda cigglego poréwnywania,

o doglebna analiza danych,

¢ analiza przypadkéw odchylen,

e uzywanie odpowiednich tabel.

Reetelnosé laczy sig ze stopniem zgodnosci przy przypisywaniu przypadkow do
¢j samej kategorii przez réznych obserwatorow lub przez tego samego obserwa-
ora w zmienionych okolicznosciach. Do oceny rzetelnosci konieczne jest, aby
dacz-naukowiec udokumentowal stosowane procedury i wykazal, Ze kategorie
yly wykorzystywane konsekwentnie.

14.4. Uwagi koncowe

Niektorzy przedstawiciele nauk spolecznych utrzymuja, ze troska o rzetels
i trafno$é obserwacji pojawia si¢ jedynie na gruncie tradycji badai ilo§ciowycl
niewaz postawe, ktorg okreslaja mianem ~pozytywistycznej”, cechuje niedostrzeg:
réznicy miedzy §wiatem przyrody a spoleczefistwem, to wskazniki zycia spolec
rozstrzygajace o rzetelnosci i trafnosei sa niezbgdne jedynie takim ,,pozytywistc
Zwolennicy odwrotnej koncepcji dowodzy, ze skoro traktujemy rzeczywisto§¢ spol
ng jako podlegajacy cigglym zmianom, to nie ma sensu martwic si¢, czy przy,
narzgdzia badawcze gwarantujg dokladne pomiary (np. Marshall, Rossman 1989

Taka postawa wyklucza jakiekolwiek systematyczne badania, gdyz zaklada
nie mozemy méwié o jakich§ trwalych wiasciwoSciach $wiata spolecznego. J
jednak uznamy mozliwo$¢ istnienia takich wiadciwosci, dlaczego inne pra
powinny ich odzwierciedlac?

Oto co piszg Kirk i Miller na temat rzetelnosci:

Polecane lektury

Clive Seale, The Quality of Qualitative Research (1999) to ksigzka zawierajgca
akomite calodciowe ujgcie tematyki poruszonej w tym rozdziale. Skrocony wersje
ego pogladow mozna znaleZé w rozdziale ,Quality in qualitative research” (Seale,
Gobo, Gubrium, Silverman 2004, s. 4). Bardziej fachowe podejscie przedstawit Pe-
yli (2004). Szczegblowe omoéwienie analizy przypadkow odchylen lub ,,indukcji
malitycznej” zob. Becker (1998, s. 197-212).

Badacze wykorzystujgcy metody jakosciowe nie mogg sobic diuzej pozwoli¢ na wym
w kwestii rzetelno$ci. Podezas gdy mocng strong badai terenowych niezmiennie pozos
zdolno$é do wykazania trafnosci twierdzen, to ich wyniki (co zrozumiale) bedg niedocenions
pozbawione uwagi naleznej rzeteinosei. Jesli ma byé ona uznana, to obowigzkiem nauk
-badacza jest udokumentowanie wlasnych procedur (1986, s. 72).

C¢wiczenia

Oczywicie to samo mozna odnie$¢ do Zadan uznania trafnodci jakoscio
projektéw badawczych lub nadania im statusu prawdy. Aby uwypukli¢ pogla
ktérego rozpoczalem ten rozdzial, mozna przyjac, co nastgpuje: dopdki nie prz
stawisz odbiorcom procedur, ktorymi si¢ postuzyle$ w celu zapewnienia przyj¢
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ROZDZIAL 15

Ocena badan jako$ciowych

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« okresli¢ kluczowe pytania wobec opublikowanych jakoscio-
wych projektéw badawczych;

« zastosowaé uznane kryteria do oceny jakosci wlasnego bada-
nia lub realizowanego przez innych.

‘skojarzenia? ! e ' : 15.1. Wprowadzenie

W rozdziale 14 przyjrzeliémy si¢ roznorakim strategiom, ktére mogg by¢ po-
ocne w podnoszeniu jako$ci projektu badawczego i analizy danych. Znajomosé
: . kich strategii staje si¢ tez poteznym narz¢dziem umozliwiajagcym oceng badafi
Ponownie odwolu}e sig do cytatu z ksiazki Barry ego, Glassnera i Jul nych os6b. Umiejetnoéé oceny jest niezwykle istotna przy plsdmu rozdzialu za-
przytoczonego juz wezesmiej W tym rozdzial - . lcmnc%o przeglad literatury (zob. rozdzial 21). Stanowi ona réwniez dogodny
‘ unkt wyjécia przy charakterystyce twojej rozprawy jako pracy profesjonalnego ba-
acza (zob. rozdzial 5).
W tym rozdziale poddam analizie kryteria oceny badania jako$ciowego. Jak
awsze postuze sie roznorodnymi studiami przypadkéw w celu zobrazowania prak-
cznego znaczenia kryteridw oceny.
Rozpoczne od stwierdzenia, ze wszystkie nauki spoleczne powinny przyjac za
odstawe forme badania opartg na samokrytycyzmie. Oznacza to, Ze jezeli pragnie-
y ustali¢ kryteria oceny projektu jakoSciowego, musimy uwzgledni¢ zagadnienia
odobne do tych, z ktérymi borykamy si¢ w kazdej systematycznej probie opisu
wyjasniania, bez wzgledu na to, czy majg one charakter ilosciowy, czy jakoSciowy.

wa zeme‘14 3

 :,_sji:‘roz‘dZialu«m‘etodolo’glcznego\s ojejirozprawy.

15.2. Dwa wskazniki umozliwiajace
ocene badania

Nie tylko badaczy niepokoi jako§é publikowanych przedsigwzigé badawczych.
tadze oraz mniejsze publiczne i prywatne organizacje sa obecnie zasypywane
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sprawozdaniami badawczymi, ktorych autorzy, jak si¢ wydaje, kieruja si¢ po
tychze organizacji. Jak §rodowiska te moga oszacowaé jakodé takich sprawo

Bardzo szczegdlowa lista kryteriow oceny zostala niedawno opracowana
zespol badawczy finansowany przez rzad brytyjski (Spencer, Ritchie, Lewis, D
2003). Odpowiednio przystosowang wersjg tych kryteriow zawiera tabela 15

podobnie jak w przypadku tabeli 15.1, kryteria z tabeli 15.2 mozna stosowac
rzy ocenie publikacji naukowych. Oczywiscie ich zawarto§¢ wskazuje ponadto na
stnienie pewnych podchwytliwych pytan, do ktorych powiniene§ odniesc si¢ w swo-
¢f pracy!

. Sprobuj teraz wykona¢ ¢wiczenie 15.1.

Tabela 15.1. Kryteria oceny badan jako$ciowych

15.3. Cztery kryteria jakosci badania

PYTANIE OCENIAJACE

Tabele 15.1 i 15.2 zawierajg zestaw bardzo ostrych kryteriow, ktore dotyczy
rowniez kwestii czysto metodologicznych. Obecnie zdajesz juz sobie sprawe, iz
w calej ksigzce przekonywalem do przyjgcia rozszerzonego zestawu kryteridow oce-
ny badai jakosciowych, igczacych problemy natury metodologicznej, teoretycznej
oraz praktycznej. Aby caly rzecz uproScié, ograniczg swoje rozwazania do czterech
aspektow przesgdzajgcych o jakosci projektu zawartych w tabeli 15.3.

Odpowiedni projekt badawczy? Przekonujgce argumenty przemawiajge
roznymi cechami projektu badawczego?:
Rzetelne dane? Metody utrwalania? Notatki terenowe lub k
wencje regulujgce transkrypejg?

Wyrazne zaloZenia teorctyczne? Rozwazania dotyczgee wykorzystanych mo

Odpowiednia dokumentacja projektu badaw- Rozwazania dotyczgce stabych oraz mocny Tabela 15.3. Cztery kryteria oceny jakoSci badania

czego? stron danych i metod? Udokumentowar
zmian w projekcie badawczym?

. Jak dalece jestedmy w stanie wykazad, ze w naszym projekcie odwolujemy si¢ do aparatu
pojeciowego z metodyki nauk spolecznych, a tym samym, w jakim stopniu okazal si¢ on
pomocny w tworzeniu uzytecznych teorii spolecznych?

"2, Jak dalece nasze dane, metody, wyniki sy oparte na podejsciu samokrytycznym lub, ujmujac
rzecz bardziej brutalnic, mogg odeprzeé cynicznie komentarze w rodzaju: ,,Czego to nie
powiesz?”

3. W jakim zakresie wybrane przez nas metody badawcze odzwierciedlajy wywazenie alter-
natyw, a w jakim wynikaja z niedostatku czasu oraz innych zasobdw lub nawet z nie-
u$wiadomionego przejecia aktualnej mody?

4. W jaki sposob trafne, rzetelne oraz zdefiniowane pojeciowo badania jakoSciowe mogg

przyczynié si¢ do zmiany praktyki lub polityki dzigki ujawnieniu nowych wnioskéw uczest-

nikom, klientom i/lub decydentom politycznym?

W jakim stopniu odkrycia sg wiarygodne? Czy wyniki znajdujy potwierdzenie w dan
Wyrazisto$é powigzai migdzy danymi, int
pretacjami a wnioskami? ‘

Czy wyniki mogg podlegaé uogdinieniom? Dow6d na szersze powigzania?

Zrédio: Spencer, Ritchie, Lewis, Dillon 2003, s. 9-15

Inny przydatny zespol kryteriéw oceny zostal przedstawiony w tabeli 1

Tabela 15.2. Kryteria oceny badania

Odwolujge sie do klasycznych studiow przypadku, zilustruje obecnie kazde z czte-
tech kryteriow przedstawionych w tabeli 15.3. Studia przypadkow zostaly zaczerp-
nigte z socjologii i antropologii. W celu zapoznania si¢ z niezwykle interesujgcy
prébg zastosowania tych kryteriéw w badaniach nad mediami, nalezy odwolac si¢

[y

. Czy metody badawcze sg adekwatne do rodzaju stawianych pytan?

2. Cazy istnieje wyrazny zwigzek 2 przyjetym kanonem wiedzy badz teorig?

3. Cuy istnicje przekonujgce uzasadnienie dla kryteriow, ktére posluzyly do wyboru
badanych przypadkow, gromadzenia danych oraz analizy?

4. Czy wyczulenie przyjetych metod odpowiada potrzebom pytai badawczych? Cazy grom do artykulu Martina Barkera (2003).
dzenie danych oraz ich utrwalanie byly prowadzone systematycznie? |
5. Czy sy odwotania do ogélnie przyjgtych metod analizy? .
6. Jak dalece systematyczna byla analiza? | . . ..
7. Czy pﬂedyskyulowano sposéb wyboru tematéw, pojeé oraz kategorii pochodzigeych z dany 15.3.1. Tworzenie uzytecznydl teoru
8. Czy przedyskutowano dowody przemawiajgce za twierdzeniami badacza oraz im przeciwn .
9. Cazy istnicje wyrazne rozréznienie danych i ich interpretacji? Postuze sig tutaj pracg Mary Douglas (2007) dotyczacy plemienia Lele z Afry-

ki Centralnej. Poniewaz badanie to zostalo oméwione w rozdziale 7, mogge obecnie
pozwoli¢ sobie na skroty. Przedstawiciele wigkszoSci kultur uznajg okreSlone rzeczy
Z niczgodne z normg. Dla nas moze to byé osoba z pierwszych stron gazet. ktéra

Zrédlo: na podstawie kryteriow ustalonych i stosowanych przez
British Sociological Association Medical Sociology Group, wrzesie 1996
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nie ,,odslania si¢”, odrzuca zaproszenia do talk-shows i unika wystqpicti public Badanie Daltona ujawnia korzyéci plyngce z przyjecia podejscia samokrytycz-
Dla Lele przykladem anomalii wydawalo si¢ zwierzg. & £go- Zamiast traktowaé relacje ochotnikow jako opowiedci ,,tumandéw”, ktorzy

Mroéwkojad, zwany w zachodniej zoologii luskowcem, w przekonaniu Lel, je wiedza, co rzeczywiscie dzieje si¢ w firmie, Dalton rozwazal ich motywacje
wal sig lgczy¢é w sobie pozornie przeciwstawne cechy. Dla Lele zagadkowy byt f w konsekwencji osiggnat lepsze zrozumienie powigzaf miedzy kontrolg nad zaso-
ze tuskowiec ma pewne cechy ludzkie, na przyklad zazwyczaj rodzi tylko je ami a zachowaniami menedzerow. Dzicki temu, podobnie jak Douglas, wniost
miode. Co wigcej, podczas gdy wigkszos¢ zwierzat sg to stworzenia albo Iadg ktad w rozwdj teorii (w przypadku Daltona byla to teoria dotyczaca funkcjono-
albo wodne, on bytuje w obu §rodowiskach.

ania klik w obrebie kadry zarzadzajgcej).

Douglas dostrzegla mechanizmy, za sprawg ktorych wigkszo§¢ kultur dgs
odrzucenia nietypowych jednostek. Chociaz anomalie podajg w watpliwosé sp,
uporzgdkowania §wiata, to mogloby okaza¢ si¢ nicbezpieczne potraktowan
nazbyt powaznie. Jednakze Lele stanowig wyjatek. Czczg swojego nietypoy
mréwkojada, co pozwala sadzié, ze sktonnos¢ do odrzucania anomalii moze n
powszechna.

Douglas przechodzi od tego spostrzezenia do zbadania form organizacji g
lecznej, ktore mogg zachgcaé do roznorodnych reakeji na dostrzegane anon
W szezegdlnosci przekonujgco dowodzi, Ze owocna wymiana ponad grani
z innymi grupami moze fgczy¢ si¢ z przychylnymi reakcjami wobec jednostek,
re przywodzg na my§l wlasnie przckraczanie granic. Poniewaz owocne re
z innymi grupami nie muszg by¢ weale tak powszechne, nie dziwi fakt, ze w
kulturach odejécie od normy nie jest tolerowane.

Na podstawie etnografii tajemniczego plemienia Douglas rozwingla wazng t
opisujgcy zwiazki migdzy kategoriami kulturowymi a organizacjy spoleczng. Dzi
temu wykazala, jak proste studium przypadku o charakterze jakoSciowym me
zaowocowaé powstaniem teorii spolecznej.

15.3.3. Rozwazania dotyczace wlasciwych metod badawczych

J. Podobnie jak Douglas, Michael Moerman jest antropologiem zainteresowanym,
jaki sposOb ludzie kategoryzujg swoj §wiat. Moerman (1974) badat plemi¢ Lue
Tyjlandii Poinocnej.

/' Moerman najpierw opanowal micjscowy jezyk, a nastgpnic zaczat przeprowadzaé
wywiady z czlonkami plemienia Lue. Podobnie jak wielu zachodnich antropologow
teresowalo go to, jak badany przez niego lud postrzega samego siebie i jak odrdznia
woich od innych. W wyniku przeprowadzonych wywiadéw Moerman okreslit zbior
ech, ktore zdawaly si¢ opisywaé Lue.

' Na tym etapie, podobnie jak Dalton, zaczgl si¢ zastanawia¢ na temat jakosci
woich danych. Mowigc najprosciej: co oznacza udzielenie odpowiedzi na pytania
tnografa? WyobraZ sobie, ze kto§ przybywa do twojego miasta i prosi ci¢ o ziden-
fikowanie wlasnej ,grupy”. Z pewnoScia moglibys to zrobi¢, ale bylby to niezwykly
kt samorefleksji. Nie ulega watpliwosci, ze przez wigkszo§¢ naszego Zycia radzimy
obie bez przesadnej troski o naszg tozsamo§¢. Jak pisze Moerman:

15.3.2. Wykorzystame pOde-]SCIa samoklytycznego W zakresie, w ktérym udzielanie odpowiedzi na pytania etnografa jest sytuacjq niczwykly dla
miejscowych, nie mozna z ich odpowiedzi wyprowadzi¢ normalnych kategorii lub przypisywaé
Melville Dalton (1959) zrealizowal jedno z pierwszych studiow przypacj © im czegokolwick (1974, s. 66, podkresl. D.S.).
w amerykanskiej fabryce. Interesowalo go szczeg6lnie ujawnienie perspektywy pr
mowanej przez kadrg zarzgdzajycy Sredniego szczebla.

Badacz opisuje wlasne zadowolenie z faktu, iz we wezesnych fazach realiz
projektu kilku menedzerow zglosilo si¢ do niego, aby opowiedzie¢ wiasne histor
Nastepnie jednak zaczgl si¢ zastanawiaé, co laczylo pierwszych informatory
i poréwnal to z informacjami pochodzgeymi ze $rodowiska, ktore przekazali mui
menedzerowie. Okazalo si¢, ze zyczliwi informatorzy byli na ogdt menedzerami o mal
ginalnej pozycji w firmic i o roéwnie niklych perspektywach. Krotko mowige, chetn
rozmawiali z Daltonem, poniewaz nikt inny nie chcial stuchac ich historii! ‘

Dalton wykorzystal t¢ optyke, aby zbadaé, co tez zapewnilo menedzerom wply
w firmie. Zaczgl dostrzegaé, ze wladza oparta jest na strukturze koteryjnej, w ram
ktorej grupy menedzeréw majace dostgp do zasobdw wykorzystujg zbiorowe ta
ki sprzeciwiania si¢ okre§lonym zmianom (lub wprowadzaniu ich w Zycie), korzys
nym dla ich grupy. ‘

Moerman zaczal zdawaé sobie sprawg, ze by¢ moze zadawal niewfasciwe pyta-
ia. Przejrzat wywiady, aby uzyska¢ odpowiedZ na pytanie: ,,Kim sg Lue?” Ale bar-
ziej interesujgce pytanie brzmi: w jakich okolicznodciach, jezeli w ogéle, lud bedacy
rzedmiotem badania rzeczywiécie odwotuje si¢ do tozsamosci etnicznej?

Dlatego tez Moerman zmienil przyjete pytanie badawcze na: ,Kiedy stajg
ig Lue?” Oznaczalo to odejscie od wywiadow, a rozpoczecie pracy obserwa-
yinej i nagrai audio w trakcie zwyklych czynnodci, takich jak wyprawa na targ.
W takich niewywolanych okolicznosciach mozna zaobserwowad, kiedy (i z jakim
kutkiem) ludzie zyjacy w tych tajlandzkich wioskach rzeczywifcie odwolujg si¢
0 tozsamodci etnicznej jako etykietki.

Dzigki krytycznemu my$leniu o zwigzkach migdzy metodami a problemami ba-
awczymi Moerman stusznie porzucil tradycyjny etnograficzny wzorzec badania.
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15.3.4. Praktyczne zastosowanie wynikow ieznej. Badaczka zamierzala opracowaé relacje z doswiadczen zwiazanych z cho-
bas gdyz — w przekonanin Schreiber — doswiadczenia te sg ,ugruntowane w rze-
wistym $wiecie respondentek” (1996, s. 471). Przekonuje nas, iz ,TZECZywisty
gpiat” zawicra sze§c ,faz (re)definicji samego siebie”, a kazdy z etapow wyrdznia si¢
fagciwosciami” lub ,,wymiarami” w liczbie od trzech do pigciu.

Rozwazania Schreiber na temat wybranej metodologii wskazujg na pewne za-
teresowania jakoscig realizowanego projektu. Podobnie jak wielu badaczy z prak-
kg akademickyg w zakresie piclggniarstwa, Schreiber uwaza twierdzenia teorii
gruntowanej Glasera i Straussa (1967) za warunek sine qua non porzadnego ba-
ania jako$ciowego (zob. rozdzial 7). 1 rzeczywiscie trzy z czterech omawianych
tykulow odwolujg si¢ w pewnym punkcie do teorii ugruntowanej, zwykle jako do
podstawowego zrodla.

Pozostajgc w zgodzie z logiky teorii ugruntowanej, Schreiber ,,przeszukuje” dane
od katem kategorii wlasciwej dla badanych jednostek. Przerywa analize jedynic
owezas, gdy zaczyna by¢ ona ,,przesycona”, poniewaz brak nowych informacji na
mat powstajacej teorii (1996, s. 472). Otrzymane w ten sposob wyniki byly prze-
azywane ponownie uczestnikom i odpowiednio przeformulowywane.

W moim przekonaniu na podstawie tego, co mowi sie o tym badaniu, stajemy
obliczu kilku problemow.

1. Bylo to badanie o charakterze retrospektywnyn. Problem ten dostrzega sama
adaczka, stwierdzajac, ze pierwsza faza (,Ja przed”) ,,moze by¢ dostrzezona jedy-
nic dzicki refleksji” (Schreiber 1996, s. 474). Tukie spostrzezenie moze jednak
prawic, ze autorka zrezygnuje z uzyskania dostgpu do do$wiadczenia zwigzanego
depresja’. Schreiber natomiast poprzestaje na stwierdzeniu, ze ,istnicje dobra
rona wsluchiwania si¢ w kobiece rozumienie tego, kim ludzie byli w danym okre-
¢”. Mozemy zapytaé, jak wyglada ta dobra strona? Co wigcej, nie dostrzegajac
alej delikatnosci uzyskanych danych, Schreiber nic waha si¢ poszukiwaé zewngtrz-
ych przyczyn tych relacji (1996, s. 489).

W odréznieniu od trzech wezedniejszych badan, Lucy Suchman (1987) zgh
dane przy uzyciu nagraii wideo. Jednakze podobnie jak w przypadku Moer
jej metoda byta calkowicie adekwatna do problemu badawczego. ;

Suchman interesowala kwestia wybitnie praktyczna: jak ludzie korzystajg
tokopiarek. Jej nagrania wideo wykazaly pewien stopicn znudzenia w zachowa
wickszosci 0sob stosujgeych si¢ do instrukeji obslugi dostarczonej przez prod
ta. Bylo to szczeg6lnie widoczne przy trudnosciach, na jakie natrafiali uzytkown
gdy na okre§lone polecenie nastgpowala niespodziewana reakcja, a uzytki
cheiat odwolaé lub naprawi¢ dziatanie, ktorego zgdal od urzgdzenia. Zachow
jednostek ukazywaly rézne dzialania, ktore z perspektywy uzytkownika oka
si¢ nieskuteczne, podczas gdy z punktu widzenia producenta maszyna funkcjon
catkiem poprawnie. .

Badanie Suchman mialo wyrazne implikacje praktyczne. Wskazywalo na konstr|
tywne znaczenie trudnosci uzytkownika dla systemu projektowania. Jak zau
badaczka, korzystajac z tego rodzaju przedsigwzigé, eksperci nie muszy dqzyé do
eliminowania bledow uzytkownikow, ale moga sprawié, aby urzgdzenia ,,byly bar
przystepne dla uzytkownikow, a tym samym instruktywne” (Suchman 1987, s. 18

Przytoczywszy przyklady kilku klasycznych badaf, pragng przedstawic bardz
krytyczng ocene pewnych projektéw zrealizowanych w nie tak odleglej przes
Podobnie jak wczesniej, podstawa mojej oceny bedy cztery kryteria przedsta
w tabeli 15.3.

15.4. Zastosowanie kryteriow jakosci

Aby unikng¢ nadmiernych komplikacji, wybralem cztery artykuly opisuj'qcetp
jekty badawcze opublikowane w 1996 roku w dwoch ostatnich numerach am 2. Schreiber przedstawia cz¢§é danych, ale zamiast analizy prezentuje czytelniko-
kanskiego czasopisma ,, Qualitative Health Research”. Redaktorem jest tam Jan wi po prostu zdroworozsgdkowe streszczenie tego, co powiedziala kazda z respon-
Morse, ktéra ma do§wiadczenia zawodowe zwigzane z pracy pielggniarki i wieltl jeji@h] entek, poprzedzajac relacje wyraznic arbitrainymi etykietkami. Nadaje to artykulowi
wspdlpracownikéw wywodzi sie z uniwersyteckich wydzialow pielegniarstwa. U echy anegdotyzmu, a recenzentowi kaze sie zastanowic, dlaczego w naukach spolecz-
runkowanie na tematyke zwigzang z pielegniarstwem wyréznia ,,Qualitative Hea ych potrzeba szczeg6lnych umiejginosci, aby sporzqdzic tego rodzaju sprawozdanie.
Research” na tle innych periodykow, takich jak ,Sociology of Health and Iilné 3. Oczywiscie, nietrudno wskaza¢ przypadki odpowiadajgce pieciu kategoriom.
i ,Social Science & Medicine”, natomiast zdecydowane zainteresowanie prakty Mimo to artykul nie informuje o przypadkach odchylen, choé taka informacja oraz
wykazuje ,,Social Sciences in Health”. nastepujgca po niej analiza to giowne zalety teorii ugruntowane;j.

4. Nie wiem, skgd Schreiber zaczerpngla swoje kategorie (fazy oraz wymiary).
Niejasne jest, czy kategorie utworzyly kobiety (,,proces powrotu do zdrowia w tym
15.4.1. Proces rekonwalescencji kobiet cierpigcych na depresj¢

! Odrzucenie zalozenia, #e relacje bezpasrednio odzwierciedlajg ,,doswiadczenie”, nic musi
- byé, jak wykazalem w innym miejscu (Silverman 2007, s. 118-123), grozne dla badania, ktorego
podstawe stanowig wywiady. Jak zauwazyli Gubrium i Holstein (1997), mozemy mowic rzeczy
nteresujgce z analitycznego i praklycznego punktu widzenia o wywiadach analizowanych jako
kontekstowo uksztaltowane formy narracyjne.

Rita Schreiber (1996) opisuje projekt, ktorego podstawe stanowily wywl
z kobietami utrzymujgcymi, ze wrocily do zdrowia po przejiciu depresji. Dot
proby dwudziestu jeden respondentek odbyl si¢ przy zastosowaniu techniki k
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badaniu byl opisywany przez kobiety jako...”) (1996, s. 473), czy tez badaczka) 4 15.4.3. Fachowa opieka w szpitalu
mamy do czynienia z tg drugg sytuacja, to autorka nie wskazuje zadnej istotnej
z zakresu nauk spofecznych, z ktorej te kategorie moglyby pochodzi€ (np. teoria g
okreslenia). Jedli natomiast chodzi o pierwszg mozliwos¢, to moze dziwic brak
gi analitycznej, ogranicza si¢ ona bowicm jedynie do prostego zdania sprawy z:
co powiedzialy badaczce respondentki (zob. uwagi w rozdziale 4 dotyczyce ,wy
poza tworzenie listy” oraz Gilbert, Mulkay 1983).

Vera Irurita (1996) przedstawia opis czgsciowo ustrukturyzowanych wywiadow
proba liczacy dziesigciu pacjentdw (w tydzien — dwa po wypisaniu ze szpitala) oraz
siesicé pielggniarek z tego samego oddziaju szpitalnego. Respondentéw pytano,
rozumiejg przez fachowyq opiekg i jakie sg jej podstawy.

Wedlug autorki pacjenci postrzegali siebie jako jednostki ,wrazliwe” i opisy-
ali dziatania, ktore podejmowali razem z pielegniarkami, aby zachowac¢ ,inte-
ralno§¢” pacjenta. Pielggniarki mowily o ograniczeniach czasowych, ktére utrud-
iaja §wiadczenie tego rodzaju opieki. .

Podobnie jak Schreiber, Irurita lokuje swoje badania w ramach teorii ugrunto-
anej, zwlaszcza ze wzgledu na probg wykorzystania metody cigglego poréwnywania.
ok wielu badaczy przeprowadzajgcych wywiady, uzywa oprogramowania do badan
koéciowych (w tym przypadku programu ETHNOGRAPH). Co wigccej, [rurita utrzy-
uje, z¢ wazne dla jakosci bylo rozdziclenie badaf pielegniarck i pacjentow oraz
ronstruowanie teorii jako ,trwajacego procesu” (Irurita 1996, s. 346). W mojej
pinii jednak nicrozwigzane pozostajg trzy powazne problemy zwigzane z jakoScig:

1. Czy ,fachowa opieka” to kategoria normatywna, czy wlasciwa uczestnikom?
ierdzenia Irurity dotyczgce wynikow sg po tym wzgledem niejasne, ale opis ba-
ania wskazuje, iz bez wahania przyjela kategoric normatywng’.

2. Nie przedstawiono protokolu z wywiadéw i, w odrdznieniu od przypadku Schrei-
ber, nie przedstawiono fragmentow wywiadéw. Tym samym nie mozna stwicrdzic,
jaki sposob badana byla ,,fachowa opicka” ani jak badaczka analizowata dane.

3. Nie przedstawiono zasad wyboru kategorii dokonanego przez badaczke: ,za-
lowanie integralnodci” zostato przedstawione jako prosty opis wypowiedzi respon-
entow; nie nawigzano na przyklad do stwierdzei Goffmana (1961) dotyczacych
fozsamosci w instytucjach totalnych. A wigc okazuje sig, Ze przedstawione wyniki
znowu mozna okresli¢ jako dziennikarstwo.

15.4.2. Uslugi terapeutyczne

Joan Engebretson (1996) relacjonuje przebicg obserwacji uczestniczacej w trz
grupach terapeutycznych, w ktorych ,leczy si¢” przez nalozenie rak, oraz opis
wywiady z ich przedstawiciclami. Umicjscawia wlasne odkrycia, odwolujac sig do trz
LSwymiarow” (§rodowisko, interakcja, proces poznawczy), i stwierdza, co raczej oc
te, ze takie praktyki réznig si¢ w kazdym z powyzszych wymiardw od biomedycyf

Chociaz nie odwoluje si¢ do zadnej wyraZnej teorii oraz — w odréznieniu od-
Schreiber — nie wskazuje na kierowanie si¢ jakoScig, Engebretson potwierdza rzete
noéé swoich twierdzeft poprzez szezegdlowy opis etnograficzny. W ten sposdb’
znajemy $rodowisko, dowiadujemy sig, jak organizowano sesje z terapeuty i jak b
one rozpoczynane i zamykane. Wszystkie te opisy majg przynajmniej potencjal
$wiadczy¢ o ich znaczeniu praktycznym. Jednakze nierozwigzane pozostajg t
problemy dotyczace danych pochodzgcych z obserwacji:

1. Nie przedstawiono zadnych fragmentdw danych (prawdopodobnie to, co si¢ dziak
nie zostalo nagrane i z jakich§ powoddéw badaczka nie udostgpnila wlasnych notatg
terenowych). Oznacza to, Ze czytelnik nie ma podstaw do podwazenia twierdzen auto

2. Nie wspomniano o metodzie utrwalenia notatek terenowych i o ich wplywi
na poziom rzetelnosci danych (zob. rozdzial 14).

3. Podobnie jak w przypadku projektu zrealizowanego przez Schreiber, materj
zostat przedstawiony w formie prostego opisu. Bez omdwienia podstaw analityczriyc
dia twierdzen badaczki, jej sprawozdanie mozna uznaé jedynie za artykuf dzienn
karski. .

I zndw, podobnie jak Schreiber, Engebretson grupuje relacje respondentow prz
kazane w wywiadach w kilku kategoriach (w tym przypadku sg to doznania fizycz
doswiadczenia emocjonalne oraz obrazy). Ale nic nie sugeruje, Ze owe kategori
czym$ wigcej niz etykietkami nadanymi ad hoc, bez jasnych podstaw analityczn i
(zob. w rozdziale 13 rozwazania dotyczgce stosowania kategorii w ramach CAQDAS
Co wiecej, znowu fragmenty te stuzg jedynic ilustracji pogladéw autorki, a nie prze
stawiono i nie zbadano Zadnych przypadkdéw odchylen. i

15.4.4. Kobiety cigzarne uzaleznione od kokainy

Suzanne Pursley-Crotteau i Phyllis Stern (1996) opisujg projekt badaf dyna-
‘micznych, oparty na wywiadach-rzekach z dziewigcioma kobietami uzaleznionymi
od narkotykéw, realizowanych w trakcie cigzy oraz po jej zakoficzeniu. Badania
dynamiczne pozwalajg na rozwigzanie problemu zwigzanego z retrospektywnofcig
twierdzen, czego nie bylo w badaniu Schreiber.

Co wigcej, badaczki podjely rzeczywista probg stworzenia oprawy analitycznej
(opartej na ,,czterech wymiarach ograniczenia przyjmowania narkotyku”), co nadawalo

3 Zauwaz, jak okreslenic ,fachowa opicka” jest zdefiniowane i nie stanowi kwestii proble-
matycznej w nastepujacym zdaniu: ,,Zapewnienie fachowej opieki, chociaz uwaza si¢ jg za kwestig
najistotnicjszy dla systemu opicki zdrowotncj, jest zjawiskiem zlozonym, a przy tym slabo pozna-
nym” (Irurita 1996, s. 331).

2 Nic oznacza 1o krytyki dziennikarstwa, ktore w swojej najlepszej odmianiec moie micé wys
wartoéé informacyjng. Chcialem jedynie podkreélié réznicg migdzy dziennikarstwem a nau
spoleczng. }
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Majac na uwadze przyklady niepowodzen (ale réwniez sukcesow) kilku jakoScio-
ch projektow badawczych, pozostaly cze$é rozdzialu podwicce pozytywnym rozwigza-
iom kazdego z czterech wezesniej wymienionych problemow dotyczacych ,jakodci”.

sens sposobom, w jakie kobiety walczyly z uzaleznieniem'. Dlatego tez, w odr6z
od trzech pierwszych badan, omawiany artykul nie zawiera jedynie proste;j listy (
worozsadkowych) kategorii, ale 1gczy je w ramach schematu analitycznego umoy
jacego wypracowanie teorii formalnych w rodzaju tych, ktére zalecali Glaser i St
(1967) i ktére mogg mieé ponadto znaczenie praktyczne. :
Niestety w moim przekonaniu Pursley-Crotteau i Stern nie uniknely pew
wad poprzednich badaf. W szczeg6lnodci sg nimi:
1. Traktowanie fragmentéw danych jako majgcych ,znaczenie oczywiste!
przez sie” i brak omowienia przypadkéw odchylesi (zob. rozdzial 14).
2. Nie przedstawiono pytaf, ktére wywolywaly odpowiedzi udzielajacych w
dow.
3. Zaproponowanie ateoretycznego odczytania teorii ugruntowanej. Na przy
badaczki utrzymujy, Ze teoria ugruntowana ,jest wykorzystywana, aby odkryé
blem, przyjmujgc optyke aktorow” (1996, s. 352). Ale jesli tylko tyle moze osie
ngé badanie, to czym rozni si¢ ono od dziennikarstwa lub od programu Op
Winfrey? !
Przyjmujgac osobistg perspektywe, dostrzeglem zaréwno wiele wad, jak i mo
stron w omoéwionych przykiadach badan jakoSciowych. Tabela 15.4 stanowi poc
mowanie moich uwag krytycznych. |

15.5. Ponowne rozpatrzenie
czterech kryteriéw jakosci

15.5.1. Poglebiona analiza

Jak dalece jeste$my w stanie wykazad, Ze w naszym projekeie odwolujemy si¢ do aparatu po-
jeciowego z metodyki nauk spolecznych, a tym samym, w jakim stopniu okazal si¢ on pomoc-
ny w lworzeniu uzytecznych teorii spolecznych?

Stalym watkiem mojej krytyki byto podkreslanie, ze badacze przejawiajg sklon-
oéé do opisu ich danych z uwzglgdnieniem zbioru kategorii, ktore stanowig replikg
ategorii uczestnikow badz zachowujg pozory zdrowego rozsgdku. Chociaz pzmuje
goda co do tego, ze jest to wladciwie pierwsze stadium procedgry \.NpiSlel.Gj w'teornc;
gruntowany, to Glaser i Strauss (1967) dobitnie podkreslajg, Ze taki opis sam
w sobie nie moze przyczyni¢ si¢ do powstania nowych teorii. Aby zrealizowaé ten
¢l, trzeba wykroczyé poza tworzenie etykiet ad hoc oraz redefiniowaé wlasne dane
w ramach wyraznie okre$lonego schematu analitycznego.

Jak widzieli$my, mocng strong stwierdzei Pursley-Crotteau i Stern (1996) doty-
zacych cigzarnych narkomanek jest wlasnie proba ustalenia oprawy analitycznej
dla ktorej podstawy stanowig ,,cztery wymiary ograniczenia przyjmowania narko-
ykow”), nadajacej sens sposobom, w jakie kobiety walczyly z nalogiem. W ten
posob kategorie sg taczone w jednym schemacie analitycznym, w celu stworzenia
ego, co Glaser i Strauss okreSlajg mianem teorii ,,formalnej”.

Jak zauwazylem w rozdziale 7, teori¢ najlepicj pojmowac jako zestaw poje¢é
tuzgcych do zdefiniowania i/lub opisu zjawiska. Kryterium przesadzajgcym o przy-
eciu teorii jest jej uzytecznosé.

* Nastepujgce przyklady ilustrujg ten wymiar teorii w socjologii i antropologii:

e wykorzystanie teorii interakcjonistycznej zajmujgcej si¢ setykietowaniem” dopro-
wadzito do powigzania $wiadomosci umierania z , kontekstami §wiadomosci” (Glaser,
Strauss 1968);

o wykorzystanie teorii strukturalnej opozycji binarnych w analizie przychylnych
reakeji afrykanskiego plemienia wobec mréowkojada postuzylo stworzeniu teorii
dotyczgcej zwigzkow migdzy dostrzegalnymi ,,anomaliami” a dodwiadczeniami zwig-
zanymi z przekraczaniem granic (Douglas 2007);

e wykorzystanie teorii analizy dyskursu dotyczgcej aktywnego poslugiwania si¢

Tabela 15.4. Niektére wady wybranych badan jakesciowych

Majg one tendencje, aby by¢ ateoretyczne: ‘
e przyjete kategorie pochodzg zazwyczaj od samych uczestnikéw, powstajg ad hoc i maj

charakter zdroworozsgdkowy wladciwy dziennikarstwu; !
® bywa, Ze pojecia normatywne przyjmowane sg bez zastrzezen.

Uzywajg nicrzetelnych danych:

o przedstawiono jedynie uporzydkowane fragmenty materialu (z pominigciem pytai
stawianych w wywiadach, informacji o tym, jak dalece poszczegolne odpowiedzi byly
wymuszane na respondentach, np. po pauzie bydZz monosylabowej wstgpnej odpowiedz

o fragmenty danych sy nicjednokrotnic zastgpowane ,,podsumowaniami” badaczy.

Analiza mogla mieé wytpliwg trafno§¢, gdyz:
e nie przedstawiono przypadkéw odchylen;
o niektdre relacje sg retrospektywne.

4 Diagram 15.1: Cztery wymiary ograniczania przyjmowania narkotykoéw (Pursley-Crotte
Stern (1996, s. 360)

Pragnienie ‘ jezykiem spowodowalo, ze twierdzenia naukowcow wskazywaly na ich funkcjono-

Struktury * - wanie w ramach kontekstow sytuacyjnych (Gilbert, Mulkay 1983);
+ trwanie przy zyciu nieporadnosé ® wykorzystanie teorii etnometodologicznej w tworzeniu relacji pozwolilo odkry¢
- zmagania w samotnoci taniec ze zlem w zdroworozsadkowych opiniach koroneréw ,,przyczyny samobdjstw” (Atkinson 1978).
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, elementow o jednakowej wadze oraz wartodci? Nawet w zyciu codziennym szybko
é‘ddzielamy Jfakty” od ,fantazji”. Dlaczego zatem nauka ma si¢ pod tym wzgledem
4ni¢? Po drugie, anarchia metodologiczna jest Zrodlem zdecydowanie negatyw-
1iego przekazu dla instytucji przydzielajacych fundusze, zgodnie z ktérym nie warto
yspiera¢ finansowo projektow jakosciowych, poniewaz nawet ich zagorzali zwolen-
icy zrezygnowali z roszezen do rzetelnodei i trafnoSci. Czy w takich okolicznos-
giach mozemy si¢ dziwi¢, ze potencjalni odbiorcy wynikow badan jakosciowych
(np. lekarze, czlonkowie korporacji, zwigzki zawodowe) mogg traktowac je mniej
sowaznie?

‘Rzetelno$é danych powinna stanowi¢ zasadniczy obickt starafi kazdego badania.
proby pominigcia tego zagadnienia przez odwolanie si¢ do odmiennej postawy fi-
pzoficznej funkcjonujacej na gruncie badan jakosciowych (np. Marshall, Rossman
989) sg nieprzekonujgce. W opinii innych badaczy:

Bez aktywnego wykorzystywania tych oraz innych teorii jeste$my skazani y
wanie ad hoc zdroworozsgdkowych kategorii i mozemy — podobnie jak Irurita (
odwolujae si¢ do etykietki ,,fachowa opicka” — przemyca¢ pojecia normatywn
analizy danych. Jednakze podobnie jak inne osoby zainteresowane kwestiami,
wplywaja na nasze zycie codzienne, badacze zajmujacy si¢ zagadnicniami zdr
nymi mogg napotkaé dwie szczegélne trudnosci w mySleniu teoretycznym. Poip
sze, ich sklonnoéé do badania raczej ludzi niz na przykiad zmiennych moze prow
do swego rodzaju ,,empatii”, ktora uniemozliwia zachowanie odpowiedniego d
su. Po drugie, jezeli badasz dziedzing taky jak zdrowie, rodzgcy wiele palacyc
blemdw spolecznych, moze czasem okazad si¢ trudne wyjrzenie poza to, co m
zdroworozsadkowa wiedza na temat ,,znaczenia” sytuacji spolecznych.

Jak zatem mozemy pobudzié naszg ospalg wyobraZni¢ do mySlenia teor
nego o danych? W rozdziale 6 pisalem o tym, jak tworzenie teorii w naukac
fecznych moze czerpaé z trzech rodzajow wrazliwodci: historycznej, polityczne
kontekstualnej. Powroce jeszeze do zagadnienia, czy tak teoretycznie ukierurik
nc badania mogg uzyska¢ wickszg doniostos¢ praktyczng i czy mogg przyczyn
do stworzenia lepszej nauki spolecznej, teraz za§ zajme sig drugim kryterium zwig
nym z ,jakoScig”.

Badacze wykorzystujacy metody jakoSciowe nie mogg sobie dluzej pozwolié na wymoOwki
" w kwestii rzetelnogei. Podezas gdy mocng strong bada terenowych niezmiennie pozostaje ich
zdolno$é do wykazywania trafnoci twierdzeti, to ich wyniki (co zrozumiale) bgdg niedocenio-
ne, pozbawione uwagi naleznej rzetelnosci. Je§li ma by ona uznana, to obowigzkiem naukow-
ca-badacza jest udokumentowanie whasnych procedur (Kirk, Miller 1986, s. 72).

-

W rozdziale 14 szczegdlowo przeanalizowalem metody sluzgce poprawie trafno-
éci i rzetelnodci badai jako$ciowych oraz mozliwosci tworzenia na ich podstawie
nogdlnief. Obecnie przejde do trzeciego kryterium ,jakoSci”.

15.5.3. Czy tylko wywiady?

Jezeli utrzymujemy, ze w badaniu prymat ma aspekt analityczny, to z tego
zenia wynika, ze integralno$¢ analityczna jest podstawowym wymogiem wobec ka:
dego projektu badawczego. Oznaczatoby to, ze trafnoéé badania jakoSciowego moz
ustali¢, po prostu oceniajgc jego pierwotne Zrodla teoretyczne.

Zgodnic z tym czasami wskazuje si¢, ze ocena jakoSci danych jakoscio
powinna wykraczaé poza tradycyjne podejécie metodologiczne. Przyjmuje sig
jako$¢ badania jakoSciowego: :

W jakim zakresic wybrane pizez nas metody badawcze odzwierciedlajg wywazenie alternatyw,
a w jakim wynikajg z niedostatku czasu oraz innych zasobow lub nawet z nieu$wiadomionego
przejecia aktualnej mody?

W 1996 roku, przygotowujgc referat na konferencje po$wigcong metodologii,
pobieznie przejrzalem niedawno opublikowane artykuly opisujace badania oparte
na metodach jako$ciowych. W mojej specjalnosci, tj. w socjologii zdrowia, sktonno$¢
do wykorzystywania wywiadéw swobodnych byla przytlaczajgca. Tabela 15.5 zawie-
ra liczbe artykutéw opublikowanych w ,,Qualitative Health Research”.

Nie moze byé zdeterminowana przestrzeganicm zalecanych formul. Jego jakos¢ kryje si¢ ra

[
w przedstawieniu obrazu §wiata, w ktérym odkrywamy co§ na temat nas samych i wspdl
aspektu czlowieczefistwa (Buchanan 1992, s. 133).

Jeieli Buchanan stwierdzilby, ze kluczowym zagadnieniem w przypadku ba Tabela 15.5. Rodzaje metod badawczych w ,Qualitative Health Research”

nia terenowego jest raczej jako$¢ analizy niz zaangazowanie uczestnikow prd
lub, powicdzmy, forma wywiadu, wowczas zgodzilbym si¢ z nim (zob. Mitch
1983). Jednakze sprzeciw Buchanana wobec ,,zalecanych formuf” moze by¢ tozsam
z czymé, co mogliby§my nazwaé ,,metodologiczng anarchig” (zob. Clavarino, N
man, Silverman 1995). :

Jak dalece chciatbys si¢ zaangazowaé w taki anarchistyczny projekt? Po pie
sze, czy sensowne jest utrzymywanie, ze caly zasob wiedzy i doznan skiad

Wywiady jakosciowe 65 71

Pozostate metody ’ 26 29

Zrodio: artykuly w ,,Qualitative Health Research” 1991-1996; n=91
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W wywiadach, jak ujmuje to John Heritage, blgdem jest traktowanie werbalnych
ormulowan jednostek badanych ,,jako wlasciwego substytutu dla obserwacji rzeczy-
stych zachowan” (1984, s. 236). Drew i Heritage (1992) wskazujg, w jaki sposob
bledne rozwigzania bezposrednio oddziatujg na rodzaj danych, ktére uwazamy
fa istotne. Wigkszo§¢ badaczy stosujacych metody jakodciowe korzysta z takich ma-
riatow, jak wywiady, grupy fokusowe i dzienniki. Tym samym probujy dostac sie

¢rodka ,czarnej skrzynki” instytucji spolecznych, aby ,,zapewni¢ sobie wglad w ich
ewnetrzne procesy i dzialania” (1992, s. 5). Jednakze autorzy takich badan mogy
kreowaé problemy dwojakiego rodzaju:

e zalozenie o stabilnej rzeczywistosci lub kontekécie (np. ,,organizacji”), na kto-
ludzie reaguja;

e luke miedzy przekonaniami a dzialaniami oraz tym, co ludzie deklarujy, a tym,
robig (Webb, Stimson 1976; Gilbert, Mulkay 1983).

Jak na ironig, badacze stosujgcy metody jakosciowe wykazujg prawdziwy respekt
a podziatu pracy preferowanego przez uzytkownikow metod ilo§ciowych. Zgodnie
takim podziatem, jesli ci drudzy koncentrujg swoja uwage na obiektywnych struk-
rach, to badaczom postugujacym si¢ metodami jakoSciowymi pozostaje przedsta-
ienie ,wgladu” w subiektywne postawy jednostek.

Niepozadanym nast¢pstwem tego podziatu pracy jest fakt, Ze oba podejScia mar-
nalizuja wage znaczgcego obszaru podejmowanych przez ludzi interakcji. Mozna
n fakt wyrazié dobitniej: oba rodzaje badan koncentrujy si¢ raczej na tym, co
okél zjawiska, a mniej na samym zjawisku.

Co wiecej, musimy podwazy¢ stwierdzenie, Zze dane pochodzace z obserwacji
b niewywolane sg ,,niedostgpne” w odniesieniu do uwazanej za ,,prywatng” sfery
terakcji miedzyludzkich (np. zycie rodzinne).

+ Jak zauwazyli Gubrium i Holstein (1995, s. 205):

Dane przedstawione w tabeli 15.5 sg zgodne z zawartodcig czterech wybry
celowo artykuldw opisujacych badania zwigzane z opieky zdrowotn, ktoére o
fem wezesniej. Autorzy wszystkich tych projektow uznali wywiady za jedyng (
glowna) metode. Dominacja wywiadéw jakosciowych w »Qualitative Health
search” odzwierciedla najprawdopodobniej juz wezesniej zauwazony fakt, ze wig
z tych badaczy ma do$wiadczenia zwigzane z pielggniarstwem, a w tej dzied
wywiad swobodny jest uwazany za odpowiednig technike badawczy, a takze za
ferowany model komunikacji z pacjentem.

Oczywicie nie powinni§my nazbyt powaznie traktowac wynikow oparty
tak szczuplym i prawdopodobnie niereprezentatywnym zbiorze danych. Jedn
zawarto$é tabeli 15.5 chyba nie jest zasadniczo rézna od uprzywilejowania wywiadaf
w badaniach jako$ciowych, widocznej w artykutach publikowanych w najwainiejszy
pismach fachowych.

Chege sprawdzi¢ t¢ hipoteze, siggamy do czasopisma »Sociology” wydawan
przez Brytyjskie Towarzystwo Socjologiczne (British Sociological Association)
niki przedstawiam w tabeli 15.6. ;

Tabela 15.6. Rodzaje metod badawczych w ,Sociology”

oy

Wywiady jakoSciowe

Pozostale metody 22 45

Zrodlo: artykuly w ,,Sociology” 1991-1996; n=49

Tabela 15.6 wskazuje na sktonno$¢ do wykorzystywania wywiadu jako metods
w badaniach jakosciowych opisywanych w ,,Sociology”. Chociaz proporcje ksztaitujs
si¢ jak 55 do 45%, to wzigwszy pod uwagg fakt, ze kategoria ,inne metody” I3
w sobie wszystkie pozostale metody niezwigzane z wywiadem, wywiad ma pozy
wyraznie dominujgcy.

Inne nauki spoleczne moga rézni¢ sig zakresem uzywania wywiadu jako met
Na przyktad antropolodzy mogg przywigzywaé wzglednie wyzszg wagg do metod
serwacyjnych (zob. oméwiony wezesniej projekt Moermana). Jednak sadzg, ze Wy
wywiadu swobodnego jako zlotej zasady projektu jakoSciowego jest szeroko rog]
wszechniony. Na przyklad systemy informacyjne to dyscyplina badajgca nastgpstw
rozwoju technologii informacyjnych dla ludzkosci. Przygotowujgc wystgpienie na’
trzeby konferencji zwigzanej z tg problematyky, przejrzatem, jakie metodologie bad
przewazaja w artykutach opublikowanych w ostatnich numerach periodykow trak
jacych o systemach informacyjnych. Na sze$¢ artykulow relacjonujgcych przebie k - R | . 4 K badar owa
jakosciowych przedsigwzigé badawczych, pigé bylo opartych na wywiadach. / aniu WYVYladOW: Stwner.dzam jedy}lle, ze v’vybor Jz\lclfigokolYVI(?k instrumentu .badaw-

W innym miejscu oméwitem prawdopodobne kulturowe korzenie tego Zia“fi,,.; : Zego musi zostac Obl’Ol?lOll}" oraz ze pogof za ludzkim ,,dqswutdczgnem” w zadnym
w kontekscic spoleczefistwa wywiadu (Atkinson, Silverman 1997). Obecnie bardziel’ azie nie stanowi odpowiedniego argumentu za wykorzystaniem wywiadu swobodnego.
interesuje mnie jego wplyw na metodologie. Teraz przejde juz do ostatniego kryterum ,jakoSci”.

Twierdzenia dotyczgee porzadku domowego, kiore sltyszymy, pozostajac poza gospodarstwem
domowym, g uwazane za réwnie oczywiste jak te, ktére slyszymy bedae w $rodku [...}]. Prak-
tycznie oznacza to, Ze analizujgcy sy sklonni przyjmowaé to, co prywaine i publiczne jako ka-
tegorie empiryczne — stworzone i ukierunkowane przez osoby wchodzgee w interakcje — nie
uwzgledniajge rzeczywistego umiejscowienia w przestrzeni geograficznej i spoleczne;. [...] {Po-
woduje to, z¢] z metodologicznego punktu widzenia nie powinniémy przyjmowaé za pewnik,
7e prywatnoéé nierozerwalnie wigze si¢ z uprzywilejowanym dostgpem - ci, ktorzy pojawiajg
sig w sferze prywatnej, s3 uwazani za ekspertdw w tworzonych przez siebie opisach, za osta-
tecznych arbitrow nadajgcych im znaczenie.

Opisany kontekst wskazuje, Ze musimy dwa razy si¢ zastanowi¢ nad nicu$wiado-
ionym zalozeniem, ze wywiad swobodny jest ,.zlotym §rodkiem” na gruncie badan
kosciowych (zob. moje rozwazania dotyczgce danych niewywolanych w rozdziale 8).
auwaz, ze nie postuluje odrzucenia kazdego badania realizowanego przy wykorzy-
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15.5.4. Badania a praktycy

W jaki sposob trafne, rzetelne oraz zdefiniowane pojeciowo badania jakofciowe mog
czynié sig do zmiany praktyki lub polityki dzigki ujawnieniu nowych wnioskéw uczest
klientom i/lub decydentom politycznym?

tego aspektu badacze postugujgcy si¢ metodami jakosciowymi zaczynaja zdawac
obie sprawg, gdy muszg zwigZle zrelacjonizowaé wyniki swoich badan. Jak zauwa-
rem W iNnym miejscu:

Badacze wykorzystujacy techniki jakodciowe powrdcili do pozycji zajmowancj przez swoich
" kolegdw, ktorych warsztat tworzg metody ilodciowe. Zaden z przedstawicieli tych dwoch opgji
 nie chee przyjaé punktu widzenia aktora jako wyjasnienia, gdyz zrownaloby to zdrowy rozsadek
2 naukyg spoleczng — jest to rozwigzanic dla leniwego zwolennika badan jakoSciowych, ktory
ggranicza si¢ jedynie do przedstawiania ludzkich ,,dodwiadczen”. Tylko wowczas, gdy badacz nie
ograniczy si¢ do sposobu postrzegania §wiata wiasciwego turycie zauroczonemu przekonaniem
o dziwacznodci zachowait kulturowych (,M6j Boze, jak tutaj inaczej to robicie”), dotrze do
interesujgcych pytai analitycznych (Silverman 2007, s. 313).

Narzedzia badawcze, takie jak wywiad, grupy fokusowe, kwestionariusze,
zawicrajy skierowang do respondentdéw prosbg o przedstawienie faktow, po
badz do$wiadczefi, majg do odegrania znaczgcy role w dziedzinic zdrowia, k
dotyczy nas wszystkich. W szczegdlnoéci mogg one dostarczy¢ rozsadnych przes
decydentom na temat tego, jak klienci odbieraja okreslone ustugi (zob. rozdzig
17 i 28). Co wigcej, w odrdznicniu od badait polegajgcych na obserwacji lub g :
zie konwersacyjnej, badania oparte na wywiadach mogg by¢ ukoficzone wzgle
szybko i w tym znaczeniu mogg dac tez szybky ,,odpowiedz”.

Niestety, jak juz zauwazylem, w pewnych badaniach jako$ciowych opartyg
wywiadach moze brakowaé wyobrazni analitycznej niezbgdnej do stworzenia czegg
wiccej niz ,wglad” o charakterze anegdotycznym. Jesli ponadto mamy uzasadn
watpliwodci co do rygoryzmu analizy danych, to uwazam, ze decydenci oraz,
tycy powinni rowniez wytpi¢ w jako$¢ ,odpowiedzi”, ktorych dostarczajg takie
rodzaju badania. :

Jedyng reakcjg moze byé powrdt do badai czysto ilosciowych, biorge pod uw
szczegblng troske, jakg przykladajg do spraw trafnodci i rzetelnosci. W istocie; je
jedyng alternatywa bylby impresjonistyczny projekt jakosciowy, bez watpienia za
opowiadaibym si¢ za projektem ilo§ciowym, takim jak dobrze ufozony kwestionat,
lub kontrolna préba powstala na zasadzie doboru losowego. 5

Jednakze badanie ilociowe nie jest jedyna alternatywa. Jak juz zauwazylem, zar
no ,,doglebne” twierdzenia, pozornie wyprowadzone z wywiadow swobodnych, jakii
pozér jednoznaczne wskazniki dawkowania informacji, postaw i zachowai, ktore
mujemy w wyniku zastosowania metod Jaboratoryjnych i kwestionariuszowych,
watle podstawy w tym, co ludzie mogg mowic i robi¢ w codziennych sytuacjach.

Rozwazmy przypadek konsultacji internistycznych. Na podstawic badania w
dow z pacjentami uczestniczacymi w pigcdziesigeiu konsultacjach w brytyjskich placoy:
kach stuzby zdrowia Webb i Stimson (1976) ukazali, jak lekarze pozbawieni wrazliwosd
oraz umiejetnodci diagnozowania rutynowo sporzadzajy opis przypadku. W prz
wichstwie do nich pacjenci prezentowali si¢ jako dzialajacy racjonalnie i rozsg

Jak wskazujg Webb i Stimson, znaleZlibySmy si¢ w trudnej sytuacji, gdyby.
uznali odpowiedzi pacjentéw za solidny opis przebiegu rzeczywistej konsultacji odb
wajgcej sig w cztery oczy. Nie jest to sugestia, ze pacjenci mijali si¢ z prawda. Raczg]
sqdzg Webb i Stimson, opowiadajyc ,,okrutne historie”, pacjenci mogli da¢ upt
myslom, ktérych nie wyartykulowali podczas wizyty u lekarza i bylo to zadoééu
nienie wobec rzeczywistego lub domniemanego stosunku nieréwnosci migdzy 1
rzem a pacjentem oraz podkre$lenic przez opowiadajgcego wiasnej racjonalno§
Ponadto okrutne historie, ze wzgledu na swojg formg, zapewnialy uwage stuchag

Nie zamierzam oczywiscie utrzymywaé, ze na sprawdzenie poziomu zadowole-
pia pacjentéw na podstawie wywiadow nie ma miejsca w badaniach dotyczacych
ochrony zdrowia. Cheg raczej wskazaé, Ze takie badanie nalezy wzbogaci¢ dany-

i uwzgledniajacymi to, co rzeczywiscie dzialo si¢ w trakcie samej konsultacji.
Na szczgécie, poczawszy od pionierskiej pracy Byrne’a i Longa (1976), poprzez
dokladng analize nagraf wideo z konsultacji przedstawiong przez Heatha (2004),
obecnie nim dysponujemy. Dzigki tym pracom praktycy oraz klienci moga pozna¢
wlasne umiejgtnosdci interakeyjne, o ktorych istnieniu nie mieli pojgcia, a takze
dostrzec dylematy wzajemnej komunikacji, ktorych sobie nie uswiadamiali (zob.
Silverman 1987, rozdzial 8). Co wigcej, politycy mogg podejmowaé decyzje na pod-
stawie bardziej kompletnego zbioru dowodéw niz tylko zapis ,,opinii” i ,,postaw”
respondentow.

Dodatkows korzyscig plyngcy z badania procesu komunikacji in situ jest fakt,
ge zarowno wyniki, jak i surowe dane mogy staé si¢ cenng pomocg w szkoleniu
praktykow. Chociaz badacz nie moze poinstruowaé praktyka, jak powinien sig¢ za-
chowywad, to ukazanie zamierzonych i niczamierzonych konsekwencji jego dzialan
moze staé si¢ podstawg owocnego dialogu.

j==te

15.6. Uwagi koncowe

Umicejetnoéé oceny opublikowanych badan ma zasadnicze znaczenie i okaze si¢
luczowy umiejetnocia przy ustalaniu niezbadanych problemdow w twojej dziedzinie
naukowej, co moze staé si¢ inspiracjg dla twoich wlasnych badaf i pomocy w opra-
cowaniu przegladu literatury przedmiotu (zob. rozdziat 21). W tym rozdziale podda-
lem krytycznej ocenie cztery opublikowane artykuly na temat badaf jakoSciowych,
odwolujgc sie do nastepujacych kryteriow:

- 1. Jak dalece jesteémy w stanie wykaza¢, ze w naszym projekcie odwolujemy sig
df) aparatu pojeciowego z metodyki nauk spolccznych, a tym samym, w jakim stop-
niu okazal sic on pomocny w tworzeniu uzytecznych teorii spotecznych?

[y
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2. Jak dalece nasze dane, metody, wyniki spelniajg kryteria rzetelnoScei i traf;
lub, ujmujgc rzecz bardziej prosto, mogg odeprze¢ cyniczne uwagi w rodzaju
g0 to nie powiesz?”

3. W jakim zakresie wybrane przez nas metody badawcze odzwierciedlajg
7enie alternatyw, a w jakim wynikajg z niedostatku czasu oraz innych zasobo)\
nawet z nieu§wiadomionego przejgcia aktualnej mody?

4. W jaki sposob trafne, rzetelne oraz zdefiniowane pojgciowo badania jako
we mogg przyczyni¢ si¢ do zmiany praktyki lub polityki dzigki ujawnieniu n
wnioskéw uczestnikom, klientom i/lub decydentom politycznym?

i
'
1
i

Glowne zagadnienia

Porzadne badanie jako§ciowe speinia nastgpujace kryteria:
e Zawiera w sobie elementy mysli teoretycznej odnoszgce si¢ do danych.
e Rozwija solidne empirycznie, rzetelne i trafne waioski.
e Korzysta z metod zdecydowanic adekwatnych do problemu badawczego! i
e W miar¢ mozliwosci przyczynia si¢ do usprawnienia praktyki i polityki

Polecane lektury

Najlepsze relacje z badan jako$ciowych mozna odnalezé w ksigzee Qualita
Research: Theory, Method and Practice (Silverman 2004). Artykul Martina Bark
Assessing the ,quality” in qualitative research: the case of text—audience relations (2 )
zawiera nawigzanie do kryteriw przedstawionych w tabeli 15.3 stosowanych w
daniach kultury. Dobry opis teoretycznie umotywowanych, a przy tym rygorystyc
badan jako§ciowych zawierajy nastgpujgce publikacje: Pertti Alasuutari, Resear
Culture: Qualitative Method and Cultural Studies (1995); Jennifer Mason, Qualit
Researching (1996); Amanda Coffey, Paul Atkinson, Making Sense of Qualitative ]
(1996); Anselm Strauss, Juliet Corbin, Basics of Qualitative Research (1990). Ro:
rodne tradycje teoretyczne zostaly omowione w ksigzce The New Language of QL
tative Method Jabera Gubriuma i Jamesa Holsteina (1997). Artykul autorstwa
ry’ego Marxa, Of methods and manners for aspiring sociologists: 37 moral impera
(1997) zawiera uzyteczny zbior wskazowek dla poczatkujgcego badacza.

Cwiczenia




czesSc IV

T

Zachowaj kontakt

W czesci IV zajme sig sposobami zachowania kontaktu ze
zgromadzonym materialem, z jednostkami ,,w terenie” oraz
z macierzystym wydzialem uniwersyteckim. W czterech
rozdzialach omawiam prowadzenie dokumentacji (w tym
dziennika badan), relacje w terenie (w tym zagadnienia
etyczne), wlasciwe wykorzystywanie wiedzy promotora oraz
jak uzyskaé opinie na temat realizowanego projektu.




ROZDZIAL 16

SENEREEEE

Prowadzenie dokumentacji

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« sporzadzi¢ krytyczne oméwienie lektur z twojej dziedziny;

« zrozumieé nature oraz korzyéci plynace z prowadzenia dzien-
nika badan.

16.1. Wprowadzenie

Prowadzenie dokumentacji uwaza si¢ za nieciekawe zajecie. Przywoluje ono
obraz nudnych ksigg rachunkowych lub nawet Dickensowskich urzg¢dnikéw w wy-
sokich kotnierzykach, §leczacych nad rejestrami w mrocznych biurach.

W tym krotkim rozdziale bede staral si¢ was przekonag, ze prowadzenie po-
rzadnych zapiskow nie jest nieciekaws, jalowg czynnoscia, ale owocnym, a nawet
przyjemnym sposobem nawigzania dialogu z innymi ludZmi. Nalezy podkresli¢, ze
do grona ,innych” zaliczasz si¢ rOwniez ty sam i twoje przemy$lenia sprzed kilku
at, miesigcy lub nawet dni.

Oto dwa gléwne aspekty zwigzane z prowadzeniem dokumentacji, ktére omowig
dokladnie dalej:
¢ omOwienie przeczytanych lektur,
¢ prowadzenie dziennika badail.

16.2. Omowienie przeczytanych lektur

Zanim osiggniesz bieglo§é w dziedzinie badaf, prawdopodobnie nabierzesz
zwyczaju prowadzenia w trakcie lektury notatek w postaci pliku w edytorze tekstu
z uwzglednieniem (pojawiajacych sig) tematow. Podkre§lam, ze chodzi o Lnotatki
prowadzone w trakcie lektury”, poniewaz wazne jest, aby od poczatku nie tylko gro-
madzi¢ ksigzki lub fotokopie artykuléw z myslg o ich pozniejszej lekturze, ale czytaé
’ je na biezaco. Podobnie twoje notatki nie powinny jedynie zawierac fragmentow
 przepisanych lub skopiowanych ze zrédet oryginalnych, ale stanowi¢ odzwierciedle-
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W rozdziale 21 omawiam sposoby, dzigki ktorym notatki prowadzone w trak-
o lcktury mogg zosta¢ wlaczone do rozdzialu zawierajacego przeglad literatury.
rzystepujac do napisania tego rozdzialu, najlepiej pod koniec badania, bgdziesz
il caly potrzebny material. Ale, co réwnie wazne, bedziesz réwniez mial dokumen-
¢j¢ twoich przemyslefi na temat literatury i jej znaczenia dla nowych tematow
adawczych.

nie twoich pomystow dotyczqgcych tych aspektow lektury, ktore sg istotne dla (kszt
jacego si¢) problemu badawczego. E

Czytaj zatem krytycznie. Nie kopiuj jedynie fragmentéw materialéw. Angels
Strauss i Juliet Corbin (1990, s. 50-53) wskazuja, ze dotychczasowe opracow i
mogg by¢ uzyteczne w badaniu jako$ciowym dla realizacji pigciu celow: e

1. Wspomagajq wrazliwos¢ teoretyczng, ,dostarczgc pojeC oraz wskazujac zw
ki, ktore (mogg by¢) potwicrdzone w zestawieniu z (twoimi) faktycznym
nymi’”.

2. Stanowiq drugie Zrédio danych, ktére mogg byé wykorzystane na etapie wst
nego testowania przyjetych pojec i tematow.

3. Wspomagajg formulowanic pytaii w trakcie gromadzenia materiatu oraz |
analizg. ‘

4. Ukierunkowujq teoretyczny dobdr préby, ,dostarczajgc pomysiow wskazujg
obszary, na ktorych mozesz odkryé zjawisko wazne dla rozwoju twojej teorii”,

5. Mogg zostac wykorzystane jako uzasadnienie, dlaczego twoje wyniki potw
dzajy te opisane w literaturze lub tez s3 od nich rozne.

Kontynuujgc my§l Straussa i Corbin, mozna stwierdzi¢, ze przed publikacj
wsze powinienc§ sprobowaé udzielié odpowiedzi na tego rodzaju zestaw pytaf,
na przyklad:

@ Jakie sg istotne wyniki badaf?

e Jakic sg istotne metodologie?

o Jakie sg istotne teorie?

e Jakic sg istotne hipotezy?

o Jakie sg istotne proby?

® Jakg wage ma twoje obecne spojrzenie na problem badawczy?

@ Jakie nowe potencjalne kierunki badania zostaly wskazane? ¢

Cwiczenie 16.1 daje mozliwosé sprawdzenia twoich umiejetnoci wykorzystywa
istnicjgce;j literatury we wlasnym badaniu. Podkreéla, ze nigdy nie powiniene$ czy
literatury fachowej, nie majgc jakicgo§ wezesniej sformutowanego zestawu pytai,,

Nie trzeba dodawag, ze powiniene§ postugiwaé si¢ spdjnym systemem odsyla
do prac innych autoréw oraz do szczegOtow pochodzacych z przeczytanego materis
lu. Przy robieniu przypiséw zaleca si¢ korzystanie z systemu harwardzkiego. Wym
ga on podawania w tekcie podstawowym nazwiska autora, a nastgpnic daty pub
kacji oraz strony, z ktdrej pochodzi cytat. Oto przyklady:

16.3. Dziennik badania

Na og6t znaczenie przeszioSei odkrywamy w terazniejszo$ci. Takic odtwarzanie
istorii (Garfinkel 2007) oznacza, ze jezeli nie bedziesz uwazny, to mozesz zapom-
ie¢ o istotnych aspektach twojego wcze§nicjszego pojmowania badafi, co moze
icé zasadnicze znaczenie dla ich zrozumienia przez czytelnikéw. Jedng z metod
.zapewniajacych wiasciwie przedstawienie toku wlasnego rozumowania jest prowa-
zenic dziennika badania.

Dzicki temu unikniesz zaprezentowania czytelnikowi pozornie »spojnej sieci”
koncepciji, ktéra skrywa rozwdj procesu rozumowania ze wszystkimi jego zaburze-
niami oraz §lepymi uliczkami. Tym samym

Tekst moze przypominaé opowiesé detektywistyczng, w ktorej przedstawia si¢ wszelkiego
rodzaju ,falszywe tropy”, dopoki nie okaze sig, Ze prowadzy one donikgd (Alasuutari 1995,
s. 192).

Inne nicbezpicczenstwo zwigzane z przedstawianiem badania jako ,,Spojnej sieci”
polega na tym, ze pozwala ono na przemilczenie roznorodnych zabiegdw, zrgcznych
sztuczek oraz zwyklych blgddw, dzigki ktorym sformulowano wnioski. Prowadzenie
wlasciwej dokumentacji w dzienniku badania pozwala ci nada¢ rozumowaniu przej-
rzysto§é — zaréwno dla samego siebie, jak i dla czytelnikow. W tym duchu Huberman
i Miles wzywajg do

Uwaznego przechowywania, w tatwej do odzyskania formie, wszystkich materialow, poczawszy
od surowych notatek terenowych, poprzez przedstawienie danych, a na koficowym pisemnym
sprawozdaniu skoficzywszy (1994, s. 439).

Prowadzenie tak systematycznej dokumentacji oznacza gromadzenie materiatu
potrzebnego do rozdzialu metodologicznego rozprawy (zob. rozdzial 22). Zaklada
ono réwniez otwarte, a przy tym krytyczne podejscie do badaf. To wlasnie mieli na
my$li Huberman i Miles, piszac o ,,postawic refleksyjnej”. Zawicra ona w sobie

Abrams (1984, s. 2); Agar (1986, s. 84)

Korzystajgc z tego systemu, w przypisach mozesz zawrzeé raczej istotne watl
poboczne niz (nuzgee) odsylacze. Szezegdlowe odsylacze sy poiniej dotgczone

- .. ! . L Regularng, trwaty, samoswiadomg dokumentacje ~ dobrych wersji schematow kodowych, po-
bibliografii w nast¢pujacej postaci: ; 5 ! ! ? e v ! y

jeciowego ugruntowania analizy [...] epizoddw — zarowno udanych, jak i zakonczonych porazkg
Abrams Philip (1984), Evaluating soft findings: some problems of measuring informal care, , (1994, 5. 439).
scarch Policy and Planning”, 2 (2), s. 1-8. ‘
Agar Michael (1986), Speaking of Ethnography, Qualitative Rescarch Methods Series, t.
London: Sage.

W tabeli 16.1 podsumowalem korzysci plyngce z prowadzenia dziennika badafi.
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</-—
abela 16.1. Dlaczego warto prowadzi¢ dziennik badania? ﬁ’azdllemlk 1996 — styczen 1997

1. Umozliwia zaprezentowanie czytelnikowi przebiegu rozumowania. Wolne L e . .
2. Wspomaga refleksjg. Mam wrazanie, ze niczego wlaSciwie nie osiggnetam od momentu, gdy w maju
3. Wspomaga gospodarowanie czasem. gepsul sig twardy dysk. Zrobitam sobie wolne i odwiedzilam chorego brata
4. Stanowi zrodio pomystéw co do przyszlych kierunkéw rozwoju badania. w Australii.
5. Moze by¢ wykorzystany w rozdziale metodologicznym rozprawy.

- Styczefi-maj 1997

Zrodio: Cryer (1996, 5. 73) Zaczynam od nowa

Przenosze¢ na papier nowy material — transkrypcje 10/14/15 i okreSlam inne
materialy, ktére poddam transkrypcji, a ponadto wyodrgbniam w nich fragmen-
ty. Zainteresowalo mnie to, jak pacjenci reagujg na propozycj¢ spotkania
2 doradcg w kwestiach zdrowotnych. Kluczowe tematy: propozycja przeprowa-

Jako przyklad materiatu, ktéry mozna zawrze¢ w dzienniku badania, przedstawi
fragment dziennika Vicki Taylor, kt6ra przygotowala doktorat pod moim kierunki

dzenia testéw na wykrycie innych chordb przenoszonych drogg plciows; pro-
pozycja spotkania z doradcy oraz sugestic wysuwane przez lekarzy/doradcow.

Dziennik badania Vicki

Styczefi-maj 1996

Zdecydowany postep
Dalsza transkrypcja fragmentow. Napisany ponadto rozdzial poswigcony histo
rii naturalnej procesu badawczego (do chwili obecnej), rozdzial dotyczgey do
radztwa w kwestii HIV, rozdzial opisujacy $wiadczone ustugi przestany do D.S
[Davida Silvermana] z prosbg o komentarz.

Ten fragment dziennika Vicki zawiera wigkszo$¢ clementdw, ktore powinny znaleZé
si¢ w dzienniku badania. Tymi elementami sg (Cryer 1996, s. 74):

e podejmowane czynno§ci badawcze z uwzglednieniem dat,

@ lektury,

o szczegdly procesu gromadzenia danych,

o kierunki analizy danych z uwzglednieniem ,,wyjatkowych dokonan, bezowoc-
nych wysitkow i niespodzianek”,

o reakeje osobiste badacza,

e reakcje promotora oraz jego wskazowki.

Jest takze mozliwe nadanie dziennikowi badania formy bardziej uporzadkowanej.
Na przykiad w badaniach etnograficznych moze okazac sie sensowne odroznienie
analizy danych od samych danych za pomocg nawiasow kwadratowych zawierajgcych
uwagi analityczne (Hammersley, Atkinson 2000, s. 196).

W ramach jeszcze bardziej sformalizowanego podejscia, nawigzujgc do koncep-
Gji Glasera i Straussa (1967), Laurel Richardson (2000, s. 923-949) zaproponowala,
aby podzieli¢ notatki na cztery odrgbne kategorie:

1. Notatki dotyczgee obserwacji (ON — observation notes): ~absolutnie dokladne
odtworzenie tego, co zobaczylem, uslyszatem, czulem, smakowalem i tak dalej”.

2. Notatki dotyczgce metodologii (MN — methodological notes): ,,informacja dla
siebie zawierajgca sposOb uzyskiwania danych”.

3. Notatki dotyczqce teorii (TN = theoretical notes): »przeczucia, hipotezy [...},
krytyka tego, co robig/mysle/widze”.

4. Notatki osobiste (PN — personal notes): ,relacje co do stanu wiasnych odczud
wobec badania, osob, z ktérymi rozmawiam |[...], moich watpliwoSci, obaw, przy-
jemnogei” (2000, s. 941).

" Truizm, ze ,nie istnieje zadna jedynie sluszna metoda”, ma zastosowanie do
prowadzenia dziennika badania, jak i do wielu innych aspektow dziafalnosci badaw-

Maj 1996

Katastrofa
Strata zawartodci twardego dysku —~ w tym dwdch rozdziatéw i pewnych plikd
z danymi, kt6re nie byly dodatkowo zapisane! Ponadto utrata szkicu rozdzial
dotyczgcego §wiadczonych ustug. "

1-5 lipca 1996
Konferencja

Wyjazd na 4. miedzynarodowy konferencj¢ poswigcong metodologii badan sp
tecznych na Uniwersytecie w Essex. Opracowanie caloiciowego schematu do
toratu oraz planu czasowego.

19-21 wrzednia 1996
Warsztat

Wyjazd na weekendowy warsztat analizy konwersacyjnej, zorganizowany przez
Sarah Collins, okazal si¢ pozytywnym przezyciem. Wrocilam z poczuciem pew-
noéci co do zgromadzonego materiatu oraz kierunku badania. :

Pazdziernik 1996
Rozpacz

Czas spedzony na probach odzyskania danych i transkrypcji w stanie, w jakim
znajdowaly si¢ 6 miesigcy temu — rozczarowanie!
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czej. Bez wzgledu na to, czy wyhicrzcv bardzicj, czy mnicj upom}dkowmq me
prowadzenia dziennika, najwaznicjszg rzeczg bedzie to, Ze zacheci cig to do Skrup“f
latnoéci w dokumentowaniu dzialail oraz pobudzi refleksyjnoéé co do danye
zauwazajy Hammersley i Atkinson:

o1 Przeczytaj ten fragment i zréb notatki (hczace nie wxece] niz deeécxe sléw)

,slkuteczne doradztwo w zakresie AIDS". Lt
; 3. W )aklej rmerze 1stotny, Jezeh w ogéle dla taktego bad‘

Sporzqgdzanie notatek i uwag analityczuych tworzy w ten sposdb rodzaj dialogu wewnetr;
czy gloénego myslenia stanowigeego jadro etnografii refleksywnej. [...] Zamiast bezkryty
przyjmowad czyje§ rozumowanie, badacz zmuszony jest do pytania o czyjg$ wiedzeg, o ¢
ta wicdza zostala zdobyta, jaki jest jej stopicii pewnodci i jakic kolejne pytania badawcze pog
(2000, 5. 197).

16.4. Uwagi koncowe

Na prowadzenie dokumentacji powinno si¢ sklada¢ zardwno sporzgdzanie uporz,
kowanych notatek po$wigconych lekturom, jak i prowadzenie dziennika badan
W dzienniku mozesz przedstawié czytelnikom rozwdj swojego rozumowania, pobud
wiasng refleksje, usprawnié gospodarowanic czasem i wreszeie natrafi¢ na koncep
ktére nadadzg w przyszlodci kierunck twojej pracy. Jak zobaczymy w rozdziale:
prowadzgc dziennik, mozesz tym samym stworzy¢ znaczqgcg czgS¢ rozdziatu metodo
logicznego swojej rozprawy.

Glowne zagadnienia

@ Prowadzenic krytycznych notatek z lcktury powmno byé obownqzkowc
e Zawsze prowadZ dziennik badania, poniewaz to, co przytrafi ci si¢ w teren
jest-cennym Zrodiem danych. E

porzadku IOZMowYy, wprowadzajac do me; tematy mne niz wyni
1 ‘e mowig o sobie Iub pyta]a, zazwycza] nie wprost‘ o mezawodnoé

Polecane lektury
. . o ) podkreglmy to jeszcze. raz, powstaja w: okolicznosciach, w ktéryc

Prowadzenie notatek z lektury omawia Anselm Strauss i Juliet Corbin w to w czasie (przed podamem wymku testu) moze byé problematyczn

dziale 4 pracy Basics of Qualitative Research (1990). Rozdziat 7 ksigzki Pata Cryer, ien

The Research Student’s Guide to Success (1996) moéwi, dlaczego warto prowadzi

dziennik badania, oraz wskazuje sposoby jego prowadzenia. Na temat wyspecj

zowanych notatek dotyczgcych danych, zob. Richardson (2000) i rozdziat 12 ksiaz
Straussa i Corbin.

Cwiczenia

ych wyraénych 1mp11ka‘cp‘ ) znaczem




ROZDZIAE 17

Kontakty w terenie

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« Zrozumie¢ kwestie zwigzane z uzyskiwaniem dostepu do ba-
dan terenowych;

» odnies¢ sie do zagadnienia ,$wiadomej zgody” oraz do innych
kwestii etycznych;

« wypracowa¢ wyrazisty poglad na wlasne relacje nawiazane
w terenie jako na Zrodlo zaréwno probleméw, jak i danych;

« zrozumie¢ nature oraz funkcje wsparcia ze strony jednostek
badanych.

17.1. Wprowadzenie

Badacze wykorzystujacy metody jakosciowe cenig sobie mozliwo$é blizszego
poznania ludzi i sytuacji badawczych. Co powiniene§ uzyska¢ po tygodniach i mie-
sigcach spedzonych ,w terenie”? Jak powiniene§ reagowac na wyzwania, z ktérymi
sie zetkniesz — czy bedg to jedynie irytujace kiopoty, czy tez bedziesz moégl je potrak-
towa¢ jako cenne zrédlo danych?

Starajgc si¢ odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, wkraczamy gleboko, ku naszemu
zaskoczeniu, na teoretyczne pole minowe. Istota znaczenia zwrotu ,kontakty w te-
renie” bedzie rézna w zaleznoSci od modelu badaf spofecznych, ktére prowadzisz.
Na przykiad, jak zauwazajg Gubrium i Holstein (1997), naturaliSci dgzg do zrozu-
mienia tego, co dzieje sig w terenie ,tak jak to jest rzeczywiScie”, podczas gdy post-
modernisci bedy utrzymywaé, ze to, co ,,w terenie”, samo w sobie stanowi konstrukcje
narracyjng, majacqg zrodto w réznych formach opisu (zob. Turner 1989).

Nasuwa sie wobec tego oczywisty wniosek: ,kontakty w terenic” nie mogg stanowi¢

nych. Jednakze aby ulatwi¢ prezentacje pogladow, rozpoczng od kilku pytan prak-
tycznych, a do zasadniczych probleméw analitycznych powréeg na koficu rozdziatu.
W nawigzaniu do badaf terenowych formuluje si¢ czgsto nastepujgce cztery

po prostu kwestii technicznej, ktorg mozna rozwigza¢ za pomocg Srodkow technicz- ’

pytania praktyczne:
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e Co wigze si¢ z uzyskaniem dostgpu do §rodowiska w terenie?

® Z jakimi problemami etycznymi bede musial si¢ uporac?

o Czy mtormdc;c zwrotne skierowane do badanych sg potrzebne i/lub pozytec

e Czy mogg si¢ czego$ nauczyé dzigki relacjom z ;cdnostkdml w terenie?.”

Rozwaze teraz kazdg z tych kwestii. Wszystkie lgczq si¢ z rozpatrzeniem m
wych rozwigzaii, a kilka przykladéw studium przypadku zostanie wykorzysta
jako ilustracje. ;

dwdch Srodowisk, mimo wstepnego wyrazenia zainteresowania. W klinice pedia-
cznej we wezesnych latach 80. niezwykle konserwatywnie nastawiony lekarz, rzu-
wszy okiem na mojg skorzang kurtke, stwierdzil, iz okazalem ,brak szacunku pa-
atom” 1 po prostu mnie wyrzucil! Pictnacie lat wezeénicj, jako poczgtkujgcy badacz,
ydradzilem sig, ze po uzyskaniu tytulu doktora myslg o przeniesieniu si¢ z Wielkiej
rytanii do Ameryki Poinocnej. Postawa ta zostala najwyrazniej odebrana jako nie-
przyzwoicie pinstrumentalna” przez goszczacy mnie instytucj¢ i obietnica dostgpu
Zostafd cofmc;ta Drugi przykhd wskazuje, ze w kontaktach w terenie wszystko jest
17.2. S,I'O dowisko i dos tgp ine oraz ze nawet w pozornie swobodnych sytuacjach bywasz czesto osgdzany.
Uzyskanie dostgpu nie jest bezwarunkowe

Ten aspekt dziatalno$ci badawczej moze zostaé przeoczony, co moze przynie§é
maczgce straty. Na przyklad na poczatku lat 70. zgoda, ktorg otrzymatem od kie-
rownika personelu jednej z duzych organizacji samorzgdowych, byla zagrozona,
poniewaz nie wyjasnilem odpowiednio wlasnych celow jego podwladnym. Tym sa-
i mym staje si¢ jasne, ze nie nalezy sgdzi¢, ze dostgp zostal udzielony raz na zawsze

niczaleznie od sytuacii.

w pOdeCZﬂldeh (np. Hornsby-Smith 1993, s. 53; Walsh 1998, s. 224-225
zwyczaj rozroznia sig dwa typy $rodowisk, ktére mogg stac si¢ obiektem zainte
sowania badacza:

1. Srodowiska ,,zamkniete” lub ,,prywatne” (organizacje, grupy dewiacyjne),
ktorych dostepu strzegg bramkarze.

2. Srodowiska ,,otwarte” lub ,,publiczne” (np. bezbronne mniejszosci, ogol
dostc;pne dokumenty i miejsca), do ktérych istnicje swobodny dostep, ale nie zaw
obywa si¢ bez trudnosci badZ natury praktycznej (np. znalezienie funkcji dla ba
cza w miejscu publicznym), badZ tez etycznej (czy powinni$my zakiocaé spokéj b
bronnych mnicjszodci?).

W zaleznoéci od rodzaju badanego §rodowiska (lub wybranego tematu bad
czego) mozna wyodrebnié dwa rodzaje dostgpu:

e ,,uklyty ~ jednostki badane nie wiedza, zc sg obicktem badania,

e jawny” — badane jednostki zostajg poinformowane i uzyskuje si¢ od n
zgode na realizacje projektu, nlcjeclnokmtmc za posrednictwem bramkarzy. <<«

Wrazenic, jakie wywrzesz, moze okazaé si¢ kluczowe dla podjgcia decyzji o pr
znaniu ci dostepu:

Nie wydawaj sqdow

LBezkrytycznos$é” jest czgsto sposobem zdobycia akceptacji w wiclu §rodowis-
kach, w tym w nieformalnych subkulturach, wéréd praktykéw reprezentujgeych okres-
ong specjalno$é lub zawdd. Podezas gdy wielu przedstawicieli nauk spolecznych
reprezentujacych tendencje relatywistyezny z przekonaniem powstrzymuje si¢ od
oceny wartosci i dzialan okre§lonych grup, to nie zawsze jest tak, gdy badane sg
pewne formy aktywnos$ci zawodowej. I rzeczywidcie opinie badaczy, przekonanych,
ie wiedzg co$ o dominacji zawodowej lub nawet o podstawowych umiejetnosciach
komunikacyjnych, bardzo fatwo mogg byé¢ przyjmowane jako krytyczne. Nie tylko
naraza to na szwank kontakty nawigzane w terenie, ale lokuje badacza wérdd orgdo-
wnikow grozniej ortodoksji.

W ramach tej ,,boskiej ortodoksji” przyjmuje si¢, ze ludzie to ,,tumany” (zob.

Silverman 1997, s. 23-26). Zaklada si¢, iz wiedza respondentow, ktdrym zadajemy
pytania, jest niedoskonala, a co wigcej, mozemy by¢ przez nich oszukiwani. Podob-
nie uwaza sig, ze praktycy (tacy jak lekarze i doradcy) na ogdl nie przestrzegaja
tandardéw normatywnych wykonywania zawodu.
. W polu oddzialywania boskiej ortodoksji przedstawiciel nauk spolecznych staje
i¢ filozofem-wladcg (lub wladczynig), ktory jest zawsze w stanie przejrzeé ludzkie
nteche i zawsze wie lepiej. Oczywiscie, to zaloZenie o wlasnej przewadze nad in-
lymi zazwyczaj przesadza o tym, Ze nic uzyska si¢ dostgpu lub, jezeli si¢ go zdobe-
zie, nie przyniesic on sukcesu!

Niczaleznie od wicdzy posiadanej na temat badan socjologicznych, i bez wagledu na iywiorf
nich stosunck, waznicjsza od samych badai bedzic dla danej osoby odpowiedZ na pytani
jest badacz. Osoba, bedgea przedmiotem studiow, podc;mlc prébe oceny, do jakiego stopf
mozna zaufaé etnografowi, co on moze zaoferowaé jako znajomy lub kolega, oraz, niewyklucz
czy latwo byloby go wykorzysta¢ lub nim manipulowaé (Hammersley, Atkinson 2000, s. 92)

Mozna wyodrebnié pigé sposobdw zabezpicczania i podtrzymywania jawn
dostepu. :

Kierowanie wrazeniem }
Kicrowanie wywieranym wrazeniem lgczy si¢ z ,,obliczem”, ktére prezentuje‘
innym (zob. Goffman 2000). W zwigzku z tym unika si¢ wywolywania wrazen
ktore mogloby przeszkadza¢ w uzyskaniu dostgpu, podczas gdy bardziej pozytyw
postawa oznacza przekazanie wizerunku chpowncdmcg,o do sytuacp (zob. Ha
mersley, Atkinson 2000, s. 92-117). Na przyklad nie udalo mi si¢ uzyskac dostg

Oferta informacji zwrotnej
Nicktére badane jednostki bedg rzeczywidcie oczekiwaly od ciebie oceny — jak
alece sy one ,,do zaakceptowania”. Na przykiad przedsigbiorstwa bedg oczekiwaly
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swoistego rewanzu za udzielenie dostgpu. Pokrétce omdwig, z czym moze ‘s

O Mason (1996, s. 166-167) oméwita dwa sposoby, za sprawg ktorych powyzsze
wigzad.

westie etyczne wkraczajg na grunt badan jakodciowych:
1. Bogaty i szczegolowy charakter wigkszosci badan jakosciowych moze oznaczaé
~cobiste zaangazowanie w spoleczng oraz prywatng egzystencje jednostek.
2. Zmiana obszaréw zainteresowa i dostgpnosci podezas badania jakoSciowego
se oznaczaé, ze w trakcie jego realizacji pojawily si¢ nowe i zaskakujgce dyle-
aty etyczne.
Mason utrzymuje, ze jedynym sposobem sprostania tym problemom jest proba
fwyjaénicnia wlasnych intencji na etapie formufowania problemu badawczego. Istniejg
{rzy metody prowadzace do osiggnigeia tego celu:
1. Zdecyduj, co jest celem twojego badania, np. samorealizacja, orgdownictwo
olityczne itp.
7. Ustal, ktorych jednostek badz grup moze dotyczy¢ twoje badanic i mogyg stad
si¢ przedmiotem zainteresowania.
3, Rozwaz, jakie konsekwencje mogg wynikaé dla tych jednostek lub grup ze
sposobu sformuiowania twojego tematu badawczego (Mason 1996, s. 29-30).
Procedury etyczne mogg zosta¢ rowniez jasno okreslone dzigki wskazowkom etycz-
‘nym §rodowisk zawodowych. Wazystkie takie wskazowki potwierdzajg znaczenie uzys-
kania ,Swiadomej zgody” zawsze, gdy jest to mozliwe (zob. Punch 1994, s. 88-94).
Istota ,$wiadomej zgody” zostala okrelona w tabeli 17.1.

Zawarcie umowy y
Zawarcie umowy z ludzmi stanowigcymi przedmiot badania moze przybrag
norakie formy, poczgwszy od ulotki informacyjnej do przeczytania i aprobatyp
jednostki, a skoficzywszy na kompletnym kontrakcie (o problemach po zaw;
kontraktu zob. Punch 1986).

ol

Do tej pory unikalem nawigzaf do ,ukrytego” dostepu, tj. dostepu uzyska
bez wiedzy jednostek badanych. Nie powinniémy zakladad, ze dostep ,,ukryty” zaw
moze byé uznany za obrazliwy. Na przyklad w ramach kursu, ktéry prowadzife
studenci mieli obserwowaé wymiane spojrzeil migdzy ludzmi w codziennych sy
acjach (zob. Sacks 1992, t. 1, s. 81-94). Jezeli studenci zachowajy odpowi
delikatno$é i powstrzymajg si¢ od wpatrywania si¢ w innych, nie przewidujg
wywotlalo to jakie§ problemy. ‘

W przeciwnym przypadku ukryta obserwacja moze spowodowac powazne pro
blemy etyczne, a takze staé si¢ Zrodlem fizycznego zagrozenia badacza. Na przyklad
Fielding (1982) uzyskal przyzwolenie na badanie pewnej skrajnie prawicowej pa
brytyjskiej, ale nadal uwazal, ze oficjalny dostep nalezy uzupelni¢ ukryty obserw:
(zob. réwniez Back 2004). W tej nowej sytuacji, w ktorej sam si¢ postawil, nara
sie na ryzyko, a takze na dylematy etyczne dotyczgce tego, jak wiele ze swych'p
czynaf ujawni osobom badanym oraz wiadzom zewngtrznym. Tego rodzaju kwe
etyczne oméwie w nastgpnym podrozdziale.

Tabela 17.1. Czym jest swiadoma zgoda?

¢ Udzielenie takich informacji na temat badania, ktdre sq istotne dla podjgcia przez
jednostki decyzji o wzigein udzialu w projekcie.

» Upewnicenie sig, ze osoby bgdace przedmiotem badania rozumiejy istotg tych informacji
(np. poprzez dostarczenie ulotek informacyjnych w jezyku badanych).

» Zapewnienie dobrowolnofci uczestnictwa (np. poprzez wymog pisemnej zgody).

e Jezeli badani nie maja odpowiednich kompetencji do wyrazenia zgody (np. male dzieci),
nalezy uzyskaé ja od pelnomocnika (np. od rodzicow).

17.3. Etyka w badaniach jakosciowych

Jak zauwazyt blisko sto lat temu niemiecki socjolog Max Weber (1998), wszyt
kie badania sg w pewnym stopniu skazone przez wartodci badacza. Wiasnie z:
wodu tych wartoSci pewne problemy sg szczegbdlowo okredlone i badane. Jak p
kreslal Weber, nawet przywigzanie do metody naukowej (lub Scistej) jest wartose
Wreszcie, wedlug Webera, wnioski oraz implikacje wynikajace z badania sq w zn 0
nej mierze uwarunkowane moralnymi i politycznymi przekonaniami badacza.

Z etycznego punktu widzenia Weber miaf szezescie, ze wickszosC jego prace
pirycznych powstala na bazie dokumentdw oraz tekstow, ktore wezesniej funkejo;
nowaly w sferze publicznej. W wielu innych rodzajach badan w naukach spolecznydl
zagadnienia etyczne wysuwaja si¢ na pierwszy plan. Na przyklad zaréwno nauko
cy korzystajacy z metod jakoSciowych, jak i ilogciowych, ktorzy badajg ludzi, st
w obliczu nastepujacego dylematu: jak udzieli¢ wszelkich informacji badanym,
narazajgc na ,,skazenic” wlasnego projektu za sprawg zbyt szezegdlowego zapozn
nia 0s6b bedacych przedmiotem zainteresowania z pytaniami badawczymi. ‘

Co wiecej, gdy badasz ludzkie zachowania lub zadajesz pytania, musisz spros
nie tylko warto§ciom badacza, ale takze obowigzkom wobec badanych.

Zrodio: Kent 1996, s. 19-20

Wstepna zgoda moze okazaé si¢ niewystarczajgca, zwlaszcza gdy prowadzisz
nagrania. W takich przypadkach wladciwe jest uzyskanie zgody na sposob wykorzy-
stania danych (zob. tabela 17.2).

Do tej pory udzielilem odpowiedzi na dwa z czterech pytan, od ktorych roz-
poczglem niniejsze rozwazania. Te dwa pytania brzmialy nastgpujgco:

o Co wigze sie z uzyskaniem dostepu do Srodowiska w terenie?

® Z jakimi problemami etycznymi bede musial si¢ uporac?

“Dotychezas przedstawilem bardzo ogélne odpowiedzi. Teraz natomiast cheialbym
zwolni¢ tempo i przedstawi¢ przyklad studium przypadku. Mam nadzieje, ze przy-
¢zyni sie to do wypelnienia trescig tych waznych zagadnien.
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Tabela 17.2. Przykladowy formularz na wyrazenie zgody w badaniach poswigconych praktyce jezyk

Czgécig niniejszego projektu badawczego uczynilismy wasze zdjgcia oraz nagrania audio i/lUb
wideo. Cheicliby$émy, aby$ wskazal, na jakie wykorzystanie tych nagraf jeste§ sklonny wyrazj¢
zgode. Zalezy to wylaeznie od ciebie. Nagrania wykorzystamy w sposob, ktory zaakeeptujedz:
W przypadku wykorzystania tych nagran zadne nazwiska nie zostang ujawnione.

1. Nagrania mogg byé analizowane przez zespdl badawczy na uzytek projektu badawczeg
2. Nagrania mogy zostaé wykorzystane w publikacjach naukowych i/lub w czasie spotkaft .

o takim charakterze. '
. Transkrypcja i/lub nagrania mogy by wykorzystywane przez innych badaczy.
. Nagrania mogg byé przedstawione w trakcie ogdinych prezentacji grupom pozanaukowyir
. Nagrania mogg by¢ wykorzystywane w telewizji lub w radiu.

[V I SN )

Zrodlo: ten Have 1998, Ancks C, oparty na formularzu opracowanym przez Susan Ervin-Tripp,
Wydzial Psychologii, Uniwersytet Kalifornijski w Berkeley

17.4. Studium przypadku 1

Niniejsze studium przypadku zostalo zaczerpnigte z mojej pracy po§wigconej do
radztwu w kwestii HIV (Silverman 1997, s. 226-228). Obrazuje ono przebieg zmi
zachodzgcych w projekcic badawezym w zaleznoéci od charakteru, rodzaju dostgpu
funduszy oraz moich relacji z ludzmi ,w terenie”. ;

W 1987 roku uzyskalem zgode na obecno§é w trakeie cotygodniowych spotkan w po
radni oddzialu choréb narzaddw plciowych i urologii jednego z brytyjskich szpitali miejskick
(Silverman 1989). Zadaniem poradni bylo monitorowanie postgpow pacjentow HIV po
zytywnych, ktérzy przyjmowali AZT (lek retrowirusowy). AZT, lek, ktory zdawal sig obni
za¢ tempo reprodukowania si¢ wirusa, znajdowal si¢ wowczas w fazie eksperymentalne;!

Podobnie jak w kazdym badaniu obserwacyjnym celem bylo uzyskanie bezpo,
érednich informacji o procesach spolecznych rozwijajgcych si¢ w kontekscie natu
-alnym. Nie podjeto proby przeprowadzenia wywiadow, poniewaz projekt byt zogni
skowany wokol tego, co osoby obserwowane rzeczywidcie robily w poradni, a nie n
tym, co sadzily, ze robig. Badacz byl obecny w gabinecie, siedzgc na uboczu zardw
no wobec lekarzy, jak i pacjentow. ¢

Opiszg teraz, co si¢ dzialo w gabinacic w trakcie badania, posiugujgc si¢ §rod
tytutami ulatwiajagcymi orientacjg. d

Ustgpstwa

Zgoda pacjentéw na obecno$é badacza zostata uzyskana przez przelozonego le
karzy, ktory wolal rozwigzaé problem wlasnie w ten sposob (bylo to dzialanie ski
teczne, ale czy bylo ono ctyczne?). Wzigwszy pod uwagg przypuszczalng drazliwo$
zwigzany z sytuacjg, nie zdecydowano si¢ na nagrania audio. Dopuszczalne byly na
tomiast odrgczne notatki prowadzone na oddzielnych kartkach dla kazdego przypad
ku. Badanic to mialo w zasadzie charakter eksperymentalny, gdyz metody obserwa
cyjne to rzadko$é w tej dziedzinie.
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Informacja zwrotna

W trakcie realizacji projektu odkrylem takze, iz ctos ,,pozytywnego mySlenia”
stanowil zasadniczy element relacji wielu pacjentow oraz ze lekarze konsekwentnie
skupiali uwage raczej na ,cialach” niz na ,,umystach” pacjentdéw. Prowadzito to do
sformutowania kilku praktycznych pytan dotyczgcych podziatu pracy migdzy lekarzy
a doradcow.

Usmiech losu ;

Mniej wiccej wtedy, gdy spisywalem te badania, Kaye Wellings, pracujgca wow-
czas w finansowanym ze $§rodkow publicznych Urzedzie Edukacji Zdrowotne;j
(Health Education Authority), zaproponowala mi mozliwo§¢ rozszerzenia badan
o doradztwo zwigzane z problematyka HIV. Do tej pory instytucja ta sponsorowata
padania dotyczgce skutecznodci promowania ,bezpiecznego seksu” za poSrednictwem
mass mediow. W sytuacji gwattownego wzrostu liczby wykonywanych w Wielkiej
Brytanii testow na obecno$¢ wirusa HIV w pdznych latach 80., Kaye uwazala, ze
mogloby okaza¢ si¢ pozyteczne blizsze przyjrzenie si¢ skuteczno$ci komunikatow
promujacych zdrowy tryb zycia, przekazywanych w trakcie sesji doradczych zwigza-
nych z przeprowadzaniem takich badan.

Bylem zainteresowany tym projektem badawczym z dwdch powodow. Po pierwsze,
stanowit on logiczng kontynuacj¢ mojego badania dotyczgcego rozméw lekarzy z pa-
cjentami chorymi na AIDS. Po drugie, byla to okazja do rozwinigcia moich zaintereso-
wan tym, jak funkcjonuje w praktyce komunikacja migdzy profesjonalistami a ich
klientami — przeciwstawna zaleceniom podrgcznikéw oraz instrukcji obstugi. Dzigki
temu przedstawitem propozycje badania i pod koniec 1988 roku otrzymalem Srodki
od Urzedu Edukacji Zdrowotnej na trzydziestomiesigezny projekt.

Trudnosci z uzyskaniem dostgpu

Jak si¢ okazalo, zdobycie §rodkéw bylo tylko pierwszym etapem batalii 0 uzys-
kanie wstepu do oérodkow przeprowadzajgcych testy na wykrycie obecnoSci wirusa
HIV. Nalezy pamigtaé, ze koniec lat 80. XX wieku to okres, kiedy pracownicy stuzby
zdrowia zajmujacy si¢ AIDS zostali przytioczeni liczbg zglaszajacych sig pacjentow
oraz prosb naukowcow, ktorzy chcieli zbadaé opieke medyczng w tej dziedzinie.
Pomijajgc to przecigzenie, dwa inne czynniki utrudnialy dost¢p. Po pierwsze, co
oczywiste, istnialo wiele zlozonych zagadnief etycznych 1gczgcych si¢ z badaniem
konsultacji, w trakcie ktorych pacjenci musieli ujawnié najbardziej intymne szczegoly
swoich zachowai. Po drugie, dodatkowi pacjenci oraz obawy rzgdu zwigzane z ,,pan-
demig” AIDS spowodowaly nagly wzrost §rodkéw na dziedzing medycyny zwigzang
z chorobami przenoszonymi drogg plciowy traktowang weze$niej ,,po macoszemu”.
Jak to zwykle bywa, ten nagly wzrost §rodkow spowodowal rywalizacj¢ migdzy spe-
cjalistami roznych o§rodkéw zwigzanych z AIDS (zob. Silverman 1990).

Znaczylo to, ze uzyskanie dostgpu bedzie trwalo wiele miesigey. Jedna z czo-
towych brytyjskich placowek odrzucita mojg proébe, podajgc zrozumialy powod, ze
jest juz nadmiernic przecigzona badaniami. W innym o$rodku lekarz wyrazit zgodg
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na moja obecnosé, z kolei jednak doradcy okazali sic bardzo niech¢tni wobeg
badan oraz nagraf audio w trakcie sesji. Ostatecznie wypracowaliémy kompr
zwrécitem si¢ do pacjentéw z prosby o zgode na udzial w badaniu. Tak jak by
przewidzenia, bardzo niewielu wyrazilo aprobate.

Mozliwosci stworzone przez metodologig

7 wzgledu na to, ze badania prowadzono w réznych orodkach, nie moglem
¢ zawsze fizycznie obecny podczas zbierania danych. Natomiast nagrania audio
ly po prostu przesylane do mnie w celu przeprowadzenia analizy. Wkrotce zosta-
my zalani danymi, ktére przekazaliSmy naszemu glownemu wspoipracownikowi
4 transkrypcji, dr. Davidowi Greatbatchowi, ktory jest uznanym autorytetem w dzie-
sinic analizy konwersacyjnej.
Jednakze wzigwszy pod uwage wymagang wysoka jako§¢ transkrypcji i nasze
graniczone zasoby, catkowicie niepraktyczne okazalo si¢ poddawanie transkrypcji
szystkich nagrar. Zdecydowali$my sie zatem na transkrypcje kilku wywiadow
kazdej z placowek. Na tej podstawie sformulowali§my to, co najwlasciwiej mozna
azwaé hipotezami wstgpnymi na temat okreSlonych cech rozmowy, np. tego, jak
da dotyczaca zdrowia byta przekazywana i odbierana. Razem z Periikyld moglismy
astepnie podda¢ transkrypcji zlozone przypadki zaczerpnigte z wielu wywiadow,
ktorych wystgpowaly istotne dla nas zjawiska.
. Tym samym wstepne hipotezy zostaly oczyszczone i poddane testom w celu wykry-
a przypadkow odchylen, ktérych aktywnie poszukiwaliSmy w naszym materiale. Osta-
cznie przyjeta metoda miata wiele wspdlnego z metodg analizy przypadkéw odchylen
zesto wykorzystywang przez antropologow i etnografow (zob. rozdzial 13).

Kolejny usmiech losu E

Kiedy juz my§latem, Ze mam $rodki na projekt, ktorego nigdy nie bedg mas
zrealizowaé, szczedcie znéw zaczelo mi sprzyjaé. Riva Miller i Robert Bor zg i
sie, abym uczestniczyt w ich pracy doradezej dla hemofilitykoéw i innych pacjer
Powszechnego Szpitala Krolewskiego (Royal Free Hospital) w Londynie. Zdarz
to mialo znaczenie przelomowe z dwoch powodow. Po pierwsze, Miller i Bor
autorami cenionej ksigzki (Miller, Bor 1988) poswigcone; ,kompleksowej” me
w poradnictwic zwigzanym z AIDS. Po drugie, mieli archiwum nagraf wideo,
80. ze swojej pracy w poradni. )

Dzieki uzyskaniu dostgpu do Powszechnego Szpitala Krolewskiego powa:
firma farmaceutyczna, Glaxo Holdings plc (obecnie GSK), zgodzila si¢ na finz
wanie dwuletnich badan (pdzniej przediuzone do trzech lat) archiwum zawierajg
materialy wideo. Potem udalo mi si¢ szczedliwie zatrudni¢ Anssiego Perikyld z
landii jako wspolpracownika zajmujacego sic pracg w archiwum Glaxo. Anssi wt
niej przeprowadzit znaczace badanie etnograficzne w §rodowisku szpitalnym Pozwélcie, ze powrdcg do dwéch pozostalych pytan:
otrzymaniu tego nowego zadania z grubsza opanowal analizg konwersacyjna i w.gig e Czy informacje zwrotne skierowanie do badanych sy potrzebne i/lub pozy-
trzech lat ukonczy! pracg doktorska, korzystajac z danych zgromadzonych wi¢Pg eczne?
wszechnym Szpitalu Krolewskim. Opublikowal réwniez wiele artykulow zarg o Czy mogg si¢ czego§ nauczy¢ dzigki relacjom z jednostkami w terenie?
wsp6lnie ze mng i/lub z Borem, jak i samodziclnie. Stopniowo inne placéwki dotg Jak zobaczymy, w moim studium przypadku uporalem si¢ z tymi zagadnieniami.
do projektu, uzyskaliémy tez dane bezposrednio z oérodkéw w USA i Trynida
a takze materialy od Douglasa Maynarda ze Stanéw Zjednoczonych dotyczgc . .
radzime PwiozanCED Z . Y ! yeh cotyesa 17.5. Informacja zwrotna w studium przypadku
Podstawowy kwestig dla prakiykow jest niezmiennie pytanie: I co z tego wynika?” Usilowania
badaczy stosujacych metody jakoSciowe, chegeych dowiesé swego obiektywizmu, bedg prawdo-
podobnie traktowane jako typowo akademicki wykrgt (Wolcott 1990, s. 59).

I znow kwestie etyczne .

W momencie gdy rozpoczalem realizacje projektu, musialem podwigci€ sp
uwagi zwigzanym z nim zagadnieniom etycznym. Ostatecznie zdecydowaliSmy. 8
na metode rekrutacji, dzigki ktorej doradcy sami przedstawili istotg badani
cjentom (niejednokrotnie bez uciekania si¢ do materialow pisemnych) i zapra'
i ich do uczestnictwa. Zgode uzyskano po zapewnieniu, ze anonimowo§¢ wszyst
pacjentéw bedzie bezwzglgdnie chroniona przez utajnienie ich imion i na
(oraz innych informacji identyfikacyjnych) w sprawozdaniach i publikacjachy
wigcej, jedynie Perikyld, ja i kilku wyszkolonych badaczy i 0s6b dokonujg¢
transkrypcji mogto mie¢ dostgp do nagran audio. Tadmy wideo nagrane w.Pe
szechnym Szpitalu Krolewskim byly dodatkowo chronione: Perikyld sam dokop
ich transkrypcji, a zatem dostgp do nich zostal ograniczony do nas dwoch, a1
grania nigdy nie mialy by¢ odtwarzane publicznie i nie mogly opusci¢ budyn
szpitala. \

Aby odnicéé sie do pytania praktykow: I co z tego wynika?”, w trakcie oraz po
ealizacji opisanego projektu przeprowadzitem warsztaty dla doradcow w sprawach
AIDS - wérdd nich bylo wielu takich, ktorzy nie uczestniczyli w badaniu. Zeby daé
Wyobrazenie o zakresie oddzialywania tej ,informacji zwrotnej”, powiem, ze w latach
989-1994 prowadzilem cztery warsztaty poswigcone badaniu adresowane do do-
adcow (dwa w szpitalach, jeden w Goldsmiths College i jeden w Royal Society of
Medicine), jak rownicz trzy warsztaty w placdwkach w Australii, trzy w Trynidadzie
obago, po jednym w USA, Finlandii oraz Szwecji. Dodatkowo kazda z Zaangazo-
anych instytucji otrzymala szczegOlowe raporty opisujgce wyniki.

\{V trakcie tych warsztatéw nie przybierali$my postawy naukowej neutralnosci, ale
¢z nie dgzyliSmy do instruowania doradcéw odnosnie do ich ,domniemanych” porazek.




314 Zachowaj kontakt 17. Kontakty w terenie 315

£ . mnicnic tego, co powicdzial lekarz. Natomiast wywiad zawicrajacy historig zycia
L poze stac si¢ dla respondenta konkretnym zapisem autobiograficznym.

" Chciatbym teraz przejéé od zagadniefi natury etycznej i praktycznej do zagadnieii
etodologicznych, ktérych dotyczy ostatnie pytanie:

Moéwili§my natomiast o tym, ze nasze dane wykazaly, ze wszystkie formy j ta
komunikacyjne przynoszy zréznicowane konsekwencje. Nastepnie zapraszaligiy
licznoéé do udzialu w dyskusji na temat implikacji wywolywanych przez praktyc:
rozwigzania w kontekscie zakladanych priorytetow i dostgpnych zasobow. Co iwig
gdy nas proszono, nie obawiali$my si¢ proponowa¢ mozliwych rozwigzai praktyc o Czy mogg si¢ czegos nauczy€ dzigki relacjom z jednostkami w terenie? .

W mojej ocenie spotkania te zakonczyly si¢ sukcesem i to weale nie dla - Jedng z mozliwosci udziclenia odpowiedzi jest przemyslenie, jak uczestnicy po-
nasze szczegdlowe transkrypcje ukazaly cechy konsultacji, ktorych praktycy ¢zt strzegaja twoja tozsamo&¢. Jak wykazatem w zapr.ez.emowanym studium pr'zyp’ac‘lku,
sobie nie u$wiadamiali. Nicjednokrotnie cechy te pozwalaly ujawnié, Ze te osoly oja tozsamos¢ oraz cele jako badacza byly r6Znie postrzegane, w zaleiznosm qd
bystrzejsze, niz same zdawaly sobie z tego sprawe, przekazujgc wlasne spostrz ontekstu, przez specjalistow, takich jak doradey i lekarze, oraz przez instytucje
teoretyczne i osiggajac pozgdane cele. i nansujace projekt. Jednakze fakt ten nie byl traktowany jako ,przeszkoda” w plyn-

Jednakze mniej do$wiadczeni badacze mogg czué si¢ bardziej niepewni, prz m przeprowadzaniu badania, lecz rowniez jako Zrodio danych o tym, jak funk-

informacje zwrotne praktykom oraz organizacjom. Z mysla o takiej sytuacji Wy onujy organizacje (zob. Periikyld 1989).
(1990) przedstawif trzy pomysly zaprezentowane w tabeli 17.3. : Chciatbym si¢ tu postuzy¢ przykiadem badania dotyczacego plci kulturowej, aby
nastepnie okredli¢, czego mozemy si¢ dowiedzicé o naszych zwigzkach z jednostka-
mi stanowigcymi przedmiot zainteresowania. Po przedstawieniu kilku ogolnych spo-
StrzeiCIi, zaprezentuj¢ drugie studium przypadku.

Tabela 17.3. Informacja zwrotna dla $wiadczacych uslugi

1. Popro$ o informacje, ktore pozwoly ci na sformulowanic zalecen (zapytaj, co doklad,
organizacja probuje osiggngc). ‘
2. Okredl pozorne paradoksy w dgzeniu do realizacji zamierzeit (np. wskaz lekarzy, ki
zachgeajy pacjentéw do zaangazowania w proces komunikacji, i wybory, ktére mogg. by
najbardziej autokratyczne). )
3. Okresl rozwigzania alternatywne wobee obowigzujgeej praktyki i zaproponuj jej ocen

17.6. Ple¢ kulturowa w studium przypadku

 Prawie wszystkie ,klasyczne” prace szkoly chicagowskicj napisali mezezyZni,
podobnie bylo z badaczami, ktorzy stworzyli w pelni profesjonalng hierarchig aka-
demickg (zob. Warren 1988, s. 11). Ponadto ple¢ pracownikow terenowych byta
postrzegana jako zasadniczy czynnik w badaniach obserwacyjnych. Informatorzy
przekazywali inne treéci kobietom, a inne mezczyznom prowadzacym badania. Na
przyktad w badaniu plaz dla nudystow podczas rozmowy z przedstawicielami prze-
ciwnej plci rozméwcey podkreslali wiasne zainteresowanic ,wolnoscig i naturalno-
§ciy”. Gdy badacz byl przedstawicielem tej samej plci co informator, to odwrotnie,
ludzie byli bardziej sklonii rozmawia¢ o wiasnych preferencjach seksualnych (War-
ren, Rasmussen 1977, za: Warren 1988).

W badaniach, ktore wymagajy diugiego pobytu ,w terenie”, ludzie wyrazali rownicz
przekonania zaleznie od pici badacza. Na przyklad w niektorych zbiorowosciach wiej-
skich, mlode samotne kobiety mogg by¢ wykluczone z udzialu w pewnych dzialaniach
lub nie mogy one stawia¢ wielu pytan. Moze tez by¢ inaczej: kobiety mogg pozyskac
fatwiejszy dostep. Na przykiad Regina Oboler (1986) odnotowala, Ze jej cigza ulatwita
nawigzanic dobrych stosunkéw z kenijskimi informatorami, a Carol Warren (1988,
s. 18) zauwazyla, ze badaczki pracujgce w terenic mogg wykorzystywac seksistows-
kie przekonania, ze tylko mezezyzni sg zaangazowani w ,,wazne przedsigwziecia”,
i traktowaé swojg ,niezauwazalno$¢” jako zasob. Podobnic wiclu mezezyzn badaczy
moze zostaé odcigtych lub sami mogg zrezygnowa¢ z kontaktow z respondentkami
w okreslonych sytuacjach (zob. McKeganey, Bloor 1991).

Jednym z zagrozei, zwlaszeza w przeszlodci, bylo to, ze badacze terenowi w swoich
sprawozdaniach nie mogli pisaé ani odwota¢ si¢ do wplywu plci na przebieg pracy

Zrodlo: Wolcott 1990, s. 60

Oczywidcie nie wszyscy badacze wykorzystujaey metody jakoSciowe sg zainte
sowani sektorem uslug tworzonym przez organizacje i profesjonalnych praktyk
Jaki rodzaj informacji zwrotnej jest mozliwy, gdy badania dotyczg sfery niezwigza
z aktywnos$cig zawodowg? ,

Wazne, aby§ staral si¢ dostarczy¢ informacji zwrotnej wszystkim stronom staj
wigeym obickt badania. Zatem jezeli twoim celem jest, powiedzmy, opis aktywno
doradcow lub lekarzy, to twoje zadanie nie bedzie zakofczone, zanim nie przeds
wisz informacji zwrotnej ich klientom badZ pacjentom. Jedng z mozliwosci jest:
wolanie si¢ do istniejgcej juz sieci, np. tworzonej przez pacjentdw lub grupy spote
ne. Tak wigc na poczgtku lat 80. w trakcie mojej pracy w placdwee pediatrycz
rozmawialem. z rodzicami pacjentdéw poradni diabetycznych i kardiologicznyc
przyktad wykorzystalem material z poradni, aby wykaza¢ matkom nastolatkéw cie
pigcych na cukrzyce, Ze ich poczucie nizszoéci jest powszechne, jak rowniez pray
dopodobnie nie do uniknigcia, wzigwszy pod uwagg rodzgcy poczucie winy charak
sprawowanej kontroli nad chorym na cukrzyce oraz zwyczajowy sklonnos¢ na
latkéw do buntu. -

Tam gdzie trudno jest wyodrebnié takie grupy, mozemy stwierdzié, Ze uczestil
cy badania z wdzigeznodcig przyjmg zapis pochodzgcych od nich istotnych danydl
Na przyklad zapis wywiadu medycznego moze funkcjonowaé jako pozyteczne przy

-
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Praca Ryen wigze si¢ z przekraczaniem granic w trzech wymiarach:
e prowadzenia bada terenowych w réznych pafistwach i na obszarach réznych kultur,
o badania przedsigbiorcow, ktorych swoboda w dzialaniach odbiega od ,,zachod-

terenowej. Na przyklad przy omawianiu badania duzych organizacji samorzadg
nie uwzgledniliSmy w sprawozdaniu réznorakich sytuacji, do ktorych badac
daczki mieli tatwy dostep (Silverman, Jones 1976). Ponadto wigcej uwagi posw 1 -
pracy kobiet, podczas gdy marginalne zainteresowanie wykazano pytaniami kig iego” modelu organizacyjnego, - / .
nymi do mezezyzn (McKeganey, Bloor 1991 s. 198). ; o jako badaczka (kobfetzf), opierania sig cigglym probom przekraczania ustalo-
Jednakze wszystko ulega zmianie i mozna posunaé si¢ za daleko, przyp ych granic przez przedsigbiorcow (mezczyzn). , o .
kwestiom pici kulturowej zbyt duze znaczenie. Jak zauwazajag McKeganey i . Fragment 17'_1’ zaczerp_mc;tyuz 1.]01alek terenowy ch Rycn, pokazuje: J:“k delikat-
(1991, s. 195-196), ze znaczeniem pici kulturowej w badaniach terenowych fac ¢j natury kwestic mogg wjawnic sig w tego rodzaju zlozonym kontekscie:
dwie istotne kwestie. Po pierwsze, wplyw plci mozna przedyskutowac z respongs g ropment 17.1
Nasz dzien zakoficzyl sig trzygodzinng rozmowy z moim informatorem w jego biurze. Oto urywek
sie ,tendencji do odwolywania si¢ do plci jako do uniwersalnej zmiennej™
s. 196). i
Na przykiad McKeganey i Bloor wskazali na zmienne inne niz ple¢, ta
wiek, klasa spoleczna, ktére mogg réwniez odgrywaé niebagatelng rolg w prai
dawczej w terenie. Podobnie jestem sklonny zgodzi€ si¢, rozwijajgc my§l Sche

aszej rozmowy]

Mahid: Mam u siebie gosci, amerykafskich rotarian. Wybieramy si¢ dzi§ wieczorem na kolacje.

! Czy mogg cig na nig zaprosic?

ane:  Dzigkujg. To byloby mile.

Mahid: Pozwdl, Ze przyjadg po ciebie do hotelu.

nne:  Dzigki, ale mamy samochod z kierowcy.

i”rzy kolacji okazalo sig, ze Anne ma miejsce kolo Mahida. On pochyla si¢ ku niej i fagodnym

osen mowi]

Mahid: Czy mogg zaprosié ci¢ jutro na dyskoteke?

ane:  Oh, nigdy nie bylam na dyskotece w tej czgéci Swiata. To moglaby by¢ dobra zabawa, ale
niestety wyjezdzamy jutro popoludniu.

robig, a nie polega¢ tylko na naszej intuicji lub nawet koleracjach statystycznyc
nie wskazuje, ze nalezaloby wrécié do punktu wyjcia i tak jak poprzednie pok
ignorowaé sprawe plci w badaniu. Na badaczach terenowych spoczywa obow
uwzglednienia podstaw i statusu ich obserwacji. Nie budzi wgtpliwosci, ze t
badacz i badana zbiorowo$¢ reagujy na pleé, moze da¢ decydujacy welad wr 'ﬁ
w terenie. Powinni§my wiec dolozy¢ staran, aby u§wiadomi¢ sobie, ze nawet uz e

Ryen odnotowala, ze takie propozycje byly duzo czestsze, gdy prowadzila prace
erenowe w Afryce Wschodniej niz gdy pracowala z zachodnimi biznesmenami.
7 czysto instrumentalnego punktu widzenia biznesmeni afrykanscy stwarzali bardziej
biecujgce perspektywy gromadzenia danych etnograficznych i z tego wzgledu ba-
aczka niechetnie rezygnowala z kontaktow z nimi. Réwnocze$nie zrecznie, jak
widzielismy we fragmencie 17.1, jasno okredlifa granice, podajgc ,dobre” powody
odrzucenia propozycji spotkai, ktére moglyby upodobnic si¢ do yrandek”.

Kiedy takie zaproszenia przybicraly cechy , flirtu”, sytuacja stawala si¢ nawet
bardziej delikatna, jak to wida¢ we fragmencie 17.2, zaczerpnigtym z wywiadu
7 biznesmenem pochodzenia azjatyckiego (Patel):

Warren utrzymuje, ze:

Przyciggajacy uwage mir plei w badaniach terenowych bardziej dotyczy umiejgtnosei kof
kacyjnej, a mniej groznej natury pracy terenowej kobiet (1988, s. 64; podkresl. D.S.).

Jak zauwaza Warren, wazne jest, aby traktowaé takie zaloZenia nie jak
wione prawdy”, lecz ,stwierdzenia”, ktore sy uwarunkowane historycznie.
Drugie studium przypadku stanowi przykiad, jak ple¢ moze sta¢ sig istot

elementem badania terenowego. Fragmeat 17.2

Jeste§ jak radio Sony. Znasz radio Sony?

: Tak, mieli$my takie przed laty.

Ja mam je nadal i wigczam je, i sam si¢ nakr¢cam (6.0), a potem przychodzi fajne dostro-
jenie, ohhih (4.0) to jest wyjatkowo dobre (8.0)

1 to jest komplement

to jest wyjgtkowo dobre

: nawet gdy przeprowadzam z tobg wywiad, eh? (3.0)

No. Wina nie lezy po stronie, z ktéry przeprowadzasz wywiad. Wina lezy w tobie.
: Naprawde? Opowiedz mi wigeej

nie, to nie to, 7 robisz to celowo. Ach wydajesz mi si¢ bardzo atrakeyjna (3.0)
W porzgdku?

. Dzigkujg. To bardzo mile...

17.7. Studium przypadku 2. Ple¢ kulturowa w badanit
terenowym w Afryce Wschodniej ;

Wykorzystujac obserwacje uzupetnione wywiadami bezpo$rednimi, jak rown
prowadzonymi za posrednictwem poczty elektronicznej, Anne Ryen (2004) zrealiz ‘
la w Afryce Wschodniej badanie terenowe dotyczace tamtejszej sfery bizneso
Czeéciowo byla ona zainteresowana dzialaniami oraz tozsamoéciy przedsigbio
pochodzenia azjatyckiego.
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Patel: taki mam styl. Ci faceci, ktorzy prawdopodobnie widzg kobiety w inny sposdb, onj
na ciebie, prawdopodobnie my$lg o tobie jak o bogini.

Anne: (uémicchajgc sig) A wige myslisz, ze powinnam ich oskarzyc?

Patel: faktlycznic powinna$

Anne: tak, to dobry pomysl

dane mogg lepiej znaé okolicznosci podejmowanych dziataf, ale: I

i

oddal krytyce takze Bryman 1988, s. 78-79). Fieldingowie przyznajg, ze jednostki | I

Nie ma powodu, aby zakladaé, Ze uczestnicy uzyskali uprzywilejowany status komentato- |

ra wlasnych dzialait [...] taka informacja zwrotna nic moze by¢ uznana za bezpodrednie ‘

potwierdzenie trafnoéei lub tez za obalenie wnioskéw obserwatora. Tymczasem proces tak .
zwanego ,nadawania trafno$ei” powinien by¢ uwazany za jeszeze jedno Zrodlo danych (1986,

: |
Ryen (2004) opisuje to, co dzieje si¢ w powyzszym fragmencie, jako ,,deli ‘5 |
5. 43). i

; flirt”. Uczestniczgc w nim, Anne podejmuje zartobliwg gre wzajemnych odpow
| Utrzymuije, 7e postepujac w ten sposob, moze zachowac swobodng, radosng, a
tym interesujgca dla obu stron atmosferg wzajemnej relacji.

Dane Ryen wskazujg, w jaki sposob badacz musi stara¢ si¢ wywazy¢ blisk
oraz dystans w terenowej pracy etnograficznej. W tym sensic badaczka musi p
»pracg emocjonalng”. Taka praca by¢ moze nie dostarczy Hlepszych” danye
moze przyniesé ich wigeej, jezeli w rezultacie wzajemny kontakt utrzyma sig i
umozliwi dostep do bardziej rdznorodnych danych. Zatem drugie studium przy
ku ujawnia, jak dalece ple¢ moze si¢ okaza¢ pomocna, jesli cheesz si¢ czegos doy
dzie¢ dzicki kontaktom z jednostkami bedgcymi obicktem zainteresowania w prag
terenowe;j. ]

Innym sposobem wykorzystania relacji nawigzanych w terenie do zdobyci
nych jest skionienie uczestnikow badania do komentowania udziclonych odpow
Powracajgc do kwestii, ktorg juz poruszylem w rozdziale 14, czy reakcje na infe
macje zwrotng mozna uznaé za potwierdzenie wynikow badania? !

Moge jedynie dodaé, ze informacja zwrotna stanowi wysoce problematyczny
0s6b uprawomocnienia badania, co nie oznacza, ze nalezy go ignorowa¢, jako ze
anowi sposdb podtrzymywania kontaktu z jednostkami badanymi w terenie. Wiasci-
ofci tej nie nalezy jednak myli¢ ze sprawdzeniem trafnoéci wynikow badania. ol

Co wiccej, jak zauwaza Bloor, watpliwy status badawczy tej procedury nie ozna- Vi
a, z¢ nadawanie trafnosci przez respondentéw nie ma zadnej wartosci. Gdy nie |
uzy potwierdzeniu trafnosci, moze stac si¢ ono Zrodlem kolejnych danych, czgsto
naczajacych interesujgce §ciezki dalszej analizy (Bloor 1983, s. 172).

17.9. Uwagi koncowe !

Odwolujgc si¢ do funkeji ,,twierdzen” respondenta, wskazujemy na konstrukejo- ;
istyczny model dzialania rzeczywistosci spolecznej. Natomiast pozytywisci bedg el
ardziej zainteresowani, jak dalece twierdzenia sy tendencyjne, zwolennicy emocjona- i
zmu za$ mogy traktowaé taky informacj¢ zwrotng jako zwigkszajgcg autentyczno$é g
ynikow badawczych. Jak zauwazylem na poczatku rozdziatu, jest tak, poniewaz
estia , kontaktdéw w terenie” jest naznaczona zalozeniami teoretycznymi. |
Przestaniem tego rozdzialu jest wiec nakaz traktowania wypadu ,,w teren” jako ;
jatkowej szansy uzyskania analitycznego ujgcia codziennych ludzkich interakeji.
ic jest on rGwnoznaczny z ekscytujgcy (lub nuzgca) ucieczkg od powolnego rytmu il
cia akademickiego, lecz stanowi niezwykle wazng mozliwod¢ zweryfikowania, czy it
rzez lata nauki zdobyle$ pozyteczne narzedzie, ktore pozwoli ci przyjrzeé sig, co
¢ dzieje w innych rejonach §wiata.

17.8. Informacja zwrotna jako test trafnosci? |

Peter Reason i John Rowan (1981) krytykuja badaczy, ktorzy obawiaja sig sk
zenia wlasnych danych przez do$wiadczenia jednostki badanej”. Utrzymujgq, Z
wprost przeciwnie, dobry badacz powraca do badanych z wstepnymi wynikami i
pracowuje je pod wplywem reakcji badanych.

Takg probe podjat Michacl Bloor (1978, 1983) w badaniu dotyczgcym pro
podejmowania decyzji przez lekarza. Omowil w nim trzy procedury bedace pr
uzasadnienia decyzji respondenta:

1. Badacz stara si¢ przewidzie¢, jak wyniki badania ocenig uczestnicy w rze¢
wistych sytuacjach, w ktorych je uzyskano (zob. Frake 1964).

2. Badacz opracowuje hipotetyczne przypadki i przewiduje reakcje responden
na nie (zob. rowniez Frake 1964).

3. Badacz przedstawia respondentom raport badawezy i opisuje ich reakgj

W badaniu dotyczgcym podejmowania decyzji przez lekarzy w przypadku zaﬁ
gu wyciecia migdalkow, Bloor odwolal si¢ do trzeciej metody, choé zglosit zastrz

: nie co do reakcji chirurgdw na przedstawiony im raport. Trudno bowiem bylo jedng

! znacznie ustalié, czy byli oni istotnie zainteresowani wynikami, ktore nie ogniskoy
sic wokot ich codziennych probleméw. Obawy Bloora zostaly z powodzeniem pod

te przez Nigela i Jane Fieldingow (1986) (nadawanie trafnosci przez respondent

Gléwne zagadnienia

W tym rozdziale oméwilem odpowiedzi, ktérych mozna udzieli¢ na nastgpujace

ztery praktyczne pytania zwigzane z pracg w terenie:

® Co wigze sig z uzyskaniem dostgpu do §rodowiska w terenie?

® Z jakimi problemami etycznymi bede musiaf si¢ uporac? il

® Czy moge si¢ czego$ nauczy¢ dzigki relacjom z jednostkami w terenie? il ‘

® Czy informacje zwrotne skierowane do badanych sy potrzebne i/lub pozy- ]
i
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ROZDZIAL 18

Podkreslatem takze, ze , kontakty w terenie” sa przeniknigte teorig. Dlateggiy
nie sg one po prostu réwnoznaczne z problemami technicznymi, ktore moglyby
rozwigzane za pomocg §rodkow o takim wlasnie charakterze.

Dobra wspélpraca z promotorem
Polecane lektury

Hammersley i Atkinson w ksigzce Metody badan terenowych (2000, s. 6
podaja praktyczne wskazowki dotyczace uzyskiwania dostepu do jednostek,
lub organizacji. Natomiast rady dla poczgtkujgcych badaczy zob. Walsh (20
Fielding (1982), Ryen (2004) i Back (2004) przedstawili interesujgce relacje z
bezpiecznych badaf terenowych w trudnych §rodowiskach. Zagadnienia ety
w badaniach jakosciowych zob. Jennifer Mason, Qualitative Researching (199
rozdzialy 2, 4, 8, natomiast Perékyld (1989) oraz McKeganey i Bloor (1991}
wili kwesti¢ negocjowania tozsamosci w pracy terenowej. Zanim zdecydujesz s
przedstawienie informacji zwrotnej jednostkom badanym, zob. Bloor (1978, 19¢

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« rozpoznaé problemy, ktére pojawiajg sie w trakcie wspélpracy
z promotorem;

« okresli¢é, czego mozesz oczekiwaé od swojego promotora;

« okresli¢, czego promotor moze oczekiwaé od ciebie.

¢wiczenia

18.1. Wprowadzenie

W trakcie minionych trzydziestu lat okoto dwudziestu pigciu studentéw ukonczy-
o rozprawy doktorskie pod moim kierunkiem. Nie znam ich dokladne; liczby, gdyz
nie tak dawno uleg! zniszczeniu twardy dysk mojego komputera i utracifem wlasne
CV (niech bedzie to lekejg dla wszystkich: zadbajmy o pliki zapasowe!).

Jestem przekonany, ze niektorzy studenci byli bardziej zadowoleni ze wspOlpracy
ze mng niz inni. Mnie réwniez praca z nimi sprawiata rézng przyjemnosc. W naj-
ciekawszych przypadkach praca studenta okazywala si¢ tak pobudzajgca, ze stawalem
si¢ gejzerem wielu interesujacych koncepcji. Bywalo tez, ze czulem si¢ oglupialy,
pozbawiony dobrych pomysiow, a nawet — musz¢ przyzna¢ — odrobing znudzony.
Lubi¢ mysle¢, ze jako$é mojej pracy jako promotora wzrastala wraz z uplywem
lat, gdyz nabieratem do$wiadczenia i stalem si¢ bardziej ,wybredny”, jesli idzie
o wybdr studentdw, ktérych postepy mialem nadzorowaé. Teraz, u schytku mojej
kariery, po prostu odmawiam studentom, ktérzy nie przygotowali pod moim kie-
runkiem pracy magisterskiej. Dzigki temu jestem pewny, ze nowy doktorant poznal
juz zasady wspolpracy ze mng.

Obecnie moja wspdlpraca jest ograniczona do incydentalnych spotkain w trakcie
warsztatow dla doktorantéw glownie na uniwersytetach skandynawskich, na wy-
dziatach o profilach gospodarczych, socjologicznych i zwigzanych z polityky spo-
feczng. Studenci przysylaja mi jedynie krotkie podsumowania wlasnych badan
zkilkoma pytaniami, na ktére staram si¢ udzielic odpowiedzi. Mam nadziejg, ze to
pobudza ich do pracy, ale oczywiscie wiele zalezy od tego, czy nowe pomysly be-
dq wspolgraly (lub czy bedy odpowiednie) z tym, co dzieje si¢ na ich uniwersytecie

e

SWO Vo : Gt Sl aynia;promct
kole apytaj, czy odpowiada im, jak (a) wyodrebnites problemy e
- poradzite$ sobie z nimi .

Cs
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v

i w ramach dyscyplin, ktore reprezentujg. W tym rozdziale pragng przedstawié wi;
ne do$wiadczenia, aby§ mogl je wykorzystaé. Podzielitem go na nastg¢pujace pe
rozdzialy: '

® budzgce groze historie o wspolpracy z promotorem (czasami dobrze jest pr;
straszyé sic od razu na poczgtku),

® oczekiwania studenta i promotora,

@ wezesne fazy wspdlpracy,

e pOznicjsze fazy wspOlpracy,

@ obowigzujgce zasady i zwyczaje.

18.2. Budzgce groze historie o wspolpracy z promotore

Brytyjski naukowiec i powie§ciopisarz Malcolm Bradbury (1988) napisat o ,,wsp
pracy z promotorem zamykajgcej si¢ w trzech spotkaniach”. Pierwsze spotka)
ogranicza si¢ do poinformowania studenta o temacie. Mijajg trzy lata, zanim
miejsce nastepne spotkanie, w trakcie ktorego przekazana zostaje napisana rozp
wa. Do trzeciego i ostatniego spotkania dochodzi po telefonicznej rozmowie z p
fesorem, w ktorej informuje studenta, Ze zgubil jego pracg!
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badanic na temat, ktory go osobidcie interesowal. Po kazdej takicj zmianie dochodzilo do
nieporozumien i do taktycznych zagrywek, ktore mialy zapewnié, ze Zaden z nich nie bgdzie
odpowiedzialny za brak postgpow w pracy.

M6j promotor zachgcil mnie, abym wzigl na sicbie obowigzki wykladowcy i skoniczylo sig¢
na tym, ze prowadzilem czg§¢ jego zajgé. Migdzy nami wyrazal wspoOlczucie z powodu
moich licznych obowigzkow dydaktycznych, ale w trakcie spotkaii komisji oceniajgcej za-
awansowanic prac winil mnie, Ze zbyt wiele czasu po$wigcam na przygotowywanie wykladow,
podezas gdy powinienem skupi¢ si¢ na projekcie badawczym.

Najgorsze z moich doéwiadezed, ktére spowodowalo, ze porzucilem uniwersytet, mialo
charakter osobisty. Zargczylem si¢, a moj promotor uznal, Ze moglbym wréci¢ do domu
i wzigé §lub, jeéli przekazalbym pierwszg wersje rozprawy do kwietnia. PoZniej nastapila
zmiana promotora, a nowy ,opickun” nie zgodzil si¢ na moja nieobecno§c. Powiedziano
mi, 7e t¢ decyzje podjgto ,w moim najlepszym interesie”.

Powiedzialem promotorowi, Ze chee zlozy¢ zazalenie na jako§¢ jego pracy. Uslyszalem
tylko: ,,Moicsz zlozy¢ zazalenie, ale nie bgdziesz mial zadnej przyszlodci w nauce”.
Wiadze wydzialu mialy nastgpujgcy poglad: jeéhi nic jeste§ geniuszem, to sig wynos.

Moje do$wiadczenia nauczyly mnie, Ze wigkszod¢ pracownikow akademickich zapomniala,
jak to jest, kiedy zastanawiasz sig, czy w ogole podjaé badania, jak je przeprowadzi¢, i nie
doceniajg, jak wiele wysilku trzeba wlozyé, by zostalo ono uznane za oryginalne, a ty nie
wiesz, jak w ogdle si¢ do niego zabrac.

M6j promotor ograniczal swoje pisemne uwagi do komentarzy: ,super”, ,dobra robota”
by¢ moze nalezaloby przerobi¢ ten akapit”.

Iy

Oczywiscic historia ta zawiera w sobic element groteski. Jednakze, jak w k

dej dobrej farsie, mozna odnalezé w niej ziarno prawdy. W latach 60. wspdlprag
z promotorem na brytyjskich uniwersytetach miala w sobie co§ z takicj wiasniej
atmosfery — moje wlasne do$wiadczenia jako studenta moga stuzy¢ za przyklad

Niestety, nawet dzi§ wspolpraca z promotorami to nie sama rozkosz i przyjemn
W tabeli 18.1 znajdziecie kilka budzgcych groze historii zaczerpnigtych z rubr
brytyjskiego ,, Guardiana” po$wigconej szkolnictwu wyzszemu; opowieéci te pojav
sie w latach 2000-2003. /

Tabela 18.1. Budzgce groze historie o wspélpracy z promotorem

o Wszystko, co tylko moglo, poszlo Zle. Moj promotor byl tyranem, a ja sig z nim kiécile
W rezultacie pordznilismy sig na temat organizacji pracy: zostalem ukarany za spOZnien
poranne, chociaz czgsto pracowalem do 21.00. Zaczglem cierpieé na stany lgkowe i depres
Wziglem wolne, ale ten krok jedynic pogorszyl mojg sytuacjg.

Wydawalo sig, ze juz tylko krok do ukoficzenia rozprawy, gdy moj promotor przeniost s
na inny uniwersytet. Kontakt si¢ urwal i musialem samodzielnie borykaé sig z badanie
Nie znaczy to, 7e widywalem si¢ duzo rzadziej z promotorem. Od jakiego$ czasu nie m
glismy uzgodni¢ terminu spotkania i nawet nie jestem w stanic sobie przypomnied, kiedy
ostatni raz si¢ z nim konsultowalem.

Na naszym wydziale daje si¢ zauwazy¢ wysoki stopiefi rotacji kadry; prawie wszyscy pr
sorowie odchodzg po roku lub dwoch. Zmienialem promotordw trzykrotnie, a kazdy z nic
by! gorszy od swojego poprzednika. Po odejsciu mojego drugiego promotora, w trakcie trz
cicgo roku pracy nad doktoratem, trafilem do osoby, ktéra nie wiedziala nic o obsz
rze moich zainteresowan badawczych. Kazdy z promotorow probowal ukierunkowaé moj

&

¢

Zrodlo: ,Guardian” (Dzial: Edukacja), 25 wrzesnia 2001, 23 pazdziernika 2001 i 18 marca 2003

Mam nadzieje, ze te przerazajgce historie nie odpowiadajg nawet w najmniej-
szym stopniu twoim wlasnym do$wiadczeniom. Jezeli dopiero rozpoczynasz pracg
7 promotorem, mogg ci¢ zapewnic, ze — przynajmniej obecnie — takie sytuacje sg
wyjatkowe choéby z tego powodu, iz promotorzy sg lepiej przygotowani i dodatko-
wo kontrolowani przez wladze wydzialu, na ktérym pracujg.

Jednak takie opowicéci uwidaczniaja pewng wazng prawidlowo$¢: kiedy pisze
si¢ rozprawe, to jej kiepski poziom wskazuje na marng pracg promotora.

Poznicj omowimy zasady dobrego wspoldziatania, ale najpierw pozwol, ze zasta-
nowimy si¢ nad tym, czego studenci i promotorzy oczekujg od siebie nawzajem.

18.3. Oczekiwania studenta i promotora

Estelle Phillips wybrala nast¢pujacy temat pracy doktorskiej: doktorat jako pro-
ces uczenia si¢. Nicktore z wynikow tej pracy zostaly przedstawione w ksigzce Phil-
lips i Pugha (1994). Chociaz badaczka oparia prac¢ na materiale zebranym w Wiel-
kiej Brytanii, to nalezy sgdzié, e w ogdlnych zarysach mozna go odnie$¢ takze do

“innych §rodowisk.

W tabeli 18.2 przedstawiono spostrzezenia Phillips dotyczgce oczekiwai studen-
tow przygotowujgcych rozprawy doktorskie.
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apoznac si¢ z rozprawami napisanymi pod kierunkiem twojego przyszlego promo-
ora. Postaraj sig, aby promotora ci po prostu nie przydziclono. Postaraj si¢ réwniez
- wezesniej ustalié, czy twoj potencjalny opiekun nie planuje dlugich podrozy zagra-
icznych lub innych zmian w karierze zawodowej.

@ Czy potizeba wigcej niz jednego promotora? — jezeli temat twojej pracy dotyczy
“wiceej niz jednej dziedziny, moze okaza¢ si¢ rozsadna wspolpraca z dwoma promo-
orami. Jednak zachowaj czujnos$¢! Czgsto bowiem tworzy si¢ sytuacja, w ktérej
azdy z promotordw zaklada, Ze to ten drugi troszezy si¢ o ciebie. Upewnij sig wig,
czy sam nie zastawiasz na siebie pulapki.

® Praca nad rozprawq doktorskg w polgczeniu z funkcjg asystenta — mozesz spotkac
i¢ z oczekiwaniami, iz bedziesz prowadzil badania lub zaj¢cia na wydziale, wyrgcza-
gc promotora. W takim przypadku musisz jednoznacznie ustali¢ zakres nalozonych
a ciebie obowigzkéw oraz wsparcia, na ktére mozesz liczy¢.

o Szybkie okreslenie kierunku — we wezesnych fazach wspéipracy powiniene$ ocze-
kiwad istotnego wsparcia. Nie powiniene§ daé si¢ zby¢ listg lektur oraz wyznaczeniem
terminu spotkania za trzy miesigce! MoZesz natomiast oczekiwaé cotygodniowych
potkan podwigconych omawianiu niewielkich zadaf. Pozwoli ci to nabra¢ pewnosci
ustali¢ cel pracy.

- e Dostep do informacji — od poczatku twojej pracy powiniene§ zostat wprowa-
dzony w prace naukowe wydzialu oraz pozna¢ zakres twoich praw i obowigzkow.

Tabela 18.2. Oczekiwania studentéw

e kontrola ze strony promotora,

o uwazna lektura pracy w miarg jej powstawania,

& w razie potrzeby latwy kontakt z promotorem,

e postawa przyjacielska, otwarta, wspierajaca,

o konstruktywna krytyka,

 dobra znajomo§¢ badanej przez studenta dziedziny,

® zainteresowanie/przejecie sie tematem pracy,

e pomoc w znalezieniu dobrej pracy po uzyskaniu tytulu doktora.

Zrodio: Phillips, Pugh 1994, rozdzial 11

{

Wymienione w tabeli 18.2 oczekiwania doktorantéw wydajy si¢ catkiem roz

ne. Jedli czujesz, ze twdj promotor inaczej to widzi, warto wyrazi¢ wiasne obawy
na poczatku wspolpracy.

Jednakze musisz wiedzieé, ze promotor takze bgdzie zywil wobec ciebie pe

oczekiwania. Omawia je tabela 18.3. "

Tabela 18.3. Oczekiwania promotoréw

e samodziclna praca,

e nie zawsze nalezy przedstawiaé pierwszy, roboczy wersjg,
® obecnoéé na ,stalych” spotkaniach,

® uczciwo$é w przedstawianiu postgpdw pracy,

& uwzglednianie wskazowek,

@ zaangazowanie w pracg,

e umiejetno$é zaskakiwania,

e zdolnosé stworzenia przyjemnej atmosfery.

18.5. PéZniejsze fazy wspolpracy

Po pierwszych niezwykle waznych 3-6 miesigcach promotor powinien stopniowo
zaczaé dawaé ci coraz wigcej niezaleznosci. W miarg jak zdobywasz pewnos¢ siebie
oraz samodzielnosé, promotor powinien pomdc ci nabraé przekonania, ze wiesz
wiccej 0 wybranym temacie niz on. Na tych poZniejszych etapach wspotpracy zna-
czenia nabierajg nastgpujgce kwestie:

e Umiejetnosé pisania w sposdb fachowy - promotor powinien poméc ci zmieni¢
sposob pisania na przyjety w czasopismach naukowych z twojej dziedziny. Na przy-
klad moze zachecié cig do okrojenia nuzgcego przegladu literatury w stosunku do
tego, jaki robiles poczgtkowo, oraz do ,.ekonomicznego” odwolywania si¢ do pojec.
Kilka z nich (a nawet jedno) zastosowane w twojej analizie danych jest bardziej
poiyteczne niz liczne rozproszone w calej pracy.

© Pewnosc siebie — aby okazac taky powsciggliwo$é, musisz mieé¢ pewno§¢ siebie,
kiérg powinien wyrobi¢ w tobie promotor. Kiedy to jest wlasciwe, powinien powie-
dzieé ci, ze twoja praca spelnia wymagania zwigzane z uzyskaniem stopnia nauko-
wego, o ktory si¢ ubiegasz. .

® Ustalanie ostatecznych termindw — ostateczne terminy i cele moga stac si¢ przy-
czyng nerwicy studentow. Jednakze zapewniam cig, ze bez nich bedzie ci jeszcze
trudniej. Dlatego na zakoficzenie kazdego spotkania z opiekunem nalezy ustalié
najblizszy cel oraz termin jego osiggniecia.

Zrodio: Phillips, Pugh 1994, rozdzial 8 i

Podejrzewam, ze tabela 18.3 zawiera watki, ktore nigdy nie przyszly ci na my
Ale to prawda: promotorzy liczg, ze bedzie mito przebywaé w twoim towarzystw
Wigkszo$é pragnie, aby ta wspdipraca byla inspirujgea i pouczajgca. Oczywis
takie oczekiwania mogg wyraZnie roznié si¢ od twoich doswiadczen. Teraz pomySimy
jak twoje oczekiwania zrealizowaé w (porzadnej) praktyce.

18.4. Wczesne fazy wspolpracy

Pierwsze miesigce pracy nad rozprawg doktorskg majg kluczowe znaczenie. Jez
poczatek nie bedzie dobry, péZniej moze by¢ trudno naprawié¢ sytuacjg. Oto ki
elementow, o ktoérych warto pomySlec:

e Wybdr promotora — najlepiej byloby znalez¢ osobg, ktérej podejscie oraz za
teresowania sg zgodne z twoimi. Moze to by¢ kto$, czyja pracg czytales lub, najlepte
prowadzgcy zajecia, w ktérych uczestniczyles. Ewentualnie mozesz tez sprobowa
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o Praca z innymi studentami - nic powiniene§ ogranicza¢ si¢ do kontak 18.7. Uwagi koncowe
z promotorem. Mozesz oczekiwaé, ze wskaze ci odpowicdnie strony intern
oraz konferencje. W trakcie zaje¢ badawczych spotkasz réwniez innych studen
Ustal, ktorzy z nich wybrali podobny temat pracy lub uzywaja zblizonych p
i/lub danych. Nastepnie zorganizuj dyskusj¢. Jeszcze lepicj byloby, gdyby,
prosil promotora o ustalenie daty takiego spotkania ze studentami, ktg
kieruje. j

® Wyuczone triki - na podstawie swoich dlugoletnich do$wiadczei jako p
tora amerykafski etnograf Howard Becker opisal rézne triki, ktérych moz
promotor dla twojego dobra, Becker (1998, s. 4) pisze: ,trik to specyficzne dz
ktore wskazuje sposob obejécia pewnych ogdlnych trudnosce, podpowiada prog
ry, ktore mogg przynies¢ wzglednie fatwe rozwigzania tego, co w innym przyp‘ad
wydawaloby si¢ powaznym i nierozwigzywalnym problemem” (aby poznad
trikdw, sprobuj rozwigzaé éwiczenie 18.1).

® Rada w kwestii publikacji - w miarg jak zblizaja si¢ koficowe etapy prac
motor powinien doradzi¢ ci odpowiednie czasopisma, ktorym powinienes§ przedt
fragment swojej pracy, oraz jak nalezy przygotowac tekst zgodnie z ich wymag
mi (zob. rozdzial 27). P

e, Proba generalna” przed obrong pracy — catkiem rozsgdne jest oczekiwan
ze promotor umozliwi ci wyprobowanie sil przed egzaminami ustnymi (zob:
dzial 25).

Struktury organizacyjne w ramach wydzialu powinny ulatwi¢ udziclenie pt
twego promotora maksymalnego poparcia.

Liczba studentow przyjmowanych na zajecia, w trakcie ktorych powstajg prace
padawcze, wzrosta wyraznic na przestrzeni ostatnich kilku dekad. Jednym z pozy-
fgwnych nastgpstw tej tendencji jest fakt uznania dzialaft promotoroéw za zawodowy
umiejetnoéé, ktora wymaga odpowiedniego szkolenia oraz monitorowania.
Oczywicie nadawanie tytulu doktora, a nawet magistra, w Zadnym razie nie
moze odbywaé si¢ metodg przypominajgcg masowg produkceje fabryczng. Mam na-
dziej, Ze tu zawsze znajdzic si¢ miejsce dla inspiracji i my$lenia lateralnego. Ale
takie cechy dzialalnosci intelektualnej nie mogg zastapic struktury instytucjonalnej,
ktora ma zapewni¢ odpowiednie wsparcie oraz ukierunkowaé poczynania studentow.
Miejmy nadziejg, ze promotor Bradbury’ego, kt6ry znalazi czas tylko na trzy spo-
tkania, to postaé z przeszlocil

Glowne zagadnienia

e NicktOrzy studenci majg paskudne do$wiadczenia ze wspOlpracy z promotorem.
Jedli zrozumiesz, skad sie wziely te ,budzagce groze historie”, mozesz sprobowac
wyeliminowaé ryzyko podobnych do$wiadczei.

e Nalezy rozsadnie sprecyzowaé oczekiwania co do wsparcia i rad, ktérych moze
udzieli¢ promotor (a takze wiedzie¢, co zrobié, jezeli te oczekiwania pozostang
edynie oczekiwaniami).

e Promotor Zywi rowniez pewne oczekiwania wobec ciebie. Poznaj je i postaraj
si¢ je spetnié.

o Wydzial powinien wypracowac struktury szkolenia oraz kontrolowania pro-
motordw, czy wladciwie pelnig obowigzki wobec podopiecznych.

18.6. Obowigzujace zasady i zwyczaje

Jako student realizujgcy projekty badawcze masz prawo oczekiwac istnie
pewnych struktur instytucjonalnych. Chociaz w roznych dyscyplinach i réznych
jach bedy stosowane odmiennc rozwigzania, to wydaje sig, Ze wymienione po
stanowig minimum: )

e spotkanie wprowadzajace, podczas ktorego przedstawia si¢ program zajg
dawczych i poznaje nowych interesujacych studentow biorgeych udzial w badan

@ komisja przyznajgca stopnie naukowe z przewodniczacym o wyraznie okresje
nych kompetencjach; o

o informator zawicrajgcy wymagania stawiane promotorom oraz te, ktGre mus;
spelniaé zajecia prowadzone ze studentami; powinien prezentowac zgdania, pr
i obowigzki studentéw prowadzacych badania, a takze zawieral informacje doty
cego ewentualnej zmiany promotora oraz sytuacji, gdy na linii student—prom S G ;
pojawiajg si¢ trudnosci, ktorych obie strony nie sg w stanie rozwigzaé; Oto kilka propozycii, o co;mozes\sz’xibprdsié'sweg}o‘ prémotora

® zapis uzgodnieit z kazdego spotkania z promotorem; 1, dstawienie krotkiej charaktefystyld twojej pracy, Ktora, jezeli uznasz to za

e coroczne sprawozdania o trefci uzgodnionej przez promotora i studenta, ktd! uszne, mozesz zanegowag; co pozwoli ci lepiej zrozumied, co heiatbys robid. ‘
nalezy przekazaé do wiadomosci wydzialowej komisji przyznajgcej stopnie nauko R e N PR P : ‘

Polecane lektury

Estelle Phillips, Derek Pugh, How to Get a PhD (1994) zawiera wicle praktycz-
nych wskazéwek; na gruncie amerykanskim nalezy wskaza¢ na pracg Kjella Rude-
stama i Rea Newtona, Surviving Your Dissertation (1992). Ksigzka Howarda S. Be-
ckera Tricks of the Trade (1998) to $wietnic napisana relacja z pracy ze studentami
prowadzgcymi badania.

C¢wiczenia

o C',wicz‘enyie: 181 r
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rozDzIAL 19

Uzyskanie informacji zwrotnej

Po lekturze tego rozdziatu bedziesz w stanie:

« doceni¢ wage informacji zwrotnej dla twojej pracy;

« rozpoznaé i stoworzy¢ mozliwosé uzyskania informacji zwrotej;
« zrozumie¢ charakter oraz znaczenie prowadzenia badania
z my$lg o odbiorcach.

19.1. Wprowadzenie

Analiza danych oraz opisywanie wynikow nigdy nie sg samotnymi dzialaniami,
choé¢ moze si¢ tak wydawaé, gdy w §rodku nocy pracujemy przed monitorem naszego
komputera. W praktyce badacze angazujg si¢ w calg game spolecznych zwigzkow. Sg
nimi kontakty na linii promotor—-promowany, student-student, student-czlonek szer-
szej spolecznodci akademickiej, student badacz—jednostki badane w terenie.

Jak juz wiemy z poprzedniego rozdzialy, takie zwigzki nie muszg by¢ postrze-
gane jedynie jako potencjalne lub realne zrodio ,probleméw”. Natomiast moga
i powinny by¢ traktowane jako wazne zrodlo informacji pozwalajace zobaczyé, jak
dalece wykorzystujemy w praktyce nasze umiejgtnosci badawcze. Dobra informacja
zwrotna jest niezbgdnym warunkiem efektywnosci badania. Jak napisalo dwoje psy-
chologdw:

Dorodli uczy si¢ najlepiej w sytuacjach, w ktorych mogy zastosowaé i otrzymad informacjg zwrotng,
w kontrolowanym i bezpiecznym §rodowisku. Zatem dobra zasada, do ktorej realizacji nalezy
dazy¢, brzmi: kazda procedura, technika, umicjetnoé, wezesniej istotna dla tezy twojej pracy,
powinna by¢ przez cicbie wyprébowana (Phillips, Pugh 1994, 5. 52).

Informacja zwrotna moze réwniez by¢ wsparciem, gdy brakuje ci weny i przesta-
fe§ pisaé. Taka ,blokada” jest czyms, czego do$wiadczamy od czasu do czasu. Nie
rozpaczaj zatem! Jezeli nie mozna uporac si¢ z informacjg zwrotng, warto zdecydo-
waé sie na catkowitg labg trwajacy tydzien lub dwa; to zazwyczaj dziala (szczegdlowe
omowienie probleméw zwigzanych z ,blokady” oraz sposobow jej pokonywania,
zob. Ward 2002, s. 96-100).
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W tym rozdziale oméwig dwa sposoby umozliwiajgce uzyskanie informacii zy

nej w realizowanym projekcie. Sg nimi:
® przygotowanic roboczej wersji szkicu,
8 zreferowanie ustne projektu.
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na tyle jasno, aby byly one rozumiane i chetnie czytane przez laikow. 1 rzeczywidcie,
piektorym badaczom trudniej przychodzi zaakceptowanie faktu, ze ich prace po-
winny by¢ skrojone na miarg tak szerokiego grona odbiorcow, jak to tylko mozliwe.
Oznacza to konieczno$é myslenia o tym, czego oczekujg oni od badacza. OczywiScie

takie same uwagi odnoszg si¢ do wystgpief ustnych.

19.2. Pisanie
19.3. Prezentacje ustne

Przekazywanie promotorowi prac pisemnych dotyczicych uzgodnionych tema
w regularnych odstgpach czasu, to na uniwersytetach standardowy sposob maj"
doprowadzi¢ do powstania ostatecznej wersji rozprawy. Konstruktywna opinia p
motora moze staé si¢c zachety do udoskonalania pracy. Natomiast gdy opinia J
umiarkowana albo catkowicie negatywna, cala sprawa moze by¢ zagrozona.

Zatem gdy promotor wyraza si¢ zdecydowanie krytycznie o przediozonej pra
spodziewasz si¢, ze powic ci, jak mozesz jg poprawic, i da ci praktyczne rady, :
ograniczy si¢ do ogo6lnikow. Na przyklad stwierdzenia, ze powinine$ by¢ ,,bard
krytyczny” lub ,,bardziej wnikliwy” raczej ci nie pomogg. Natomiast konkretne 1
dotyczgee nowego tematu lub sposobu rozwinigcia zagadnienia mogg stac si¢ bodz
cem do dalszej pracy (zob. rozdzial 18).

Ale promotor nie jest jedyng osoba, ktora moze ci udzieli¢ pozytecznych r
Koledzy, zwlaszcza autorzy prac z pokrewnej dziedziny, z przyjemnoScia podziely
z tobg swoimi opiniami. Dzi¢ki temu sami zapoznajg si¢ ze zblizong tematyczn
pracg i bgdg mieli okazjg do sprawdzenia wlasnych koncepcji.

Czasami bedziesz musial wykaza¢ inicjatywe i sam utworzy¢ studenckie grupy wspas
cia. Czasami za$, jak bylo w przypadku moich studentéw, promotor zorganizuje wa;
sztaty dla 0sOb pracujgeych nad zblizonymi tematami lub korzystajgcych z podobnye
metod w celu przedstawienia i omdwienia zebranego materiatu. W kazdym przypadk
uzyskasz mozliwo$¢ sprawdzenia wstgpnych pomyslow w przyjaznym Srodowisku. ! :

Ustne lub pisemne referowanie swoich tez w gronie rowie$nikow stanowi wspe
niale éwiczenie pozwalajace nadaé rozprawie odpowiedni poziom. Wielkg pokus
przy pisaniu pierwszej powaznej rozprawy naukowej jest che¢ uzywania jezyka w
soce fachowego, w nadziei, ze wywrze to wraZenic na promotorze. Niestety, te st
rania czesto prowadzg do nieporadnego uzywania zargonu, ktory zaciemnia argume
tacje i dezorientuje czytelnikow.

W rozwazaniach po$wigconych pisaniu rozpraw Wolcott roztropnie nawigzu]
do kwestii poziomu: |

Wykorzystuj kazdy okazjg do przedstawienia wlasnego badania w roznych §rodo-
wiskach, poczawszy od spotka nieformalnych z kolegami studiujacymi, a takze ze
gwyklymi ludZmi zainteresowanymi tematem, a skoficzywszy na konferencjach na-
ukowych poswigconych twojej dziedzinie. Badz wyczulony na wszelkie zaproszenia
na konferencje i regularnie sprawdzaj miejsca, w ktorych si¢ pojawiajg.

Gdy przemawiasz, ksztaltuj swoja wypowiedz, majac na uwadze publiczno$c. Na
poczatku mojej kariery akademickiej poproszono mnie, abym przedstawil swoje
padania na seminarium na innym uniwersytecie. Juz wowczas rozumialem, ze musz¢
dopasowaé wypowiedZ do publicznosci i dlatego przygotowalem dwie wersje wysta-
pienia: jedna miala charakter wysoce specjalistyczny, podczas gdy druga byla bardzic;
popularna. Niestety, gdy nadszed! dzieqi wystgpienia, bigdnie ocenilem odbiorcow
i wykorzystatem ten ,niewlasciwy” tekst. Majgc przed sobg wybitnych specjalistow,
nic potrafilem improwizowac i musialem przedstawi¢ opis wlasnego badania, kt6-
rego nie powstydzilaby si¢ Myszka Miki!

Nadal czuj¢ zazenowanie, gdy przypominam sobic t¢ sytuacje. Jednak chociaz
dalem wowczas potgzng plame, zyskalem przynajmnic; czgéciowe potwierdzenie, ze
mam stusznoéé co do przyjetej metody: sprobowalem przygotowaé mojg przemowg
z mylg o jej odbiorcach (zob. Cryer 1996, s. 133). Tak jak dostosowujemy zwyczajng
wypowicdz do konkretnego odbiorcy (dzicci, koledzy), podobnie rodzaj odbiorcy
powinien by¢ zawsze uwzgledniany w ustnej prezentacji. Jak zauwaza Gary Marx:

Staraj sig nic zapominaé, do kogo mowisz, uwzgledniaj réznicg poziomu twojej wiedzy oraz
publicznosci na wybrany przez cicbic temat. Przystosuj swojg wypowiedZ do rodzaju publicznodci
(1997, 5. 107).

Rozwijajac my$l Marxa, z pewnofcig bedziesz chcial stosowaé inne rodzaje wy-
powiedzi wobec ckspertow z twojej dziedziny, uczestnikow badania tub szeroko
rozumianej niespecjalistycznej spolecznosci akademickiej. Z my$lg o kazdej grupie
odbiorcow musisz dokona¢ wyboru elementu, wokol ktdrego zogniskowane bedzie
wystgpicnie (np. teoria, metoda, istota badania) oraz odpowiedniego stownictwa
(zob. Strauss, Corbin 1990, s. 226-229).

Jednakze samo projektowanie wypowiedzi z uwzglgdnicniem odbiorcy jest nie-
wystarczajgce. Wielokrotnie spotkalem badaczy, ktorzy zdotali jedynie przedstawi¢
niewielki fragment przygotowanego materialu lub przekroczyli czas i nie mozna juz
bylo zadawaé pytai. Dobre gospodarowanie czasem to zaleta skutecznych mowcow.

Tworz teksty z myély o rowiesnikach. Dopasuj poziom dyskusji do odbiorcow, kidrzy nic n
wiedzy o tym, o czym piszesz. Pisz rozprawe z my$ly o kolegach magistrach, a nie o uczonx;
czlonkach komisji. Nastgpne studium skieruj do wigkszosci, kiéra nie ma wiedzy, a nie do ty!
nielicznych, ktorzy wiedzg (1990, s. 47). o

Whrew pozorom nakaz Wolcotta, aby ,,tworzy¢ teksty z myslg o rowicénikach
nie jest zadnym unikiem. Dla wielu badaczy najtrudniejszg rzeczg jest pisanie tekstd
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Jesli myslisz, ze nie bedziesz mial trudnosci w gospodarowaniu czasem, to dg
byloby zrobié prébe wystapienia, patrzac na wskazowki zegara.

Zazwyczaj okazuje sig, ze potrzebujesz wigcej czasu na przedstawienie ¢y
materiatu, niz sic spodziewales. Zatem umie$¢ minimum materialu w jednym.d
mencie i, jezeli to konieczne, przygotuj zwigkszajgcy poczucie bezpieczehstw
datkowy material w innym dokumencie, ktéry bedziesz mogh wykorzystaé w
potrzeby. Zapamigtaj mydrg radg dotyczgca sytuacji, gdy nie mieScisz si¢ w cza

. Staraj si¢ wykorzystywaé wezedniejsze prace, jak rowniez wersje robocze. Tutaj
feakcja stuchaczy moze poméc ci dostrzec, co jeszeze wymaga poprawy. Jak zauwa-
saja Watts i White:
Preedstawiajge [...] wystgpienie na konferencji dotyczgee twojego projektu [...] wykorzystaj
tekst roboczy. Pozwoli ¢i to uzyskaé od odbiorcow wskazowki, ktore bedy bodzcem do zasta-
powienia sig nad dalszymi etapami pracy [...]. Swoim wystgpieniem mozesz nakierowaé dyskusje
na konkretne zagadnienia, co do ktorych cheialby$ pozna opinig innych, i skupié na nich
Jedli widzisz, iz zaczyna brakowa¢ ci czasu, nie przyspicszaj. Najlepszym wyjiciem jest poi 1o uwage (2000, s. 443).
stu przerwanic prezentacji wynikéw [...] i bezpoSrednie przejScie do wnioskow (Watts, W PR . . . L. .
2000, s. 445). ’ Pozwdl, ze zilustruje powyzsze stwierdzenia kilkoma przykladami.
1 wreszcie nigdy nie odczytuj wystapienia (zob. Watts, White 2000, s. 444), W
ze pisemne opracowanie zapewnia komfort psychiczny. Jak pisze Marx:

19.4. Umiejetno$¢ prezentacji badania

Fakt, Zze dano ci tylko jedng mozliwos¢ wystgpienia ,,na Zywo” przed publicznoScia, moze

taé niepokoj, a wowczas slowa pisane jawig si¢ jako siatka asekuracyjna. Ale majg one s

ny z gory, a nawet oglupiajgey charakter, ktory jest sprzeczny z plynng i interaktywny ne
wystgpienia na zywo (1997, s. 107). i

£

Przypomnij sobie te wszystkie nudne wystgpienia, ktorych wystuchates, i mow

ze wzrokiem utkwionym we wlasnych notatkach. Czy naprawde cheesz skazaé ng
swoich stuchaczy? Ujmujgc rzecz bardziej pozytywnie: ,Nigdy nie bedziesz wied:
jakie talenty werbalne w tobie drzemig, jezeli zawsze dla bezpieczefistwa bedzie
si¢ kurczowo trzymal swoich kartek” (1997, s. 107). Postaraj si¢ natomiast przedsta
swoj punkt widzenia, odwolujgc si¢ do uporzgdkowanych $rodkow wizualnych (sl
dy, przezrocza). Gdy musisz przedstawi¢ obszerny material (np. diugie nagranialyl
tabele), rozdaj go takze w formie ulotki informacyjne;j.
Przede wszystkim postaraj si¢ od razu skupi¢ uwage stuchaczy. Istnieje wie
posunieé, do ktoérych mozesz si¢ odwola¢ na poczgtku wystgpienia: i
o zacznij od lamiglowki, tak jak w powiesci detektywistycznej;

e przedstaw interesujgcy fragment danych; ,

e rozpocznij od osobistej anegdotki dotyczacej tego, jak zainteresowafes
tematem; i
® jezeli nie jeste§ pierwszym moéwcg, staraj si¢ nawigzaé do tego, co zostg
powiedziane wczeSniej;
 opowiedz dowcipng historyjke zwigzang z tematem (ale musi to wyglada¢ n
turalnie!).
I jeszeze jedno, pamigtaj, ze zardwno ty, jak i twoja publiczno$¢ powinnis
odnie$é pewne korzysci z wystapienia. Unikaj pokusy méwienia jedynie o ukofics
nych rozdziatach zaakceptowanych przez promotora. Jezeli rozdziat stanowi rzec
wiscie zamkniety calo§é, to jaky korzy$é da ci informacja zwrotna od stuchacz
Bardziej sensowne jest przesanie ukoficzonych partii tekstu do pism naukowyc
(zob. rozdzial 27).

Zgodzisz sig ze mng, ze nawet najbardziej niczwykly projekt badawczy bedzie
odbierany jako nudny, jezeli nie zostanie odpowiednio przedstawiony. Niestety, nie
oznacza to, ze marne badanie moze zastuzy¢ na uznanie, jezeli jeste§ przekonujacym
i dowcipnym moéwcg, poniewaz prawda, koniec koficow, wyjdzie na jaw! Jednak two-
im celem powinna byé efektywna prezentacja dobrego przedsi¢wzigcia badawczego.

Na poparcie moich uwag wykorzystam fragmenty sprawozdan dotyczgcych prezen-
tacji badan przez studentow koficzgcych pierwszy rok nauki na naszym wydziale. Na-
wralnie, aby chroni¢ nieswiadomych tego studentow, nadafem im fikeyjne imiona.

Kazdemu studentowi dano pigtnascie minut na zaprezentowanie postgpow ich
pracy w trakcie picrwszego roku studiow oraz dalszych planéw; 10-15 minut prze-
7naczono na pytania.

Podobnie jak w codziennym zyciu mamy sktonno$¢ do poprzedzania ,,zlych”
wiadomosci ,,dobrymi”, pozwdlcie, ze zaczng od ,,dobrych” rozwigzan. Ponizej przed-
stawiam fragmenty sprawozdaf wlasnego autorstwa.

19.4.1. Dobre rozwigzania

Wystgpienie Pat bylo zywe i wyraziste, poparte dobrym wykorzystaniem przezro-
czy. Sprawnie odpowiadala na pytania. Byla to bardzo uporzgdkowana prezentacja,
barwna i interesujgca. Drukowane materialy informacyjne byly pomocne, a nagra-
nia wideo niezwykle frapujgce.

Derek wystapil z zywa i wzglednie jasng przemows, robige dobry uzytek z prze-
froczy. Wykazal si¢ poczuciem humoru, jasno przedstawil sluchaczom program oraz
wyjasnit, na jakie trudnosci natkngl sig w trakcie pierwszego roku realizacji projektu.

Bylo to wysoce profesjonalne wystgpienie, poparte sprawnym wykorzystaniem
przezroczy i drukowanych materiatéw informacyjnych. Umiejetnie tez wykorzystala
przyznany jej kwadrans na przedstawienie wynikow swojej pracy. Jej odpowiedzi
byly trafne i sprawialy wrazenie, ze panuje nad zagadnieniem.
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prystaniem czasu, ktorych mozna by unikngé, lepiej planujac wystgpienie. Prezen-
acja ta dala mu sposobnos¢ do zastanowienia si¢ nad przyszlymi wystgpieniami,
«ad ich celami i zaproponowaniem bardziej przyjaznych sluchaczom metod.

Byla to prezentacja prawdopodobnie zbyt specjalistyczna dla mieszanej publicz-
noéci, chociaz Larry jasno odpowiadal na pytania. WypowiedZ Larry’ego nabrala
fycia, gdy mowca przestat ciSle trzymaé si¢ przygotowanego skryptu i przytoczyl
przyklad (dotyczacy tworzenia akt), ktory nadal konkretny wymiar abstrakcyjnym
pojeciom, do ktérych si¢ odwolywat. Zdecydowanic nalegalbym, aby w przysziosci,
przemawiajz}c do tego rodzaju publicznoéci, czebciej formulowal sady uogdlniajgee,
a nastepnie omawial je, przytaczajgc uzyteczne przyklady.

Byla to dobrze uporzadkowana, Zywa i interesujgca prezentacja. Udziclone py.
Sashe odpowiedzi byly rzeczowe. W sumie uwazam, iz bylo to $wietne wystapie
oparte na bardzo profesjonalnym badaniu. M6j poglad zdawali si¢ podzielaé
chacze, a jedna ze studentek wyrazila nadziejg, Ze jej wlasna praca za rok lub
nic bedzie gorsza. Sasha i jej promotor zastuzyli na gratulacje. ;

Bylo to dobrze uporzadkowane wystgpienie, Zywe i interesujgce, raczej imp
wizowane niz odczytane. Mowca utrzymal uwagg stuchaczy przez caly czas pre
tacji. Odpowiedzi Raya na zadane pytania byly przemyslane i przydatne. N
podkreslié, ze potrafil nawigza¢ dialog ze studentami rozmaitych kierunkow i g
sic swobodnie, podejmujgc zagadnienia natury teoretycznej i praktycznej. Szcz
nic podobala mi si¢ podjeta przez Raya proba wyprowadzenia watkéw metodo
gicznych z analizy danych. Podsumowujac, odnioslem wrazenie, ze byla to wybitn
prezentacja, oparta na projekcie badawczym realizowanym z zachowaniem wy,
kiego poziomu profesjonalizmu.

Podsumowanie

W przedstawionym zestawie wystapient moj niepokdj wzbudzily nastgpujace ce-
chy prezentacji:

o brak przygotowania,

e nadmiar materialu,

o brak kontaktu wzrokowego ze stuchaczami,

o nieuwzglednienie cech odbiorcow,

e nieprzedstawienie planu wypowiedzi,

e brak pomocy wizualnych,

e stabe gospodarowanie czasem.

Podsumowanie :
Ponizej przedstawiam list¢ cech prezentacji, ktére wywarly na mnie wrazen
® zywos¢ wystgpienia, ;
o rezygnacja z odczytywania przygotowanego wezeSniej tekstu,
® przygotowanic wystgpienia z mySlg o odbiorcach,

o jasno$¢ wywodu,

o skuleczne pomoce wizualne,

@ poczucie humoru,

e wyjanienic programu badania,

e uwzglednienie napotkanych trudnosci,

® dobre gospodarowanie czasem,

@ trafne odpowiedzi na pytania.

Wickszodé wystgpien miedcila si¢ gdzie§ migdzy tymi skrajnodciami. Na zakon-
czenie przytocze kilka przykladéw ,,mieszanych”.

19.4.3. Rozwigzania mieszane

Maurice przedstawil klarowng prezentacj¢ wzbogacony materialami drukowany-
mi oraz przezroczami. Tredci zostaly przekazane solidnie, z uwzglgdnieniem sytuaciji
odbiorcy. Mam tylko jedng wskazowke: Maurice powinien sprobowac¢ wydrukowac
na oddzielnych arkuszach ogdlne stwierdzenia.

Stan zadal sobie trud i przygotowal materialy informacyjne. Jednak rozczarowalo
mnie, ze, prawdopodobnie ze wzglgdu na ograniczenia czasowe, nie zdazyl zanalizowad
wszystkich danych. Wolalbym réwniez, aby nie czytal. Warto ¢wiczyC sztuke wypowiedzi
przy wykorzystaniu tylko kilku rekwizytow, takich jak rzutnik, co pozwala utrzymac uwage
odbiorcow. Mimo wszystko prezentacja Stana byta uporzgdkowana, dobrze zaplanowa-
na czasowo, udziclal cickawych odpowiedzi na pytania, wykazujac przy tym godng pochwa-
ly umicjetnosé przyznania si¢ do braku pewnoéci co do stusznosci jakiego$ twierdzenia.

Podobnie jak w przypadku wezesniejszego wystgpienia, to réwniez miafo charakter
zdecydowanie profesjonalny. Autor postuzyl si¢ rzutnikiem z ilustracjami zaczerpnig-
tymi z nagraf wideo i audio. Mam tylko jedng sugesti¢: mogloby okazac si¢ pomocne
dostarczenie sluchaczom przed prezentacjg danych wickszej liczby wskazéwek doty-
czgcych omawianych zagadnien.

A teraz przejdZmy do ,zlych” wiadomosci!

19.4.2. Zle rozwigzania

John byl skrgpowany brakiem przygotowania. Jego improwizowana prezentac
mogla zdezorientowa¢ publiczno$é, gdyz wprowadzil zbyt wiele wytkow oraz pIz
ktadéw, ktorych w pelni nie wyjasnil. Jego zwyczaj odwracania si¢ plecami do o
biorcow i zwracania si¢ do (pustej) tablicy byl co najmniej niefortunny i obawia
si¢, ze dodatkowo sprawial wrazenie, ze lekcewazy odbiorcow. Bylo to przykr
wzigwszy pod uwage jego oczytanic oraz znajomo$¢ tematu. Sadzg, ze jedyny
wyjéciem jest solidniejsze przylozenie si¢ do polgczenia wlasnych zainteresow
badawczych z wiedzg okre$lonego grona odbiorcow. i

Bylo to interesujgce wystgpienie. Jednakze Bruce utrudnil sytuacj¢ stuchaczo
gdyz nie przedstawil wstgpnego programu ani przebiegu badania i dysponowal ty
ko jedng kopig fragmentu materialu badawczego. Mial rowniez problemy z wyk
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Mary przedstawila przekonujaca, dobrze przygotowany prezentacjg, opart 19.4.4. Dobre i zle prezentacje
materialach drukowanych. Sprawnie udzielala odpowiedzi na pytania. Uwazam je
nak, ze w przyszloéci powinna wigcej wysitku wlozyé w lepsze skoordynowanie
powiedzi oraz materialéw informacyjnych, aby odbiorcy nie czuli si¢ zagubieni
wiedzac, do jakiej partii tekstu powinni odwota¢ si¢ w danym momencie.
Yoko starannie przygotowala slajdy, ale nie byly one tak wyraznie zharmoni
wane z jej wypowiedzig, jak powinny. Chociaz zawsze nielatwo jest mowic w obeyn
jezyku, to trudno réwniez utrzymacé uwagg stuchaczy, gdy wystgpienie zostaje odezy

Traktuj prezentacje ustne réwnie powaznie juk prace pisemne. Mow do swoich stuchaczy jas-
no, logicznie, zywo i przywoluj przyklady, kiére przykujg ich uwage (Marx 1997, s. 107).

W tabeli 19.1 pokazatem, czego nauczyliSmy si¢ na temat efektywnej prezenta-
¢ji ustnej badan.

Tabela 19.1. Wystapienie ustne: trudnosci i spesoby ich rozwigzywania

tane. Wydaje mi si¢, ze warto, aby Yoko éwiczyta wystgpienia, nawigzujgc do obraz T T I e T
z rzutnika. Jeden ze sposobdw to skoncentrowanie si¢ raczej na barwnych przyklada PROBLEM k | ROZWIAZANIE
zaczerpnigtych z tekstu oraz z obrazow i wyciggniecie z nich wnioskow anality czny Utrata kontaktu ze sluchaczami Planowanic z uwzglednieniem odbiorcow
i metodologicznych niz czytanie referatu. b o ) ) i .

Julia przedstzwiia wciqgajch, in'c} prezentacjc; i utrzymala uwage Odbi()'réo Przekroczenie limitu czasowego Nie przygotowuj zbyt duzo materialu
przez caly czas trwania wystgpienia. Spodobato mi si¢ ujawnienie osobistych powodé Znudzenie stuchaczy Odwoluj si¢ do materialow wizualnych; nic
dla ktorych zajela si¢ takim tematem badawczym, i podziwialem jej umiejgtnosc pr eyl

mawiania bez notatek. Przygotowane przez nig slajdy byly uzyteczne. Mam ty
kilka drobnych uwag na przyszlosé: staraj si¢ nie odwraca¢ od odbiorcow, by spojr:
na ekran; rozwaz mozliwo$é wykorzystania innych Zrodet informacji obok slajdéy
(moglyby okazaé si¢ przydatne materialy drukowane zawierajgce definicje); zrob weze
niej probng prezentacjg, aby unikng¢ probleméw z czasem.

Bylo to interesujgce wystapienie, w trakcie ktérego dokladnie zostalo wyjasnion
kluczowe zagadnienie, z uwzglednieniem potrzeb publicznodci zlozonej z 0s6b nig
bedacych specjalistami. Relacja Jane, jak zainteresowala si¢ tematem, byla poz
teczna, jak réwniez jej slajdy (chociaz w przyszioici powinna pamigtad, iz ich uzyci
jest najbardziej skuteczne, gdy cz¢sé kazdego slajdu bedzie zastonigta przed jeg
wyéwietleniem). Jane tez nie udalo si¢ zmiesci¢ w czasie i powinna na to Zwrdc
uwage w przyszlosci. Podsumowujgc, byla to sprawna relacja z pracy nad fascynuj
cym tematem.

Luigi podjal udang probg wyjaénienia trudnej problematyki stuchaczom niem
jacym wiedzy specjalistycznej. W szczegdlnoci na uznanie zastuguje opis intele]
tualnego oraz osobistego zaplecza autora. W przysziosci bgdzie musial poswiec
wiccej uwagi wyjasnieniu uzytych pojec i dyscyplinie czasowej.

19.5. Uwagi koncowe

Co oznacza otrzymanie informacji zwrotnej? Sg dwa powody, dla ktorych stu-
denci realizujgcy badania piszg prace lub wystgpujy publicznie. Robig to, aby:

e mieé sprawdzian wewngtrzny,

& uzyskac oceng swojej pracy.

Niestety, w naszej kulturze uniwersyteckiej dotknigtej obsesjy oceniania studen-
¢i czesto zapominajg, ze ocena przez réwiesnikow i doswiadczonych naukowcow
sluzy osiggnigciu celéw zaréwno normatywnych, jak i instrumentalnych.

W znaczeniu normatywnym przedstawienie materialow do oceny stuzy wzajem-
nemu poznaniu sie ze spolecznoscig naukows, do ktorej autor pracy aspiruje. Przyj-
mujac optyke czysto instrumentalng, taka ocena bez watpienia postuzy do udosko-
nalenia rozprawy. Jezeli Zywisz dalekosigzne plany zwigzane z karierg akademicky,
to niewatpliwie pomoze ci rozwingé umiejetnosci dydaktyczne i, by¢ moze, przygo-
tuje grunt pod przyszte artykuly dla specjalistycznych czasopism.

Stad nigdy nie mysl, ze to ,tylko” prezentacja, czgsto ,,nudna”, przez ktorg mu-
sisz przebrngé, aby otrzymaé stopieit naukowy. Jezeli nie potrafimy wykorzystaé
wlasnego badania, aby zachgci¢ innych do dialogu, moze to oznaczaé, iz znalazle§
sic w nieodpowiednim miejscu!

Podsumowanie

Oto ,dobre” i ,zle” rozwigzania w omdwionych prezentacjach:

e korzystanie z pomocniczych materialow wizualnych, ale Zle przygotowanyc

e sprawne zaplanowanie wystapienia, ale bez czytania gotowego tekstu,

e podawanie przykladow, ale niewskazanie w nich zasadniczego aspektu,

e korzystanie z pomocniczych materialow informacyjnych, ale stabe powigzan
ich z wypowiedzig,

. @ wyjaSnienie tla, ale przy tym brak wyjasnienia poje¢,

® wykorzystanie slajdow, ale przy rownoczesnym odwracaniu si¢ tylem do odbiorcd

przy ich prezentacji lub przy umieszczeniu na slajdzie zbyt duzej ilosci informacji.

Glowne zagadnienia

Efektywna informacja zwrotna jest niezbgdnym zasobem kazdego dobrego pro-
jektu badawczego. W tym rozdziale zostaly oméwione dwa Srodki prowadzgce do
uzyskania opinii na temat badania. Sg nimi:
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e pisanic wersji roboczych pracy,

@ ustna pxczcmaqa

quc zawsze powinni$my my$le¢ o mozliwie szerokim gronie odbiorcow, 0 o
cza, ze musimy braé pod uwage zasOb wiedzy odbiorcow oraz ich oczekiwania. Dldteg
tez zadbaj o uzyskanic opinii od swoich kolcgow jak rowniez od pxomotom

Sprobuj zreferowaé ustnie badania, zanim ukoficzysz ostateczng wersjg roz
wy. W trakcie takiej prezentacji dbaj o kontakt ze stuchaczami (planuj wystapi
z uwzglednieniem audytorium); przestrzegaj limitow czasowych i nigdy ich nie pr.
kraczaj; wykorzystuj pomoce wizualne, aby nie dopusci¢ do znuzenia stuchaczy

Polecane lektury

O uzyskiwaniu informacji zwrotnej zob. Harry Wolcott, Writing Up Qualitat
Research (1990); Pat Cryer, The Research Student’s Guide to Success (1996), rozdz
13, oraz rozdzial Wattsa i White’a w Research Training for Social Scientists (200
s. 437-455). Artykul Garry’ego Marxa, Of methods and manners for aspiring soc
logists: 37 moral imperatives (1997) zawiera zbior wskazoéwek dla poczatkujac
badaczy. “

¢wiczenia

Cmczeme 19.1

- naukowyri, lalkaxm badz pubhczmoscxa‘ [
0 opxme o twolm wystapieniu. Pézrue; zastanéw 51e, w ]akt sposéb mogibyé

Pisanie rozprawy naukowej

Alasuutari poréwnuje pisanie pracy naukowej do nauki jaz-
dy na rowerze, ktéra polega na stopniowym zdobywaniu
umiejetnoéci zachowania réwnowagi:

Pisanie to gléwnie i przede wszystkim analizowanie, poprawianie
i udoskonalanie tekstu. My$l, ze mozna stworzy¢ od reki gotowy
tekst, jest rownie bezsensowna, jak wizja rowerzysty, ktéry nigdy
nie stracit réwnowagi (1995, s. 178).

Alasuutari przypomina nam, ze ,pisanie” nie powinno by¢
czyms$, co pozostawiamy na koniec realizacji projektu. Po-
winno byé¢ cigglym procesem, ktéry opanowujesz dzieki
kontaktom z promotorem i rowieénikami oraz dzieki wias-
nym potknigciom.

W nastepnych pieciu rozdziatach zastanowimy sie, co zrobic,
aby pisanie skonczylo sie sukcesem i bylo w miare bezbo-
lesne. W pieciu rozdzialach zostang poruszone nastepujgce
zagadnienia: jak rozpoczaé sprawozdanie badawcze; jak
napisa¢ sensowne rozdzialy zawierajace przeglad literatu-
ry przedmiotu i opis przyjetej metodologii; jak napisa¢ roz-
dzial poswiecony danym oraz koncowy rozdzial pracy.
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Kilka pierwszych stron

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« wyjasnié, dlaczego kilka pierwszych stron rozprawy jest nie-
zwykle waznych;

« skonstruowac tytui, abstrakt, spis tresci oraz wstep odpowied-
nie do zawartosci pracy, informatywne i przykuwajace uwage
czytelnikow.

20.1. Wprowadzenie

Prawie wszystkie prace naukowe rozpoczyna si¢ od czterech elementow:

o tytulu,

@ abstraktu,

® spisu tredci,

@ wstepu.

Jezeli postuchasz mojej rady i poswigcisz najwigcej uwagi rozdzialom analitycz-
nym, to mozesz potraktowac pracg nad pierwszymi partiami rozprawy jako zadanie
rutynowe, ktore nie zajmie ci wiele czasu. Jednakze wrazenie, jakie poczgtek twojej
pracy wywrze na czytelnikach, ma niebagatelne znaczenie i praca nad pierwszymi
stronami nie moze by¢ uwazana za niepowazny, banalny obowigzek.

W tym krotkim rozdziale przedstawie kilka praktycznych rad nawigzujgeych do
kazdej ze wstepnych czgdei skladowych rozprawy naukowe;.

20.2. T_thﬁ

Na wstepnych etapach realizacji pracy badawczej prawdopodobnie bedziesz mu-
sial ze wzgledow administracyjnych nadaé krétki tytul projektowi. Prawie na pewno
szybko zmienisz ten tytul, a wige nie nadawaj mu zbyt wielkiej wagi. Jednak, jak
zauwaza Wolcott, dobrze jest zastanawiaé si¢ nad tytulem ostatecznym i zapisywac
pomysly, jakie ci si¢ nasung (1990, s. 70-71).
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Tytul powinien przyku¢ uwage czytelnika i odpowiednio go informowac o za
niczym watku badania. Osobiscie wolg tytuly dwuczlonowe: zwigzly tytul podst
wy, czgsto z uzyciem imicstowu przystéwkowego, aby podkreslic rodzaj intereéul
mnie dziatalno$ci; nastepujacy po nim podtytul moze mie¢ charakter bardziej g
sowy. Za przyklady mogg posluzy¢ tytuly dwoch moich ksigzek:

Abstrakt moze by¢ cenng okazjy do zasygnalizowania pewnych probleméw szerokiemu gronu
odbiorcéw, do pozyskania potencjalnych czytelnikow oraz do rozszerzenia wlasnych kontaktow
zawodowych. To, czy klo§ bedzie kontynuowal lekturg, zalezy w znacznym stopniu od oceny
twojego abstraktu, w tym od stylu, w ktérym jest utrzymany (1990, s. 81).

Reading Castaneda: A Prologue to the Social Science
Iterpreting Qualitative Data: Methods for Analysing Talk, Text and Interaction

20.4. Spis tresci
Posrod moich artykulow mozna znales€ nasigpujace tytuly: Mozesz uwazad, ze jest to zupetnie banalny fragment pracy. Nic podobnego! Byle
jak sklecony spis tresci, o niskim walorze informacyjnym (lub, co gorsza, zupelny
jego brak), wywola okropne wrazenie.

Aby spis treéci miat formg ,,przyjazng” dla czytelnika i uwzglednial jego potrze-
by, musisz zrealizowad dwa cele:

1. Wykazaé, ze nieobce jest ci mySlenie logiczne i Zc jeste§ w stanie napisac roz-
prawg przejrzyScie uporzagdkowang.

2. Spis tredci musi by¢ od razu widoczny, tak aby czytelnik fatwo mogl poruszaé
sic migdzy poszczegdlnymi rozdziatami rozprawy i natychmiast dostrzegal zagad-
nienia, ktdre najbardziej go interesujg.

Jednym z przydatnych rozwigzai, ktére pomaga osiggnac te dwa cele, jest wy-
korzystanie systemu podwdjnej numeracji. Na przyklad rozdzial po§wigcony prze-
gladowi literatury moglby przedstawia¢ si¢ nastgpujgco:

Describing sexual activities in HIV counselling: the co-operative management of the moral or,
Unfixing the subject: viewing ,bad timing”
Policing the lying patient: surveillance and self-regulation in consultations with adolescent diabe

Oczywidcie przywolywanie imiestowdw w podstawowym tytule §wiadezy jedy.
o moich preferencjach i stuzy uwypukleniu aktywnego charakteru procesu bad
czego, a takze faktu, ze przedmiotem badania sg dzialania jednostek. Nie znag
to, ze nigdy nie odstepuje od tej zasady. Na przyklad moja ksigzka z 1997 roki
poéwigcona doradztwu zwigzanemu z problematykg AIDS zostala zatytutowan
Discourses of Counselling: HIV Counselling as Social Interaction.

Tytul ma znaczenie i musi by¢ dokladnie przemySlany. Potwierdzi to kazda osot
zajmujgca sic marketingiem. A zatem dokladnie go przemys$l i przedyskutuj z prg
motorent. Sprobuj wykonaé teraz ¢wiczenie 20.1.
Rozdziat 3. PRZEGLAD LITERATURY
3.1. Opracowania og0lne
3.2. Literatura podstawowa
3.3, Opracowania tematu

20.3. Abstrakt

Abstrakt powinien uwzgledniac:
e problem badawczy, :
o uzasadnienic wagi problemu oraz podanie przyczyn, dla ktorych warto go bada
@ dane oraz metody,
e podstawowe odkrycia, : |
o implikacje w kontekscie innych badaf. . 1 20.5. Wstgp
Istnicje zwyczajowe ograniczenic objgtodciowe abstraktu (na ogdl 100 stow
Stad, jak zauwazy! Punch, ,umicj¢tno$¢ pisania abstraktu polega na zamknigciu
w nicwiclu slowach mozliwie jak najbogatszej tresci” (1998, s. 276). Uwzgledniajac:
ograniczenia, sprobuj uczyni¢ swoj abstrakt mozliwie zywym i pelnym tredci. ;
Przeczytaj inne abstrakty zawarte w rozprawach zwigzanych z twojg dziedzin
Przekaz swoj szkic innym studentom i dowiedz sig, czy uwazaja go za klarow
i tresciwy. Sprawdz, czym najbardzicj interesujy si¢ twoi potencjalni czytelnicy i ,,po
kredl wybrany przez siebie problem, a pomifi techniki wykorzystywane w pracy tet

Oczywikcie jest to jedynie ilustracja. Bardziej szczegblowe rozwazania poswigco-
ne zawartoéci rozdzialu zawierajgcego przeglad literatury mozna znaleZé w kolejnym
rozdziale tej ksigzki.

Anne Murcott (1997, s. 1) stwierdza, ze celem wstgpu jest odpowiedZ na pyta-
nie: 0 czym jest praca? Utrzymuje, iz mozna na nie odpowiedzie¢ na cztery sposo-
by, wyjadniajac:

1. Dlaczego wybrale$ wlasnie ten temat; na przyklad czy dlatego ze nie byl dotad
opracowany, czy tez dlatego ze wprawdzie byl podejmowany, ale w niewlasciwy
i niepelny sposéb?

2. Dlaczego ten temat cig interesuje?

nowej” (Wolcott 1990, s. 81). a 3. Z jakiego podejécia badawczego lub z dorobku jakiej dyscypliny naukowe;j
Wolcott sprawnie podsumowuje te elementy, ktore przesadzajy o dobrym ab bedziesz korzystad?

trakcie: 4. Jakiego rodzaju pytania oraz problemy badawcze formulujesz?
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Podobnie jak w przypadku niniejszego rozdziatu, nie ma powodu, aby
mial by¢ dluzszy niz dwie lub trzy strony, zwlaszcza gdy w rozdziale poswice
metodologii zostala opisana historia badania (zob. rozdzial 22). Wstep, podobyig

2. era}.k odwrot ukdad: ziigchy“\p'b&tytul uzyska range tytuu pbdéfav&oi)véﬁo. Jaki
uldad funkcjonuje lepiej? ‘Dlaczego s S
3, Zaprezentuj opracowane przez siebie tytuly kolegom, ktorzy pracuja nad po-

]ak ablstljal"(& ma zainteresowaé czytelnika. Najlepiej zatem, aby te rozdzialy dobna tematyla lub wylcorzystuia podobne mé tody bads d ne,'Kt v 7 nich wydaje |
jasne i treSciwe. ‘ m sie najlepszy? Dlaczego?: : T

4. Ateraz poddaj”pg‘dpbhe ocenie dwa rézne abstrakty pracy. .

20.6. Uwagi koncowe

Poczgtkowe wrazenie jest niezwykle wazne. Tytul powinien przykué uwage ez
nika, a przy tym w odpowiednim zakresie informowac o zasadniczym watku bad:

W abstrakcie powinien zostaé opisany problem badawczy. Nalezy udzieli¢
powiedzi, dlaczego problem jest doniosly i wart zglgbienia, opisaé dane oraz met
dy, a ponadto implikacje w kontekscie innych badan.

Spis tresci powinien czytelnikowi utatwic orientacj¢ w poszczegOlnych czgse
pracy i poméc odnalezé kwestie dla niego najwazniejsze. We wstepie nalezy wyjaéﬁi’g?
dlaczego autor wybral ten wladnie temat, dlaczego to wlasnie on go zainteresow,
z jakiego rodzaju podejécia badawczego oraz z dorobku ktérej dyscypliny akaden
ckiej korzystal, a ponadto jakie pytania lub problemy badawcze chce rozpatrz

Przekaz wstep do swojej rozprawy szerokiem tudentéw. Zache¢ ich,
aby powiedzieli, czy neci ich perspektywa dalszej leldury. edli nie, to dlaczego?
{ jezeli tak, popro$ o uzasadnienie. Sl
B'teraz wykorzystaj uzyskane odpowiedzi

L*prze‘foknnulu) wstep.

Gléwne zagadnienia

o Pierwszych kilka stron rozprawy ma niebagatelne znaczenie.
o Tytul, abstrakt, spis treici i wstgp powinny by¢ adekwatne, w wysokim sto
niu informatywne i przykuwajgce uwagg.

Polecane lektury
Harry Wolcott, Writing up Qualitative Research (1990, s. 70-82) zawiera zn'ae
mite omowienie rozwigzah przyjetych na potrzeby prac studenckich. Innym pr.

datnym Zrédiem wiedzy w tym zakresie jest rozdziat 12 ksigzki Pata Cryera, T
Research Student’s Guide to Success (1996).

¢wiczenia

trzech Iub czterech mozliwych tytuléw dyserta

_aby tymlk gtéwny byl intryguj acy, a podtytut opisowy




ROZDZIAEL 21

Przeglad literatury przedmiotu

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

» okreslié, co powinno znalez¢ sie w rozdziale zawierajgcym
przeglad literatury;

« zrozurmied zasady, jakimi nalezy sie kierowac, piszac przeglad
literatury;

« zdecydowa¢, na jakim etapie pracy badawczej nalezy spo-
rzadzi¢ przeglad literatury;

» pozna¢ alternatywne rozwigzania wobec przegladu literatury.

21.1. Wprowadzenie

Istniejg cztery rozpowszechnione mylne wyobrazenia dotyczjce przegladu literatury:
e powstaje tylko po to, aby autor mogl ,,wykazac sic znajomoécig dziedziny”;
o fatwicj go napisaé niz rozdzialy poswigcone analizie danych;

® jego lektura jest nuzaca (podobnie jak praca nad nim);

o najlepicj ,,odwali¢” go juz na poczatku realizacji projektu.

W dalszej cze$ci rozdziatu wszystkie te stwierdzenia zostang zakwestionowane.
Bede natomiast utrzymywal, Ze przeglad literatury:

e powinien lgczy¢ w sobie elementy wiedzy i my§li krytycznej;

e wigze si¢ z cigzky pracg, ale moze by¢ fascynujgey;

o w swojej zasadniczej czgSci powinien powstac po zakoficzeniu analizy danych.
Na poczatek jednak sprobuje odpowiedzieé na kilka praktycznych pytai dotyczq-
cych opracowania przegladu literatury: Co powinien zawiera¢? Gdzie mozesz znalezé
pozycje, ktore powinienes przeczytac? Jak powiniene§ czytac?

21.2. Pytania praktyczne

21.2.1. Co powinien zawiera¢ przeglad literatury?

Po czebei przeglad literatury powinen by¢ okazjg do wykazania si¢ umicjetnofciami
naukowymi oraz kwalifikacjami do uprawiania dyscypliny. Przyjmujgc ten punkt wi-
dzenia, powinienc§ wykorzysta¢ ten rozdzial, aby:
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Wykazaé si¢ umiejgtnodeig kwerendy bibliotecznej; pokazaé opanowanie dyscypliny i zroy
mienie problemu; uzasadnié¢ wybér tematu, planu i metodologii (Hart 1998, s. 13). ‘
Tvorzenie takich uzasadnien oznacza takze, jak zauwazylem w rozdziale 6
kazdy przeglagd literatury zwigzany z badaniem ma rowniez duzo wspolnego z 5
gadnieniem tworzenia uogdlnien, jak i z wykazaniem si¢ umiejgtno$ciami. Wig;
sie to z koniecznodcig odniesienia si¢ do pytaf przedstawionych w tabeli 21,1,

Tabela 21.1. Zawartos¢ przegladu literatury

e Co juz wiemy o wybranym temacie?

e Jak mozesz krytycznie odnie$¢ si¢ do zagadniefi juz znanych?

® Czy kto§ przed tobg zajmowal si¢ dokladnie tym samym?

& Czy kto§ prowadzil badania zblizone do twoich?

& W jakich aspektach twoje badanie jest zbiezne z wezedniejszymi?
¢ lle warte jest twoje badanic w poréwnaniu do wezedniejszych?

Zrodlo: Murcott 1997

Kiedy zaczniesz traktowaé przeglad literatury jako okazje do dialogu, a nie je:
dynie szans¢ na przytoczenie slow napisanych przez innych, bedzie to oznaczaé, 7
zmierzasz we wlagciwym kierunku. Jezeli uznasz, ze ma on przynie$¢ odpowiedzi
na zestaw pytan, to twoj dobér lektur stanie si¢ celowy, a to, co napiszesz, bedzie
bardziej angazowalo czytelnikéw i zyska na znaczeniu. '

21.2.2. Zaplanuj swojq lekture

Jak zauwazyt Hart (2001, s. 24), warto przemy§leé wiasne dzialania, zanim prz
stgpisz do poszukiwai. Ponizej przedstawiam kwestie, ktore zaslugujg na zastano:
wienie: :

e Jaka dyscyplina (lub jakie dyscypliny) wigze si¢ z gléwnym watkiem badawczym?

e Jak moge uszczegOlowié temat, aby poszukiwanie stalo si¢ bardziej konkretne?

e Jakie sg glowne katalogi i kompendia istotne dla twojego tematu? ,

o Jakiego rodzaju sposoby prowadzenia notatek bedg najbardziej skuteczne ze
wzgledu na konieczno$¢ realizacji wielu zadan, takich jak odsylacze? (Hart zauwaza
iz uzyteczna jest kartoteka).

21.2.3. Gdzie mozesz znalez¢ literature?
Kiedy bedziesz gotowy, nadejdzie czas na przyjrzenie si¢ wiclu potencjalnym

zrédiom informacji na temat literatury, ktorg musisz przeczytad, i ustalenie, gdzie
ona si¢ znajduje: '
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o u promotora,

e u kierownika dzialu biblioteki uniwersyteckiej,

e w bibliografiach publikacji, z ktorymi si¢ zapoznales,

e w wyszukiwarkach na stronach internetowych,

& w indeksach cytatéw z zakresu nauk spolecznych,

e na forach internetowych grup dyskusyjnych,

® u kolegdw studentéw (obecnych oraz dawnych).

Nie musisz si¢ przejmowaé, gdy stwierdzisz braki w swojej wiedzy. Amerykanski
socjolog Gary Marx zaleca w tym przypadku ,,drogg na skréty”: ,uce sig, jak korzystaé
2 wyszukiwarek komputerowych, encyklopedii, artykulow przekrojowych. Popro$
o pomoc ekspertow” (1997, s. 106).

Kiedy juz rozpoczniesz poszukiwania, szybko zorientujesz sig, ze problemem
jest nie brak lektur, ale ich nadmiar! Oderwanie si¢ od ksigzek i przejicie do danych
jest krokiem, ktory nalezy wykona¢ jak najszybciej. Jak przestrzega Marx: ,,Nie stait
si¢ bibliofilem, chyba Ze ci to odpowiada” (1997, s. 106).

21.2.4. Wszystkiego jest tak duzo — jak znalez¢ na to czas?

Zanim spanikujesz, powiniene§ przypomnie¢ sobie, ze nie osiggnylbys tego eta-
pu kariery akademickiej, nie poznawszy trikow dotyczacych sztuki czytania. Te triki
to nie tylko umiejetno§é szybkiego czytania (chociaz ona pomaga), lecz takze zdol-
no$¢ ,wypreparowania” publikacji na wlasne cele (a nie autoral).

I znow trafnie kwituje to Marx:

Metoda proby! Ucz sig, jak czytaé, przegladajac tekst, koncentrujge sig na pierwszym i ostatnim

zdaniu, paragrafic lub rozdziale. Zacznij od wnioskow, a potem decyduj, czy cheesz poznad reszig.

Wickszoéé ksigzek z dziedziny nauk spolecznych to prawdopodobnie nie sy grube tomy; powin-

ny zawieraé jedynie kilka glownych (lub przynajmnicj oryginalnych) pomystow (1997, 5. 106).

Oto kilka odpowiedzi na pytania praktyczne, ale nadal musimy upora¢ si¢ z pod-
stawowymi zasadami tworzenia przegladu literatury. Jak mozna wnosi¢ na podstawie
przedstawionych opinii, zasady te nie zawsze sg oczywiste lub kategoryczne.

21.3. Zasady

Oto jak w najlepszej z ostatnio -opublikowanych ksigzek zostal zdefiniowany
przeglad literatury:

Wybor sposréd dostepnych dokumentow (zaréwno opublikowanych; jak i niepublikowanych)
zwigzanych z tematem, a zawierajacych informacje, koncepcje, dane oraz dowody, przygotowane
. zgodnic z okredlonym punktem widzenia w celu zrealizowania pewnych zamierzef lub wyrazenia
pewnych pogladdw na istotg zagadnienia oraz sposoby badania, a ponadto wladciwa ocena doku-
mentéw pozostajycych w zwigzku z prezentowanym projektem badawczym (Hart 1998, s. 13).
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Czytelnik powinien by¢ w stanic stwicrdzié: Tak, naturalnie, jest to badanie konkretne, kiore nalezy

Sformulowanie Harta ,wladciwa ocena” oznacza, w moim przekonaniu, kom
teraz zrealizowaé, gdyz nieco rozwinie wiedzg 2 tej dziedziny (Rudestam, Newton 1992, s. 47).

no$¢ przestrzegania nastgpujgcych zasad.
Pozwala to na zmienne nasilenie uwagi w trakcie Iektury, zaleznic od znaczenia
danego fragmentu dla twojego tematu. Opracowania og6lne mozna opisa¢ w jednym
,daniu, natomiast bardziej istotne pozycje ,,muszg by¢ raczej poddane krytyce,
a nie zrelacjonowane” (1992, s. 49). Taka krytyka moze skupic si¢ na niedostatkach
eorii lub metody (zob. rozdziat 15).

21.3.1. Okaz respekt dla literatury

Iwoy, zdeterminowane dazenie do Lg,k(blema (jak najlepszego) waskicgo zaga
nienia nic powmno prowadzi¢ do negowania weze$niejszych badan badz do wyi ;
nia sic z szerszej debaty. TWOJd rozprawa bedzie oceniana pod wzgledem osugg
i erudycji, co oznaczna zaréwno okazywanie ,szacunku”, jak i wykazanie sig sa . - .
dziclny o djociem. Tak to ujmuje Mark jakrwy ¢ 21.3.4. Pisz, gdy ukonczysz pozostale rozdzialy
Powszechna opinia w odniesieniu do przebiegu badafi glosi, ze najwaznieszym
celem wezesnej fazy pracy jest ukoficzenie przegladu literatury. Koncepcja ta znajdu-
¢ potwierdzenie w ,lifcic kontrolnej”, ktérg z myélg o doktorantach przygotowaly
hrytyjskie rady naukowe. W dokumencie tym znajdujemy nastgpujgce zalecenie:
W trakcie pierwszego roku [...] student ma zakoficzy¢ kwerendg” (1996). W innym
miejscu autorzy tej publikacji nie sg juz tak kategoryczni:

Nawet tworcy literatury przedmiotu muszy jg znad, a gléwnym krylerium oceny pracy jest:
czy mozna znaleZ¢ dla nicj micjsce podrod wezedniejszych dokonaf naukowych. Nie jestegy
jedynie tworcami nowej wiedzy, ale takie chronimy i przekazujemy dotychezasowy wied;
Naszym dziedzictwem jest zadziwiajyce bogactwo prac wezedniejszych naukowcdw. Poza
istnicje rodzaj strategicznego zainteresowania wzajemnego wérod rowieSnikow, przejawiaj;
si¢ w systemie cytowan (1997, s. 106).

W niektorych dziedzinach kwerenda stanowi wazny punkt wyjéciowy do pracy i powinna by¢
ukoficzona w poczgtkowym stadium pracy. Przed zakoficzeniem pierwszego roku student po-
winien osiggnaé dobre rozeznanie w stanie badan, ale konieczne jest tez §ledzenie nowosci
przez caly czas badan, tak aby rozprawa uwzgledniata najnowsze osiggnigcia w dziedzinie re-
prezentowanej przez autora. ‘

21.3.2. Badz skoncentrowany i krytyczny

Szacunck moze zaprowadzi¢ ci¢ daleko. Naukowo§¢ wyznacza rowniez poste
w zakresie wiedzy — chociaz poziom oczekiwai wobec tego postgpu bedzie rdzny
w zaleznoéci od stopnia naukowego, do jakicgo aspirujesz. Ten postgp wymaga sku:
pienia uwagi oraz krytycyzmu wobec lektur: ' Istnicje bardziej wywazona opinia dotyczaca problemdw zwigzanych z ukoficzeniem
przegladu literatury w poczgtkowym stadium pracy. Sg to nast¢pujgce problemy:

e Zakofczenic kwerendy w pierwszym roku pracy i napisanie odpowiedniego
rozdzialu moze okazaé sic straty czasu, gdyz dopdki nie przeprowadzisz analizy
danych, nie bedziesz wiedzial, co jest istotne.

e Mozesz by¢ sklonny uznaé, ze napisanie przegladu literatury to wzglgdnie latwe
zadanie. Jako ze praca nad nim stanowi sprawdzian zdobytych weze$niej umiejet-
noéci na studiach licencjackich, moze sta¢ si¢ ona bardzo absorbujgca. Jesli tak
bgdzie rzeczywiscie, to opOzni ona analizg danych, na podstawie ktérej twoje do-
konania bedg oceniane.

o Juz w rozdziale 6 zapytalem, czy bedziesz w stanie wreszcie wyj$é z biblioteki
i zabraé si¢ do pisania? Kazda ksigzka bedzie z pewnoscig zawierala listg kolejnych
pozycji o kluczowym znaczeniu i tak dalej, ad infinitum. Kazdemu, kto uwaza, ze
praca nad doktoratem powstajgcym w bibliotece to szybkie rozwigzanie, nalezy po-
radzi¢, aby zastanowit si¢, czy bedzie mial dos¢ silnej woli, by przerwa¢ czytanie.

Powyzsze spostrzezenia sg rownoznaczne z twicrdzeniem, ze lwig czgs¢ lektury
najlepiej zgraé ze zbieraniem i analizowaniem danych. Okaze sig, ze dzigki takiemu
rozwigzaniu oszczedzisz czas, ktory mogiby§ poswigcié naszkicowaniu przegladu
litcratury, zanim dowiesz si¢, ktore publikacje sg najbardziej odpowiednic dla wy-
branego tematu. Zmusi ci¢ to rowniez do opuszczenia biblioteki. Jak zauwaza Marx:

Po poczatkowym onic§micleniu wiesz, czego poszukiwaé. W podejsciu do literatury micj ng
uwadze problemy i pamigtaj, ze twoim celem jest rozwinigeic ich, a nie tylko zachwyt nad je
wspanialoscig. Staraj si¢ o odpowiedniy rownowage migdzy uznaniem a postgpami w literaty
rze (Marx 1997, s. 106).

21.3.3. Unikaj czystego opisu

Kazdy pracownik naukowy zna straszne opowicéci o przegladach literatury, kto:
re byly nudne i nadmiernie opisowe. Rudestam i Newton dobrze scharakteryzowa
li takie dokonania: :

[Tworzyly je] chaotyczne listy wezesniejszych badai, w ktorych zdania bydZ akapity zaczynal
sic od stow: ,,Smith odkryl...”, ,Jones podsumowal...”, ,Anderson stwierdzil...” i tak dale
(1992, 5. 46). §

g

W mysl tego Marx zaleca, aby unikal ,tworzenia plzeg,lqdu literatury pozbawxo
nego ostrej krytyki, co pozwoli twoim rowieSnikom na zr6znicowane postrzegani
Swiata” (1997 s. 106). Przeciwnie, powiniene§ skupié si¢ na tych badaniach, ktor
majy znaczenie dla okreslenia twojego problemu badawczego. Po przeczytaniu przé
gladu literatury:
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Jkwerenda biblioteczna nie moze staé si¢ celem samym w sobie lub wygodn
sposobem unikania kontaktu z pustg strong” (1997, s. 106).
A zatem czytaj, gdy przeprowadzasz analizg. Staraj si¢ ze wszystkich sil prow:
notatki z lektury, ale nie probuj pisa¢ przegladu literatury na wezesnym etapie badan
Jako badacze powinni§my byé zaréwno krytyczni, jak i nowatorscy. Przyjmujgc t
punkt widzenia, zastanowmy si¢, jak dalece przeglad literatury jest jedynie pozostalog
po zdezaktualizowanej wersji nauki? Czy w ogdle potrzebny jest taki rozdziai? :

21.4. Czy przeglad literatury
jest w ogole potrzebny?

Przedstawicielem najbardziej niekonwencjonalnego podejScia jest amerykany
etnograf Harry Wolcott. Zauwaza on, ze studenci prowadzacy badania niejed;
krotnie blednie zakladajg, iz muszg broni¢ badan jakosciowych jako takich, pod
nie jak okreslonego podejicia lub metody, ktorg si¢ positkujg. Jednak, jego zdanie
po stuleciu bada jakosciowych (oraz po kilku dekadach funkcjonowania bardzie
wyrazistych metod o charakterze jakoSciowym):

Ustaly nawolywania, aby kazdy badacz od nowa odkrywat i bronil [metody jakoSciowej] ani te
by przedstawial wyczerpujacy przeglad literatury dotyczgey takich standardowych procedur, ja
wywiad lub obserwacja uczestniczgea. Juz nie opisujemy i nie bronimy perspektyw jakosciowycl
do czego dawniej czuliémy sie zobowigzani, a co wigcej, okazuje sig, Ze czgsto trudno jest po
dzie¢ o nich cokolwiek nowego badz zaskakujgcego. Badacze neofici, ktorzy calkiem niedawn
samodzielnie odkryli to podejécie, muszg zrozumied, iz czytelnicy prawdopodobnie nie bed
podzielali ich ekscytacji, gdy ponownie natkng si¢ na opis owych perspektyw (1990, s. 26).

Wolcott podkre§la réwniez zalety wynikajgce z zaniechania przegladu literatury
Oto co pisze:
Oczekujg, ze moi studenci bedg znali wazne publikacje, ale nie cheg, aby wrzucali wszystko d
rozdziatu, ktory pozostanie niezwigzany z pozostaly czgéciy rozprawy badawezej. Cheg, ab
odwolywali sig do lektury selektywnie i stosownie do potrzeb historii, ktérg zamierzajg op
wiedzieé (1990, s. 17).

s

Oznacza to, ze mozesz odwolywac sie do odpowiednich publikacji w miare ol
trzeb postepujacej analizy, nie za§ tworzy¢ oddzielny rozdzial: '

Zazwyczaj wymaga to przywolania zblizonych badaf raczej pod koniec rozprawy, a nie’

poczgtku; wyjatek stanowi konieczno§¢ umiejscowienia problemu w szerszym kontekscie juz

na wstepie (1990, s. 17).

Radykalne sugestie Wolcotta bez watpienia okazg si¢ zbyt zasadnicze w opinii wig
szodci studentow (jak rowniez ich promotoréw!). Nawet jezeli zdecydujemy si¢ na przy
gotowanie tradycyjnego przegladu literatury, to poglady Wolcotta powinny stanowic dla
nas zbawienng wskazéwke: kiedy piszesz rozprawe naukows, powiniene§ przywolac
cytaty tylko w celu polgczenia twojego waskiego tematu z bezpoSrednio z nim zwigzanymi
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dociekaniami przedstawicieli szerszej spolecznosci badawczej. Wskazanie na szersze tio
nalezy przeniesé do ostatniego rozdziatu (zob. rozdziai 24).

21.5. Uwagi koncowe

W rozdziale tym dowodzitem, ze przeglad literatury powinien gczyé w sobie
wiedze z my8lg krytyczng. Nalezy wlozy¢ w jego powstanie duzo trudu, ale lektura
tego rozdzialu powinna by¢ zajmujyca, a jego opracowywanie nalezy rozpoczaé po
sakofczeniu analizy danych.

Glowne zagadnienia

W rozdziale stanowigcym przeglad literatury powinny znalez¢ si¢ odpowiedzi
pa nastepujace pytania:

e Co juz wiemy o wybranym temacie?

o Jak mozesz krytycznic odnieS¢ si¢ do zagadnien juz znanych?

o Czy kto§ przed tobg zajmowal si¢ dokladnie tym samym?

e Czy kto§ prowadzil badania zblizone do twoich?

e W jakich aspektach twoje badanie jest zbiezne z wczesnicjszymi?

o [le warte jest twoje badanie w pordwnaniu do wezeSniejszych?

Polecane lektury

Podstawowe opracowanie tematu zob. Chris Hart, Doing a Literature Review: Releas-
ing in Social Science Imagination (1998), zawiera szczegdlowe omowienie zagadnien
zawartych w tym rozdziale. Kolejna ksigzka Harta, Doing a Literature Search (2001),
stanowi uzyteczny zbior wskazowek dotyczgcych kwerendy bibliotecznej. Krotsze omo-
wienie tej problematyki zob. Harry Wolcott, Writing up Qualitative Research (1990), oraz
artykul Gary’ego Marx, Of methods and manners for aspiring sociologists: 37 moral im-
peratives (1997).

C¢wiczenia

! L Cwiczenie 21.1 ‘
- Wybierz dwie lub trzy publikacje; ktére uwazasz za najistofniejsze. Ateraz:
1. Zréb ' notatki z lektury tych tekstow, probujac je wykorzysta¢ do udzielenia

"{':odpowiedzi na pytania zawarte w tabeli 21.1. ol
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ROZDZIAL 22

2. Wiacz te notatkl do lu'othego przegladu hteratury, odwolu]ac 51e )ed
tych dwoch badz trzech prac..
3. Omow te notatkl ze swo:m promotorem

Rozdziat metodologiczny

Cwmzeme 21 2

~.Po: zakonczemu pracy nad kazdym rozdzxaiem posmeconym anali
Vpowréc do pubhkacn ktére w mch omomieé Nastepme adaJ obxe
pytania: g} )

1. Czy kazde Z przywolan doczekalo sie wystarczala,cego oméwxem
dalsze rozwazania (w przegladzie literatury) staly sie zbgdne?. -

.. 2. Jezeli odpowiedz jest negatywna; postaraj:sie napisac o kazdym nich
by poszerzyé informacje na.ich temat zamieszczone w rozdzmiach poswigc
‘anahzxe danych.. I znow jako punkt odniesi nia moz siuzyé t bela 21

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

» w pelni zrozumieé, co laczy sie z praca nad rozdzialem me-
todologicznym, w ktérym przejrzyscie udokumentowany zostat
proces badawczy;

« olkreslié, na jakie zasadnicze pytania rozdzial metodologiczny
ma odpowiedziec;

» rozwazy¢ charakter i korzysci plyngce z nadania rozdzia-
lowi metodologicznemu formy zblizonej do opisu ,historii po-
wstania badania”.

22.1. Wprowadzenie

Mozemy wyrdznié trzy rodzaje rozpraw przygotowywanych przez studentow:
teoretyczne, metodologiczne i empiryczne. Kazda z nich wymaga przyj¢cia odmien-
nego stanowiska wobec ,,metod™

1. Praca teoretyczna — powinna rozwija¢ pewng perspektywe teoretyczng, odwolujgc
sic do krytycznego przegladu najistotniejszych publikacji. W rozdziale metodologicz-
nym nalezy omoéwic racjonalne przyczyny wiasnie takiego wyboru publikacji oraz przy-
ktadow stuzgcych ich ilustracji. Ponadto nalezy wykazaé, w jaki sposob probowano
stworzy¢ analize systematyczng, np. rozwazajqc argumenty przemawiajgce za perspek-
tywa, ktora zostata odrzucona.

2. Praca metodologiczna - jej autor bedzie przede wszystkim zainteresowany
rozwinigciem metody (np. pracy z grupami fokusowymi lub analizy tekstu) badz tez
poréwnaniem i przeciwstawieniem sobie kilku odmiennych metod. W tym przypad-
ku cata rozprawa moze by¢ po$wigcona kwestiom metodologicznym, a wi¢c odrgbny
rozdzial nazwany ,,metodologia” moze staé si¢ zbgdny lub jego tre$¢ moze by¢ ogra-
niczona do wyjasnienia, dlaczego zostaly wybrane wlasnie te metody i/lub dlaczego
wybrano wiaénie takie danc w celu ilustracii.

3. Praca empiryczna - jest to najbardziej powszechna posta¢ raportu badawcze-
o lub rozprawy, w ktorej analizuje si¢ pewien zespdt danych. Od autora oczekuje
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Piszgc o badaniu jakodciowym, nalezy zauwazyC:

o (kwestionowang) podbudowg teoretyczng dla metodologii,

o (niejednokrotnie) warunkowy charakter wybranych danych,

e (prawdopodobnie) nieprzypadkowy charakter badanego przypadku,

o przyczyny, dla ktdrych badanie obralo okreslony kierunek (z uwzglgdnieniem
wskaznikow zaréwno analitycznych, jak i losowych).

Kazdy z tych czterech punktow wskazuje na zagadnicnia, ktre nie powinny by¢
niewidoczne lub wywolywaé poczucie winy. Zajgcia, w ktorych uczestniczyles, oraz
przeczytane lektury powinny uzmyslowi¢ c¢i istnienie teorii stanowigcej fundament
dla metod. Zatem pracujac nad rozdzialem metodologicznym, musisz pamigtac
o prostej zasadzie: przedstaw swoje zalozenia teoretyczne.

Kazdy zdaje sobie sprawg, iz przypadkowy charakter wydarzei, zalezny od oso-
bistych zainteresowan, dostgpnodci lub po prostu faktu, ze znalazly si¢c na wlaSciwym
(lub nicodpowiednim) miejscu we wlasciwym (lub nicodpowiednim) czasie, niejed-
nokrotnie przesgdza o tym, na jakich danych bedziesz mogl pracowaé. Badz wigc
bezposredni: podaj (czasem przypadkowo) czynniki, ktdre spowodowaly, ze zdecydowa-
les si¢ na pracg na okreslonych danych.

Wreszcie, wszyscy sg $wiadomi, iz badacze wykorzystujycy metody jakoSciowe
mogg owocnie pracowa¢ na niewielkich zestawach danych, ktore nie byly zgroma-
dzone losowo. Jezeli jest tak w istocie, wyjasnij, jak mimo wszystko mozesz formulowac
wogdlnienia na podstawie dokonanej analizy. Na przyklad w rozdziale 9 omowilem
cztery pozytywne rozwigzania problemu, jak mozna uzyska¢ wlasciwy poziom ogol-
noSci. Sg nimi:

e faczenie badania jakoSciowego ze wskazZnikami iloSciowymi dotyczacymi po-
pulacii,

e celowy dobor proby uwarunkowany czasem i zasobami,

e teoretyczny dobdr préby,

e odwolanie siec do modelu analitycznego, zgodnie z ktérym zdolnos¢ tworzenia
uogolnien jest obecna w kazdym przypadku.

Przygotowujyc rozdzial metodologiczny, nie przyjmuj postawy nadmiernie obron-
nej. Wielu wybitnych badaczy bez skrupuléw stosowalo podobne metody. Korzystaj
z ich dodwiadczen.

Jednoczesnie pewno§¢ siebie nie powinna byé réwnoznaczna z brakiem samo-
krytycyzmu. W przegladzie literatury zostang opisane inne projekty badawcze z uwz-
glednieniem ,mocnych stron oraz ograniczen wielu projektow badawczych, technik
uzyskiwania danych, sposobdw pracy z nimi i analizy” (Murcott 1997, s. 2).

Podobnie potraktuj rozdzial metodologiczny — jako zbi6r rozwaznych odpowie-
dzi na pytania, ktére mogg sformutowa¢ inni badacze w odniesieniu do twojej pra-
"¢y (np. dlaczego uzyle$ pewnych metod; jak doszedie§ do okre§lonych wnioskow).
Oznacza to, ze twoj rozdzial metodologiczny powinien zawiera¢ udokumentowanie
powodow lezgcych u podstaw projektu badawczego oraz analizy.

Spencer, Ritchie, Lewis i Dillon (2003) utrzymujy, Ze taki proces dokumentowania
wymaga przejrzystoéci zastosowanych metod. Innymi stowy, powinienes wykazac si¢

sie, ze wykaze si¢ zrozumieniem slabych oraz mocnych stron przyjgtej strategii
dawczej, planu pracy i metod.

Niniejszy rozdziat koncentruje si¢ na tym ostatnim rodzaju prac. Postuluje w nj
zachowanie otwartosci i jasnosci opisu tego, co rzeczywidcie wydarzylo si¢ w tra ‘
badania. Stwierdzam ponadto, ze w rozdziale metodologicznym bezbarwne tw
dzenia utrzymane w formie biernej sy calkowicie nie na miejscu.

Badacze korzystajacy z metod jakoSciowych czgsto sg zainteresowani narracjam
lub historiami, ktére ludzie opowiadajg sobie nawzajem (oraz badaczom). I rzeczyw
cie, rozdzialy poswigcone analizie danych zawierajy (uporzadkowane) historie o d
nych. Jest wigc naturalne, iz czytelnicy oczekujg, ze dowiedzg sig, jak uzyskano dang, '
ktére z nich ostatecznie zostaly wykorzystane i zanalizowane.

Z tych wzgledoéw we wszystkich raportach badawczych pojawia sie rozdzial m
todologiczny lub przynajmniej skromniejsza calo$¢ poswigcona »danym i metodom
W takich fragmentach, jak wykaz¢ w dalszej czgSci tego rozdzialu, mozna wyki
rzystaé wiele (cickawych) rozwigzan pozwalajgcych na opis wlasnych danych i meto
Musimy jednak rozpoczaé od jasnego okreslenia podstaw dla kwestii, ktore mus
uwzglednié w rozdziale poswigconym metodom.

22.2. Co powinno si¢ znalezc
w rozdziale metodologicznym?
Jesli idzie o odpowiedz na to pytanie, badania iloSciowe oferujg proste rozwig
zanie. Zazwyczaj w pracach pojawia si¢ rozdzial zatytulowany ,Dane i metody’
W tabeli 22.1 przedstawione sy cztery elementy, ktore powinien zawiera typow
rozdzial metodologiczny. .

Tabela 22.1. Elementy rozdziatu metodologicznego w pracach iloSciowych

1. Przedmiot badania.

2. Wykorzystane narzgdzia badawceze.
3. Procedury wykorzystane we wprowadzaniu tych narzedzi do badania wybranego przedmiot
4. Analiza statystyczna.

Zrodio: Rudestam, Newton 1992, s, 61

Przystgpny charakter rozdzialu poSwigconego metodom ilo§ciowym niestety ni
przenosi si¢ automatycznie na raporty badawcze opisujace projekty jakoSciow
Na pierwszy rzut oka mogloby si¢ wydawag, ze jest to po prostu kwestia jezyk
poniewaz gdy opisujemy przebieg badan jakoSciowych, na ogdl nie méwimy o ,,and
lizie statystycznej” lub o ,narzedziach badawczych”. Te roznice jezykowe odzwie
ciedlajg réwnicz szersze praktyczne i teoretyczne roznice migdzy badaniami ilodci
wymi a jako§ciowymi.
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przenikliwoécig i z wyprzedzeniem przygotowa¢ odpowiedzi na rozsgdne py
dotyczgce twojego projektu. W tabeli 22.2 przedstawiono zagadnienia, ktdre nal
wzigé pod uwage. o

Tabela 22.2. Jak zachowa¢ przejrzysto$¢, dokumentujac przebieg badania?

Przedstaw rzetelnie przebieg badania.
Wyczerpujaco opisz, co rzeczywiScie zostalo zrobione, jesli idzie o wybér przypadku
(przypadkdw), metody (metod), zebranie danych i analize.

o Wyjaénij i uzasadnij kazdy z twoich decyzji.

e Omow slabe i mocne strony tego, co udalo ci si¢ dokonac.

e Otwarcic powiedz, co bylo pomocne, a co hamowalo postgpy twojej pracy.

Zrodlo: Spencer, Ritchie, Lewis, Ditlon 2003, s. 76

Inny sposéb nadwietlenia powyzszych zagadniefi zaproponowata Anne Murcg
(1997). W tabeli 22.3 zostaly zaprezentowane sposoby wykorzystania rozdziat
todologicznego do udzielenia odpowiedzi na caly zestaw pytan.

Tabela 22.3. Pytania, na ktore powinien odpowiedzie¢ rozdzial metodelogiczny

1. Jak realizowale§ wlasne badanie?

2. Jakg kompleksowy strategic obraled i dlaczego?
3. Jakicgo modelu i jakich technik uzyle$?

4. Dlaczego wilasnie takich, a nie innych?

Zrddio: Murcott 1997

opisaé nastgpujyce elementy:
o dane, ktore badales,
® sposdb uzyskania danych (np. kwestie dostgpu oraz zgody),
o wiasciwosci danych (np. ich reprezentatywnos¢ dla okre$lonej zbiorowosci u
jako studium przypadku), i
e metody, ktore wykorzystate§ w celu uzyskania danych, :
o motywy, ktorymi kierowales sig przy wyborze tych metod,
@ sposdb analizy danych,
o zalety i ograniczenia wykorzystanej metody analizy danych.

22.3. Czy potrzebna jest historia powstania badania

Odpowiedz na cztery pytania Murcott, przedstawione w tabeli 22.3, moze ja
si¢ jako zadanie niewykonalne, zwlaszcza gdy uwazasz, ze musisz po$wieci¢ obsze
ny fragment kazdemu z nich.
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Jednakze rozdzial metodologiczny w badaniu jako§ciowym moze okaza¢ si¢ bar-
dziej barwnym i interesujgcym elementem pracy, niz si¢ na ogdl sadzi. W zwigzku
7 tym nalezy rozwazy¢ trzy aspekty. Po pierwsze, praca nad tym bardzo sformalizo-
wanym rozdzialem moze by¢ rownic nuzgca jak jego lektura. Wiele razy musialem
przebrnz}é przez beznadziejnie nudne rozdzialy metodologiczne. Czgsto odnosilem
wrazenie, ze taki rozdzial powstal jedynie z myslg o sprostaniu wymogom formalnym.
Mozna tu przywolaé stowa brytyjskiej piosenki wojennej: ,,Poniewaz jesteSmy tutaj,
poniewaz jesteSmy tutaj, poniewaz jeste$my tutaj!” W takich sytuacjach nie mogg
sic doczekaé, az dotrg do (bardziej interesujacej) istoty problemu badawczego.

Po drugie, w badaniach jakosciowych ,,metodologia” jest bardziej elastyczna niz
w projektach o charakterze iloSciowym. W rozdziale 7 okreslilem Lmetodologi¢”
jako ,ogdlne podejécie do badanych tematow badawczych”. Jesli tak jest w istocie,
czytelnicy bgda bardziej zainteresowani rozwazaniami metodologicznymi, ktore
rzeczywiscie wyjasnig podjete decyzje, niz kategorycznymi twierdzeniami utrzymy-
wanymi w stronic biernej (np. ,zostala wybrana metoda...”).

Po trzecie, rozprawa naukowa przedstawiona na uczelni w celu uzyskania stop-
nia naukowego, w tym tytutu doktora, jest przede wszystkim oceniana pod wzglgdem
tego, w jakicj mierze wykazales, ze twoje dokonania sg godne kompetentnego pra-
cownika naukowego. Tym samym oznacza to, Ze oceniajacy bedg cheieli dowiedzie¢
sic czego$ o historii twojego badania, w tym takze jak reagowale$ na wszelkicgo
rodzaju trudnosci oraz kryzysy, ktorych przeciez wszyscy doSwiadczamy.

Jak zauwazyl Alasuutari, falszywe tropy i rozwigzania, z ktorych trzeba zrezyg-
nowad, sg w takim samym stopniu warte odnotowania, jak i ostatecznie wybrane
metody:

Wlasnie dlatego konieczne jest prowadzenie notatek terenowych obrazujgeych tok rozumowa-
nia [...]. Przygotowany tekst moze przybraé postaé historii detektywistycznej, w ktorej ujaw-
niane sq falszywe tropy, dopoki nie okaze sig, ze prowadzg one donikad (1995, s. 192).

Propozycja Alasuutariego, aby historia badania przypominata opowiastke krymi-
nalng, jest nic do pogodzenia z formalnym charakterem rozdzialu metodologiczne-
go, utrzymanego w stronie biernej. Zamiast rozdzialu napisanego w sztywnym, bez-
osobowym stylu, warto przedstawi¢ czytelnikom ,notatki terenowe obrazujgce tok
rozumowania”. W zwigzku z tym warto przemianowaé rozdzial ,,metodologiczny” na
JHistorig powstania badania”.

W rozdziale 3 poznali$my sposoby wykorzystania dziennikow badawczych przez
kilku moich studentow do przedstawienia barwnych historii powstania projektu.
Dzicki nim czytelnik dowiaduje si¢ o:

& osobistym wymiarze wybranego przez studenta tematu badawczego,

@ powodach zrealizowania projektu badawczego,

® tym, jak badanie rozwijalo si¢ metodg prob i bigdow,

® zdobytych do$wiadczeniach metodologicznych.

Tematy, ktore mozna wykorzystaé w ,historii powstania badania”, zostaly przed-
stawione w tabeli 22.4.
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Tabela 22.4. Tematy do wykorzystania w rozdziale dotyczacym historii powstania badani

Kontekst osobisty
Pad koniee moich studiow licencjackich bardzo irytowaly mnie zagadnicnia zwigzane z pragja.
wiang przez wiele szkol socjologicznych sklonnoscig do zbyt tatwego postugiwania si¢ pojeci
Lstruktura spoleczna” w sposobie opisu danych (Simon).

Wydaje sig, e analiza spolecznej interakeji na poziomie mikro jest cennym sposobem zr
zumienia pewnych zagadnief zwigzanych ze sferg opieki zdrowotnej i trudnoéci, z ktorym
spotkalam sig, pracujyc jako pielggniarka zajmujgca si¢ stanem psychicznym pacjentow klini
jak réwniez realizujac projekty badawcze. Wydaje si¢ tez, ze wiele z tych problemow miatg
Scisly zwigzek z interakejy i umiejgtnodciami réznych stron (Moira).

Podobnie jak w przypadku uzyskania przez Silvermana (1987) dostepu do obszaru kardiolog
dziecigeej, rowniez moje wkroczenie w dziedzing zdrowia psychicznego bylo wynikiem zbiej
okolicznodci. Spotkalam dawnego kolegg w miejscowym supermarkecie. Gdy opowiedziata

mu o trudnosciach z uzyskaniem wstepu na oddzial zamknigty, zaprosil mnie na spotkanit
grupy spolecznej, z ktorg pracowal (Sally).

Powody zrealizowania projektu badawczego
Wybralam taki sposob zbierania danych, gdyz byt on wlagciwy dla badania dzialan usyty
owanych. Nagrania magnetofonowe zapewniajy szezeghlowy zapis rozmowy, ktorego ni
uzyskaliby$my, korzystajgc jedynie z notatek terenowych, ponadto juz samo przygotowa
transkrypcji stanowi przedsigwzigcie badawcze (Sally).

W wielu projektach jakoSciowych jasno okresla sig cele i przedmiot dociekan juz na poczqtk"
badania. Moze i§¢ to w parze z uzyskiwaniem i analizg danych zwigzanych z okreSlony
tematem, takim jak opis postrzegania przez pacjentéw kategorii dodwiadczen lgczaeych si
z chorobg. Cele tego rodzaju przedsigwzicé etnometodologicznych sy zazwyczaj do$é ogdl
ne, a badania dotyczg pewnego fragmentu danych. Zatem konieczna jest decyzja dotyczac
przedmiotu badania na poczgtku kazdego stadium analizy (Moira).

Metoda prob i bledow a rozwdj projekiu :
Poczgtkowo zamierzalam zajgé si¢ oddzielnic analizg przypadkow autokrytycyzmu oraz kry
tycyzmu pod adresem zmarlego krewnego. Zdecydowalam si¢ jednak na bardziej konstruk
tywny kierunek analizy, blizszy sposobom relacjonowania praktykowanym przez uczestnikow
Oznaczalo to cofniecie sig w celu blizszego przyjrzenia (Moira).

Podjecie studium przypadku poswigconego ,samotnym bezdomnym” postawito przed bad
czem pracujaeym zawodowo w petnym wymiarze godzin trudne wymagania w kwestii mozl
wosci osobistych oraz ograniczei organizacyjnych. Dziedzina ta jest tak rozlegla, a charaki
2ycia jednostek badanych tak rozproszony, ze zdecydowatam sie raczej na obserwacjg opi
kunow spolecznych ni2 podopiecznych. Ze wzgledow praktycznych zdecydowalam sig wig
na prowadzanie obserwacji uczestniczacej na cotygodniowych spotkaniach (Sally).

Lekcja metodologiczna
Prabowatem opisaé to, co sig dzialo, ale czego poczatkowo nie dostrzegatam. Nietatwo mi byl
powstrzymaé si¢ od wprowadzenia wiasnych kategoryzacji przed opisaniem zwyczajow uczestn
kéw, co zamierzalam zrobié i co nie bylo latwe. Jestem jednak przekonana, Ze drobiazgowa ana-|
liza dzialai podejmowanych przez uczestnikéw, z ktérymi przeprowadzitam wywiady, pozwolita
mi na ukazanie w nowym $wietle problematyki socjologii zdrowia i choroby (Moira). N
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7 perspektywy czasu uwazam, Ze w przyszlosci muszg stosowaé bardziej tradycyjne narzgdzia

transkrypeji, jezeli przyjdzie mi jeszeze raz ja wykonaé. To powinno mi pozwolié na uniknigcie
worezej” pracy polegajycej na samodzielnym ich odkrywaniu (Sally).

Jak mozna postrzegaé moje badanie pod wzglgdem réznorodno$ei doboru prob i zewngtrznej
trafnoci? Jestem przekonany, Ze odpowiedZ kryje sig w traktowaniu tego badania jako préby
sformutowania pytait odnosnie do przebiegu takiego spotkania z uwzglednieniem szczegdlow,
a nie jako proby dostarczenia kategorycznych ,,prawd” o wazystkich wywiadowkach jako takich. Tym
samym projekt ten moze byé uwazany raczej za wyjasniajgey niz rozstrzygajgcey, badajgcy rutynowe
zachowania jednostki w okreslonym $rodowisku, co daje nowe mozliwosci analityczne (Simon).

Mniej formalny charakter rozdzialu metodologicznego zawierajgcego historie po-
wstania badania nie oznacza, ze nalezy umiesci¢ w nim wszystko, co znajdzie si¢ pod
reky. Przeciwnie, zapraszajgc czytelnikow do wspolnych rozwazai na biezgco, daje si¢
im wiccej mozliwosci oceny stopnia samokrytycyzmu tworcy. Co wiecej, styl autobio-
graficzny jest wlaSciwy jedynie o tyle, o ile pozwala na sformulowanie istotnych pytail
metodologicznych przedstawionych w tabelach 22.2 i 22.3. Jest jasne, Ze czytelnicy nie
zechcg niepotrzebnie stuchaé niekoficzgcych sig opisow, jak zycie osobiste badacza
rzutowalo na jego poczynania prowadzgce do zdobycia tytutu naukowego.

22.4. Uwagi koncowe

Na niektorych uniwersytetach (podobnie jak w redakcjach niektorych czasopism
naukowych) istnieje trwaly poglad co do zawartoSci rozdzialu metodologicznego (lub
przynajmniej jego czgfei). Z tego wzgledu warto ustalic¢ z nauczycielami, czy zachowa-
nie konwencji ,,historii badania” jest wlasciwe do opisu wybranej przez ciebic meto-
dologii. Nawet jezeli nie napiszesz rozdzialu metodologicznego w taki sposob, itak
dobrze bedzie wykorzystaé notatki terenowe do przedstawienia przebiegu badania.

Jezeli jednak zdecydujesz si¢ na rozdzial z ,historig badania”, to sy wigksze

‘szanse, ze nie zanudzisz czytelnikéw (i siebie). Jest rowniez bardziej prawdopodob-

ne, ze przezwyciezysz trudnoéci i uda ci si¢ przekaza¢ odbiorcom to, co uwazasz za
Loczywiste”. Jak pisze Alasuutari: ,,Badacze zawsze stajg si¢ mniej lub bardziej Slepi,
jesli chodzi o wlasne teksty i przemySlenia, i nie widzg, Ze nie udalo im si¢ przekazal
pewnych przestanek lub punktow wyjscia, bez ktorych osobie postronnej bedzie
trudno zrozumieé tekst” (1995, s. 192). Rozdzial opisujgcy ,histori¢ powstania ba-
dania”, oparty na notatkach terenowych, moze sprawié, ze czytelnicy beda dobrze
poinformowani i tym samym przestang by¢ ,,outsiderami” wobec twojego tekstu.

Glowne zagadnienia
Wzystkie raporty badawcze zawieraja rozdzial lub podrozdzial metodologiczny,

poswiccony ,,danym i metodom”. Musisz w nim pokaza¢ atuty i stabe strony twojej
strategii badawczej, projektu i metod. W rozdziale tym powinienes wyjasnic:




362 Pisanie rozprawy naukowej

e zaloZenia teoretyczne,

e czynniki, ktore spowodowaly, ze zdecydowale$ si¢ na pracg na okreslo
materiale, y

o w jaki spos6b na podstawie analizy tworzyle§ uogolnienia.

Jednakze sformalizowany rozdzial metodologiczny moze sprawié, iz z
jego lektura, jak i praca nad nim bedg nuzgce. Niejednokrotnie warto przeka
czytelnikom notatki terenowe i tok rozumowania autora, nadajgc takiej cato
tytut ,,Historia powstania badania”. :

Polecane lektury
Najwigcej wskazowek na temat opracowania rozdzialu metodologicznego.

Pertti Alasuutari, Researching Culture: Qualitative Method and Cultural Studies (199
rozdzialy 13 i 14.

Cwiczenia

, Cwiczenie 22.1

Zbierz rdzne zapiski z okresu realizacii projektu badawczego i napisz po. pie:

stéw o kazdym z ponizszych watkéw zwigzanych z twoim projektem:

1. Najwazniejsze:elementy, ktore umozliwily:ci sfinalizowanie pracy,.
ktére spowolnily twoja prace . i e L
2. Czego. dowiedziales sig.o wybranym przez, siebie temacie badaw
:3..0 jakie elerqenty wzbogaciles ‘swoja,wiedge o} (a)_r:ne.t’odqlqgii (

4, Jaka nauke moga wyprowadzic z twojej pracy badaweczej studenci zn

sie na tym samym etapie ,kariery naukowej”? e

' Uwaga: Jezeli nie ukoriczyles jeszcze pracy nad projektem badawczy
naj éwiczenie 2.0, R

ROZDZIAL 23

Praca nad rozdzialami
analitycznymi

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

» zaplanowaé calo$ciows strukturg pracy;

« okregli¢ i dokona¢ wyboru historii, ktore mozesz przekazac
odnoénie do realizowanego projekty;

« wypracowac¢ skuteczny sposéb przedstawienia danych;

« docenié¢ wage klarownego i przekonujacego sposobu pisa-
nia.

23.1. Wprowadzenie

Jak juz zauwazyli§my, wiclu promotorow i przedstawicieli instytucji finansujacych
realizacje projektow badawczych wskazuje, ze opracowanie dzieli si¢ na trzy rowno-

wazne fazy. Powszechnic okreéla sig je jako:

e przeglad literatury,

e zbieranic danych,

e analiza uzyskanych danych.

Wobec tego moze okazaé si¢ konieczne przypomnienic rzeczy podstawowych.
Zakladajgc, ze twoja praca ma podstawy empiryczne, Lo wladnie rozdzialy dotyczace
analizy danych bgdg stanowi¢ (lub powinny stanowic) podstawg oceny. W odréinie-
niu od prac powstajacych w toku zajeé, w kidrych znajomo§¢ literatury oraz umie-
jetno§é poddania jej krytycznej ocenie jest bardzo przydatna, rozprawa powstala
w rezultacie realizacji badania bedzie bezwarto$ciowa, jesli okaze si¢ pozbawiona
porzadnej analizy danych. Co wigcej, jak juz podkreslalem, autor pracy nie otrzyma
dodatkowych punktéw za sprawnc zebranie materiatu badawczego. Nie ma znacze-
nia, czy gromadzenie danych wigze si¢ z trudnoSciami, nicbezpieczefistwem lub
koniecznoscig opanowania jezyka obcego, nie liczy si¢ rowniez, czy dzialo si¢ to
w znajomym §rodowisku, czy obcym. W ostatecznej ocenie wszystko sprowadza sig
do tego, co zrobiles z tymi danymi.

Ta sytuacja wskazuje na dwa wyrazne watki. Po pierwsze, co podkreélatem
juz niejednokrotnie, nigdy nic jest zbyt wezeSnie na rozpoczgcie analizy danych.
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Po drugie, kiedy piszesz o danych, musisz zaprezentowac umiejegtnosc jasnego i
sgdnego przedstawiania analizy.

Dlatego tez, jak stwierdzil Jay Gubrium (korespondencja prywatna), stud
potrzebuja pomocy, gdy rzeczywiscie opisuja analiz¢ wlasnego materialu, My
wiedzieé, ,,co nalezy przekazaé w pierwszej kolejnosci, a co pdzniej, jak rozplano
fakty, jak wkomponowa¢ cytaty i co z nimi powigzac, jak wyciggnaé wniosk
W tym rozdziale przedstawi¢ wskazowki dotyczace wszystkich kwestii podniesionygh
przez Gubriuma.

Przede wszystkim potrzebne jest umiejgtne rozroznienie sposobu przedstawi
analizy konkretnych zbioréw danych od zdolnoSci wypracowania twierdzef do
czgeych calodci. Alasuutari (1995) t¢ pierwszg umiejgtno$¢ okresla mianem ,mikr,
struktury” rozprawy, t¢ drugg za nazywa jej ,makrostrukturg”. Oto jak wyjaénia
réznice miedzy tymi dwoma poziomami:

Roéznice istnicjgce micdzy tymi dwoma [poziomami] mogg by¢ poréwnane z réznymi wym

rami architektury domu. Na poziomie makro mysli sig, jak rozmiesci¢ wzgledem siebie pol

je i inne pomieszczenia, podezas gdy na poziomie mikro rozsirzyga sic, jak umebluje sig i

koficzy poszczegbine z nich (Alasuutari 1995, s. 179).

Jest to rozréznienie uzyteczne, poniewaz, jak stwierdza Alasuutari, inne prob
my trzeba rozwigzaé, gdy idzie o uporzadkowanie pojedynczych rozdzialéw (,m
krostruktura”), a inne, gdy mamy do czynienia z kompleksowym porzadkiem pra
(,makrostruktura”). W pozostalej czgéci rozdzialu kazdemu z wymiaréw poswie
odrebne rozwazania, a nastgpnie wyjasnig, jak przeprowadzi¢ koficowy weryfika
tego, czy wszystko znalazlo wiasciwe miejsce, zanim nadasz ostateczny ksztalt struk
turze pracy (Wolcott 1990, s. 47).

23.2. Makrostruktura

Makrostruktura to sposob rozwijania przedmiotu badan w kolejnych rozdzialach, tak aby sta

wily one logiczng i solidng catodé (Alasuutari 1995, s. 179).

Co sprawi, ze rozdzialy zawierajgce analiz¢ danych zloza si¢ na ,logiczng i solid
calode”? Ponizej oméwie dwie odpowiedzi na sformulowane wlasnie pytanie:

® zaplanuj spis treéci na wezesnym etapie pracy i ciggle go modyfikuj; )

e gdy bedziesz pisal ostateczng wersje pracy, zdecyduj, w jakiej formie chces
przekazaé ,historig” wiasnego projektu. ;

23.2.1. Zaplanowanie spisu tre§ci na wczesnym etapie pracy

Zaplanuj to, co chcesz umieéci¢ w rozdzialach zawierajgcych analizg danyc
i nie zapominaj o modyfikacji tych elementéw. Jak zauwaza Wolcott, projektowani
spisu tredci zapewnia: :
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Uporzgdkowanie postgpdw pracy, wyraZne oznaczenie punktéw kluczowych i podrzgdnych,
ogdlne spojrzenie [...] umozliwiajgce stwierdzenie, czy struktura, ktorg zaprojektowales, mieSci
w sobie dane, kiére majy zostaé przedstawione, i czy uwzglednia wladciwy sekwencje tej pre-
zentacji (1990, s. 18).

Tak wezesne zaplanowanie ukladu rozprawy pomoze w nakreSleniu projektu

padania oraz w rozpoznaniu trudnosci:

Nieprzezwycigzalne problemy w okredleniu trwalej makrostruktury mogy by¢ oznakg stabosci
projektu badawezego: sg to problemy, ktore nalezy rozwigza¢ w pierwszej kolejnodci (Alasuu-
tari 1995, s. 179).

Alasuutari postuzyl si¢ przykladem zbioru rozdzialow, ktorych zakresy tematycz-
ne wyznaczone byly w sposéb nieprzewidywalny — jest to dobry wskaznik charaktery-
zujgcy metne projekty badawcze. Oznacza to, ze jezeli napotykasz trudnoSci w opra-
cowaniu spisu tresci, to jest to wyrazny dowod niedostatecznego sprecyzowania
projektu badawczego.

Aby unaocznié¢ elementy, ktore powinny zostac uwzglednione w spisie tresci,
przywolujg ponizej przykiady zaczerpnigte z prac badawczych moich studentek: Sal-
ly Hunt i Kay Fensom. Kazda z nich wezeénie rozpoczela pracg nad spisem treci.

Sally zebrala nagrania magnetofonowe spotkaii spolecznych grup wsparcia cho-
rych psychicznie bezdomnych. Jej praca, omdwiona w rozdziale 2, ma co do zasady
charakter etnograficzny. Przykiad 23.1 przytacza wstgpny projekt spisu tresci, ktory
powstal, gdy pracowala nadal nad rozdzialami zawierajgcymi analiz¢ danych.

Przyklad 23.1. Wstepny projekt spisu tresci autorstwa Sally

Samotni bezdomni: rozwigzania slizgce opisowi grupy wsparcia zdrowia psychicz-
nego
1. Wprowadzenie: cele badania
2. Historia powstania badania
3. Literatura wykorzystana na potrzeby analizy
4-6. Uwarunkowania etnograficzne
7. Konstruowanie przypadku
8. Konstruowanie klienta
9. Pleé kulturowa jako kontekst interpretacyjny
10. Konstruowanie grupy wsparcia zdrowia psychicznego
11. Whnioski: ograniczenia oraz implikacje

W ostatecznej wersji Sally zdecydowala sig na podzial rozprawy na dwie czesci: wpro-

~ wadzenie (rozdzialy 1-3) oraz analiz¢ danych (rozdzialy 7-10). Sally doszla do wniosku,

ze planowane rozdzialy poswigcone uwarunkowaniom etnograficznym mialy znaczenie
marginalne wobec glownej linii jej rozumowania, dlatego zaplanowane rozdzialy 4-6
zostaly mocno skrocone i wlgczone do czgsci rozprawy zawierajgeej wprowadzenie.

|
|
]
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wick napisales. Prace licencjackic i magisterskie liczg sobie zazwyczaj okolo 10 tys.
slow, podczas gdy rozprawy doktorskie zawicrajg si¢ na ogdl pomigdzy 70 tys.
2 100 tys. slow. Jednakze wazne jest, aby nie koncentrowa¢ si¢ nadmiernic na
klopotach zwigzanych z zachowaniem tych wielkosci, gdyz ~ zapewniam - prawie
w kazdym przypadku okaze sig, Ze jest to zbyt mala objgtosc.
- Pomy§l natomiast o tym, jak nalezy wprowadzié czytelnika w t¢ dluga historig.
sformutuj wskazowki dla odbiorcy juz na poczatku, a te aktualne powtarzaj w kaz-
dym rozdziale (zob. Alasuutari 1995, s. 180). Bedzie to rodza »drogowskazu” pozwa-
Umiejscowienie tresci o duzej wartosci informacyjnej w nagléwkach: odczytywanie lajacego czy telnikowi na Zrozumicne tego, co zamierzasz zrobic (lub zrol?iieé), i tego,
whioskow oraz ,motywow” jak sig .to’ ma wqbec calpsm t’ematu: ] est 19 réwnoznaczne z zaplanowaniem ksztaltu
1. Historia powstania badania: etapy, kierunki i wptywy ,opowiedci”, ktory cheialbys opowiedzied.
2. Ramy teoretyczne
3. Media, duza wartoé¢ informacyjna, proces czytania
4-7. Rozdzialy zawierajgce analiz¢ materialu (kazdy rozdzial opatrzony odrg
nym nagtéwkiem odnoszgcym si¢ do zbrodni) ‘
8. Nawigzanie do krytyki wysuwanej pod adresem analizy narzedzi katego-
ryzacji przynaleznosci
9. Whnioski: co przyniosta analiza?

Kay analizowala artykuly kryminalne zamieszczone w londyfiskiej i pdtnocn
irlandzkicj prasie lokalnej. W tym celu postuzyla si¢ analizg narzedzi kategoryz ‘
przynaleinosci autorstwa Harveya Sacksa (zob. rozdzial 11 i zawarty w nim opow
o pilocie marynarki wojennej). Przyklad 23.2 stanowi odzwierciedlenie jej pocz;
kowych pomyslow dotyczgeych ukladu pracy. i

Przyklad 23.2. Wstepny projekt spisu treSci autorstwa Kay

23.2.2. Zaplanowanie opowiesci

Istniejg przynajmniej trzy modele do wyboru przy opracowaniu makrostruktury
rozprawy. Oto one:

® opowies¢ hipotetyczna,

o opowic§¢ analityczna,

e opowie$¢ tajemnicza,

Oméwie je krotko ponizej'.

Zanim Kay zlozyla swoja pracg doktorska, dodala jeszcze rozdzial zawierajg
analize materialu. Uznala ponadto, iz dwa z planowanych przez nig rozdzial
stanowily przeglad literatury i jako takie nie mialy charakteru wyraZnie tworczego
W ostatecznej wersji rozprawy zabraklo wige miejsca dla rozdzialow 3 i 8, chocia
ich fragmenty zostaly wykorzystane w innych czeSciach. Modyfikacji ulegl ponadt
tytul i brzmial on nastepujaco: Zbrodnia, jej lokalny charakter a moralnosé: narzedz
kategoryzacji przynaleznosci i duza wartos¢ informacyjna prasy lokalnej. Tak pop
wiony tytul dobrze odzwierciedla (jak si¢ okazalo) poj¢cia kluczowe w pracy K
jak réwniez zawarto§¢ zgromadzonego materiatu. -

Modyfikacje wprowadzone przez Sally i Kay pozwalajg na sformulowanie trzec
waznych wnioskow, ktore powiniene$ przemysle¢, pracujgc nad ukladem wias
rozprawy: :

@ Ustal, jakic podstawowe przeslanie i wyniki majy zawiera¢ rozdzialy analityczn

e Upewnij si¢, ze uklad pracy stuzy uwypukleniu twojego przestania.

o Usuii lub skro¢ te zaplanowane rozdzialy, ktore s3 marginalne wobec twoid
twierdzen.

Usunigcie bydZ ograniczenie rozdzialow, nad ktérymi sig trudzies, bedzie wyrn
gac silnej determinacji. Zwro¢ si¢ o radg do promotora, czy takie rozdzialy bard
nadajg si¢ do wystgpicnia konferencyjnego, czy tez do publikacji w pismach nauk
wych (zob. rozdziat 27).

Ponad rok przed ukofczeniem swoich prac Sally i Kay naszkicowaly plan
spisow tresci. Planowanie w tym przypadku ma niebagatelne znaczenie, gdyz 10:
prawa doktorska bedzie prawdopodobnie najobszerniejszym tekstem, jaki kiedy

Opowies¢ hipotetyczna

Wiaénie takiej formy artykutu wymaga wicle redakcji prasy fachowej. Oznacza
ona uwzglednianie trzech typowych elementéw w opisic pracy badawczej opartej
na metodach ilo§ciowych:

1. Okreslenie wiasnej hipotezy.

2. Zweryfikowanie jej.

3. Omodwienie implikacji.

Jak wskazuje Alasuutari (1995, s. 181), sa dwa powody, dla ktérych prawdopo-
dobnie nie bedziesz chcial wykorzystaé tego modelu, piszac rozprawg po$wigcona
hadaniu jakosciowemu. Po pierwsze, mozesz chetnie stosowaé metodg indukeyjng,
ozwijajac i weryfikujgc hipotezy w trakcie analizy danych. Jesli tak jest w istocie,
0 jasne, ze nie bedziesz w stanie sformutowac hipotez wstgpnych. Po drugie, mozna
nieufnie traktowaé opowieéci hipotetyczne, nawet te powstajgce na gruncie badan
lodciowych, gdyz czesto nie odzwierciedlajg one ,,rzeczywistej” logiki badania, lecz
edynie logike odtworzong, odpowiadajacy temu, jak faktycznie ksztattujg si¢ sieci
powigzain zmiennych (zob. Alasuutari 1995, s. 181-183).

Opowies¢ analityczna
. Opowieéé¢ hipotetyczna wigze si¢ na ogodl z formg bezosobowy (np. ,,przyjeto
hipoteze, ze...” lub ,,otrzymano nastgpujace wyniki...”). Trudno jest pisa¢ w ten

i 'Koncepcje opowicéei hipotetycznej oraz tajemniczej zaczerpnigte zostaly z pracy Alasuuta-
fiego (1995).
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ceche wspélng: dajg one badaniu punkt, wokol ktorego si¢ koncentruje, oraz cel. Ozna-
cza to, 7e uklad pracy tylko czasami powinien odzwierciedla¢ porzadek chronologiczny
- odkrywania zjawisk. Jak pisze Cryer: ,Ostateczng wersjg pracy trzeba napisaé z uwzgled-
pieniem perspektywy czasu, majgc Swiadomosé, gdzie si¢ bylo” (1996, s. 178).
 Jezeli mialby$ z lektury niniejszego rozdziatu wynies¢ tylko jedng nauke, to niech
pedzie ona nastepujaca: unikaj opowiadania wlasnej historii zgodnie z chronologiq
dkrywania lub opisywania zjawisk. Taka opowies¢ jest wlasciwa tylko w rozdziale
gawierajacym historig powstania badania (zob. rozdzial 22). Jezeli caloSciowa struk-
Chcege napisaé takg historig, musisz zada¢ sobie nastepujace pytania: ura rozprawy bedzie odzwierciedlaé jedynie porzadek dokonywania odkry¢, to malo
e Jakie kluczowe pojecia wykorzystalem w badaniu? y prawdopodobne, aby egzaminatorzy pochwalili cig za t¢ wierno$¢ zdarzeniom. Jest
e W jakim stopniu moje ,ustalenia” wplywajg na nowe rozumienie tych po; aczej pewne, ze byle§ zbyt leniwy, aby nada¢ spdjng strukturg swoim twierdze-
i, co za tym idzie, na temat mojego badania? nion.
e Co stalo si¢ pierwotnym problemem badawczym i co mozna powiedzieé o do Oto co pisze Alasuutari, powracajgc do wytku ,opowiesci tajemniczej™
czgcej go literaturze?
Nie licz, ze czytelnik zechce sam w koficu rozgryZ¢ problem. Raczej juz n;
mym poczatku wyldz wszystko jak na tacy. ,
Mozna wicle powiedzieé¢ o tym modelu, chociazby to, ze stawia czytel
w dogodnej sytuacji, gdyz wie on, co znajdzie w pozostalej czedci pracy. Je
niektérzy czytelnicy lubig niespodzianki. Takie zaskakujgce momenty powinny byd
zaplanowane, a nie wynika¢ z nieudolnego projektu rozprawy.

sposob, lecz jeszeze trudniej czytaé taki tekst! Opowices¢ analityczna wigze
z bardziej naturalnym sposobem pisania. Wymaga ona podjecia decyzji przesgdzaj
o ,gléwnym watku opowieéci analitycznej, ktory pragniesz przekazac” (Stry
Corbin 1990, s. 230). Oddajmy w tym miejscu glos przywolanym wiasnie autor

Skup uwage na logice analitycznej, ktbra wplywa na opowiesé. Kazde badanie monogfi\ﬁ:
a w rzeczywistodci kazda praca badawcza bedzie miala taky logike [...]. W pewnym sensic
rozprawa lub monografia bedzie stanowila rodzaj takicj opowieSci analitycznej. ‘

Porzadne badanie jest rzeczywicie podobne do historii tajemniczego morderstwa ze wzgledu
na to, 7e nie zawiera ono tredei nicistotnych: wytkow bydz szezegdlow, kiore majy niewicle
wspblnego z koficowym rozwigzaniem [...]. Mozna méwic o zasadzie ekonomicznosci badania:
wszystko, co zostalo uwzglgdnione, musi by¢ zwigzane i polgczone z linig argumentacji rozwi-
jang i przedstawiong w dochodzeniu (1995, s. 186, podkresl. D.S.).

A teraz sprobuj wykonaé éwiczenie 23.1.

Opowies¢ tajemnicza ! 23.3. Mikrostruktura

Alasuutari omawia sposéb pisania polegajacy na tym, Zze najpierw ,wskazuje s
jemnice i stopniowo rozwija si¢ pytania oraz odpowiedzi”. Przy takim podejéciu bada Zaplanowanie jasnej ,,makrostruktury” powoduje, ze znajdujesz si¢ w dobre;
sytuacji, aby napisaé uporzadkowane i solidnie uargumentowane rozdzialy anali-
tyczne. Bez wzgledu na to, czy chodzi o przedstawienie calosciowej argumentaciji
(makrostruktura), czy tez o rozbudowe analizy okreSlonego tematu (mikrostruktu-
ra), powiniene§ zawsze pisa¢ w sposOb przystgpny. Jak zauwaza Jay Gubrium (ko-
respondencja prywatna), jest to wytyczna, ktorg nielatwo weieli¢ w zycie niedo$wiad-
czonym badaczom:

Rozpoczyna bezposrednio od przykladéw empirycznych, rozwija pylania, omawiajgc je, i
niowo prowadzi czytelnika do interpretacji materialu oraz do bardziej ogdlnych imp
wynikéw (Alasuutari 1995, s. 183, podkresl. D.S. ).

Rozpoczecie analizy danych od nadania jej formy tajemniczej opowieSci ma
najmniej dwie zalety. Po pierwsze, moze ona skutecznie przykué uwage czyteln
podobnie jak w przypadku opowiesci detektywistycznej, gdy pragnie on towarzys
az do kofica, aby dowiedzie¢ si¢ ,,kto zabil”. Po drugie, ten rodzaj opowiesci dokt
niej odzwierciedla indukeyjng postaé wielu badan jakoSciowych, w ktdrych wyn
(a nawet tematy) s3 ujawniane stopniowo. A

Jest tez argument przeciwny, napisanie opowiesci tajemniczej wymaga wi
umiejetnosci zwigzanych z tego rodzaju rzemiostem. Jesdli ci sie nie uda, z pewno
utracisz zainteresowanic czytelnikow. A zatem, jak si¢ okazuje, wielu autorow dob:
rozpraw poswieconych badaniom jakoSciowym realizuje koncepcje Straussa i Cor
i snuje opowie§¢ analityczny, prowadzyc czytelnikow przez rozdzialy zzlwier’gij
analiz¢ danych.

W pewnym sensie to, jakg forme nadasz swojej opowiesci, zalezy catkowici
twojego wyboru. Zdecydowanie wazniejsze jest, czy masz do przekazania jukgs wewngH
nie spdjng opowiesé. Mimo wszelkich roznic wszystkie trzy modele majg jedng istotr

Wielu studentow nie bierze pod uwagg czytelnikow; nie potrafiy ich ,,uczy¢”, jak nalezy odezyty-
waé przedstawiony material empiryczny. Wielu weiska go w tekst i oczekuje, ze czytelnicy
odkryjq istotg rzeczy.

Liczenie si¢ z czytelnikiem (czytelnikami) okazuje si¢ doskonalym sposobem
odpowiedzi na odwieczny problem, ktory pojawia sig, gdy po raz pierwszy piszesz
rozprawe poéwiccong badaniu jakoSciowemu. Na przykiad mozesz zadaé sobie
pytanie: jak dalece poglebiona powinna by¢ moja analiza danych? Kiedy mozesz
powiedzieé ~ wystarczy?

Strauss i Corbin wskazujg na dobry sposdb udzielenia odpowiedzi na powyzsze
Pytania:

"Odpowiadajge, musisz przede wszystkim wiedzieé, czemu ma sluzy¢ analiza. Nastgpnic MUSISz
przedstawic wystarczajaco duzo szczegdlow pojeciowych, aby przekazaé je czytelnikom. Rze-
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czywisty ksztalt podstawowych rozdzialow musi wspolgraé z przestaniem analitycznym
skladnikami (1990, s. 232-233).
A zatem odpowiedZ na powyzsze pytania zalezy od tego, jak zostalo opis;
kluczowe przeslanie rozprawy (makrostruktura). Podsumowujgc, mozna powiedzj
poznaj swoje przeslanie i konsekwentnie si¢ go trzymaj!
Zazwyczaj kazdy z rozdzialow analitycznych sklada sig z trzech czgei:
® wprowadzenia, ktore wyjasnia, co autor zamierza osiggna¢; :
o czeSci podstawowej, w ktorej autor pracuje na danych zgodnie z wezeén
szymi zalozeniami; .
e zakoficzenia, ktére podsumowuje to, co zostalo przedstawione, i nawigzuje
trefci kolejnego rozdzialu. ‘
Przedstawic teraz kilka wskazéwek ulatwiajgcych prace nad kazdg z trzech czcé
z uwzglednicniem odbiorcow. '

23.3.2. Cze$¢ podstawowa

Teraz, kiedy czytelnicy juz wiedzg, jakie dziedziny zostang oméwione, wazne
jests aby poczatkowo oddzielié je od siebie i omdwi¢ osobno. Oto zlota zasada dla
piszacych rozdzial analityczny:

o Nie zajmuj sie rownocze$nic wicloma zgadnieniami.

Gdy zauwazysz, iz zbaczasz z tematu, przerwij, a zbedny material przenie$ do
innej czgsci rozprawy. Moze to oznaczaé ponowne oméwienie pewnych danych, ale
juz z innej pespektywy, albo calkowitg z nich rezygnacje.

Czytelnicy beda mieli tatwiejsze zadanie, jezeli skupig si¢ na jednej linii argu-
mentacji. Prawdopodobnie i ty rownicz szybciej zauwazysz w niej pewne luki, gdy
skupisz si¢ na szczegélach.

Jezeli zajmujesz si¢ tylko tym jednym zagadnicniem, jest oczywiscie wazne,
aby czytelnicy natychmiast zrozumieli, o co w nim chodzi. Dlatego tez druga zasa-
da brzmi:

o WyraZnic wyodrebnij kazdy fragment danych.

Chodzi o to, aby kazdy wycinek materialu badawczego poprzedzi¢ jednym badZ
dwoma zdaniami, tak aby go umiejscowi¢ w toku argumentacji. Dzigki temu czytel-
nicy bedg wiedzieli, czego szukaé, czytajge ten fragment.

Z ta drugg zasadg wiaze si¢ konieczno§¢ bardzicj szczegdlowej analizy danych
pod katem zagadnienia, ktérym si¢ zajmujesz. Jezeli przedstawiony fragment danych
niec pozwala na sformulowanie wnioskow, to przyznaj sig do tego. Tak wigc trzecia
zasada brzmi:

® Zawsze okazuj, ze masz $§wiadomo$é ograniczefi zardéwno danych, jak i ich
analizy.

Aby czytelnicy byli w stanie §ledzié¢ rozwdj analizy, muszg mie¢ mozliwos¢ od-
nalezienia fragmentu (fragmentdw), do ktorego si¢ odwolujesz, jak réwniez jego
zasadniczych czedci. A oto czwarta zasada:

o Zawsze numeruj fragmenty zaczerpniete z materialu badawczego.

Jednym ze skutecznych sposobéw jest podwdjna numeracja wyrézniajgca kazdy
z wycinkow: pierwszy numer okre§la rozdzial, w ktérym zostal on umieszczony,
a drugi — miejsce, jakie zajmuje on w danym rozdziale. Tak wigc pierwszy fragment
danych znajdujgcy sic w rozdziale 3 rozprawy powinien zosta¢ oznaczony jako: frag-
ment 3.1.

Nalezy tez stosowaé numeracj¢ wersow w kazdym fragmencie liczgcym ponad
dwie linijki. W ten sposob mozna si¢ odwola¢ do werséw 5-7 fragmentu 3.1 bez
koniecznodci jego ponownego przytaczania.

Zasada pigta brzmi:

® Przekonaj czytelnika.

. Czytelnicy muszg nie tylko zrozumie¢ sposdb interpretacji danych, ale muszg
takze uznaé jg za przekonujgceq. Jak zauwaza Murcott: ,,Podstawy stwierdzenia, ze
dane pozwalajg na uznanie x, a nic y, muszg by¢ wyraziste” (1997, s. 2).

23.3.1. Wprowadzenie

Nie zaskakuj niczym swoich czytelnikow. Nawet jezeli postanowiles, ze bedzig
opowies¢ tajemnicza, czytelnicy zawsze powinni wiedzied, czego owa tajemnica doty
i jakiego rodzaju wskazowek powinni poszukiwaé. Oto stowa przestrogi Beckera:

Wiclu przedstawicieli nauk spofecznych [...} uwaza, Ze robig dobrze, unikajgc odpowiedzi wpr
Od czasu do czasu ujawniajy elementy skladowe dowodu, tak jak w powicdci deteklywistyczne
oczekujge od czytelnikdw, ze bedg Sledzié rozwdj wypadkow, dopoki autor nic poda dra
tycznego rozwigzania [...]. !

Crzesto proponuje tym nasladowcom Conana Doyle’a, aby umiedcili po prostu to triumfz
zakoficzenic na poczgtku i poinformowali czytelnikdw, w jakim kierunku bgdzie zmierzaé il
mentacja oraz co ostatecznie wykazqg zaprezentowane materialy (1986, s. 51-52).

Nicch zatem kazdy rozdzial zawierajacy analiz¢ danych zostanie poprzedzon;
wyjaénieniami, jak jego temat lgczy si¢ z rozprawg jako calofcig i jaki bedzie jege
uktad. Zasada ogdlna jest taka, ze w rozdziale nie powinny nigdy pojawiac si¢ pog
tytuly bez wezedniejszego wyjasnienia ich charakteru i logicznego uzasadnienia
obecnodci w przyjete] argumentacii.

W mysl tych uwag Pat Cryer zaleca, aby dobre wprowadzenie do rozdziatu mialo'
cztery elementy skfadowe, przedstawione w tabeli 23.1. ’

Tabela 23.1. Elementy skladowe wprowadzenia do rozdzialu analitycznego

1. Okresl kontekst dla tredci rozdzialu, wyjadnij, jakie gléwne dziedziny zostang w nim poruszon
2. Okre§l, jakimi lukami w stanie wiedzy zajmie si¢ rozdzial,

3. Wyjasnij, w jaki sposOb tre§é rozdzialu wypelni tg luke.

4. Przedstaw og0lny zarys tego, co zostanic uwzglednione w rozdziale.

Zrodio: Cryer 1996, 5. 182
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Murcott stwierdza, iz aby wykazaé, ze analiza jest niepozbawiona elementu
tycyzmu, nalezy ,,omowic interpretacje konkurencyjne i stworzy¢ mozliwos¢ i
oceny, a w konsekwencji wyeliminowaé przedstawione alternatywy jako gorsze
niewtadciwe” (1997, s. 2)%

23.3.3. Zakonczenie

Jezeli ukoficzysz analizg niewielkiej cze$ci materiatu, mozesz dojs¢ do pri’ek
nania, ze niczego wiecej nie trzeba juz robic. Nic bardziej mylnego! Jeste$ wini
czytelnikom podsumowujgcy rekapitulacje rozdzialu. Umozliwia to im (a takze to
nie tylko przypomnienie tego, czego dowiedzieli si¢ na poprzednich stronach,
réwniez przygotuje ich na treSci zawarte w rozdziale (lub rozdzialach) nastepnym

Tabela 23.2 pokazuje, co powinno zawierac podsumowanie rozdzialu zawie{ajg
cego analize danych. ‘ §‘-

Tabela 23.2. Elementy skiadowe podsumowania rozdziatu analitycznego

1. Wyjaénij, co osiggngte$ w danym rozdziale.

2. Opisz nowe pytania ujawnione w wyniku analizy.

3. Wyja$nij, w ktérym fragmencie pracy nawigzesz do owych pytai (np. w najblizszym
rozdziale lub w podsumowaniu calej pracy).

Zrodlo: Cryer 1996, . 183

Warto pamigtaé, ze prawdopodobnie nie od razu uda ci si¢ napisa¢ dobrze tdr

gumentowana, a przy tym ,,przystgpng” rozprawg. Dlatego teZ na zakoficzenie prz
stawie kilka wskazowek dotyczacych utworzenia ostatecznej wersji rozprawy
tego, co Wolcott nazywa ,.koficowym dopieciem” (1990, s. 47). ‘

23.4. Koncowe ,,dopinanie”

Upewnij sig, ze wszystkie czgbci znalazly sie na wlasciwych miejscach, zanim zostany Hdopi¢ :
(wskazowki, jak zebraé taczkg nowych materialow, zob. Wolcott 1990, s. 47).

Wolcott, przywolujge analogi¢ do taczek, przypomina, ze nie pomoze na
najlepsza zmiana w zakresie szczegolow, jezeli nie stworzyle§ odpowiedniej ma
struktury rozprawy. Oto co pisze:

2 Zob. rozdzial 14, zawierajacy rozwazania dotyczace tych problemow pod kgtem , trafr
i ,rzetelnoSci”, oraz rozdzial 12, w ktérym wyjasniono, w jaki sposob diagramy i wykresy mo
wykazaé dyscypling w rozumowaniu. Jesli idzie o to ostatnie zagadnienie, zob. tez Mason (199
s. 131-133) oraz Strauss, Corbin (1990, s. 131-137).
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Zanim przystapisz do koicowego dopigeia pracy, sprawdz, czy wszystkic elementy wspolgrajy
ze soby. Czy uwzgledniles wszystko, co uwazasz za niezbgdne? (i czy potrzebujesz wszystkiego,
czym dysponujesz? Pamiglaj, Ze powinienes tylko dopigé zawarto§é taczek, a nie je zapelnict)
(1990, s. 48).

Prawdopodobnie nie nabrales jeszcze odpowiedniego dystansu, aby moc powie-
dzieé, czy wszystko jest na wladciwym miejscu. Jak stwierdza Cryer, autor pracy:

Bedzie znal ja na wylot. A zatem zwigzki migdzy jej czgSciami skladowymi begdg dla niego wy-
razne, cho¢ nie muszy byé takic dla tych, ktorzy niedawno zapoznali sig z pracy (1996, s. 186).

Istniejg dwa sposoby na zdobycie krytycznego dystansu niezbednego do oceny,
czy wszelkie elementy rozprawy znalazly wlasciwe miejsce. Po pierwsze, jezeli czas

" na to pozwoli, 0dl6z swojy pracg na bok. Po pewnym czasie wro¢ do niej, a wowczas,

ak pisze Wolcott:

Dy

Lepiej idzie mi praca nad wzmocnienicm interpretacji, tropienic nickonsekwencji, powtorze,
dostrzeganie nicprawidlowosci logicznych, znajdowanie niewlasciwych okresler, sformulowan,
a takze pewnych schematdw (1990, s. 52).

Odszukanie tego, co Wolcott okresla jako ,nieprawidlowosci”, moze skutkowaé
usuniceiem kilku punktow, do ktorych mozesz czué przywigzanie, ale ktore oslabiajg
calodciowy argumentacje (Clive Seale, korespondencja prywatna).

Drugim rozwigzaniem prowadzgcym do zdobycia dystansu jest zreferowanie
ustne treSci rozprawy jeszcze w trakcie pisania albo znalezienie:

Osoby, ki6ra zechce wystuchaé oméwienia pracy lub przeczyta pierwszy wersjg i powie ci, gdzie
miala trudnoéci, usilujyc Sledzié tok rozumowania (Cryer 1996, s. 186).

Kiedy uznasz, ze makrostruktura jest juz w porzadku, oznacza to, iz przyszedl
czas na dopigcie mikrostruktury. Powinienes zwroci¢ uwage na nastepujgee elementy:

e nicjasny i nicfortunny jezyk,

o nadmierne oczekiwania wobec analizy danych,

e zb¢dne powtdrzenia,

@ niepotrzebne szczegoly (zob. Wolcott 1990, s. 49-50).

Jezeli juz to wszystko wyeliminujesz, uznaj, Ze okres dopinania jest bliski korica.
Z pewnoscig zapytasz: ,Czy rzeczywiscie uwzglednilem najdrobniejsze szczegoly?
Czy wszystko juz w porzgdku?” (Strauss, Corbin 1990, s. 235).

Aby rozwiaé te watpliwodci, mozesz poprosi¢ promotora i/lub kolegow o osta-
teczne przeczytanie twojej rozprawy, a potem ustosunkujesz si¢ do ich uwag. Ale
.pamietaj: nanoszenie poprawek moze trwaé w nieskoriczonoS¢! Prawdziwy problem
p'olc:ga nie na tym, ze przediozysz mniej idealng prace, lecz na tym, ze pogrgzysz
sie w nickonczgcym si¢ jej ulepszaniu:

Jednym z dowoddw, Ze stajesz si¢ dojrzalym autorem prac naukowych, jest zrozumienie, Ze

zadna praca nigdy nie zostanie w pelni ukoficzona (Strauss, Corbin 1990, s. 235).
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Podobnie jak rodzice w koncu odkrywajg, ze ich dzieci wydoroSlaly i opuszczy
mowe pielesze, nadchodzi czas na rozstanie si¢ z ukoriczong rozprawg. Zndw podol
jak rodzice w opustoszalym gniezdzie rodzinnym musisz otworzy¢ si¢ na nowe wyzwan;
Ale najpierw musisz swojg rozprawg ,,wypusci¢ spod opickuficzych skrzydel”.

23.5. Uwagi koficowe

Rozdzialy zawierajgce analiz¢ danych bedg (lub powinny by€) podstawg oceny tw
jej pracy. Jednakze pojawiajq sig roZne problemy, jedli idzie o porzadek poszczegdlny,
rozdzialow (,,mikrostruktura”) i o kompleksowy uklad pracy (,,makrostruktura”

Solidng podstawg dla ukladu rozprawy jest wezesne opracowanie spisu tr
i ustawiczne modyfikowanie go. Musisz rowniez podjaé decyzje co do formy
wiesci”, ktorg masz do przekazania, i dostosowac do niej strukturg rozdzialow
$wicconych analizie danych. Kazdy taki rozdzial powinien mie¢ strukturg opart
trzech czeéciach: wprowadzeniu, ktore wyjadnia, co zamierzasz osiggnaé; czesci
stawowej, w ktorej opracowujesz danc wedlug wezesniejszych zalozen, i wres
podsumowaniu tego, co zostalo wykazane, nawigzujgcym do kolejnego rozdzialy

. arbitralnie, lecz wedlug layteriéw logicznych. A teraz sprébuj przédstawié'ten sam
' “material w pieciu krétszych rozdziatach, postugujac sie inng logxka Zastanéw"‘xe
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¢wiczenia

Cwiczenie 23.1

Sprébuj przedstawié¢ analize danych w dwu roz‘dzialach.,Nie‘dzie‘l ma‘tér\ia‘iuﬁ“

ktére rozwxazame wyda]e sxe korzystme]sze i dlac:zego

':]eéh okazaly:sie pomocne,'to dlaczego? ]esh me, to czego im brak

Cw1czeme 23. 2

Wyblerz spéjny fragment anahtyczny, ktéry moze stanow1é rozdz:ai;’ Nada] mu.

4, A teraz przesledsz od poczatku i powtorz.caly proces.

Glowne zagadnienia

Planujgc calodciowy (makro)strukturg rozprawy:
@ ustal, jakie podstawowe przestanic i wyniki majg zawiera¢ rozdzialy analitycz
e upewnij sig, ze uklad pracy stuzy uwypukleniu twojego przestania,
e usufi lub skroé te rozdzialy, ktore bedg marginalne wobec twoich twierdze

Piszac rozdzialy analityczne, warto kicrowaé si¢ nastg¢pujgcymi wskazowkam

® nic zajmuj si¢ wicloma zagadnieniami réwnoczesnie,

o wyraznie wyodregbnij kazdy fragment danych,

® okaz, zc znasz ograniczcnia twojej analizy,

@ zawsze numeruj hdg,mcnty pochodzqcc z materialu badawczego,

e uiwiadom sobie, ze czytelnik musi zosta¢ przekonany, a to, co jest bc7dysku
syjne dla ciebie, nie zawsze bedzie jasne dla innych.

Polecane lektury

Harry Wolcott, Writing up Qualitative Research (1990) to zbidr uwag, jak nal
pisaé¢ o danych. Uzyteczne, lecz bardziej skrotowe ujecie zob. Pat Cryer, The Re,
arch Student’s Guide to Success (1996), rozdzial 18; Perttic Alasuutari, Research
Culture: Qualitative Method and Cultural Studies (1995), rozdzial 14; oraz Anse
Strauss, Julict Corbin, Basics for Qualitative Research (1990), rozdzial 13.




rROzZDZIAE 24

Ostatni rozdzial

Po lekturze tego rozdziatu bedziesz w stanie:

« okregli¢, dlaczego rozdzial zawierajacy wnioski stanowi nie-
zbedny skladnik raportu badawczego;

« okresli¢, co taki rozdzial powinien zawierac;

« rozwazy¢ implikacje teoretyczne wiasnego projektu badaw-
czego; :

« okresli¢, do jakiego kregu odbiorcéw sig zwracasz i z mysla
o nim uksztaltowa¢ rozdzial konicowy;

« zauwazy¢, ze pisanie ostatniego rozdzialu moze by¢ zabawne.

24.1. Wprowadzenie

Poprzedni rozdzial zakoficzylem wskazowka, ze nalezy ,,wypusci¢ pracg spod
opiekuficzych skrzydel”. Jednakze ze wzgledu na to, ze wszystkie raporty badawcze
(w tym réwniez powazne rozprawy naukowe) zdajg si¢ kofczyé zestawem ,,wnioskow”,
nie mozesz rozstaé si¢ z praca, dopoki nie napiszesz rozdzialu zawierajacego wnioski.
Gdy wjedziesz rowerem na szezyt wzgdrza, pojawia si¢ silna pokusa wytchnienia,
aby bez wysitku zjecha¢ w dol. W praktyce takie rozluznienie znajduje odzwierciedle-
nie w popularnych ,,podsumowaniach” zamieszczanych w ostatnich rozdziatach prac.

Chociaz podsumowania sg czesto potrzebne na zakoficzenie rozdzialow anali-
tycznych, to uwazam jednak, ze nigdy nie nalezy pisa¢ podsumowania jako rozdziatu
zawierajgcego wnioski z pracy. Jezeli czytelnikom bedzie brak podsumowania kofi-
cowego, to znaczy, ze niewlaciwie przygotowales ,makrostrukture” rozprawy (to
pojecie Alasuutariego zostalo omowione w poprzednim rozdziale). Jezeli natomiast
nie czuje si¢ braku, to znaczy, ze wszystko zostalo przedstawione klarownie. A zatem
oprzyj sic pokusie swobodnego dotarcia do mety. )

Ale czy to oznacza, ze w ogdle potrzebny jest rozdzia zawierajgcy wnioski? Cazy
twoja rozprawa nie moze zakoficzy¢ si¢ analizg danych?

Postuzmy si¢ przykladem z zakresu muzyki. Klasyczne symfonie zazwyczaj koii-
cza si¢ w szybkim tempie, oznaczonym terminami allegro lub presto. Kompozytorzy
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zamiast tylko powtorzy¢ wezedniejsze motywy, rozwijajg je. Tym samym przypomingj
sluchaczom najwazniejsze tematy utworu. A zatem potrzebny jest rozdzial wieficzy i
prace. Powinien on jednak spelniaé funkcj¢ pobudzajgcy czytelnika, podobnie j
badanie pobudzilo autora. .
Ninigjszy rozdzial rozpoczynam od przedstawienia cickawej oraz wyzwalajgcej o
rozdzialu zawierajacego wnioski. Nastepnie proponuje pewne sugestie prakiyczne.
w jaki sposob nalezy zrownowazy¢ przedstawienie i oceng zarowno brakéw, j
i osiggni¢¢ autora. Potem wskazuje, ze nalezy rozpatrzy¢, w jakim stosunku pozostajq
wyniki analizy danych do podstawowych pytai analitycznych, ktore zainspirowal
badanie, i zastanowic sig, jakie korzySci z badania odniosa roZne grupy odbiorcow
Na zakoficzenie pokaze, dlaczego praca nad ostatnim rozdzialem moze by¢ zabawn

24.2. Ostatni rozdzial jako czynnik dwustronnie
pobudzajacy

Ostatni rozdzial powinien wplywaé na ciebic pobudzajgco. Jezeli tak bedzie, to
przypuszczalnie bedzie rowniez pobudzajgcy dla czytelnikéw. Ten pobudzajacy wplyw
wynika z polgczenia zagadnief szczegblowych z bardziej ogblnymi kwestiami, kto:
rymi zajmuje sig twoja dyscyplina (lub jej czg&c). Jak stwierdzajg autorzy ogblnych
wytycznych brytyjskich poswigconych rozprawom doktorskim: ‘

Nie prowadzisz badan dla nich samych; realizujesz je, aby wykazaé, Ze jeste§ w pelni profesjo.
nalnym badaczem, majgcym dobry orientacj¢ w tym, co dzicje si¢ w twojej dzicdzinie, oraz
potrafigeym oceni¢ wplyw nowych zdobyczy naukowych — zardwno twoich, jak i innych badaczy
(Phillips, Pugh 1994, s. 60).

Wiasne zdobycze naukowe to wladnie to, co musisz zaprezentowac w ostatnim
rozdziale pracy:
Jest to migjsce, w ktorym podkreslasz znaczenie twojej analizy [dla calej dyscypliny], wskazuje
ograniczenia zgromadzonego materiatu, sugerujesz dalszy kierunek badan i tak dalej (1994, 5. 59).

Uwagi Phillips i Pugha stanowia czgéciowa odpowiedZ na praktyczne pytanie
co konkretnie powinno si¢ znaleZé w ostatnim rozdziale? !

24.3. Co konkretnie powinno si¢ znalez¢ w ostatnim
rozdziale?

Ujmujgc zagadnienie najbardziej ogolnie, {ostatni rozdzial] to rozwazanie, dlaczego i w jak
sposob [...] teoria, od ktérej rozpoczeliémy, zmienila si¢ w wyniku twoich badan. Dlatego tez
twoi nastgpey (do ktorych ty takie sig zaliczasz) zastajg zupelnie inng sytuacjg, gdy muszg okreéli¢
jaki kierunek powinna obraé ich praca, gdyz muszg uwzglednic twoje dokonania (Phillips, Pugf
1994, 5. 59-60).
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W spojrzeniu na ten problem mogg by¢ pomocne pytania sformuiowane przez
Murcott: , Co kandydat pragnie przekazaé czytelnikowi?” (1997, s. 3). Jak dowodzi
tabela 24.1, ostatni rozdzial daje mozliwo$¢ wskazania na szersze implikacje zrealizowa-
nego badania. Owe implikacje, co oczywiste, muszq odzwierciedla¢ twoje wlasne kry-
tyczne spojizenie na mocne i slabe strony badania. Pamictaj, ze jezeli sam nie okreSlisz
wiasnych ograniczed (i implikacji) twojej pracy, czytelnicy zrobig to za ciebie!

Tabela 24.1. Wskazéwki dotyczace zawartosci ostatniego rozdzialu

e Zwigzki istnicjgce migdzy wykonang pracg, poczatkowymi pytaniami badawczymi, weze-
nicjszymi pracami oméwionymi w przeglydzie literatury a nowymi projektami, ktére poja-
wily si¢ od momentu rozpoczecia badania.

o Odpowiedz na klasyczne pytanic cgzaminatoréw: ,Jesli jeszcze raz realizowalby$ badanie,
to czy jest co§, co bys zmienil i dlaczego?”; chodzi o to, jaka nauka plynie dla ciebie
z przebicgu badania.

¢ Implikacje polityczne i praktyczne.

e Dalsze badania, ktore moga wynikaé z twoich ustalef, metod lub koncepciji.

Zrodlo: Murcott 1997, 5. 3

Czasem jednak mozesz zanadto koncentrowa¢ si¢ na ograniczeniach wiasnej
pracy. Opracowania naukowe to nic tylko wyznanial W nastgpnym podrozdziale
powiem, jak zachowaé rownowage i nie posunaé sie za daleko w ocenie wlasnych
niedociggnigé ani nie przesadzié w peanach na cze$¢ wlasnych osiggnigd.

24.4. Wyznania i peany

Jak zauwaza Wolcott, oceniajgc twojg pracg, egzaminatorzy zechcg dowicdzied
sig, w jaki sposob rozne wydarzenia, jak rowniez twoj plan pracy przyczynily si¢
do ograniczen, a takze osiggni¢¢ badania. Bydz szczery w tych sprawach. W ostatnim
rozdziale zawrzyj:

Rozbudowany deklaracje, $wiadczgey jasno, ze dostrzegasz wszelkie ograniczenia badania (np.

takic, ktore wystapily w konkretnym miejscu i czasie, w okreslonych okolicznodciach; pewne

czynniki powodujice, ze badanie nabicralo cech nietypowychy; nieuniknione ograniczenia uogdl-

nied) (1990, s. 30).

Jednakze to, co Wolcott okrela mianem ,litanii ograniczef”, powinno i§¢ w pa-
rze z wyraznym podkresleniem tych elementow, ktore uwazasz za wlasne osiggnigcia.
A zatem, podobnie jak w zyciu, zachowaj poczucie realizmu, ale nie pomniejszaj
swoich zastug! Moze to przybraé forme:

Tradycyjnych twierdzei zamykajacych, bedgeych zwigzlym przeglydem dgzefi, wynikow oraz

nowych probleméw, ktore sig wytonily (1990, s. 56).
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Pomocne wskazowki Wolcotta zostaly, w moim przekonaniu, nieco podwazg
przez uzycie przymiotnika ,,tradycyjne”. Wystrzegaj si¢ nadmiernej powSciagliwo,
ktorg mozesz zanudzi¢ czytelnikal Jezeli potrafisz skutecznie pokazad, co skion
ciebie do podjecia tej pracy, to twoje szanse na pobudzenie odbiorcéw rosng.

Do pobudzenia konieczna jest zywa wyobraznia. W przypadku nauki wyobra3
zywi si¢ teorig.

Teoria zostala obszernic omowiona w pierwszych trzech czgéciach niniejszej
ksigzki. Teraz chee wskazaé na praktyczny aspekt teoretyzowania, ktory moze pong
w opracowaniu ostatniego rozdzialu.

24.5. Teoretyzowanie jako sposéb myslenia o danycl

Whioski §wiadczgce o wyobrazni pozwolg ci przej$é od opisu i analizy przed
wionych w poprzednich rozdzialach do pobudzajacego, ale krytycznego spojrze
na kompleksowe implikacje calego badania. Bez nich twoj projekt moze stac
tylko zbiorem opisow danych uzyskanych w wyniku mechanicznego stosowania .
wolnej metody.

Poniewaz wicle badaf jakoSciowych ma charakter indukcyjny, tworzenie i w
ryfikowanie hipotez nast¢puje w trakcie analizy danych, to wiaénie ostatni rozdzi;
okazuije si¢ czesto najwladciwszym miejscem na przedstawienie powigzan teoretyc
nych i spekulacji. Jak zauwaza Alasuutari, w ramach jakoSciowej analizy danyc

Niektérzy wolg rozpoczynaé bezpoérednio od przykladow empirycznych, omawiajg je, sl’zw‘/ia
pytania i stopniowo nakicrowujg czytelnika na interpretacj¢ materialu oraz na bardziej ogol
implikacje badaf. Jezeli uznaje sig potrzebg ich przedstawienia i przedyskutowania, najwlaSciwszy|
migjscem dia wielkich modeli teoretycznych sy kosicowe strony (1995, s. 183, podkresl. D.S.):

Teoria ugruntowana jest to termin opisujgcy sposob indukceyjnego wyprowadza:
nia teoretycznie umocowanych generalizacji z materialu jakoSciowego. Jezeli odwe
tujesz sie do teorii ugruntowanej, niezwykle wazne jest, aby$ korzystal z niej w sposo
pomystowy, a nie traktowal jej jako upigkszajacej etykietki dla catkowicie pospo
tego projektu.

Jak zauwazylem w rozdziale 15, w niektérych badaniach opartych na teorii ugrunt
wanej brakuje wyobrazni. Takie ryzyko dostrzezono w kluczowym dla tej teorii teksoit

Jest zupelnie mozliwe ukoficzenie projektu opartego na teorii ugruntowancj, czy kazdeg
rodzaju badania, bez jakichkolwick znaczgeych wynikow. Jezeli badacze stosujg procedury/z
sady teorii ugruntowanej bez wyobrazni lub bez wgladu w istotg danych — gdyZ badacz |
badaczka nic dostrzegajy tego, na co dane naprawde wskazujy poza zjawiskami dobrze po it
nymi — to ogloszone wyniki mozna uznaé za niespelniajgce tego kryterium [tzn. istotn
(Strauss, Corbin 1990, s. 256).

Prawdopodobnie to wlasnie ostatni rozdzial pozwoli egzaminatorom stwierdz
czy twoje deklaracje teoretyczne maja, jak wskazali Strauss i Corbin, jedynie ch
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rakter mechaniczny. Ale jezeli teoria nigdy nie moze byé tylko deklaracjg, nie zna-
czy to, ze teoria w koficu staje si¢ wazniejsza niz samo badanie. Teoria bez danych
jest pusta; dane bez teorii s niczym. Te wzajemne powigzania teorii i danych zostaly
dobrze uchwycone przez Coffey i Atkinsona. Oto co piszg:

Dane istniejy po to, aby mysleé na ich podstawie i aby mySle¢ o nich [...J. Powinnismy wesprzed
je caly gamg mozliwosci intelektualnych wynikajycych z perspektyw teoretycznych, wazkich trady-
¢ji, literaturg przedmiotu oraz innymi Zrddlami [...] {co oznaczal, ze metody gromadzenia danych
i ich analizy sy pozbawione znaczenia, gdy stosujemy je w intelektualnej prozni { w oderwaniu od
bardziej ogolnych i podstawowych ram wyznaczonych przez dyscypling naukowy) (1996, s. 153).

Problem moze tez wynikaé z nadmiernego pogragzenia si¢ w specjalistycznej
tematyce, co spowoduje, ze bedziesz nieprzygotowany na wycofanic sie i mySlenie
o tym, co Coffey i Atkinson okreslajg jako ,bardziej ogblne i podstawowe ramy
dyscypliny naukowej”. Mozesz nadac swojemu badaniu szerszg perspektywe, zmusza-

jac si¢ do przemySlenia, w jakim stosunku pozostajy twoje odkrycia do kwestii bar-

dziej ogdlnych niz twoj pierwotny temat badawczy. Tym samym bardzo ograniczony
temat moze zostaé powigzany z procesem spolecznym o duzo wigkszym zasiggu.
W rozdziale 15 pokazali$my, w jaki sposob antropolog Mary Douglas w badaniu
afrykaniskiego plemienia przeniosla uwage z wyskiego zagadnienia (postrzegania
przez Lele luskowca) na bardzo szeroki proces spoleczny (reakcja spolecznosci na
anomalie). Podobnie rozumujg Coffey i Atkinson:

Dane jakosciowe, analizowane w najdrobniejszych szczegolach, rozpatrywane pod kytem za-
wartych w nich wzorcow, powinny byé wykorzystane do rozwoju koncepgji teoretycznych doty-
czgeych procesow spolecznych oraz form, ktdre sy istotne poze sferq wyznaczong przez same
dane (1996, s. 163, podkresl D.S.).

24.6. Pisanie z myslg o odbiorcy

Stalym watkiem niniejszej pracy jest mysl, jak sposOb pisania, forme sprawo-
zdania naukowego dostosowaé do poszezeg6lnych odbiorcéw. Majgc to na uwadze,
wielu moich doktorantéw pisato rozdzialy koficzgee prace, uwzgledniajge odmienne
grupy odbiorcéw, ktore mogly byé zainteresowane ich projektami.

Przywolajmy badanie Moiry Kelly, w ktorym zajela si¢ tym, jak respondenci
opisywali §mieré partneréw zyciowych (zob. rozdzial 3). Ostatni rozdzial swojej
pracy poswiccila opisowi implikacji wiasnych odkry¢ dla czterech grup odbiorcow:
metodologdw, teoretykéw, osOb zywo zainteresowanych socjologia zdrowia i cho-
roby oraz os6b decydujgcych o kierunkach polityki zdrowotnej.

Jednym z éwiczef uzytecznych pod tym wzgledem jest utworzenie listy grup
potencjalnych odbiorcow twojej pracy badawczej. Kiedy ostatnio wykonywalem to
éwiczenie z doktorantami Wydzialu Ekonomii w Helsinkach, otrzymalem list¢ skia-
dajacy sie z nastepujgcych grup odbiorcow:
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° przedstawiciele dyscypliny (np. menedzerowie, instytucje badawcze, jednost Perfekcjonizm wydaje si¢ cechy pozytywng. Jak zauwazyl Becker:

zajmujace si¢ marketingiem),

o metodologowie (np. badacze prowadzgcy studia przypadkow, wywxady)

o praktycy (np. menedzerowic, przedsigbiorcy, handlowey),

@ 0gol (klienci, konsumenci, politycy).

Taka lista potencjalnych odbiorcéw da ci wiasciwe pojecie, w jaki sposob mozn
dobrze skonstruowaé koficowy rozdzial. Ale nie zgaduj, co ndjbalele zainteresuj
odbiorcow! Przedstaw wyniki kazdej z grup odbiorcéw i dowiedz sig, ktore z nic
sq dla nich istotne (dalsze rozwazania na ten temat zob. rozdzial 28).

Upublicznienie pracy nie jest jedyng wartodeig ceniony przez ludzi. Wiele wazkich dokonafi
w wielu dziedzinach zostalo zrealizowanych bez przywigzywania nadmicrnej wagi do tego, czy
w ogble kiedykolwick stang sig wlasnodcig powszechny. Szezegdlnic naukowcy i artydci wierzy-
li, Ze jezeli poczekajy wystarczajgco diugo, to byé moze znajdg bardziej wyczerpujacy i logicz-
ny sposéb wyrazania wlasnych przemyslen (1986, s. 123).

Jednocze$nie jednak Becker zwraca naszy uwagg, Ze nicustanne przerObki mogg
stanowié¢ swoiste alibi dla 0s6b wiecznie niezdecydowanych. W przeciwiefistwie do
nich stwierdza:

Lubig przedstawiaé swoje prace §wiatu. Lubig rownicz poprawia¢ i mySle¢ nad ukladem pracy
24.7. Dlaczego praca nad Qstatnim rozdzialem moz i doborem sléw; predzej czy poZniej odkladam pracg na bok jako nicgotowsy lub nienadajgcy
k sig jeszeze do druku (1986, s. 124),

okazac si¢ zabawna?
Czy po dlugotrwalej pracy badawczej naprawdg cheialby$ ,,odlozy¢ jg na bok™?
Posluchaj rady swojego promotora (jezeli nie jest on ofermg!) i ,,przedstaw swojg

Moze cie zaskoczyé, ze praca nad ostatnim rozdzialem moze okazac sig zabaw
prace $wiatu”!

Po z trudem ukoficzonych rozdzialach analitycznych mozesz by¢ zmegczony i m
ochote skoficzy¢ caly pracg, piszac krotki rozdzial koficowy. Po tym wszystklm ¢
jeszeze mozna dodac?

Mam dla ciebie dobrg wiadomos¢! Piszgc wezedniejsze rozdzialy, musiale§ pra
strzegad ostrej dyscypliny. Nie tylko koncentrowa¢ sig na istocie badanego zjawis
ale rowniez (mam takg nadzieje) trzyma¢ si¢ danych. Jedyne chwile wytchnien
to robienie przypisow. Wykorzystane wladciwie, stanowig dobrg okazj¢ do marg
nalnych uszczypliwych komentarzy (nigdy nie powinny zastapi¢ odsylaczy blbllogr
ficznych).

Ale skoro komentarze mogg by¢ zabawne, to taki moze by¢ tez rozdzial koncowy
To jest miejsce, gdzie mozna chwilowo odrzuci¢ rozwage, a dopusci¢ do gtosu my§l
nie lateralne. Mozna tez nakresli¢ szersze powigzania, mcplzcstrzcgamc Scisle ¢
matu rozprawy. Tu tez catkowicie zaskakujgce komentarze sy nie tylko dopuszcza
ne, ale rowniez dobrze widziane. Wreszcie byé moze jest to wladciwa czg$¢ pra
do ujawnienia wlasnych prawdziwych barw — ()Lzywnsuc jezeli zgodzisz si¢, Ze t'l
autoprezentacja musi by¢ zawsze skrojona na miarg odbiorcow.

Glowne zagadnienia

Nie powinicne$ nigdy ostatniemu rozdzialowi nadawa¢ charakteru podsumowa-
nia. Ma on poméc czytelnikom okreslié, co dafa im lektura pracy. Powiniene§ w nim
przedstawic:

o zwigzek migdzy wykon(mq pracg, pierwotnymi pytaniami badawczymi, wczes-
niejszymi publikacjami omowionymi w przegladzie literatury a tymi, ktore ukazaly
sie juz w trakcie realizacji projektu badawczego;

® wszystko, co zrobilby§ teraz inaczej;

® polityczne i praktyczne implikacje pracy;

e kicrunki dalszych badaf, dla ktoérych inspiracjy moga stac si¢ wyniki, metody
i koncepcje twojej pracy;

® ograniczenia twoich osiggnied.

Przede wszystkim jednak ostatni rozdzial powinien zainspirowaé czytelnikow
poprzez:

» wykazanie, ktdre teorie pomogly ci przemysle¢ twoje dane;

e odwolanie si¢ do grup odbiorcow, ktdrych moze zainteresowa¢ twoja praca ba-
dawcza.

24.8. Uwagi koncowe

Pozwolcie mi na oczywisty uwage: kiedy zakoficzysz pracg nad ostatnim ro
dzialem, przychodzi czas na przekazanic rozprawy. Tak, wiem, ze rozprawg Moz
ZAWSZE JCSZCZE ulcpvyc a urok pracy z komputerem polega na tym, Ze technicz
aspekt nanoszenia zmian ](ﬂl calkiem prosty. Ale jak diug,o chcesz byé studentem?
Jezeli twdj promotor j(.Sl ci zyczliwy, to czy nie lepiej ztozy¢ pracg natychmias
Nawet jezeli recenzenci bedq wymagali zmian, to przynajmniej modyfikacje bed:
mialy cel pragmatyczny.

Polecane lektury

Estelle Phillips, Derek Pugh, How to Get a PhD (1994), rozdzial 6, to najlepsze
brytyjskie oméwienie zagadnien praktycznych zwigzanych z ukoficzeniem rozprawy
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badawczej. Wykorzystanie teorii w celu formulowania wnioskow zob. Pertti Alasy,

utari, Researching Culture: Qualitative Method and Cultural Studies (1995), rozdzia
Anselm Strauss, Juliet Corbin, Basics of Qualitative Research (1990), rozdzialy
Jennifer Mason, Qualitative Research (1996), rozdzial 7, Amanda Coffey, Paul Atk
son, Making Sense of Qualitative Data (1996), rozdzial 6.
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Obrona pracy doktorskiej

Dla wielu dolttorantéw egzamin i obrona pracy to zasadni-
cze i budzace najwiecej obaw elementy calego przewodu.
Wydaja sie one spowite tajemnicg jak pewne niesamowite
rytualy masonskie! W czesci VI cheialbym zdemistyfikowaé
egzaminy prowadzace do uzyskania tytulu doktora.




ROZDZIAL 25

Przetrwac obrone pracy doktorskiej

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

» Zrozumie¢, ze budzacy obawy przebieg obrony pracy doktor-
skiej to prawdziwa rzadkos¢;

« podjac praktyczne przygotowania do obrony pracy,

« okresli¢, jak dobrze zaprezentowac sie w trakcie obrony pracy
doktorskiej.

25.1. Wprowadzenie

Kiedy skoficzyle§ juz rozprawg doktorskq badZ magistersky, to wywigzaies si¢
ze swojego zadania. Twoja praca zostanie oceniona, ale na to, jaki stopieii otrzyma,
nic masz juz wplywu. Jednakze jezeli pracujesz nad rozprawg doktorskg, czeka cig
jeszcze jedno zadanie — obrona pracy. W mysl oczekiwai powiniene§ ,,obronic” tezy
pracy, a twoje wystapienie bgdzie mialo znaczgcy wplyw na ostateczny wynik. Na
przyktad w Wielkiej Brytanii praca doktorska moze zosta¢ zaakceptowana, ale gdy
pierwsze wystgpienie zostanic uznane za slabe, mozna ponownie broni¢ pracy.

Przebieg obrony pracy doktorskiej bedzie sig roznit w zaleznosci od uczelni, jak
rowniez od kraju. W Wielkiej Brytanii zostanie powolany egzaminator spoza uczel-
ni i to on bedzie przewodzil komisji egzaminacyjnej. Kolejne pytania postawi pra-
cownik macierzystej uczelni, ktory nic musi by¢ specjalisty w waskiej dziedzinie
wiedzy reprezentowancj przez doktoranta.

W innych krajach w egzaminie moze uczestniczy¢ wigcej profesorow. Na przy-
ktad w krajach skandynawskich wyznaczany jest ,,oponent” spoza uczelni doktoran-
ta, ktdry stawia pytania. Obrona jest otwarta dla publicznosci, ktora réwniez moze
zadawaé pytania.

W Skandynawii komisja zlozona z czlonkéw wydziatu bedzie stanowita grono
raczej biernych obserwatordéw dialogu migdzy przeciwnikiem a doktorantem. Inne
rozwigzanie obowigzuje w Ameryce Polnocnej: doktorant staje przed komisjg wydzia-
lowy, a kazdy jej czlonek moze zadawa¢ pytania. Charakter tego dialogu moze by¢
bardzo rézny, co znajduje odzwierciedlenic w publikacjach amerykaiskich:
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Przebieg obrony przybiera roine formy — od sympatycznej uroczystosei, w trakcie ktorej dol
torant publicznie przedstawia swoje osiggnigcia zgromadzonym »kolegom”, po bardziej do
kuczliwe sprawdzanie warto§ei rozprawy, kandydat za§ musi wytrzymaé ostrzal ze strony nig
przychylnie nastawionej komisji, w sklad ktérej wehodzy przedstawicicle wydzialu (Rudestan
Newton 1992, s. 142). y

Odwolujac sig do stwierdzenia Rudestama i Newtona, jak ten ,,ostrzal kandyd
ta” przebiega? W tym rozdziale zamierzam przygotowa¢ ci¢ do obrony pracy dok.
torskiej, robigc przeglad mechanizméw rzadzgcych przebiegiem obrony, jak réwnie
jej prawdopodobnymi nastgpstwami (w tym zasadniczej modyfikacji rozprawy, kto
rej moga Zgdaé egzaminatorzy). ;

Ten rozdzial ma dostarczy¢ rozsadnej otuchy. Jak wykazg, obrona pracy nie jes
zazwyczaj tak okropna, jak moglby§ przypuszczac. Jednak aby przygotowad ci¢ n
najgorsze, zaczng od przerazajgcych opowiescei. ‘

25.2. Budzgce groze historie
obrony prac doktorskich

Pewien student opowiedzial mi o zwyczajnym strachu przed nieuchronnie zbliza
jacy si¢ obrong pracy: ,Kiedy wszedlem do sali, bylem przerazony — co si¢ stanie
jezeli kto§ zada mi pytanie o co§, o czym nie bedg mial pojecia; a co bedzie, gd
kto$ powie: To jest doktorat? To jest kpina!” Takie obawy sg typowe; traumatyczn
doswiadczenia sa natomiast rzadkie. Murray (2003, s. 2) przedstawia cztery przykiad
nieprzyjemnego przebiegu obrony:

@ obrona trwajgca dziewigé godzin;

e napastliwi egzaminatorzy, ktorzy, jak si¢ wydaje, chcieli pognebi¢ kandydata

e kandydat nie jest w stanie nic sobie przypomnie¢ (,,pustka w glowie”);

o cgzaminator (lub kilku) dochodzg do wniosku, ze popelnile§ powazny bigd
ale wynika on z nieporozumienia dotyczycego tego, co kandydat powiedzial, a z
brakio mu pewnodci siebie, by skorygowac nieporozumienie.

Moge przytoczyé wlasng budzgcy groz¢ opowiesé. W latach 60. czulem si¢ pew
nie na mysl o zlozeniu mojej rozprawy, poniewaz chwalil j3 promotor. Bylem wie
catkowicie zaskoczony, gdy egzaminator spoza uczelni okazal si¢ bardzo krytyczn
wobec tego, co napisalem. Pozniej dowiedzialem sig, ze to dzigki mojemu stanow
sku obrona nie zakonczyla si¢ fiaskiem. Na szcze§cie egzaminator spoza uczelni
przekazal mi kilka stron uwag, ktore uwzglgdnitem w poprawionej wersji prac
ktorg obronitem dwanascie miesigey pdZniej. :

Po tym, co wlaénie przeczytates, mozesz by¢ porzgdnie przestraszony. Ale nabierz
pewnoéci siebie. Obecnie promotorzy sy lepiej kontrolowani i bardziej obowig:
kowi niz przedstawiony w rozdziale 19 opiekun, ktory spotkal si¢ ze studente
tylko trzy razy. Istnieje rowniez kilka praktycznych sposobow przygotowania si¢ dof
obrony. {

25. Przetrwac obrong pracy doktorskiej 389

25.3. Przygotowanie do obrony pracy

Egzaminatorzy potrzebujg czasu, aby zapoznaC si¢ z twojg rozprawy. Oni tez

majg wypelnione terminarze. Prawdopodobnie bgdziesz wiec mial od jednego do
trzech miesiccy miedzy zlozeniem pracy a obrong. Jak powinicne§ wykorzystaé ten
czas?

Czas po zlozeniu pracy, kiedy perspektywa obrony wydaje sig jeszcze odlegla,

mozesz spedzié na wypoczynku — chociaz wypoczynek jest zazwyczaj niedostgpnym

juksusem dla doktorantéw pracujgcych na calym etacie. Jednakze wraz ze zblizaniem

si¢ terminu obrony, moze okazaé si¢ przydatne podjgcie pewnych przygotowai.

Dzialania te mogg przybraé kilka form przedstawionych w tabeli 25.1.

Tabela 25.1. Przygotowania do obrony pracy doktorskiej

® Przejrzenie pracy, w szezegolnodei koficowego rozdzialu,

o Przygotowanie listy punktéw, wobec ktérych pragniesz zajaé stanowisko.

o Przypotowanie wyjasniefi oraz abrony zmian wprowadzonych do piecrwotnego tematu
badawczego.

e Zapoznanie si¢ z najéwiezszymi publikacjami ze swojej dziedziny.

e Zorientowanie si¢ w pracach egzaminatorow z uczelni macierzystej i spoza niej.

e Przeprowadzenie prabnego egzaminu z kolegami.

Phillips i Pugh (1994) stwierdzajy, iz przygotowanie jednozdaniowych podsumo-
wan kazdej ze stron rozprawy moze by¢ bardzo skutecznym sposobem przejrzenia
pracy, gwarantujacym, ze w dniu egzaminu bedziesz mial w pamieci jej treSci. Na
podstawie tych krotkich podsumowai powiniene$ podja¢ decyzje, do jakich aspektow
pracy pragnalby$ si¢ odnie$¢ w trakeie obrony.

Jest to rowniez odpowiednia chwila na zapoznanie si¢ z publikacjami czlonkow
komisji. Ich lektura moze staé si¢ dobrym Zrodlem informacji, wskazujacym praw-
dopodobny kierunek ich pytan, ponadto pozwoli ci ona dostrzec powigzania migdzy
twojg rozprawg a tekstami egzaminatoréw — chociaz najpierw powiniene§ zasiggngc
opinii promotora, czy uwaza to za wlasciwe.

I wreszcie popro$ innych doktorantow lub przychylnych ci pracownikow wydzialu,
aby pomogli ci zrobi¢ ,,probe generalng” obrony.

25.4. Przebieg obrony

Pamictaj, ze w efekcie twoich badan stale§ sig specjalista. Oznacza to, z¢ praw-
dopodobnie bedziesz lepiej znal wybrane zagadnienie niz egzaminatorzy. Jak piszy
Rudestam i Newton:

W najlepszym przypadku obrona stanowi okazj¢ do przemySlenia i wyrazenia implikacji two-

jego badania [dla] reprezentowanej przez ciebie dyscypliny oraz bedzie sprawdzianem twoich
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kwalifikacji do zasiadania w gronie [egzaminatoréw] bedgeych uznanymi specjalistami w dy
dziedzinie badaf (1992, s. 142).

Status ,,uznanego specjalisty” nie jest rownoznaczny z licencjg na naduzywan
zargonu. Wrecz przeciwnie: dowodem kompetencji jest umiejetno$¢ wyjasnie
swojej pracy w sposob klarowny i nawigzania do prac innych badaczy.

Zatem w trakcie obrony wykaz si¢ gotowoécig do podsumowania glownego p
blemu badawczego, przedstaw znaczenie przeprowadzonego projektu oraz alter
tywny sposOb wykonania pewnych jego elementéw. Pamigtaj, ze obrona rozpra
nie jest sprawdzianem pamigci, a wigc w razie koniecznodci mozesz odwoltywaé
do tekstu pracy. ;

Dla ukonkretnienia tych uwag na kofcu rozdzialu umiescitem kilka szczegold
zaczerpnigtych z pewnego szwedzkiego doktoratu, w ktorego ocenie bralem ud
we wrzeéniu 1998 roku. Poniewaz pytania zadawane przeze mnie z pozycji antagg
nisty autora byly, co jasne, §ci§le zwigzane z ty konkretng pracg, jestem przekon:
ny, ze mogg one daé wyobrazenic o zagadnieniach zaréwno ogdlnych, jak i szczegdt
wych, ktére oceniajgcy mogg poruszy€ w trakcie obrony. w

Jak zauwazyt Clive Seale (korespondencja prywatna), umiej¢tnosei, ktérym
musisz wykaza¢ si¢ w trakcie obrony, nic rdznig si¢ od tych, do ktorych musisz s
odwolaé w trakcie rozmowy o prace (zob. rozdzial 29). Warto, aby$ w obu sytuacjaé
zachowal postawg umiarkowanie asertywna, respektujgc jednak wiedzg i doswia
czenie rozmowedw. W tabeli 25.2 przedstawilem pewne wskazowki dotyczace prz
biegu obrony, ktore juz oméwilem wezedniej.

Tabela 25.2. Wskazéwki dotyczgce przebiegu obrony

o Zawsze pytaj, jezeli nie zrozumiale§ pytania; jesli tak jest, popro$ o dodatkowe wyjasnieniz

e Unikaj odpowiadania jednym sfowem lub zdaniem nawet w sytuacji, gdy padlo pytan
zamknigte. Traktuj pytania jako okazj¢ do przekazania swojego punktu widzenia, umiejet-
nie wykorzystujac zwigzek pytania z treiciami, ktore cheesz przekazac.

e Unikaj zbyt dlugich odpowiedzi odbicgajacych nadmicrnie od podstawowego pytania.

e Pytaj, czy jeste$ na dobrym tropic i czy egzaminatorom zalezy na rozwinigciu tematu.

e Siggnij do listy zagadnicsi, do ktérych cheesz nawigzaé, gdy egzaminatorzy zapytajg, czy
jest cos, co zostalo pominigte.

e Popro§ promotora o notatke zawierajgcy pytania i odpowiedzi. Bedy one mialy duze zn:
czenie, gdy bedziesz musial dokonaé korekt rozprawy i/lub zecheesz jg opublikowa.

Zrédlo: fragmenty korespondencji prywatnej z Clivem Sealem

25.5. Rezultaty

Na wickszodci brytyjskich uniwersytetow rezultaty obrony pracy doktorskiej prze
stawiajg si¢ nastgpujgco (zob. takze Phillips, Pugh 1994, s. 142-145):
@ Natychmiastowe przyznanie tytulu doktora - czasem dopiero po wprowadz
niu drobnych poprawek i zmian.
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@ Konicczno§é wyeliminowania pewnych stabych punktow w tekscie wskazanych
przez egzaminatorow (czyli kategoria ,tak, ale...” zob. Phillips i Pugh 1994, s. 143)
i okre$lenie czasu na wykonanie tego zadania.

o Przyjecie rozprawy doktorskiej, ale calkowita porazka w trakcie obrony, z mozli-
woscia kolejnego podejécia w okresie nieprzekraczajgcym roku.

@ Uznanie przez egzaminatoroéw pracy za nicodpowiednia, bez mozliwosci wpro-
wadzenia jakichkolwiek poprawek, przy rownoczesnym przyznaniu nizszego stopnia
naukowego.

o Calkowita dyskwalifikacja, bez szansy na ponowne zloZenie pracy i bez pro-
pozycji nadania nizszego stopnia.

Pomimo twoich obaw, calkowita porazka jest rzadkoscia. Wynika to nie tyle z dob-
rej woli egzaminatordw, co raczej z faktu, ze promotor (lub promotorzy) prawdo-
podobnie nie zgodzy si¢ na zlozenie pracy, jezeli nie bedy przekonani, iz rozprawa
ma uzasadnione szanse na akceptacje ~ chociaz moze si¢ to zmieni¢ w zwigzku
z wprowadzeniem obostrzen przez Brytyjskg Radg ds. Badan Gospodarczych i Spo-
tecznych (British Economic and Social Research Council).

Jesli zwycigsko przejdziesz obrong pracy, pamigtaj, aby poprosi¢ o radg, ktore frag-
menty rozprawy moga zosta¢ opublikowane, jakic modyfikacje i skroty nalezy wprowa-
dzié i jakie czasopismo nig zainteresowad. Teraz juz mozesz odetchnag i $wigtowac!

25.6. Modyfikacja pracy po obronie

W Wielkiej Brytanii egzaminatorzy na ogdl wymagajg pewnych poprawek w roz-
prawie, zanim jg zaakceptujg. Po ich omOwieniu promotor wyznaczy pewien okres na
ich wprowadzenie — zazwyczaj jest to 6-8 miesigcy.

W mysl opinii Clive’a Scale’a (korespondencja prywatna) przedstawiam ponizej
kilka wskazowek, ktore warto uwzglednié przy wprowadzeniu zmian przed ponowng
obrong pracy:

o zrob wykaz podstawowych zarzutow,

® upewnij si¢, ze poprawki odpowiadajy kazdemu z tych punktow,

e ponownie skiadajgc pracg, dodaj jedng strong, opisz tam, jak zrozumiale$
przedstawione zarzuty krytyczne, jak sig do nich odniosle$ oraz podaj numery stron,
na ktorych wprowadzile§ zmiany.

25.7. Studium przypadku

Jeden konkretny przyklad rzeczywistej obrony pracy doktorskiej moze okazaé
si¢ uzyteczny. Vesa Leppanen ukoficzyt swojg prace na wydziale socjologii Uniwer-
sytetu w Lund w Szwecji. Zostalem powolany na recenzenta, gdyz zakres jego pra-
cy byt zwigzany z aspektem analitycznym (obydwaj stosowaliSmy analiz¢ konwersa-
cyjng) i przedmiotowym moich zainteresowan badawczych (obydwaj badali$my
procesy komunikacji migdzy pracownikami stuzby zdrowia a pacjentami).
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25.7.1. Zwiezie podsumowanie rozprawy

Vesa badal kontakty miedzy pielggniarkami a ich starszymi pacjentami. Te kon:
takty mialy miejsce w domu podopiecznego lub w poradni. Podstawowym ich celen
jest wykonywanie rutynowych obowigzkéw, takich jak pomiar ciSnienia lub robienj
zastrzykow. Oczywiscie w czasie spotkai rodzg sig¢ problemy — pacjenci poruszaj
trudne kwestie, pielggniarki udzielajy porad. Proba zlozona z trzydziestu dwoch ro;
méw obejmowala ponaddziesigciogodzinne nagrania wideo i transkrypcje interake
na linii pielegniarka—pacjent, z ktorych polowa rozegrala si¢ w placowce podstawowe
opieki medycznej, a polowa w domach pacjentéw. Standardowe oznaczenia obowigzt
jace w analizie konwersacyjnej zostaly wykorzystane w transkrypcji nagranych rozmé
Dziatania niewerbalne zostaly utrwalone w postaci opisow umieszczonych w tran
krypcji bezposrednio w miejscach, w ktérych zostaly podjgte. :

Badane byly cztery podstawowe tematy:

® osiggniecia interakcyjne sytuacji zwigzanych z badaniem pacjentow oraz leczenien

@ spos6b przedstawiania przez pacjentow wlasnych trosk, o

o przekazywanie pacjentom wynikow badan,

o udziclanie rad dotyczgeych zachowania zdrowia.

Rozprawg zamykalo podsumowanie zawierajgce wyniki badania oraz wskaz:
nie wymiaru praktycznego danych, gdyz mogg one by¢ bardzo przydatne zar6wno
w szkoleniu pielegniarek (a takze wielu innych kategorii praktykow), jak i dla ki
runkéw przyszlych badaii. Autor pracy postulowal podejmowanie dziatan badaw-
czych w pozornie nieskomplikowanych §rodowiskach oraz koncentrowanie si¢ na
tego rodzaju danych, co przywodzilo na mysl apel Sacksa (1992) sformulowany trzy
dekady wezesniej, aby odkrywaé to, co nietuzinkowe, w tym, co zwykle.

25.7.2. Moje pytania

® Juki element badania uwazasz za najwazniejszy?

e Czy jeszcze raz prowadzilby§ badanie w ten sam sposob?

e Rozdzial 4 poéwiecony badaniu oraz leczeniu pacjentéw odebralem jako nazby
,Opisowy”, a przy tym oparty tylko na jednym rozbudowanym przypadku. Czy zg
dzisz si¢ ze mng?

e Na stronic 88 wyjasniasz, ze ten rozdzial stanowi tlo dla trzech pozostalych
rozdzialéw analitycznych. Czy mozesz powiedzieC co§ wigeej, np. czy zauwazyle$
niecheé wobec badania? Czy pielggniarki musialy uzyska¢ pozwolenie? :

(Nastepnie sformutowalem kilka szczegblowych pytaf dotyczgcych analizy
a potem przeszedlem do pytaf o charakterze ogdlnym.)

® Twoje dane pochodzg zaréwno ze §rodowiska domowego, jak i z poradnt
Dlaczego nie zdecydowale$ si¢ na systematyczne poréwnanie tych dwoch wyraznie
odmiennych §rodowisk? Czy poradnie i dom nie dostarczaja catkowicie odmiennyc
danych? (Przywotalem w tym miejscu rozprawg doktorskg jednej z moich studentek
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Maury Hunt, kiéra badala problemy, z ktérymi mogg si¢ stykac pielggniarki spolecz-
ne na poczatku pracy w domu pacjentow, jak rowniez prace Annsiego Periikyld
dotyczgeq korzystania przez lekarzy ze zdjec rentgenowskich i skanéw przy przeka-
gywaniu pacjentom diagnozy.) .

® Wykorzystanie materialow wideo. Pamigtam naszg rozmowe, kiedy goscilem
w Lund, w marcu 1996 roku, na temat twoich materialow wideo, dotyczgeych ins-
truowania przez pielegniarki pacjentow. Tymczasem jedyny szczegblowy opis tych
danych mozna znalez¢ na stronach 213-218, gdzie odwolujesz si¢ do nagraf wideo,
aby pokazaé, ze pielegniarki podkreslajg znaczenie rad, obserwujgc pacjenta i wy-
machujac buteleczky z lekami, natomiast zaniedbujy inne dzialania. Dlaczego
w tak niewielkim stopniu wykorzystale§ materialy wideo w innych partiach roz-
prawy?

(Omowienie innych mozliwych sposobow wykorzystania materialow wideo byloby
korzystne dla rozprawy.)

o Czy kiedykolwiek sprawdzile$ reakcje badanych piclggniarek na twoje stwier-
dzenia? Dlaczego nie?

o Jedyny wniosek praktyczny dotyczy znaczenia tego rodzaju szczegblowych ba-
dai dla specjalistycznego szkolenia. Zgadzam si¢ z nim calkowicie, ale czy nic mogl-
by$ powiedzie¢ czego$ wigcej?

@ Twoje oméwienie implikacji analitycznych badania jest nazbyt ogdine. W jakiej
mierze twoja praca poszerza ogdlnie znane [zostajg wymienione] badania oraz wy-
niki?

25.7.3. Moje uwagi koncowe

Jest to fascynujgce, szczegdlowe i uporzadkowane badanie 0 duzym znaczeniu
analitycznym. Lektura pracy jest pouczajgca. Stanowi ono réwniez przyklad, z kto-
rego pielegniarki oraz poczatkujgey badacze mogg sie wiele dowiedzie¢ o wartosei
analizy konwersacyjne;j.

Oto moim zdaniem najwazniejsze fragmenty:

1. Fragmenty rozdzialu 5. Po pierwsze, niezwykle szczegblowe potraktowanie
danych instytucjonalnych dotyczacych miejsca i roli pytania: ,Jak si¢ czujesz?”
Po drugie, omdwienie sposobow odbioru przez pacjentéw stwierdzeni dotyczgcych
ich obaw.

2. Fragmenty rozdziatu 7, w szczegOlnosci te dotyczgce wypracowywania przez
pielegniarki wladciwej sytuacji do udzielania porady.

3. Niezwykle interesujgey rozdzial poswigcony metodom (tub procedurom). Za-
wiera on histori¢ powstania badania i §wietny opis pracy etnograficznej, ktora je
poprzedzila.

4. Jedli idzie o caloéé pracy, spodobajo mi sic, ze zachowale$ niezalezno§¢ ducha
i otwartoéé umystu, zwlaszcza w rozsgdnym polaczeniu analizy konwersacyjnej
1 etnografii.
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Oczywidcie, jak sam to wykazale§, zle wiadomosci przychodzy zazwyczaj z 0p'
nieniem. Jest tak réwniez w tym przypadku. Ale tak naprawde mam jedynie. ¢

Po drugie, nie doceniasz praktycznego znaczenia wlasnego projektu.

Jednak w kontekscie tak rzetclnie przygotowanej pracy sg to tylko zastrzeze;
Gorgco zachgecam, aby$ fragmentom pracy nadal postaé artykul6w i skierowat je
pism fachowych. W szczegdlnodci mySlg o: ;

e wspanialym podsumowaniu i krytyce wiclu badaf poswigconych pielggniarst
co ma duze znaczenie dla dyscypliny zdominowanej przez surowy pozytywiz
i emocjonalizm; )

® opisie, jak sprawnie pacjenci wykorzystuja sytuacjg, aby przekazac wlasne o
wy; jest to opis bardzo oryginalny i zasluguje na publikacj¢. Prawdopodobnie mo
by te parti¢ tekstu polgcezyé z twoim pordwnaniem z opowiesciami o trudnofci
zycia codziennego autorstwa Jeffersona; ten ostatni fragment moglby, by¢ mo
stanowi¢ odrebny artykut; :

@ fragmentach rozdzialu 7, w ktérych poréwnujesz otrzymane wyniki z inny,
[wymienionymi] badaniami dotyczgcymi udzielania i przyjmowania porad; bez w.
pienia nadaja si¢ one rowniez do publikacji.

25.7.4. Ostateczny wynik

Moge z przyjemnoécig stwierdzié, ze Vesa otrzymal tytul doktora od komis
Niedawno slyszalem, ze dr Leppanen wyklada na jednym ze szwedzkich uniwers
tetdw, a jego promotor, profesor Ann-Mari Sellerberg, otrzymaia znaczny grant d
nich dwojga na badanie telefonicznego poradnictwa $wiadczonego przez siost,
$rodowiskowe. ‘

25.7.5. Wnioski ogdlne

1. Moje dwa pierwsze pytania sg wlaciwie typowe dla obrony prac doktorskicl

LJaki element badania uwazasz za najwaznicjszy?”

,Czy jeszeze raz prowadzilby$ badanie w ten sam sposéb?”

Warto przygotowaé odpowiedzi na tego rodzaju pytania.

2. Przygotuj si¢ na konstruktywng krytyke wlasnej analizy, np. ,Rozdziat
poswigcony badaniu oraz leczeniu pacjentéw odebralem jako nazbyt «opisowy
a przy tym oparty tylko na jednym rozbudowanym przypadku. Czy zgodzisz si¢
mny?” (Jest to dobry przykiad pytania, na ktére odpowiedzenie jednym stowem
byloby niewladciwe. Stosujgc wladciwg strategie, nalezaloby czgéciowo przyzna¢ rac]
jednocze$nie wysuwajac kontrargumenty.)

3. Przygotuyj si¢ na obrong wybranych metod i przypadkow, np. , Twoje dane poch
dzg zaréwno ze §rodowiska domowego, jak i z poradni. Dlaczego nie zdecydowal
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sic na systematyczne pordwnanie tych dwoch wyraznie odmiennych §rodowisk?”

(Jezeli to mozliwe, wskaz korzyéci wynikajgce z zaniechania takiego porownania.)
4. Przygotuj si¢ na dalsze oméwienie znaczenia twojego badania dla rozwoju
twojej dyscypliny i (jezeli to wlasciwe) dla praktyki oraz polityki zdrowotnej.
5. Mozesz si¢ spodziewaé, ze egzaminatorzy wskaza na te partie tekstu, ktore

zastuguja na publikacje (zob. podrozdziat 25.7.3).

25.8. Uwagi koficowe

Chociaz wizja obrony pracy doktorskiej wywoluje niepokdj, to przerazajace 0po-
wiedci w rzeczywistosci stanowia rzadko§¢. Wykorzystaj czas po zlozeniu pracy
i przygotuj liste watkow, ktore cheiatby$ dodatkowo omdwié w trakcic obrony. Jest
to réwniez wlasciwy czas, aby pozna¢ publikacje egzaminatoréw. Ponadto postaraj
sig przeéwiczyé pewne rzeczy praktycznie podczas probnej obrony.

W trakcie egzaminu zglaszaj, jezeli nie zrozumiale$ pytania, i pro§ o dodatkowe
wyjaénicnia. Unikaj odpowiadania jednym stowem lub zdaniem w sytuacji, gdy padlo
pytanie zamknigte. Traktuj pytania jako okazje do przekazania wiasnego punktu
widzenia, umicjgtnie wykorzystujac zwigzek z tresciami, ktore cheesz przekazaé. Ale
unikaj zbyt dtugich odpowiedzi, nadmiernie odbiegajacych od podstawowego pyta-
nia. I wreszcie siegnij do zagadnieii, ktore chciatby$ poruszy¢, gdy egzaminatorzy
zapytaja, czy jest co§, co nie doczekato si¢ omowienia.

Warto rowniez poprosié¢ promotora o notatke zawicrajgcq pytania i odpowiedzi.
Okaza si¢ one bardzo przydatne, gdy bedziesz musial zmodyfikowaé wlasng rozprawg
i/lub zechcesz opublikowaé jakie§ jej fragmenty.

Gléwne zagadnienia

Jest wicle sposobow przygotowania si¢ do obrony pracy. Mozesz:

® ponownie przejrzeé pracg, w szezegdlnoSei koncowy rozdziat;

o przygotowad listg punktow, wobec ktorych pragniesz zajac stanowisko;

e przygotowa¢ wyja$nienia oraz obrong zmian wprowadzonych do pierwotnego
tematu badawczego;

o zapoznaé si¢ najéwiczszymi publikacjami ze swojej dziedziny;

e zorientowag sic w pracach egzaminatorow z twojej uczelni oraz spoza nicj;

e przeprowadzi¢ z kolegami obrong probng.

W trakcic samej obrony:

e zawsze pytaj, jezeli nie zrozumiale$ pytania; jeli tak jest, popro$ o dodatkowe
wyjaénienia;

@ unikaj odpowiadania jednym slowem lub zdaniem nawet w sytuacjach, gdy padio
pytanic zamknicte; traktuj pytania jako okazj¢ do przekazania wlasnego punktu widze-
nia, umicjetnie wykorzystujgc zwigzek pytania z tresciami, ktore cheesz przekazad;
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o unikaj zbyt dlugich odpowiedzi wyrainie odbiegajgcych od pytania podstawowe
e pytaj, czy jeste§ na dobrym tropie i czy egzaminatorom zalezy na rozwinigg;
tematu. .

Polecane lektury

Najbardziej pomocne zbiory wskazéwek dotyczgcych obrony pracy: Pat C
The Research Student’s Guide to Success (1996), rozdzial 19; Estelle Phillips, Der
Pugh, How to Get a PhD (1994), rozdzial 10. Jedli idzie o specyfike amerykaiis
zob. Kjell Rudestam, Rea Newton, Surviving Your Dissertation (1992), rozdzial 8

¢wiczenia

Cw1czeme 25 1

‘Prze]rzyj pubhkac;e cztonkow komisji egzarmnacy]ne] Przeczyta; ostatmal
k ‘ke lubartykul kazdego z nich: Zréb motatld uwzgledniajgce ponizsze punkty:
_#i:0041; Jaki model badania spotecznego (zob. rozdzial 7) zostal wykorzystan
. :dalece rézni sig on lub wspolgra z uzytym przez c1eble? ]aka nauka plyme
r6znié i podobienstw?
<ein &, Czy Znalazles w nich elementy rozwua]ace teone, mnowac;e metodolo
lub istotne Wynikd, ktore wxaza siez tWOJa praca’? ]eéh tak, Jak mozesz przywot
f:w*trakc1e obrony? Jesli nie, w ]ak1 sposob mozesz wyrazxé uzname‘ dla po
‘jiegzammatora, gdy bironi on tego przyjetego przez ‘ciebie?
41018, Zastandw sie nad stylem tych tekstéw. Czym rézni sie on od two;ego C
mozesz sie nauczy¢ na podstawie tych réznic (lub podobienistw)? Na przykia
odzwierciedla on jedynie odmienne wymagaria (powiedzmy) czasopisma na
wego i rozprawy doktorskiej, czy tez swxadczy o] fundamentalnych rozmcach e
peramentu i perspektywy’v’ G <, A

B c’:Wiczenie 2520
Kledy prze;rzysz juz wlasna rozprawe, popros promotora lub kolegéw znajg
: two;e ‘badanie, aby’ przeprowadzm z tobg prébna obrone Korzysta]qc z zawa‘

‘;‘.ftabeh 25.2 i listy watkéw, ‘ktére chcesz poruszyé;: wyprébu] wlasna, sprawnos
: povmadama na ich pytania.

czeSc VII

A

Podsumowanie

Ta czescé ksigzki zawiera tylko jeden rozdzial. Liaczy on
w sobie wiele watkéw omoéwionych w tej pracy, dobranych
tak, aby przedstawi¢ opis przeprowadzenia efektywnego
badania jakos$ciowego.

R
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Efektywne badania jakosciowe

Rozdzial daje mozliwosé powrotu do gidwnych tematdéw niniej-
szej ksigzki.

26.1. Wprowadzenie

W rozdziale tym pragng polgczy¢ réznorodne watki, ktore poruszylem wczesniej
w tej pracy. Niezmiennie zachgcalem ci¢ do odroznienia wzglednie fatwych dzialaft
od trudnych i do skupienia wysitkow na tych drugich. Na przyklad praca nad prze-
gladem literatury powinna by¢ wzglednie lekka dla wszystkich magistrow (zob. roz-
dziat 21). Podobnie gromadzenic danych nie powinno okazac si¢ trudne, jezeli ko-
rzystales ze wskazowek przedstawionych w rozdziale 11.

Tymczasem prawdziwe trudnosci zdajg si¢ laczyC z analizg danych. Te zagadnie-
nia zostaly oméwione szczegdlowo w czedci 1T ksigzki. W tym niewielkim rozdzia-
le chee natomiast krotko przedstawi¢ w formie czterech zasad kwestie 1aczace sie
z analiza danych, aby utatwi¢ sprawne badanie jakoSciowe. Oto te zasady:

e Zachowaj prostote.

e Czerp korzySci z postugiwania si¢ danymi jakoSciowymi.

o Unikaj ,,potopu danych”.

® Unikaj ,,dziennikarskich” pytaf i odpowiedzi.

Przyjrze sig teraz kazdej z tych zasad. Ale najpicrw krotkie ostrzezenie: nikt
z nas nie moze uciec od intelektualnej biografii. Nauka oraz doswiadczenie jako
(pewnego typu) socjologa wplynely na mnie na wigcej sposobdw, niz sobie zdawalem
sprawe. Dlatego tez jezeli ktora§ z moich zasad wydaje ci trochg dziwna w odnie-
sieniu do twojej dziedziny, proszg, aby§ oméwil jg z promotorem. Nawet jezeli be-
dziemy sig rozni¢, to przynajmnicj zyskasz punkt wyjscia!

26.2. Zachowaj prostote

W rozdziale 6 opisalem trudnoéci badaczy, ktorzy stosujg zasadg nadmiaru.
Podejmujy oni probe badania niezwykle szerokich problemow, stosujgc wiele pojeé,
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metod, a takze pokazne zespoly danych. Niestety, tak szerokie podejicie Prawdk
podobnie nie znajdzie uznania egzaminatoréw, a czgsto uniemozliwia ukoficzenja
rozprawy.

Gdy mamy do czynienia z projektem realizowanym przez studenta, prostota
nie jest mankamentem, lecz koniecznoScig. Oto kilka sposobéw na zachowanig
prostoty:

o Zawez problem badawczy (w rozdziale 6 przedstawilem kilka sposobow pro.
wadzacych do tego celu).

o Wykorzystuj tylko jeden model.

o Uzywaj poje¢ odpowiadajgcych wybranemu modelowi.

o Unikaj uzywania wielu metod, ale jezeli okaze si¢ to niezbgdne, upewnij sig
iz s3 one wlasciwe dla twojego problemu badawczego.

e Analizuj niewiclkie zbiory danych (zawsze mozesz doda¢ dane umozliwiajgce
poréwnanie pozniej, jeeli bedzie na to czas). ‘

e Zrozum, ze metoda poréwnafi moze by¢ wykorzystana przy niewielkich zbi
rach danych (zob. tabela 12.1).

26.3. Czerp korzysci z postugiwania si¢
danymi jako$ciowymi

Czasami studenci wybieraja metody jakosciowe, gdyz (we wiasnym odczuciy
czujg sie niepewnie w §wiecie statystyki. Nie jest to podejscie nierozsadne (jezel
maja oni stuszno§c). Jednak metody jakosciowe nie s odpowiednie dla kazdeg
problemu badawczego. W rozdziale 2 zilustrowalem ten punkt widzenia przyktadem
badania po$wigconego temu, jak trudnosci psychospoleczne wplywaja na zachoro
walnosé na astme oraz na opieke nad chorymi. Zauwazylem, iz do badania skon
centrowanego na zwigzkach migdzy zespolami zmiennych najlepsze sg metod:
ilosciowe, a nie jakosciowe. Podejicie iloSciowe moze zapewnic rzetelnosé, wyko
rzystanie definicji operacyjnych badanych zmiennych. Moze réwniez pozwoli¢ n:
efektywny prace na obszernych zbiorach danych prowadzacy do ustalenia korelacj
migdzy zmiennymi. Tymczasem ,trudnoSci psychospoleczne™ to niezwykle ryzy
kowne pojecie w wigkszo$ci modeli badan jakosciowych. Na przyklad mozem
z powodzeniem badaé to, czy uczestnicy postugujg si¢ tym pojeciem, kiedy i jak
przywolujg oraz w jakim kontekscie sytuacyjnym. Sy to bardzo ciekawe zagadnieni
badawcze, ale kierujg nas one na bardzo odlegly Scieike od tej wytyczonej prze
pierwotnie okre§lony problem badawczy.

Tego typu rozwazania pokazujy, ze jezeli chcemy prowadzic badania jakoSciowe
to nalezy unikac pewnych strategii, a wigc:

e rozpoczynania od zmiennych, do ktorych pragniemy nawigza¢;

e rozpoczynania od problemoéw, ktére zostaly juz zdefiniowane przez cztonké
spoleczefistwa (np. od probleméw spolecznych i administracyjnych);
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® przyjmowania zalozen co do miejsca funkcjonowania zjawisk (np. czy ,,trudnodci
psychospoleczne” to stan umysiu, zestaw zachowarl, czy tez kategoria zdroworozsgd-
kowa uzywana na wiele roznych sposobow?);

e poszukiwania wyjasniefi na pytania ,,dlaczego?” na ogdl najlepiej odpowiadajg
metody iloSciowe;

® przyjmowania zalozefi normatywnych (np. czym jest ,Skuteczna” komunikacja?)
i apriorycznych wyobrazei co do rozwoju kierunkow polityki.

Jednak nie musimy tylko negowaé. Czerpanie z mocnych stron badan jakoscio-
wych jest rownoznaczne z odwolywaniem si¢ do nastepujgeych strategii:

® pytaj ,jak?”, ,c0?”, kiedy?” i zwlekaj z pytaniem Ldlaczego?” (a nawet go unikaj);

e gdy to tylko mozliwe (a na ogdl jest mozliwe), pracuj na danych niewywolanych
(zob. rozdzial 8);

e badaj kategorie rzeczywiScie stosowane przez uczestnikow (oraz kiedy i jak sy
wykorzystywane — i z jakim skutkiem);

® badaj to, co jest nijakie, rutynowe i ,zwyczajne”;

o zwracaj uwage na wzajemne powigzania kategorii stosowanych przez badanych
oraz kategorii ich dzialaf, tak aby ustali¢, jak te kategorie nakladajg si¢ na siebie
(zob. rozdziat 4).

26.4. Unikaj ,,potopu” danych

Niejednokrotnie na stronach tej ksiagzki pojawialo sig nastepujace stwierdzenie:
jezeli bedziesz zwlekat z podjgciem analizy danych az do ostatniego roku studiow,
to bedziesz si¢ prosil o nieszczgScie. Powiniene$ natomiast:

e rozpoczgé analize danych juz od pierwszego dnia - jezeli nic bedziesz jeszcze
mial danych, pracuj na materiale zebranym przez innych lub na danych ogodlnie
dostepnych, jak np. wszelkiego rodzaju teksty (zob. rozdzial 11);

o uznaé, ze jeden przyklad zazwyczaj wystarcza, jezeli bedziesz robil wewngtrzne
poréwnania (zob. rozdzial 9); op6Znic¢ wykorzystanie kolejnych przykladdw, a nastgp-
nie dokona¢ teoretycznego doboru proby;

® wyznaczyé sobie skromne cele ~ zrozumieg, ze badanie prowadzone przez
studenta jest sposobem poznawania rzemiosla oraz ze umiejetno$é uczenia sig¢ na
biedach jest kluczem do sukcesu;

® powiesi¢ nad swoim komputerem nastgpujgce motto: ,,Istoty badania jakoScio-
wego jest powiedzie¢ wiele o tym, co niewielkie”!

26.5. Unikaj metod dziennikarskich

Dziennikarstwo — jak wiele innych dziedzin ~ ma swoje zalety i wady. Stwierdza-
jac, ze powiniene§ unikaé¢ metod dziennikarskich, nie chce ich zdyskredytowad,
tylko podkresli¢, ze badania jakoSciowe s3 czym innym niz dziennikarstwo.

!ﬁ:u@,
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Fakt, ze wickszo$¢ gazet ukazuje si¢ codziennie, sprawia, ze dziennikarze m
sktonnoé¢ do.koncentrowania uwagi na tym, co niezwykle, co wykracza poza pr
cigtnosé, w czym uczestniczg ,.celebryci”. Jako ze opisujg oni raczej zjawiska ze sfeg:
publicznej, a nie prywatnej, skupiajy si¢, co zrozumiale, na problemach spoieczny‘
interesujgcych ogdl, np. na polityce zdrowotnej, na kontaktach migdzynarodowych

Mam nastepujgcy rade dla studenta realizujgcego projekty badawcze: pozw
dziennikarzom robié to, na czym znajg si¢c najlepicj. Twoja praca jest trochg in
Nadszed! czas, aby$ wykazat si¢ umicjgtno$ciami zdobytymi podczas studiow. Wazig
szy pod uwagg, ze dopiero terminujesz w rzemio$le badawczym, twoj projekt bc;dzl
roznil si¢ od dziennikarstwa:

o sposobem sformulowania problemu, np. nie bedziesz przyjmowal za pun
wyjécia problemu spofecznego, ale nicjednokrotnie bedziesz poszukiwal tego,
jest niepozorne, a nawet ,,oczywiste” dla uczestnikow; ;

e twoja analiza nie bedzie dotyczyla spektakularnych lub trzymajgcych w napige
historii; bedziesz natomiast staral si¢ zbadaé, dlaczego pozornie ,,oczywiste” zjawis
ka sg ze sobg polgczone;

@ nie bedziesz pochopnie formulowal wnioskow, nawet jezeli bedziesz w posi
daniu pewnych zajmujgcych przypadkéw; bedziesz natomiast uwaznie sprawdza
wszelkie dowody w poszukiwaniu przypadkéw odchylen, .

® bedziesz odwotywal si¢ do analitycznych zasobow twojej dyscypliny i pracow.
na danych w ramach spdjnego modelu oraz systemu pojeé;

o $miato bedziesz teoretyzowal na podstawic sytuacji i wydarzei, ale nie bed
to tylko dzialania na pokaz (zob. rozdzial 7); bedziesz je opieral na danych i tworzy
nowe teorie.

26.6. Uwagi koncowe

Ksigzka ta powstala z myslg o przekazaniu kilku praktycznych sposobdw upor
nia si¢ z watpliwo$ciami, ktore ngkajg wigkszoéé poczgtkujacych badaczy. Poza wiedz
ktorg moglem sie podzielié, wskazalem rowniez, iz warto zwréei¢ sig do kolegd
Jesli to zrobisz, przekonasz sig, ze niemal kazdy z nich mial takie same watpliwo§
w kwestii prowadzenia badania oraz wlasnych mozliwoSci w tym zakresie.

Jezeli nadal zamartwiasz sie, Ze nie masz wystarczajgcej ilodci materialow, ¢
chee cie zapewnié, iz prawdopodobnie zgromadzile§ ich az za duzo! Jedli sadzis
ze twoja praca nie jest szczeg6lnic oryginalna, to cheialbym zapytaé: ,,A czyja jest?
Wystarczy siggngé do przecigtnych artykuldw z twojej dziedziny, aby przekonag si
Zc mam racjg.

Jak zauwazylem w rozdziale 5, w badaniu jakodciowym prowadzonym przez
studenta sukces polega na udowodnieniu, ze jest si¢ profesjonalisty. Wszyscy wiem
ze grupa zawodowa sklada si¢ z 0sdb w réznym stopniu uzdolnionych. Poprzeczk
nic jest zawieszona zbyt wysoko. Mam jednak nadziejg, Ze twoje ambicje siggaj
wyzej!

26. Efektywne badania jakosciowe 403

Gléwne zagadnienia

Efektywne badanie jakoSciowe mozna zrealizowad, przestrzegajgc nastepujacych

czterech zasad:

o Zachowaj prostotg.

e Korzystaj z danych jakosciowych.

o Unikaj ,,potopu” danych.

e Unikaj ,,dziennikarskich” pytafi i odpowiedzi.

Polecane lektury
Rozbudowang wersje tego rozdziatu mozna znaleié w mojej ksigzce Interpreta-

cja danych jakosciowych (2007), rozdziat 10.

¢wiczenia

Cw1czeme 26 1

wybrénego raportu badawczego?




I co dalej?

W trzech rozdziatach czesci VIII rozwazam nastepstwa ukonh-
czenia projektu badawczego. W zaleZnoéci od poziomu two-
jej rozprawy doktorskiej, w gre moga wchodzi¢ mozliwosci
publikaciji i, by¢ moze, dostanie pracy. Bez wzgledu jednak
na poziom, kazdy porzadny raport badawczy zawsze jest
przeznaczony dla konkretnych odbiorcéw.




ROZDZIAL 21

Publikacja

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

« rozpoznac rzeczywiste szanse na publikacje swojej pracy;

« rozwazy¢, do redakcji ktorego czasopisma sie Zwrdcic;

» okregli¢, jak opracowac rozprawe, aby nadac jej forme artylaatu
do pisma naukowego;

« zrozumie¢, co wplywa na decyzje podejmowane przez redak-
tordw i recenzentéw w kwestii publikaciji artylutow;

» przyjmowac decyzje o ,poprawianin” badZ o ,ponownym zlo-
zeniu” jako wyjatkowa szanse.

27.1. Wprowadzenie

Kiedy napisale§ juz rozprawg naukowsy, zazwyczaj Zaczynasz mieé¢ ochotg, aby
grono czytelnikow nie ograniczylo si¢ jedynie do promotora oraz cztonkow komisji.
Nie oczekuj, ze wigeej niz garstka osob wypozyczy twoja praceg z biblioteki uczel-
niancj. Jedli wige cheesz j3 upowszechnié, musisz ja opublikowac.

Oczywicie z tym wigzg si¢ mniej altruistyczne motywy. . Publikuj albo gin” — ten
nakaz od wielu lat rozbrzmiewa w uszach uznanych naukowcow. Ale ludzie ci zda-
zyli juz przynajmniej odnieéé sukces w trudnej sztuce wspinaczki. Jezeli pragniesz
zrobié kariere uniwersyteckg jako wyktadowca lub badacz, musisz dopiero zdoby¢
te umiej¢tnosé.

Najbardzicej znicchgcajgce jest to, ze w tych czasach ostrej konkurencji jest malo
prawdopodobne, aby magister lub doktor uzyskali posadg na uniwersytecie. Bez
watpienia wysoka ocena promotora i pozostalych czlonkow komisji moze okazad
sic pomocna. Ponadto kazde doswiadczenie jako wykiadowcy to dodatkowy atut
w twoich staraniach. Jednak jezeli nie opublikowale§ rozprawy, to wobec konku-
rengji innych, majgcych juz kilka publikacji, nie znajdziesz sic na liscie najlepszych
kandydatdéw — przynajmnicj jesdli chodzi o renomowane uczelnie.

Oczywiscie sama chgC publikacji to tylko pierwszy krok w tej walce. Jesli cheesz
zwycigzyé, musisz rozwazy¢ rozne strategie, ktore przedstawi¢ w nastepnym pod-
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rozdziale. Nastgpnic omoéwie rodzaj artykulow, kiére sg najchetniej widzi‘an
w czasopismach naukowych, oraz dam pewne wskazOowki, jak napisaé¢ odpowied
artykut.

27.2. Strategiczne wybory

.I\/.Iuszc; zwrdci¢ w tym miejscu uwage na (rzy zagadnienia: rodzaj publikacij
(ksigzka lub artykul w pismach fachowych), konkretne miejsce publikacji (wyda‘J
ca lub czasopismo) oraz rodzaj materialoéw, ktére majg by¢ opublikowane. Kaz
z tych zagadnied zostanie omowione ponizej. '

27.2.1. Ksigzki

Byé moze planujesz wydanie rozprawy w postaci ksigzki. Ale nie licz na t
Doktorat powstaje z mySlg o niewielkim gronie odbiorcow — na ogét sq nimi pr
motor, komisja lub egzaminatorzy. Zanim wydawca rozwazy mozliwos¢ publikac
na ogdl chee wiedzied, jakie zmiany cheesz wprowadzi¢, aby twoja rozprawa dotarty
do szerszej publicznosci.

Kolejng kwestig jest fakt, ze w nowym tysigcleciu wydawey nie sg szczegdln
zainteresowani publikacjg doktoratéw (nawet tych po poprawkach). Jezeli nie bedzie
to wydawnictwo uniwersyteckie, przekonasz sig, ze wydawcy kierujg si¢ kryterium
zysku i szukajg tytuldw, ktére sprzedadza sie w ponad pieciu tysigcach egzemplar:
Tymczasem smutna prawda jest taka, ze nawet dobra monografia naukowa pra
dopodobnie nie osiggnie wyzszego nakladu niz tysigc egzemplarzy — oznacza to, iz
wydawca prawdopodobnie straci wylozone pienigdze. \

To wilasnie taka sytuacja w 1990 roku spowodowala, ze Wolcott (1990) opisat
trudnoéci, jakich nastrecza préba opublikowania doktoratu w caloSci. W ciggu na-
s?c;pncj dekady sytuacja jeszcze sig pogorszyla. Wigkszo§¢ wydawcow zajmujqcych
sie naukami spolecznymi tylko sporadycznie wydaje monografie naukowe — nawet
uznanych autoréw, Zatem wigkszos§¢ badaczy musi cechowac realizm! Wybierz obiecus
jacy rozdziat zawierajgey analiz¢ danych i przeréb go na potrzeby czasopisma.

27.2.2. Wybér pisma naukowego

Z powyzszej historii plynie nastgpujgcy moral: planuj z wyprzedzeniem. Jezeli
prqmotorowi przypad! do gustu, powiedzmy, jaki§ rozdzial, zastanéw si¢ wspélnie
z nim, czy nie warto byloby go przesta¢ do czasopisma. i

Oczywiscie wazne jest, aby bylo to czasopismo z zakresu twojej tematyki, poniewaZ
czytelnicy tego artykulu bedg reprezentowali podobne zainteresowania, a redakcja
bedzie przychylnie traktowala twoje dane.
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Badacze stosujacy metody jakosciowe powinni by¢ czujni, gdy majg przedlozy¢
tradycyjny artykul, zawierajacy wprowadzenie, opis metod, wyniki oraz ich omowie-
nia. Jak zauwazyl Alasuutari (1995, s. 80-81), taka forma na ogdt jest nicodpowied-
nia dla nieilosciowych badaf indukeyjnych. A znowu nie wszystkie czasopisma po-
swigcone badaniom jako$ciowym prowadzy podobng politykg wobec uznanych
podejs¢ i/lub wystarczajacych zasobow danych. Na przykiad artykui zlozony przez
jednego z moich studentéw zostal odrzucony z uzasadnieniem, Ze ,nie zawieral on
wystarczajacego zbioru danych”.

Znajdz zatem wladciwe czasopismo. Szukaj wskazowek u dodwiadczonych pra-
cownikéw naukowych i przejrzyj, najnowsze numery, ktore wskazg. Zapoznaj si¢
z deklaracjami dotyczacymi polityki przyjetej przez redakcjg, ktore sg drukowane
w wickszosci czasopism, i uwzgledniaj zmiany w sktadzie redakcii i jej polityce.

27.2.3. Reakcja na decyzje redakcji

Kiedy juz zlozyles tekst w redakeji, niech nie zniecheci cig odmowa. Wigkszo§¢
artykuléw trafiajacych do redakji jest odrzucana lub zwracana z pro§bg o wprowadze-
nie istotnych zmian. Zatem traktuj taki rezultat jako pouczajgce doswiadczenie.

Wazne, ze w odpowiedzi na swojyg propozycje dostaniesz szereg uwag (czgsto
szczegbtowych) i komentarzy. Bedy one na wage zlota. Bez wzgledu na uprzedzenia,
ktérymi mogg — twoim zdaniem - kierowa¢ si¢ ich autorzy, dostarczg ci one prak-
tycznych informacji o odbiorcach, ktorzy maj do ciebie (byé moze) mniej przychyl-
ny stosunek niz promotor. Dzigki nim dowiesz sig, czego moze oczekiwaé od cie-
bie éwiat uniwersytecki, do ktdrego chcialby$ naleze¢. Jezeli poprawiona wersja
tekstu nie spotka si¢ z lepszym przyjeciem, to mozesz prawdopodobnie wini¢ tylko
siebie.

27.2.4. Uwzglednij wymagania dotyczace
publikacji artykuiu w pismach

Przede wszystkim pamietaj, Ze artykuly w pismach (liczqce zazwyczaj okolo
sze§ciu tysiecy slow) sq czesto krotsze niz rozdzialy analityczne w rozprawie dok-
torskiej. Moze to utrudni¢ zadanie stojace przed toba, gdyz na ograniczonej przc-
strzeni bedziesz musial da¢ czytelnikom ogdlng orientacje w przedmiocie badania.
Piszgc dla czasopisma, musisz by¢ jednocze$nie bardzo konkretny i uwzglednic wia-
$ciwy kontekst. .

Latwiej powiedzied, niz zrobi¢! Jak napisac tekst, ktory mialby duzg szansg¢ na
publikacje? Jak masz sobie poradzi¢ z tak radykalnym ograniczeniem obj¢tosci
tekstu? Czy nie potrzebujesz wigcej stow, aby wyjasnic kontekst badania?

Od razu przedstawig ci cztery latwe rozwigzania tych dylematow:
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® Wybierz temat, ktory bedzie najbardziej intrygujgey dla czytelnikdéw wybran \
go czasopisma. by

© Upewnij si¢, ze temat ten mozna omowic, korzystajge z niewielkiego zasobu dahych;

® Zapewnij wiasciwy kontekst dla swojej pracy, np. czytelnikom nie trzeba przy:
pominaé podstawowych zalozef dziedziny, z ktora zwigzane jest badanie.

o Trzymaj si¢ §ciSle tego, co najistotnicjsze.

W pozostalej czedci tego rozdzialu omowig szerzej t¢ ostatnig radg. Krotkg
mowige, powiem, jak mozna zapewni¢ artykulowi zwi¢zlo$¢ w ramach wymagane
objetosci. Oczywiscie takie skupienie uwagi wymaga dobrego wyczucia tego, czego
poszukujg redaktorzy czasopism. Dlatego tez przyjrze sic dokiadniej kryteriom, ktds
rymi kieruja si¢ pracownicy redakcji pism naukowych, podejmujac decyzje. |

27.3. Czego poszukujg redaktorzy pism naukowych?

. Stra.tegie przyjete przez redakcje pism naukowych roznig si¢ ze wzgledu na przeds
miot zainteresowai, przyjete rygory lub czytelnikéw. Jak juz zauwazylem, redaktorzy
wiclu czasopism poswigconych badaniom jako§ciowym oczekuja, ze artykuly bedy
mialy formeg standardowy, to znaczy, ze badanic ma wstepna hipoteze oraz jakig
wariant doboru losowego. Tymczasem periodyki przeznaczone dla praktykdw i laikow
poszukujg artykutéw o szerszej tematyce.

Przekonalem sig, ze pomimo pewnych réznic jest kilka kryteridw oceny w czad
sopismach z dziedziny badan jakoSciowych, ktérym moglby$ zaproponowaé swoj
tekst. Kryteria te przedstawiam w tabeli 27.1.

Tabela 27.1. Ocena artylkutéw dotyczacych jakosciowych projektéw badawczych

. Zgodno$é migdzy wybranym medelem a tym, co rzeczywidcie udalo si¢ przekazad.
. Spdjnodc wewnetrzna,

. Elementy nowatorskie w stosunku do wezeéniejszych prac.

. Uwzglednienie zainteresowait docelowej grupy czytelnikéw czasopisma.

Jasny sposob prezentacji.

Al RSt S e

Zrodio: Loseke, Cahill 2004

Tabela ta pokazuje, co nalezy zrobi¢, gdy cheesz, aby twdj tekst mial realne
szanse na sukces. Tym samym mozna wskazad rozwigzania, ktorych nalezy zdecy-
dowanic unikaé:

e Nic przywoluj modeli lub podejéé, jezeli majg one tylko funkcje ,,dekoracyjng”

e Nic zmieniaj ukfadu pracy; przedstaw przejrzysty uklad zawartoéci juz na po-
czgtku i trzymaj si¢ planu.

e Nic zapominaj, ze tekst musi wnie$¢ co$ nowego do nickoficzgceej si¢ dysputy
naukowcow z twojej dziedziny.

® Nic uzasadniaj podejs¢ dobrze znanych czytelnikom.
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27.4. Uwagi recenzentow

Obok zasad ogdlnych, warto zwrdci¢ uwage na specyficzny krytycyzm recenzen-
tow nadestanych tekstéw. Poniewaz nickiedy autorzy mogg poczu€ sig dotknigci
uwagami recenzentOw, ponizej zamieszczam fragmenty recenziji, ktdre sam napisa-
fem w ciggu kilku ostatnich lat. Oczywicie usunglem wszelkie odwolania, ktore
umozliwilyby identyfikacje autora. Nie mam jednak watpliwodci, ze krok ten nie
przysporzy mi popularnoci!

Aby ulatwi¢ orientacj¢ w tych uwagach, podzielifem je na dwie grupy: ,,dobre
wiadomosci” i ,,zle wiadomoéci”. Kazda z nich zawiera fragmenty komentarzy po-
éwieconych wielu tekstom.

27.4.1. Dobre wiadomosci

® Fascynujgcy temat poparty dobrymi danymi.

e Jest to ciekawy tekst, oparty na teoretycznie podbudowanej analizie dotyczacej
tematu o istotnym znaczeniu praktycznym.

e W tekécie zostala poruszona wazna kwestia. Poniewaz powstal ostatnio, jest
dostgpny dla praktykow i pacjentow.

o Artykul jest oparty na przejrzyScie opisanym materiale.

® Wybrane dane latwo poddajg si¢ obrobee.

e Jest to starannic napisana rozprawa omawiajgca wazne zagadnienia praktyczne.

- ® Jest to artykul o duzych ambicjach teoretycznych. Autor ro§ci sobie pretensje

do oryginalnoéci i przyjmuj¢ to, poniewaz polaczenie kilku roznych metod rzuca
wigcej $wiatla na tekst, niz gdyby zastosowano tylko jedng.

o Widaé, ze sposéb wykorzystania metod zostal starannie przemyslany.

© W artykule tym omdwiono pewne potencjalnic interesujace dane. Wykorzy-
stano w nim podejcie, ktore, moim zdaniem, jest stosunkowo malo znane czytel-
nikom pisma. A zatem calkiem stusznic autor po$wigca sporo miejsca wyjasnieniu
tego sposobu podejécia.

27.4.2. Z1e wiadomosci

Pogrupowalem komentarze tworzgee kategorig ,,zle wiadomodci” pod kilkoma
naglowkami. Proszg je traktowaé jako wskazowki, czego nalezy unikaé. Staram si¢
nigdy nie zajmowac tylko negatywnego stanowiska, wige w ponizszym podrozdziale
przedstawiam kilka sugestii, ktore skicrowalem do autoréw tekstow.

Nadmierne ambicje

e Mysle, Ze obecnic probuje osiggnaé zbyt wiele.

e Niestety zawarto$é streszczenia obiecuje duzo wigcej, niz w rzeczywistoéci
udatlo si¢ przekazac.
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® Poruszono tyle probleméw, ze trudno bylo kt6ry§ z nich odpowiednio rozwinag
Kazdy mogltby byé tematem odrgbnego artykufu. Biorge pod uwage natiok Zﬂgi?d
nien, nie dziwi, Ze analiza danych jest raczej powierzchowna i w rzeczywistosci nj
nawigzuje do przegladu literatury. .

Nadmierna ogolnikowos¢ ‘
® Zbyt szeroko zakrojone podejécie wywolalo we mnie frustracje. Nie postara
sie podbudowaé twierdzef danymi.

Brak podejscia analitycznego
® Uderzajace, ze w wickszodci przypadkow obserwacje dotyczgee danych cechg
wal zdrowy rozsadek. Aby poglebié ten artykul, nalezy duzo szerzej wykorzysta
bogatg literatur¢ poswigcong tego rodzaju opisom. ~
@ Ostatnie stwierdzenie streszczenia jest banalne i niewarte publikacji. Analiz
materialow zaczyna si¢ dopiero w drugiej polowie tekstu i jest bardzo pobiezna,
e Trudno w ogole mowic o analizie danych i tekst nalezy odrzuci¢. Zawiera on arbj
tralne stwierdzenia. Na przyklad, po prostu nie zawsze jest tak, Ze [X nast¢puje po Y]
e Niestety analiza danych jest bardzo plytka, z trudem wykracza poza opis, kt6
1y jest chwilami banalny.

Brak konsekwencji
e Pod wzgledem metodologicznym przyjete podejécie nie odpowiada kwestiom
ktére autor chce poruszyC.

Porazki metodologiczne

o Stwierdzam, ze przytaczane ,,przypadki” sq nieprzekonujgce. Rozmiary artykul6
zawsze ograniczajg liczbe przytoczonych danych, a zatem nie ma sensu analizowanit
w tekécie przypadkéw odcehylen i sprawdzanie wezesniejszych zatozen przez te dane.

Brak oryginalnosci ‘
® Artykul omawia kontrowersyjne zagadnienie metodologiczne. Jest to tez za
gadnienie, ktore doczekato si¢ omoéwienia w niezliczonych publikacjach ostatniej de
kady. Dlatego tez wyjatkowo trudno powiedzie¢ cokolwiek Swiezego o wybranym
temacie.

Brak jasnosci
e Nie jestem przekonany, czy wykorzystano wlaciwe podejécie; przytoczenie kilk
tradycyjnych twierdzef nie wspolgra z nim i z zagadnieniami o znaczeniu praktycznym
o Nie rozumiem picrwszego zdania tekstu.

Nieliczenie sig z odbiorcami
@ Fragment poswiccony teorii wydaje mi si¢ nieodpowiedni. Czytelnicy, kt6rz
juz jg znaja, bedg znudzeni, a ci, ktorzy jej nie znajg, nie uporajg si¢ z rozwazaniam

27. Publikacja 413

teoretycznymi przed zapoznaniem si¢ z danymi. Duzo korzystniejsze byloby wigc
wprowadzenie niezbednych elementow teorii w trakcie analizy danych.

o Mozesz stracié odbiorcow zagranicznych, poruszajgc kwestie SciSle zwigzane
z malym krajem.

27.4.3. Wskazowki

® Chcialbym, aby artykul zostal przerobiony i byl bardziej skoncentrowany na
gléwnym watku oraz by znalazly sic w nim nawigzania do odpowiednich prac.

o Trzeba ograniczy¢ wstep do ogdlnych watkdw. Wowcezas opis danych zaostrzy
apetyt czytelnikow.

@ Uwazam, ze powiniene$ da¢ swoj szkic do weryfikacji jezykowej czlowiekowi,
ktorego pierwszym jezykiem jest angielski. Obecnie w tekécie mozna wskaza wie-
le niezrecznoSci.

e Jezeli bedzie miejsce, analiza powinna zosta¢ poszerzona o pordwnanie z jesz-
cze jednym przypadkien.

e We wnioskach polgczone zostaly analityczne opisy wynikow oraz zalecenia.
Tymczasem chcialbym zobaczy¢ wnioski praktyczne wyraznie oddzielone od anali-
tycznej zawartosci artykulu.

27.4.4. Wnioski

By¢ moze mdj sposdb recenzowania jest specyficzny, a nawet niesprawiedliwy!
Jesli tak jest rzeczywiscie, to mam nadziejg, ze nigdy nie natkniesz sie na mnie jako
na recenzenta! Jednak prawdopodobnie kazdy oceniajgcy musi sig trzymaé okres-
lonych przez redakcjg rozmiaréw recenzji. Przejde teraz do sztuki pisania krotkich
artykutow do pism naukowych.

27.5. Jak napisa¢ krotki artykut do pisma naukowego

Jak juz zauwazytem, wigkszo$¢ pism oczekuje artykuléw liczacych okolo szesciu
tysiccy stow. Jednakze zechcesz niewgtpliwie zarysowaé kontekst badania, a rowno-
cze$nie bedziesz mial tak wiele danych i oméwiefi. Jak mozna przedstawi¢ badanie
naukowe w tak ograniczonych ramach objgtosciowych?

Istniejy trzy sposoby na skrécenie tekstu:

® Trzymaj si¢ konsekwentnie tego, co istotne (np. jednego tematu, przypadku,
teorii, modelu, metody). ‘

e Jezeli stosujesz jakie$ znane podejécie bgdZ model, nie tra¢ czasu na jego
uzasadnianie (na wywazanie otwartych drzwi).

o Zastandw si¢, czy potrzebne sy wszystkie przypisy; jezeli ich tre$¢ nie byla
warta uwzglednienia w podstawowym tekscic, to czy w ogble nie sg zbgdne?
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Reprezentuiew jui taki poziom, ze nie musisz rozbudowywal przypisdw, aby umg
ni¢ swojg pozycje na uniwersytecie. /
Stosujgc takic sposoby skracania tekstu, mozesz uzyskaé przestrzei na 1ozwxm
cie tego, co najwaznicjsze. Na przyklad na:
o skupienie uwagi na temacie, ktory zaintryguje czytelnikow czasopisma (n
zwigzanym z aktualnie toczgcy si¢ debatg);
o wykazanie wiarygodnoSci dzigki poiqczcniu metod intensywnych i ekstensyy
nych (np. na skrécenic fragmentéw danych i prostych tabel);

& opracowanic wnioskow §wiadczgcych, ze opanowale§ my§lenie lalcmlne
przyklad lgczge istotne twierdzenia wlasne z szerszym kontekstem.

I wreszcie, jezeli tekst jest nadal zbyt obszerny, rozwaz mozliwosé podzieleniy
go na odrgbne obszary tematyczne, odpowiednie dla kilku periodykéw. Opracow
nic tego samego materialu na kilka odmiennych sposobdw Gary Marx okreslit

-nem dzwigni. Koncepeja Marxa jest oméwiona w nast¢pnym rozdziale.

27.6. Uwagi konicowe

Publikacje sprzyjajg karierze akademickiej. Stanowig okazj¢ do upowszechnien
najistotniejszych rozdzialdéw analitycznych, jak réwniez tych cenionych przez cieb
rozdzialow roboczych ktore mialy charakter zbyt uboczny, by wlgczy¢ je do ost
lecznej wersji rozprawy (zob. rozdziat 24).

Doprowadzenie do opublikowania tekstu jLSl uzaleznione od pod)@cm kllku
decyzji strategicznych (np. Czy tckst ma pojawi€ si¢ w wersji ksigzkowej, czy arty;
kutu? Ktore czasopismo wybrac?). Istnieje kilka sposobdéw zwigkszenia szan
na przyigcie tekstu przez redakcje c7asopi%ma Po pierwsze, ,,zdecyduj, na czy
pragniesz sie skoncentrowaé. Na jakiej teorii si¢ oprzesz?” (Strauss, Corbin 199
s. 246). Po drugie, musisz zadac sobie pytanie:

Czy potrzebuje tych wszystkich szczegdléw dia podniesienia klarowno$ci wywoddw analityczny
i/lub osiggniccia maksymalnego zrozumienia istoty sprawy? (1990, s. 247).

Pamigtaj, ze grono czytelnikow jest znaczenie szersze i bardziej rdznorodne n
niewielka grupa uczestnikow two;c; obrony pracy doktorskiej. A zatem bezwzgledn
usufi niepotrzebne przypisy i materialy oraz okreél nowy kontekst wiasnej prac
Jak pisze Wolcott (1990, s. 51), przygotowujac artykul do czasopisma, nadaj swoj
rozprawic bardziej popularny charakter. Nie oczekuj, ze to, co przygotowates, z
stanie zaakceptowane w swojej pierwotnej formie. Potraktuj uwagi recenzentd
jako przydatng zachetg do przygotowania lepszej wersji artykufu!

I wreszcie, sprobuj przedstawié nicodparte argumenty. Jay Gubrium (w korespo
dencji prywatnej) stwierdzil, ze wicle danych jakociowych jest .,z natury” inter
sujgcych. Wykorzystaj wigc we wlasnym interesie fakt, ze czytelnicy mogg byé zai
tryg,owam zaprezentowanym materiafem. Draznij, przyciggaj uwage czytclmko
i zmuszaj ich do my§lenia. :
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Glowne zagadnienia

Istnieje przynajmniej pig¢ sposobOw zwigkszenia szans na przyjecie artykulu
przez redakcje czasopisma:

@ ZnajdZ interesujgey temat.

e Unikaj zbednych szczegdlow.

@ Na nowo okreél grono odbiorcow.

e Licz si¢c ze wstgpnym odrzuceniem tekstu, a nastgpnie wykorzystaj qugl re-
cenzentéw, zanim przedlozysz drugg wersje.

@ Opracuj frapujacy przypadek.

Polecane lektury

Cztery najwazniejsze opracowania tego tematu to: rozdzial autorstwa Donny
Loscke i Spencera Cabhilla ,, Publishing qualitative manuscripts” w Qualitative Rese-
arch Practice pod redakcja Clive’a Seale’a (2004); Harry Wolcott, Writing up Quali-
tative Research (1990), rozdzial 6; Anselm Strauss i Juliet Corbin Basics of Qualitative
Research (1990), rozdzial 13; oraz rozdzial , Writing about social research” Nigela
Gilberta w Researching Social Life (1993a, s. 328-344).

Cwiczenia
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Odbiorcy

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz w stanie:

» dostrzec powazne zréznicowarnie odbiorcéw badar z dziedzi-
ny nauk spotecznych;

» okredli¢ elementy pozwalajgce na dostosowanie twojej pracy
do oczekiwan odbiorcow.

28.1. Wprowadzenie

Jak zauwazylem w poprzednim rozdziale, doprowadzenic do publikacji tekstu
zalezy od tego, czy zostal on napisany z my$ly o konkretnej kategorii odbiorcow.
Oznacza to, ze musimy dostosowa¢ nasz tekst do priorytetow przyjetych przez od-
biorcow. Jak piszg Coffey i Atkinson:

Czylanic to proces aktywny i zaden tekst nie ma ustalonego raz na zawsze znaczenia. Kiedy

piszemy — a tym samym ulrwalamy pewne uznane interpretacje w ksigzkach, rozprawach

i artykulach — czynimy to, majgc na uwadze konkretng grupg czytelnikow (1996, s. 118).

Przyjmujgc taka perspektywe, koledzy naukowcy stanowig tylko jedng z grup
potencjalnych odbiorcéw; poza nimi mozna wskazaé¢ na decydentoéw politycznych,
praktykow oraz ogol. Kazda z tych grup bedzie chciala dowiedzieé si¢ czego$
o twojej pracy, jezeli wyjdzie ona naprzeciw ich potrzebom. Te cztery grupy odbior-
cow i ich prawdopodobne oczekiwania zostaly opisane w tabeli 28.1.

Wymagania $rodowiska akademickiego zarObwno wobec prac pisemnych, jak
i wystgpien ustnych zostaly juz szeroko oméwione. Jednak biorge pod uwage zroz-
nicowanie wewnetrzne odbiorcow (zob. tabela 28.1), zaspokojenie roznorodnych
oczekiwan i potrzeb moze przyprawi¢ o rozpacz. Jest jedno proste przeslanie, ktore
tatwo wypetni¢: warunkiem dobrej komunikacji jest skupienie i jeszcze raz skupie-
nie zainteresowan.

~ Sztuka polega na polgczeniu rozpoznanych oczekiwan i potrzeb odbiorcéw
z aktywnym ksztaltowaniem wlasnych materialow. A oto wiadomos¢, ktéra ci¢ ucie-
szy: trochg éwiczef i mozna zostaé mistrzem w przedstawianiu pewnych tresci.
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W tym kontekscie niezwykle przydatne jest pojecie ,,dzwigni” wprowadzone przez.
Marxa. Pisze on:

Sprobuj doprowadzié do tego, aby twoja praca funkcjonowala jak déwignia. Socjologicznym odp
wiednikiem bicgu do bazy [w baseballu] jest wykorzystywanie materialéw przygotowywanych n
wyklady w trakcie konferencji naukowych, publikowanie ich w renomowanych czasopismach, wyds
wanie w pracach zbiorowych, wykorzystywanic ich w pisanych przez ciebie ksigzkach, oglaszanie w jg:
zykach obcych i w wersji bardzicj popularnej oraz w informacjach bibliograficznych (1997, s. 115).

Tabela 28.1. Odbiorcy i ich oczekiwania

ODBIORCY . OCZEKIWANIA

Koledzy naukowcy Dogl¢bne zrozumienic teoretyczue, faktycz-

ne i metodologiczne

Decydenci polityczni Informacje praktyczne istotne dla aktualnych

kierunkdéw polityki

Praktycy Ramy teoretyczne dla lepszego zrozumienia
klientow; informacja; praktyczne wskazowki
stuzgce ulepszeniu procedur; zmiana istnie-
jacych rozwigzan

Ogol Nowe fakty; pomysly na reforme obowigzu-

jacych rozwigzai i strategii politycznych; wska-
zOwki, jak lepiej radzié sobie z praktykg lub
uzyskaé lepsze uslugi §wiadezone przez prak-
tykow i instytucje; zapewnienie, Ze inni po-
dziely sie swoimi do$wiadczeniami zwigza-
nymi z réznymi trudnoSciami

Zrodio: Strauss, Corbin 1990, s, 242-243

Marx przypomina nam, ze badacz stosujgcy metody jako§ciowe musi zaspokoié;
oczekiwania calego spektrum odbiorcow. W pozostalej czesci rozdziatu zajme s
trzema, poza akademicka, kategoriami odbiorcow wymienionymi w tabeli 28.
decydentami politycznymi, praktykami i ogélem czytelnikow. W jaki sposob nalezy
stworzyé to, co Marx nazwal ,,wersjg popularng” kierowang do tych grup? :

28.2. Decydenci polityczni jako odbiorcy

Koncepcja, ze badanie spoleczne moze wplywaé na polityke spoleczna, jest Zrod-
tem inspiracji dla wiclu mlodych przedstawicicli nauk spolecznych. Niestety, nalezy
z zalem stwicrdzié, ze nie dotyczy to pahstw anglojezycznych.

Badanic jako$ciowe rzadko wywiera wyrazny wplyw na urzgdnikéw patistwowych
oraz cztonkdw kadry zarzadzajacej, skoncentrowanych raczej na liczbach i na wy-

28. Odbiorcy 419

nikach. Jedynym wyjatkiem od tej reguly sy twierdzenia Goffmana (1961) dotyczace
dehumanizacyjnych skutkéw oddzialywania ,,instytucji totalnych”, przedstawionych
w jego ksigzce Asylums. Staly si¢ one usprawiedliwieniem dla okresu szalonej re-
dukcji kosztow, znanej jako ,,opicka pozaszpitalna”.

Co wiccej, mozna si¢ spiera¢, czy badacze prowadzacy skomplikowane obliczenia
radzili sobic lepiej. Jak zauwazyl Roger Hadley (1987, s. 100), angloamerykanscy
badacze usilujgcy wplywaé na polityke spoleczng przyzwyczaili si¢ juz, ze ich zalece-
nia trafiajg w proznig. Hadley podaje nastgpujgce przyczyny tego stanu rzeczy:

e Badania niejednokrotnice zleca sig, aby zyskaé na czasic w obliczu skandalu
publicznego lub krytyki. Oznacza to, ze ,,motywy kierujgce zleceniodawcami pro-
jektu badawczego nie muszg wynikac z checi wyja$nienia przedmiotu zainteresowa-
nia” (1987, s. 101).

e Odstep, ktory dzieli chwilg zamdéwienia badania od czasu otrzymania raportu
sprawia, Ze zainteresowania zamawiajgcego mogg si¢ zmieni¢ (zob. rozdzial 17, moje
rozwazania dotyczqgce niepowodzenia instytucji finansujgcej we wprowadzaniu w Zycie
wynikow badania w kwestii HIV).

e Traktowanic niewygodnych wynikow jako ,nicrealistycznych” (1987, s. 102).

Oczywiscie mody si¢ zmieniaja. W chwili gdy pisz¢ te slowa, pewne fakty §wiad-
czg, Ze instytucje publiczne zaczynajy traktowac bardziej powaznie badania jako-
§ciowe. Spostrzezenie to dotyczy w szczegOlnoei grup fokusowych, ktdre zdajg sig
byé ,atrakcjg miesigca”, w mojej opinii przede wszystkim dlatego, iz sy wzglednie
tanie, szybkie i dajg politykom i spccom od reklamy temat do wystapien telewizyj-
nych. Jednak takie zmiany wywierajg staby wplyw na naturalng tendencje decyden-
tow politycznych do redefiniowania znaczenia ,,wynikow” badan.

Niemniej, jak stwicrdzil Bloor (2004), zbiorowos¢ podejmujgca decyzje politycz-
ne nie stanowi jedynej kategorii odbiorcow badafi spotecznych.

28.3. Praktycy jako odbiorcy

Rzeczywiste mozliwosci wywierania wplywu sy blizsze tym, kiérzy realizujy zadania, niz tym
z kicrownictwa [...] wynikaja one ze stosunku z praktykami, a nie z tymi, ktorzy nimi zarzgdzajy
(Bloor 2004, s. 318).

Na przykladzie z zakresu socjologii zdrowia i choroby Bloor stwierdza, ze to raczej
praktycy, a nie decydenci s rzetelnymi oraz entuzjastycznymi odbiorcami badaf spo-
lecznych:

Socjologowie prowadzgcy badania po§wigcone spolecznym aspektom zdrowia i medycyny [...]
od dawna sq §wiadomi swojej roli jako uczestnikéw debaty nad politykq spoleczng, a takze tego,
ze istniejy rowniez inni odbiorcy takiego badania spolecznego, przede wszystkim pacjenci oraz
praktycy (lekarze, pielggniarki i inni przedstawiciele sfuzby zdrowia) (2004, s. 307).

Bloor utrzymuje, ze badacze poslugujacy si¢ metodami jakoSciowymi w naukach
spolecznych majg dwojakie mozliwodci oddzialywania na praktykow. Po pierwsze, na




420 I co dalej?

podstawie wlasnego badania mogg ksztaitowaé zwigzki z praktykami w celu omowieniar 8

praktycznych implikacji projektu. Bloor ujmuje to w spos6b nastgpujacy:

Jezeli chodzi o praktykow bedgeych przedmiotem badania, naukowey uzywajgcy metod jako-
sciowych mogg odwolywaé si¢ do weze$niejszych zwigzkéw z nimi dla uzyskania pelnego zro.
zumienia i przychylnej reakcji na wyniki projekiu badawczego. Bliski zwigzek zawodowy -
i osobisty, oparty na dlugotrwalych kontaktach, tworzony przez tygodnie i lata, prawdopodob-' ‘
nie przyczyni si¢ nie tylko do tego, ze praktycy stanowigcy przedmiot badania bedy Zywo za-
interesowani jego wynikami (ze wzgledu na badacza, a takze korzySci zwigzane 2 badaniem), i

ale rowniez ze bedy oni sklonni po§wigcié wigeej niz zazwyczaj czasu i trudu na omawianie
uzyskanych wynikow (2004, s. 230-231).

Po drugie, nawet je$li brakuje takich zwigzkow, szczegblowos¢ oraz przejrzystoéé{' b

niektérych danych jako$ciowych przemawia do wielu praktykow:

Badacz stosujgey metody jakoSciowe ma pewien atut: metody badawcze pozwalajg mu ng’

stworzenic wszechstronnych opiséw codziennej praktyki, dzigki czemu praktycy majy mozliwosé

poréwnania swojej whasnej praktyki z opisem badawczym. Daje to prakiykom mozliwos¢ oce~’

ny wartoéciujacej wlasnych dzialan i cksperymentowania, z uwzglednieniem nowego podejscia
zaprezentowanego w badaniach (2004, s. 230-231).

Tezy Bloora wspolgrajg z moimi ostatnimi do$wiadczeniami z badan na temat
doradztwa zwigzanego z AIDS. Podobnie jak wigkszo$¢ praktykéw, doradey takze.
bedy nieufni wobec badaczy zewngtrznych z obawy przed krytycyzmem. Pomocne
moze tu byé zapewnienie ich, ze badacz nie wyznaje Zadnej normatywnej, pozakon-
tekstowej teorii poswieconej dobrej komunikacji. (Poglgbione oméwienie tych pro-
bleméw zob. rozdzial 17.)

28.4. 0go6l jako odbiorcy

Mozna wymienié co najmniej cztery przyczyny, dla ktérych badacz korzystajacy
z metod jakosciowych moze pragnaé przedstawi¢ wyniki swoich badai szerszemu
kregowi odbiorcow — chee:

(1) odpowiedzie¢ na pytania respondentow,

(2) ,,sprawdzi¢” tymczasowe ustalenia,

(3) dostarczy¢ odpowiednim organizacjom i grupom informacji zwrotnej,

(4) dostarczy¢ informacji mediom.

Punkty 1 i 2 zostaly omowione w rozdziale 17. Jedli chodzi o punkt 1, nalezy
siegngé zwlaszeza do rozwazan po§wigconych jawnemu i ukrytemu dostgpowi oraz,
jezeli chodzi o punkt 2, dotyczacych informacji zwrotnej jako testu trafnosci.

Informacja zwrotna dla ogélu odbiorcow wynika zwykle z pragnienia badaczy,
aby ,,przekazaé co§” zwyklym ludziom. Forma tej informacji powinna by¢ dostoso-
wana do odbiorcéw — czy bedg nimi odbiorcy instytucjonalni, czy tez po prostu
grupa ludzi majgca podobne cele lub obawy.
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Jako przykiad mogg posluzy¢ moje wystgpienia przed stowarzyszeniem rodzicow
w jednej z badanych placowek, kiore byly nastgpstwem badan w przyszpitalnych
poradniach pediatrycznych. W trakcie tego wystgpienia, zgodnie z trecig tabeli 28.1,
przedstawilem nowe fakty pochodzgce z mojego badania komunikacji migdzy le-
karzem a rodzicem. Przedstawilem rowniez implikacje moich odkry¢ dla reformy
dotychczasowych rozwigzai przyjetych w szpitalu. W konsekwencji poproszono
mnie o napisanie krotkiego raportu z moich badan dla brytyjskiego stowarzyszenia
pacjentow. W artykule tym rozbudowalem tematy wystgpienia, jak rowniez podalem
wskazowki, jak lepiej zorganizowac lub poprawi¢ poziom ustug szpitali pediatrycz-
nych. Ponadto wystgpilem na spotkaniu z rodzicami dzieci chorych na cukrzycg.
Celem tego spotkania bylo zaprezentowanie bolesnych probleméw, ktorych do-
swiadczajy rodzice matych diabetykow. Pragnglem ich zapewni¢, z¢ innym nieobce
sg ich doéwiadczenia oraz Ze nie ma powodu, aby robili sobie wyrzuty.

Jest bardzo malo prawdopodobne, aby tego typu wiedza dotarla do ogolu
poprzez mass media. Osiggnigcia niemal wszystkich nauk spolecznych przechodzy
niezauwazone przez media. Nie muszg dodawac, ze jeszeze bardziej dotyczy to
badan prowadzonych przez studentow.

Jednakze moze si¢ zdarzyé, ze badanie stanie si¢ kanwg dla historii, ktorg
bedziesz cheial przekazaé ogolowi. Jak powiniene$ o to zabiegac?

By¢ moze twoim wystgpieniem zainteresuje sie jaki$ dziennikarz, cho¢ bardziej
prawdopodobne jest, ze rozpoczniesz wspolpracg z mediami po zapoznaniu si¢
z tematami poruszonymi w audycjach lub przez okreslonych dziennikarzy i zwré-
cisz si¢ do ,wlasciwe]” osoby.

Na przyklad po ukazaniu si¢ mojej ksigzki o procesach komunikacyjnych
w poradniach przyszpitalnych (Silverman 1987) zadzwonilem do redaktora rubry-
ki medycznej w gazecie ogolnokrajowej. Zainteresowal si¢ pewng partig przed-
stawionych przeze mnie wynikdéw i juz nastgpnego dnia reporterka odwiedzila
mnie w domu.

Wpadiem w panike! Zaczalem si¢ obawia¢, Ze moj go$¢ moze chcie¢ nada¢ mo-
jemu badaniu posmak sensacji i tym samym zaniepokoi personel medyczny, ktory
umozliwil mi realizacje projektu. Aby tego unikngé, poprosiiem reporterke, aby
wywiad zostal nagrany i zebym mial mozliwos¢ autoryzacji przed jego opublikowa-
nient.

Moje obawy mialy nieprzewidziane i niefortunne konsekwencje. ,,Historia”,
ktora powstala, okazala si¢ tak bezbarwna, Zc nigdy nie doczekala si¢ publikaciji.

To doswiadczenie ukazuje dylemat badaczy dgzacych do upowszechnienia wias-
nych osiggnieé. Cechujacy badaczy sposob pisania o wynikach badai pozostaje
w sprzecznodci z dgzeniem mediow do epatowania czytelnikéw sensacyjnymi
opowieSciami. Zatem zawsze jest to kwestia zachowania rownowagi migdzy wy-
czuciem istotnej wiadomosci przez media a twoim pragnieniem Scislego i dalekic-
go od sensacyjnodci opisu badania.
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28.5. Uwagi koncowe

Na ostatnich stronach tej ksigzki jak najbardziej wlasciwe jest odwolanie sig d
wodbiorcow”. Zbyt czesto opis badania jakodciowego powstaje w intelektualne
i spotecznej prozni, kiedy to pisze si¢ dla samego siebie bgdz, w najlepszym przy
padku, z myslg o promotorze. Zdarza si¢, Ze to szczegblne podejScie ma na cel
tylko uzyskanie stopnia naukowego. Czgéciej jednak nicuwzglednienie rzeczywistyc
lub potencjalnych odbiorcéw prowadzi do zahamowania postgpdw pracy, a w ko
sckwencji do catkowitego fiaska.

Jezeli cheesz odnie§é sukees w pracy badawczej i nie tylko, musisz odpowiedzieé
na oczekiwania roznych kategorii odbiorcow, ktorzy bedg gotowi wystuchaé, co masz,
do powicdzenia. Podobnic jak w wiclu innych dziedzinach zycia, ci, ktorzy narzekajg
na ,,okrutny §wiat”, to czegsto ludzie, ktorzy lekcewazg czasem trudne, lecz zazwyczaj.

dajgce satysfakcje wysluchiwanie tego, co inni maja do powiedzenia.

Glowne zagadnienia

Proces komunikacji powinien by¢ zawsze planowany z uwzglednieniem okreslo-
nej grupy odbiorcow:

e Koledzy naukowey bedy zainteresowani teoretyczng, faktyczng i metodol
giczng zawartoScig pracy.

® Decydenci polityczni bedg oczekiwali na praktyczne informacje wazne dla:‘

biezgcej polityki.

e Praktycy bedg liczyli na uzyskanie podbudowy teoretycznej pozwalajgcej na.
lepsze zrozumienie klientoéw; na praktyczne infornmcje 1 wskazowki pozwalajgce na:

usprawnienie procedur; na wskazanie kicrunkéw zmian w obowigzujgcych rozwu;—
zaniach.

e Ogol bedzie liczyl na nowe fakty; na pomysly reformy obowigzujgcych rozwigzaf,
bydz strategii politycznych; na wskazéwki, jak lepicj zarzgdzaé oraz jak zapewni¢

wyzszy poziom ustug §wiadczonych przez profesjonalistdw; na upewnienie sig, ze,

inni majg takie same do$wiadczenia w rozwigzywaniu trudnoci zyciowych.

Jezeli zalezy ci na efektywnym procesie komunikacji, musisz skupi¢ uwage na
troskach interesujgeej cie grupy odbiorcoéw i z myélg o niej zaprezentowad rezul-
taty wlasnej pracy.

Polecane lektury

Anselm Strauss, Juliet Corbin, Basics of Qualitative Research (1990), rozdziat 13,
dotyczy zaréwno pisemnych, jak i ustnych prezentacji projektu badawczego réznym
kregom odbiorcéw. Artykul Gary’ego Marxa, Of methods and manners for aspiring
sociologists: 37 moral imperatives (1997), zawiera pozyteczne wskazowki dla poczgtku-

28. Odbiorcy 423

jacych badaczy pragngcych nawigza¢ kontakt z szerszym gronem odbiorcow. Rozdzial
autorstwa Rogera Hadleya ,,Publish and be ignored: proselytise and be damned”
w The Research Relationships: Practice and Politics in Social Research pod redakcig
G. Clare Wenger (1987, s. 98-110) opisuje klopoty w nawigzaniu kontaktéw z od-
biorcami. Jeéli chodzi o praktykéw, zob. rozdzial Michaela Bloora , Addressing
social problems through qualitative research” w Qualitative Research: Theory, Method
and Practice pod redakcja Davida Silvermana (2004).

Cwiczenia
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Poszukiwanie pracy

Po lekturze tego rozdziatu bedziesz w stanie:

« opracowaé strategie, ktore pozwola ci znalez¢ sie na liscie
kandydatéw do objecia posady;

« opracowac strategie dobrego zaprezentowania sie w trakcie
rozméw o prace;

- odpowiednio reagowac¢ na propozycje zatrudnienia oraz na
odrzucenie twojej kandydatury.

29.1. Wprowadzenie

Na wigkszosé z nas czeka kategoria bardziej wymagajacych odbiorcéw — s3 nimi
pracodawcy. Mozna wskaza¢ trzy etapy starai o posade:

1. Uzyskiwanie informacji o interesujacych ci¢ wakatach.

2. Migjsce na liscie liczgcych si¢ kandydatow.

3. Rozmowa kwalifikacyjna zakoficzona sukcesem.

W tym ostatnim rozdziale omowig oddzielnie kazdy z tych etapow.

29.2. Uzyskiwanie informacji o wakatach

Istnieja dwa gtowne kanaly uzyskania informacji o mozliwoSciach zatrudnienia:
formalne i nieformalne. Na formalny przekaz skladajy sig ogloszenia w ogblnie
dostepnej prasie, w bardziej specjalistycznych periodykach, a takze targi pracy, kt6-
re 3 czasem organizowane podczas spotkan stowarzyszef zawodowych ulatwiajacych
rozwoj kariery. Na przyklad coroczne spotkania Amerykafiskiego Towarzystwa So-
cjologicznego (American Sociological Association) umozliwiajy przedstawicielom
uczelni poszukujacych pracownikow poznanie ewentualnych kandydatow.

Kanaly nieformalne funkcjonujg dzigki wskazowkom i informacjom, ktore mo-
zesz uzyskaé od ludzi znajdujgcych sig wewnatrz”. W tym przypadku najwigksze
szanse daje kontakt z promotorem i, by¢ moze, z profesorami, ktorzy oceniali twoja
rOZPrawe.




426 1 co dalej?

Bez wzgledu na to, ktdry z kanalow uzyskiwania informacji zechcesz wykorzy,
staé, warto zrobi¢ sobic krétkie zestawienie wlasnych umiejgtnodei i poréwnag j
z wymaganiami pracodawcéw. Nalezy to zrobi¢, zanim uzyskasz tytul naukowy, tak
aby$§ mo6gt maksymalnie zwigkszy¢ swoje szanse na rynku pracy.

W trakcie pracy badawczej powinienc§ zdoby¢ wiele uzytecznych umiejetnosei:
takich jak umiejetnodé precyzyjncgo przekazywania wlasnych mysli, samodzieln 3
pracy oraz dochowywania wyznaczonych terminéw. Pozwoli ci to rowniez na zd
bycie solidnej wiedzy w zakresie istotnym dla ewentualnych pracodawcOw zaréwng
ze $rodowiska uniwersyteckiego, jak i spoza nicgo.

A oto inne umiejetnodci, ktore liczg si¢ na rynku pracy, a ktoére mozesz nabyé
w trakcie nauki uniwersyteckiej: ‘

© korzystanie z technik informatycznych,

o znajomo$¢ podstawowych pakietéw statystycznych,

o do$wiadczenie dydaktyczne, «

® znajomo§¢ procedur administracyjnych (np. uzyskanych w roli przedstawiciela
studentow). ‘

Tak wiec planuj przyszio$é: dowiedz sig, gdzie sq wolne ctaty i zdobgdZ umiejgt-
noéci, ktore bedg prawdopodobnie najbardziej przydatne w tym zakresie. ‘

29.3. Miejsce na liscie liczacych sie kandydatow

Oczywiscie, zanim zostaniesz zaproszony na rozmowe kwalifikacyjng, musisz
trafié na liste liczacych si¢ kandydatow. Na podstawie wlasnych do$wiadczen jako
kandydata oraz osoby dokonujacej wyboru moge stwierdzi¢, ze istnieje kilka dzialaﬁ;
ktore mogg przechyli¢ szalg na twojg korzy§¢. Na przyklad: :

e Napisz CV odzwierciedlajace twoje umiejetnodcei logicznego i uporzadkowane-

go my§lenia, co jest cechy ceniony przez pracodawcéw. Bledy ortograficzne i po-
spieszne poprawki sy nie do przyjecial Nie badz zbyt skromny. Przygotuj CV z myslg
o roznych pracodawcach, ustaliwszy jednak najpierw, jakie cechy szczegblnie ceni
ten okre$lony pracodawca.
e Wybicrz osoby rekomendujgce tak, aby przedstawily rézne aspekty twojego
zycia, ktére mogy zainteresowaé pracodaweg. Upewnij sig, iZ dostaniesz ,,odpowied-
nie” referencje. W trakcic rozmowy kwalifikacyjnej postaraj si¢ dowiedzieé, czy
referencje okazaly sie uzyteczne i/lub popro$§ wystawiajgcych opinie, aby§ mogl po-
znaé wczc::énﬁej oceny twoich dokonan. Jezeli potencjalny autor referencji ocigga sig
z wystawienicm ci opinii, zwr6é si¢ do kogo§ innego.

e Do CV zawsze dolgcz list motywacyjny, w ktorym wyjadnisz, dlaczego twoje
do$wiadczenia sy odpowiednie do stanowiska, oraz przedstawisz nowe koncepcje,
ktére mozesz wnicéé w realizacjg przypisanych zadan.

Komisje rozwazajace kandydatury dokonujg oceny na podstawic ustalonych kry-
teriéw. Na przyklad wicle fat temu poproszono mnic o napisanie opinii dla uni-
wersytetu rozpatrujgcego kandydatury na stanowisko samodzielnego pracownika
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naukowego w dziedzinie socjologii medycyny. W swojcj ocenic kandydata bratem
pod uwage nastepujace kryteria:

(1) rozleglo§¢ zainteresowafl,

(2) jakoé¢ publikacji,

(3) zrealizowane projekty badawcze,

(4) migdzynarodowe kontakty naukowe,

(5) pozycja wirdd socjologow.

Nastepnie dolfgczylem list¢ wskazujaca, w jakim stopniu kazdy z kandydatow
spelnia te kryteria.

Na tej podstawie mozesz wyrobic sobie poglad, jakimi kryteriami bedg si¢ kie-
rowaé osoby rozpatrujgce twoje CV. Oczywiscie to, w jaki sposdb posluzg si¢ owy-
mi kryteriami, pozostaje sprawg otwartg. Jak wykazujg moje badania rozméw kwali-
fikacyjnych, takie kryteria majg raczej zracjonalizowaé decyzje juz wezesniej podjete,
niz si¢ do nich przyczyni¢ (Silverman, Jones 1976).

29.4. Rozmowa kwalifikacyjna

Rozmowa kwalifikacyjna jest jednym z najbardziej stresujgcych przezy¢, przez
ktore musimy przejéé. Czedciowo dlatego, ze mamy $wiadomo§¢, iz pracodawca na
podstawie naszych odpowiedzi bedzie ocenial nasze umiejetnosci. Rozmowa ta rozni
si¢ wice zdecydowanie od sekwencji pytai i odpowiedzi w trakcie zwyklej rozmowy,
w ktorej nic ma tego rodzaju ukrytych motywow.

Na przykiad, jak wskazuje Button (1992), podczas zwyklej rozmowy, gdy odpo-
wiadajgcy Zle zrozumie pytanie, pytajacy moze wyjaénié jego sens. Jest to widoczne
we fragmencie 29.1:

Fragment 29.1 [Button 1992]

Mandy: Powinna byé niezta impreza, inaczej ludzic
Tina: Mam nadziejg — Chris przyjdzie?

Mandy: Mam nadziejg, Ze bgdzie mogla :: przyjéé
Tina:  [Nie, ty gapo, Christopher

Button (1992) poréwnuje powyzszy fragment z materialem zaczerpnigtym z 1oz-
mowy kwalifikacyjnej przy obsadzeniu stanowiska szcfa wydzialu nauk humanistycz-
nych w pewnej angielskicj szkole ogoinej (lub wyzszej). Fragment 29.2 zostal zaczerp-
nigty z tej rozmowy o pracg:

Fragment 29.2 [SP - stawiajgcy pytania, UO ~ udziclajjcy odpowicdzi; Button 1992]

$P: Hurm (.) Jakicgo rodzaju sty:l w sobie dostrzegasz () czy jeste§ przy:wodey (.) zespolu
nauczycieli.

0.5)

UO: Czy ma Pan na myéli, jak mialbym ludzi motywowaé do pracy.

- (L5)

SP; No c6z = (0.5) Myslg, 7e sq dwa sposoby na poradzenie sobie z nauczaniem gru::powym
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Chociaz, jak zauwaza Button, pytanie mozna odebra¢ jako dotyczgce zarzgdzani;
personelem, odpowiadajacy woli potraktowaé je jako nawigzanie do kwestii zwigzanyc
ze stylem nauczania (,,nauczania zbiorowego”), a prowadzgcy rozmowg nie stara s
usungé nieporozumienia. Jednak pézniej stwierdza, ze odpowiedzi kandydata ,,byt
nie na temat”.

Button stwierdza, ze inaczej niz w dialogu miedzy Mandy a Ting, kiedy to Tin
prostuje nieporozumienie i wyjasnia Mandy sens pytania:

W trakcie rozmowy z kandydatem nigdy nie wprowadza si¢ tego rodzaju sprostowai, nawe
wowezas gdy wlasciwe zrozumienie problemu ma istotne znaczenie. Pytajgey nie tylko ni
zabierajg glosu, gdy tylko pojawia sig mozliwoéé uporzgdkowania przebiegu rozmowy [np
pauzy w okraglych nawiasach w powyiszym fragmencie ~ zauwaz, iz zadajgcy pytania mog]
zareagowaé w tym momencic], ale ponadto bez sugestii ze strony kandydata nic przerywaj
toku jego wypowiedzi (1992, s. 217).

Dane zgromadzone przez Buttona wskazujg, Zze w trakcie rozmowy kwalifika
cyjnej mozesz liczyé na kilka sprzyjajacych okolicznosci. Solidne jej przygotowani
i zaplanowanie pozwoli ci zaprezentowac si¢ w najlepszym $wietle. Niektore pomyst
ulatwiajgee przygotowanie przedstawia tabela 29.1.

Tabela 29.1. Przebieg rozmowy kwalifikacyjnej

® Badanie - dowiedz sig, jakie obowigzki wigzy si¢ z posady, aby rozpatrzy¢ je pod kgtem
wlasnego doéwiadczenia. Sprawdz zawarto$é strony internetowej pracodawcy i porozmawiaj
z osobg wymieniony w tredci ogloszenia o prace.

® Préba — przygotuj pol tuzina zdan dotyczgeych: zakresu, w jakim twoje doswiadczenia od-
powiadajg opisowi posady, motywow, dla ktérych cheialby$ podjg¢ pracg, twoich plandw
na najblizsze pigé lat. Powtarzaj je na glos, aby§ mogl je plynnie wypowiedzied.

e Rozmowa — nigdy nie zadowolisz wszystkich tym, co powiesz. Wrecz przeciwnie, nie mow zbyt
wiele, odpowiadajgc na poszezegdlne pytania. Pytaj natomiast, czy powiedziale$ wszystko, |t
co interesuje czlonkow komisji. Jezeli obawiasz si¢, iz powiesz za malo (nic wyczerpiesz ||
temat6w), wykorzystaj notatki zawierajyce zdania o kluczowym znaczeniu.

e Po rozmowie — zanim przyjmiesz stanowisko, oméw warunki; jezeli twoja oferta zostata
odrzucona, nie traktuj tego osobiscie — obsadzanie stanowisk to zawsze jest rodzaj loterii,
a kazda rozmowa z pracodawcy jest Zrodlem nowych dodwiadczen.

Zrédio: Bradby 2003

Podobnie jak w przypadku egzaminéw ustnych skladanych na uniwersytecie,

rozmowa kwalifikacyjna daje okazje do zaprezentowania si¢ i do odwotania do wie-
dzy i doswiadczenia twoich rozmoweow. A zatem jeszeze raz siggnij do tabeli 29.1
i wykorzystaj wskazowki dotyczgce antoprezentaci.
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29.5. Uwagi koficowe

Podobnie jak decydenci polityczni, komisje rekrutacyjne wypracowaly wlasne
rozwigzania. Na przyklad komisja oceniajgca kandydatow we wczeéniej przytoczonym
przykladzie zdecydowala si¢ nie p6jS¢ za moimi radami.

Jednak jest to gra, w ktorej trzeba bra¢ udzial i ktorg mozna rozgrywac dobrze
lub kiepsko. Do dziela!

Gléwne zagadnienia

Istnicjg dwa glowne typy kanalow uzyskiwania informacji o mozliwosci zatrudnienia:

e formalne (ogloszenia w prasic i targi pracy),

o nicformalne (funkcjonujyce dzigki wskazoéwkom i informacjom, ktore MOZesz
zdobyé od 0séb bedyeych ,wewngtrz”).

Bez wzgledu na to, z ktorego z kanalow skorzystasz, przygotuj spis wlasnych
umiejetnosci, ktérych moze wymagaé pracodawca.

Aby zwickszy¢ swoje szanse na uzyskanie posady, powinienes:

e napisaé wzorcowe CV, w ktorym zachowany bylby porzadek logiczny,

o przeformulowa¢ CV, uwzgledniajgc potrzeby roznych pracodawcow,

o zwrdcié sic do 0séb moggcych wyrazié¢ opinie na temat twojej aktywnoSci
w réznych dziedzinach, ktérymi mogy by¢ zainteresowani pracodawcy,

o postaraé si¢ uzyska¢ pewnosc, ze otrzymasz Lodpowiednie” referencje,

o dolgczyé do CV list motywacyjny, w ktorym wyjasnisz, dlaczego jestes odpo-
wiednim kandydatem.

Przygotuj si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej i skontaktuj si¢ z osobami oceniajg-
cymi kandydatow, zanim przygotujesz zbyt obszerng wypowiedz.

Polecane lektury

Jesli chodzi o rozmowy kwalifikacyjne, zob. Jill Jones, David Silverman, Orga-
nizational Work: The Language of Grading/The Grading of Language (1976); Graham
Button, Answers as interactional products: two sequential practices used in job inter-
views, w: Talk and Work pod redakcja Paula Drewa i Johna Heritage’a (1992,
s. 212-234).

¢wiczenia

Cwiczenie 29.1
Wybierz ogloszenia zawierajace ofeity pracy, ktére cie intetes’uji Nastepnie
przygotyj liste swoich umiejetnosci i zestaw je z wymaganiami stawianymi przez
poterncjalnych pracodawcéw., : i




Zalgcznik
Uproszczone symbole transkrypcji

(4

©)

SLOWO

“hhkh

()

(stowo)

« »

C2: chwilg [czasu
Mo: [ taa

W: jestem §wiadom =

C:=Tak. Czy potwicrdzisz t0?

Tak (.2) pewnic

otrzyma¢ (.) leczenie

Co si¢ dzicje?

O:kay?

Mam DOSC ZMARTWIEN

Czutem, ze (.2) .hhh

przyszie ryzyko () i Zycie ()

Czy moglby$ dostizec (w tym)
cokolwiek pozytywnego
potwierdzil, Ze ((trwa))

Co o tym my§lisz?

> Co o tym my§lisz?

Lewy nawias kwadratowy wskazuje na moment,
w ktorym glos osoby wypowiadajycej sig zostal
zagluszony przez inng roZmowg

Znaki rownoéci, jeden na koficu wersu, a drugi
na poczatku kolejnego, wskazujg na cigglos¢ wy-
powiedzi

Liczby w nawiasach okraglych wskazujg na okres
ciszy; czas jej trwania podany jest w dziesigtnych
sckundy

Kropka w nawiasach okrgglych sygnalizuje nie-
wielky przerwe, prawdopodobnie nic wigkszg niz
jedna dziesigta sekundy

Podkredlenic wskazuje na wyraZne zaznaczenie
fragmentu popizez tonacjg glosu i/lub przediuze-
nie

Dwukropki sygnalizujg przediuzenie diwigkow
nastgpujgeych bezposrednio po sobie; liczba dwu-
kropkow wskazuje na dlugo$é owego przedluze-
nia

Duze litery wskazuja na wyjatkowo gloéne dzwigki
w pordwnaniu 7 reszig rozmowy

Cigp liter h poprzedzony kropka sygnalizuje
wdech; bez kropki oznacza wydech; dlugo$c ciggu
zlozonego z liter h informuje o dlugosci wdechu
bydz wydechu

Puste nawiasy okragle wskazuja, Ze osoba doko-
nujgea transkrypeji nie byla w stanie uslyszec frag-
mentu wypowiedzi

W nawiasach okrgglych umieszczamy stowo, kto6-
re prawdopodobnie padlo w rozmowie
Podwojne nawiasy okragle zawierajy raczej opis
dokonany przez autora niz transkrypcjg
Wskazniki intonacji mowigcego (kropka to into-
nacja opadajgea, przecinek to intonacja ciagla lub
lekko wznoszica)

Wskazuje na dane omdwione pdiniej




Stownik termindow

HEnaliza dyskursu (discourse analysis)
— badanie ,mechanizméw, za sprawg ktorych wizje éwiata, spoteczefistwa, wydarzeft i wew-
netrznych $wiatow psychicznych sy tworzone w ramach dyskursu” (Potter 2004, s. 202).

Analiza konwersacyjna (conversation analysis)
- podejcie jakosciowe, oparte na probie opisu metod wykorzystywanych przez ludzi w celu
stworzenia uporzgdkowanej interakgji — rozmowy. Pojecie to pochodzi z pracy Harveya Sack-
sa (1992).

Analiza przypadkéw odchylen (deviant-case analysis)
— w badaniach jakosciowych polega na testowaniu czasowych hipotez przez odwolywanie sig
do ,,negatywnych” lub ,niezgodnych” przypadkow. Testowanie ma trwac do momentu, kiedy
wszystkie dane mogg byé wlgczone w obrgb twojego wyjanienia.

Analiza tresci (content analysis)
— analiza danych, zazwyczaj tekstow, realizowana przy wykorzystaniu podejscia systematycz-
nego, z ktérym zwigzane sy procedury doboru préby, kodowania i liczenia.

Anegdotyzm (anecdotalism)
~ mamy z nim do czynienia wowczas, gdy raporty badaweze wydajq si¢ zawieraé zabawne
historyjki lub anegdoty, ale przy tym nie sg w stanic przekonaé czytelnika o swojej naukowej
wiarygodnodci.

Bramkarz (gatekeeper)
— osoba, ktora jest w stanie zapewni¢ dostgp do terenu badz go odmoéwic.

CAQDAS
~ komputerowa analiza danych jakoSciowych.

Dane niewywolane (naturally occuring data)
— dane majgee Zrédlo w sytuacjach, ktore pozostajy niezalezne od interwencji badacza.

Definicje operacyine (operational definitions)
-~ definicje robocze umoizliwiajyce pomiar pewnej zmiennej.

Deskryptory malo istotne dla wnioskowania (low-inference descriptors)
— utrwalajy obserwacjg ,w sposob tak konkretny, jak to tylko mozliwe, zawierajy na przyklad
dostowne stwierdzenia ludzi, nie zaé rekonstruowang w ogdlnym zarysie treéé wypowiedzi,
gdyz mogloby to prowadzi¢ do skrzywienia powstajacego raportu przez osobisty perspektywe
badacza” {Seale 1999, s. 148) (zob. rzetelnosc).
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Dzwignia (leverage)

Emocjonalizm (emotionalism) .

Empiryczny (empirical)

Empiryzm (empiricism)

Etnografia (ethnography)

Etnometodologia (ethnometology)

Genealogiczny (genealogical)

Grupy fokusowe (focus groups)

Grupa kontrolna (control group)

Hermeneutyka (hermeneutics)

Hipoteza (hipothesis)

Idiomy (idioms)

Indukcyjnos¢ (inductive)

- poj¢eic wprowadzone przez Gary’ego Marxa (1997), opisujgce sposoby znalezienia wicl
rakich mozliwoéci upowszechnienia czgéci badania.

-~ model badania spolecznego, w ktérym podstawowe znaczenic ma zebranie danych pozwal
jacych na uzyskanie autentycznego dostepu do ludzkich dodwiadczen. Przedstawiciele em
cjonalizmu faworyzujg wywiad nicustrukturyzowany (zob. Gubrium, Holstein 1997).

~ oparty na dowodach otrzymanych w wyniku prob i eksperymentow.

- podejécie, ktorego przedstawicicle wierzy, iz dowody dotyczyce §wiata sy niezalezne g
modeli lub pojec.

- pojecie to tgczy w sobie dwa rozne slowa: ,etno” — lud oraz ,grafia” — od czasownika pisa
Etnografia oznacza zatem naukowy opis grupy spolecznej lub poszezegdlnych ludow.

— badanie metod stosowanych przez lud lub jego uczestnikdw. Nauka opisujgca metody wy-
korzystywane przez ludzi w Zyciu spolecznym. Etnometodologia nie jest swoistym rodzajem
metodologii, lecz stanowi model teoretyczny. ‘

~ termin Foucaulta (1998, 2000), oznacza badanic sposobéw ustrukturyzowania dyskursu:
w roznych okresach historycznych. :

- dyskusja w grupie, dla ktorej impulsu (tematdw, pomocy wizualnych) zazwyczaj dostarcz
badacz.

— grupa, do ktorej nie skierowano zadnego impulsu, zastosowanego w przypadku innej gru<
py; grupa kontrolna wykorzystywana jest do celow porownawczych.

~ podejécie skoncentrowane na interpretacji (wywodzi si¢ ono z badan tekstow biblijnych).
- twierdzenie, ktore wymaga sprawdzenia, czesto oparte na naukowych przewidywaniach.

— pojecie stosowane przez Gubriuma i Holsteina (1997) do opisu pewnego zbioru analitycz-
nych preferencji wobec okreslonych pojed, stylow badawczych i pisarskich (zob. model).

— opiera sig raczej na badaniu okreslonych przypadkéw, niz daje si¢ po prostu wyprowadzi¢ z teor!
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Interakcjonizm (interactionism)
- teoria powszechnie stosowana w socjologicznych badaniach jakoSciowych, zakladajaca, ze
nasze zachowanie i postrzeganic wywodzg si¢ z proceséw interakeyjnych z innymi ludZmi.

Kodowanie (coding)
— przypisywanie danych do teoretycznic zdefiniowanych kategorii w celu analizy.

Konstrukcjonizm (constructionism)
- model zachecajycy badacza do skoncentrowania sig na tym, jak okreslone zjawiska lgczg
sic ze soby, poprzez blizsze zbadanie poszczegblnych zachowa#.

Kontynuator (continuer)
— wypowiedZ sygnalizujgca sluchaczowi, ze to, co wiaénie powiedzial, zostalo zrozumiane i
ze powinien kontynuowac.

Kultura (culture)
- rozpowszechniony zbior przekonai, wartodci i zachowa.

Metodologia (methodology)
~ Igczy si¢ z wyborami przypadkow, metod gromadzenia danych, form analizy danych, ktorych
dokonujemy na ctapie planowania i realizacji przedsigwzigcia badawczego.

Modele (models)
— stanowig ogdlng rame ogladu rzeczywistoéci. Informujg nas o tym, jaka jest rzeczywisto$é,
jakic zawiera podstawowe clementy (ontologia) oraz co stanowi naturg wiedzy i jaki jest jej
status (epistemologia).

Narracje (narratives)
- uporzgdkowanie historii (np. wyodrgbnienic poczatku, érodka i zakoficzenia; watki i posta-
cie), ktore nadaje jej znaczenic i spojnosé w formie odpowiedniej do potrzeb sytuacyjnych.

Narzedzie kategoryzacji przynaleznosci (member categorization device)
— zbior kategorii (np. dziecko, mamusia, ojcicc=rodzina; kobicta, mezezyzna=ple€) oraz
pewne zasady okreslajgce sposoby zastosowania tych kategorii.

Naturalizm (naturalism)
~ model badawezy, w ramach kiérego dazy si¢ do minimalizowania znaczenia wstgpnych zalozeft
w celu uchwycenia §wiata jednostek badanych zgodnie z ich pojgciami (Gubrium, Holstein 1997).

Normatywny (normative)
~ typowy dla normy lub wartodci; udwigcony Zwyczajem.

Obserwacja uczestniczaca (participant observation)
- metoda, zgodnie z ktérg, chege zrozumied §wiat, musisz zaczgé w nim bezpo$rednio uczest-
niczyé, nic za§ polegaé na obserwacji na odleglo§¢. Metoda ta zostala doprowadzona do mi-
strzostwa przez pierwszych antropologow, ale wykorzystujy ja rowniez nicktorzy etnografowie.

Odtwarzanie historii (rewriting of history)
~ termin stosowany przez Harolda Garfinkla (2007) do opisania mechanizmu, za sprawg ktorego
autor kazdej relacji w miarg uplywu czasu odnajduje uzasadnienie dla wydarzeni z przeszloSci.
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Paradygmat (paradigm)
- rama pojgciowa (zob. model).

Paradygmatyczny (paradigmatic)
— termin uzywany w strukturalizmie na oznaczenie zbioru skrajnych pojed lub dziatag
. - 0 e i N i Lo . . ; . 4
z ktérych istnienie jednych podwaza istnienie pozostalych (np. czerwone $wiatlo regulujgce
ruch uliczny).

Pary przyleglych (adjacency pairs)
~ kolejne dzialania, ktére polyczone sq w pary i ograniczajy pole manewru rozméwcey (np,
pytania i odpowiedzi).

Podejmowanie kolejki (turn-taking)
— sekwencyjny porzgdek aktu wypowiedzi (zob. analiza konwersacyjna).

Pojecia (concepts)
~ jasno okreslone koncepeje wyprowadzone z okreSlonego modelu.

Pozytywizm (positivism)
- model procesu badawczego, w ramach ktérego przyjmuje sig, Ze ,fakty spoleczne” istniejg
niezaleznie od dzialai zaréwno uczestnikow, jak i badaczy.

Projektowanie odbioru (recipient design) :
~ praca przeznaczona dla okre§lonych odbiorcéw (termin zaczerpnigty z analizy konwersa- -,
cyjnej, w ktorej jest stosowany do opisu, jak wszelkie dzialania domySinie sg konstruowane
w ten sposob). }

Préba, dobor préby (sample, sampling) :
- Proccclura statystyczna prowadzgca do wylonienia przypadkéw majgeych staé sie przed-
miotem badania. Dob6r préby spelnia dwie funkcje: pozwala na zdobycie pewnosci co do
reprezentatywnosci proby, a ta z kolei pozwala na wskazanie szerszych powigzan.

Ramy (frames)
- z.g(.)dnie z koncepcjy Ervinga Goffmana (1974) sposob, w jaki fudzie traktujg rzeczy istotne
i nicistotne okresla ramy, poprzez ktére konstytuujg si¢ dane okolicznoéci.

Refleksyjnos¢ (reflexivity)
— termin pochodzgcy z etnometodologii, w ktdrej uzywany jest do opisu samoorganizujgcego cha-
rakteru wszystkich interakgji, a tym samym wskazuje, iz wszelkie dzialania uwzglgdniajg swoj wlasny
kontekst. Pojgcie te jest blednie wykorzystywane do przekazania watpliwodei samego badacza,

Relatywizm (relativism)
- pozycja warto§ciujgca, w ramach ktdrej odmawia sig¢ przyjecia jakiegokolwiek stanowiska,
gdyz jestedmy przekonani, Ze nic nie powinno podlegac krytyce, jako ze wszystko zalezy od
konkretnego kontekstu.

Rzetelnosé (reliability)
- Lstopien zgodnodci, w ktérym przypadki sy przypisywane tej samej kategorii przez wielu
obserwz1t01'ow lub przez jednego obserwatora w roznorakich okolicznodciach” (Hammersley
1992, 5. 67) (zob. trafnosc).
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Semiotyka (semiotics)
~ nauka o znakach (poczgwszy od mowy ludzkicj, poprzez modg, a na alfabeciec Morse'a
skofczywszy).

Sonadaz spoleczny (social survey)
- metoda ilogciowa lgczgea sig z badaniem licznej grupy oséb, w wiclu wypadkach przy wy-
korzystaniu kwestionariuszy.

Spoteczenstwo wywiadu (interview society)
— pojecie stosowane przez Atkinsona i Silvermana (1997) na oznaczenic mechanizmow, za sprawy
ktorych wywiady staly si¢ podstawowym medium pozwalajgcym zrozumied, kim jesteSmy.

Spoteczny konstrukcjonizm (social constructionism)
— zob. konstrukcjonizm.

Struktura spoleczna (social structure)
- pojecie wykorzystywane w socjologii i antropologii do opisu rozwigzaf instytucjonalnych
przyjetych przez okreSlone spoleczenistwo bydZ grupe (np. rodzina i struktury klasowe).

Strukturalizm (structuralism)
- model stosowany w antropologii, ktdrego celem jest pokazanie, w jaki sposob pojedyncze
przypadki powigzane sy z ogblniejszymi formami spolecznymi. Antropologia strukturalna
wyrasta z francuskiej teorii spolecznej i lingwistycznej poczatku XX wicku, ktorej glownymi
przedstawicielami byli Ferdinand de Saussure i Emile Durkheim. Widzieli oni w zachowaniu
czlowieka przejaw istnienia ,spoleczenstwa”, ktore dziala jako ,niewidzialna rgka” wywierajgea
przymus oraz ksztaltujgea dzialania ludzkic.

Sublkultura (sub-culture)
~ zbiér przekonait, wartosei i zachowan podzielany przez pewny grupg.

Syntagmatyczny (syntagmatic)
— okreglenie uzywane w semiotyce, odiworzenie porzgdku powigzania wystepujgeych clemen-
16w (np. nastepstwa kolorow w §wictlnej sygnalizacji ulicznej).

Teoria formalna (formal theory)
- teoria lgczgea odkrycia pochodzice z jednego Srodowiska z wieloma syluacjami lub §rodo-
wiskami.

Teoria rzeczowa (substantive theory)
— teoria po$wigcona okreslonej sytuacji fub grupie. Moze by¢ wykorzystana w celu rozwinigeia
teorii formalnej.

Teoria postmodernistyczna (post-modern theory)
- ruch interdyscyplinarny oparty na krytyce wszystkich pojec i paradygmatow.

Teoria ugruntowana (grounded theory)
— termin stosowany przez Glasera i Straussa (1967) do opisu sposobu indukcyjnego wypro-
wadzenia ugruntowanych teoretycznie uogolnien z danych jakodciowych.

Teorie (theories)
— zorganizowane zbiory pojeé definiujgee i wyjadniajgce pewne zjawisko.
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Teren (field)
~ $rodowisko lub miejsce, w ktérym przeprowadza si¢ badanie etnograficzne.

Trafnosc¢ (validity)
— ,zakres, w ktérym wyjadnienie rzeczywiscie odzwierciedla zjawisko spoleczne, do ktdrego s
od\_avoluje” (Hammersley 1990, s. 57). Odpowicdzig badaczy na trudnosci w kwestii trafnoSci jest
opis ,,uzasadnienia dla wlasnych wnioskow” (Ficlding, Fielding 1986, s. 12) (zob. rzetelnosc).

Triangulacja (triangulation)
- pordwnywanie rdznego rodzaju danych (np. iloéciowych i jako§ciowych) oraz odmiennych
metod (np. obserwacji i wywiadow) dla sprawdzenia, czy potwicrdzajy si¢ one wzajemnie.

Uczestnik (member)
- pojecie stosowane przez Harolda Garfinkla (2007) w odniesieniu do jednostek biorgcych

udzial w Zyciu spoleczenstwa. Jest to skrot od terminu ,uczestnik zycia spolecznego” (zob,
etnometodologia).

Uklad preferenciji (preference organisation)
- pojgcic pochodzqcc z analizy konwersacyjnej, wskazujgee, Ze odbiorey dziatai dostrzegajg
to, co powinni zrobi¢ w nastgpnej kolejnosci.

Uogélnienie (generalizability)
- zakres, w jakim wyniki pochodzgce z jednego §rodowiska mogg by zastosowane do zjawisk
bardziej ogblnych.

Wiarygodnos¢ (credibility)

— stopien pewnofci badacza, Ze to, co przedstawil, znajduje potwierdzenie w dowodach.
Wielka teoria (grand theory)

— termin stosowany przez C. Wrighta Millsa (2007) do opisu wysoce abstrakcyjnych speku-

lacji, ktore sg stabo uzyteczne lub tez w ogodle nieprzydatne w badaniach.

Zmienna interweniujgca (intervening variable)

~ zmienna, ktora wywarta wplyw na wezeéniej istniejgce czynniki i wywrze na kolejne. Po- -

wszechnie wykorzystywana jest w badaniach ilo§ciowych dla ustalenia, ktore zwiazki staty-
styczne majg charakter pozorny.

Zmienne (variables)
- czynniki, ktore zostaly odizolowane od innych w celu zmierzenia zwigzkéw migdzy nimi;
zazwyczaj opisywane w ramach badai ilo§ciowych.
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