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Drogowskaz
dla nowego
pokolenia.

BranzZow

,<dekalog” sukcesu

kazdej dziedzinie zycia obowigzuje

pewien kanon postepowania, dzieki

ktéremu mozemy miec¢ pewnosc, ze
w dluzszej perspektywie odniesiemy mniejszy
lub wiekszy sukces - oile si¢ tego kanonu trzy-
mamy. W biznesie naleza do nich niewatpliwie
zasady odkryte przez Jima Collinsaijego zespot
badawczy z Colorado. Po przeanalizowaniu po-
nad 1400 spotek gietdowych,
znalezli zaledwie jedenascie,
ktore z poziomu przeciet-
nego zdotaty wspigé sie na
poziom wybitny (,,Good to
Great”). Zarzady tych spotek
wychodzily miedzy innymi
z zalozenia, Ze nie jest praw-
da, jakoby to ludzie decy-
dowali o sukcesie kazdej firmy. Prawda jest, ze
decyduja o tym dopiero wlasciwi ludzie, cho¢
ioni powinni by¢ w tym celu ,,umieszczeni” na
wiadciwych miejscach. Tego rodzaju stwier-
dzen, zwykle banalnych w tresci, ale czesto pie-
kielnie trudnych do zastosowania w praktyce,
jestw ,dekalogu Collinsa” oczywiscie wiecej.
Swoj wlasny kanon ma rowniez kanat part-
nerski. Producenci, ktorzy sie tego kanonu
trzymajg, moga by¢ pewni, ze zdobeda grupe
statych, wiernych, zadowolonych partneréw
handlowych. Jesli zas dany producent nie be-
dzie okreslonych zasad przestrzegat, partne-
rzy zaczna si¢ wykruszac. Redakcja CRN Polska
postanowita te zasady ,wyry¢ w kamieniu”, co
przybrato ksztatt Kodeksu Dobrych Praktyk
Partnerskich Branzy IT.

Kodeks powstat przy wspotpracy, a tak na-
prawde pod dyktando konsultantow branzo-
wych, awiec doswiadczonych integratorow IT
z wieloletnig praktyka w biznesie. Lista powsta-
tych w ten sposob dobrych praktyk liczy ich do-
ktadnie dwanascie. Teoretycznie ,dekalog” ten
wydaje sie do$¢ banalny, podobnie jak wnioski
ze wspomnianych wyzej prac badawczych Jima
Collinsa. A jednak prostota dobrych praktyk nie
zmienia faktu, Ze trzymanie si¢ ich gwarantuje
sukces w kanale sprzedazy IT.

W tym kontekscie pojawia sie pytanie: dla-
czego warto publikowac Kodeks po trzech de-
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kadach rozwoju polskiego kanatu sprzedazy
1T? Odpowiedz brzmi: wtasnie dlatego!

Na rynek wchodzi wtasnie nowe, ,,milenijne”
pokolenie prezesow, handlowcow oraz Chan-
nel Managerow. Dobrze, Zeby mieli sie do
czego odwotywaé w swoich dziataniach
biznesowych.

Kodeks publikujemy po raz pierwszy w tym
wlasnie wydaniu CRN Polska. Jednoczesnie
zradoscig oglaszam, Ze zaszczytng role Amba-
sadorow Kodeksu petnig: AB, Alstor, Bakotech,
Exclusive Networks oraz Incom. To wtasnie
dystrybutorzy tworza bowiem stosunkowo nie-
wielka, ale wptywowa grupe, w przeciwienstwie
do rozproszonej spotecznosci integratorow. Sg
zatem wymarzonymi ambasadorami interesow
integratorow wobec vendorow. Dotyczy to row-
niez dobrych praktyk partnerskich.
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d ¢wier¢ wieku relacjonujemy najwazniejsze wydarzenia w kanale -

sprzedazy IT. ZaczeliSmy w czasie, kiedy dziatalnos¢ prowadzito
w Polsce ponad 250 (!) dystrybutorow i subdystrybutoréw, chmura
byta zjawiskiem atmosferycznym, Bill Gates zamiast ratowac Swiat
naprawiat Windowsa, a Elon Musk negocjowat z szefami Compaqga
sprzedaz Zip2. Krotko méwiac, to byty stare dobre czasy, a ponizej
gars¢ wspomnien z naszego polskiego branzowego podworka. m,

Lipiec 2002

= 0d redakji

Na poczatku XXI wieku w Polsce byto duzo mniej bez-
piecznie niz obecnie. Mato kto korzystat wtedy z moni-

0 kilka miesiecy do ktoregos z polskich sklepéw z laptopami wcho- '
dzi jeden lub kilku mezczyzn, zawsze uzbrojonych i najczesciej
zamaskowanych, ktorzy terroryzujg obstuge salonu i zabierajg kil- 5
ka komputerow. Niedawno taki przypadek miat miejsce w Krakowie. ' toringu, a rozbojom sprzyjato wysokie bezrobocie i niski
Bogdan Foszmanowicz, wtasciciel firmy BMF, znajdowat sie wowczas poziom skutecznoéci Policji. Z czasem sytuacja ulegta
na zapleczu swojego sklepu przy ul. Grzegorzeckiej, kiedy ustyszat, ! poprawie, ale to nie znaczy, ze plaga ztodziejstwa zostata
ze kto$ wehodzi do salonu. Zdziwit sie troche, gdyz przed chwila po- ypleniona na dobre. W miejsce zwyktych napadéw
zegnat kilku klientow i nie spodziewat sie kolejnych wizyt przed za- i nagminnej kradziezy samochodéw, pojawity sie prze-
mknieciem sklepu. Okazato sie, ze w sklepie jest dwoch uzbrojonych stepstwa tzw. , biatych kotnierzykéw”. W branzy IT byty
®

mezczyzn. Jeden z nich przewrdcit sprzedawce, a drugi rozbit kopnia- to przede wszystkim tzw. karuzele VAT, ktérych apogeum
kiem szyby w gablotach wystawowych i ukradt piec notebookow. Polska ma juz na szczescie za soba.

Sierpien 2002
= 0d redakcji

Mtodszym czytelnikom warto przypomniec, ze o zatrzymaniu Romana Kluski
dyskutowata niemal cata Polska. Urzednicy skarbowi podejrzewali zatozyciela
Optimusa o wytudzenie podatku VAT. Ostatecznie przedsiebiorca zostat oczysz-
czony z zarzutdw, a panstwo przegrywato kolejne procesy zaréwno z Kluska,
jak tez z nastepca prawnym Optimusa, CD Projektem. Z czasem Kluska stat sie
ikona nie tylko ery komputerowej w Polsce. Do dzisiaj Roman Kluska powtarza,
ze w IT technologia daje wszystkim do$¢ podobne mozliwosci. A to, czy dany
kraj osiaga sukces, zalezy od warunkoéw prawnych, jakie stworzy sie firmom.
W jego opinii Polska ma rynek i potencjat, zeby by¢ w Swiatowej czotéwce.
Redakcja CRN Polska, ktora notabene od poczatku stata po stronie nowosadec-
kiego producenta, jest tego samego zdania: Polak potrafi nawet, gdy rzuca mu
sie pod nogi ktody. W sprzyjajacym systemie prawnym byliby$my potega!

Zatrzymanie Romana Kluski przez funkcjona-
riuszy Centralnego Biura Sledczego odbito
sie szerokim echem we wszystkich ogolnopol-
skich mediach. Opinia publiczna dowiedziata
sie, ze jeden z najbogatszych Polakow podej-
rzewany jest o kradziez ze Skarbu Panstwa
kilku miliondw ztotych. Nikt jednak nie wyttu-
maczyt odbiorcom, ze sprawa nie jest jedno-
znaczna. W komentarzach poswieconych ,afe-
rom” z udziatem JTT Computer i Optimusa nie
ttumaczono, ze reeksport to co$ zgota innego
niz chociazby stynny oscylator, dzieki ktoremu
wzbogacili sie byli cztonkowie Art-B.

R e T )

Wrzesien 2002

m 0d redakcji

Koncern z Redmond raz na jakis$ czas jest obiektem krytyki ze strony swo-

jego gigantycznego i wcigz rosngcego ekosystemu partnerskiego. Zaledwie

rok temu o dobre imi¢ Microsoftu walczyt Rodney Clark, ktéry musiat stanaé

w obronie zmian, jakie zostaty wprowadzone do modelu subskrypcji Microsoft
365. 0znaczaty one miedzy innymi podwyzke cen dla klientéw korzystajacych

z planu miesiecznego. Jak podkreslit w rozmowie z amerykanska redakcja

CRN: ,Wydtuzenie subskrypcji na rok zazwyczaj przynosi dodatkowe korzysci.
Whbudowali$my te zalezno$¢ do naszego modelu, dopasowujac sie tym samym do
innych modeli dziatajacych na rynku”. Komentarze Clarka to odpowiedz na skargi
dostawcow ustug zarzadzanych i innych rozwigzan, ktdrzy irytowali sie, ze ich
klienci beda musieli ptaci¢ wiecej za miesieczna subskrypcje.

icrosoft twierdzi, ze zmiany w sposobie
licencjonowania jego produktow czynig
system jasnym i przejrzystym. Tymczasem
na rynku amerykanskim po wprowadzeniu
nowych zasad rozpetata sie burza. Niemal
90 proc. firm badanych przez Yankee Group
twierdzi, ze zmiany to nic innego jak.. pod-
wyzka cen. Zmiany, ktore od pierwszego
sierpnia wprowadzit Microsoft, dotyczg naj-
popularniejszej do tej pory formy zakupu
produktow tej marki - programu Microsoft
Open License Pack (MOLP).

P e oo oo e — e = o
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MIE

na plusie

Eo Networks spciaz Grupy Fuvic, zainwestowata w brytyjska firme Sensi Labs 0

- dostawce rozwigzan IT i cyberbezpieczenstwa dla biznesu w modelu ,end-to-end”, od ana-
lizy i konsultingu, poprzez wdrozenie, po utrzymanie i rozwdj wdrozonych rozwiazan. £o
Networks kupito 98 proc. udziatow za ponad 1,8 min zt. Celem inwestycji jest pozyskanie

aktywow finansowych i ekspansja Grupy Euvic w Wielkiej Brytanii. To kolejny zakup eo Ne-
tworks po tym, jak w lipcu br. warszawski integrator objat 20 proc. udziatow w gdanskie]
firmie H2B.

Grupa Atende osiagneta w olresie trzech kwartatow 2023 1. najlepsze wyniki
finansowe sposrod wszystkich takich okresow w historii. Rekordowe okazaty sie przychody,
2ysk operacyjny, EBITDA, zysk przed opodatkowaniem i netto. W omawianym okresie z wyz-

szych 057 proc. (rok do roku) skonsolidowanych przychodéw (224,7 min zf) wypracowa-

N0 0 52 proc. wiekszy zysk brutto na sprzedazy (52,2 min zf) oraz zysk netto na poziomie
12,8 min zt (wobec straty 3,5 min zt w 2022 r). Dobrym wynikom sprzyja dobra koniunktura

w najwazniejszych dla Atende sektorach: operatorow telefonii mobilnej i energetyki.

Comarch osiqgnat wtym roku wyrazny warost przychodéw ze sprzedazy na rynku
krajowym. Po trzech kwartatach 2023 r. wzrost przychoddw ze sprzedazy krajowej wynidst
8,7 proc. rok do roku. Macno zwiekszyty sie zakupy w sektorze MSP (gtownie inwestycje

w systemy ERP), zapewniajac krakowskiej firmie najwieksza czes¢ obrotow w polskim seg-
mencie (233 min z1). Wzrosta tez sprzedaz do firm z branzy finansowej, a jednoczesnie mniej
zamawiat sektor publiczny. W efekcie sprzedaz krajowa stanowita w okresie trzech kwartatow
2023 blisko 44 proc. catkowitych przychodow krakowskiej grupy.

ZortraXx, olsztyiski producent drukarek 30, zawart umowe inwestycyina z Arturem Bfa-
sikiem, ktory obejmie 10 mIn nowych akcji w cenie emisyjnej 10 groszy za sztuke (czyli w su-
mie za 1 min zt). Nowa emisja, podwyzszajaca kapitat zaktadowy, ma liczy¢ 20 min sztuk akeji.
Wedtug spatki nowy inwestor chee zapewnic Zortraxowi do 4 min zt finansowania dtuznego,
ktore zostanie w catosci przeznaczone na kapitat obrotowy.

SAE v 111 k. 2023 . zanotowato wzrost przychoddw ze sprzedazy na poziomie 53 proc.
rok do roku (do 113,6 min zf). Dla porownania, w Il kw. 2023 1. dynamika wyniosfa 36 proc.,
aw I kw. br. 37 proc. Najbardziej do wzrostu przyczynita sie wyzsza sprzedaz rozwiazan
Dell Technologies i Hitachi Vantara, a dodatkowo takze produkty nowego dostawcy w ofer-
cie - xFusion. Przy wzroscie kosztow sprzedazy 0 56 proc. rok do roku marza spadta jednak
@0 6,48 proc. 2 8,66 proc. przed rokiem. Zysk netto dystrybutora zwiekszyt sie natomiast
058proc,do14minzt.

4

Q Prezes UOKIK ws:za postepowanie wobec firmy Best-Review z Leszna za han-

del nieprawdziwymi recenzjami w internecie. Zarzut dotyczy sprzedawania fatszywych opinii
na temat ustug i produktow, co mogto skutkowaC wprowadzaniem konsumentow w biad. Jak
twierdzi urzad, firma sprzedawata gotowe recenzje bez uprzedniego przetestowania produktow
i sprawdzenia rzetelnosci zleceniodawcow. Co wiecej, zlecajacy czesto mieli wptyw na brzmie-
nie publikowanych opinii, a nawet sami je tworzyli. Jesli zarzuty sie potwierdzq, Best-Review
grozi kara do 10 proc. obrotu.

> @ Sam AItman sz open a1, tworcy ChataGpT, opusci stanowisko dyrektora generalne-

o

4

g0.,Nie zawsze byt szczery w kontaktach z zarzadem, co utrudniato jego zdolnos¢ do wykony-
wania swoich obowiazkow" - stwierdzono bez ogrodek w oficjalnym komunikacie. Tymczasem
Altman skorzystat z propozycji pracy w Microsofcie, aby jednak wroci¢ do OpenAl na nowych
warunkach,

Q W siedzibie naczeinezo Sadu Administracyjnego w Warszawie odkryto kopalnie kryp-

towalut. Komputery o duzej mocy obliczeniowej ukryto w szybie wentylacyjnym na ostatnim
pietrze budynku i w podfodze technicznej winnej czesci gmachu. Sprzet znalazt pracownik
techniczny na przetomie Sierpnia i wrzesnia br. Jak wynika z doniesien, urzadzenia przypusz-
czalnie nie byty potaczone z Siecia internetowa sadu (kopalnia korzystata z wtasnych routerdw).
Kto$ natomiast podpiat cata infrastrukture do sieci elektrycznej NSA, wiec kopacze korzystali

2 pradu kradzionego pod bokiem Temidy.

& Doradca generalny curopeskiego Trybunatu Sprawiedliwosci domaga sie

powrotu na wokande sprawy doptaty 13 mid euro podatku (plus 1,3 mid euro odsetek), jakiej
powinien dokonac - wedtug unijnego urzednika - koncern zarzadzany przez Tima Cooka. Ma
towynikac z tego, ze Apple korzystato latami z niskiej stawki podatkowej w Irlandi, rozliczajac
tamze swoje operacje. KE zakwalifikowata to jako niedozwolong pomoc publiczna. Trzy lata te-
mu Sad UE w Luksemburgu uznat nakaz KE w tej sprawie, wydany w 2016 1, za bezpodstawny
i odrzucit go. Byc moze jednak sprawa zostanie wznowiona.

C} Q Departament Sprawiedliwosci USA pozvaf cooges, zaruce-

jac mu nielegalne dziatania. 0toz w 2021 1. Google zaptacit innym firmom 26,3 mid dol., aby
stac sie domysing wyszukiwarka w przegladarkach internetowych i telefonach komarkowych.
Wedtug wtadz USA koncern w ten sposob nielegalnie zmonopolizowat rynek wyszukiwarek in-
ternetowych. Z kolei Sundar Pichai, CEQ koncernu, przekonuje, Ze jego dominacja wynika z tech-
nologicznej przewagi i osobistych preferencji internautow, a nie - jak twierdza oskarzyciele

- 2nielegalnych praktyk.

W zesztym kwartale zaob-
Serwowalismy wyrazne
0Znaki 0zywienia w catym
Sektorze technologicznym”

- Yuanging Yang, dyrektor

generalny Lenovo.
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| Sektor MSPjest ngj- Dziekitemu przejeciv mozemy za-
bardziej zapuszczony oferowac naszym kiientom jeszcze
tyfrowo i ma sporo do wieksza wartos¢ dodang" - Gustavo
nadrobienia’- Tomasz Moller-Hergt, dyrektor generalny
Marczuk, Senior Field <« .»  AlsoHolding, 0 przejeciu austriac-
Sales, BPSC. kiego VAD-a Target Holding.
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- Nowe informacje z branzy IT -

m Zatrzymani za wytudzenia VAT

Katowicka policja prowadzi sledztwo dotyczace ka-
ruzeli podatkowej. Do tej pory zatrzymano 23 podej-
rzanych, ktorzy odpowiedza za wytudzenie 21 min zt.
W zaleznosci od zarzutow, grozi im od kilku do 25

lat wiezienia za tzw. zbrodnie fakturowa (dotychczas
9 0s0b trafito do aresztu). Gang dziatat w latach 2014-
2020, miedzy innymi w Katowicach i Krakowie. Na
Jkaruzeli” obracat sprzetem elektronicznym, czesciami
samochodowymi i artykutami spozywczymi.

Sledczy analizujg operacje finansowe grup przestepczych na taczng sume ponad 1,8 mid zt,
w ktorych wartos¢ wytudzonego VAT-u ma wynosi¢ 350 min zt. Sprawa ma charakter rozwojo-
wy i Policja nie wyklucza kolejnych zatrzyman.

m Action wygrat
Z fiskusem

WSA w Warszawie uchylit niekorzyst-
ng dla Actionu decyzje dyrektora

IAS i naczelnika mazowieckiego UCS,
dotyczaca VAT-u za sierpien, wrze-
sien, pazdziernik i listopad 2010 r.
Wartos¢ przedmiotu sporu w tej spra-
wie wynosita 3,44 min zt. Sad orzekt
0 Umorzeniu postepowania prowa-
dzonego przez skarbowke. Od wyroku
przystuguje skarga kasacyjna do NSA.
Byta to kolejna odstona ciggnacego
sie od kilku lat sporu, ktory byt juz
wczesniej na wokandzie zaréwno

w WSA, jak i NSA.

= OPTeam wchionie

spotke zalezng
OPTeam zamierza potaczyc sie ze swojg spotka
zalezng nAxiom, powotang do wyprodukowania
i komercjalizacji platformy low-code. Konsolidacja
ma umozliwi¢ wykorzystanie w petni potencjatu
obu podmiotow. Nastapi poprzez przeniesienie
catego majatku nAxiom na OPTeam.
OPTeam, z siedzibg w Jasionce koto Rzeszowa,
powstat w 1988 r. Specjalizacjg spotki sa wdroze-
nia ERP i projekty digitalizacji procesow, a takze
produkcja i integracja systemow wykorzystuja-
cych technologie kart elektronicznych. W I pot.
2023 r. przychody firmy wzrosty o 41 proc., do
41,5 min zt, ale przy jednoczesnej stracie netto
w wysokosci 3,7 min zt.

= Honeywell: czas na Krakow

Honeywell otworzy w Krakowie centrum B&R. Osrodek na poczatek zajmie sie techno-
logiami dla sektora lotniczego i obronnego, a w przysztosci rowniez rozwigzaniami dla
pozostatych grup biznesowych. Najwazniejsze kierunki rozwoju amerykanskiego kon-
cernu w kolejnych latach to automatyka przemystowa, budynkowa, technologie lotnicze,
transformacja energetyczna i zrownowazony rozwoj. Dotychczas koncern miat w Polsce
lokalizacje w Warszawie (siedziba polskiego oddziatu), Katowicach (Honeywell Services
Poland) i Chorzowie (Honeywell Intelligrated - spotka zajmujaca sie produkcjg urzadzen
do automatyzacji magazynow i centrow dystrybucji firm logistycznych).

PO e 5 .

m WD podzieli sie
na dwie czesci
Western Digital podzieli sie na dwa
odrebne podmioty. Jeden zajmie sie
HDD, a drugi pamieciami flash i SSD.
Producent twierdzi, ze rozdzielenie
tych dwoch obszarow na tyle pomoze
kazdej z nowych spotek w rozwoju,
ze dzieki temu stang sie liderami
w swoich segmentach. Separacja jest
planowana na Il pot. 2024 r. Decyzje
ogtoszono po nieudanych rozmowach
w sprawie fuzji z Kioxig. Oddzielenie
biznesu SSD i HDD byto od ub. roku
przedmiotem analizy opcji strategicz-
nych w Western Digital.

= TVP kupuje sprzet IT

Telewizja Polska w potowie listopada

br. otworzyta oferty w przetargu na
sukcesywng dostawe sprzetu kompute-
rowego, ktore ogtoszono we wrzesniu br.
Zamowienie podstawowe obejmuje 15
drukarek A4 laserowych lub LED, 300
monitorow biurowych dwoch typow, 233
komputery stacjonarne 4 typow i 100
laptopow 4 typow. W opcji telewizja moze
nabyc¢ dowolna liczbe urzadzen kazdej

7 tych klas, do wyczerpania maksymalnej
wartosci umowy. Na sfinansowanie zamo-
wienia TVP zamierza przeznaczy¢ blisko

6 min zt. Trzy firmy ztozyty oferty: CT Alfa
(3,25 min zt), BCoders (3,47 min z1) i Web-
Profit Maciej Kuzlik (4,17 min zt).
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Internet Rzeczy

coraz bardziej
inteligentny

Uczestnicy Advantech World Partner Conference mieli okazje zapoznac

Sie z trendami w segmencie Internetu Rzeczy. Wedtug tajwanskiego
producenta najblizsze lata uptyna pod znakiem mariazu loT oraz Al.

tegorocznej konferencji wzie-
to udziat okoto 300 partnerdéw
Advantechu, w tym integrato-

rzy z Polski. Gospodarze konferencji zapre-
zentowalinajnowsze tendencje w segmencie
rozwigzan Internet of Things, a takze odpo-
wiedzi na rosngce potrzeby tego segmentu
rynku, przede wszystkim te dotyczace kwe-
stii bezpieczenstwa IT.

- Pytanie o bezpieczenistwo systeméw In-
ternetu Rzeczy pojawia sie kazdego dnia.
A jako ze nie jestesSmy firmq specjalizujqcq
sie¢ w branzy cybersecurity, nie zamierza-
my rozbudowywaé wewngqtrz naszej firmy

zespotu odpowiedzialnego za bezpieczen-
stwo IT. Koncentrujemy si¢ na wspotpracy
z dostawcami zewnetrzny-
mi i to ich rozwigzania chro-
niq nasze urzqdzenia przed
hakerami. Optymalnq opcjq
jest integracja produktéow
Advantechu i systeméw bez-
pieczenistwa uznanych ven-
doréw. Warto w kontekscie
niematych obaw dodaé, ze
nie wycofuje sig pieniedzy z bankéw, choé cig-
gle stychaé o wyciekach danych z instytucji
finansowych. Podobnie jest w przypadku IoT
- przekonuje KC Liu, prezes Advantecha.

Jednym z wiodacych tematow Advantech
World Partner Conference byta sztuczna
inteligencja. Uczestnicy dyskutowali o wy-
korzystaniu algorytméw uczenia maszy-
nowego, ktore pozwalajg na analize danych
W czasie rzeczywistym. Zastanawiano si¢
takze nad rolg AT w wykrywaniu usterek,
przewidywaniu potrzeb zwigzanych z kon-
serwacjg infrastruktury IT oraz optymaliza-
¢ji procesow produkeyjnych.
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Przybywa pytan
0 bezpieczenstwo

loT.

% Wojciech Urbanek, Tajwan

Podczas spotkania swoimi opiniami po-
dzielit si¢ ze sceny Deepu Talla, wicepre-
zes Embedded & Edge Computing w Nvidii.
Podkreslat role robotyki, ale takze Edge Al,
pod ktorym to pojeciem kryja si¢ rozwigza-
nia, gdzie algorytmy sztucznej inteligencji
dziatajg bezpo$rednio na urzadzeniu zbie-
rajacym dane (moze to by¢ na przyktad dron
lub kamera). W przeciwienstwie do klasycz-
nych sposobéw, w przypadku Edge Al nie
ma potrzeby przesytania danych na serwer
lub do chmury. Deepu Talla pokazat korzy-
$ciwynikajace z zastosowania Edge ATl w po-
szukiwaniu obrazuwideo, §ledzeniu w czasie
rzeczywistym przesylek, autonomicznym
planowaniu i nawigacji, szkoleniu robotow,
kontroli usterek i wspotpracy
cztowieka z robotem.

Nvidia niedawno wpro-
wadzita do swojej oferty spe-
cjalne moduly Jetson Orion
(oferujg wydajno$¢ nawet do
275 TOPS), przeznaczone do
energooszczednych maszyn
autonomicznych. Advantech
wykorzystuje ten uktad w systemie MIC-
711-0X, stuzgcym do wielokanatowej analizy
wideo w aplikacjach smart city. Proceso-
ry graficzne Nvidii pracuja tez miedzy in-
nymi w przemystowych komputerach oraz
serwerach Advantecha.

Tajwanczykow od lat taczy bliska wspot-
praca z Microsoftem. Advantech posia-
da dwa programy dystrybucyjne Windows
Embedded ToT i Microsoft Azure. Naturg
rzeczy obaj vendorzy rozpoczeli koopera-
cje w obszarze generatywnej sztucznej in-
teligencji. Cathy Yeh, Principal Group PM
Manager at Industry Solution Engineering

2023 Advantech Industrial IoT
World Partner Conference

G740 FTEHY UsSsate o

w Microsofcie uwaza, ze w najblizszych la-
tach produkcja przebedzie droge od IoT do
przemystowego metawersu. Niebedzie tota-
twe ze wzgledunado$¢ powolny progres, nie-
cheé pracownikéw do zmian czy zbyt matg
Hinteligencje” systemow. Zdaniem Cathy Yeh
upowszechnienie sie generatywnejsztucznej
inteligencji przyspieszy proces zmian, mig-
dzy innymi dzieki mozno$ci reagowania na
nagte potrzeby, a takze ,,umiejetnosci” roz-
wigzywania zlozonych zagadnien.

Polskie akcenty

W warszawskim oddziale Advantechu jest
zatrudnionych okoto 60 0s6b. Podczas tego-
rocznego zjazdu partneréw producent poin-
formowat o otwarciu w naszym kraju hubu
logistycznego, ktory bedzie drugim takim
o$rodkiem w Europie (pierwszy znajduje
sie w holenderskim Eindhoven). To dobra
wiadomo$¢ dla polskich partneréw Advan-
techu, ktorzy pozytywnie oceniajg strategie
zaprezentowang przez producenta podczas
World Partner Conference. Doceniajg mie-
dzy innymi fakt, ze Scisle wspotpracuje z Nvi-
dia, Intelem czy Microsoftem, co widaé na
przyktadzie najnowszych rozwigzan.

- Advantech z wyprzedzeniem wpasowuje
sigw Swiatowe trendy. Nastawienie na sprze-
daz zlozonych systeméw zamiast produktéow
prostychdaje mozliwosé bardziej komplekso-
wego podejscia dorozwigzywania probleméw
klientéw - méwi Aleksander Czerw, dyrek-
tor handlowy Elmark Automatyka.

Z kolei Marcin Wroblewski, Business
Development Manager IoT w AB, zwraca
uwage na nieformalne aspekty spotkania.
W jego opinii wyprawa na drugi koniec
$wiata byla doskonalg okazja do wymiany
pogladéw i poznania osob, z ktorym dystry-
butor kontaktuje sie na co dzien, ale z uwagi
na odlegto$¢ nie ma okazji spokojnie poroz-
mawia¢ przy filizance kawy. A takie aspekty
w biznesie, cho¢ nie kluczowe, sg z pewno-
$cig pomocne w rozwoju partnerstwa.




m Asseco szuka inwestora

Asseco Poland rozglada sie za inwestorem
finansowym. Negocjuje sprzedaz pakietu
wtasnych akcji, w tym pakietu kupionego
od Cyfrowego Polsatu (okoto 17,84 proc.
udziatu, ponad 14,8 min akcji). Nie za-
mierza sprzedac tych papierow taniej niz
po 80 zt za sztuke, co oznaczatoby, ze
wartosc transakcji wyniostaby minimum
1,184 mld zt. Podstawowym scenariuszem
jest sprzedaz akcji funduszom. Wedtug
PAP Biznes zatozyciel i prezes Asseco
Poland, Adam Goral, wskazat jako swojego
nastepce Rafata Koztowskiego, szefa spot-
ki Asseco Enterprise Solutions z siedziba
w Bratystawie. Adam Goral zaznaczyt przy
tym, ze jeszcze nie wybiera sie na emery-
ture. W Il kw. 2023 r. Grupa Asseco Poland
globalnie osiagneta 4,1 mld zt przychodow,
€0 0znacza spadek o 8,1 proc. rok do roku,
natomiast zysk netto zmniejszyt

sie 0 11 proc., do 113,7 min zt.

= Kolejny osrodek B&R
w Polsce

Box, dostawca platformy do zarzadza-
nia trescig w chmurze, otworzyt nowe
centrum B&R w Warszawie. To najwiek-
szy tego typu osrodek tej firmy, poza
siedzibg gtowng w Kalifornii. Jeden

z dyrektoréw Box zapewnia, ze zespoty
inzynieryjne w Polsce majg kluczowe
znaczenie dla planu rozwoju produk-
tow amerykanskiej marki. Firma, ktora
powstata w 2005 r., zatrudnia obecnie
na Swiecie 2,5 tys. pracownikow.

= Polski fundusz przejat Hostersow
Fundusz bValue nabyt 69 proc. udziatow w spotce
Hostersi, ktora specjalizuje sie w projektowaniu, wdra-
zaniu i utrzymaniu infrastruktury serwerowej oraz we
wdrozeniach chmury. Wartos¢ inwestycji nie zostata
ujawniona. Zapowiedziano natomiast, ze nowy udziato-
wiec wraz z zatozycielami Hostersow (prezes Tomasz
Dwornicki, Damian Rutkowski i Radostaw Kuczera) bedzie dgzy¢ do osiggniecia przez
firme z Rybnika 200 min zt przychodu rocznie w najblizszych latach poprzez rozwoj
oferty i ekspansje zagraniczna. Do rady nadzorczej Hostersow weszli doswiadczeni
menedzerowie, powotani przez inwestora: Maciej Dziergwa, zatozyciel STX Next

oraz Jakub Skatbania, zatozyciel Netwise. Hostersi ostatnio szybko rosna - w latach
2018-2021 srednio w rocznym tempie siegajgcym 44 proc. W 2022 r. integrator wy-
pracowat 34,9 min zt przychodow, o ponad 10 min zt wiecej rok do roku, a zysk netto
urést o ponad 1,5 min zt r/r, do kwoty 4,4 min zt. Firma wspotpracuje z najwiekszymi
dostawcami chmury, a decyzja o inwestycji bValue jest zwigzana z rosngcym popytem
na ustugi cloud w Polsce i regionie CEE.

m Nowa siedziba Eurotelu

Eurotel kupit za 76 min zt netto nieruchomosc przy ul. Kartuskiej w Gdansku, z przeznacze-
niem na siedzibe spotki. Jak wyjasnia jej zarzad, dotychczasowa siedziba jest wynajmowana
i nie spetnia oczekiwan Eurotelu w zakresie potrzeb biurowych. Budynek zostat nabyty ze
Srodkow wtasnych i wymaga przystosowania do potrzeb nowego wiasciciela. Po trzech
kwartatach 2023 r. przychody grupy kapitatowej zmniejszyty sie do 291,8 min zt wobec
469,9 min zt w analogicznym okresie 2022 r. Zysk netto spadt do 10,3 min zt z 31,8 min zt.

= VMware przejety i podzielony

VMware bedzie dziatat w ramach czterech dywizji Broadcoma - poin-
formowat Hock Tan, CEQ korporacji. Broadcom sfinalizowat przejecie
VMware'a 22 listopada br., po 1,5 roku od podpisania umowy w tej
sprawie. Wartosc transakcji to 61 mid dol.

Cztery dywizje, ktore bedg prowadzic¢ biznes kupionej firmy to:
VMware Cloud Foundation, Tanzu, Software-Defined Edge oraz
Application Networking and Security. Jednoczesnie nastapia
zmiany w kierownictwie, miedzy innymi z firmy odejdzie dotych-
czasowy CEO Raghu Raghuram. Na razie Broadcom nie podaje
SzCzegOtow przysztej strategii wspotpracy z partnerami VMware'a.
Hock Tan poinformowat natomiast, ze Broadcom chce pozyskac wie-
cej VAR-Ow, ktorzy zainwestuja w Swiadczenie ustug i tworzenie praktyk
technologicznych zwigzanych z wdrazaniem i obstugg produktow VMware’a.

. m ZUS: miliony na zarzadzanie tozsamoscia

ZUS ogtosit kolejng inwestycje w poprawe bezpieczenstwa. Przedmiotem zamowienia
jest Swiadczenie ustugi utrzymania systemu zarzadzania tozsamoscia (SZT), a takze
serwisu systemu zarzadzania tozsamoscia i systemu jednokrotnego logowania (SSO).
0d wykonawcy wymagane sg ponadto ustugi dodatkowe w wymiarze od 1 tys. do 10
tys. roboczogodzin (weryfikacja, optymalizacja, zmiana i rozwoj SZT) dla SZT i SSO.

Na realizacje zamowienia ZUS zamierza przeznaczyc blisko 26 min zt. W przetargu
wptyneta tylko jedna oferta, o wartosci 25,8 min zt. Ztozyta jg spotka Enigma Systemy
Ochrony Informacji.
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NetApp AFF A150:
all-flash w konkurencyjne] cenie

Ekonomiczna i wydajna macierz AFF A150 umozliwia
modernizacje srodowisk IT w oparciu o Swietnie zinte-
growang oraz tatwa w zarzadzaniu chmure hybrydowa.

larozwoju firmkluczowe jest tatwe,
Da przy tym szybkie i ekonomiczne

dostarczanie danych. Gdy celem
jest przyspieszenie dziatania lokalnych
aplikacji, najlepszym wyborem sg pamie-
ci masowe all-flash. Jednakze, ze wzgledu
na wysokie koszty takich systemow, mate
przedsiebiorstwa korzystaty do tej pory
z pamieci masowych wyposazonych w dys-
ki mechaniczne.

Ale to juz przesztos¢. Obecnie systemy
all-flash nie znajduja sie poza ich zasie-
giem. Nalezy do nich NetApp AFF A150,
ktory opiera sie naoprogramowaniu do za-

Gtowne korzysci w liczbach

Prostota

m Konfiguracja pamieci masowej
w Kilkanascie minut.

m 7Zarzadzanie danymi w SAN i NAS
oraz S3 w jednym systemie.

m Bezproblemowe potaczenie
z dowolng chmura publiczna.

Inteligencja

m Nizszy catkowity koszt posiadania
dzieki zmniejszeniu ilosci danych
i ZzuzycCia energii.

m Szybsze dziatanie aplikacji
oraz krotszy czas odpowiedzi.

m Optymalizacja dostepnosci
i wydajnosci.

Bezpieczenstwo

= Ochrona danych podczas ich
przechowywania i przesytania.

m Zabezpieczenia zapobiegajace
utracie danych.
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rzadzania danymi NetApp ONTAP i udo-
stepnia prosty, inteligentny i bezpieczny
system pamieci all-flash klasy enterprise
W przystepnej cenie. Nowoczesna macierz
zapewnia kompleksowe ustugi w zakresie
danych, wbudowang ich ochrone, bezpro-
blemowa skalowalnos$¢, nowe poziomy
wydajnosci oraz tatwg integracje z chmu-
ra publiczng. W dodatku zaprojektowano
ja z my$la o informatykach niewyspecjali-
zowanych w obszarze pamieci masowych.

tatwe zarzadzanie
Dzieki przeptywom pracy konfiguracja
nowych systeméw pamieci masowej nie
przekracza kilkunastu minut. Uzytkowni-
ka wspiera prosty kreator, a wbudowane
oprogramowanie do integracji z rozwia-
zaniami Oracle, Microsoft SQL, MySQL,
MongoDB czy VMware, pozwala bez tru-
du udostepniac storage dla aplikacji.
Konsolidacja danych, zapisanych ja-
ko pliki i bloki czy obszar obiektowy (S3)
w jednym systemie, upraszcza infrastruk-
ture, a pojedynczy interfejs do zarzgdzania
wszystkim pomaga zwiekszy¢ produktyw-
nos$¢ informatykow. Poniewaz chmura hy-
brydowa staje si¢ optymalnym wyborem
przedsiebiorstw, tym samym system AFF
A150 umozliwia najlepsza w branzy in-
tegracje takiego $rodowiska, obstugujac
wszystkie popularne chmury publiczne.

Zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej
Wykorzystane zaawansowa-
ne rozwigzania zwieksza-
| jace efektywno$é pamieci
masowej pozwalajg obnizy¢
koszty infrastruktury. Model
AFF A150, jako system all-flash,
zapewnia 10-krotnie szybsze re-

ADVERTORIAL

agowanie aplikacji niz macierze hybrydo-
we, umozliwiajgc uruchamianie wiekszej
liczby obcigzen w jednym systemie bez ne-
gatywnego wplywu na wydajnosé.

Funkcje redukeji danych w systemie
ONTAP, takie jak kompresjaideduplikacja
in-line, wspierajg uzytkownika w optyma-
lizacji niezbednej pojemnosci. AFF A150
umozliwia przy tym radykalne obnizenie
wydatkow zwigzanych z zasilaniem i chto-
dzeniem, a takze zmniejsza zapotrzebo-
wanie na pomoc techniczng i przestrzen
w szafach serwerowych (w przypadku
SAN nawet 4x). Dodatkowo, platforma
analityczna NetApp Active I1Q udostepnia
oparte na danych analizy, ktore pomagaja
widentyfikacjiieliminowaniu problemow
jeszcze przed ich wystapieniem.

Ochrona danych

W pamieci masowej all-flash narzedzie
NetApp Snapshot i SnapRestore efek-
tywnie wykorzystuje pojemno$¢ i umoz-
liwia niemal natychmiastowe wykonanie
i odtwarzanie kopii migawkowych. Co
wigcej, kopie Tamperproof Snapshot sg
w 100 proc. odporne na zlosliwe oprogra-
mowanie. Replikacja przy uzyciu oprogra-
mowania NetApp SnapMirror pozwala
natomiast na zdalne tworzenie i odtwa-
rzanie kopii zapasowych oraz usuwanie
skutkow awarii.

Dzigki technologii NetApp Volume En-
cryption mozna tatwo i bez zadnych
dodatkowych urzadzen zadbac¢ o bez-
pieczenstwo przechowywanych danych.
Kontrole dostepu do danych zapewnia
uwierzytelnianie wielosktadnikowe, czy
wielopoziomowa akceptacja czynno$ci
administratora (Multi Admin Verifica-
tion), akryptograficzne niszczenie danych
pozwala osiggnaé¢ zgodno$¢ z rozporza-
dzeniem RODO. Co wazne, dla zasobow
plikowych zaimplementowano ochrone
przed atakami typu ransomware.

M NetApp
NAN\OW

Kontakt dla partnerow:
tukasz Grzesiak, dyrektor BU Cloud
lukasz.grzesiak@arrow.com
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m Postanowienia ogolne

Kodeks Dobrych Praktyk Partnerskich Branzy IT (dalej zwany Kodeksem) okresla standardy wspétpracy
dostawcow (producentow) ze sprzedawcami sprzetu, oprogramowania i ustug IT (resellerami oraz
integratorami). Przyjete standardy stuzg optymalizacji funkcjonowania szeroko pojetego ekosystemu
partnerskiego.

W powyzszym kontekscie bezposrednim celem Kodeksu jest wsparcie partneréw handlowych w ich
relacjach z dostawcami, a celem posrednim rozwoj polskiego rynku IT z pozytkiem dla wszystkich jego
uczestnikow - dostawcow, posrednikow handlowych i uzytkownikéw technologii IT.

Kodeks nie stanowi w zaden sposob ekwiwalentu jakichkolwiek regulacji prawnych dotyczacych handlu
czy przedsiebiorczosci obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Partnerskich

u Cele Kodeksu

1. Zwiekszanie Swiadomosci szeroko pojetej branzy IT odnosnie do wagi, jakg w dalszym rozwoju tego
rynku ma dobrze rozwiniety ekosystem partnerski, z korzyscia dla dostawcow, posrednikdw oraz
uzytkownikow technologii.

2. Zacheta dla producentdw sprzetu, oprogramowania i dostawcow ustug IT, ktérzy prowadza dziatalnosé
za posrednictwem partneréw handlowych, aby z zaangazowaniem i za pomocg szeregu narzedzi
wspierali funkcjonowanie i rozwoj tej wtasnie spotecznosci.

3. Wskazywanie na kluczowe kryteria w procesie doboru dostawcow sprzetu, oprogramowania i ustug.

4. Promocja najlepszych praktyk wspotpracy pomiedzy producentami a sprzedawcami sprzetu,
oprogramowania i ustug.
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m Dobre praktyki partnerskie

Do standardow postepowania producentoéw w odniesieniu do ich ekosystemu partnerow handlowych
zalicza sie:

a) prowadzenie dziatan sprzedazowych wytacznie za posrednictwem partneréw handlowych
lub (w najgorszym przypadku) jasne okreslenie kryteriow doboru klientdéw instytucjonalnych
i korporacyjnych, dla ktorych jest rownolegle prowadzona sprzedaz bezposrednia;

b) jasno okreslone zasady wspotpracy z partnerami handlowymi w postaci programu partnerskiego
i praktycznej realizacji powzietych w ten sposob zobowigzan wobec partnerow;

€) przejrzyste warunki handlowe dotyczace wspotpracy z partnerami (dotyczace w szczegdlnosci:
czasu dostawy, warunkow kredytu kupieckiego, polityki cenowej, finansowania, logistyki);

d) prowadzenie i Sciste przestrzeganie jasnej, spojnej polityki cenowej, uwzgledniajacej interesy
wszystkich uczestnikow kanatu sprzedazy;

e) zgtaszanie i obstuga projektdéw sprzedazowych zgodnie z przyjetymi przez dostawce procedurami
gwarantujgcymi partnerom dostep do projektow na uczciwych, transparentnych zasadach uwzgled-
niajgcych ich realne zaangazowanie we wspotprace z okreslonymi klientami;

f) wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wspotprace z partnerami i dysponujacej narzedziami do
rozstrzygania ewentualnych konfliktow w ekosystemie partnerskim;

g) organizowanie cyklicznych wydarzen dla partneréw handlowych (konferencji, zjazdow, warsztatéw);
h) organizowanie cyklicznych szkolen produktowych i handlowych dla partneréw handlowych;
i) wsparcie marketingowe dla partnerow handlowych;

j) lokalne wsparcie serwisowe we wspotpracy z partnerem handlowym (w przypadku wdrozen dla
klientéw biznesowych) w oparciu o klarowne i uzgodnione z partnerem warunki SLA;

k) stworzenie i praktyczna realizacja procedury, dzieki ktorej kazde zapytanie (drogg mejlowa) ze
strony aktualnego i potencjalnego partnera zostanie obstuzone w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych
(sprawy handlowe) i na zasadzie ,next business day” (sprawy Serwisowe), a W razie niemoznosci
zZajecia sie sprawg informacja zwrotna potwierdzajgca otrzymanie zapytania/przyjecia zgtoszenia;

I) respektowanie termindw realizacji reklamacji naktadanych na partnera handlowego zgodnie
Z prawami konsumenta (a w razie, gdy nie jest to mozliwe z przyczyn obiektywnych, wsparcie
partnera w kazdy mozliwy w danej sytuacji sposob).

V) —
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Ambasadorami Kodeksu Dobrych Praktyk Partnerskich sa:

ALSTOR bako @€ch’ j i 6‘
incom

Kodeks w wersji elektronicznej jest dostepny pod adresem: www.crn.pl/dobrepraktyki
Zachecamy do rozpowszechniania Kodeksu w formie elektronicznej lub drukowanej
w ramach promowania dobrych praktyk partnerskich w branzy IT.
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Kodeks Dobrych Praktyk
Partnerskich Branzy

Odpowiedz na pytanie: dlaczego dopiero po ponad 30 latach
rozwoju kanatu sprzedazy na polskim rynku IT powstat kanon
dobrych praktyk partnerskich jest prosta: wtasnie dlatego!

yjemy w przelomowym okresie
i nie mam tu na mysli jedynie tak
wazkich kwestii jak wojna, inflacja
czy niepokoje spoteczne. Przetom, kto-
ry mam na mysli, jest bardzo specyficzny,
dlatego tez pomijany w wiekszo$ci ana-
liz rynkowych, a dotyczy ka-
natu sprzedazy w branzy IT.
Zwrdcili na niego szczegdlng
uwage analitycy Canalysa, in-
formujac, ze rok 2024 bedzie
pierwszym w historii, w kto-
rym wiekszo$¢ kupujacych
rozwigzania informatycz-
ne dla sektora B2B to beda
milenialsi - z ich sposobem
myslenia, podejmowania decyzjii etyka.
W redakcji CRN Polska patrzymy na
kwestie zmiany pokoleniowej pod jesz-
cze innym katem. Zwracamy uwage, ze
szybko nadchodzi czas, kiedy milenial-
si wezmg na siebie — w niespotykanym
wczeéniej stopniu! — odpowiedzialnosé
za dalsze utrzymanie i rozwoj ekosyste-
mu partnerskiego w naszej branzy - ze
swoim sposobem myslenia, podejmowa-
niadecyzjiietyka.

Nyryty w
kamieniu” kanon
dla kolejnego
pokolenia
przedsiebiorcow.

Dlatego wtasnie w redakcji CRN Pol-
ska, ktora od 25 lat wspiera rozwoj ka-
natlu sprzedazy i calej polskiej branzy
IT, zrodzita sie mysl, zeby kolejnemu po-
koleniu menadzeréw i przedsiebiorcow
przekazaé ,wyryty w kamieniu” kanon
postepowania w relacjach
z partnerami biznesowy-
mi, ktory to kanon w krot-
kim, ajuzz cala pewnoscig
w dtuzszym okresie za-
pewniim osiggniecie trwa-
tego, rynkowego sukcesu.

Idea ta nabrala ksztattu
Kodeksu Dobrych Prak-
tyk Partnerskich Branzy
IT, ktory jednak nie powstal na zasadzie
naszego CRN-owego widzimisie¢, w sa-
mej jedynie redakcji, ale jest wynikiem
pracy konsultantéw branzowych - gru-
py doswiadczonych integratorow IT,
ktorzy mieli w tym zakresie gtos decydu-
jacy. Dziekujacim za zwigzany z tym wysi-
tek, wyrazamy nadzieje, ze przelozy sie on
w kolejnych dekadach najak najlepsze ro-
zumienie i praktyczne wdrazanie (najle-
piej przez wszystkich graczy rynkowych!)

Tomasz Golegbiowski

zasad partnerskich relacji w biznesie IT
-z pozytkiem dla producentow, dystrybu-
torow, retailerdw, integratoréw, aw rezul-
tacie takze dla uzytkownikow koncowych,
awiec catej krajowej ekonomii i funkcjo-
nowania spoteczenstwa. Trzeba bowiem
podkresli¢, ze branza IT, od ktorej w co-
raz wiekszym stopniu zalezy nasz sposob
zycia, komunikacji, pracy, jak tez nasze
bezpieczenstwo, a nawet zdrowie, stata
sie rownie wazna, jak sektor energetycz-
ny, wojskowy czy medyczny.
Pierwszymi dystrybutorami, ktorzy
podjeli sie pelnienia zaszczytnej funk-
cji Ambasadorow Kodeksu Dobrych
Praktyk Partnerskich Branzy IT sa: AB,
Alstor, Bakotech, Exclusive Networks
oraz Incom. To wlasnie dystrybutorzy
tworzg bowiem stosunkowo niewielka, ale
wplywowa grupe, w przeciwienstwie do
rozproszonej spotecznosci integratorow.
Sg zatem wymarzonymi ambasadorami
interesow integratoréw wobec vendorow.
Dotyczy to rowniez dobrych praktyk part-
nerskich. W imieniu redakcji oraz kon-
sultantéw branzowych zyczymy im
powodzenia w petnieniu tej misji. |
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' Zdaniem Ambasadora Kodeksu
Dobrych Praktyk Partnerskich Branzy IT

m Andrzej Przybyto, prezes Grupy AB m Krzysztof Hatgas, dyrektor

zZarzadzajacy, Bakotech
Na ile dobre praktyki partnerskie zadecydowaty o suk-
cesie AB najpierw na rynku polskim, a potem takze
czeskim?
Przez ponad 30 lat dziatalnosci poznalismy rynek od
podstaw. Rozwijalismy sie razem z naszymi partnera-
mi, nauczylismy sie ich stuchac i reagowac na ich potrzeby. Ten
bardzo mocny zwigzek z rynkiem, ktéry mielismy od poczatku, to jedna
z wielu przewag naszej firmy, jak tez wypracowane przez ten czas za-
ufanie. Potwierdzeniem tego sg zaréwno nasze wyniki, jak i fakt, ze az
33 procent naszych aktualnych klientow jest z nami od ponad 15 lat. Ja-
ko dystrybutor inicjujemy, doradzamy i staramy sie kazdego traktowac
fair oraz indywidualnie. Kluczowe dla tego obszaru sg zaréwno kwe-
stie czysto ludzkie: zespot wspaniatych, profesjonalnych i zaangazowa-
nych wspotpracownikow, ktorzy - tak jak ja - dziatajg dtugoterminowo,
jak i kwestie z zakresu praktyk zarzadzania korporacyjnego. Jestesmy
transparentni, stabilni i etyczni w dziataniu. Firma stawia na uczciwe re-
lacje z klientami, dostawcami, pracownikami oraz inwestorami, dbajac
0 wysoki poziom odpowiedzialnosci i zgodnos¢ z przepisami prawny-
mi. Ponadto dziatamy w oparciu o Kodeks Dobrych Praktyk Partnerskich.
Wynikiem tego jest fakt, ze nasza sie¢ partneréw handlowych - firm re-
sellerskich - jest najwieksza w regionie - to 16 tysiecy podmiotow! Nie
bez znaczenia jest rowniez fakt, ze jako polska firma doskonale rozumie-
my nasz rynek. Wyraznym dowodem silnych relacji, jakie Grupa AB zbu-
dowata z partnerami, sg liczne nagrody, a w szczegolnosci nagrody dla
Dystrybutora Roku przyznane przez Context w ramach badania Channel-
Watch, jakie otrzymujemy regularnie od 9 lat. A to dlatego, ze nagrody
te przyznawane sg bezposrednio przez samych resellerow i w oparciu
o wiele kryteriéw, wiec stanowig mocng ocene naszej pracy.

Na ile dobre praktyki partnerskie
majg dla was znaczenie przy po-
}. dejmowaniu decyzji o wspétpracy
" znowymi producentami? Czy sta-
nowig element rozmoéw o wspotpracy?
Dobre praktyki partnerskie sg dla nas fun-
damentem przy budowaniu dtugotrwatych
relacji z producentami. Przy podejmowaniu
decyzji 0o nawigzaniu wspotpracy, kluczowe
znaczenie ma dla nas zaufanie oraz transpa-
rentnosc dziatan, ktore sg w stanie zapew-
ni¢ sobie nawzajem obie strony tego uktadu.
Szukamy kontrahentow, ktorzy nie tylko do-
starczajg innowacyjne rozwigzania techno-
logiczne, ale takze podzielajg nasze wartosci
i realizuja standardy obowigzujace na ryn-
ku polskim i CEE. Elementy te sg nieodtgczng
€zescig naszych rozmow i negocjacji, ponie-
waz wierzymy, ze solidne podstawy partner-
skie sg réwnie wazne jak sama technologia.
Szczegotowo analizujemy polityki i procedu-
ry dotyczace wsparcia sprzedazy, szkolen,
marketingu i wsparcia technicznego, aby za-
pewnic¢, ze wspotpraca przyniesie wzajemne
korzysci, dzieki czemu naszym partnerom mo-
zemy dostarczac rozwigzania najwyzszej ja-
kosci wraz z holistycznym wsparciem.

Zdaniem wspottwarcy Kodeksu Dobrych

Kodeks Dobrych Praktyk Partnerskich Bran-
zy IT jest w przewazajacej czesci dzietem
naszych konsultantéw branzowych - do-
Swiadczonych integratorow IT, ktérych na
potrzeby tego artykutu poprosiliSmy o od-
powiedz na dwa pytania. Po pierwsze: ja-

kie trzy dobre praktyki partnerskie sq w ich
opinii kluczowe we wspotpracy z producenta-

W Tomasz Spyra, CEO, RAFcom
Szczegolnie wazne dobre praktyki we wspotpracy
z dystrybutorami oraz producentami to pomoc w re-
alizacji projektu, wsparcie w realizacji certyfikowa-
nych szkolen technicznych i handlowych oraz polityka
cenowa. W tym pierwszym przypadku mam na mysli
pomoc techniczng inzynierow w zakresie doboru od-
powiedniej technologii, ale takze wsparcie w procesie te-
stow PoC (Proof of Concept) oraz dostepnosc sprzetu testowego,

mi, a takze dystrybutorami? Po drugie: naile
dobre praktyki partnerskie (poza oczywiscie
Swietnym zespotem specjalistow, portfolio pro-
duktow i ustug etc.) maja znaczenie przy podej-
mowaniu decyzji o wspotpracy z producentami?
Ponizej prezentujemy wybrane odpowiedzi.
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a wreszcie pomoc W rozwigzywaniu problemow napotykanych
podczas realizacji wdrozen. Bardzo duze znaczenie ma dla nas
polityka cenowa pozwalajaca na konkurencyjnosc z réwnocze-
snym zachowaniem odpowiedniego poziomu marzy dla partne-
ra. Liczy sie sprawne przygotowywanie wycen handlowych oraz
szybki kontakt w oparciu o zasady win-win, a przy tym wspot-
tworzenie polityki cenowej dla poszczegolnych projektow.




m Earl Graham, C00, Incom Group

Jakie dobre praktykKi part-
nerskie wskazalibyscie jako
kluczowe z waszego punktu
widzenia we wspoétpracy In-
comu z resellerami, a z drugiej
strony jakich przede wszystkim do-
brych praktyk oczekujecie od producentéw
jako ich dystrybutor?
Dobre relacje z naszymi partnerami bizneso-
wymi sg dla nas istotna wartoscia. Staramy
sie wspottworzyc sprawiedliwe i wzajemnie
korzystne zasady wspotpracy. Dobre prak-
tyki partnerskie, ktore wskazalibysmy jako
kluczowe we wspotpracy z resellerami to:
handlowcy spetniaja role zaufanych dorad-
cow (trusted advisors) dla resellerow; trans-
parentne i przejrzyste zasady wspotpracy;
ciggte angazowanie i inwestowanie zasobow
firmy w poszerzanie wiedzy i kompetencji
resellerow; a wreszcie programy dla klien-
tow wspierajace sprzedaz. Z kolei w przypad-
ku wspotpracy z producentami kluczowy jest
brak zasad, ktore sg szkodliwe lub minima-
lizujg czy ograniczaja dochodowos¢ dystry-
butora, a ponadto: dgzenie do zapewnienia
rownych szans w biznesie wszystkim dystry-
butorom; rozsadne planowanie zatowarowa-
nia dystrybutora i traktowanie problemow
Z zapasami u niego jako wspolny problem
producenta i dystrybutora; przemyslana po-
lityka cenowa i zwigzana z tym mozliwosc
zwrotu, jak tez nieinwazyjne promocje, ktore
W przeciwnym razie mogg negatywnie wpty-
wac na biezaca lub dalsza sprzedaz.

m Adam Zwierzynski, CEO, Alstor

Jakie dobre praktyki partnerskie byty kluczowe
w latach 90-ych, a jakie sa kluczowe teraz: czy na-
stepuje w tym przypadku jakas ewolucja, a moze
wrecz rewolucja?

Gdy mowa o standardowym obrocie produktami IT,
niewiele zmienito sie w przeciggu ostatnich 30 lat. Ca-
ta filozofia to dostarczenie konkretnego produktu w jak naj-
krotszym czasie i w jak najlepszej cenie. Gdy jednak chodzi
o produkty niszowe, w ktorych sie specjalizujemy, sytuacja jest
inna. Kiedys kazda nowinke rynek wchtaniat natychmiast... Obec-
nie dystrybutor VAD musi samodzielnie kreowac rynek dla nowej
linii produktow czy technologii. Wygenerowanie popytu w ,swie-
zej" grupie docelowej wymaga w pierwszej kolejnosci przekona-
nia resellerow, a mozna to osiggnac, budujac latami ich zaufanie,
jak tez zapewniajac im petne wsparcie i lojalnos¢. Nasi klien-
ci moga liczy¢ na naszg pomoc na kazdym etapie - czy chodzi
0 wspolne przekonanie uzytkownika koncowego do naszej oferty,
czy dostarczenie wiedzy, badz tez wywalczenie u vendora naj-
lepszych warunkow, aby transakcja byta dochodowa. Staramy sie
,mowic” jezykiem rynku, poznawac potrzeby nie tylko reselle-
row, ale i uzytkownikoéw koncowych, w tym celu uczestniczymy
w licznych eventach, stawiajac tez na relacje nieformalne. Swiat
w ostatnich latach mocno przyspieszyt, musimy kierowac sie za-
sadg ,czas to pienigdz”, dlatego dziatamy natychmiast w razie,
gdy wystepujg problemy - logistyczne czy techniczne. Nierzadko
nasza pomoc przekracza zobowigzania okreslone umowa i to jest
doceniane przez partnerow. Warto przy tym dodac, ze w efekcie
bardzo szybkiego rozwoju technologicznego zdobywanie kom-
petencji jest czasochtonne i odbywa sie kosztem innych spraw,

w tym czasu, ktory moglibysSmy poswiecic¢ partnerom. Nadszedt
wiec moment, gdy zdecydowalismy sie ograniczyc¢ oferte, aby
moc z petnym przekonaniem powiedzie¢ naszym resellerom

i vendorom: tak, jestesmy w tym dobrzy. Mozecie na nas liczyc¢
w 100 procentach!

Praktyk Partnerskich Branzy IT

m Dariusz Gruszka, wiceprezes, Infomex
Dla naszych dziatan w tak wymagajacej branzy, jaka jest branza informatyczna, dobre praktyki partnerskie
stanowia kluczowy element przy podejmowaniu decyzji o wspotpracy z nowymi producentami. Przede
wszystkim wazne jest, aby nasi partnerzy dostarczali nie tylko produkty, ale takze wspierali nas w budo-
waniu trwatych i wartosciowych relacji z naszymi klientami. Oczekujemy, ze producenci i dystrybutorzy
beda wspotpracowac z nami w duchu partnerskim, z zaangazowaniem w nasze cele biznesowe oraz zrozu-
- j" mieniem naszych klientow. Wspotpraca oparta na dobrych praktykach partnerskich obejmuje transparentne
komunikowanie sie, uczciwos¢ w dziataniach oraz gotowosc do rozwiazywania problemow w sposob skutecz-
ny i efektywny. Ponadto oczekujemy, ze nasi partnerzy beda proaktywnie wspotpracowac z nami w celu doskonalenia na-
szych procesow i ustug, a takze beda bra¢ pod uwage nasze sugestie i opinie dotyczgce doskonalenia swoich produktéw
i ustug, za ktore przeciez finalnie to my bedziemy brali odpowiedzialnosc przed naszymi klientami. W naszych rozmowach
0 potencjalnej wspotpracy z nowymi producentami, zawsze poswiecamy czas na omowienie ich podejscia do partnerskiej
wspotpracy oraz zbadanie, jakie konkretne mechanizmy i narzedzia majg wdrozone, aby zapewnic¢ skuteczng komunika-
cje, wsparcie oraz dostarczenie wartosci dodanej naszym klientom. Dobre praktyki partnerskie stanowia kluczowy punkt
dyskusji, poniewaz chcemy mie¢ pewnosc, ze nasi partnerzy bedg dziatac¢ zgodnie z naszymi wartosciami i standardami, co
przyczyni sie do wzajemnego sukcesu w naszej wspotpracy i satysfakcji naszych klientow. >
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Zdaniem wspottworcy
Kodeksu Dobrych Praktyk
Partnerskich Branzy IT

m Rafat Chomicz, prezes, Sevenet

-!
Eas

Wszystko, czego oczekuje kazdy uczestnik rynku IT, to ,praktyka” uczciwosci. Oczekuje zatem od pro-
ducentéw i integratoréw, ze nie bedzie stosowany tzw. dumping, a wiec specjalne promocje, dodawa-
nie ,licencji testowych” etc. Nie musze chyba ttumaczyc, jak taka sytuacja ,dewastuje” rynek. Klient
przyzwyczaja sie do cen, ktore nie sg mozliwe do utrzymania w dtuzszym czasie, zas partnerzy, ktérzy

usilnie, od lat pracujg nad okreslonymi tematami, nie maja srodkow na rozwoj. Wsrod producentow ta-

kie sytuacje majg miejsce szczegolnie wtedy, gdy zmieniajg czy aktualizujg swojg polityke sprzedazy.
Przyktadowo, producent X uwaza ze teraz jego serwery ,beda najlepsze na swiecie”, ale aby klient sie o tym

przekonat musimy do niego ,wejs¢ ceng”. Niestety, dumping jest prak-
tycznie nie do udowodnienia. Jezeli nawet ,prosta sprzedaz” mozemy zweryfikowac porownujac fakture zakupu
z faktura sprzedazy, to w sytuacji, gdy wiekszosc sprzetu IT jest kupowana od producentow w dolarach, mozna
- zarzadzajac kursem dolara do ztotowki - udowodni¢ prawie kazdy koszt zakupu. Od producentéw i dystrybuto-
row oczekiwatbym ponadto wiarygodnosci, w takich obszarach, jak: terminy dostaw, rzetelna specyfikacja tech-
niczna, kompatybilnos¢ nowych wersji produktu z poprzednimi i gwarancja ceny.

m Ewa Piekart, CEO, Data Point
Sg sytuacje, kiedy jedna ze stron nie chce praco-
wac z druga, niezaleznie od tego, czy w tle jest
produkt dobry czy zty. Liczy sie natomiast, czy
cztowiek, z ktérym robi sie biznes, jest komu-
nikatywny, zaangazowany, kompetentny i czy
jest w stanie pomoc w sytuacjach awaryjnych
dotyczacych danego produktu czy ustugi. Przykta-
dowo, jesli wspotpracujemy z dystrybutorem, u ktorego
wiemy, Ze mamy zarOwno wsparcie serwisowe, przetargo-
we czy informacyjne i wiemy, ze w razie czego nie bedzie
robi¢ problemow, a co wiecej, sprébuje nam pomac, to taka
wspotpraca uktada sie duzo lepiej i duzo chetniej kupuje-
my wtasnie tam, a nie gdziekolwiek indziej - nawet, jesli
inny dystrybutor oferuje ten sam produkt nieco taniej. Ko-
lejna kwestia dotyczy polityki kadrowej. Znam dystrybu-
tora, u ktorego rotacja pracownikow w dziale handlowym
jest tak duza, ze nie nadgzam uczyc sie imion handlow-
cow. Dlatego kupuje u nich tylko wtedy, kiedy musze,
czyli wtedy, kiedy nigdzie produktu nie ma, a u nich jest.
Wazna kwestig jest ponadto dostepnos¢ Project Manage-
row i mozliwosc zatatwienia reklamacji sprawnie i bez tak
zwanych fochow. W przypadku handlowcow jednych ceni-
my bardziej, innych nieco mniej, ale to catoksztatt pracy z
danym dystrybutorem jest decydujacy.

m Wojciech Muras, CEO, net-o-logy
Trzy kluczowe dobre praktyki
— | partnersk_ie dotycza ;gufania,
4 b budowania motywacji oraz ela-
= stycznosci finansowej. Przy
‘.{'J- ) czym zaufanie to jest najwazniej-
v sza waluta, ktora dotyczy przede
wszystkim wspotpracy z producen-
tami. Realizacja tej wartosci pozwala na praktyke
budowy dtugofalowych relacji i wspolnych celow,
gdzie producent petni role silnie wspierajaca roz-
woj umiejetnosci partnerow. Z kolei budowanie
motywacji jest niezwykle istotne dla zaangazowa-
nia partnera w ksztattowanie nowych kompetencji
poprzez wskazywanie trendow, kierunkow rozwo-
ju technologii czy modeli dostarczania rozwigzan
informatycznych. Trzeba zaznaczy¢, ze gtowny
ciezar realizacji tej praktyki rowniez spoczywa na
producentach. Z kolei elastycznosc finansowa ro-
zumiem jako zdolnos¢ do wspotdzielenia ryzyka
zwigzanego z finansowaniem ztozonych projektow
pomiedzy wszystkie strony projektu. | tutaj szcze-
golnie rosnie rola dystrybutora, ktory poprzez
swoje zasoby moze, i powinien, silnie wesprzec
SWO0jego partnera.

»Zaufanie to najwazniejsza waluta, co dotyczy przede wszystkim
wspoétpracy z producentami.”
Wojciech Muras
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Certyfikat
Channel
Master

W tym roku procedure certyfikacji
Channel Master pozytywnie przeszto
15 producentow. Cratulacje!

Wiecej informacji na CRN.pl/dobrepraktyki i w numerze 1/2024.
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(1Y Firma Exclusive Networks Po-
land, jako Ambasador Kodeksu Dobrych
Praktyk Partnerskich Branzy IT, ma
s$wiadomo$¢ znaczenia standardow i ich
wplywu na dobrostan calego ekosyste-
mu partnerskiego. Pytanie, jak duzy jest
to wplywi czy kluczowy?

Mariusz Kochanski To zalezy, bo choé
odpowiedzialno$¢ w biznesie jest czyms$
niezwykle waznym, to musi jg poprzedzaé
skutecznos$é. Whasciwe jest zatem pytanie:
jak wywazy¢ odpowiedzialno$¢ i skutecz-
no$¢, aby jedno wynikato z drugiego i ze-
by te warto$ci sie wzajemnie napedzaty?
Pewne jest to, ze stawianie jedynie na od-
powiedzialnos¢ w biznesie nie gwarantuje
dtugoterminowego sukcesu, ale przyjecie,
ze przyniesie go tylko skuteczno$¢ - rowniez
nie jest dobrym zalozeniem.

(11 A naile dobre praktyki partner-
skie zadecydowaly o waszym sukcesie
najpierw na rynku polskim, a potem tak-
ze w naszym regionie Europy?

Odpowiem, odnoszac sie do faktu, ze kazda
nowo zatrudniona u nas osoba przechodzi
szkolenie, ktore pokazuje, jak funkcjonuje
branza IT. I wiasnie ze strony nowych pra-
cownikow regularnie pada pytanie: ,,Dla-
czego producenci nie sprzedajg bezpo-
srednio, tylko ptaca posrednikom? Prze-
ciez tak jest drozej!”. Otoz nie jest drozej.
Z jednej strony mamy koszt, z drugiej
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Dobre

,Uwazam, ze powinnismy
zmierzyc sie z ideg wypraco-
wania pewnych norm z mysla
0 catej naszej branzy”

- mowi Mariusz Kochariski,
President, CEO Exclusive
Networks CEE.

czas, a z trzeciej skuteczno$¢. Oczywiscie,
mozna wszystko zrobi¢ samemu, ale w efek-
cie wyjdzie to mniej korzystnie, potrwa dtu-
zej 1 bedzie mniej efektywne. Producenci
majg wiec konkretne korzysci wynikajace
ze wspoélpracy z partnerami, a w efekcie
odczuwaja je takze dystrybutorzy i inte-
gratorzy, jak tez, sila rzeczy, uzytkownicy
koncowi. A jesli te dziatania sg prowadzo-
ne w ramach dobrych praktyk partnerskich,
to te korzysci sa jeszcze wigksze. Oczywi-
$cie zwigzana z tym odpowiedzialno$é nie
eliminuje potrzeby skutecznosci. Jesli ktos
bedzie realizowal projekty drogo, dtugo
izle, to zaden kodeks nie bedzie pomocny.

[CRNER" naszej branzy nie brakuje
,przedsiebiorcow-pistoletow”, ktorzy
chca wywréci¢ zastany stolik i wtedy
zwykle nie liczg si¢ z regutami...

Nie tylko w naszej branzy. Najbardziej ja-
skrawym tego typu przykladem w ostat-
nichlatachjest Elon Musk,
ktory zawetowat wszyst-
ko, czym sie rynek moto-
ryzacyjny kierowal przez branza ﬂle
minione stulecie. Na po- '
czatku pukano sie w gto-
we, ale jednak Muskowi
udato sie zmieni¢ reguty
gry jako szalonemu wizjo-

w modelu
skrajnego

nerowi, ktory wszystkim
rzucit wyzwanie. Tymcza-

Jak kazda dojrzata

mozemy dziafac

liberalizmu.

semwcigznajwigkszym producentem samo-
chodow na $wiecie pozostaje Toyota, ktora
dziala zgodnie z metodg Kanban, w pokorze
wobec zyczen klientow i z poszanowaniem
interesow calego ekosystemu wiekszych
i drobnych dostawcow. I okazuje sie, ze ta
nobliwa, ciezko zapracowana Toyota jest
w obszarze samochodow hybrydowych
numerem jeden! Wszyscy zauwazamy, ze
gracz, ktory przestrzega kodeksu dobrych
praktyk w zakresie relacji z pracownikami,
dostawcami, partnerami i konkurentami,
gracz, ktory nigdy nie szedt drogami na skro-
tyitrzymatsie okreslonych zasad etycznych,
to wlasnie on niezmiennie utrzymuje pozy-
cje lidera na szybko zmieniajacym sie rynku.
1 chociaz mam szacunek dla Elona Muska
za jego odwage i wyobraznie, to niedaw-
ne doniesienia o olbrzymiej wypadkowosci
w SpaceX, lgcznie z przypadkami $mier-
telnymi, przekonuja mnie, Zze model Toyoty
wydaje sie skuteczny i znacznie lepszy
z punktu widzenia catego go-
spodarczego ekosystemu.
A w duzym stopniu decydujg
o tym wlasnie dobre praktyki.

(CRNEE jednak znacznie
szersze spojrzenie niz kon-
centracja tylko na dobrych
praktykach partnerskich.

Zdecydowanie warto spoj-
rzeé¢ na kwestie pewnych re-

Fot. archiwum
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miedzy odpowiedzialnoscl
a skutecznoscig

gut dzialania naszej branzy w znacznie
szerszym kontekscie. Otz IT ma obecnie
ogromny wplyw na caty $wiat, w tym global-
ng gospodarke i zycie spoteczne. I dlatego,
jakkazda dojrzatabranza, nie mozemy dzia-
ta¢ w modelu skrajnego liberalizmu, a wiec
zupekie wolnej konkurencji. Powinni$my
patrze¢ na naszg role przez pryzmat od-
powiedzialnosci spotecznej i podjac probe
zdefiniowaniarelacji z naszymi interesariu-
szami - klientami, pracownikami, ale takze
wtadzami panstwowymiisamorzadowymi.
Stowem, wszystkimi, ktorych w takim czy
innym stopniu dotykajg inicjowane przez
naszg branze dziatania...

EEI' Czy to prowadzi nas w strone wy-
pracowania jakiegos kanonu postepowa-
nia branzy IT jako takiej?

Uwazam, ze powinni$my zmierzy¢ sie zideg
wypracowania pewnych norm z myslg o ca-
tej naszej branzy. A przynajmniej rozpoczaé¢
debate na ten temat, ktorej moim zdaniem
obecnie brakuje. Tak, jak mialo to miejsce
w wielu innych waznych sektorach, czy te-
lekomunikacyjnym czy na przyktad branzy
surowcowej, w ktorej odpowiedzialni gra-
cze postanowili dobrowolnie poddac sie sa-
moregulacji. Dotyczyto to chociazby walki
z rabunkowg gospodarka surowcami. Ko-
lejnym przyktadem jest branza finansowa,
gdzie kolejne kryzysy i afery doprowadzity
do powstania okreslonych, czasem bardzo

surowych regulacji. Przy czym wielu finan-
sistow traktuje to nie jako kajdany, ale jako
koniecznos¢ dziejowa, w tym sam Jamie Di-
mon, uwazany w tamtym sektorze niemal
za boga. On i wielu jemu podobnych zda-
to sobie sprawe, Ze moga pobudzi¢ $wiat do
wzrostu, ale rowniez, w wyniku nieprzemy-
$lanych decyzji i braku okreslonych regula-
¢ji, ten $wiat zniszczyc.

CRN MOoj ojciec przez wiele lat praco-
wal w branzy energetycznej i ona row-
niezpodlegawieluregulacjom, w tymbar-
dzo surowym. I nikt tego nie kwestionuje.
Otozto. Naprzyklad w amerykanskiej bran-
zy energetycznej panowat system bardzo li-
beralny, bez nadzoru ze strony panstwa, co
w koncu doprowadzito do tego, ze w Tek-
sasie, w XXI wieku, ludzie w konsekwencji
blackoutow umierali w domach z wychto-
dzenia! Wtedy nawet w USA zdano sobie
sprawe, ze energetyki nie mozna zostawi¢
samej sobie, co Swietnie znamy z Europy,
gdzie ten sektor jest w duzej mierze pan-
stwowy lub z duzym udzialem i nadzorem
ze strony publicznych regulatorow. Céz,
zaden rzad nie wygra wyborow, jesli nie
zapewni ludziom w zimie $§wiatla i ciepta.
Amerykanie tez juz maja tego $wiadomosé.

(CRNEY® chcielibysmy chyba jednak,
zeby w branzy IT regulacje byly posunie-
te az do tego stopnia?

W niedalekiej przysztosci rola branzy 1T
bedzie podobna do tej, jaka pelnig w gospo-
darce i spoleczenstwie sektory, o ktorych
wezesniej mowitem. Skoro wojna za naszg
wschodnig granicg pokazala, ze energetyka
moze by¢ rodzajem broni, to podobnie dzie-
je sie chociazby w przypadku infrastruktury
informatycznej w kontekscie cyberbez-
pieczenstwa. Te kwestie, ale tez sukces na-
szej branzy, kumulowane przez lata zyski
i wplyw, jaki wywarliémy na gospodarke
oraz spoteczenstwo, wrecz zmuszaja nas do
wziecia na siebie zwigzanej z tym odpowie-
dzialnoéci. Dotyczy to zarowno do$wiad-
czonych przedsiebiorcow i menadzerdow,
dziatajacych od kilku dekad, jak imtodszych,
ktorzy czesto po kilku latach pracy majg du-
Zy wplyw na to, co sie dzieje w branzy.

[CRNEGY czego nalezatoby zacza¢?

Poza odpowiedzig na pytanie, jaka rzeczy-
wistg warto$¢ dodang chcemy zapewniac
naszym klientom, a takze jaki dobrostan ma-
ja osiagna¢ dzieki nam pracownicy, nalezy
poszukaé najlepszego sposobu, aby warun-
ki pracy dla programistow z krajow oscien-
nych byty w Polsce na tyle korzystne, bysmy
jako gospodarka krajowa stali sie lokalnym
hubem specjalistow, ktorych wiedzama po-
zytywny wplyw na rozwdj calej branzy.

Rozmawiat
Tomasz Gotebiowski
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HASLO

ENTER

niepredko do lamusa?

Uzywane od kilkudziesieciu lat hasta, jako metoda uwierzytel-

niania, majg wiecej wad niz zalet. Nic dziwnego, ze od dtugiego

czasu mowi sie o0 koniecznosci znalezienia alternatywy.

problemach, ktorych z hastami do-

$wiadczajg zaréwno uzytkownicy,

jakiadministratorzy rozwigzanIT,
mozna pisac ksigzki. Tym pierwszym zwy-
kle brakuje kreatywnosci przy tworzeniu
odpowiednio silnych i unikalnych haset,
trudnych do ztamania metodami technicz-
nymi lub socjotechnicznymi. Czesto tez
zapominaja swoich hasel, co prowadzi do
konieczno$ci uruchamiania procesu ich
resetowania, ktory zresz-
tq tez moze by¢ punktem
potencjalnej podatnosci na
wlamanie. Z kolei wpro-

Brakuje

wadzanie dodatkowych
mechanizméw uwierzytel-
niania, jak fizyczne tokeny
czy kod do logowania udo-
stepniany w specjalnej aplikacji lub po-
przezSMS-a, postrzegane sg wylacznie jako
utrudnienie zyciai strata czasu.

Z perspektywy administratoréw nie jest
lepiej, chociaz tutaj poziom $wiadomosci
jest oczywiscie wyzszy. Muszg oni monito-
rowac i chronié¢ systemy IT przed atakami
sitowymi, w ktorych nastepuje proba od-
gadniecia hasta z wykorzystaniem réznych
kombinacji. To moze wymaga¢ dodatko-
wych $rodkow bezpieczenstwa, takich jak
blokowanie kont po okreslonej liczbie nie-
udanych prob logowania. Problem stanowi
tez to, ze hasla czesto nie sg skorelowane
z uprawnieniami dostepu, co moze prowa-
dzi¢ do chaosu w tym zakresie. Konieczne
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standardu
uwierzytelniania
W chmurze.

Krzysztof Jakubik

jest tez uwzglednienie kwestii zarzadzania
hastamiw polityce bezpieczenstwa - utrzy-
mywanie i egzekwowanie regut dotycza-
cych hasel, takich jak minimalna dtugos¢,
wymog roéznorodnosci znakow czy regu-
larna zmiana. Do tego administratorzy cze-
sto muszg obstugiwaé uruchamiany przez
uzytkownikéw proces resetowania hasel,
co prowadzi do koniecznos$ci wykonywa-
nia dodatkowej pracy i utraty czasu. Wy-
sitek stanowig tez dzialania
zwigzane z (czesto nieskutecz-
ng) edukacjg uzytkownikow
w zakresie bezpiecznego uzy-
wania hasel.

Zuwaginate wyzwania, wie-
lu administratoréw systemow
IT poszukuje alternatywnych
metod uwierzytelniania, ktore moga by¢
bardziej bezpieczne i skuteczne w ochro-
niedostepudo cyfrowych zasobow. Na prze-
strzeni ostatnich kilku latnarynku powstato
kilkatrendow zwigzanych z uwierzytelnia-
niem i zarzgdzaniem tozsamoscia.

Uwierzytelnianie
wielosktadnikowe

Mimo wspomnianej niecheci uzytkowni-
kow do tej metody, obecnie staje sie onastan-
dardem, szczegdlnie w przedsiebiorstwach,
w ktorych przetwarzane sa wrazliwe dane.
Wyrdzniane sg w niej trzy rodzaje sktadni-
kéw, za pomocg ktorych moznauwierzytel-
ni¢ uzytkownika: cos$ co wie (hasto), co$ co

ma (kod udostepniany w coraz mniej popu-
larniejszych fizycznych tokenach lub najcze-
$ciej przesytany w specjalnej aplikacji, przez
SMS lubwwiadomo$cie-mail) oraz cos czym
jest(biometria-odcisk palca, rozpoznawanie
twarzy, skan oka, weryfikacja glosowa).

Obecnie bardzo rzadko stosowane sg me-
chanizmy, w ktorych wymagane jest uwie-
rzytelnienie za pomocg wszystkich trzech
sktadnikow. Integratorzy prowadza gtéwnie
projekty, w ktorych wdrazane sg systemyudo-
stepniajace uzytkownikom kod konieczny do
wprowadzenia w procedurze logowania.

Popularnos$cig zaczynajg sie cieszy¢ tez
klucze U2F (Universal 2nd Factor) uzywa-
ne do dwusktadnikowej weryfikacji podczas
procesu uwierzytelniania. Taki klucz nale-
zy zarejestrowac dla konta, z ktorym ma by¢
uzywany (musi on by¢ obstugiwany takze po
stronie serwera aplikacyjnego). Po tej opera-
¢ji uzytkownik w trakcie logowania nie tyl-
ko podaje login i hasto, ale takze musi wlozy¢
kluczyk do portu USB lub skorzystacé z funk-
¢ji komunikacji bezprzewodowej (poprzez
nacisniecie przycisku na kluczyku), jesli da-
ne urzadzenie jg obstuguje. Serwer odbiera
informacje od klucza U2F, a potwierdzajgca
jego autentyczno$¢ informacja jest nastep-
nie wykorzystywana do zakonczenia proce-
suuwierzytelniania.

Metoda U2F dziata na zasadzie publiczne-
go i prywatnego klucza kryptograficznego.
Klucz publiczny jest przesytany do serwe-
ra podczas procesu rejestracji, natomiast

Fot. Adobe Stock



PASSWORD

klucz prywatny pozostaje na samym klu-
czu. Podczas kazdej proby logowania klucz
U2F podpisuje unikalng dla danego zadania
transakcje, co pozwalanaweryfikacje auten-
tycznos$ciklucza. Gtowna zaletg kluczy U2F
jest to, ze sg one odporne na wiele rodzajow
atakéw, takich jak phishing czy ataki man-
-in-the-middle. Ponadto, poniewaz klucze
sa fizyczne, trudniej je przechwycié¢ zdalnie.

Dostepne na rynku modele kluczy roz-
nig sie funkcjonalnoscia, taka jak obstuga
standardu NFC, USB-C czy FIDO2. Wazne
jest tez, aby korzystaé z kluczy od renomo-
wanych producentow, aby mie¢ pewnosc
co do ich bezpieczenstwa i skutecznosci.
Na rynku jest wielu dostawcow - liderem
jest firma Yubico, ale majg je w ofercie tak-
ze Google, SoloKeys, Feitian, HyperFIDO
czy Thetis.

Totalny brak zaufania

Zero Trust to paradygmat bezpieczenstwa,
ktory zaktada, Ze nie mozna ufa¢ domysl-
nie zadnej jednostce (uzytkownikowi, apli-
kacji, urzadzeniu), nawet jesli podtaczona
jest do wewnetrznej firmowej sieci. Ozna-
czatokonieczno$é nieustannego sprawdza-
niajej tozsamosciiweryfikowania kazdego
potaczenia, niezaleznie od tego, czy pocho-
dzi z wewnatrz czy zewnatrz sieci, zamiast
polegac na zaufaniu do wewnetrznych za-
sobow. Aby ograniczy¢ ryzyko potencjal-
nych naduzy¢, uzytkownicy i urzadzenia
powinny mie¢ tylko te uprawnienia, ktore

sg niezbedne do wykonania swoich zadan.
Firmowasie¢ powinnapodlegaé segmenta-
¢cji,adostep do poszczegdlnych segmentow
(jak tez caty ruch sieciowy) musi by¢ scisle
kontrolowany.

Wprowadzenie modelu Zero Trust wigze
sie z kilkoma wyzwaniami, zar6wno tech-
nicznymi, jakiorganizacyjnymi. Jego wdro-
zenie moze by¢ ztozone, zwlaszczaw duzej
firmie, w ktorej istnieje wiele systemow,
aplikacji i urzadzen. Zmiana architektury
bezpieczenstwa wymaga doktadnego zro-
zumienia infrastruktury i dostosowania sie
do nowych standardow. Przy czym w przy-
padku firm, ktore juz maja zlozone struk-
tury bezpieczenstwa, wprowadzenie Zero
Trust moze by¢ trudne ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ dostosowania sie do juz istnieja-
cych rozwigzan i infrastruktury (niektore
starsze systemy lub aplikacje mogg nie by¢
gotowe do pelnej integracji z modelem Ze-
ro Trust). Skuteczna implementacja Zero
Trustwymagatez doktadnego monitorowa-
niaianalizy ruchusieciowego w celu wykry-
cia ewentualnych anomalii, zagrozen czy
atakow. Nieodzowne jest tez wprowadze-
nie wielosktadnikowego uwierzytelniania.

Wyzwania w rozproszonych
srodowiskach

Firmy coraz czeSciej korzystaja z ustug
w wielu réznych srodowiskach chmuro-
wych. Jak do tej pory nie wypracowano
jednak jednego, powszechnego standardu

Dariusz Bochenczak,
dyrektor zarzadzajacy, Concept Data

Przy wdrazaniu rozwigzan
do zarzqdzania tozsamo-
scig oraz implementacji
mechanizmow wielosktad-
nikowego uwierzytelniania
najwiekszym wyzwaniem jest brak wiedzy
firm, jak efektywnie 0siggngc¢ wyznaczone

cele projektu. Mylone sg tak podstawowe
pojecia jak ,identity governance” czy ,access
management”. Z naszego doswiadczenia,
zZwiqzanego z wdrozeniami przeprowadzanymi
w objetych regulacjami przedsiebiorstwach,
wynika, ze nierzadko brak w nich uporzqdko-
wania w dziedzinie precyzyjnego przypisania
rél poszczegolnym pracownikom oraz wynika-
jacych z tego praw dostepu. Powszechne jest
natomiast oczekiwanie, ze integrator przyjdzie
i szybko rozwiqgze problem. Najczesciej korczy
sie to organizacjq warsztatow, podczas ktérych
przekazujemy najlepsze praktyki dotyczgce
obszarow technicznych i prawnych projektu,
na ktory sie zdecydowali, a my zas uczymy

sie jak dana firma jest zorganizowana. Przy

tej okazji precyzyjnie dokonujemy réwniez
podziatu na ich i nasze obowiqgzki - podczas i
po wdrozeniu. Przy czym nie brakuje wyzwan
technicznych, dotyczqcych gtéwnie aplikacji
opracowanych 15-20 lat temu w dobrych,

ale archaicznych jezykach, nie wyposazonych
w solidng dokumentacje. Nadal wyzwaniem
jest stworzenie zintegrowanego srodowiska
zarzqdzania tozsamosciq w infrastrukturze
mieszanej, sktadajqcej sie z chmury i rozwigzan
wdrozonych on-premise.

uwierzytelniania w nich, co spedza sen
z oczu administratorow i osob odpowie-
dzialnych za bezpieczenstwo. Dwa najpo-
pularniejsze obecnie standardy to OpenID
Connect czy OAuth, warto wiec zawsze
upewnic sig, ze wdrazane u klienta ustugi
sa znimi zgodne.

Jednak nie tylko uzytkownicy muszg po-
twierdza¢ swoja tozsamos$¢ w systemach IT.
Stale rosnie w nich rola maszyn i r6znego ty-
pu urzadzen, ktore podejmuja decyzje, wy-
mieniajginformacje czy wykonuja konkretne
zadania bez bezposredniego udziatu ludzi.
Dlatego wypracowano kilka metod uwierzy-
telnianiamaszyn (Machine Identity Authen-
tication), ktore zapewniaja potwierdzenie
ich tozsamosci przed udzieleniem dostepu
do zasobow. Wérdd najpopularniejszych sa
unikalne klucze identyfikacyjne (API keys),
certyfikaty SSL/TLS, tokeny OAuth, toke-
ny JSON Web (JWT), certyfikaty X.509 czy
protokoty Mutual TLS (mTLS). |
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Chcemy zagospodarowac

nowy megatrend-

0 powodach i spodziewanych skutkach fuzji dwoch integrato

row w segmencie cyberbezpieczenstwa

opowiadajg Grzegorz Brol, prezes Integrity Partners oraz Krzysztof Andrian, prezes Concept Data.

W Integrity Partners dokonato zakupu 100 proc. akcji Concept

Data. Jakie sg warunki oraz cele tej transakcji?
Grzegorz Brol Do konca roku obie firmy beda dziataty pod
swoimi markami, a od poczatku 2024 roku bedziemy funk-
cjonowaé razemjakojeden zespot, pod markg Integrity Part-
ners. Dotychczasowy zespot Concept Data bedzie stanowit
pion biznesowy, dziatajac pod nazwg Identity Security. To
odpowiedznanowy megatrend rynkowy, do sprostaniakto-
remu potrzeba mocnych graczy z kompetencjamiilicznym
zespotem eksperckim. Chcemy tez rozszerzy¢ nasza dzia-
talno$¢ poza granicami Polski.

wystepujacy miedzy nami efekt synergii i by¢ w stanie re-
alizowac jeszcze bardziej kompleksowe przedsiewziecia.
Krzysztof Andrian Potwierdzam, wspotczesne srodowi-
ska projektowe sg bardzo zlozone i do ich wdrazania oraz
obstugi potrzebne sg kompetencje zwigzane z chmurg,
bezpieczenstwem czy wiasnie zarzadzaniem tozsamoscia.
Dlatego konieczne okazato si¢ zbudowanie takiego zespotu,
ktory bedzie w stanie podotaé zar6wno wysokiemu pozio-
mowi ztozonosci interdyscyplinarnych srodowisk, jak tez
rosnacej skali wdrozen.

Krzysztof Andrian Widzimy na rynku nisze pomie- m Ktore rynkowe trendy zwigzane z uwierzytelnianiem uzyt-
dzy duzymi firmami konsultingowymi (tzw. Big 4 Firms) kownikéw w systemach IT sa teraz najpopularniejsze, a na ktore
- obecnymi w wielu krajach, ale ze wzgledu na skale swo- jeszcze trzeba bedzie poczekac?

jej dziatalnosci podejmujacymi tylko najwieksze projekty
- a matymi lokalnymi graczami, ktorych skala dziatalno-
Sci jest niewystarczajaca do realizacji wiekszych wdrozen.
Chcemy ja zaadresowaé za pomoca naszych zespotow, goto-
wych do prowadzenia duzych, interdyscyplinarnych przed-
siewzie¢ zwigzanych z cyfrowg transformacjg, migracja do
chmury, ochrong $rodowisk czy zarzadzaniem tozsamoscia.

M Czy dopuszczacie przy tym sytuacje, w ktorej realizujecie pro-

jekt wdrozenia u klienta we wspétpracy zinnym integratorem?
Grzegorz Brol Jak najbardziej tak. Zwlaszcza przy duzych
projektach transformacyjnych, w ktorych zarzadzanie toz-
samoscig i jej ochrona stanowi tylko jeden z komponentow.

Zagospodarowanie tego obszaru jestesmy

Grzegorz Brol Na $wiecie wiele uwagi poswieca si¢ meto-
dom passwordless, w ktorych stosowane od dziesieciole-
ci hasto jest zupelnie wyeliminowane. Przy czym w Polsce
traktowane sg one narazie jako ciekawostka lub wizja przy-
szlosci. Obecnie jestesmy na etapie masowego wdrazania
rozwigzan uwierzytelniania wielosktadnikowego. Klienci
majg $wiadomosé, jak wazne jest wprowadzenie dodatko-
wego elementu do procesu logowania, chociazby autenty-
kator na smartfona czy kod wysytany SMS-em. Natomiast
tokeny udostepniajace kod do logowania, oferowane w po-
staci osobnego urzadzenia,odchodza dolamusa. Kazdy znas
ma przy sobie smartfona, za$ z tokenami uzytkownicy nie-
ustannie do$wiadczajg wyzwan logistycznych - regularnie
kto$ je niszczy lub gubi, a potem czeka na dostar-

w stanie wzig¢ na siebie, niezaleznie od tego, POthEba czenie nowego...

czy jest on dominujgcym elementem wdro- W Krzysztof Andrian Waznym trendem na ryn-
zenia, czy tez sktadowg cze$cig olbrzymiego mOCI'IVCh graczy ku jest olbrzymie zrdznicowanie grup osob, kto-
projektu transformacyjnego. Generalnie jeste- y kompetencjami re podlaczaja sie do systemow IT, jak tez miejsc,
$my otwarci na wspolprace, czego najlepszym i Ii cznym zespol,em zktorychtorobia. Oprocz klasycznych pracowni-
przykladem jest to, ze przez wiele lat jako in- 1 kow znajdujacych sie w siedzibie lub zdalnym od-
tegrator z sukcesami wspolpracowalismy EKSDeerIm" dziale firmy sg to osoby wykonujace swoje zadania

wtasnie z Concept Data, az wreszcie zdecydo- o Grzegorz Brol zdalnie, kontraktorzy, partnerzy zewnetrzni, do-

wali$my o polaczeniu sie, aby skonsumowaé

24 CRNnr12/2023

stawcy oraz czesto tez klienci. Dlatego w kazdym



Krzysztof Andrian

przypadku wdrozenia systemu zarzadzania

Grzegorz Brol

bezpieczenstwa oraz Concept Data, czyli silnego

tozsamo$cig nalezy przeprowadzi¢ konsulta- ”vae*nimv IUke graczaw zarzadzaniu tozsamo$cia.

cje techniczne co do metod ich dostepu, cze-
stotliwosci, z jakg on nastepuje itd. Do tego
dochodzitez koniecznosé prowadzenia dzia-

miedzv I'IajWiekSZVmi Krzysztof Andrian Wyzwaniem jednak nadal
amatymi

pozostaje uswiadomienie klientom, jak wazne
jest to zagadnienie. Dlatego jednym z naszych

tan edukacyjnych, nie tylko wobec regular- integratﬂrami gtownych zadan jest edukacja rynku i pokazy-
nych pracownikow, ale takze na wysokim dZia'aja( jako wanie, ze przy duzej rotacji pracownikow czy

szczeblu, na ktorym podejmowane s trud-

czestych zmianach w strukturze organizacyjnej

)
nestrategiczne decyzje nanajblizszych kilka zanany dorad(a przedsiebiorstw konieczne jest metodyczne po-
lat. W ramach takiego transferu wiedzy od- - Krzysztof Andrian dejscie do kwestii zwigzanych z zarzadzaniem

powiedni czas poswiecamy socjotechnice,bo
to zajej pomocg cyberprzestepcy zazwyczaj
rozpoczynajaataki, a tych juz 70-80 procentjest ukierunko-
wanych. Dlatego coraz czesciej laczymy wdrozeniarozwia-
zanuwierzytelnianiawielosktadnikowego z implementacja
systemoéw do zarzgdzania urzadzeniami koncowymi. Final-
ne ich potgczenie w ramach wspdlnej platformy zapewnia
wystarczajacy poziom ochrony w obecnych czasach.

M Czy zarzadzanie tozsamoscia postrzegane jest przez klientow
jako dziedzina niszowa?

Grzegorz Brol Obecnie juz nie, ale jeszcze do niedawna
tak wla$nie bylo. Kilkalat temu byta to domena niewielu do-
stawcow adresujgcych swoje rozwigzania tylko do najwiek-
szych firm. Natomiast z ostatnich globalnych badan wynika,
ze tematyka zarzadzaniaiochrony tozsamosci (Identity Se-
curity) dla 17 procent przedsiebiorstw stanowi absolutny
priorytet, za$ przez 69 procent jest wskazywana jako jeden
z pieciu najwazniejszych. To juz zdecydowanie nie jest ni-
sza. Obecnie kompleksowe zarzadzanie tozsamosci i jej
ochrona to fundament budowy nowoczesnego $rodowiska
IT. O tej zmianie dobrze swiadczy tez fakt, ze w kwestii ob-
stugi srodowiska IT klientow, cyberbezpieczenstwo i za-
rzadzanie tozsamoscia byly odlegtymi od siebie obszarami.
Tymczasem obecnie w olbrzymim stopniu zblizyly sie, co
bylo inspiracja do polaczenia naszych firm - Integrity Part-
ners bedgcegojednym zlideréw wérod integratorow cyber-

tozsamoscia.

W Czy rynkowa oferta produktéw umozliwiajacych zarzadzanie
tozsamosciq i jej ochrone jest dla was, jako integratorow, satys-
fakcjonujaca? Czy daje mozliwos¢ tatwego zaspokojenia aktual-
nych potrzeb klientow?
Krzysztof Andrian Tak, oferta rynkowa jest bardzo bo-
gata, ale w kontekscie skutecznego zaspokojenia potrzeb
klientow to nie jest najwazniejszy aspekt. Kluczowe jest
wlasciwe przeprowadzenie przez nasz zespoét szeroko
zakrojonych konsultacji z klientem, obejmujacych wiele
czesto nieoczywistych obszarow. Przede wszystkim nale-
zy unika¢ podejscia silosowego, ktore mogtoby prowadzi¢
do znacznego wzrostu kosztow utrzymania infrastruktury,
jak tez pojawienia sie luk w jej zabezpieczeniach.
Grzegorz Brol Przez caly czas konieczna jest $wiado-
mosé, ze sg to rozwigzania bardzo zaawansowane, ktore
trzeba bedzie zintegrowaé z dziesiagtkami lub wrecz setka-
mi komponentow i aplikacji w firmie klienta. Tu integrator
ma olbrzymig role do odegrania, poniewaz nawet najlepsze
rozwigzania, ktore zostang zle zaimplementowane, nie przy-
niosg efektu biznesowego, aczasem wrecz mogg obnizy¢ po-
ziom ochrony. Do niedawnaw ich wdrazaniu specjalizowata
sie¢ w Polsce mata liczba niewielkich integratorow, ale oka-
zalo sie, Ze majg oni swoje ograniczenia. Zeby przeprowa-
dzi¢ kompleksowe, miedzynarodowe projekty, trzeba mie¢
naprawde spory zespot ekspertow.
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ADVERTORIAL

Intel utatwia

zabezpieczenie
systemu Windows 11

Nietypowe dziatania cyberprzestepcow wymagajg nie-

typowych metod obrony. Aby skutecznie zabezpieczyc

system IT konieczne okazato sie wprowadzenie mecha-
nizmow ochronnych takze w sprzecie. Wyzwanie to, we
wspotpracy z Microsoftem, podjeta firma Intel.

am system operacyjny nie jest w sta-

nie zapewni¢ ochrony przed szeroka
gamg narzedzi i technik wykorzysty-
wanych przez atakujgcych do wlamania sie
do komputera. Dlatego konieczne okaza-
to sie wbudowanie funkcji bezpieczenstwa
w sprzet, co pomaga usung¢ cate klasy luk,
ktore wezesniej istnialy tylko w oprogramo-
waniu. Takie podejscie zapewnia tez korzysci
w zakresie wydajnosci, w poréwnaniu z im-
plementacjq takich samych funkeji w opro-
gramowaniu. Sprzetowa izolacja w systemie
Windows 11umozliwia przechowywanie po-
ufnych danych za dodatkowymi barierami
ochronnymi, dzieki czemu krytyczne infor-
macje, w tym klucze szyfrowania i poswiad-
czenia uzytkownika, sq chronione przed
nieautoryzowanym dostepemimanipulacja.
Wspdlpracujgce z systemem Windows 11
rozwigzania zabezpieczajace Intel przed-
stawil w swojej platformie procesoréw Core
12. generacji. Umozliwilo to weryfikowanie
certyfikatow sprzetu podpisanych przez je-
go producentow, zablokowanie sprzeto-
wych portow debugowania, ochrone trybu
zarzgdzania systemem UEFI BIOS, izolo-
wanie maszyn wirtualnych, a takze wydaj-

ne szyfrowanie pamieci i dyskow. Procesory
Intela najnowszych generacji umozliwia-
ja rowniez przyspieszenie pracy narzedzi
wykrywajacych zlosliwy kod (np. Microsoft
Defender for Endpoint) oraz zaawanso-
wanych mechanizmoéw chronigcych przed
zagrozeniami takimi jak ataki na tancuch
dostaw oprogramowania czy cryptojacking.

Ataki na procesor

Ataki typu fault-injection, polegajace na
wstrzykiwaniu btedow, majg na celu fizycz-
ne zaktocenie dziatania uktadow scalonych,
powodujac, ze na przyklad funkcja Intel
Converged Security & Management En-
gine (Intel CSME) moze zachowywac sie
nieprawidlowo. Zazwyczaj tego typu ata-
ki doprowadzajg do uktadu nieprawidlowe
napiecie i prad albo powoduja nagle przy-
spieszenie taktowania zegara. Najczestszym
celem takiego ataku jest spowodowanie, ze
Intel CSME pominie krytyczne $ciezkikodu,
pozostawiajac platforme podatng na wyko-
nanie ztosliwych instrukgji, eksfiltracje po-
ufnych danychiinne szkodliwe zachowania.
Dlatego firma Intel opracowata mechanizm
Tunable Replica Circuit - Fault Injection

Detection (TRC-FID), ktory pozwala wy-
krywa¢ ataki typu fault-injection na proce-
sory Intel Core 12.inowszych generacji oraz
chroni¢ przed ich skutkami. TRC-FID w dy-
namiczny sposob wykrywa zmiany w obwo-
dachuktaduijestskalibrowanyw takisposob,
aby wykrywac jedynie naruszenia taktowa-
nia bedgce wynikiem ataku - wowcezas uru-
chomiony zostaje procesizolacji sprzetowe;j.

W celu zapewnienia sprzetowych funkcji
bezpieczenstwa i zapobiegania niepozada-
nym manipulacjom zaprojektowany zostat
modut TPM (Trusted Platform Module).
Windows Hello, BitLocker, Windows Defen-
der System Guard oraz wiele innych funkeji
systemu Windows korzysta z modutu TPM
do generowania kluczy, bezpiecznego prze-
chowywania, szyfrowania, pomiaréw in-
tegralnosci rozruchu, uwierzytelniania
iinnych operacji. Pomaga to uzytkownikom
wzmocni¢ ochrong ich danych. Windows 11
wymaga, aby wszystkie komponenty w kom-
puterze byly wyposazone w modut TPM 2.0.

Zaufany i bezpieczny start
systemu operacyjnego

Gdy rozpoczyna sie proces rozruchu syste-
mu Windows 11, komputer najpierw spraw-
dza, czy firmware jest podpisany cyfrowo,
zmniejszajgc ryzyko uruchomienia obec-
nych w nim rootkitéw. Mechanizm Secure
Boot weryfikuje nastepnie caty kod urucha-
miany przed systemem operacyjnym, w tym
bootloader. Nastepnie oprogramowanie ta-
dujgce Windows sprawdza podpis cyfrowy
jadra systemu przed jego zatadowaniem.
Jadro z kolei weryfikuje kazdy inny sktadnik
procesu uruchamiania systemu.

Intel opracowat kilka mechanizmoéw,
ktore gwarantujg bezpieczne uruchamia-
nie systemu operacyjnego i aplikacji, takze
w $rodowiskach wirtualnych. Wsrod nich
jest opatentowane rozwigzanie Intel Sys-
tem Security Report, ktore tworzy zaufa-
ny kanal wymiany informacji dotyczacych

Dlaczego warto kupi¢ komputer z Windows 11 Pro i technologia Intel vPro?

1. Ekonomiczne od$wiezenie sprzetu - o 14 proc. nizszy
koszt uzytkowania komputera przez 5 lat i 0 22 proc. mniej-
szy koszt utraty produktywnosci zwigzany z zabezpiecza-

niem komputera.

2. Zwiekszona produktywnos¢ - do 2,8 razy szybsze przet-
warzanie danych niz w przypadku komputera starszego niz
trzy lata, o 15 proc. zwiekszona wydajnos¢ pracy.
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bezprzewodowa.

I 3. Najwyzszy poziom bezpieczefistwa - mechanizm Intel
: Hardware Shield redukuje powierzchnie ataku o 70 proc.

, 4. Mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca - 61 proc. dtuzszy
I Czas pracy na baterii, do 6 razy szybsza tgcznosc z siecia
|
|
|
|

5. Ochrona srodowiska - 0 2,47 razy zwiekszona wydajnosc
w przeliczeniu na jednostke energii.



zabezpieczen pomiedzy sprzetem i opro-
gramowaniem. Mechanizm ten jest skoordy-
nowany z funkcja Intel Trusted Execution
Technology (Intel TXT), odpowiedzialng
zaweryfikacje spojnosci procesuuruchamia-
niasystemu operacyjnegoiobserwacje wzor-
cOw z nim zwigzanych (w tym czas, ktorego
wydluzenie moze wskazywac na anomalie).
Dostepne sg tez funkcje Intel Boot Guard
(gwarantuje sprzetowy tancuch zaufaniadla
zapewnieniaintegralno$ci procesu bootowa-
nia) i Intel BIOS Guard, ktora zapewnia po-
prawnos$¢ przebiegu aktualizacji BIOS-u.

Skuteczniejsze wykrywanie
zagrozen

Ochrona catego srodowiska komputerowe-
go przed stale ewoluujgcymi, zaawansowa-
nymi zagrozeniami, takimi jak ransomware,
ataki na tancuch dostaw oprogramowania
czy cryptojacking, wymaga catosciowego po-
dejscia. Dlatego system Windows 11 wspot-
pracuje z funkcjg Intel Threat Detection
Technology (Intel TDT), ktora pomaga
w szybkim wykrywaniu i reagowaniu na za-
grozenia. Jest ona dostepna w oprogramo-
waniu ochronnym wiodgcych producentow
(w tym Microsoft Defender for Endpoint).

Intel TDT wykorzystuje dane teleme-
tryczne generowane przez procesor, aby
dokona¢ profilowania exploitow w celu be-
hawioralnego wykrywania ewentualnych
zagrozen. Funkcja ta dodaje wysoce sku-
teczne, niewymagajace duzych naktadow
narzedzie do arsenatu dostawcow zabezpie-
czen bez koniecznosci stosowania inwazyj-
nych technik skanowania lub baz sygnatur,
co prowadzi do ulepszonego i proaktywne-
go wykrywania ztosliwego kodu, w tym no-
wych wariantow ransomware’u, ktore nie
zostaly jeszcze sprofilowane przez dostaw-
ce oprogramowania ochronnego. Rozwigza-
nie to jest tez skuteczne w sytuacji, gdy atak
zostanie uruchomiony w maszynie wirtual-
nej i bedzie niewykrywalny przez dostawce
zabezpieczen.

Funkcja Intel TDT umozliwia producen-
tom oprogramowania zabezpieczajacego
efektywneitatwe odcigzenie procesora CPU
od niektorych zadan na rzecz zintegrowa-
nego uktadu GPU (ktéry w wigkszosci przy-
padkéw jestbezczynny w komputerach klasy
korporacyjnej). Mozliwos¢ ta zostata wyko-
rzystana w przypadku mechanizmu skano-
wania pamieci Intel Advanced Memory

O

Dostepne w chmurze

narzedzie EDR
Niezaleine 0 Bazujace na uczeniu
oprogramowanie  {0k2y maszynowym wykrywanie
ochronne zagrozen

Bazujace na sztucznej
inteligencji heurystyczne
wykrywanie zagrozen

Modut telemetryczny
monitorujacy wydajnos$c

Uktad
procesora

B~
-

Intel® Threat
Detection
Technology

Mechanizmy
ochronne
uruchomione

na zintegrowanym
procesorze
graficznym

Funkcja Intel TDT wykorzystuje telemetrie procesora CPU i mozliwos¢ przekie-
rowania zadan obliczeniowych do uktadu GPU w celu przyspieszenia procesu
wyKrywania zagrozen, skanowania pamieci i prowadzenia monitoringu.

Scanning (AMS), co pozwolito nazwieksze-
nie czestotliwo$ci poszukania ztosliwego ko-
du. Obstuga tej funkcji zostata zintegrowana
w rozwigzaniu Microsoft Defender for End-
point Advanced Threat Protection (ATP).

Oprocz AMS, Intel TDT umozliwia odcia-
zenie procesora przy obstudze zadan uczenia
maszynowego i przekazanie ich do zintegro-
wanego procesora graficznego Intel. Pomaga
to rozwigzaniom EDR, takim jak Microsoft
Defender for Endpoint, znalez¢ trudne do
wykrycia ataki i zmniejszy¢ liczbe fatszy-
wych alarmoéw, przy minimalnym wptywie
nawydajnosé systemu. Przyktadowo, do wy-
krywania zto§liwego kodu odpowiedzialnego
za cryptojacking i ransomware na proceso-
rach graficznych Intela uruchamiany jest al-
gorytm Random Forrest.

Intel zapewnia tez wiele innych me-
chanizmow ochronnych umozliwiajacych
wykrywanie anomalii w zachowaniu uzyt-
kownikéw i aplikacji, monitorowanie wy-
dajnos$ci komputera, szyfrowanie pamieci,

zarzadzanie kluczami szyfrujacymi, wpro-
wadzanie zabezpieczen do $rodowisk wir-
tualnych itd. Od 2009 r. prowadzony jest
program Intel Security Development Life-
cycle sktadajacy sie z zestawu procesow, kto-
re wdrazajg zasady bezpieczenstwa i pry-
watnosci podczas rozwoju produktéw. Dla
badaczy bezpieczenstwa dostepny jest zas
program Intel Bug Bounty.

intel
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e Windows 11
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Business
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PrzysztosC Ustug

monitorowania -

¢

bezpleczenstw

Wobec wzrostu zagrozenia cyberatakami znaczenia nabiera ciggte
monitorowanie bezpieczenstwa. | wcale nie trzeba na to przeznaczac
catego swojego budzetu na cyberbezpieczenstwo.

a potrzeby precyzyjnego monito-
rowania wlasnej infrastruktury
IT nie trzeba tworzy¢ wlasnego
SOC-a (Security Operations Center) i za-
trudniaé zespodt analitykoéw bezpieczen-
stwa czy tzw. threat hunters, ktorych
zadaniem bedzie wyszukiwanie zagro-
zen przez 24 godziny na dobe. Mozna sko-
rzystaé¢ z ustug dostawcy zarzadzanych
ustug monitorowaniabezpieczenstwalub
MDR (Managed Detection and Response)
dysponujacego wysoko wy-
kwalifikowanymi specjalista-
mi, ktorzy sa w stanie szybko
analizowaé, izolowac i elimi-
nowac zagrozenia. Taki do-
stawca bedzie monitorowac
firmowe $rodowiska pod ka-
tem potencjalnych zagrozen,
zarzadzac alertami i decydo-
wadé, czy dany incydent nara-
za chroniong organizacje na
niebezpieczenstwo.
- Brak specjalistéw sklania
wiele firm do korzystania z ustug MDR
i MSSP. Kazdy z tych modeli ma swoje za-
lety, ale wspdlnym celem jest zapewnienie
klientom skutecznej ochrony przed za-
grozeniami cybernetycznymi i wsparcie
w utrzymaniu bezpiecznego srodowiska
IT - mowil podczas niedawnej debaty
CRN Polska Grzegorz Swirkowski, CEO
Net Complex (,,MSSP: cyberbezpieczen-
stwo do ustug”, nr10/2023).
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Rynek zarzadzanych ustug bezpie-
czenstwajest wcigz bardzo mtody,a MDR
stanowig na nim zupeing nowosé. Do-
stawcy, ktorzy tak wilasnie siebie klasyfi-
kuja - cheac sie odroznié od zarzadzanych
ustug monitorowania bezpieczenstwa
- wskazujg na bardziej tradycyjne podej-
$cie do cyberbezpieczenstwa, ktore obej-
muje monitorowanie sieci, systemow
i aplikacji pod katem potencjalnych za-
grozen. Monitorowanie bezpieczenstwa

ma skupiac sie na wykrywaniu
i analizie nietypowego zacho-
wania, jak nieoczekiwany ruch
sieciowy czy proby nieautory-
zowanego dostepu, ale nie ofe-

rowac zdolnosci reakcji.
Z kolei ustuga MDR ma za-
pewnia¢ wykrywanie, analize
i reakcje na zagrozenia w mo-
delu 24/7. Jej dostawcy majg
wykorzystywaé zaawansowane
technologie, takie jak sztuczna
inteligencja i uczenie maszyno-
we, do wykrywania i analizowania zagro-
zen w czasie rzeczywistym. Powinni tez
zatrudnia¢ wysoko wykwalifikowanych
analitykow bezpieczenstwa, ktorzy moga
prowadzi¢ poszukiwania zagrozen, reago-
waé naincydenty, tagodzié zagrozeniaiza-
pobiega¢ dalszym szkodom w razie ataku.

- MDR jest ustugq zarzqdzang, obejmu-
jacq EDR czy XDR. To bardziej zaawanso-
wany SOC, cow praktyce oznacza, ze mamy

Tomasz Janos

zespot ludzi analizujgcych i monitorujq-
cychzdarzeniaw czasie rzeczywistymire-
agujgcych na incydenty - mowit podczas
wspomnianej debaty Krzysztof Hatgas,
dyrektor zarzadzajacy Bakotechu.

Bez wzgledu na nomenklature, moni-
torowanie bezpieczenstwa czesto stano-
wiwymog ze wzgledu na przepisy. Wiele
dziatajacych w Europie firm podlega su-
rowym regulacjom dotyczacym ochrony
danych i cyberbezpieczenstwa. Monito-
rowanie moze pomoc im dowies¢ zgodno-
$ciz tymi przepisami, poniewaz zapewnia
dokumentacje dotyczacg uzytych srod-
kow bezpieczenstwa i procedur reago-
wanianaincydenty. Coistotne, dyrektywa
NIS2 naktada wieksze obowigzki na pod-
legajace przepisom podmioty w zakresie
raportowania incydentow. Klasyfikowa-
nie incydentow izagrozen oraz okreslanie
ich wplywu na cigglos¢ dziatania organi-
zacji stanie sie jeszcze wazniejszym za-
daniem wtasnego badz zewnetrznego
SOC-a.

Jakich narzedziz obszaru monitorowania
bezpieczenstwa potrzebuje integrator,
aby $wiadczy¢é klientom zarzgdzane ustu-
gitegotypu? Jeslimaskutecznieiefektyw-
nie monitorowa¢ dowolng architekture
teleinformatyczna, musi wzigé pod uwa-
ge kilka kwestii.



- W pierwszej kolejnosci niezbedne jest
zinwentaryzowanie zasobéw, ktére majq
by¢ objete monitoringiem. Nastepnie po-
winien zadbaé o to, aby badana byta do-
stepno$é systeméw klienta, ich stan oraz
obcigzenie, co pozwalana efektywngq reali-
zacje NOC-a - Network Operations Center.
Myslq przewodniq powinno by¢é minimali-
zowanie liczby interfejsow zarzqdzajqcych,
a zatem od tego samego systemu powinno
sie wymagaé réwniez innych funkcji, w tym
zbierania oraz analizy zdarzer zwigzanych
z bezpieczenistwem. Dzigki temu mozliwe
staje sie uruchomienie SOC-a - mowi Se-
bastian Krystyniecki, Systems Engine-
ering Management w polskim oddziale
Fortinetu.

W idealnym scenariuszu jednoczesnie
dzialataby analityka zaréwno dla obsza-
ruNOC, jakiSOC, czy to dla danych spty-
wajacych w czasie rzeczywistym, czy tez
historycznych. Dobrze, gdy wybrane na-
rzedzie pozwala na skorzystanie z goto-
wych integracji, regutl i raportow oraz
umozliwia ich modyfikacje i/lub two-
rzenie wlasnych. Te wszystkie zadania,
jak rowniez szereg innych, realizowane
moga by¢ przez dojrzale systemy klasy
SIEM (Security Information and Event
Management).

- Gdy sytuacja dotyczqca zbierania
i analizy duzych ilosci danych jest opano-
wana, nalezatoby zastanowié sig, w jaki
sposéb usprawnié dzialanie sieci oraz szyb-

ko$é reagowania na incydenty - zauwaza
Sebastian Krystyniecki.

W tej roli sprawdzajg sie systemy kla-
sy SOAR (Security Orchestration, Au-
tomation and Response). Dzieki nim
mozliwa jest integracja pomiedzy
wszystkimi rozwigzaniami w da-
nej infrastrukturze, automatyzacja
procesow, a co za tym idzie — skroce-
nie czasu reakcji z godzin czy tez minut
do sekund. Warto tez wspomnie¢ o syste-
mach klasy EDR/XDR, umozliwiajacych
precyzyjne zabezpieczenie serwerow
oraz stacji roboczych uzytkownikow czy
tez systemow klasy sandbox. Dzieki jed-
nymidrugim mozliwe staje sie zabezpie-
czenie przed atakami celowanymi czy tez
zero-day.

Al i ML: bezpieczenstwo

pod kontrolg

Gdyby zadaé sobie pytanie, czy w ostatnim
czasie pojawilo sie jakie$ nowe podejscie
do tematu monitorowania bezpieczen-
stwa, to na pierwszy plan wychodzi wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji/uczenia
maszynowego. Osiggana tym sposobem
automatyzacja ma utatwiaé prace spe-
cjalistow ds. cyberbezpieczenstwa

i moze by¢ w niedalekiej przyszto-

$ci recepta na braki kadrowe w tym
obszarze. Dzieki rozwojowi mecha-
nizmoéw ML oraz zastosowaniu Al
mozliwe jest osiggniecie kilku korzysci.

- Z jednej strony praca analityka staje
sig szybsza. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wspo-
mniane mechanizmy w bardzo krétkim
czasie sq w stanie przeanalizowad i sprofi-
lowaé olbrzymie iloSci danych, co pozwa-
la na zidentyfikowanie zdarzen bedqcych
anomaliami w monitorowanej infrastruk-
turze - mowi Sebastian Krystyniecki.

Z drugiej strony, praca operatora staje
sie takze tatwiejsza. Nowoczesne systemy
umozliwiajg zastosowaniamechanizmow
AT w obszarze wspomagania procesu de-
cyzyjnego podczas analizy nowych aler-
tow, czy tez incydentow. Optymalizujac
i automatyzujac identyfikacje zagrozen,
sztucznainteligencjamaumozliwiaé spe-
cjalistom ds. cyberbezpieczenstwa sku-
pienie sie tylko na istotnych anomaliach.

- Wspomagane przez sztuczng inte-
ligencje systemy SOC potrafig znacznie
wiecej niz tylko selekcjonowaé alerty. »

“ L)

«

Sebastian Krystyniecki,
Systems Engineering
Management, Fortinet
Uzytkownicy, a wiec tez
integratorzy, borykaja
sie z duzg iloscig zdarzen,
ktore nalezy gromadzic
i analizowac. Kazdy system
teleinformatyczny powinien takim czy
innym sposobem informowac o Swo-
im stanie czy ruchu, procesach badz
tez ustugach, ktore realizuje. Kolej-
nym wyzwaniem jest heterogenicz-
nosc wykorzystywanych srodowisk,
wynikajgca z réznorodnosci syste-
mow stosowanych przez kazdego
z klientéw. Na koniec nie nalezy za-
pominac, ze konsekwencjg tego jest
rowniez koniecznosc zatagodzenia
réznic kompetencyjnych operatorow
przy zachowaniu rozdziatu ich obsza-
réw odpowiedzialnosci i praw doste-
pu. W kazdej z tych kwestii z pomoca
mOogg Przyjsc rozwigzania klasy SIEM
oraz SOAR.

Chester Wisniewski, dyrektor
ds. technologii, Sophos
Wyzwanie, z jakim
w kontekscie monitorin-
gu bezpieczenstwa powi-
nien liczyc sie integrator,
dotyczy tego, ze w wiek-
5z0sci przypadkow klienci
posiadajg rozwigzania z zakresu cy-
berbezpieczenstwa od réznych pro-
ducentow. Zatem, aby wtgczac takie
Jniezarzadzane punkty” do ekosyste-
mu bezpieczenstwa, doskonale nada-
je sie rozwigzanie Network Detection
and Response (NDR). Umozliwia prze-
kazywanie alertow i informacji o za-
grozeniach z tych niezarzadzanych
punktow z powrotem do centralnego
punktu gromadzenia danych. Efektem
koncowym jest dobrze zintegrowany
i zautomatyzowany system reagowa-
nia na zagrozenia.

Narzedzia te przewidujq, jakich danych
analitycy bedq potrzebowaé do Sledze-
nia alertéw i proaktywnie je pobierac.
Ponadto automatyzujq zadania zwiqza-
ne z ingynieriq wstecznq i analizq danych
- podsumowuje Chester Wisniewski, dy-
rektor ds. technologii w Sophosie. [ |
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Lwydajno

NDR zwieksza

| £ £

SC

SOC

Korzystajace z mechanizmow sztucznej inteligencji rozwig-
zania NDR zapewniajg zwiekszenie poziomu ochrony infra-
struktury sieciowej, a takze pomagajg analitykom z centrow
operacji bezpieczenstwa (SOC) w szybszym i skuteczniej-
szym WyKrywaniu oraz usuwaniu incydentow.

osngca zlozonos¢ wspodtczesnego
erajobrazu zagrozen sprawia, ze na-

wet najlepiej obsadzone, wysoko wy-
kwalifikowane zespoty ds. bezpieczenstwa
muszg zachowac czujno$é. W celu skutecz-
nej ochrony przedsiebiorstwa i zmniejsze-
nia poziomu obcigzenia pracg analitykow
bezpieczenstwa, kluczowe jest przyjecie
skonsolidowanych rozwigzan ochronnych,
bazujacych na uczeniu maszynowym (ma-
chine learning, ML) i sztucznej inteligencji
(artificial intelligence, AT).

Do tego celu najlepiej sprawdzaja sie roz-
wigzania do wykrywaniaincydentow w sieci
ireagowaniananie - Network Detection and
Response (NDR). Sg one w stanie nauczy¢
sie tego, jakie zdarzenia w sieci sg typowe
dla przedsiebiorstwa, a nastepnie skano-
waéiwykrywaé anomalie w catym srodowi-
sku IT, ostrzegac zespot SOC o podejrzanej
aktywnosci sieciowej oraz wykorzystywaé
automatyzacje do kwarantanny i szybkiej
kontroli potencjalnego incydentu. W rezul-
tacie zespoty SOC moga szybciej reagowaé
naincydenty, jednoczes$nie zmniejszajac za-
kres pracy recznej potrzebnej do zazegna-
nia zagrozenia. Dzieki rozwigzaniom NDR
mozna wdrozy¢ czujniki w catej sieci, aby

Agnieszka Szarek,
Channel Manager, Fortinet

Serdecznie zapraszamy do kontaktu integratoréw zainteresowanych rozwig-
zaniami z kategorii NDR do wykrywania i reagowania na zagrozenia. Chetnie
przedstawimy funkcjonalnos¢ produktéw Fortinet oraz ich wyrézniki konku-
rencyjne. Partnerzy rozpoczynajgcy wspotprace z nami mogq liczyc na dostep
! ) do szkolen, jak tez wsparcie opiekuna przy realizacji pierwszych wdrozen.

: Gwarantujemy takze atrakcyjny system rabatow i marzy.

_________________________________
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analizowa¢ ruch pochodzacy ze wszystkich
urzadzen - wtymurzadzen Interneturzeczy
(IoT) itechnologii operacyjnych (OT).

Woczesne wykrywanie zagrozen
Cyberprzestepcy nieustannie zmieniajg tak-
tyki swojego dziatania, zespoly ds. bezpie-
czenstwamuszg wiec stale dostosowywac sie
do walki z nowymi zagrozeniami. Obejmuje
tobadanie pojawiajacych sie problemow, bu-
dowanie hipotez natemat najlepszych sposo-
bowichrozwigzaniaoraz wdrazanie strategii
wezesnego wykrywania ataku. Rozwigzanie
Fortinet FortiNDR, polaczone z ustuga
FortiNDR Cloud, ulatwia stawienie czola
temu wyzwaniu i zbudowanie w ten sposob
skutecznego, wydajnego srodowiska ochro-
ny sieci, wdrazanego lokalnie lub w modelu
Guided-Saa$ dostarczanego w chmurze.
Dzieki wbudowanym mechanizmom
samouczgcej sie sztucznej inteligencji
FortiNDR potrafi zbudowaé¢ model odwzo-
rowujacy normalng aktywno$é sieciowg
w danym przedsigbiorstwie, a nastepnie zi-
dentyfikowaé¢ odchylenia od niego, ktore
moga wskazywaé na trwajacy cyberatak. Za-
awansowany system wykrywania zapewnia
klasyfikacje ztosliwego kodu w czasie poni-
zej sekundy oraz wykorzystuje mechanizmy
zaawansowanej analityki w celuidentyfikacji

aktywnosci sieciowej wysokiego ryzyka, ta-
kiej jak uzycie stabych szyfréw lub komuni-
kacja ze stanowigcymi zagrozenie adresami
1P, co moze wskazywaé na trwajgce wla-
$nie wlamanie. FortiNDR zawiera rowniez
funkcje Virtual Security Analyst (VSA), kto-
ra wykorzystuje gteboka sie¢ neuronowg do
analizowaniakodu generowanego przez zto-
$liwy ruch w sieci i okre$lania mechaniz-
mow jego rozprzestrzeniania sie.

Lepsza ochrona dzieki
wspotpracy

Ciekawostkg w rozwigzaniu FortiNDR
Cloud jest funkcja rownoleglego wyszu-
kiwania zagrozen i badania ich. Umozli-
wia ona specjalistom ds. bezpieczenstwa
w globalnych zespotach SOC koordyno-
wanie dziatan. Przykltadowo, analityk SOC
z siedzibg w USA moze rozpoczaé docho-
dzenie, podczas gdy jego kolega w Europie
moze jednocze$nie powiela¢ podjete w je-
go ramach dzialania oraz zmienia¢ lub do-
dawaé zmienne i zapytania. Wyniki te sg
udostepniane za posrednictwem interfejsu
uzytkownika, w ktorym kazdy analityk mo-
ze nadal zmienia¢ i rozszerzaé ustalenia,
w zaleznosci od wilasnej oceny.

Aby w pelni wykorzysta¢ moc Al i ML
w celu poprawy wykrywania zagrozen,
reagowania na nie i ich neutralizacji, roz-
wigzanie FortiNDR moze réwniez by¢ zin-
tegrowane z komponentami architektury
Fortinet Security Fabric oraz produktami
innych firm. Przyktadowo, dzieki wspot-
pracy z firewallem FortiGate zapewnione
sg generowane przez FortiNDR ostrzeze-
niao anomaliach wsieci, ajednocze$nie ini-
cjowanajest wewnetrznablokadaadresu IP
w zaporze sieciowej. Ponadto, FortiNDR
pozyskuje pliki przechodzace przez fire-
wall w celu ich doktadnej analizy, aby za-
pobiec pobieraniu ztosliwego kodu przez
uzytkownikow.

Fot. Adobe Stock



aczalem ostatnio zastanawiaé sie

nad kwestiami zwigzanymi z dzie-

dzing tak zwanego HR-u. Po wielu
obserwacjach mam taki wniosek: dobrzy
ikompetentni, §$wiadomiiambitniludzie
potrzebuja menadzer6ow. Ludzie o prze-
ciwnych cechach zazwyczaj dobrze czu-
ja sie, majgc lideréw... zeby sie za nimi
chowaé. Od kilkudziesieciu lat jest jakie$
dziwne parcie na rozdzielenie liderow
(niby tych ,dobrych”) od menadzeréw
(niby tych ,,ztych”). Tymczasem wyda-
je sie, ze dobry pracownik
nie potrzebuje ,,miek-
kiego” gadania i cigglej
inspiracji, pieszczenia
irozmowy o jakims diversity.
Zamiast tego potrzebuje: jasnych zadan;
odpowiedzialno$ci; klarownej $ciez-
ki; szczerego feedbacku; otwarcia na in-
nych i uznania, Ze w pracy sg inni ludzie
(ale jednoczeénie nieuznawania stabych,
ktorzy sie nie poprawiaja); pomocy
w usuwaniu ,blokerow”; walczacego
onich szefa; szacunku; wiary w to, ze ktos,
kto przeszedt to, co oni wiele razy jednak
ma wieksze do$wiadczenie; otwartosci
na maksymalnie trzy bledy; konfrontacji,
kiedy Zle si¢ zachowuja; podejmowania
trudnych decyzji i ttumaczenia, dlacze-
go zostaly podjete; a wreszcie posuwania
sie do przodu, nawet jak jest niewygod-
nie. A to sg cechy menadzera, a nie lide-
ra (przynajmniej zgodnie z wigkszoscig
dostepnych materialow). Nie wiem za-
tem, skad ten hejt na menadzerdw.

Tak dtugo, jak mowi sie o wyzszosci li-
derow nad menadzerami, moéwi sie tez
o inspiracji i zaangazowaniu. A przez te
lata, kiedy w firmach sg sami psycholo-
giczni Lliderzy”, poziom obu spadt naj-
bardziej w historii. Moze wiec trzeba
skonczy¢ z wysylaniem banalnych ob-

Docenmy
menaad

Zazwyczaj menadzerow sie nie lubi,
ale to oni rozwijajg ludzi najbardziej.

V4

Zerow

razkow z ciggnieciem i pchaniem zespotu,
a zaczg¢ definiowac ludziom dobre miej-
sca, w ktorych moga sie rozwijaé, wie-
dzac, ze menadzer umozliwi im komfort
pracy, jasne wymagania i szacunek?
Takie podejscie zadziata tylko na am-
bitnych ludzi, ktérzy szanuja siebie i nie
muszg stale szuka¢ poklasku i ttumacze-
nia niepowodzen u kolejnego pokolenia
,miekkich faj” po szkoleniu z przywodz-
twa, ktorzy w obliczu wyzwania (oczywi-
$cie w imie¢ leadershipu) zrzucg problem
nazespoltinazwato,przywodztwem” (bo
przeciez angazuja innych) albo turkuso-
wg organizacjg. Ci najstabsi jeszcze do-
dadzg co$ pewnie o zespole Agile... A tu
trzeba zarzadzic¢ problemami, usuwac je,
zarzgdzac ryzykiem i pomaga¢ ludziom.

Dobry
pracownik

nie potrzebuje
miekkiego
gadania!

[

Zazwyczaj tez menadzerdw sie nie lubi,
ale to oni z perspektywy czasu rozwijaja
ludzi najbardziej, dbajg o nich i pomaga-
jaim w pracy. Bo oczekujg od nich takie-
go standardu, jakiego oczekuja od siebie
samych, a nie ich gdzie$ pchaja, zgodnie
z aktualnymi modami...

Jakub Skatbania

Autor petni role Chief Growth Officera w Netwise.
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Internet RZECZy |

Diznes dla wybranych &

Internet Rzeczy, choc czesto jest utozsamiany z wielkimi
liczbami, wcigz pozostaje nieodkrytym i nie do konca zrozu-
miatym przez Swiat biznesu zjawiskiem.

edtug analitykow GlobalData
Swiatowy rynek IoT do 2024 .
osiggnie warto$¢ 1,1 bilionadol.,

co oznaczaloby niemal dwukrotny wzrost
w pordéwnaniu z rokiem 2022. Natomiast
agencja badawcza IoT Analytics szacu-
je, ze na koniec biezacego roku na §wiecie
bedzie funkcjonowaé juz 16,7 mld urzg-
dzen Internetu Rzeczy. Na pierwszy rzut
oka moze sie zatem wydawac, ze ten rynek
to prawdziwe eldorado, jednak powyzsze
statystyki nie w pelni oddaja stan faktycz-
ny. O ile konsumenci stosunkowo szybko
wchlaniajg nowinki technologiczne w po-
staci inteligentnych opasek czy zegarkow,
o tyle przedsiebiorcy sg pod wzgledem
zwigzanych z tym decyzji zaku-
powych duzobardziej ostrozni.

Jedenznaszychrozmowcow
dowcipnieijak si¢ zdaje wyjat-
kowo celnie poréwnal Inter-
net Rzeczy do Yeti - wszyscy
o nim styszeli, ale nikt go nie
widzial. Rozmowy z klientami
o ewentualnych projektach sa
trudne i wymagaja od integratordéw nie tyl-
ko ogromnej wiedzy, ale takze duzego na-
ktadu pracy. Co ciekawe, dane Eurostatu
pokazuja, ze adaptacja IoT dla uzytkowni-
kow biznesowych nie postepuje zbyt szyb-
ko. W Unii Europejskiej z IoT korzysta
co trzecia firma, podczas gdy w Polsce od-
setek ten wynosi 19 proc., a w segmencie
przedsiebiorstw produkcyjnych... 3 proc.

- Tym, co najbardziej blokuje przyjecie
IoT w Polsce jest niska sSwiadomo$¢ przed-
sigbiorcow o istnieniu tej grupy rozwiqzan.
W naszym przekonaniu zbyt duzo uwagi

32 CRNnr 12/2023

Przedsiebiorcy
nie chca pemic
roli krolikow
doswiadczalnych.

# Wojciech Urbanek

poswieca sig na marketing produktéw, zas
zbyt mato na uséwiadamianie potencjalnym
uzytkownikom mozliwosci, jakie oferuje ta
technologia. W rezultacie wiele firm opie-
ra sie przed wdrozeniem rozwiqzan IoT, nie
dostrzegajqc korzysci i obawiajqc si¢ wyso-
kich kosztéw - mowi Zbigniew Bigaj, pre-
zes iszef R&D w Blulog.

Wejscie w meandry ToT moze by¢ rze-
czywiscie dla wielu przedsiebiorcow wy-
zwaniem ze wzgledu na ztozono$é oraz
roznorodno$é zastosowan.

- Praktycznie kazda nowoczesna maszyna
pracujgcaw fabryce monitoruje warunki oto-
czenia, sprawdza poziom wibracji, sczytuje
parametry, a wiec mamy tutaj do czynienia
z IoT. Natomiast zdecy-
dowanie gorzej wyglg-
da sytuacja w przypadku
wykorzystania dodatko-
wych aplikacji stuzqcych
do optymalizacji proce-
s6w, przeplywu informa-
¢ji czy kontroli produkcji.
Polskie firmy korzysta-
Jja z nich bardzo rzadko - podkresla Marcin
Wrdblewski, Business Development Mana-
gerloT wAB.

W wiekszosci firm przeglady maszyn czy
sprzetu wykonuje si¢ zgodnie z harmono-
gramem, niezaleznie od obcigzeniamaszyn.
Tymczasem czujniki rozmieszczone w po-
jezdzie lub maszynie przemystowej moga
wykrywaé réznego rodzaju anomalie, co
moze sugerowac potrzebe konserwacji lub
pozwoli przewidzieé zblizajacq sie awarie.
Takie spostrzezenia umozliwiaja firmie
zamawianie czesci, planowanie konserwa-

'.tl
|

¢ji lub proaktywne naprawy przy jedno-
czesnej minimalizacji zaklécen podczas
realizowania normalnych operacji.

Zdaniem czesci specjalistow, jedng
z gléwnym przyczyn powolnej adaptacji
ToT jest niskie zaufanie firm do nowych
technologii. Wiekszo$¢ przedsiebiorcow
nie chce penié roli krolikow doswiadczal-
nych i czeka, az dostepne rozwigzania zo-
stang odpowiednio przetestowane.

loT niczym naczynia
potaczone

W obecnych czasach podejmowanie wta-
$ciwych decyzji biznesowych wymaga cig-
glego dostepu do informacji. Niezaleznie
od tego czy dotycza one ustalenia progno-
zy sprzedazy na kolejny kwartal czy wy-
taczenia kluczowych maszyn na tasmie

Fot. Adobe Stock
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produkeyjnej w celu konserwacji. W ta-
kich sytuacjach przedsiebiorcy zazwyczaj
nie zastanawiaja jaka technologia ulatwi
im zycie lub co kryje sie pod tajemniczym
pojeciem IoT.

- To tylko hasto opisujgce pewngq grupe
urzqdzen. Klienci nie myslq o wdrozeniu
ToTwswoichzaktadach. Oni chcqrozwiqzy-
waé konkretne problemy, a Internet Rzeczy
im w tym pomaga. Naszq rolq jest doradz-
two i dobor rozwiqzan, ktére tqczq budzet
klienta z jego oczekiwaniami co do korzysci
finansowych uzyskanych po wdrozeniu pro-
jektu- ttumaczy Aleksander Czerw, dyrek-
tor handlowy w Elmark Automatyka.

Whbrew obiegowym opiniom IoT nie jest
pojedynczym urzadzeniem, lecz czyms na
wz6r naczyn polaczonych. Choé zrozu-
mienie samej terminologii zwykle zaczyna

sie wlasnie od tzw. ,rzeczy”. Najczesciej sq
to czujniki wyposazone w procesor, opro-
gramowanie ukladowe oraz ograniczo-
ng pamieé. Sensory zbierajg dane fizyczne
i wysylaja je do sieci IP. Za przesytanie
i gromadzenie danych odpowiada druga
warstwa IoT, obejmujgca konwencjonalng
sie¢ wraz z interfejsem. Kazde urzadzenie
ToT otrzymuje unikalny adres IP i identy-
fikator i przekazuje swoje dane za pomocg
interfejsu sieci bezprzewodowej (Wi-Filub
sieci komorkowej).

Oczywiscie im wieksza flota czujnikow,
tym wytwarza ona w czasie rzeczywistym
ogromng i wcigz rosngcg ilos$¢ danych,
ktore trzeba poddawaé biezacej analizie.
Przyktadowo, informacje z maszyn fabrycz-
nych moga by¢ przetwarzane w celu zna-
lezienia waskich gardet w konserwacji »

1. Zdaniem integratora

m Pawet Fester, Azure Pre-
sales Specialist, Senetic
Stosunkowo wolna
adaptacja 0T w Pol-
sce moze byc¢ spo-
wodowana brakiem
wiedzy wsrod poten-
cjalnych uzytkownikow na
temat korzysci, jakie niesie ze soba ta
technologia. Niewykluczone, ze przy-
czyniaja sie do tego obawy przedsie-
biorcow o wysokie koszty inwestycji
poczatkowych. Duze znaczenie ma
tez niepokoj zwigzany z bezpieczen-
stwem i prywatnoscig danych. Mysle
réwniez, ze wcigz za mato mowi sie
o |oT. Dlatego trzeba nasili¢ dotycza-
ce tego zagadnienia dziatania eduka-
cyjne, w tym rowniez intensywnosc
i zakres szkolen. W Polsce najbardziej
perspektywiczne z punktu widzenia
wdrozen projektow 10T s3 takie sek-
tory jak rolnictwo, opieka zdrowotna,
przemyst, transport i logistyka, a tak-
ze energetyka.

m Piotr Kawecki, prezes,
ITBoom
- |oT jest bardzo szero-
kim pojeciem, a co za
tym idzie, wachlarz
mozliwych zastoso-
wan jest rownie duzy.
0Od popularnych rozwigzan
wearables, takich jak zegarki, opaski
czy czujniki montowane w rowerach
i obuwiu, az po rozwigzania wyko-
rzystywane w przemysle i biznesie.
Sadze, ze czes¢ rynku skierowana do
konsumenta rozwija sie bardzo dyna-
micznie. W tym popularny Thermo-
mix, jak tez obstugiwane za pomoca
telefonu komorkowego zamki lub
inteligentne zarowki. Sprzedaz ta-
kich rozwiazan wcigz rosnie, a mato
kto identyfikuje je jako urzadzenia
|oT. Natomiast w segmencie przed-
siebiorstw na dynamiczne wzrosty
trzeba jeszcze troche poczekac. Tech-
nologia stosowana w urzadzeniach
domowych jest niemal identyczna,
jak ta wykorzystywana w biznesie.
Rozwigzania loT beda w niedalekiej
przysztosci z powodzeniem wdraza-
ne w przedsiebiorstwach, w tym tak-
ze W segmencie produkgji i logistyce.
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> 1 przeptywach pracy, ktore mozna nastep-
nie zoptymalizowac. Przechowywaniem,
przetwarzaniem i analizg danych zajmu-
ja sie klastry obliczeniowe w korporacyj-
nej serwerowni, obiekcie kolokacyjnym
badz infrastrukturze zaprojektowanej
w chmurze publiczne;j.

Pozatym kazdy system IoT musi posia-
dac¢ jaka$ forme interfejsu - pulpitu nawi-
gacyjnego, umozliwiajacego operatorowi
sprawdzenie infrastruktury. Najprostszym
przyktadem jest tutaj inteligentny dom,
gdzie wtasciciel ma dostep do panelu, za
pomoca ktorego ustawia temperature po-
mieszczenia, a takze konsoli pokazujacej
stan urzadzen podigczonych do internetu.

Integracja i bezpieczenstwo:
dwa powazne wyzwania
Projekty IoT moga przynies¢ duze ko-
rzy$ci dla biznesu, niezaleznie od za-
kresu wdrozenia. Niemniej ich autorzy
muszg uporac sie z kilkoma wyzwaniami.
Wprawdzie urzgdzenia Internetu Rzeczy
bez trudu obstugujg standardy 4G lub 5G,
aczkolwiek nie ma istotnych miedzyna-
rodowych norm, ktére moglyby utatwié¢
projektowanie i wdrazanie architektury
Internetu Rzeczy. Z jednej strony pozwa-
la to na duzg elastycznosé, zas z drugiej
moze przyczynic sie do powstawania po-
waznych wad projektowych, takich jak lu-
ki w zabezpieczeniach.

Specjalisci przyznaja, ze przy opraco-
wywaniu architektury waznych jest pie¢
kwestii: infrastruktura, integracja, bezpie-
czenstwo, a takze analiza i raportowanie.
Jednym z trudniejszych zadah moze by¢
integracjaloT zistniejaca infrastrukturg I'T.

- Trudno$¢ pojawia sie w momencie, gdy
trzeba zintegrowac¢ systemy bqdz dane po-
chodzqce z rozmaitych obszaréw i od réz-
nych dostawcéw. W tym przypadku trzeba
skorzystaé z ustug wyspecjalizowanych
podmiotow, réwniez na etapie planowania
wdrozenia. Mamy do$wiad-
czenia w rozwiqzywaniu
takich probleméw u klien-

Rodzimy rynek

Zdaniem specjalisty

m Artur Madejski, Product Manager, Exclusive Networks
Technologie |oT najczesciej wymagajg komunikacji z chmurg, a co
za tym idzie, aktywnego potaczenia z internetem. Skutkuje to
przesunieciem brzegu sieci przedsiebiorstwa, zarowno w uzyt-
kowych rozwigzaniach IoT, jak i adresowanych do przemystu
urzadzeniach typu lloT - Industrial Internet of Things. Zjawisko
to zwane jest konwergencjg sieci IT i OT. Do tej pory strategia bez-

pieczenstwa dla wiekszosci systemow przemystowych polegata na
odizolowaniu ich od sieci IT. Problematyczne w adaptacji technologii jest rowniez
przeniesienie czesci odpowiedzialnosci za postawe cyberbezpieczenstwa na do-
stawce rozwigzania. W obliczu wdrazanych regulacji moze stanowic to wyzwa-
nie dla dziatow prawnych i technicznych. Ostatecznie kazda z tych przestanek
wptywa na powolng adaptacje technologii w sektorze przemystowym.

1

m Zbigniew Bigaj, prezes i szef R&D, Blulog
Wdrozenie rozwigzania loT wymaga nie tylko wiedzy z tego za-
kresu, ale takze wysokich kompetencji w dziedzinie, w ktorej to
rozwiazanie ma byc¢ uzywane. Z kazda branza powigzane moga
by¢ inne problemy biznesowe czy technologiczne, chociaz roz-
nice wystepuja tez pomiedzy konkretnymi podmiotami. Trudno
wiec na rynku o tak wszechstronnie kompetentnych integratorow,

Co nie znaczy, ze ich nie ma. Potgczenie tych dwoch obszarow wiedzy,
niezbedne do poprawnego i efektywnego wdrozenia, jest jednak czasochtonne
i wymaga przede wszystkim wysokiego poziomu zaangazowania. Duza role po-
winny tutaj odegrac szkolenia i wszechstronna edukacja w celu poszerzania wie-

dzy i kompetencji z obu zakresow.

Duze obawy zwigzane sg rowniez z za-
chowaniembezpieczenstwaurzadzen IoT,
tym bardziej, ze ich liczba rosnie w bardzo
szybkim tempie, wedtug roznych szacun-
kow do 2030 r. maich by¢ dwukrotnie wie-
cej niz na koniec 2023 r. Hakerzy mogg je
wykorzysta¢ w roznoraki sposéb. Zna-
mienna jest historia botnetu Mirai, jed-
nego z najwiekszych atakow DDoS, ktory
doprowadzitl do przerw w dostepie do
internetu w wyniku naruszenia bezpie-
czenstwa urzadzen IoT, ktore korzystaty
zdomyslnych nazw uzytkownikow i haset.

Hala produkcyjna to nie biuro

Internet Rzeczy znajduje szereg zastoso-
wan, poczawszy od gospodarstwa domo-
wego, poprzez handel,
produkcje, az po medycy-
ne. To teoretycznie otwie-

tow i wiemy, jakiego to wy- Internetu ra szerokie mozliwosci
maga wkladu pracy. Nawet . nie tylko przed dostawca-
drobne bledy na etapie pro- Rzeczy J ESt mi rozwigzan, ale rowniez

Jjektowania modelu danych
mogq przysporzy¢ pozniej
klopotéw - mowi Jan Orze-
chowski, CEO j-labs.

firmy.
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opanowany przez
wyspecjalizowane

integratorami. Niemniej
niektdrzy specjalisci pod-
kreslaja przy tym, ze
rynek ToT rzadzi sie swo-

imi prawami, a za tym musi i$¢ wlasciwy
dobor partneréw handlowych.

- Jakby nie patrzel, nie jest to biznes dla
firm sprzedajqcych serwery i komputery do
biur. Dlatego poszukujemy wyspecjalizowa-
nych partneréw sprawnie poruszajgcych sig
w takich galeziach gospodarki jak energe-
tyka i znajq standardy przemystowe. Jesli
integrator nie dysponuje konkretng wiedzq,
bardzo trudno mu sie poruszaé w segmencie
IoT - ttumaczy Jash Bansidhar, dyrektor
Advantechu na Europe.

Teoretycznie spory odsetek integrato-
réw moze znalez¢ dla siebie miejsce w pro-
jektach ToT. Kazdy z nich wymaga bowiem
dostarczania podstawowego oprogramo-
waniaisprzetu, oczywiscie dobranego we-
dtug okreslonych wymagan.

- Czesto sq to serwery, urzqdzenia komuni-
kacyjneisieciowe, czy komputery przemysto-
we, notabene bardzo podobne do klasycznych
pecetéw — mowi Marcin Wroblewski.

Jednak to nie zmienia faktu, iz rodzimy
rynek IoT jest opanowany przez wyspe-
cjalizowane firmy, a producenci raczej nie
beda ryzykowac i powierzac realizacji zlo-
zonych projektow nowicjuszom. |
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ednym z czestszych powodow kwe-

stionowania przez administracje

skarbowg prawa do odliczenia VAT
jest powolywanie sie narzekome naduzy-
cie prawa przez podatnika. Cho¢ w prze-
pisach o podatku VAT istnieje art. 5 ust. 4,
ktory wskazuje, ze w przypadku wysta-
pienia naduzycia prawa nalezy
dokona¢ reklasyfikacji trans-
akeji w taki sposob, aby tego
naduzycia nie bytlo, to organy
zadowalajg sie samym kwe-
stionowaniem prawa do odli-
czenia VAT, blednie pomijajac
wspomniany art. 5 ust. 4 usta-
wy o VAT.

Co gorsza, fiskus nagmin-
nie naciaga kryteria naduzycia
prawa, dopatrujac sie takiego
naduzycia w sytuacjach, gdy ewidentnie
brak jest nieuzasadnionej korzysci po-
datkowej (ktorej wystapienie warunkuje
wystapienie naduzycia prawa). Przyktla-

NaduzyC

W spraW|e...
naduzyci

Ostatnio udato mi sie uzyskac pozytywne rozstrzy-
gniecie na poziomie WSA w Warszawie w sprawie,
w ktorej organy administracji skarbowej niezasadnie
doszukiwaty sie istnienia naduzycia prawa.

Fiskus
nagminnie
naciaga
Kryteria
naduzycia
Drawa.

dowo, organy seryjnie wskazujg jako ko-
rzy$¢ podatkowsg uzyskanie zwrotu VAT
w przypadku podatnikow posiadajacych
pelne prawo do odliczenia VAT, ktorzy za-
ptacili kwote brutto swojemu dostawcy.

Tymczasem oczywistym jest, ze prawo
doodliczenia czy zwrot VAT nie moze by¢
uznany za korzys¢ podatkowa,
gdy uczestnicy transakcji po-
siadali pelne prawo do odlicze-
nia VAT, zas dostawcarozliczyt
sie z tego podatku z fiskusem.
Cho¢ wyrok TSUE w sprawie
C-114/22 jest dobrym krokiem
w kierunku ,,ucywilizowania”
stosowania doktryny naduzy-
cia prawa w Polsce, to wcigz
pojawiajg sie¢ w tym obszarze
dziwne rozstrzygniecia, co
wazne, roOwniez na poziomie sagdéw ad-
ministracyjnych.

Ostatnio udato mi sie uzyskac pozy-
tywne rozstrzygniecie na poziomie WSA

w Warszawie w sprawie, w ktorej orga-
ny administracji skarbowej niezasadnie
doszukiwaly sie istnienia naduzycia pra-
wa. W sposob absurdalny KAS starat sie
przekonaé, ze wykorzystanie sp6iki celo-
wej (zamiast ,,spotki matki”) w transakcji
nieruchomosciowej stanowito naduzy-
cie prawa. Na szczeScie WSA w War-
szawie bardzo stanowczo rozprawil sie
z tym ekstrawaganckim (delikatnie nazy-
wajac) pogladem fiskusaiuchylit decyzje.

Jerzy Martini
Partner i doradca podatkowy
w Kancelarii MartiniTAX.
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WIRTUALNE TECHNOLOGIE, .

[ealne plenigaze:

Analitycy i przedsiebiorcy z segmentu VR/AR przewidujg szybki wzrost rynku wirtu-
alnych technologii w zastosowaniach konsumenckich i biznesowych. Takie rozwigzania

pojawity sie juz w kanale sprzedazy IT.

ydatkinarozwigzania wirtualnejirozszerzonejrze-
W czywistosci (VR/AR) w Europie beda rosngé srednio
0224 proc.rocznie, osiggajac wartos$é 8,4 mld dol. do
2027 r. - zdaniem IDC. Mimo ze prognoze¢ obnizono z 10,5 mld
dol. w 2027 r., mozna sie spodziewac sie, ze rynek bedzie nadal
sig¢ rozwijat w szybkim tempie, pomimo aktualnej niesprzyjaja-
cej sytuacji gospodarczej.
W ocenie analitykow to inwestycje biznesowe, zwigzane
z pracg hybrydows, beda motorem coraz wyzszych nakltadow
finansowych na wirtualng rzeczywisto$§¢. Wpltyw na wzrost
zainteresowania AR i VR bedg miaty: potrzeba wzrostu pro-
duktywno$ci i wydajnos$ci, zapewnienia bezpieczenstwa pra-
cownikom oraz trend nazwany ,,wszystko na odlegtos¢” (remote
everything).

Zdaniem specjalisty

m Maria Jeruzalska, Head of Sales, HTC
Rola integratorow i deweloperow
aplikacji jest kluczowa w dostarcza-
niu kompleksowych rozwigzan VR/
AR/XR w segmencie B2B. Obejmu-
ja one wdrozenie zaréwno oprogra-
mowania i urzadzen, jak tez szkolenia
i obstuge posprzedazowa. Firmy mogg
zarabiac¢ na dostarczaniu urzadzen i oprogramowa-
nia, a takze na $wiadczeniu ustug doradczych zwig-
zanych z wdrozeniem technologii VR/AR. Wymagane
kompetencje to wiedza na temat roznych rozwiazan
VR/AR/XR i wymagan sprzetowych, umiejetnosci
doradcze zaréwno w zakresie aplikacji i urzadzen,
umiejetnosci techniczne do instalacji i konfiguracji
software'u, a takze zarzadzania oprogramowaniem.
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Krzysztof Paslawski

- Zapotrzebowanie na rozwiqzania VR/AR/XR wzrosnie,
zwlaszcza do zastosowan biznesowych. Przewiduje sie, ze tech-
nologia ta bedzie coraz czesciej wykorzystywana do wirtualnej
pracy i wspétpracy, szkolen, symulacji, projektowania i marketin-
gu - mowi Maria Jeruzalska, Head of Sales w HTC.

Szybki rozwdj tego rynku zapowiadajg tez globalne progno-
zy. Wedtug jednej z nich wydatki zwiekszg sie z 40,1 mld dol.
w 2023 1.do 111,5 mld dol. do 2028 r. Tym samym $redni roczny
wzrost wyniostby 22,7 proc. - podliczyl Markets and Markets.
Dane obejmujg sprzetioprogramowanie w zastosowaniach ko-
mercyjnych i konsumenckich. Z kolei firma Facts and Factors
przewiduje jeszcze szybsze tempo inwestycji - szacuje, ze Swia-
towyrynek AR/VR wzro$nie z 14,9 mld dol. w 2020 r.do 76,7 mld
dol. w 2026 1. - $rednio 35,8 proc. rocznie.

m Krzysztof Konieczny, prezes, Sun Capital
Widzimy duze zainteresowanie klientow szkolenia-
mi VR z zakresu cyberbezpieczenstwa i spodzie-
% wam sie, ze bedzie ono rosto, zwtaszcza w firmach,
ktore muszg udokumentowac odbycie takich szko-
/1~ len, czy tez zobowiazanych do nich nowymi regula-
' cjami, takimi jak NIS2. W dtugiej perspektywie mozna
spodziewac sie rozwoju rynku VR/AR chocby w takich

obszarach, jak szkolenia, edukacja i marketing. Widzimy w tym wiel-
ki potencjat. Co istotne, produkty VR to takze rozwigzania ,kana-
towe” i mamy juz partnerow handlowych, ktorzy sprzedaja nasze
rozwigzania. Barierg po stronie klientow wedtug naszych obserwa-
cji sg nie tyle koszty - gtéwnie zakup gogli VR, ale to jednorazowy
wydatek na lata - co raczej obawa przed korzystaniem z nowej tech-
nologii, zwigzana z niewiedza, jak to dziata i jakie sg korzysci. Ta ba-
riera bedzie jednak stopniowo zanikac.

Fot. Adobe Stock




- W ciggu ostatniego roku zaobserwowaliémy zdecydowa-
ne zwigkszenie zapotrzebowania na produkty VR i AR. Z naszej
perspektywy jest to stale rosnqcy trend. Zwigksza sie ilos¢ gogli
dostepnych na rynku, a sama technologia staje si¢ coraz bardziej
przystepna - zapewnia Bartosz Rostonski, prezes Immersion
Games.

Warto tu doprecyzowad, ze VR (Virtual Reality) jest genero-
wana wylacznie cyfrowo, podczas gdy AR (Augmented Reality)
pozwala widzie¢ realny $wiat z nalozonymi cyfrowymi ele-
mentami (obrazy, teksty). Z kolei MR (Mixed Reality) tgczy AR
i VR, umozliwiajac interakcje z obiektami wirtualnymi, za§ XR
(Extended Reality) obejmuje wszystkie trzy wymienione wyzej
technologie. Przy czym, rzecz jasna, roznice miedzy nimi wpty-
waja naich mozliwosci i zwigzang z tym monetyzacje.

m Btazej Szaflik, prezes, Carbon Studio
Metaverse zdecydowanie zyskat na popu-
- larnosci w zastosowaniach biznesowych,
L] a_a o
A zwtaszcza w kontekscie wirtualnych spo-
tkan, szkolen, handlu elektronicznego
' i marketingu. Firmy oczekujg, ze dzieki te-
. mu rozwigzaniu beda mogty liczy¢ na tatwa
nawigacje, wysoka jakosc wizualizacji, przy jed-
noczesnym zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa danych. Zainteresowanie rosnie, a prognozy wskazuja
na ogromny potencjat do dalszych dynamicznych wzro-
stow, choc to zalezy od rozwoju samej technologii i ewolucji
potrzeb biznesowych. Wysokie koszty produkcji, brak stan-
daryzacji i kwestie prywatnosci to problemy, ktore segment
VR/AR bedzie musiat w przysztosci rozwigzac. Mimo tych
wyzwan, perspektywy rozwoju rynku VR/AR sa obiecujace.

Gdzie przydaje sie
VR/AR

u Biznes i szkolenia: wirtualna
wspotpraca, szkolenia, projektowa-
nie 3D, prezentacje wirtualne.

= Rozrywka i gaming: rozwoj LBE

(Location-Based Entertainment)

- miejsc, gdzie mozliwe jest uzyt-
kowanie kilku par gogli jednocze-
Snie w formule multiplayer.

®m Medycyna: szkolenia chirurgiczne,
terapia i diagnostyka.

m Edukacja: wirtualna rzeczywistosc¢
jest wykorzystywana do tworzenia
interaktywnych srodowisk eduka-
cyjinych.

Kolejnym poziomem wirtualnych doznan ma byé Metaverse.
W tym przypadku definicje s r6zne - generalnie maby¢ to plat-
forma, gdzie wspomniane wyzej technologie beda sie dopetniaé,
zapewniajgc doswiadczenia, ktore symulujg lub odzwierciedlaja
$wiat fizyczny, tworzgc sie¢ polgczonych wirtualnych swiatow.

Przoduja zastosowania biznesowe

Segment komercyjny to wedtug analitykéw IDC okoto 60 proc.
europejskiego rynku VR/AR, a pozostale 40 proc. zajmuja roz-
wigzania konsumenckie. Przy czym w biznesie handel detalicz-
ny (12,4 proc. rynku) i produkcja dyskretna, tj. przedmiotow
(12 proc.) znajduja sie na szczycie listy wydatkéw na VR/AR
w 2023 r.(w prognozie z majabr.). Z kolei w globalnej prognozie
IDC z ub.r. inwestycje w wirtualne rozwigzania do wspolpracy
beda zwiekszac si¢ do 2026 1. $rednio 0 42,7 proc. rocznie.

Eksperci wskazuja przy tym na zalety tych technologii w pra-
cy, do ktorych zaliczajg szybkie zdalne wsparcie, rozwigzywanie
problemoéw w razie awarii, poszerzenie mozliwosci pracowni-
kow, jak tez poprawe bezpieczenstwa. Firmy dziatajace w branzy
potwierdzaja, ze w zastosowaniach biznesowych rola VR ro$nie,
a technologia ta przenika do coraz wiekszej liczby sektorow.

- Obserwujemy wzrost zapotrzebowania na rozwigzania VR/
AR w obszarach takich jak szkolenia i symulacje, edukacja, gry,
medycyna i projekty przemystowe - wylicza Blazej Szaflik, pre-
zes Carbon Studio.

Wedltugniego rézne branze wykorzystuja technologie VR/AR
do szkolen, reklamy i rozrywki. Przy czym jako jedno z najcze-
$ciej wdrazanych zastosowan VR/AR w biznesie wskazywane
sg wlasnie szkolenia. Zaletg jest cho¢by mozliwo$¢ prowadze-
nia zajeé, ktore w realnym $wiecie moglyby nie by¢ bezpiecz-
ne (np. z uwagi na zanieczyszczenia, ryzyko wypadku itp.) albo
utrudnialyby funkcjonowanie firmy. Plusem jest tez mozliwo$é
przekazania innych tresci niz na klasycznych zajeciach, i to »
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RYNEK
Zdaniem integratora

> w zupelnie nowej, wciagajacej formie, co
sprzyja zaangazowaniu uczestnikow.

- Z tego, co obserwuje, dla klientéw du-
2q zaletq jest fakt, ze wirtualna technologia
znacznie bardziej sprzyja koncentracji na
tresci szkolenn w poréwnaniu z klasycznym
webinarem, co przeklada si¢ na wigkszq
efektywno$é zajeé. Nie bez powodu w wir-
tualne technologie inwestujq najwigksze
firmy. To jest walka o uwage klienta, bo
formula dotarcia za pomocq smartfona
czy komputera czesto juz nie robi na nikim
wrazenia - twierdzi Krzysztof Konieczny,
prezes Sun Capital.

Kolejnym rosngcym zastosowaniem
wirtualnych rozwigzan jest zdalne
wsparcie. Przyktadowo, technik napra-
wiajacy jakies$ urzadzenie w goglach AR
widzi potrzebne instrukcje i schematy,
a jednocze$nie moze w czasie rzeczy-

m Sebastian Wilk, zatozyciel, ZENonVR

Widzimy rosnace mozliwosci dla VR/AR/XR w segmencie rozrywki, w tym gry

i symulacje typu free roam, gdzie mozna wirtualnie przemieszczac sie w roz-
nych przestrzeniach i wchodzi¢ w interakcje. Kolejne rosngce segmenty to pro-
jektowanie, modelowanie, wsparcie techniczne, muzea i wystawy czy wirtualna
praca - bez fizycznych klawiatur i monitorow. Inny przyktad to wykorzystanie
VR w terapii psychologicznej - stworzylismy sale do takiej terapii w jednym

Z centrow zdrowia psychicznego. To pokazuje, na jak wielu obszarach i rynkach
mozna monetyzowac wirtualne technologie.

W kontekscie edukacji dobrym przyktadem jest zaprojektowane przez nas - na
potrzeby jednej z uczelni - rozwigzanie Metaverse do wirtualnych spotkan, na
20 gogli. Wydaje mi sie jednak, ze obszar wirtualnych zajec¢ edukacyjnych czy
spotkan firmowych nie rozwija sie szybko z uwagi na tatwa dostepnos¢ komu-
nikatorow i narzedzi do spotkan wideo. Moim zdaniem jest to nie tyle kwe-

stia kosztow, co raczej przyzwyczajenia sie do nowej technologii i poznania

jej zalet. Nie kazdy moze czuc sie komfortowo w goglach VR, w porownaniu do
zwyktej wideorozmowy przez internet. Pewna niedogodnoscig w wirtualnym
Metaverse na potrzeby edukacji i spotkan firmowych jest trudnos¢ w odrecz-
nym notowaniu. Jesli chodzi o technologie, to branza zmierza w kierunku rze-

wistym odbiera¢ wskazowki i dane od
inzyniera, oddalonego nawet o setki ki-
lometréw. Innym istotnym obszarem jest medycyna (planowa-

nie zabiegdw, terapia, diagnostyka, rehabilitacja). Ponadto VR

znajduje tez zastosowanie w klubach fitness (np. do rozrywki,

odwracajacej uwage od wysitku). Kolejne przyktady uzycia VR

to architektura (projektowanie) oraz turystyka (cyfrowe ,,po-
droéze” i prezentacje oferty).

- W przyszloSci duze mozliwosci widze w edukacji, gdzie na
razie wirtualne technologie sq stabo wykorzystywane, a zaawan-
sowane projekty to rzadko$é - zauwaza Sebastian Wilk, zatozy-
ciel ZENonVR.

Szacuje sie, ze na koniec 2023 r. na §wiecie bedzie okoto
1,4 mld uzytkownikoéw rozszerzonej rzeczywistosci.

Niezbedny jest caty ekosystem
Eksperci zwracajg uwage, ze do przewidywanego szybkiego
rozwoju rynku wirtualnych technologii niezbedne jest spet-
nienie kilku istotnych warunkéw, przy czym - jak
w przypadku wiekszosci innych sektorow rynku
- nie brakuje szeregu barier. Same nowe gogle to za

VR bardziej

czywistosci mieszanej (MX), taczacej VR i AR.

posazony w odpowiednie aplikacje. Istotna jest tez budowa de-
dykowanego $rodowiska (silniki 3D, streaming wideo, awatary
iin.). Dorozwojurynku konieczne stajq sie ponadto praktyczne
sposoby wykorzystania VR/AR w réznych branzach, jak row-
niez state ulepszanie sprzetu i oprogramowania. Kluczowy jest
wiec wzrost inwestycji w badania i rozwdj. Co zresztg ma juz
miejsce, zarowno w konteks$cie sprzetu, jak i oprogramowania.
- Z pomocq silnikéw do gier komputerowych mozna two-
rzyé zlozone projekty tlumaczqce rézne skomplikowane zagad-
nienia w formie interaktywnych doswiadczen. Mysle, ze ten trend
utrzyma sie przez kolejne lata - uwaza Bartosz Rostonski.

Koszty i brak standaryzacji hamulcem

Rozwoj rynku VR/AR mogg ograniczaé wysokie koszty sprze-
tu i wdrozen, ktore stanowig bariere zwlaszcza dla matych
przedsiebiorstw. Cena urzadzen VR dla nabywcdw spoza roz-
winietych rynkow jest nadal wysoka. Kolejnym pro-
blemem w szybkim i powszechnym przyjeciu VR/
ARjestbrak standaryzacji. Wskazywane sg tez kwe-

mato, aby technologie VR/AR staly sie powszech- Sprzyja stie ochrony danych. Nie bez znaczenia jest tez brak
ne. Konieczne sg inwestycje w co najmniej kilku .e entuzjazmu sporej cze$ci potencjalnych klientow
obszarach. koncentrac I wobec wirtualnych nowosci. Wedlug analitykow

- Warunkiem rozwoju VR/AR/XR/Metaverse jest Na UESCI Forrestera tylko 20 proc. dorostych uzytkownikow
odpowiedni rozwdj calego ekosystemu, w tym za- e internetu w Stanach Zjednoczonych czuje sie kom-
awansowanych technologii, ktore sq skalowalne i do- 52 kO'Eﬂ Nz fortowo korzystajac z systemow VR lub AR do kon-
stepne dla wszystkich - wyjasnia Maria Jeruzalska. k|asy[zny sumowania informacji.

Niezbednym elementem takiego ekosystemu W ebl nar Przedstawiciele firm specjalizujgcych sie w wir-

jest odpowiednia sie¢ - w wirtualnej rzeczywisto-
$ci wszystko musi dziaé sie w czasie rzeczywistym,
dlatego najlepiej, aby infrastruktura przetwarzania informacji
byta blisko uzytkownika, a nie w chmurze.

Kolejna kwestia to zapewnienie dostepu do wirtualnego
$wiata poprzez sprzet — telefon, tablet, komputer, gogle — wy-
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tualnych technologiach nie majg watpliwosci, ze
mimo tych wyzwan rynek ten bedzie si¢ rozwijaé.
- VR/AR/XR poréwnatbym do telewizji na wczesnym eta-

pie rozwoju. Weiqz pojawiajq sie nowe sposoby wykorzystania

tej technologii, a gama zastosowan jest bardzo szeroka i ro$nie -
podsumowuje Sebastian Wilk. |



na granty

Startupy bezmyslinie biorg dotacje, ktore
doprowadzaja je do upadku. Wychodzg
Z prostego zatozenia, ze skoro sg miliardy,

to trzeba z nich korzystac.

chemat wyglada najczesciej tak

- uruchamia sie program, ktory

umozliwia finansowanie szeroko ro-
zumianych innowacyjnych przedsiewziec.
Media zaczynajg trabi¢ na ten temat, a do-
radcy rzucaja si¢ w wir pracy, wrecz wci-
skajac to rozwigzanie kazdemu, kto spelnia
kryteria. Startup dowiaduje sig, ze moze
dostaé¢ milion czy dwa, a jako Ze fundusze
VC jako$ nie walg drzwiami i oknami, wig:
founder bezrefleksyjnie mysli: biore! Po
tem idzie szybko - wniosek, aplikacja, li-
sta rankingowa, za$ kilka miesiecy p6zniej
sukces! Udalo sie! I wlasnie wtedy zaczy-
naja sie schody...

Pierwszym problemem jest to, ze kla-
syczna dotacja czesto ma do$¢ sztywne ra-
my. Startup musirozpisa¢, nad czymbedzie
pracowat przez, dajmy nato, dwalata, okre-
$lajac przy tym technologie oraz nierzadko
zespot, aw tym $wiecie dwalatato... wiecz-
no$¢. Co bowiem, jesli po pot roku okazuje
sig, e caly projekt nie przyjmie si¢ naryn-
ku? Wtedy startup powinien prébowac pi-
votu, natomiast korzystajac z grantu czesto
nie jest to mozliwe. Trzeba dziata¢ doktad-
nie tak, jak opisato sie we wniosku. Inaczej
grozi wypowiedzenie umowy, co moze by¢
bolesne.

Drugim problemem jest ptynnosc¢. Abs-
trahujac od faktu, ze dla wielu gtéwnym
wyzwaniem jest pozyskanie wktadu wta-
snego, to cashflow ma tu swojg specyfike.
Czesto programy majg charakter refunda-
cyjny, wiec pienigdze trzeba najpierw wy-
tozyé. Nastepnie czeka sie na weryfikacje
wniosku o ptatnos$é, gdzie moga pojawiaé
sie uwagi. Do tego zatory nie sg tu dla ni-
kogo niespodzianka. W efekcie trzeba
mie¢ relatywnie spore $rodki na zarzadza-

nie projektem, a zdolnosci kredytowej na
weczesnych etapach z reguly nie ma...
Trzecim problemem jest sama doku-
mentacja, ktora czesc osob przerasta. Trze-
ba przygotowywac ja doktadnie, zgodnie
z wzorami i wytycznymi. Bywa to czaso-
chtonne, klopotliwe, a brak rzetelno$ci
potrafiby¢ brzemienny w skutkach — wnaj-
gorszym scenariuszu doprowadza do we-
zwania $rodkéw do zwrotu. To z kolei dla
wielu 0sob stanowi znaczace ryzyko.

Sztuka dla sztuki

nie ma sensu

Dlajasnosci, dotacje i granty to moim zda-
niem kapitalne instrumenty finansowania.
Dzieki nim powstaty tysigce wspaniatych
rozwigzan, natomiast, jak kazde, muszg
by¢ przemyslane i dopasowane do specy-
fiki startupow! Nie mogg odciggac zespotu
od core biznesu iby¢ robione dla sztuki, bo
to przepalanie czasu i pieniedzy. Nie moga
by¢ brane, kiedy spotka nie ma odpowied-
nich srodkow, by je realizowac. Nie moga

OPINIE

. Nie

. przepalajmy
- (asU

- | pieniedzy.

by¢ pozyskiwane nadwa lata, kiedy spotka
nie podjeta wigzacej decyzji popartej da-
nymi, co chce robic.

Kazdorazowo nalezy zweryfikowac,

czy startup jest zdolny do realizacji dane-
go projektu, okresli¢ ryzyko i wptyw cato-
ksztaltu na dalszy rozwaoj spotki. Trzeba
rozwazy¢ tez alternatywy. Podejscie ,,sko-
ro dajg trzeba brac¢” jest w tym obszarze
kontrskuteczne i na koniec to problem dla
wszystkich - dla tych, ktorzy je wzieli, ale
rowniez dla instytucji, ktore je przyznaly.

»

o

-

Szymon Janiak
Autor jest wspottworca i partnerem
zarzadzajacym funduszu venture capital
Czysta3.vc

CRNnr 12/2023 39

Fot. Adobe Stock




RYNEK

Generatywna Al

W kanale partnerski

W ciggu pieciu najblizszych lat generatywna sztuczna inteligencja

przyniesc globalnemu ekosystemowi partnerskiemu przychody na poziomie
grubo ponad 150 mid dolarow.

edlug analitykow Canalysa
generatywna sztuczna inte-
ligencja to wielomiliardowa

szansa dla calego ekosystemu partnerskie-
go w branzy IT, cho¢ weigz znajduje sie na
wczesnym etapie biznesowego cyklu zycia.
W tym roku warto$¢ dostepnego dla part-
ner6w rynku GenAl ma wynie$¢ 154 mld
dol., podczas gdy w 2028 r. warto$¢ ta ma
siegngé 158,6 mld dol.

Dzialajacy globalnie i regionalnie inte-
gratorzy, niszowe firmy konsultingowe,
firmy $wiadczace ustugi profesjonalne, jak
tez producenci oprogramowaniaiaplikacji
moga dzieki GenAlI odblokowac przycho-
dy z nowych ustug, a jednocze$nie zwiek-
szy¢ wlasng produktywnosé. To pomoze
im zautomatyzowaé dziatania biznesowe,
ulepszy¢ ustugi dla klientéw i stworzy¢
przewage konkurencyjna.

Dwie najwieksze nowe mozliwosci ge-
nerowania przychodow dla ekosystemu
partnerskiego to $wiadczenie ustug zwia-
zanych z Al oraz rozwijanie
wykorzystujgcego sztuczng
inteligencje oprogramowania.
Do nowych szans bizneso-
wych naleza réwniez zaawan-
sowane ustugi w obszarze da-
nych, wykorzystujace Al lub
umozliwiajgce jej uzycie, a tak-
ze sprzedaz, wspotsprzedaz
i dosprzedaz produktéw zwigzanych z Al,
wraz z ustugami wokol nich.

Chociaz takie ustugi moga przyniesé
branzy miliardy zysku, nie wszyscy partne-
rzy beda z mogli z tego na rowni korzystac.
Szanse poszczego6lnych firmbeda sie roznié
w zaleznosci od rodzaju oferty AT, modelu
biznesowego partnera oraz strategiczne-
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Przewage
zyskajq
pionierzy
wdrazajacy
ustugi Al.

go dopasowania uzupeniajacych sie ofert
ustug, umiejetnosci i docelowych rynkow.
Duzg szanse¢ generowania nowych przy-
chodéw stanowia ustugi z zakresu sztucz-
nejinteligencji, a doktadniej méwiac, ustugi
ulatwiajace firmom skuteczne wdrazanie
GenAl Obejmuje to doradztwo w zakresie
sztucznej inteligencji, ustugi zarzadzania
zmiana, konsultacje, projektowanie i bu-
dowe rozwigzan, stworzenie architektu-
ry, wdrozenia i integracje. Zazwyczaj sg to
mocno spersonalizowane projekty o szero-
kim zakresie, przynoszace znaczne przycho-
dy, czesto przekraczajace miliony dolarow.

Strategiczne partnerstwa
Wyrazng przewage zyskajg rynkowi pio-
nierzy wdrazajacy ushugi AI. Wraz z poja-
wianiem si¢ innowacji i wprowadzaniem
GenAl, ustugi sztucznej inteligencji w ca-
tym obszarze obstugi klienta bedg dyna-
micznie sie rozwijaé. Przy czym globalnie
dziatajacy integratorzy oraz duze firmy kon-
sultingowe coraz czesciej two-
rzg nowe specjalizacje, centra
doskonatosciiustugi skoncen-
trowane woko6l GenAl oraz
nawigzuja wspotprace z wio-
dacymi dostawcami techno-
logii AI, aby zwiekszy¢ swoja
obecno$¢ w tym obszarze.
Jednym z przykladow jest
ogloszenie strategicznego partnerstwa,
w ramach ktorego Capgemini wykorzy-
stuje GenAl od Google Cloud do opraco-
wania ponad 500 zastosowan w przemysle,
przyspieszania transformacji biznesowej
klientow oraz dostarczania spersonalizo-
wanych strategii Al i wdrozen dla przed-
siebiorstw. Warto tez zwroci¢ uwage na

® Lisa Lawson, Jay McBain

(GenAl) moze

komunikat PwC o przeznaczeniu 1 mld
dol. na rozszerzenie swojej specjalizacji
Al zakladajgcej wykorzystanie oferty AT
Microsoftu. Zkolei Deloitte zdecydowal sie
na uruchomienie specjalizacji Generative
Al przy wykorzystaniu takich ustug, jak
Amazon Bedrock.

Rozwdj oprogramowania Al

Kolejng duzg szansg dla partnerow jest roz-
wijanie oprogramowania i aplikacji GenAl
do konkretnych zastosowan, dla poszcze-
go6lnych firm, branz lub sektoréw rynku.
Jak wiadomo, liczba rozwiazan oprogra-
mowania GenAl ros$nie wyktadniczo, przy
czym zaré6wno nowo powstate firmy, jak
i uznani gracze przyczyniajg sie do szyb-
kiego rozwoju i zwigkszania r6znorodno-
$ci innowacyjnych produktow. Takie roz-
wigzania obejmujg oprogramowanie Al
klasy enterprise, oprogramowanie wspo-
magane przez Al, narzedzia Al specyficzne
dlabranz, aplikacje, wtyczki, chatboty oraz
rozwigzania niestandardowe. Partnerzy
najlepiej przygotowani do skorzystaniaz tej
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szansy to niezalezni dostawcy oprogramo-
wania (ISV), dostawcy ustug Saa$ oraz fir-
my i niezalezni programisci zaangazowani
w rozwijanie oprogramowania i aplikacji.
Przyktadem duzych mozliwosci, jakie
ekosystem partneréw ma w zakresie roz-

wojuidostosowywaniurozwigzan GenAl,
jest EY Tax, ktore wykorzystuje ustuge
Microsoft Azure OpenAl do budowy wia-
snego produktu EY Intelligent Payroll
Chatbot (dla klientéw chcacych uspraw-
nié¢ swoje operacje podatkowe i ptacowe).
Kolejne aplikacje GenAl sg tworzo-
ne na platformach chmurowych, w tym
Forethought.ai (rozwigzanie do wsparcia
klienta GenAl, ktore jest zintegrowane
z platformami dla przedsiebiorstw, w tym
Salesforce i Zendesk). Ciekawy przypadek
to Streebo, specjalizujace sie w tworzeniu
niestandardowych chatbotow, wykorzy-
stujgc rozwigzanie IBM Watson do do-
starczania dedykowanych chatbotow dla
wspolnych z IBM-em klientow.

ustugi oparte na GenAl

Ustugi Al ($%9)

Ustugi, ktore utatwiaja klientom uzycie, implementacje i optymalizacje Al

Doradztwo
w zaKresie Al
mZarzadzanie zmiang
m Strategia i consulting

Implementacja

i integracja Al
= |mplementacje
m|ntegracje danych

Projektowanie
i budowa rozwiazan Al
m Tworzenie architektury
m Rozw0j zastosowan

m Tworzenie roadmapy = Migracje = \Wspolne tworzenie
= [ntegracje ji
= Planowanie na poziomie systemow = Oprogramowanie
zarzadu = Dostosowywanie i aplikacje

= Transformacja biznesu z Al
m Doradztwo technologiczne

= Edukacja i szkolenia
i wybor

= Modelowanie niestan-
dardowych rozwigzan

' innowacji
CAIML

m Tworzenie oprogramowania Al, aplikacji, wtyczek, narzedzi, chatbotow,
rozwigzan niestandardowych

Zaawansowane ustugi w obszarze danych ($$)

m Zbieranie, generowanie, integracja, zarzadzanie i optymalizacja danych
m Ustugi zwigzane z hurtowniami danych i data lakes
m Zaawansowane ustugi z zakresu analityki, data science, modelowania danych,

Al/ML/BI

Produkty Al (%)

Odsprzedaz, wspotsprzedaz i dosprzedaz

= Oprogramowanie i sprzet do Al wraz z integracja, implementacja, dostosowy-
waniem do klienta, optymalizacja lub ustugami zarzadzanymi

= Oprogramowanie i sprzet do Al bez dodanych ustug

m Dosprzedaz specyficznych dla klienta ustug wykorzystujgcych Al

= |mplementacje z re-brandingiem
= OEM + rozwigzanie wbudowane
m Ustugi VAR

m Biezgce zarzadzanie, analityka, optymalizacja

= Biezgce dostarczanie monitorowanie systemow

= Monitorowanie i optymalizacja modeli i aplikacji Al/ML

m Zarzadzanie ryzykiem, bezpieczenstwem i zgodnoscig z przepisami

Zaawansowane ustugi

w obszarze danych

Szybko rozwija¢ majq sie takze zaawanso-
wane ustugi dotyczace danych i analityki,
wykorzystujace GenAl lub umozliwiajace
jej uzycie. Takie ushugi obejmuja zbieranie,
integracje, zarzadzanie i optymalizacje da-
nych, ustugi zwigzane z hurtowniami da-

nych i data lakes, ustugi niestandardowego
modelowania oraz zaawansowane ustugi
z zakresu data science, sztucznej inteligen-
cji, a takzZe uczenia maszynowego i anality-
kibiznesowej.

Partnerzy najlepiej przygotowani do wy-
korzystania tej szansy to niewielkie firmy
zajmujace sie danymiianalityka, specjali- »
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> zujace sie w sztucznej inteligencji/uczeniu
maszynowym i analityce, konsultanci, do-
stawcy ustug, MSP, GSI (globalni integrato-
rzy) i RSI (regionalni, lokalni integratorzy).
Przykladem s3 specjalizowane firmy zaj-
mujgce sie danymi i analityka, takie jak AB
Data Consulting (konsultant Alteryx Analy-
tics), ktore pomagaja klientom maksymal-
nie wykorzysta¢ potencjat swoich danych
iumozliwiajg zastosowanie GenAl. Inne ni-
szowe firmy doradcze w obszarze danych,
jak Pandata, majq strategiczne partnerstwa
z platformami danych, takimi jak Snowfla-
ke, w celu $wiadczenia ustug transformacji
danych.

Odsprzedaz, wspotsprzedaz

i dosprzedaz

Reselling, co-selling i upselling produktow
opartych na sztucznej inteligencji oraz ofe-
rowanie integracji, wdrazania, budowy nie-
standardowych rozwigzan,
optymalizacji lub ustug zarza-
dzanych wokdt produktéw
AT to kolejna szansa na biznes
dla partneréw. Choé¢ rosnie
ona systematycznie i dla pew-
nych partneréw jest wazna,
to nie bedzie zrodtem duzych
zyskow w krotkim okresie.

W tym kontekscie globalny integrator
Insight oglosil strategiczne partnerstwa
z Microsoftem, Nvidig i NetAppem. Z kolei
Slalom zaprezentowal nowe ustugi, aby po-
moc klientom przygotowac sie dowdrozenia
Microsoft Copilot jeszcze przed dostepno-
$cig tego rozwiazania. Kolejny duzy gracz,
Accenture, oglosit $cistg wspotprace z Sa-
lesforce’em oraz Einstein GPT w celu wpro-
wadzenia na rynek ustug CRM opartych na
sztucznej inteligencji i danych, rozszerza-
jacych oferte CRM Accenture. Natomiast
platformy z zakresu cyberbezpieczenstwa,
takie jak CrowdStrike, oferuja nowa funkcje
GenAl, umozliwiajgc MSP i MSSP, integra-
torom i innym dostawcom ustug sprzedaz
wspomaganych sztuczng inteligencja roz-
wigzanbezpieczenstwa, dostosowanych do
potrzeb klientow.

Partnerzy najlepiej przygotowani do sko-
rzystania z tej szansy to integratorzy, dys-
trybutorzy, dostawcy niszowych ustug, MSP,
MSSPikazdafirmas$wiadczaca profesjonal-
ne ustugi, ktéra wspotpracuje z dostawca-
mi oferujgcymi sprzet i oprogramowanie
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Partnerzy
Musza
przeanalizowac
mozliwosci
Zwigzane z Al.

GenAl. Zanim jednak wprowadza nowe
ustugi, partnerzy ci powinni krytycznie
spojrzeé na swoj podstawowy model bizne-
sowy i strategie zwigzang z GenAL W dtuz-
szej perspektywie musza monitorowaé
rynek i jego ewolucje oraz by¢ gotowi wy-
korzysta¢ nowe mozliwosci zwigzane z pro-
duktami opartymi nasztucznej inteligencji.

Zwiekszanie efektywnosci
operacyjnej

Wymienione wczesniej przyklady opisu-
ja konkretne, zwigzane z GenAl mozliwo-
$ci generowania przychodow, ale wszyscy
partnerzy maja takze mozliwos¢ ,,zaszycia”
GenAl w narzedzia swojej codziennej pracy,
procesy i obszary biznesowe, jak sprzedaz,
marketing i obstuga klienta - aby zwigkszy¢
efektywno$¢ i oferowaé bardziej konku-
rencyjne ustugi. Kiedy sztuczna inteligencja
jest dobrze wdrozona, moze obnizac kosz-
ty, automatyzowaé procesy
i umozliwiaé partnerom sku-
pienie sie na innowacjach.

W tym celu Microsoft
i KPMG zawarly strategicz-
ne partnerstwo, co ma dac fir-
mie konsultingowe]j znaczacy
wzrost przychodéw. Umowa
umozliwi 265 tys. pracowni-
kéw KPMG korzystaé z produktow AT Mi-
crosoftu, dzieki czemu $wiadczone przez
nich ustugi maja by¢ bardziej efektywne.
Z kolei WPP, najwigksza globalna agencja
reklamowa, zawarla umowe z Nvidig, co
umozliwi jej zespotom kreatywnym szyb-
sze i bardziej efektywne dziatanie. Jeszcze
innym, $wiezym przyktadem jest wspot-
praca Wipro i Google Cloud. Generatywna
AT ,,0d Google’a” ma by¢ zaimplementowa-
nawe wszystkich ustugach i funkcjach roz-
wigzan Wipro.

Partnerzy powinni juz teraz przygo-
towac sie do wykorzystania mozliwosci
zwigzanych z generatywna sztuczng inte-
ligencjg (GenAl), jednocze$nie dbajac o to,
aby nie przeinwestowa¢ w konkretne za-
stosowania biznesowe i docelowe rynki.
Aby zwiekszy¢ szanse sukcesu, organizacje
powinny rozwazy¢ trzy nizej opisane kroki.

1. Okresli¢ strategie zwiazana z Al
Partnerzy powinni rozpoczaé od zdefinio-
wania jasnej strategii zwigzanej ze sztucz-
ng inteligencja. Strategia ta powinna by¢

RYNEK

zgodna z celami organizacji, jej mocnymi
stronami oraz rynkami docelowymi. Part-
nerzy powinni przeprowadzi¢ gruntowng
analize mozliwosci zwigzanych z Al oraz
dostepnego rynku catkowitego (TAM), do-
stepnego rynku uzytecznego (SAM) oraz
rynku realnie dostepnego (SOM), aby okre-
$li¢ zakres swoich mozliwosci.

Partnerzy powinni nastepnie skupic sie
na okresleniu swojej propozycji wartosci
oraz konkurencyjnych przewag, starannie
identyfikujac swoje mocne i stabe strony,
szanse i zagrozenia oraz koszty zwigzane
z ograniczeniami zasobow i kapitatu. Przez
opracowanie dobrze zdefiniowanej strate-
gii GenAl partnerzy tworzg fundamenty do
realizacji konkurencyjnych i dochodowych
ustug.

2.Rozwina¢ kompetencje
Po opracowaniu strategii dotyczacej sztucz-
nej inteligencji partnerzy powinni skupic sie
nabudowaniu zespotu wysoko wykwalifiko-
wanych specjalistow oraz zatrudnianiu lub
szkoleniu naukowcow danych, inzynierow
uczenia maszynowego, programistow i spe-
cjalistow ds. sztucznej inteligencji w celu
weielenia w Zycie swoich inicjatyw.
Powinni tez skupi¢ si¢ na nawigzywaniu
strategicznych partnerstw z odpowiedni-
mi dostawcami technologii GenAl. Eko-
system partnerski powinien przyja¢ podej-
$cie warstwowe przy wyborze dostawcow
inawigzywaniu z nimi partnerstw, zgodnie
ze swojg strategia dotyczacg Al oraz tech-
nologig stosowang na rynku docelowym.
Do dziatalno$ci i ustug powinni dobra¢
najlepsze partnerstwanarynku, obejmujace
hiperskalerow, oprogramowanie Al, sprzet
i oprogramowanie infrastrukturalne, plat-
formy danych, aplikacje biznesowe - w za-
lezno$ci od branzy i niszy, w ktorej dzialaja.

3.Inwestowac i rozwijac sie
Gdy partnerzy ustabilizujg swoja strategie
GenAl, zbudujg zespoly i stworzg strate-
giczne, dlugoterminowe partnerstwa, po-
winni skupié sie na cigglym doskonaleniu
i rozwoju ofert. Dlatego powinni zobowia-
zac sie do statego zdobywania certyfikatow,
poszerzania wiedzy z zakresu sztucznej in-
teligencji i wspotpracy z dostawcami w ce-
lu wprowadzania na rynek innowacyjnych
i dopasowanych rozwigzan. |
Opr. Tomasz Janos



Konkurencja

Na rynku pojawia sie nowa grupa
gadzetow wykorzystujacych genera-
tywna sztuczng inteligencje. Czesc

Z nich moze stac sie hitami, a nawet
zagrozi¢ dominacji smartfonow.

Fot. Adobe Stock

# Wojciech Urbanek

umane to startup utworzony przez grupe bytych dyrekto-

réw Apple’a, ktorzy odeszli z tej firmy w 2016 1., a prace nad

nowym projektem rozpoczeli dwalata pozniej. Niedawno
pochwalili sie produktem AT Pin, ktory korzysta z asystenta gtoso-
wego bazujacego na ChatGPT. Samo urzadzenie jest o ponad po-
towe mniejsze od klasycznego smartfona i mozna je przypiac do
kurtkibadz koszuli jak odznake. Najbardziej nowatorska funkcja
jest w tym przypadku system projekcji laserowej, ktory wyswie-
tlainformacje na dtoni uzytkownika zamiast na ekranie. Obstuga
urzadzenia odbywa sie za pomoca gestow, jak przechylenie reki
do przodu, do tytu lub w dot.

Humane zaczal zbiera¢ zamowienia na Al Pina od 16 listopada
br., a pierwsze egzemplarze maja trafi¢ do klientéw na poczat-
ku przysztego roku. Zatozyciele stratupu cheg, aby ich ,dziec-
ko” uwolnito konsumentéw od wszechobecnych smartfonow.
To jeden z pierwszych produktow sprzetowych, ktorego projek-
tanci chcg wykorzystaé na duza skale mozliwosci
generatywnej sztucznej inteligencji. Urzadzenie
przetestuje, atakze pokaze prawdziwy apetyt kon-
sument6ow natego rodzajurozwiagzania. Niewyklu-
czone, ze w dalszej przysztoSci mogg one zastapié¢
smartfony.

Sam Altman, CEO OpenAl, podczas pazdzierni-
kowej konferencji The Wall Street Journal’s Tech Live przyznatl,
Ze zastanawia si¢ nad nowymi rodzajami sprzetu tworzonego wo-
kot generatywnej sztucznej inteligencji. ,,Mysle, ze mamy do zro-
bienia co$ wspaniatego, ale jeszcze nie wiem, co to jest. Uwazam,
ze wiekszo$¢ ostatnich pomystow dotyczacych spozytkowania
nowej technologii w celu stworzenia nowej platformy oblicze-
niowej jest zta” - przyznat Sam Altman. Co ciekawe, szef Open-
AT jest jednym z inwestoréw w Humane. Altman zainwestowat
tez w Rewind - startup oferujacy za 59 dol. urzadzenie noszone
jak naszyjnik. Nagrywa ono rozmowy i przesyta je do telefonu.
Transkrypcja i analizg nagran zajmuje sie sztuczna inteligencja.

Co potrafi Al Pin?

AT Pin w czasie prezentacji prowadzonej przez Humane odpo-
wiedzial na pytanie, kto byl prezydentem Stan6w Zjednoczonych
w 1990, zrobit zdjecie, przettumaczyt tekst z jezyka obcego na

Czujemy sie
Zmeczeni tym,
0 mamy.

angielski, opracowywat wiadomo$ci tekstowe, a takze zestawiat
polaczenia telefoniczne. Urzadzenie potrzebowalto okoto pieciu
sekund, aby zrealizowa¢ zgdania, a wiec radzilo sobie gorzej niz
doskonale znani juz asystenci gtosowi - Siri czy Alexa.

Cena wyjs$ciowa urzadzenia wynosi 699 dol., ale do tego do-
chodzijeszcze miesieczna oplata serwisowa w wysokosci 24 dol.
Obejmuje ona plan ustug komoérkowych oraz numer telefonu po-
wigzany z urzgdzeniem do wysylania i odbierania wiadomosci
tekstowych, a takze wykonywania potaczen telefonicznych.

Od czasu debiutuiPhone’aw 2007 roku pojawily sie liczne proby
wprowadzania na rynek rynkowego hitu, doréwnujacego popu-
larno$ci smartfondw. Mozna tutaj wymieni¢ inteligentne zegarki
i glosniki czy zestawy wirtualnej rzeczywistosci. Jednak zaden
z tych i wielu innych produktow elektroniki konsumenckiej nie
stat sie tak wazny dla ludzi jak smartfon. Nawet Apple niedaw-
no poinformowato o opracowaniu witasnego urzgdzenia (Vision
Pro), laczacego wirtualng i rozszerzong rzeczywisto$¢. Weze-
$niej podobne produkty, umozliwiajgce uzytkownikom prace
i szukanie rozrywki w wirtualnych przestrzeniach
lub wchodzenie w interakeje z tre$ciami cyfrowymi
przeplatanymi z prawdziwym $wiatem, wprowadzi-
ty do sprzedazy Meta i inni producenci.

Imran Chaudhri, wspolzatozyciel i dyrektor gene-
ralny Humane, nie sadzi, ze AI Pin zastgpi smartfo-
ny. Jego zdaniem bardziej mozliwa jest powtorka
scenariusza sprzed kilkunastu lat, kiedy inteligentne komorki
przy¢émily nieco komputery, ale nie staty si¢ dla nich catkowita
alternatywa. ,Wiele 0os6b widzi i doswiadcza mocy sztucznej in-
teligencji. Mysle tez, Ze czujemy sie zmeczeni tym, co mamy. Kaz-
dy czuje, ze chce czego$ nowego” — konkluduje Imran Chaudhri.

CRNnr 12/2023 43



Gartner:

10

-4 miate prognozy na rok przyszly i la-
Sta nastepne obejmujg szerokie spek-
trum technologii i zwigzanych z nimi
zjawisk - poczawszy od demokratyzacji ge-
neratywnej sztucznej inteligencji i zarza-
dzania bezpieczenstwem Al, po ofensywe
klientow maszynowych i zintegrowanq si-
te robocza.

Demokratyzacja

generatywnej sztucznej

inteligencji
Zdaniem Gartnera generatywna sztucz-
na inteligencja (GenAl) staje sie dostep-
na dla szerokich mas dzieki potgczonemu
efektowi upowszechnienia sie (wstepnie
przeszkolonych modeli, obliczen w chmu-
rze i oprogramowania open source). Efekt
ten sprawia, ze tego rodzaju modele AT be-
da wykorzystywane przez firmy na catym
$wiecie. Przy czym Gartner przewiduje, ze
do 2026 r. ponad 80 proc. przedsiebiorstw
skorzysta z interfejsow API GenAl oraz jej
modeli, wdrazajac aplikacje obstugiwane
przez GenAl w $rodowiskach produkceyj-
nych (w poré6wnaniu z mniej niz 5 proc. na
poczatku 2023 1.).

,Zastosowanie GenAl moze stworzy¢
potezne zrodla informacji — zaréwno we-
whnetrzne, jak i zewnetrzne - dostepne dla
uzytkownikow biznesowych. Oznaczato, ze
szybkie przyjecie GenAl znaczgco zdemo-
kratyzuje wiedze i umiejetnosci w przed-
siebiorstwach. Duze modele jezykowe
pozwalajg przedsiebiorstwom tgczy¢ pra-
cownikow z wiedza w sposob konwersacyj-
ny, zbogatym rozumieniem semantycznym”
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trendow technologicznych
na przyszty rok

Ponizej prezentujemy dziesie¢ kluczowych trendow, ktore
zdaniem uznanych analitykow beda definiowac, a co najmniej
wptywac na najblizsza przysztosc swiatowej branzy IT.

- czytamy w najnowszym raporcie Gartne-
ra, poswieconym najblizszej przysztosci
sektora technologii.

Zarzadzanie

zaufaniem, ryzykiem

i bezpieczeristwem
sztucznej inteligenciji
Wedtug prognoz Gartnera w roku 2026
przedsiebiorstwa, ktore stosujg kontro-
le zarzadzania zaufaniem, ryzykiem i bez-
pieczenstwem sztucznej inteligencji (AD),
zwieksza swojg trafnos$¢ w podejmowaniu
decyzji, eliminujgc az do 80 proc. btednych
i fatszywych informacji. Analitycy pod-
kreslaja, ze demokratyzacja dostepu do
sztucznej inteligencji sprawita, ze potrze-
ba zarzadzania zaufaniem, ryzykiem i bez-
pieczenstwem Al stala sie ,,pilniejsza niz
kiedykolwiek wcze$niej”. Wedtug Gartne-
ra bez odpowiednich zabezpieczen mode-
le AT mogg szybko generowaé negatywne
skutki, ktore bedq narasta¢ i mogg wymknaé
sie spod kontroli, przystaniajac wszelkie
pozytywne efekty dziatania sztucznej inte-
ligencji oraz korzysci spotecz-
ne, jakie ta technologia
ze sobg niesie. Przy
czym zarzadza-
nie zaufaniem,
ryzykiem i bez-
pieczenstwem
sztucznej inte-
ligencji dostar-
czanarzedzidla
ModelOps, pro-
aktywnej ochrony

Bez odpowiednich
7abezpieczen
modele Al mogq
szybko generowac
negatywne skutki.

danych, specyficznego dla Al bezpieczen-
stwa oraz monitoringu modeli (w tym moni-
toringu zmian w danych i niezamierzonych
wynikow). Jednoczesnie zwieksza ona kon-
trole ryzyka dotyczacego wejsé i wyjsé do
modeli, jak tez aplikacji podmiotow nie-
zaleznych.

Programowanie
wspomagane sztuczng
inteligencja (Al-Augmented
Development)
Gartner definiuje programowanie wspo-
magane Al jako wykorzystanie technolo-
gii sztucznej inteligencji, takich jak GenATl
iuczenie maszynowe, w celu wsparciainzy-
nieréw oprogramowania w projektowaniu,
kodowaniuitestowaniu aplikacji. Wsparcie
sztucznej inteligencji w inzynierii oprogra-
mowania poprawia produktywno$¢ pro-
gramistow, dajac zespotom developmentu
mozliwos¢ sprostania rosngcemu zapo-
trzebowaniu na oprogramowanie, ktore
jest niezbedne do prowadzenia dziatalno-
Scibiznesowej.
,Narzedzia do programowania wzboga-
cone o sztuczng inteligencje pozwa-
lajginzynierom oprogramowania
poswiecaé mniej czasu na pi-
sanie kodu, dzieki czemu
moga wiecej uwagi pos-
wieci¢ bardziej strategicz-
nym dzialaniom, takim
jak projektowanie efek-
tywnych i wysoce uzytecz-
nych aplikacji biznesowych”
- twierdzg eksperci Gartnera.

Fot. Adobe Stock



Inteligentne aplikacje

Tak nazwane aplikacje wykorzystuja

inteligencje, ktora Gartner definiuje
jako zdolnos$¢ do nauki i dostosowywania
sie w celu odpowiedniego i autonomiczne-
go reagowania. Inteligencja aplikacji moze
w wielu zastosowaniach by¢ wykorzysty-
wana do wigkszego wspomagania pracy lub
jej automatyzacji. Jako zdolno$¢ podstawo-
wa obejmuje ona w aplikacjach rozne ustu-
gi oparte na sztucznej inteligencji, takie jak
uczenie maszynowe, magazyny wektorowe
(vector stores) i potgczone dane. Inteligent-
ne aplikacje mogg dostarczac¢ doswiadcze-
nia, ktére dynamicznie dostosowuja sie do
uzytkownika.

Zdaniem Gartnera ,,istnieje wyrazna po-
trzeba i popyt na inteligentne aplikacje”.
Potwierdza to tegoroczne badanie prze-
prowadzone wéréd menadzeréw z pozio-
mu C-level. Wynika z niego, ze 26 proc. CEO
uznato brak talentow za najwieksze ryzyko
dla swojej organizacji. Nic zatem dziwne-
20, ze pozyskiwanie i utrzymywanie talen-
tow stalo sie priorytetem dla kierownictwa
firm, podczas gdy sztuczna inteligencja jest
uwazana za technologie, ktora najbardziej
wplynie na poszczegélne branze w ciagu
najblizszych trzech lat.

Ciaggte zarzadzanie

ekspozycja na zagrozenia

Ciggle zarzadzanie ekspozycja na
zagrozenia (CTEM - continuous threat
exposure management) to pragmatyczne
i systemowe podejscie, ktore pozwala or-
ganizacjom ciagle i konsekwentnie ocenia¢
dostepnosé, ekspozycje oraz zdolno$é¢ wy-
korzystania cyfrowych i fizycznych zaso-
béw przedsiebiorstwa. Gartner twierdzi
przy tym, ze dostosowywanie zakresow
oceny i remediacji w CTEM do wektorow
zagrozen lub projektéw biznesowych, a nie
do elementow infrastruktury, ujawnia nie
tylko podatnosci, ale takze nieusuwalne
zagrozenia. Analitycy przewidujg, ze do
roku 2026 organizacje, ktore postawig na
inwestycje w bezpieczenstwo w oparciu
o program CTEM, bedg zdolne do redukcji
dwoch trzecich naruszen bezpieczenstwa.

Klienci maszynowi
Gartner definiuje klientéw maszy-
nowych (zwanych takze custobota-
mi) jako dziatajace w sferze ekonomicznej
i ,niebedace ludzZmi” jednostki, ktore mo-
g4 autonomicznie negocjowac¢ oraz placic¢
za poszczegdlne towary i ustugi. Do
2028 roku ma istnie¢ 15 mi-
liardow potaczonych

Rozszerzona produktow, ktore ma-
i po’raczona sita jamie¢ potencjatdo
robocza . N zachowywania sie
Rozszerzona i polaczo- |StﬂI€J€ WVraZI'Ia jakklienci,awko-
na sita robocza (ACWF potrzeba i popyt lejnychlatach po-

- augmented-connected
workforce) to strategia
optymalizacji wartosci
uzyskiwanej od pracowni-

kow. Zwigzany z tym trend
polega na wykorzystaniu inte-
ligentnych aplikacji i analizy ,sity
roboczej”, aby w ten sposob dostarczy¢é bie-
zacy kontekst i wskazowki, ktore wspieraja
doswiadczenie pracownikow, ich dobre sa-
mopoczucie oraz zdolno$é¢ do rozwoju wia-
snych umiejetnosci. Jednocze$nie ACWF
ma przyczynié si¢ do osiagniecia lepszych
wynikow biznesowych. Wedlug analitykow
Gartnera,do 2027 roku 25 proc. dyrektorow
IT (CIO) ,,bedzie wykorzystywa¢ inicjaty-
wy rozszerzonej i potaczonej sity roboczej
w celu skrocenia o 50 proc. czasu osiggnie-
cia kompetencji w przypadku kluczowych
stanowisk”.

na inteligentne
aplikacje.

winny - wedlug
analitykow - do-

taczy¢ do nich ko-

lejne miliardy... Ten
wzrostowy trend sta-
niesiedo2030r.zrodlem
przychodunapoziomiebilio-
néw dolaréw i bedzie wazniejszy niz
globalny handel elektroniczny... Strategicz-
ne planowanie powinno wiec uwzglednia¢
takie algorytmy i urzadzenia i zaktadaé two-
rzenie nowych tzw. klientow maszynowych.

Zréwnowazona

technologia

Jak wynika z prognoz Gartnera, do
2027 roku wynagrodzenie 25 proc. dyrek-
torow IT (CIO) bedzie powigzane z wpty-
wem ich dziatan na zréwnowazony rozwoj
technologiczny. ,,Zréwnowazonatechnolo-

gia to ramowa koncepcja rozwigzan cyfro-
wychwykorzystywanych w celu osiagniecia
efektow srodowiskowych, spotecznych
i zarzadzania, ktore wspierajg dtugotrwa-
ta rownowage ekologiczna i prawa czlowie-
ka” - twierdzi Gartner.

Wykorzystanie technologii takich jak AT,
kryptowaluty, IoT oraz obliczenia w chmu-
rze budzi obawy zwigzane z zuzyciem ener-
gii i wpltywem na $rodowisko. To - wedlug
Gartnera - sprawia, ze coraz bardziej istot-
ne staje sie zapewnienie, aby wykorzysta-
nie technologii informatycznejbyto bardziej
efektywne, cykliczne i zrownowazone.

Inzynieria platformowa

Gartner definiuje ,,platform engine-

ering” jako dyscypline budowy i dzia-
tania wewnetrznych, samoobstugowych
platform dla programistéw. , Kazda taka
platforma to warstwa stworzonai utrzymy-
wana przez zespot produktowy, zaprojek-
towana w celu wspierania potrzeb swoich
uzytkownikow poprzez interakcje z na-
rzedziami i procesami” - twierdzi Gartner.
Celem ,inzynierii platformowej” jest opty-
malizacjawydajno$ciidoswiadczeniauzyt-
kownika oraz przyspieszenie dostarczania
warto$ci biznesowej. Gartner uwaza, ze
w 2024 r. ta dyscyplina bedzie stawac sie
coraz wazniejsza.

Branzowe platformy
chmurowe
Jak wynika z prognoz Gartnera,

do 2027 r. ponad 70 proc. przedsiebiorstw
bedzie korzysta¢ z branzowych platform
chmurowych, aby przyspieszy¢ swoje ini-
cjatywy biznesowe (co bedzie stanowi¢ du-
zy wzrost w stosunku do 2023 r., w ktorym
byto ich mniej niz 15 proc.).

,Takie platformy chmurowe wptywajg na
wyniki biznesowe zwigzane z dang bran-
74, taczac w sobie podstawowe ustugi typu
Saa$S, PaaS i IaaS w ramach kompleksowej
oferty produktowej. Obejmuja one zazwy-
czaj data fabric, narzedzia do ‘kompono-
wania’ oraz inne innowacje platformowe”
- twierdzi Gartner. Innymi stowy, branzowe
platformy chmurowe to specyficzne, stwo-
rzone dla danej branzy rozwigzania chmu-
rowe, ktore dodatkowo moga by¢ bardziej
dostosowywane do okreslonych potrzeb
uzytkownikow koncowych.

Opr. Tomasz Jano$
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Tym razem uczestnicy spotkania z cyklu Technology Live
dyskutowali o wielkich zbiorach danych. Swoje najnow-
Sze rozwigzania w tym zakresie przedstawili goscie ze
Stanow Zjednoczonych oraz Belgii.

avid Flynn jest znang postacig w Do-
D linie Krzemowej, przede wszystkim

dzieki spektakularnemu sukcesowi,
jaki odni6st zalozony przez niego startup
Fusion-io, a wiec pierwszej firmy na swie-
cie, ktéra wprowadzita na rynek dyski pot-
przewodnikowe z interfejsem
PCI. Znacznie mniej 0sob wie
natomiast, ze Amerykaninma
w karierze rowniez pewien
mniej przyjemny epizod. Je-
goinny startup, Primary Data,
zajmujacy sie oprogramowa-
niem do zarzadzania pamie-
ciami masowymi, po siedmiu
latach zniknat z rynku.

David Flynn dos¢ szybko
podniodst sie po porazceikrot-
ko po zamknieciu jednego biznesu, otwo-
rzyl nastepny. Powstaly w ten sposob Ham-
merspace dziala w obszarze podobnym
do tego, w jakim funkcjonowato Primary
Data. Z tym, ze Flynn najwyrazniej wycig-
gnal wnioski z bolesnej lekcji, bowiem pro-
dukt nowej marki posiada kilka nowych
i unikalnych cech. Poza tym spotkat sie
z dos$¢ cieptym przyjeciem ze strony rynku,
czegonie moznabylo powiedzie¢ o Primary
Data. W Londynie system Hammerspace za-
prezentowata Molly Presley, Head of Global
Marketing w towarzystwie Briana Bashawa,
pelnigcego funkcje Field CTO.

Szkieletem catej konstrukeji startupu
z Kalifornii jest Global Data Environment
(GDE), czyli globalne $rodowisko danych.
Pozwala ono uzytkownikowi niejako za-
mieni¢ rozproszone silosy plikéw i obiek-

danymi

tow w pojedynczy zasob pamieci masowe;.

- Narzedzia Apple’a i pomyst dzielenia
sie danymi w czasie rzeczywistym staly sig
mozliwe, kiedy system operacyjny iOS zaczqt
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przestato byc
mitem a stato
sie realnym
problemem.

# Wojciech Urbanek, Londyn

zyskiwaé na popularnosci. Uzyt-
kownik iPhone’a nie musi mieé
wiedzy na temat infrastruktury,

ani tego, gdzie znajdujq sie dane.
Jego to w ogdle nie obchodzi. Jedy-

ne, na czym mu zalezy, to dostep do
informacji w czasie rze-
czywistym z dowolnego
urzqdzenia. Tak wlasnie
dziala nasz produkt - thuma-
czy Molly Presley.

Z punktu widzenia uzytkow-
nika operacja jest prosta, bo-
wiemw celuuzyskania dostepu
do wszystkich danych wystar-
czy polaczyc sie z systemem.
Niezaleznie od lokalizacji pliki
pojawiajg sie w folderach tak,
jakby znajdowaty sie nalokalnym serwerze
NAS. Niejest to tasowanie kopii plikow mie-
dzy réznymi typami i lokalizacjami pamie-
ci,copowoduje zamieszanie uzytkownikow
ispedza sen z powiek administratorom IT.
Hammerspace opracowal uniwersalng
plaszczyzne kontroli metadanych, inteli-
gentnie tgczacy pamied fizyczng lokalnego
dostawcy z wieloma lokalizacjami, w tym
dostawcami ustug chmurowych z réznych
regionow.

Zalety Hammerspace dostrzegli, jako
jedni z pierwszych, wiasciciele studiow fil-
mowych, wykorzystujacy rozwigzania do
renderowania materiatow. Rzecz w tym,
iz koszty funkcjonowania centréw danych
wposzczegolnych czesciach globu moga sie
od siebie znacznie r6zni¢. Na przyktad wy-
datki zwigzane z utrzymaniem i zasilaniem
sprzetu sa w Londynie znacznie wyzsze
niz w Montrealu. W zwigzku z tym moz-
na sporo zyska¢ uruchamiajgc wysokowy-
dajne obcigzenia obliczeniowe w tanszych

Zoiory..
W ak(]l

lokalizacjach L
geograficznych.

Z systemu Hammerspace

korzystali miedzy tworcy filmow
Disneya ,,The Mandalorian” i kultowego
serialu ,,Stranger Things”, wyswietlanego
na platformie Netflix.

Brian Bashaw przedstawit najnowsze
rozwigzanie — architekture referencyjna
przeznaczong na potrzeby firm oraz insty-
tucji pracujacych nad rozwojem duzych
modeli jezykowych (LMM). Architekci
itechnolodzy AT moga wykorzystaé istnie-
jace sieci, sprzet pamieci masowej i klastry
obliczeniowe, jednocze$nie strategicznie
dodajac nowg infrastrukture w miare roz-
woju ich operacji AI. Hammerspace ujed-
nolica caly potok danych w réwnolegty
globalny system plikow, ktory integruje ist-
niejacy infrastrukture i dane z nowymi ze-
stawamiizasobamiw miare ich dodawania.

Alternatywa dla HCI
Z kolei Nebulon to startup zatozony
w 2018 1. przez weteranow z branzy pamie-



ci masowych,

ktoérzy do swoich

dawnych sukceséw mogg

zaliczy¢ macierze 3PAR (jak wia-

domo, $wiecily one swoje najwieksze suk-

cesy na poczatku naszego stulecia). I cho¢

Nebulon réwniez dziata w branzy pamie-

ci masowych, to nie ma nic wspolnego

z tradycyjnymi macierzami. Startup ten

opracowat karte o nazwie SPU (Services

Processing Unit), montowang w serwerach

x86 HPE, Della czy Supermicro. Serwery

tworzaklaster, aczac sie za posrednictwem
portow Ethernet 25 Gb/s.

Najnowsza wersja SPU obstuguje sys-
temoperacyjny bazujacy naDPU (Data Pro-
cessing Unit) z rodziny BlueField-2 naleza-
cejdoNvidii. To konwergentne rozwigzanie
oferujgce najednej karcie PCle ujednolico-
ng pamie¢ masows, ustugi sieciowe oraz cy-
berzabezpieczenia. SPU zawiera 16 rdzeni
ARM i 48 GB zunifikowanej pamieci ma-
sowej DDRS5, taczac sie bezposrednio z we-
wnetrznymi dyskami SSD NVMe, SAS lub
SATA serwera. Oparta na chmurze ptasz-

czyzna sterowania Nebulon ON zapewnia
monitorowanie catej floty, globalne aktuali-
zacje oprogramowania sprzetowego i uwie-
rzytelnianie o zerowym zaufaniu.
- Kiedy pojawilismy sig narynku, otrzy-
malismy mnéstwo informacji zwrot-
nych od szefow dziatow IT. Najczesciej
wyrazali oni swoje obawy zwiqza-
ne z bezpieczenistwem. W zwiqzku
z tym zaczelismy skupiac sig nie tyl-
ko na wydajnosci, ale réwniez za-
bezpieczeniu infrastruktury przed
atakami ransomware. To byl
’ jeden z kluczowych tematéw pod-
- czas pracy nad nowq wersjq pro-
duktu - méwi Craig Nunes, Chief
Operating Officer w Nebulonie.
Zastosowanie procesora DPU
uwalnia wiecej rdzeni procesora
i redukuje o okolo jedng czwartg
koszty licencjonowania oprogramo-
wania, a takze przestrzen centrum
danych i zuzycie energii. Przedstawi-
ciele firmy przekonuja, ze na przyktad
firmy telekomunikacyjne, ktore zdecyduja
sie na instalacje Nebulona, mogg na krawe-
dziw mobilnych wiezach zmniejszy¢liczbe
swoich serwerdw z pieciu do dwdch. Sys-
tem Nebulona stanowi zatem alternatywe
dlasystemow hiperkonwergentnych (HCI).
- Od czasu, kiedy systemy HCI zaczety po-
Jawiaé siew korporacyjnych centrachdanych,
minelo juz kilka lat. To wprawdzie $wietna
koncepcja, ale w migdzyczasie powstaly inne
rozwiqzania opracowane przez hiperskale-
réw - ttumaczy Craig Nunes.
Przedsiebiorstwa i dostawcy ustug
wcigz posiadajg infrastrukture w $rodo-
wisku lokalnym, co szczegdlnie dotyczy
systemow pracujacych nabrzegu sieci. Nie-
mniejchcguzyskaé wydajno$é orazbezpie-
czenstwo charakterystyczne dlasystemow
uzywanych przez hiperskalerow. Biorgc
pod uwage ograniczenia istniejacych al-
ternatyw, coraz wiecej przedsiebiorstw
bada hiperskalowe architektury centrow
danych wspomagane przez DPU napotrze-
by rozwigzan lokalnych.

Zarzadzanie danymi to nie mit
Valery Guilleaume spedzit w branzy I'T po-
nad dwie dekady, zanim zdecydowat sie
na rozkrecenie wtasnego biznesu. W kon-
cu, w 2016 . Belg wystartowal z projektem
Nodeum.

- Spos6b generowania informacji zmienia
sie drastycznie. Proces ten trwa co najmniej
od 5 do 10 lat. Rezultatem jest bezpreceden-
sowy i wykladniczy wzrost ilosci nieustruk-
turyzowanych danych. W efekcie firmy
majq coraz wiecej trudnosci z ich przecho-
wywaniem i zarzqdzaniem - mowi Valery
Guilleaume.

Nodeum jest systemem przeznaczonym
do zarzadzania wielkimi zbiorami danych
w $rodowisku chmury hybrydowej. Opro-
gramowanie umozliwia archiwizowanie,
ochrone i migracje danych, ktére moga
znajdowac sie na dowolnym serwerze NAS,
chmurze publicznej badz bibliotece tasmo-
wej. Uzytkownik za pomoca pojedynczego
panelu moze zarzadzac zasobami i ptynnie
regulowa¢ ich przepltyw pomiedzy rézny-
mi urzadzeniami. Nodeum jest dostepny
jako oprogramowanie lub moze by¢ do-
starczony na certyfikowanym sprzecie
Serwerowym.

- Zarzqdzanie danymi przestato byé mi-
tem, a stato sie realnym problemem. Naszym
podstawowym celem jest uproszczenie pro-
cesu archiwizacji, ochrony i przenoszenie du-
zychzbiorownieustrukturyzowanych danych
- thumaczy zatozyciel startupu.

Produkt belgijskiej firmy jest adreso-
wany dla duzych firm oraz instytucji wy-
korzystujacych zasoby cyfrowe liczone
w petabajtach. Jak wynika ze statystyk
Nodeum, niemal 30 proc. jego klientow to
wielkie centra obliczeniowe, aw dalszej ko-
lejnosci media (24 proc.), sektor nauk przy-
rodniczych (23 proc), instytucje zajmujace
sie obserwacja Ziemi (18 proc.) oraz uni-
wersytety (6 proc.) Na liscie najwiekszych
klientow znajduja sie Airbus, Uniwerystet
Medyczny Graz, Uniwersytet w Rostocku
czy RTL Belgia.

Nodeum zatrudnia jedynie dziesieé
0s0b, ajegoroczne obroty firmy zblizajg sie
do miliona euro. Belgowie maja partnerow
w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji
oraz w Europie Wschodniej. Valery Guil-
leaume przyznaje, ze cze$¢ sprzedazy jest
realizowanaw modelubezposrednim, jed-
nakze docelowo Nodeum zmierza w kie-
runku pozyskiwanianowych integratorow
oraz dostawcow ustug zarzadzanych. Naj-
powazniejszymi konkurentami belgijskiej
firmy wydaja sie by¢ dwaj dostawcy ze
Stanow Zjednoczonych: Komprise oraz
StrongLink.
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OKIEM UZYTKOWNIKA

. Autobusy

m w sieci danych

,Generalnie coraz wiecej rozwnazu#bgdme!!fo W klerunku aplikadji

~Smobilnych. Systematycznie zmierzamy do real

(Y Kierowana przez Pana jedno-
stka odpowiada za organizacje transpor-
tu publicznego na terenie Bialegosto-
ku i szeSciu sgsiednich gmin. Realizacja
przewozow zajmuja si¢ trzy miejskie
przedsiebiorstwa komunikacyjne. Jaki
jest podzial obowiazkow miedzy nimi?

Bogustaw Prokop Rola operatorow, kto-
rymi sg wlasnie te trzy miejskie spotki, jest
zapewnienie sprawnego taboru autobusowe-
go do obstugi wyznaczonych tras. Cata resz-
ta - poczawszy od zaplanowania rozkltadow
jazdy, poprzez utrzymanie przystankow, za-
gwarantowanie tgcznosci - za wyjatkiem
dostepu do wi-fi w autobusach, o co muszg
zadba¢ operatorzy - az po sprzedaz biletow
irozliczenie ustug, lezy w gestii organizato-
ra, czyli Bialostockiej Komunikacji Miejskiej.

(&Y Jakich systemow IT uzywacie do
wspierania biezacej dzialalno$ci?

Korzystamy z systemu do projektowania
rozktadéw jazdy. To jedno z podstawowych
narzedzi w naszej pracy. Mamy tez system
wspomagajacy kontrole wykonania prze-
wozow. Poczatkowo, od roku 1991, w kaz-
dym autobusie byl zainstalowany specjalny
nadajnik, a w okreslonych miejscach na uli-
cach odbiorniki sygnatow, na wzor bramek
na autostradach. Obecnie korzystamy z da-
nych pochodzacych z systemow GPS i kom-
puteréw poktadowych w autobusach. Na tej
podstawie wiemy, jak przebiega kurskazdego
autobusu i jaka jest punktualno$¢ przejazdu.
Wokot tego systemu mozna tworzy¢ wie-
le ciekawych aplikacji. Na przyktad w 2011
roku uczniowie Technikum Elektrycznego
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Biatostockiej Karty Miejskiej w smartfonie™=

dyrektor Zarzadu Biatostockiej KomunWM)
W Urzedzie Miejskim w Biatymstoku, ssss=

w Bialymstoku stworzyli dziatajaca do dzi$
aplikacje wykorzystujacg dane z systemu in-
formacji pasazerskiej w czasie rzeczywistym.

CRN! Czy pasazerowie moga na biezaco
sledzi¢ przemieszczanie si¢ pojazdow?
Tak, na portalu pasazera oraz na smartfonie
za pomocg specjalnej aplikacji. Juz od 2007
roku mozna zainstalowaé rozktady jazdy
na telefonie komérkowym i przez tele-
fon mozna kupowa¢ bilety. Coraz wiecej
rozwigzan jest udostepnianych jako aplika-
cje mobilne. Chcieliby$my wdrozy¢ uzytko-
wanie karty miejskiej na smartfonie.

(CRNIR" jaki sposob pozyskujecie in-
formacje o zajetosci autobusow i liczbie
przewozonych pasazerow?

W 2000 roku w piecédziesieciu autobusach
zostal wdrozony system do automatyczne-
go zliczania pasazer6w. Nad drzwiami zain-
stalowana jest czujka na podczerwien, ktora
rejestruje kazde wejscie i wyjscie. Dane z te-
go systemu obrazuja przeplyw pasazerow
oraz napelnienia autobuséw i stuza do opra-
cowywania rozktadow jazdy, jak rowniez do
planowania rozwoju systemu komunikacji
publicznej i optymalizacji tras. Na wdroze-
nie wydano wowczas niemato, bo az jeden
milion ztotych. W trzecim roku uzytkowania
w oparciu o zbierane dane zoptymalizowa-
no rozktady jazdy dopasowujac je do po-
trzeb mieszkancoéw. Wprowadzone zmiany
w jednym roku zagwarantowaty oszczedno-
$ci okoto 800 tysiecy kilometrow, co w wy-
miarze finansowym roku 2003 oznaczato
oszczednoscirzedu trzech milionow zlotych.

(CRNW tego, co wiemy, system ten jest
caly czas rozwijany...

Kazdy nowy autobus jest wyposazany
w bramki liczgce. Poszukujemy tez innych
rozwigzan pozwalajacych monitorowaé
dzialanie calego systemu transportowego.
W 2011 roku uruchomili$my system biletu
elektronicznego w formule check in - check
out. Kazde wejscieiopcjonalnie wyjscie kon-
kretnego pasazera z takim e-biletem byloby
rejestrowane. Rozwigzania takie funkcjonuja
zpowodzeniem w wielu miastach naswiecie.
Nasze miasto odstapito od takiej ,,automa-
tycznej kontroli biletow” w zwigzku z ne-
gatywnym podej$ciem niewielkiej cze$ci
pasazerow, pomimo pozytywnych rozstrzy-
gniec¢ Glownego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, jak rowniez korzystnego wyro-
kuWojewodzkiego Sadu Administracyjnego.

(417 Pewna namiastka tego rozwigza-
niajestjednak dostepna. W biatostockich
autobusach pasazer nie musi wykupy-
wa¢ konkretnego biletu na przejazd.
Przy wsiadaniu i wysiadaniu moze odbié¢
w biletomacie swoja platnicza karte ban-
kowa, a system na koniec doby wyliczy
najkorzystniejsza taryfeipobierze oplate
zkonta. Duzo osob korzysta z tej funkcji?
Biletomaty wylacznie z ptatnosciami elek-
tronicznymi bardzo sie przyjety. Udzial bile-
tow papierowych wynositylko 15 proc. Wcigz
jednak niewielka czg$¢ podréznych, okoto
2 proc., korzysta z opcji optymalnego nali-
czania optat. To bardzo wygodny i optacal-
ny sposob taryfikowania przede wszystkim
przy wielokrotnym poruszaniu sie po mie-

Fot. archiwum



$cie na kilku r6znych trasach. Tymczasem
wiekszo$¢ 0s6b jezdzi jednym autobusem
iuzywa biletéw jednorazowych lub korzy-
stazkarty miejskiej. Chcielibysmy, aby doce-
lowo karta ptatniczabytano$nikiem kazdego
biletu. Trudno to wprowadzi¢ ze wzgledu
na rozbudowany system ulg, ktére mozna
latwo zapisaé na karcie miejskiej, a pola-
czenie ich z kartg bankowg wymaga kilku-
etapowego procesu. Zmierzamy do takiego
rozwigzania.

CRN Przy czym autobusy juz teraz mu-
sza by¢ caly czas podlaczone do sieci...

Autobusy przez sieé¢ telefonii komorko-
wej od roku 2011 komunikujq sie z centralg
w zwigzku z uruchomieniem systemu dyna-
micznejinformacji pasazerskiej w czasierze-
czywistym. Dodatkowo kazdy biletomat jest
terminalem platniczym potaczonym z ban-
kiem przez sie¢ GSM. Jesli za$ chodzi o karte
miejska, to transakcje zapisywane sg nasame;j
karcie. Dziala ona na zasadzie portmonetki,
ktorej saldo jest pomniejszane o koszt biletu.

CRN| Skad bierzecie aplikacje i systemy,
zktorychkorzystacie?

Nie kupujemy gotowych systemdow, bo mu-
sieliby$my sie do nich dostosowywaé. Do-
stawcy sa mato sktonni do wprowadzania
zmian uwzgledniajacych nasze potrzeby.
Miedzynarodowe firmy przychodzg z goto-
wymi rozwigzaniami, ktore nie przystajg do
naszych oczekiwan. Zamiast dopasowac sie
do czyichs pomystow, wole przeanalizowac,
jakie mam dane i zapytaé firme, co mozna
z nimi zrobi¢. Oprogramowanie piszg nam

wiec czesto programisci z ma-
tych firm, ktore dobrze znajg
specyfike funkcjonowania na-
szej komunikacji miejskiej i nie wzbraniajg
sie przed wprowadzaniem nietypowych, ale
uzytecznych dla nas rozwigzan.

CRN Czy korzystacie zchmury?

Z mojej perspektywy nic nie stoi na prze-
szkodzie, zeby korzystaé z rozwigzan w mo-
delu chmurowym, czy ustugowym. Wymogi
zwigzane zwydawaniem funduszy unijnych,
awszystkie projekty realizowali$my zich wy-
korzystaniem, sprawiajg jednak, ze wiele rze-
czy musimy kupowaé na whasnos¢. Nawet
biletomaty mogtyby nam by¢ udostepnia-
ne w modelu ustugowym przez firme, ktora
wziglaby nasiebie caly cigzarich utrzymania
iobstugi. BKM, jako organizator komunikacji
miejskiej, nie musi si¢ znaé na informatyce,
ale musi wiedzie¢, jak zarzadzaé transpor-
tem publicznym. Od firmy informatycznej
oczekujemy, ze zaoferuje rozwigzania zgod-
ne z naszymi potrzebami. W jakim modelu
bedzie sie to odbywaé ma mniejsze znacze-
nie. Musi by¢ efektywnie.

CRN Dysponujecie duzymi ilo$ciami da-
nych. Na ile ich analiza pomaga w zarza-
dzaniu komunikacja publiczna wmiescie?
Organizacja komunikacji miejskiej odbywa
sie generalnie na podstawie analizy danych,
ktére majg fundamentalne znaczenie i sg
niezwykle pomocne. Trzeba jednak umieé
z nich korzysta¢. Musimy wiedzie¢, jaki cel
chcemy osiggnaé, umie¢ sformutowaé pro-
blem i zada¢ pytanie. W swoich dziataniach

BOGUStEAW PROKOP

"‘--—-“ jest absolwentem Wydziatu Mechanicznego Po-
litechniki Biatostockiej, studiow podyplomowych
-z informatyki i studiow menadzerskich, jak tez
kursu Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu
Komisji Europejskiej dla organizatorow transportu.
Ekspert w dziedzinie organizacji i analizy duzych
zbiorow danych. Od 2002 r. pracuje na rzecz ko-
munikacji miejskiej w Biatymstoku, w roku 2010
zostat dyrektorem utworzonego wowczas Zarzadu
Biatostockiej Komunikacji Miejskiej.

zawsze wychodzimy od tego przekonania,
a dopiero potem zastanawiamy sie, jakie
oprogramowanie moze by¢ nam w tym ce-
lu najbardziej pomocne. Od inwencji i prze-
nikliwosci analityka zalezy, jakie informacje
istotne dlaswoich dziatanidecyzji zdota wy-
doby¢. Dane same z siebie nic nie pokazuja.

(CRNIY waszych zasobow, w formule
dostepu do otwartych danych, moga tez
korzystaéinni. Jak przebiegawspolpraca
z zainteresowanymi podmiotami?
Udostepniamy dane w technologii XML
i JSON. Problem jednak w tym, ze wiele
podmiotow chce mieé¢ dostep do danych nie
wiedzac, co dalej z nimi robi¢. Potem czesto
wykorzystujajebardzo nieudolnie, czy wrecz
w sposob nieodpowiedzialny. Czasem mam
wrazenie, ze sie uczg, a duze, realne dane sg
$wietnym materialem szkoleniowym. Mieli-
$my przypadki, ze bazujac na danych od nas
tworzono aplikacje, ktorej potem nie aktu-
alizowano, a uzytkownicy mieli pretensje
nie do tworcow, ale do nas, ze pokazywane
sg nieprawdziwe dane. Ci, ktorzy chca ko-
rzysta¢ z danych otwartych, majg do tego
prawo i w pierwszym rzedzie twardo i sta-
nowczo powolujg sie wlasnie na nie... Warto
by bylo, aby mieli tez obowiazki polegajace
na rzetelnym, odpowiedzialnym wykorzy-
staniu dostepnych zasobow. Z korzyScig
dlawszystkich zainteresowanych stron.

Rozmawiat
Andrzej Gontarz
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ESG

gospodarcza Kosc niezgody

Z danych Warsaw Enterprise Institute wynika, ze Srodowisko ekonomistow jest bardzo
podzielone, co do skutkéw nowych klimatycznych regulacji unijnych.

rzedsiebiorstwa, za sprawa nowych

regulacji unijnych, po raz kolejny

staja przed szeregiem wyzwan. Dla
wielu firm - gtéwnie duzych korporacji
- zrownowazony rozwoj staje sie inte-
gralng czedcig ich strategii biznesowych
i inwestycyjnych. Dla matych firm rapor-
towanie to ogromne koszty, ktore staraja
sie obej$¢, korzystajgc chociazby z A1 Jaka
czekanas przyszto$¢ z ESG (Environmen-
tal, Social, Governance)? Czy z nowymi po-
mystami UE powinni$my walczy¢, czy tez
cieszy¢ z ich wprowadzenia, bo - jak mo-
wiljedenzuczestnikow debaty zorganizo-
wanej przez Warsaw Enterprise Institute
- bez ESG istnienie przysztych pokolen,
a na pewno warunki, w jakich bedg zyty
na naszej planecie, stoja pod powaznym
znakiem zapytania?

WEI przeprowadzito sonde wsrod
trzyciestu jeden polskich ekonomistow
i ekspertow w zakresie nauk o zarzadza-
niu, ktorzy reprezentuja $wiat akademic-
ki, think-tanki, organizacje pozarzadowe
czy branze doradcza. Zapytano ich o to,
czy nalezy firmom narzuca¢ obowigzek
raportowania ESG, czy wplywa ono na
rozwigzywanie probleméw spotecznych
isrodowiskowych oraz czy nalezy narzu-
ci¢ regulacyjnie firmom obowigzek reali-
zacji innych celéw niz maksymalizacja
zysku.
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Swietlica Wolnosci:

czas na dyskusje

Wyniki sondy pokazaly, ze srodowisko
ekonomistow jest w powyzszych kwe-
stiach bardzo podzielone. Podobnie by-
to zreszta podczas debaty, ktora odbyta
sie w prowadzonej przez WEI Swietlicy
Wolno$ci w Warszawie. W Okraglym Stole
udzial wzieto az 16 ekonomistow i przed-
siebiorcow z catej Polski.

- Niedawno Rada Migdzynarodowych
Standardéw Zréwnowazonego Rozwoju
opublikowala pierwsze standardy doty-
czqce raportowania ESG. Z uwagi na to, ze
jest to wspéipraca na poziomie globalnym,
nie bedq one w zaden sposéb obowigzkowe
dla przedsigbiorstw, ale niewqtpliwie be-
dq wplywaé na to, w jakim kierunku pdj-
dq regulacje w réznych krajach na $wiecie,
zwlaszcza tych spoza UE - podkreslit
na samym poczatku Damian Olko, czto-
nek Rady Towarzystwa Ekonomistow
Polskich.

W przypadku krajow UE, blisko 50 ty-
siecy firm bedzie mieé¢ obowigzek rapor-
towania ESG na mocy dyrektywy CSRD
iEuropejskich Standardow Raportowania
Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS). Da-
mian Olko zaznaczyl, ze wiele firm bedzie
musiato raportowac nie tylko to, jak zmia-
ny klimatu i inne zagrozenia mogg wpty-
wacé na ich dziatalnos¢, ale bedg musiaty

informowac tez o tym, jak one wplywaja na
klimat (tzw. double materiality).

- Trzeba zada¢ sobie pytanie, kto bedzie
beneficjentem i czy na pewno bedq to przed-
sigbiorstwa. Otwiera si¢ ogromny rynek do-
radztwa consultingowego w ramach ESG
iaudytu, ainicjatorami dyskusjii,,namawia-
czami” do ESG sq wedlug mnie te dwa sek-
tory doradztwa biznesowego i audytu, ktére
w krétkim okresie bedq beneficjentami wdro-
zeniaraportowania ESG - podkreslaprof. dr
hab. Waldemar Rogowski.

Cze$¢ specjalistow podkresla ponadto,
ze aktualny system raportowania ESG nie
stwarza mozliwos$ci obiektywnego pordw-
nywania danych zawartych w raportach.

- Sq agencje podajqce ratingi ESG firm,
ale ratingi te rézniq si¢ metodykq, a dostgp
do tych danych kosztuje - dodaje prof. dr
hab. Monika Wieczorek-Kosmala.

Warto w tym kontekscie przypomnieé
wyliczenia WEI, z ktorych wynika, ze
koszty raportowania ESG wyniosg dla
polskiej gospodarki od 1 do 2,5 mld zl.
Jednorazowe koszty dostosowania sie do
przepiséw przez MSP instytut oszacowat
azna 1,4 mld zl! (,ESG: tanio nie bedzie”,
CRN Polska, nr 7/2023).

Nie liczy sie juz tylko zysk
ESG, czyli spojrzenie na zarzadzanie
w aspektach $rodowiskowych, spotecz-



Rapartowanie

W ramach ESG
Mozna bytoby
robic bez
biurokratycznej
obudowy.

nychikorporacyjnych wcigzjest obszarem
niezbyt dobrze poznanym, co zwigzane
jest z podejsciem do roli biznesu w spote-
czenstwie. Wiele przedsiebiorstw wcigz
przyjmuje, ze dlawtascicieliliczy sie tylko
maksymalizacja zysku w krotkim okresie,
natomiast okazuje sie, ze firmy coraz cze-
$ciej od tego odchodza.

- Dzi$ patrzymy na czynniki, ktére two-
rzq warto$é firmy, w szczegélnosci na te
niematerialne. To bardzo wazne i wyma-
ga pewnej zmiany w Swiadomosci spotecz-
nej. W standardowym kanonie ekonomii
glownego nurtu istotna jest maksymaliza-
cja zyskuw krotkim okresie, co z punktu wi-
dzenia ekonomii neoklasycznej tozsamejest
w dlugim okresie z maksymalizacjq warto-
Sci firmy. W rzeczywistoSci jednak tak nie
jest, poniewaz pogon za zyskiem w krétkim
okresie prowadzi do ograniczania inno-
wacji, co w dlugim okresie ogranicza wiel-
kos¢ produkcji i zatrudnienia. Mamy wiec
szereg roznych kwestti, ktére trzeba poru-
szy¢ - uwaza prof. dr hab. Andrzej Cieslik
z Uniwersytetu Warszawskiego.

Jedna ze wspomnianych kwestii jest wy-
nagradzanie managerow za osiggane zyski
w krétkim okresie. W krajach zachodnich
odchodzi sie od tego na rzecz rozwigzan
promujacych myslenie dtugookresowe.

- Czy zatem gospodarka europejska stra-
ci na konkurencyjnosci w stosunku do go-

4l )

spodarek, ktére tego typu regulacji nie bedq
wprowadzal? Kazde regulacje sq kosztow-
ne, natomiast Unia Europejska moze sobie
na to pozwolié, bedqc najwigkszym jedno-
litym rynkiem na $wiecie. Widze regulacje,
ktére sqwprawdzie niedoskonate, ale od cze-
gos$ trzeba zaczqé, by pézniej wprowadzaé
na bazie tego dalsze poprawki - dodaje prof.
Cieslik.

Zkolei zdaniem Stawomira Horbaczew-
skiego ze Stowarzyszenia Emitentow Giel-
dowych podejscie ESG to nic nowego.
Mamy z nim do czynienia od bardzo daw-

na, tylko w réznych postaciach. Zwiekszy-
ta sie natomiast presja regulacyjna.

- Cho¢ samo pojecie ESG zostato wpro-
wadzone niedawno, to cala ta koncepcja
funkcjonuje juz od jakiego$ czasu. Pojecie
to zostalo tak nazwane i obudowane uciqz-
liwymi regulacjamiw ostatnich latach, cho¢
Jjest kontynuacjq funkcjonujqcej co najmniej
0d 1963 1. idei interesariuszy — stakeholders
oraz ewidentnym antidotum na short-ter-
mism panoszqcy sie narynku conajmniej od
konca ubiegltego wieku. Pozytywnym przy-
kladem jest raport zintegrowany ,,Zabki”, »
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»publikowany z wlasnej inicjatywy przez te
sie¢ handlowq juz od pieciu lat. To Swietny
dowdd na to, ze mozna to doskonale robi¢
bez biurokratycznej obudowy - méwi Ka-
mil Sobolewski, gtéwny ekonomista Pra-
codawcow RP.

W podobnym tonie wypowiadat sie prof.
dr hab. Tomasz Rostkowski z SGH. Jego
zdaniem pomyst ESG od poczatku do kon-
cajest btedem, ktory zastapit rewelacyjng
iistniejacq juz od dawna koncepcje ,,3P”,
czyli People and Planet and Profit.

- Naprawde nie potrzebujemy tego, by
Jjacys eurokraci wymyslali nam nowe roz-
porzqdzenia, wazne jest bowiem konse-
kwentne stosowanie zasad
ekonomii - podkresla prof.
Rostkowski.

O kwestii maksymalizacji
zysku mowit takze Robert
Tarnowski, PR&Public Affa-
irs Manager w Glovo. Przy-
znal, Ze ten hiszpanski startup z branzy
kurierskiej bardzo duzo w ten obszar in-
westowal, tylko ze ,w sposob glupi i mato
perspektywiczny”. Inwestycje obejmowa-
ty projekty niezwigzane z firmowym co-
re businessem, a rownolegle offsetowano
emisje dwutlenku wegla. Generalnie, za-
rzad skupial sie na tym, zeby Glovo bylo
neutralne klimatycznie.

- Potem pojawit sie kryzys i w calym
Swiecie startupowym zaczeto patrzeé na
to, czy biznes przynosi zyski. Przejeta nas
tez niemiecka firma Delivery Hero i nasze
podejscie do sustainability development sig
zmienito. Nie porzucilismy co prawda ESG,
ale zaczelismy mysleé, jak realnie polqczyé
to z biznesem, tak aby zréwnowazony roz-
wéj wplywal pozytywnie na wyniki bizneso-
we - mowi Robert Tarnowski.

Okazato sie, ze dzieki przeniesieniu ku-
rieréw z aut spalinowych na rowery czy
rowery elektryczne sg oni w stanie dostar-
cza¢ dwa, a moze nawet trzy zamowienia
dziennie wiecej.

- To korzy$¢ finansowa zaréwno dla ku-
riera, jak i dla Glovo. Zyskuje takze planeta
- dodaje Robert Tarnowski.

ChatGPT zaraportuje za nas

Podczas rozmowy ekonomisci podnosi-
li takze kwestie raportowania ESG, ktore
- jak wiele rzeczy w naszym kraju - robi-
my tak, zeby sie zabardzo nie narobi¢. Wy-
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Namawiaczami”
do ESG sg doradcy
biznesowi i audytorzy.

starczy za duze pieniagdze zatrudnic¢ zesp6t
doktorantow, ktorzy w jedng noc napiszg
odpowiedni raport dla danej firmy albo
mozna wykorzysta¢ do tego ChataGPT,
ktory zrobi to jeszcze szybciej i... taniej.

- Przedsigbiorstwa nauczyly sie korzy-
sta¢ z ChataGPT, zeby sobie to sprawnie
zaraportowad i majq strategie, jak to zro-
bi¢, zeby sie szybko ,,zazieleni¢”. Stworzyli-
$my dodatkowq papierologie, na ktérej ktos
zpewnosciq zarobi, ale nie bedzie ona miata
wigekszego znaczenia dla praktyki - uwaza
prof. Rostkowski.

Przy czym, jak podkres$la prof. Monika
Wieczorek-Kosmala, firmy juz sg zorien-
towane, jak poprawié¢
swoj rating ESG, od-
powiednio podajac
informacje jakoscio-
we w raportach. Stad
tez mamy dowody na
czeste wystepowanie
zjawiska greenwashingu, co wskazuje do-
bitnie, ze niektore firmy odchodza od celu,
w jakim raportowanie ESG jest wdrazane.

- Wedtug mnie aktualny stan tych stan-
dardow predestynuje nas do tego, ze cho¢
bedziemy formalnie spetnia¢ standardy, to
nie mam pewnosci co do tego, czy faktycz-
nie bedziemy finansowaé te inwestycje, kté-
re poprawiajq dtugookresowe sustainability
naszej gospodarki - moéwi Mateusz Walew-
ski, Chief Economist w Banku Gospodar-
stwa Krajowego.

Czy bez ESG wszyscy
umrzemy?

W polskiej przestrzeni publicznej nie bra-
kuje gtosow, ktore sa przeciwko wprowa-
dzaniu koncepcji ESG do firm. Warsaw
Enterprise Institute publikowal szereg
raportow, ktore pokazuja ciemne strony
raportowania ESG, okreslajac wspomnia-
ne koszty tych regulacji dla matych i $red-
nich firm. Nie brak jednak glosow, ktore
uwazaja ESG za pozytywne rozwigzanie,
w tym od 0sob, ktore chetnie wdrazajq je
w swoich firmach.

- Standardy ESG, o ktérych dzis tyle sig
méwi, w PMI byly wprowadzane przed la-
ty. Ich realne stosowanie poprawia jako$é
pracy i jednoznacznie pozytywnie wplywa
réwniez na atmosfere - méwi Bartosz Ku-
rek, Public Affairs Manager w Philip Mor-
ris Polska.

RYNEK

Dodaje przy tym, ze kwestie rownych
ptac czy ochrony $rodowiska majg od-
zwierciedlenie w opiniach pracownikéw,
publicznych rankingach czy miedzynaro-
dowych certyfikatach, takich jak Allian-
ce for Water Stewardship (AWS). W tym
ostatnim przypadku firma musi przejs¢
bardzo szczegbdlowy, coroczny audyt, ktory
potwierdzi istotne oszczednosci w zuzyciu
wody. Wedtug Bartosza Kurka z pewno-
$cigogromnym wyzwaniem w przestrzeni
ESG bedzie jednak standaryzacja sposo-
bu raportowania tak, aby nie powodowata
przerostu administracji.

- Najwazniejsze jest to, zebysmy nie po-
gubili rzeczywistego spetniania wymagan
ESG, ktore sq naprawde wazne, bo bez nich
by¢ moze nawet samo istnienie przysztych
pokolen, a na pewno warunki, w jakich be-
dq zyly nanaszejplanecie, stojq pod znakiem
zapytania - uwaza Mateusz Walewski.

Z kolei Marcin Moczyrog, dyrektor
regionalny Ubera w Europie Srodko-
wo-wschodniej podkresla, ze do niego naj-
bardziej przemawiawizja, zgodnie z ktorg
ESG to rygorystyczna metodyka — prawie
ksiegowa - porownywalnego raportowa-
nia wptywu na $rodowisko.

- Patrzqc pozytywnie w przysztosé,
mam nadzieje, Ze zastosowanie takiej ry-
gorystycznej metodyki pozwoli nam na
rzeczywiste okreslenie i wyliczenie $la-
du $rodowiskowego réznych form trans-
portu, takich jak samochody elektryczne,
hybrydowe, napedzane LPG itp., a wszyst-
ko z uwzglednieniem polskiego miksu
energetycznego, wpltywu na miasta, spo-
teczefistwo i innych interesariuszy, cow na-
szym lokalnym kontekscie nie jest wcale
oczywiste - mowi Marcin Moczyrog.

Rok temu eksperci WEI postawili pyta-
nie o to, czy kapitalizm interesariuszy be-
dzie wielkim resetem w naszym interesie,
czy niebezpieczng utopig? Wnioski, jakie
plyng z debaty wskazuja, ze wcigz brakuje
jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.
Tak jak wiele jest glosow przeciwnych, tak
i tyle samo jest gtoséw ,,za” wprowadze-
niem (anawet narzuceniem!) tego rozwia-
zania firmom. Wydaje sie to niepokojace,
gdyz wprowadza coraz to nowe podziaty
nie tylko wérdd przedsiebiorcow, ale takze
- co pokazalo wspomniane wcze$niej ba-
danie WEI - wérdod ekonomistow.

Opr. Tomasz Golgbiowski
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Ktore z korzysci pozaptacowych sg najpopular-
niejsze? Jak postrzegaja je pracownicy? Czy byliby
sktonni zmieni¢ prace, jesli w innej firmie otrzyma-
liby bardziej atrakcyjne bonusy? Ponizej najwazniej-
sze wnioski z badania Enter The Code.
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enefity w ostatnich latach staly sie
Bregularnym elementem oferowa-

nym powszechnie pracownikom,
czesto juz bez wzgledu na wielkosé fir-
my. Niezaleznie od rodzaju organizacji,
pracodawcy starajg sie skusi¢ kandyda-
tow dodatkowymi bonusami. W listopa-
dzie 2022 r. na zlecenie Enter The Code
firmabadawcza ARC RynekiOpiniaprze-
badata 1010 respondentéw w temacie
postrzegania benefitow
pracowniczych, a takze
ich charakteru i czesto-
$ci wystepowania. Ktore
zkorzyscipozaptacowych
sg najpopularniejsze? Jak
postrzegaja je pracow-
nicy? Czy byliby sktonni
zmieni¢ prace, jesli w in-
nej firmie otrzymaliby
bardziej atrakcyjne bo-
nusy do wynagrodzenia?
Ponizej najwazniejsze wnioski z badania
(jego pelnawersja dostepnajest pod adre-
sem: https://enterthecode.pl/praca-w-it/
benefity-pracownicze-podsumowanie-
-badania). Wniosek numer jeden to taki,
ze pod pewnymi warunkami...

Warto zaoferowac
dodatkowe
korzysci poza
widetkami
Spetniajacymi
oczekiwania.

& Ewa Klimowicz

...benefity moga przewazy¢
nad wynagrodzeniem

Ot6z 75 proc. respondentow zadeklaro-
walo, ze w trakcie aplikowania do firmy
zwraca uwage na obecno$¢ benefitow,
a 50 proc. okresla je jako kluczowy doda-
tek do wynagrodzenia. To jasny sygnal, ze
w kontekscie poszukiwania najlepszych
kandydatéow warto zaoferowaé dodat-
kowe korzysci poza widetkami spelnia-
jacymi oczekiwania. Tym
bardziej, ze 40 proc. prze-
badanych os6b byloby
skltonnych zmienié¢ prace
wytacznie ze wzgledu na
benefity, a w przypadku
propozycjiz podobnym wy-
nagrodzeniem szala prze-
chyla si¢ jeszcze bardziej.
Okazuje sig, ze 66 proc. ba-
danych stwierdza, ze roz-
wazytoby taka propozycje
w zaleznosci od atrakcyjnos$ci oferowa-
nych korzys$ci dodatkowych. Interesuja-
cy jest rowniez ten pierwszy wynik. Co
sprawia, ze az 40 proc. respondentow
sktonitoby sie do zmiany pracodawcy
wytgcznie ze wzgledu na lepsze benefi-

—

ty? A to juz jest wniosek numer dwa, zgo-
dnie z ktorym...

...benefity to rowniez czesc
wellbeingu

Podpowiedzi co do przyczyn powyzszych
deklaracji mozna szuka¢ w charakterze
korzysci pozaptacowych, ktore sa najpo-
pularniejsze. Biorgc pod uwage deklaro-
wane posiadanie, w ofertach pracodawcow
najczesciej pojawiaja si¢ opcje zwigzane
z poczuciem bezpieczenstwa, zdrowiem
istylem zycia. Wsrod nich kréluja: prywat-
na opieka medyczna (35 proc.), elastycz-
ne godziny pracy (32 proc.), ubezpieczenie
na zycie (28 proc.), czy tez karta sportowa
(27 proc.).

Benefity sa finansowane w pelni
przez pracodawce lub wspoétfinansowa-
ne z pracownikiem na preferencyjnych
warunkach. Latwiejszy dostep do pod-
stawowych i specjalistycznych badan,
mozliwo$¢ elastycznej organizacji cza-
su pracy, a takze mozliwo$¢ aktywnego
wypoczynku na réznych zajeciach dzie-
ki karcie sportowej to atrakcyjne dodat-
ki. Niewatpliwie wplywaja one na ogolny
dobrostan. >
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> Pracownik, poza podstawowg motywa-
cja finansowg, posiada rowniez poczucie
zaopiekowania si¢ nim w ramach przed-
siebiorstwa, z ktorg dzieki temu moze sie
silniej zwigzad. Jesli czuje, ze firma dba
0 jego zdrowie, bezpieczenstwo i kondy-
cje, chetniej w niej zostanie i odptaci sie
swoim zaangazowaniem, a takze aktyw-
nym wspottworzeniem kultury organiza-
cyjnej. Wreszcie wniosek numer trzy jest
taki, ze...

...badani nie znajg wartosci
otrzymywanych benefitow

A to z kolei moze zawazy¢ na ich moty-
wacji. Ciekawy ,,plot twist” (zwrot akeji)
pojawia sie natomiast przy okresleniu
zgodno$ci ze stwierdzeniem, ktore brzmi:
wynagrodzenie jest najwazniejsze, a be-
nefity nie majg znaczenia. Zgodzito sie
z tym stwierdzeniem az 66 proc. respon-
dentow. Skad wiec jednocze$nie tak wy-
soki procent osob zwracajacych uwage na
benefity w ofertach pracy?

Te sytuacje rozjasnily odpowiedzi na
pytanie o wiedze na temat wartosci dodat-
kowych $wiadczen pozaptacowych. Az
85 proc. badanych nie wie, jakiej warto-
$cisgbenefity, ktore posiada. Mozna wiec
wnioskowac, ze respondent zazwyczaj
dostrzega, ile korzys$ci daja mu benefity,
dlatego zwraca na nie uwage i stwierdza,
ze to kluczowy dodatek do zarobkow. Jed-

Kto wziat udziat w badaniu?

noczesnie w przypadku zestawiania ich
z wynagrodzeniem, intuicja prowadzi do
mysli: do pracy chodze dla pieniedzy, wiec
to one sa najwazniejsze.

Istnieje wigc tutaj duza luka informa-
cyjna. Dobrym kierunkiem w formowaniu
postaw zaangazowania w firmie mogta-
by by¢ transparentna informacja na te-
mat wartosci poszczeg6lnych benefitow
firmowych. Otworzyloby to
takze kolejng opcje negocja-
cyjng zarowno dla praco-
dawcow, jak i pracownikow.
Bywa, ze firmy odwlekaja
przyznanie podwyzek. Mo-
ze zmiany w warunkach be-
nefitow, ktorych korzysci
mozna bytoby pordéwnadc,
moglyby to zrekompenso-
waé? Albo tez inna sytuacja.
Pracownik jest niezadowo-
lony z wysokosci swojego
wynagrodzenia mimo niedawnej pod-
wyzki. Moze uswiadomienie mu warto-
$ci posiadanych korzysci pozaptacowych
pozwoliloby zmienié jego perspektywe?

Dodatkowo firmy moglyby do swojej
komunikacji wprowadzi¢ aspekt trans-
parentnego informowania o warto$ci be-
nefitow, aby konkurowac o najlepszych
kandydatéw na rynku pracy. Na razie nie
ma powszechnego trendu zamieszczania
tych informacji w ogloszeniach, amogto-

Badanie przeprowadzono wsréd 1010 oséb, z czego 806 zadeklarowato posiadanie
benefitdw pracowniczych. W grupie respondentéw znalazto sie 50 proc. kobiet

i 50 proc. mezczyzn w przedziale wiekowym 20-65 lat. Najmniejsza grupe (5 proc.)
stanowity osoby w przedziale wiekowym 20-24 lata. 74 proc. 0s6b zadeklarowato
posiadanie wyksztatcenia wyzszego, a 96 proc. ma statg prace. W ramach umowy

0 prace pracuje 89 proc. 0sob, zas 76 proc. badanych to pracownicy biurowi

pracujacy w trybie stacjonarnym.
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Wiekszos¢

050D nie

wie, jaka

jest wartosc
przyznanych im
benefitow.

RYNEK

by to by¢ kolejnym krokiem obok jawnych
widetek ptacowych.

Standard czy benefit?

W ankiecie zapytali$émy réwniez, co jest
jeszcze benefitem, a co juz standardem.
Uzyskane wyniki pozwalajg wysunaé
kluczowy wniosek o naturze wspolcze-
snego postrzegania benefitow. Niekto-
re z nich uzyskalty ponad
45 proc. gloséw okreslaja-
cych je jako standard, a nie
benefit. Wobec tego wydaje
sie, ze rozumienie benefitu
wylacznie jako dodatkowej
korzysci poza wynagrodze-
niem coraz bardziej uste-
puje oczekiwaniu, ze tego
rodzajubonusybeda w gwa-
rantowanym standardzie.
Na co respondenci wskazy-
wali najczesciej w ramach
standardu?

A zatem kolejno, wedtug wielkosci
odsetka wskazan: ubezpieczenie na zy-
cie (55 proc.), prywatna opieka medycz-
na (45 proc.), elastyczne godziny pracy
(42 proc.), budzet na szkolenia/warszta-
ty/eventy (42 proc.), roczne bonusy, w tym
karty upominkowe (42 proc.), zwrot kosz-
tow za telefon i internet (37 proc.), karta
sportowa (37 proc.), zwrot kosztow dojaz-
du do pracy (36 proc.) i prezenty roczni-
cowe (36 proc.).

Wyniki jasno wskazuja, ze pracow-
nicy cheg przede wszystkim poczucia
bezpieczenstwa wynikajacego z ubez-
pieczenia, ktore zwykle dotyczy nie tyl-
ko ich samych, ale tez najblizszej rodziny
(wspotmalzonek i dzieci). Podobnie jest
z pakietami prywatnej opieki medycznej,
ktore w réznych wariantach moga obej-
mowac rowniez najbliZsze osoby.

Duze znaczenie ma takze swobo-

da organizacji czasu pracy, a takze
wspotuczestniczenie pracodawcy
w kosztach biezacych wynika-
jacych ze $wiadczenia pracy.
Respondenci porownywal-
nie czesto wskazywali na
zwrot oplat za internet

czy tez kosztow dojazdu

do biura. Do standardu
wedlug badanych weszty

takze wszelkiego rodza-



ju eventy i szkolenia, a takze karty upo-
minkowe, prezenty rocznicowe oraz karta
sportowa.

Udogodnienia w biurze

Poza benefitami, ktore dotycza najcze-
Sciej indywidualnie czerpanych korzys$ci
ogoélnych, wyrdzniamy jeszcze udogod-
nieniaw biurze, z ktorych moga korzystaé
pracownicy stacjonarni. Pracanamiejscu
wigze si¢ zwykle z dodatkowym czasem,
ktory zabiera dojazd. Niektore z biuro-
wych udogodnien mogg stanowic¢ forme
rekompensaty lub utatwienie organiza-
¢ji dnia.

Uwaga badanych ciesza si¢ przede
wszystkim: firmowa stotéwka (46 proc.),
darmowe przekaski (42 proc.), szkolenia
wewnetrzne (40 proc.), bezplatne napo-
je (37 proc.), brak dress code’u (32 proc.)
oraz zlobek firmowy dla pracownikéw
(23 proc.).

Okazuje sie, ze najwiekszg warto$¢ dla
pracownikéw maja udogodnienia zaspo-
kajajace w wiekszej mierze podstawowe
potrzeby. Latwy dostep dojedzenia, napo-
jow i wygoda stroju pozwalajg na podsta-
wowe poczucie komfortu w ciggu catego
dnia pracy. Te elementy zyskuja na zna-
czeniu szczegolnie dla osob, ktore spedza-
jaduzo czasunadojazdach, zatem tatwiej
im skorzysta¢ z dostepnych na miejscu
opcji jedzeniowych. Zlobek firmowy to
rowniez ogromne odcigzenie rodzicow
najmtodszych dzieci. Nie kazdy moze sko-
rzystac¢ z pomocy bliskich w opiece nad
dzieckiem, a takie udogodnienie odejmu-
jeréwniez zmartwien zwigzanych z moz-
liwym brakiem miejsc w placéwkach
publicznych.

Jak pracownicy oceniaja
posiadane benefity?

Ogodlne zadowolenie z posiadanych be-
nefitow wykazuje 51 proc. badanych, kto-
rzy zadeklarowali, Ze firma zapewnia im
korzysci pozaptacowe. Catkiem wysoki
procent odpowiedzi (27 proc.) dotyczy
obojetnego stosunku, a 19 proc. deklaru-
je niezadowolenie z aktualnie posiada-
nych dodatkow. Jesli jednak wezmiemy
pod uwage liczne deklaracje o braku
$wiadomo$ci na temat wartosci benefi-
téw (85 proc.), mozna zatozyé, ze datoby
sie zmniejszy¢ liczbe niezadowolonych,

Jaki odsetek respondentow...

...ZWraca uwage na obecnos$c benefitéw w trakcie aplikowania do firmy

...UWaza, ze benefity to kluczowy dodatek do wynagrodzenia

...nie posiada benefitow w swojej firmie

75%

50%

20%

TOP 4 benefitow pozaptacowych oferowanych przez pracodawcow

prywatna opieka medyczna

elastyczne godziny pracy
ubezpieczenie na zycie

karta sportowa

Standard czy benefit?

Ubezpieczenie na zycie

45%

Prywatna opieka medyczna

Elastyczne godziny pracy

42%

Budzet na szkolenia/eventy

42%

Roczne bonusy

42%

Zwrot kosztow
za telefon i internet

37%

Karta sportowa

37%

Zwrot Kosztow
dojazdu do pracy

36%

Prezenty rocznicowe

36%

Standard Benefit

atakze obojetnych 0s6b po odpowiednim
ich doinformowaniu.

Warto dodaé, ze 43 proc. respondentéw
stwierdzilo, ze posiada podobne korzysci
pozaptacowe do tych, ktore oferujg inne
firmy, ale catkiem liczne grono badanych
(33 proc.) stwierdza, ze posiada gorsze
benefity niz pracownicy innych firm. Nie
musi to od razu oznaczac odejScia z pracy,
ale moze do tego sktaniac. |

35%

32%

28%

27%

5% [ 7.
a9% 6%
aa%
as%
50% 8%
50%
a8% 15%
55% 9%
53%

Ewa Klimowicz
jest Senior Editorem w serwisie EnterTheCode.pl,
nalezacym do No Fluff Jobs.
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rynku pracy

Na naszych oczach rynek pracy podlega gtebokiej transformacji. Problemem wszystkich
rozwinietych gospodarek stato sie narastajgce poczucie stresu.

odel pracy w ostatnich 20 la-
tach ksztaltowany byt przede
wszystkim przez postepujaca

globalizacje i wymog konkurencyjnosci.
Prowadzito to do stale rosngcego tempa
pracy i presji na jego dalszg intensyfika-
cje. Wyznacznikiem wartos$ci pracow-
nika stala sie jego efektywno$¢, a model
wynagradzania za efekty napedzat pra-
cujacych do coraz wigkszego wysitku.
Potem przyszta pandemia, kryzys, ale
takze zderzenie z mentalnoscig mlode-
go pokolenia pracownikow, dla ktorych
pracazawodowa przestatabyé bezdysku-
syjnym priorytetem.

Nanaszych oczachrynek pracy podlega
glebokiej transformacji. O tym, dlaczego
sie bedzie zmienial, ale takze o tym, jak
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stare schematy zderzaja sie obecnie z no-
wymi trendami dyskutowali francuscy
eksperci rynku pracy w debacie na ta-
mach ,Le Figaro Magazine”. Debata to-
warzyszyla ogloszeniu przez Great Place
to Work ubieglorocznejlisty Najlepszych
Miejsc Pracy we Francji.

Sprzecznosci i paradoksy

Francuzi od lat ciesza sie krotszym, licza-
cym tylko 35 godzin, tygodniem pracy.
Nie okazal si¢ on jednak pa-
naceum na wszystkie bolgcz-
ki pracownikow. Na pytanie
o najwieksze obawy zwigza-
ne z wykonywang praca, ja-
kie Great Place to Work zadat
Francuzom w ogolnokrajo-

Krotszy
tydzien pracy
nie okazat sie
panaceum.

wym sondazu, 49 proc. wymienito wypa-
lenie zawodowe, 27 proc. zbyt duze tempo
pracy, a 26 proc. utrate wiary w jej sens.
Narastajgce poczucie stresu w pra-
cy to problem wszystkich rozwinietych
gospodarek. Europejska Agencja Bez-
pieczenstwa i Zdrowia Pracy donosi, ze
okoto potowa pracownikéw w Europie
uwaza, ze w ich miejscu pracy stres jest
powszechnym problemem. Jednak, jak
wida¢, szeroko obecnie dyskutowany
krotszy czas pracy automa-
tycznie nie podnosi jako$ci
zycia. Podczas debatyw, Le
Figaro Magazine” wskazy-
wano nawet, Zze moze sta-
nowié pozorny benefit, bo
w rzeczywistosci bedzie

Fot. Adobe Stock




zmuszat pracownikow dojeszcze bardziej

intensywnej pracy.

Tymczasem sygnaty ptynace z rynku
sg jednoznaczne: ,szybciej i wiecej juz
sie nie da”. Tu oczywiScie otwiera sie po-
le do kolejnej dyskusji: czy robotyzacja
i wsparcie ludzkiej pracy przez sztuczng
inteligencje, zwiekszajac bez watpienia
efektywnos¢ i odcigzajac ludzi, finalnie
okazg sie szansg czy zagrozeniem dla pra-
cownikdow.

Samotnos¢ w czasach
pandemii

Dominujacy obecnie model pracy mo-
ze pracownikow sklania¢ do pytania:
czy kto$ w ogdle nami zarzadza? Czesto
intensyfikacja pracy wcale nie jest narzu-

cona bezposrednio przez przetozonych.
Kontrola nad tempem pracy jest sprawo-
wana obecnie przez normy, procedury,
certyfikaty, ktorych firma i jej pracowni-
cy muszg przestrzegaé. Struktura orga-
nizacyjna ulegta sptaszczeniu, a procesy
isprawozdawczo$¢ zastgpity nadzor me-
nedzer6w S$redniego szczebla. Tempo
pracy bywa tez dyktowane przez indywi-
dualne potrzeby klientow, dostawcow czy
podwykonawcdow.

Indywidualizacjapracy to zreszta kolej-
ny trend, o ktéorym dyskutowali eksperci
we wspomnianej publikacji w ,,Le Figaro
Magazine”. Coraz czesciej pracownicy sa-
mi zarzadzajg organizacja swojego czasu
inawet firmy oferujg im oso-
bistg $ciezke rozwoju. To,
co miato by¢ atutem i doce-
nieniem w pracowniku jed-
nostkiijego indywidualnych
potrzeb, miewa jednak swo-
je ciemne strony. Pandemia,
ktora zmusita pracownikow
do masowego przechodzenia
naprace zdalng, bardzo moc-
no to obnazyla.

Zamknieciw domach, pra-
cownicy bardzo czesto sami
sobie narzucali zbyt duze tempo pracy,
a bez biezacego wsparcia i informacji
zwrotnej od przetozonych doswiadczali
poczucia izolacji i osamotnienia. To ko-
lejny paradoks, z ktorym musi zmierzy¢
sierynek pracy. Z jednej strony mozliwos¢
pracy zdalnej jest dla pracownikow klu-
czowa przy wyborze pracodawcy. Z da-
nych badania Deloitte wynika, ze blisko
potowa respondentéw (46 proc.) bylaby
sktonna zmieni¢ prace, jesli firma zwiek-
szytaby liczbe dni obowigzkowej obecno-
$ciw biurze.

Z drugiej strony indywidualna pra-
ca z domu ostabia relacje z zespotem
i w dluzszym okresie wywotuje poczu-
cie frustracji i osamotnienia. W sumie
55 proc. pracownikow w Polsce przyznaje,
ze pracujgc zdalnie czy hybrydowo pozo-
staje rzadziej w kontakcie z kolegami niz
miato to miejsce, kiedy pracowali w sie-
dzibie firmy. A 42 proc. deklaruje otwar-
cie, ze odczuwa samotnos¢ i tesknote za
wspolng praca w firmie (badanie Pracuj.pl
,Polacy w nowym $rodowisku pracy”,
przeprowadzone w pazdzierniku 2021).

Kontrola

nad tempem
pracy jest
Sprawowana
przez normy,
procedury,
certyfikaty.

Inaczej, ale jednak

razem

Indywidualizacjaipowszechne przecho-
dzenie na prace zdalng staty sie faktem.
Postep technologiczny wraz z coraz bar-
dziej masowym wykorzystaniem sztucz-
nejinteligencjibedzie umacnial ten trend.
Relacje pracownika z firmg bedg stawaty
sie coraz stabsze. Co na to pracodawcy?

Otéz firmy wecale nie sg zainteresowa-
ne, aby zatrudniaé ,najemnikow”, kto-
rzy nie czujg sie zwigzani z firmg i bez
wiekszego zalu zamienig jg na inng, je-
§li tylko nadarzy sie sposobnos¢. Dlatego
tak wielu pracodawcow, jakby na prze-
kor trendom, zdecydowanie stawia na
ducha zespotu i budowanie
wzajemnie wspierajacej sie
spotecznosci.

- Firmy, ktore jutro odnio-
sq sukces to te, ktore zdolajq
zarzqdzaé tym paradoksem,
stworzyé wspédlnote, pomimo
tego, ze praca nigdy nie by-
ta tak zindywidualizowana
- podkresla Jullien Brezun,
dyrektor zarzadzajacy Great
Place to Work France.

Jednym ze sposobow na
osiagniecie tego celu jest tworzenie sil-
nych wiezi i atmosfery wzajemnego za-
ufania. Chodzi o to, aby pracownicy czuli
wspolnote interesow przy jednoczesnym
poszanowaniu ich indywidulanych
potrzeb.

- Firma musi mie¢ magnes, ktéry przy-
ciggnie do niej talenty, a dobre samopo-
czucie w pracy to bardzo silny magnes.
Zwlaszcza, ze informacje krqzq dzis tak
tatwo, ze wszystko, co dzieje sie w firmie
jest szybko powszechnie wiadome - mowi
Philippe Burger, partner zarzadzajacy
w Deloitte France.

Zmienily sie takze oczekiwania pra-
cownikow wobec firmy. Trzydziesci
lat temu nikt nie oczekiwal, zeby firma,
w ktorej pracuje, przedstawila jasne sta-
nowisko wobec klimatu czy problemu
uchodZczego. Dzisiaj firma jest zobo-
wigzana do zaangazowania. Dla wielu
pracownikow zaangazowanie spoleczne
firmjestjedng ze zmiennych, ktore nadajg
sens ich pracy. Sens, ktorego potrzebuja,
aby czu¢ motywacje do dzialania.

Opr. Tomasz Golebiowski
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CHINY WSPOCZESNE

Czy iport z Chin
ma (jeszcze) sens?

Zaczeto mnie pytac, czy Chiny przestajg byc zrodtem

towarow dla importerow, bedac
spychane przez konkurentow
regionalnych, takich jak Indie,
Wietnam czy Kambodza.

wanascie lat temu rozpoczalem

publikowanie artykutéw na temat

importu (z Chin i nie tylko), bo jak
wtedy wspomniatem na wstepie tekstu
inaugurujacego caly ten cykl, kierowano
do mnie, poprzez portal chiny24.com, du-
7aliczbe pytan dotyczacych roznych aspek-
tow i szczegOlow procesu importowego.
Postanowilem poddwczas stworzy¢ kom-
pendium wiedzy na ten wlasnie temat.

0Od tamtego czasu wydarzyto sie wie-
le w moim zyciu, ale tez i dookota mnie, na
$wiecie. Zmienity si¢ Chiny, najwieksza sita
produkcyjna naswiecie, zmienil sie tez cze-
$ciowo stosunek do Panstwa Srodka. Nabrat
cech niejednoznacznych, bo
z jednej strony zmienit sie cha-
rakter produktéw produkowa-
nych i eksportowanych przez
chinskich producentéw, z dru-
giej za$ strony ta zmiana stata
sie powodem przedstawiania Chin w nowy,
dos¢ dla mnie nieoczekiwany sposob.

W 2015 r. Rada Panstwa Chin uchwalita
strategie ,Made in China 2025”, czyli dzie-
siecioletni plan przeksztatcenia Chinwlide-
razaawansowanego przemystu. W zwiagzku
ze zmianami ekonomicznymi, nagtym sko-
kiem jakosciowym i warto$ciowym tego,
co w Chinach sie produkuje, a zwtaszcza
w zwigzku z tym, Ze coraz wiecej sie tam
wymy$laitworzy, w przestrzeni publicznej
pojawily sie hasta decouplingu i deriskin-
gu, czyli definitywnego rozbratu Zachodu
z chinska gospodarka, produktami z Chin.

Po latach zaczeto mnie pytaé, czy Chi-
ny przestaty by¢ zrodtem towaréw dla im-
porterow, czy - zgodnie z tym o czym pisza
media - sg spychane przez konkurentow
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Chiny przestaty
(wytacznie)
kopiowac.

regionalnych, takich jak Indie, Wietnam czy
Kambodza.

Nie rozumiemy skali zmian
Uswiadomilem sobie, ze naprawde nie rozu-
miemy, co si¢ przez ostatnig dekade wyda-
rzyto w Chinach, a konkretnie jak wielkiego
skoku tam dokonano. Cho¢ mnie samemu
jeszcze dziesieé¢ lat temu wydawato sie to
niemozliwe. Mowitem publicznie o tym (co
moznaznalezé wsieci), ze Chiny nie sq w sta-
nie przekroczy¢ tego punk-
tu, ktéry zmienil Japonie
czy Tajwan z pozycji kopiu-
jacego zagraniczne produk-
ty w innowacyjnego lidera
r6znych sektorow przemy-
stu. Tym punktem w przypadku Japonii (jak
mowitem) byt walkman - urzadzenie, kto-
re podbilo caly $wiat. Produkt opracowany
przez japonska firme, przez nig wyproduko-
wany i ,rozpracowany” globalnie.

Nie zauwazytem, ze Chiny (zwtaszcza po
2010 r.) przestaly wylacznie kopiowaé. I jak
wielu innych zaskoczyto mnie to, Ze to Pan-
stwo Srodka jest zrodtem oryginalnych roz-
wigzan, cho¢by dla systemu komunikacji 5G.
Co wiecej - tym jedynym, ktory jest zdolny
dostarczy¢ rozwigzania komplementarne,
zarowno te cyfrowe, jak i te sprzetowe.

Dzi§ Chiny otrzymujg grubo ponad
50 proc. zamoOwien na nowe statki handlo-
we. Wiasnie chwile temu pokonaly Niem-
cy 1 Japonie jako eksporter samochodéw.
Sa jedynym zrodtem uktadow magnetycz-

nych dla turbin wiatrowych. I zdominowa-
ty swiatowy rynek baterii samochodowych.
Przy czym posiadajac ogromny kawalek tor-
tuw danejbranzy, nie spoczywajgnalaurach.
Weigz zaskakuja czym$ nowym. Ot, jak cho¢-
by silnik odrzutowy COMAC CJ-1000A dla
samolotow pasazerskich. Silnik, ktory juz
przeszedt testy europejskie, co pozwoli na
sprzedaz chinskich samolotow europejskim
liniom lotniczym.

Chiny posiadajg obecnie najwiekszy po-
tencjal produkcyjny. Wiekszy niz USA, Ja-
poniaiNiemcy razem wzigte! Bez Chin, jako
zrodta wszelkich produktow elektronicz-
nych, drobnego sprzetu AGD, urzadzen do
rejestracji i odtwarzania dzwieku i obrazu,
narzedzi elektrycznych, tradycyjnych, ar-
tykutdéw biurowych, akcesoriow motoryza-
cyjnych i innych grup towarowych, zapasci
doznalby §wiatowy sektor e-commerce.

Nie, Chiny nie przestaty by¢ zrodltem
towarow dla importerow. Wrecz odwrot-
nie. Staly si¢ miejscem, gdzie naby¢ mozna
znacznie wigekszy wachlarz produktow, niz
to miato miejsce 10 lat temu...

Leszek Slazyk
Autor jest redaktorem naczelnym portalu
Chiny24.com.




Swiat sie
Zmienia,

atkiem

Rozw@j technologii sztucz-
nej inteligencji zmienia
nasz swiat i nic juz tego
nie zatrzyma. Wiekszosc
zawodow bedzie utrzy-
mywana sztucznie, na
zasadzie hobby lub tez...
pamigtki historycznej.

zi$ wybratem sie do Foshan na
Djeden dzien. Pospacerowaé so-

bie i powspomina¢ dawne czasy.
W planie jestoczywiscie ka-
wa i drobne zakupy w ksie-
garni Shanhai Bookstore
(nie myli¢ z Shanghai). Jest
to sieciowka, ktorej jak do-
tad nie spotkalem w Shen- Damerze
zhen. Tu tez mozna kupié¢
wszystko z artykutow papierniczych, ry-
sunkowych, malarskich czy biurowych.
Kupitem miedzy innymi klawiature
z myszka Logitecha. OczywisScie jest tez
urocza kawiarnia na pietrze, obowigz-
kowa w kazdej ksiegarni. Jesli nie kupie

KSiazke musze
czytac na

ksigzki teraz, to przynajmniej poczytam
fragment przy kawie i moze pdzniej ku-
pie jg online.

Niestety zauwazylem, ze jednazichlo-
kalizacji juz zostata zlikwidowana - taka
kolej rzeczy. Dla mnie smutna, bo jestem
starej daty. Ksigzke musze czytaé na pa-
pierze. Ostatnio dostalem w prezencie
jednabardzo ciekawg w formacie PDF. No
c6z,nie bylo innej opcji, musiatem wystaé
do wydruku. W 24 godziny dostane 366
stronicowg ksigzke w oprawie za okoto
20 ztotych (w tym koszty przesytki).

Owszem, $wiat si¢ zmienia i tego nie za-
trzymasz. Mozesz w tym tylko uczestni-
czyé... Anawet przyczyniac sie
troszeczke do tych zmian. Jed-
nak zawsze gdzies ta tesknota
do papierowej ksiazki, piora,
zeszytu, kasety magnetofono-
wej... pozostanie. Ksiegarnie
nie znikng wszystkie. Jak plyty
winylowe, bedg dostepne dla ekscentry-
kow i wielbicieli staroci. I to jest urocze.

Rozwdj technologii sztucznej inteli-
gencji zmienia nasz $wiatiinic juz tego
nie zatrzyma. Wigekszos$¢ zawodow be-
dzie utrzymywana sztucznie na zasadzie

hobby lub tez pamigtki historycznej. Pra-
cajuz nie bedzie miata na celu generowa-
nia PKB, ale bedzie pielegnowata pamie¢
o przesztosci, gdy to, co robili$my miato
jeszcze sens. Bedziemy przecieraé ply-

ty gramofonowe i wiaczaé je na adapte-
rze, wertowacé stare gazety, programowac
w Pythonie, sktada¢ drewniane krzesto,
pisaé posty na LI, puszczaé latawce, opra-
cowywac strategie finansowe i marketin-
gowe, malowac obrazy czy podpisywac
umowy u notariusza. Wszystko bez racjo-
nalnego celu, ale cos$ jednak bedziemy za-
wsze robié...

Arnold Adamczyk
Autor od 2012 roku prowadzi dziatalnos¢
w Chinach i Hong Kongu w zakresie VR/AR/
MR oraz edukacji STEM. Specjalizuje sie w
organizowaniu polskich startupéw w Chinach
i Hong Kongu.
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BADANIA RYNKU

Puls branzy IT

Istotne trendy rynkowe - produktowe, technologiczne, biznesowe - w oparciu 0 dane
pochodzace z renomowanych agencji analitycznych, organizacji branzowych i global-

nych mediow, dotyczace przede wszystkim Europy i Polski.

700 tysiecy polskich MSP czeka na digitalizacje

Niemal co trzecia mata i $rednia firma w Polsce (32 proc.) nie wykorzystuje zadnych narzedzi cyfrowych - wynika z raportu Symfonii
oraz Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow. W przypadku firm mikro odsetek ten wynosi 39 proc. O jaka liczbe chodzi, pokazuje fakt,
ze z blisko 2,36 min przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce, az 99,8 proc. nalezy do sektora MSP. | cho¢ 60 proc. polskich firm widzi
potrzebe ,gtebsze]" digitalizacji, to 38 proc. wykorzystuje w biznesie jedynie podstawowe narzedzia cyfrowe, w tym platformy spotecz-

nosciowe i ptatnosci online. Jedynie 14 proc. deklaruje
korzystanie z chmury, a 13 proc. z systemow do zarza-

Jakie korzysci dostrzegasz w wykorzystaniu przez firme narzedzi cyfrowych?

dzania procesami, w tym ERP. Przy czym odsetek mi- Zwiekszona efektywnos¢ pracy . 44%
) ) (mniej czasu poswieconego na te same zadania) °

krofirm, w obu tych grupach, nie przekracza 10 proc.

Najwiekszg bariera digitalizacji w sektorze MSP sg kosz- prowadzenie biznesu 33%

ty (46 proc.), chaos w regulacjach prawnych (29 proc.),

a do tego dochodzi brak kompetencji cyfrowych _ N 31%

(19 proc.). Co ciekawe, firmy pytane o korzysci z cyfry- owych produktow i ustug)

zacji ng p|¢rwszym miejscu stlaW|aJ§ efektywnog; pracy. Zwigkszone przychody 19%

Kwestia wiekszych przychodow dzieki cyfryzacji nie

jest, jak sie okazuje, kluczowa i znajduje sie dopiero na Inne 4%

0

czwartej pozydji.

Ponad bilion dolarow na europejskie IT

Wydatki na infrastrukture IT w Europie 0siggna solidny wzrost na
poziomie 9,3 proc. w 2024 r., do kwoty 1,15 bIn dol. - prognozuja
analitycy Gartnera. Inwestycje ma napedzac potrzeba generowania
przychodow, a takze poprawy rentownosci i bezpieczenstwa. Przy

czym obecnie szefowie IT wiekszy nacisk ktada na kontrole kosztow,

wydajnos¢ i automatyzacje.
Przysztoroczne wydatki skupia sie na chmurze, a ich wzrost w tym

zakresie ma wynies¢ 27 proc. Z kolei na bezpieczenstwo i zarzadza-

nie ryzykiem pojdzie o 16 proc. wiecej niz w 2023 r. (56 mid dol.).
Czes¢ wzrostu w zakresie ustug IT wynika z niedoboru talentow
w dziatach informatycznych firm, stad CIO zwracajg sie do dostaw-

cow ustug. Warto dodac, ze Al nie nalezy, jak na razie, do priory-
tetow w budzetach na IT. Trzy najwieksze europejskie gospodarki

- Wielka Brytania, Niemcy i Francja - beda odpowiadac w sumie az
za 51 proc. rynku w 2024 r. (588 mid dol.). Dla poréwnania w Polsce
i na Wegrzech wydatki na IT w 2024 r. wyniosg tacznie 32,3 mid
dol. W tym kontekscie wyraznie widac¢, ze inwestycje w chmure to
najwazniejszy czynnik, ktory odrdznia rynki dojrzate w Europie od
tych, ktére sg uznawane za wcigz rozwijajgce sie. Przy czym nie
wszystkie ustugi cloud sg oferowane na rynkach wschodzacych,

a brak umiejetnosci zwiazanych z chmurg stanowi znaczaca bariere
w tych krajach - twierdzg eksperci.

Zrédlo: raport Zwiqzku Przedsiebiorcow i Pracodawcéw oraz

Symfonii ,,Cyfryzacja sektora MSP w Polsce”

Prognoza wydatkéw na IT w Europie w latach 2023 i 2024

Wydatki w 2023r. Wzrost Wydatki w 2024r. Wzrost
(mid dol.). w 2023r. (proc.) (mid dol.). W 2024r. (proc.)

Systemy centrow danych 46,177 31 49,894 8

Urzadzenia 125,483 -143 131,301 4,6
Oprogramowanie 211,182 14,6 241,837 145
Ustugi IT 382,306 10 427,350 118
Ustugi telekomunikacyjne 285,269 46 297,749 44
W sumie 1,050,417 55 1148,131 93
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Marnuje sie mniej srodkow na IT
Wyglada na to, ze koniecznosc¢ ograniczenia firmowych budzetoéw na IT ma swoj pozytywny aspekt. Otéz
w tym roku wyraznie spadta skala marnotrawstwa srodkow przeznaczanych przez klientow biznesowych
na oprogramowanie - wynika z badania Flexery. Jeszcze na poczatku br. wynosita 32 - 36 proc., a ostat-
nio - zdaniem ankietowanych - zeszta ponizej 30 proc. Przy czym najbardziej wzmocniono kontrole nad

wydatkami na chmure (19 proc.). Dane wskazuja wiec na lepszy poziom pano-
wania nad wydatkami. Jak uwazaja analitycy, wptyw na to moze mie¢ optymi-

Zrédlo: Equinix, ,Global Tech Trends Survey 2023”

Polska branza IT chce by¢
zielona”

Az 67 proc. decydentow IT w Polsce
uwaza, Ze zmniejszenie wptywu na
Srodowisko powinno by¢ kluczowe

dla strategii biznesowych w branzy.

W ocenie 65 proc. brak dziatan w tym
kierunku moze zagrazac przetrwaniu
biznesu, poniewaz klienci coraz bardziej
interesujg sie dziataniami firm IT w za-
kresie ochrony srodowiska - zgodnie

Z badaniem Equinixa.

Jednak realizacje celu zeroemisyjnosci
za trudne zadanie w niedalekiej przy-
sztosci uwaza 57 proc. przedstawicieli
branzy IT. Potowa (50 proc.) deklaruje
che¢ wspotpracy z partnerami, ktorzy
sg w stanie realizowac cele zréwnowa-
ZONEego rozwoju, w tym zmniejszenie
Sladu weglowego.

Najpopularniejszymi narzedziami, ktore
przedstawiciele branzy IT wykorzystujg
do ,zrownowazonych praktyk” sg Big
Data i uczenie maszynowe, co potwier-
dza 67 proc. badanych. Te technologie
pozwalajg na lepsze zrozumienie da-
nych i podejmowanie odpowiednich
decyzji. Natomiast 42 proc. dotgcza

do stowarzyszen, ktore promuja pro-
jekty ,zrownowazone”, co pozwala na
wymiane wiedzy i doswiadczen. Tylko
13 proc. badanych z branzy w kraju do-
tad nie podjeto zadnych krokow w kie-
runku tzw. zréwnowazonego rozwoju.

Zmarnowane wydatki na oprogramowanie™

Oprogramowanie komputerowe

laas/PaaS

Zrédto: Flexera 2023 Tech Spend Pulse

*9% zbednych wydatkéw w ocenie przedsigbiorcéw

(50 proc.), sprzedazy (40 proc.) oraz na IT (37

proc.). Nisko na liscie znalazt sie przy tym dziat

HR (17 proc.), co moze wskazywac, ze szefowie

w kwestiach kadrowych nadal bardziej ufajg

ludziom niz algorytmom.

styczna ocena wydatkdw przez przedsiebiorstwa, ktdre zmagaja sie z rosna-
cymi kosztami. Po raz pierwszy w historii badania ponad 9 na 10 (91 proc.)
ankietowanych uznato podwyzszone ceny dostawcow za gtowne wyzwanie
zwigzane z optymalizacjg naktadow na IT. Coraz wazniejsza jest efektywnos¢
wydatkow (unikanie marnotrawstwa), na ktére to wyzwanie wskazato 87 proc.
wobec 81 proc. firm w poprzednim badaniu. Brak ,widocznosci” infrastruktury
IT utrudnia jednak efektywne dziatanie: 81 proc. respondentéw jako gtéwne
wyzwania wymienito zaroéwno ztozonosc¢, jak i op6znienia w podejmowaniu
decyzji. Problemem jest ponadto niewystarczajaca jakos¢ danych.

27%
23%
21%
19%

Wdrozenia Al w polskich firmach nabieraja tempa

Juz 20 proc. duzych i Srednich przedsiebiorstw
w Polsce twierdzi, ze wdrozyto choc jedno

i rozwiazanie Al, a kolejne 42 proc. jest w trakcie
i tego procesu - wynika z danych EY. Wérod

i firm, ktore przeszty catg implementacje projek-
tu wykorzystujacego sztuczng inteligencje, az
80 proc. potwierdzito osiggniecie zamierzonych
¢ korzysci. Natomiast 8 proc. ankietowanych
podjeto probe wdrozenia Al, ale zostata ona

¢ przerwana, najczesciej z powodu trudnosci
technicznych (42 proc.) i wysokich kosztow

i (37 proc.). Gtownym motywem we wdrazaniu
rozwigzan sztucznej inteligencji jest uspraw-
nienie i automatyzacja procesow w firmie (40

i proc.) oraz lepsze dotarcie do klientow (34
proc.). Najrzadziej wskazywano obawe przed

¢ niska dostepnoscia talentow (3 proc.). Przy
takich priorytetach nie dziwi, ze rozwigzania Al
w firmach koncentruja sie na obstudze klienta

W ramach jakich funkcji firma wprowadza
rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji

Obstuga klienta 50%

ITi cyberbezpieczeristwo 37%
BB
Produkcja 28%
Zarzadzanie tancuchem ZE
dostaw i logistyka 28% =
R
i 2
L w0
HR 17% %
i
Compliance, kwestie ™
prawne i proceduralne 6% L§
Rk
N
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LINKEDIN PARK

CO MIESIAC SPRAWDZAMY,

0 czym branza IT (i nie tylko) dyskutuje na

Linked In

NAJWIEKSZYM

BIZNESOWYM PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM

m Jakub Skatbania,

zatozyciel Netwise, mowi gtosno
to, 0 czym niektorzy bali sie w
czerwcu br. nawet pomysle¢:
,zaczyna sie ten miesigc, w kto-
rym dziaty marketingu i ‘inclu-
sion’ przebijajg sie¢ w pokazaniu
jakie ich firmy sg ‘friendly’.
Oczywiscie teczowe loga ma
kazda korporacja, ale juz ich
oddziaty na ‘Bliski Wschod’ nie.
Ot, takie zalosne, marketingowe
pokazywanie réwnosci, ale tak,
zeby przypadkiem nie straci¢
przychodow. To pokazuje jaka
hipokryzja i bezrefleksyjne
dazenie do kasy stoi za zmiana-
mi loga. My konsekwentnie nie
zmienimy loga, bo nie wiem po
co mieliby$my chwali¢ sie przez
miesigc tym, ze jestesmy nor-
malni. Wole, zeby w firmie przez
caty rok kazdy byt traktowany
bez uprzedzen z uwagi na cokol-
wiek. No, moze jedyne dozwolo-
ne uprzedzenie to takie do niskiej
jako$ci pracy. Ale na to nie ma
miesigca i flagi”. Coz, jak wiado-
mo hipokryzja to hold sktadany
cnocie przez wystepek...
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m Zdaniem Bartosza Majewskiego, wspotwiasciciela Casheg.com, ,istotna czesé problemoéw z dziatami
HR w Polsce bierze si¢ z rozpraszajacych i nie kontrybuujacych do niczego konkretnego inicjatyw, ktore
stamtad wyptywaja. Mozliwe scenariusze sa dwa: albo inicjatywa przejdzie i bedzie rozpraszaé zatoge
imnozy¢ sprawy, ktérymi sie zajmujemy, choé nie powinni$my; ewentualnie inicjatywa nie przejdzie, ale
ktos ‘z gory’ bedzie musial marnowac czas na ubicie pomystu, ktory jest bez sensu. Wiecie o co chodzi: ‘a
moze wprowadzmy premie za przychodzenie do pracy?’, ‘a moze zrobmy jakie$ warsztaty, dawno niczego
nie byto?’, ‘a moze zrobmy zajecia online z trenerem personalnym w godzinach pracy, zeby ludzie sie poru-
szali?’. Jesli Panstwo mysla, ze przyklady sa zmyslone, to ewidentnie jestescie tu nowi. Fajnie, ze wpadliscie.
Z przykro$cia zawiadamiam, ze nie zmyslam. Oczywiscie, zdaje sobie sprawe z tego, ze to wynika z tego, ze
HR w Polsce mierzony jest bardzo Zle, o ile w ogéle. Budzetowany zresztg tez. I wiem, ze to wynika rowniez
7 tego, ze jak czlowiek nie ma specjalnie nic do roboty (bo w danym miesigcu np. nie ma zbyt wielu rekrutacji)
to sobie ja wymysla, nawet bez sensu”. W redakcji nie musimy wierzy¢ na stowo Panu Bartoszowi, bo praco-
walismy w niejednej korporacji, gdzie rozrost dzialu HR powodowat... spadek wydajnosci pracy w firmie.

m Szymon Janiak, Managing Partner w funduszu (zysta3.v€ uwaza, ze ,,milion ztotych to dzis
zbyt mato na budowe startupu. Kwota stanowigca wciaz szczyt marzen w zyciu prywatnym wielu
Polakow, w innowacyjnym biznesie znaczaco si¢ zdewaluowata. Powody problematycznego milio-
na sg dwa. Pierwszym jest sama jego sita nabywcza. Majac do dyspozycji tego typu finansowanie
roztozone na rok, daje to miesiecznie +/- 80 000 z}. Prosta kalkulacja: CEO (founder) 12k, CTO
(Founder) 12k, 2 programistow 30k, specjalista od marketingu 10k, dodajcie biuro, ksiegowos¢,
zewnetrzne ustugi typu subskrypcje i to juz. Na tyle sta¢ spotke, ktora ma milion zlotych budzetu.
Pamietajmy, ze to koszty spotki, a nie wynagrodzenia netto. Jesli firma jest w stanie niezwykle
szybko zacza¢ sprzedawacé, generujac tym samym przychody - §wietnie, bo dzigki temu wydtuzy
sie jej czas zycia. Musi to jednak by¢ albo relatywnie prosta technologia albo naprawde wybitny
team. Znaczenie ma tu rowniez sektor — ciezko za tego typu kwote moéwié¢ o rewolucji w bio, med
czy space techu. To kapitalochtonne obszary, ktére wymagajg tez czasu. (...) Jedno jest pewne

- milion dla startupu to nie sukces, to poczatek przygody”. No c6z, tanio juz byto.



m Raz jeszcze odwolajmy sie do Bartosza Majewskiego, wspotwiasciciela Casbeg.com,
ktory postanowil odnie$é sie do pytania: kiedy spadng koszty pracy? ,Wiele si¢ od dtuz-
szego czasu mOwi na temat tego, ze nastal rynek pracownika. Nic dziwnego. Ostatnio
dwucyfrowe bezrobocie byto w Polsce w lutym 2016 roku - 7 lat temu. W branzy IT méwi

sie o tym najczesciej i najwiecej, ale jak okiem siegnaé po branzach i zawodach nie beda-
cych pod kontrolg panstwa nastepuje wzrost ptac, jesli nie w ujeciu realnym (bo inflacja
jest wysoka) to przynajmniej nominalnie. Jednocze$nie wielu przedsiebiorcéw decyduje
sie po prostu zacisng¢ zeby i przeczekaé, uszczuplajgc zyski firmy. To zty pomyst z pro-
stego powodu. Powrotu do nizszych wynagrodzen po prostu nie ma i nie bedzie. W 2020
ilo$¢ ludzi pracujacych zaczela sie kurczy¢ i ten proces potrwa do okoto 2030. Z danych
GUS-u wynika, ze pracuje w Polsce okolo 16,8 milionow ludzi. Nawet jesli doliczymy pra-
cujacych na czarno (ktorych z oczywistych wzgledow trudno policzy¢ doktadnie) wyjdzie
nam jakie$ 18 milionoéw pracujacych ludzi. Do 2030, jak wynika z prognoz z rynku pracy
zniknie 4 miliony ludzi. To 22 proc. wszystkich zatrudnionych, z umowg lub bez niej”.
Krotko i na temat.

m Rafat Brzoska, prezes InPost, podzielit sie wrazeniami ze $wiatowego Forum
Ekonomicznego: ,,Bytem pierwszy raz i szczerze powiem - duze zdziwienie, gdyz organiza-
cyjnie forum jest jednym wielkim chaosem, gdzie widzimy matq miejscowos¢ gorska z bardzo
nieliczng bazg hotelowa (sam mieszkalem prawie 2 godziny drogi od Davos), zakorkowang
limuzynami, gdzie na piechote mozna sie poruszac kilka razy szybciej, a do kazdego budynku,
gdzie odbywaja sie spotkania, dostepu strzeze uzbrojona w karabiny policja i tysigce ochronia-
rzy z bramkami niczym w strefie na lotniskach. Ogolne pierwsze wrazenie? Takie sobie. Je$li
jednak popatrzymy na Davos w kontekscie duzego biznesu zamieniajacego na kilka dni sklepy
irestauracje w tymczasowe biura, gdzie korporacje w zaciszu zapraszaja swoich najwiekszych
partneréw handlowych lub decydentéw politycznych na rozmowy i wlasciwie efektywnie,

w kilka dni odbywajg dziesigtki lub setki spotkan, to skutecznosé rzeczywiscie okazuje sie
duza. To co najwazniejsze jednak, to wyznaczanie kierunku myslenia i rozwoju §wiata na naj-
blizsze kwartaty tego roku, zdominowane przez obawy o recesje, inflacje, ESG, wysoki koszt
pienigdza czy wreszcie sytuacje w Ukrainie. Szczerze musze przyznaé, iz ten ostatni temat nie
byt kluczowym punktem agendy, co osobiscie mnie martwi. (...) Ogdlna ocena? Czworka z mi-
nusem. Glowna refleksja? Potrzebujemy polskiego Davos!”.

Potrzebqjemy
polskiego
Davos!

m Leszek Slazyk, redaktor naczel-
ny portalu chiny24.com, podkresla, ze
,cho¢ Chiny sg najwiekszym rynkiem
dla amerykanskich potprzewodnikow
irzad USA ma obawy dotyczace tak
zwanego bezpieczenstwa narodowego, to
amerykanskie firmy potprzewodnikowe
nie mogg zrezygnowac z obecnosci na
rynku chinskim. Chiny sg najwiekszym
rynkiem potprzewodnikow na swiecie,
wiec w interesie zadnej ze stron nie

lezy dazenie do oddzielenia sie od Chin
(decoupling), zerwanie tancuchow
dostaw i zakltocenia tych dostaw - jak
powiedzial w wywiadzie dla redakcji
Bloomberga John Neuffer, prezes i dyrek-
tor generalny American Semiconductor
Industry Association. Tymczasem Pekin
natozyt ‘ban’ na produkty amerykan-
skiej firmy Micron, producenta kosci
pamieci. W to miejsce pragnie wejs$¢
natychmiast Samsung, ale chetna jest tez
lokalna firma YMTC. Micron generuje
w Chinach 11 proc. swoich przychodow.
Wykluczenie z rynku chinskiego ozna-
cza spadek przychodow o 3 mld dol.
Amerykanie wyrazili swoje oburzenie,
iz Pekin zabronit sprzedazy produktow
amerykanskiej firmy na swoim rynku
powolujgc si¢ na obawy, iz te produkty
narazaja ‘bezpieczenstwo narodowe’
Chin na szwank”. Powiedzenie ,,jak Kuba
Bogu, tak B6g Kubie” wiecznie zywe.
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ZBITKi

Wactaw Iszkowski
Autor w latach 1993-2016 byt
prezesem Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji. Pracowat tez
w firmach: Oracle, DEC Polska, 2SI,
EDS Poland, TP Internet. Obecnie
jest senior konsultantem przemystu
teleinformatycznego.

Kontrolerzy
nie majq pojecia
o niuansach
programowania.
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Informatyk
podatkami strzyzony

Przed wyborami w mediach pojawity sie informacje, ze fiskus zaczat wery-
fikowac przychody ,kasty” informatykow, poszukujac tamze nienaleznych
wedtug skarbowki uszczuplen podatkow z tytutu ulg kosztow uzyskania
oraz stosowania zanizonej stawki podatku ryczattowego. Wyniki wyborow

moga ograniczyc te zapedy fiskusa.

poczatkach lat 90-tych na
rynku informatycznym dys-
kutowany byt problem nie-
licencjonowanego oprogramowania
uzytkowanego prywatnie oraz przez insty-
tucje. Wchodzace na polskirynek zachod-
nie korporacje domagaty sie od naszych
wtadz prawnego uregulowania oraz sku-
tecznego zwalczania piractwa, bo tak to
byto nazywane. Domowi uzytkownicy nie
bardzo sobie wyobrazali ponoszenie do$¢
znaczacych kosztow legalizacji uzywa-
nych pakietow Office’a, podobnie jak firmy,
ktore stwierdzaly, ze zakupity do swoich
RIAD-6w legalne oprogramowanie syste-
mowe (typu IBM/360) w Woronezu.
Walczgc z piractwem trzeba byto usta-
nowi¢ podstawy prawne jednoznacznie
zakazujace uzytkowania programow bez
licencji, czyli po prostu nielegalnie sko-
piowanych. W tym czasie w Sejmie podje-
to prace nad ustawg o prawach autorskich
iprawach pokrewnych, bo réwniez utwory
pisane, muzyczne i inne byly piratowane,
bo nie zapewniono im ochrony prawne;j.
Srodowisko informatyczne postanowilo
sie dotaczy¢ do prac nad ta ustawa i dopi-
sa¢ w niej, ze program jest rowniez utwo-
rem. Trzeba bylo tez opracowac przepisy
szczegblne dotyczace programow kom-
puterowych. Byto troche zabawy, gdy ttu-
maczyliSmy postom, co to jest program,
co trzeba w nim chronié, a wreszcie ze
prawa majatkowe do programu kompu-
terowego stworzonego przez pracownika
w wyniku wykonywania obowigzkow ze
stosunku pracy przystuguja pracodawcy,
oileumowanie stanowiinaczej”. O innych
zasadach wynagradzania nie bylo wtedy
mowy.

Po wejsciu w zycie tej ustawy rozpo-
czeta sie walka z piractwem oprogramo-
wania - gtéwnie prowadzona przez naj-
bardziej tym zainteresowang korporacje
amerykanska. Dystrybutorzy i resellerzy
oprogramowania sprzedajac nosnik z ko-
pig programu w pudetkach z licencjg ce-
lofanowg doliczali obowigzujacy VAT.
Przy czym sprzedawano tez jeden no-
$nik z programem oraz licencja na papie-
rze zezwalajacq na zainstalowanie tego
programu na ,,n” komputerach, a wtedy
VAT-u od ,,n-1” egzemplarzy nie dolicza-
no. Z czasem kopie programu mozna byto
Sciggnad z internetu, a sprzedawano jedy-
nie licencje (czytelnikom CRN-a nie mu-
sze tego objasniac). Taki model sprzedazy
-raz z VAT-em, raz bez VAT-u - pojawial
sie tez w ofertach na zamowienia przetar-
gowe, szczegoblnie gdy cena byta kluczo-
wym parametrem wyboru dostawcy.

Powyzszym procederem zainteresowat
sie fiskus i zaczat kontrolowaé resellerdw.
Kontrolerzy, nie bardzo rozumiejac czym
rozni sie kopia od egzemplarza programu,
jak tez, ze moze by¢ sprzedawana licencja
na program bez dostarczenia jego kopii,
zadawali pytania o sposob sprzedazy pro-
gramow - gdzie kazda z odpowiedzi mo-
gla by¢ podwazona. Jak bez VAT-u to Zle,
ale jak z VAT-em to tez zle — w efekcie na-
ktadano na firmy kary grzywny. Poczatko-
wo chcieli$my to wyjasnic¢ zadministracja
skarbowsg, ale to sie nie udato. W zwigzku
z tym zglosilismy do Komisji Sejmowej
postulat opodatkowania VAT-em licencji
- czemu sie bardzo dziwiono, bo kto zg-
da opodatkowania sie? Po trzech probach
to si¢ udato - fiskus przestal nachodzié¢
sprzedawcOw oprogramowania.

Rys. Adobe Stock




Jednak ten przepis spowodowal, Ze
ZAIKS, nie zorientowawszy sie w nowych
przepisach, dalej sprzedawal licencje na
korzystanie z utworow bez opodatkowywa-
niaich VAT-em. W rezultacie popadtw po-
wazne dtugi wobec fiskusa i przez kilka lat
starat sie z tego wykaraska¢. Powiedzmy, ze
ich nie zalujemy za ciggle Zgdania nowych
optat od kolejnych rodzajéw nosnikow...

W 2018 r. pojawita si¢ znowelizowa-
na ustawa o podatku dochodowym, gdzie
uscislono (araczej zawezono) zasady sto-
sowania 50 proc. kosztow uzyskania dla
tworcow, w tym okreslono gorng grani-
ce takiej ulgi - do 120 tysiecy zt w 2023 1.
Stwierdzono tez, ze sama dzialalnosé
tworcza, a wiec myslenie o algorytmieipi-
sanie tresci programu nie wystarczado sto-
sowania ulgi, bo dopiero powstanie, czyli
ukonczenie tegoz programu pozwala na
zastosowanie ulgi. I jeszcze ten program
powinien by¢ przyjety przez pracodawce
z przeniesieniem praw autorskich.

Tymczasem z reguly w projektowa-
niu i opracowaniu oprogramowania bie-
rze udziat zespol, w ktorym kazdy z jego
cztonkéw ma rozne funkcje i zastugi w je-
go tworzeniu. Rodzi sie wiec wiele pytan
- jak dtugo i wobec kogo mozna stoso-
wac te ulge, bo przeciez gotowy program
powstaje po wielu tygodniach (oby tyl-
ko) wytezonej pracy catego zespotu. Jak
w tym uwzglednié¢ i uzasadnié poswigco-
ny na to czas programisty — czasem mini-
malny, bo pojechal na szkolenie, a czasem
wielki - bo nawet pizze mu dostarczanona
biurko. A jak wyceni¢ pobranie fragmen-
tow tresci programow z bibliotek, z rynku
open source, albo uzyskanie go z systemu
ST (GPT code). A czasem w firmach do tej
ulgi dopisuja sie inni, nie majacy pojecia
o0 programowaniu, co nalezy potepic.

Niestety, uzyskanie interpretacji z US
nie rozstrzyga wszystkich pytan, bo do-
piero kontrola fiskusa weryfikuje, prze-
waznie negatywnie, zasadnos¢ stosowania
takiej ulgi. Przy czym kontrolerzy nie bar-
dzo znajg sie na niuansach tworzenia
oprogramowania. I tak mamy problem
w tych firmach, gdzie fiskus sie pojawit.
Obecnie, cze$é przedstawicieli Koalicji
Obywatelskiej proponuje ustabilizowaé
te niejasne zasady i przyjaé, ze koszty
(ulga 50 proc.) moga by¢ stosowane do wy-
nagrodzenia powyzej pensji minimalne;j.

Dla informatykdéw, szczegélnie tych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodar-
cz3, istnieje mozliwo$¢ stosowania opo-
datkowania ryczattowego stawka 5 proc.,
8,5 proc. lub 12 proc. Podatek 5-procen-
towy przystuguje dla rozwigzan innowa-
cyjnych zawartych w opracowywanym
oprogramowaniu. Jednak klopotliwe jest
udowodnienie fiskusowi tych innowa-
cji, ktore z ich natury mogg by¢ trudne do
zrozumienia pozaich autorami. Z kolei po-
datek 8,5-procentowy obejmuje wszyst-
kie prace i ustugi informatyczne, przy
czym okazuje sie, ze wystarczy tylko, aby
te ustugi w jakis sposob ,,dotykaty” opro-
gramowania, to juz fiskus zada podatku
w wysokosci 12 proc. — oczywiscie dopie-
ro w ustaleniach pokontrolnych z odpo-
wiednimi odsetkami i karami grzywny.
Bo tez okreslenia zasad korzystania z niz-
szej stawki sg rozmyte. W tym przypad-
ku Koalicja Obywatelska proponuje dla
wszystkich stawke 8,5 proc., gdyz o in-
formatykow nalezy ,,dba¢”, aby nas nie
opuszczali, wyjezdzajac z kraju.

W zasadzie kazda kontrola tych ulg
i ryczaltow powoduje podwazenie za-
sadno$ci ich zastosowania i wymaga od
firm zatrudnienia prawnika oraz pdj-
$cia do sagdu w celu obrony swoich ra-
cji. Funkcjonuje nawet firma prawnicza,
ktoéra wyspecjalizowata sie w tych ,jin-
formatycznych” daninach, ktéra pomaga
uzyskac interpretacje (trwato 2-3 miesig-
ce) oraz czasem odzyskac nadptacone po-
datkilub wybronié firme przed fiskusem.

Nie ma czego obecnie zazdro$ci¢ pro-
wadzgcym firmy informatyczne. Dla fi-
skusa jest to dobre zrodto dodatkowych
dochodow dla skarbu panstwa, przy czym
niektore z firm po takiej ,,akcji” fiskusa mo-
ga zbankrutowad. Warto przy tym podkre-
§la¢ z mocg, ze polski system podatkowy
jest obok francuskiego i wloskiego jednym
znajbardziej skomplikowanych w UE. Naj-
prostszy jest system Estonii i Lotwy.

Piszac o tych niejasnos$ciach w inter-
pretacji przepiséw podatkowych nasuwa
mi sie pewien pomyst - wam pewnie row-
niez. Logicznie rzecz biorgc tres¢ ustaw
podatkowych jest, a nawet powinna by¢,
zapisem procedur wyznaczania wysoko$ci
obowigzkowej daniny na podstawie wy-
stepowania ilus tam czynnikow. Co wie-
cej, powinno to by¢ jednoznaczne - ale jak

wiemy nie jest (nawet dla biegltych w tym
prawnikow oraz urzednikow skarbowych).
Wprowadzono wigec mozliwo$é uzyskania
interpretacji po przedstawieniu opisu po-
datnika, akceptowanej (lub nie) przez dy-
rektora Izby Skarbowej. Klopot w tym, ze
ci dyrektorzy i ich pracownicy nie brali
udziatu w pisaniu tych ustaw i moga nie
wiedzieé, co ustawodawca mial na mysli
- interpretacje z kilku Izb moga si¢ r6znié.

A pomyst jest stosunkowo prosty. Nale-
zy ustawy podatkowe zapisa¢ wytacznie
w systemie ekspertowym (no dobra, niech
bedzie on wsparty systemem SI), ktory
po zaaprobowaniu przez Sejm bedzie do-
stepny dla kazdego podatnika. Odpytujac
taki system, udzielajagc mu odpowiedzina
jego pytania, powinno sie uzyskaé prawi-
dlowa prawnie odpowiedZ wyznaczajaca
wysokosc¢ daniny, a taodpowiedZ powinna
by¢ wiazaca dlakontroli skarbowej. Takie,
ale mocno uproszczone systemy wspoma-
gajace, istniejace obok tradycyjnych za-
pisow ustawowych, sq oferowane przez
amerykanskie oraz australijskie urzedy
podatkowe, ale dziatajace tylko do kwo-
ty okoto 60 tys. dol. przychodu. Dla wyz-
szych dochodow trzeba zatrudni¢ uznane
(drogie) kancelarie prawne, ktore postara-
jasie obnizy¢ podatkiiuzyskac¢ akceptacje
zeznania podatkowego przez urzad.

No ¢0z, ciekaw jestem czy system SI
zawita kiedy$ do systemu podatkowego.
Z pewnoscig natomiast daniny, ktore ist-
nieja praktycznie od poczatku ludzkosci,
bedg dalej tworczo rozwijane w ustawach
podatkowych.

Zasady
korzystania
z nizszej stawki
sq rozmyte.
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Swiat ustug

Macherzy od polityki i biznesu roztaczajg przed spoteczenstwem wizje
nowego, lepszego swiata - bez wtasnosci prywatnej. | trzeba przyznac im
racje, niektorym rzeczywiscie bedzie sie zy¢ znacznie lepiej.

itajcie w 2030 roku. Nie po-
siadam niczego, nie mam
prywatnosci, a zycie nigdy
nie byto lepsze!”. Nie jest to moja pro-
gnoza, lecz fragment pochodzacy z fil-
miku reklamujacego Swiatowe Forum
Ekonomiczne w Davos. To byt rok 2016,
a autorkg tego chwytliwego sloganu jest
Ida Auken, ktéra w latach 2011-2014 pel-
nita funkcje ministra srodowiska w Danii.
Dunka pokusila si¢ tez o nieco bardziej
rozbudowang wersje swojej wizji $wiata
Anno Domini 2030, ktora jest rozwinie-
ciem wezesniej cytowanego hasta: , Wi-
tajcie w roku 2030. Witajcie w moim, czy
raczej w naszym miescie. Nie posiadam
niczego. Nie mam samochodu. Nie mam
domu. Nie jestem wia$cicielkg zadnych
urzadzen czy ubran. Wam moze si¢ to
wydawaé dziwne, ale w naszym miescie
ma to sens. Wszystko, co uwazali$cie za
towar, stato sie teraz ustugg”.
Wprawdzie stynna mieszkanka Kopen-
hagi deklaruje, ze nie posiada niczego, ale
media wyceniajg jej majatek na okoto...
1,5 mln dol. To jednak i tak nic w poréw-
naniu z fortunami wtascicieli koncernow,
ktore zarabiaja krocie na wspotdzielonej
ekonomii, umiejetnie drenujgc nasze kie-
szenie. Kazdy z nas miesiecznie wydaje
coraz wiecej pieniedzy na ustugi Netfli-
xa, Amazona, Microsoftu, Ubera, Airbnb
czy Spotify. Jesli kto$ chce legalnie obej-
rze¢ kultowe seriale ,, The Crown”, ,,Game
of Thrones”, ,,The Morning Show” i, The
Handmaid’s Tale”, musi zaptaci¢ az czte-
rem r6znym dostawcom. Wedlug UBS
rynkowa warto$¢ bizneséw subskrypcyj-
nych wyniesie w 2025 roku 1,5 bilionadol.
Gospodarka wspotdzielona jest woda
namtyndladuzychkorporacji umiejetnie

wykorzystujacych efekt skali. Swietnie
idzie im tez wycinanie mniejszych kon-
kurentoéw. Doskonatym przyktadem jest
rynek ustug chmurowych zdominowany
przez trzech najwiekszych graczy, ktorzy
kontrolujg dwie trzecie globalnego rynku.
Naszczycie tego zestawienia znajduje sie
Amazon Web Services z udzialem na po-
ziomie 32 proc. Cho¢ Amazon postrzega-
ny jest jako gigant handlu detalicznego,
to az 70 proc. jego zyskow pochodzi ze
sprzedazy ustug chmurowych. Warto$¢
majatku Jeffa Bezosa wycenia sie na oko-
to 144 mld dol., a to wiecej niz narodowy
produktbrutto Bulgarii, Stowacji, Stowe-
nii czy Cypru. Wlasciciel Amazona obie-
cuje, ze rozda czes¢ swojego majatku, co
wecale nie oznacza, ze nie jest przywigza-
ny do dobr materialnych. Warto$¢ jego
jachtu, na ktorym zareczyt sie z Lauren
Sanchez, wyceniana jest na okoto p6t mi-
liarda dolarow.

Jak to sie ma do przecietnego Kowal-
skiego, ktory uwierzyt w $wiat bez pry-
watnej wtasnoéci? Postuze sie po raz
kolejny cytatem, tym razem pochodza-
cym z Neewsweeka: ,,Pamietasz te arty-
kuly o milenialsach sprzed 10 lat? Ze to
jesttakie zaj***** Ze sie niczego nie posia-
da. Mieszkanie wynajmujesz, samochodu
nie potrzebujesz, bo jeste$ zwierzeciem
miejskim. To byto ktamstwo wszechcza-
sow - mowi Inga, menedzerka w war-
szawskiej knajpie”.

Swoja droga, ciekawe czy doszliscie do
podobnych wnioskéw co przedsiebior-
cza, a jednocze$nie rozczarowana Inga.
Jesli nie, to warto pomysle¢ o scenariu-
szurozpisanym przez takich ludzi jak Ida
Auken. Tym bardziej, ze dtugie zimowe
wieczory stwarzaja ku temu okazje.
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Raport Specjalny

Niezastgpieni specjalisci IT - klucz do sukcesu wspotczesnych firm

~ ~

Ile osdb poszukuje
zatrudnienia?
e 33% : SESlE Zeskanuj kod QR

2% i pobierz raport

»Znalezienie odpowiednich specjalistow IT jest
kluczowe dla rozwoju i sukcesu przedsiebiorstw.
Warto podkreslié, ze korzystanie z ustug agenciji
360° nie tylko utatwia proces rekrutaciji,

ale réwniez przyczynia sie do sukcesu
biznesowego. Wtasciwie dobrani
i wykwalifikowani specjalisci IT moga
przyspieszy¢ realizacje projektow,
podnies¢ jakos¢ sSwiadczonych
ustug, zwiekszy¢ innowacyjnosc

i wzmocni¢ konkurencyjnosé
przedsiebiorstwa.”

Mikotaj Niewirowski & \' Natalia Wczesniak
Co-Founder at Yard C_orpﬂff CEO & Co-Founder at Yard Corporate
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DYSTRYBUTOR ROZWIAZAN IT

Z ; OBRAZOWANIE ROZWIAZANIA
SPECJALISTYCZNE DLA MEDYCYNY
« Ergonomiczne monitory biurowe » Dedykowane stacje medyczne
- Kalibrowalne rozwigzania do grafiki, z monitorami EIZO
fotografii i wideo » Rozwigzania do transmisji sygnatu
- Najwyzszej jakosci tablety graficzne wideo w wysokiej rozdzielczosci
- Kalibratory i wzorce barwne « Oprogramowanie diagnostyczne

« Wozki medyczne

(=)
~— ROZWIAZANIA @ ROZWIAZANIA

— ) KONSUMENCKIE [ ] DLA INTEGRACJI

= | ——

- Akcesoria ochronne i zasilajace « Wzmocnione monitory do zastosowan
do smartfonéw militarnych, do pracy ciggtej

» Rozwigzania do inteligentnego domu w monitoringu, przemysle, ATC

- Smartwatche, akcesoria do pomiaru « Ergonomiczne ramiona na monitory
aktywnosci i laptopy, mocowania do stacji roboczych

Wszystko od renomowanych producentow: www.alstor.pl

Naszym Partnerom zyczymy zdrowia i spetnienia w kazdej dziedzinie zycia.
Niech nadchodzacy rok bedzie peten sukcesow, ciekawych wyzwan i pozytywnych wzruszen:

Wesotych Swiat zyczy
sprawdzony partner. Twojego biznesu




