Case study - Firma WW Wieniawscy

Firma WW Wieniawscy funkcjonuje z sukcesem na rynku lokalnym juz prawie 25 lat. Rozpoczecie
dziatalnosci tej rodzinnej firmy przypadto jeszcze na czas przed przystgpieniem Polski do UE
a gtdwnym inicjatorem jej powstania byt pan Waldemar Wieniawski. Wczesniej, Pan Waldemar wiele
lat swojej kariery poswiecit duzej firmie budowlanej, zlokalizowanej w miescie wojewddzkim, gdzie
przez wiele lat pracowat w charakterze zaopatrzeniowca. Jednak na skutek problemdéw na rynku
i ktopotéw finansowych firma ta przeszta restrukturyzacje, w wyniku czego Pan Waldemar, bedac
blisko 40. stracit prace. Po zorientowaniu sie, ze sytuacja na rynku pracy nie pozwala mu mie¢ nadziei
na szybkie znalezienie pracy, po dtugich dyskusjach z zong Weronika, podjeli decyzje o rozpoczeciu
wfasnej dziatalnosci. Na poczatek zainwestowali wszystkie oszczednosci, kwote S$wiadczenia
z programu outplacementowego otrzymanego przez pana Waldemara oraz wykorzystali bardzo dobrg
lokalizacje wtasnego domu i przylegajacej do niego, obszernej dziatki i zajeli sie handlem materiatami
budowlanymi.

Z biegiem czasu, korzystajgc ze sprzyjajacej koniunktury pan Waldemar rozwijat dziatalnosé. Szeroki
zakres asortymentu materiatéw budowlanych oraz w miare konkurencyjne ceny sprawity, ze okoliczni
mieszkancy zaopatrywali sie w tej firmie, a ze boom na budownictwo trwat, firma mogta sie rozwija¢.
Wyijatkiem byty lata 2008-2009, kiedy to zastdj w gospodarce spowolnit takze tempo rozwoju firm, ale
firma wyszta z tego kryzysu bez wiekszego szwanku. W prowadzeniu firmy od samego poczatki
pomaga panu Waldemarowi Zona, szwagier, a dwdjka dorastajgcych dzieci byta stopniowo
angazowana w rodzinny interes. Jedynie najmtodsza latoros$| nie przejawiata zadnych talentéw ani
biznesowych, ani budowlanych i wybrata inng Sciezke kariery.

W obecnym momencie Firma zatrudnia 14 oséb zajmujacych sie handlem materiatami
budowlanymi oraz 15 0séb zatrudnionych przy produkcji betonu i kostki brukowej, wraz z osobami,
ktore te kostke uktadajg. Do tego dochodzi jeszcze sekretarka, osoba do utrzymania porzadku oraz
3 kierowcéw. Pan Waldemar z zong zajmuja sie handlem oraz sg odpowiedzialni za finanse firmy jako
catosci, szwagier pana Waldemara, Mirostaw wraz z synem Wieniawskich, Wiestawem,
odpowiedzialni sg za produkcje i ustugi, a cérka, Wanda prdébuje ogarng¢ strone organizacyjng
i kadrowa firmy.

Z perspektywy organizacyjnej firma prosperuje bardzo dobrze, zysk w ostatnich latach wykazuje
tendencje zwyzkowsg, wskazniki rentownosci, zwtaszcza dla produkcji i ustug sg zadowalajace,
a perspektywy rozwoju optymistyczne. Niemniej jednak, sen z oczu spedza wtascicielom problem
z pracownikami. W ostatnich dwdch latach nasility sie odejscia pracownikow. Kilka oséb, ktdrzy od
wielu lat pracowato w produkcji, zrezygnowato z pracy wyjezdzajagc na zachdd, zacheceni
wiekszymi zarobkami. Ci, ktérzy zostali przyjeci na ich miejsce nie bardzo chcg wigzaé sie z firmg na
dtuzszg mete, odmawiajg pracy po godzinach, czy w soboty coraz  otwarcie = domagajg  sie
podwyzek. Tym bardziej, ze pracownicy ci bez wiekszych probleméw mogg znaleié prace
w pobliskim miescie wojewddzkim. W czesci handlowej firmy tez nie jest lepiej. Mtodzi ludzie pracujac
kilka lat u Wieniawskich zdobywajg doswiadczenie, uczg sie i uciekajg do firm wiekszych, nawet jezeli
to wigze sie z koniecznoscig blisko godzinnego dojazdu do pracy. Najstarsi stazem pracownicy,



ci najbardziej lojalni stabo radza sobie z obstugg komputerédw i nowymi zadaniami, ktére wynikaja
z rozwoju technologii, ale tez nie sg sktonni do nauki, twierdzac, ze "oni do emerytury juz
przetrwajg". A Wieniawscy dbajag o to, by jednak nie pozostawa¢ w tyle. Rozwigzania
informatyczne i logistyczne w firmie sg doskonalone, zeby utatwi¢ ludziom prace. Firma tez finansuje
szkolenia swoim pracownikom, korzysta takze z projektdw dofinansowanych z UE na rozwdj firmy
i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw. Zasadg jest tez wolna niedziela, Swigteczne bony na zakupy
dwa razy do roku oraz piknik rodzinny organizowany w czerwcu kazdego roku. Pracownicy pracujg
na podstawie uméw o prace, w zasadzie tylko kilka osdb w sezonie zatrudnianych jest na umowy
zlecenia. Srednie wynagrodzenie w firmie jest nizsze niz $rednia krajowa, w dodatku s3 widoczne
réznice miedzy poziomem ptac oséb zatrudnionych w handlu, ktérzy zarabiajg znacznie mniej niz osoby
zatrudnione w produkcji. Zasady wynagradzania sg okreslone w ten sposdb, ze oficjalnie w umowach
O prace pracownicy majg zagwarantowane wynagrodzenie niewiele wyzsze od minimalnego,
a pozostata czes¢ jest kwestig uznaniowy, o ktérej decyduje przetozony. Atmosfera ostatnich
miesiecy spowodowata, ze wiasciciele wyptacali znacznie wyzsze premie niz to byto dotychczas.
Niemniej jednak, pracownicy juz niemal otwarcie domagajg sie oficjalnych podwyzek i gwarancji
przyzwoitego wynagrodzenia zagwarantowanego w umowie.

Cdérka Wieniawskich, z racji swojego wyksztatcenia, prébuje tworzyé system Zarzadzania ludzmi
z prawdziwego zdarzenia, jednak natrafia na opdr ze wszystkich stron. Postulat uporzadkowania zasad
systemu premiowania zostat zastopowany przez jej rodzicéw, cho¢ poparcie miata w bracie i wujku.
Martwi jg wysoka rotacja i brak chetnych do pracy. Wandzie marzy sie takze stworzenie systemu
awansu pracownikéw, ktéry zachecataby do  podnoszenia  kwalifikacji, wigzat wysokos¢
wynagrodzenia z efektami pracy i jednoczesnie pokazywat pracownikom mozliwosci, jakie maja
w firmie, a tym samym zachecat do diuzszego pozostania w niej. W tym obszarze jednak nie znajduje
ona zrozumienia wsréd cztonkéw rodziny. W dodatku martwig ja wyniki ankiety satysfakcji
pracownikéw, z ktdérej wynika Ze sg niezadowoleni z poziomu wynagrodzen, zasad premiowania,
a w dodatku widoczny jest podziat na dwie wrogie sobie grupy: pracownikéw handlu i produkcji. Wie,
Ze obszar jej odpowiedzialnosci w firmie moze miec kluczowe znaczenie dla jej przysztosci,

jednak nie wie, jak ma o tym przekonad swoich krewnych.



