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Wprowadzenie
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Warto dodac, ze samych mediow
spotecznosciowych uzywa 25,9 mln
osob. Poréwnujac te dane z wynikami
ubiegtorocznymi, wzrost wynosi

az 2,5 miliona (11%).
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Internet i media spotecznosciowe stanowig obecnie znaczaca cze$¢ naszego
codziennego zycia. Wedtug danych portalu Hootsuite! w Polsce z internetu korzysta
aktualnie 31,97 mln osdb, co stanowi 84,5% populacji (stan na styczen 2021 r). Warto
dodac¢, ze samych medidow spotecznosciowych uzywa 25,9 mln oséb. Poréwnujac te dane
z wynikami ubiegtorocznymi, wzrost wynosi az 2,5 miliona (11%). Z kolei $redni dzienny
czas korzystania z internetu w grupie wiekowej 16-64 lata wynosi 6 godzin 44 minuty,
w ramach ktéorych 2 godziny poswiecamy witasnie na przeglagdanie mediow
spotecznosciowych. Dla pordéwnania, telewizje ogladamy s$rednio okoto 3 godziny i 15
minut dziennie, a prase internetowa i drukowang (tacznie) czytamy przez okoto 1 godzine
i 16 minut.

Przedstawione liczby wskazuja, jak duza cze$¢ naszego czasu jest spedzana
w internecie za posrednictwem komputerow, tabletédw czy telefondw komorkowych.
W wyniku wybuchu pandemii COVID-19, zycie spoteczne w znacznej mierze przeniosto sie
w sfere wirtualna. Dlatego, coraz wiecej badaczy i praktykéw zajmujacych sie zdrowiem
psychicznym czy politykami publicznymi zastanawia sie w jaki sposdb wszechobecnosc
Swiata online moze wptywac na rézne aspekty zycia spotecznego.

W ramach niniejszego raportu przyjrzelismy sie trzem duzym obszarom zycia
spotecznego, na ktoére jak nigdy przedtem, oddziatywuja media spotecznosciowe i internet.
W wyniku przegladu literatury wyodrebniliSmy dwa gtéwne obszary tematyczne: wptyw
medidw spotecznych na dobrostan psychiczny oraz kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
i rozprzestrzenianiem sie dezinformacji. Dodatkowo, w ostatnim rozdziale, zastanawiamy
sie nad tym, jak specyfika wyréznionych obszarow wptywa na proces wdrazania polityk
publicznych przeciwdziatajacych negatywnym skutkom sfery cyfrowej wzgledem
spoteczenstwa. Poprzez analize najwazniejszych badan i rozwigzan, ktére pojawity sie
w ostatnim czasie w tych tematach, chcemy umozliwi¢ praktykom tworzacym polityki
publiczne, dziennikarzom oraz dziataczom sektora pozarzadowego skuteczne dziatanie na
rzecz dobrostanu naszego spoteczenstwa.

1 Raport Hootsuite Digital 2021: Poland - https://datareportal.com/reports/digital-2021-poland [dostep 23.09.2021]



Dobrostan - subiektywnie postrzegane przez osobe
poczucie szczescia, pomyslnosci, zadowolenie ze
stanu zycia.




Bullying - z ang. ,,znecanie sie”. Najczesciej dotyczy zjawiska werbalnego lub
fizycznego znecania sie uczniow nad innymi uczniami. Coraz czesciej przyjmuje rowniez
forme internetowa, wéwczas mozemy moéwic o ,,cyberbullyingu”

Dobrostan - subiektywnie postrzegane przez osobe poczucie szczescia, pomyslnosci,
zadowolenie ze stanu zycia.

Dezinformacja - informacja nieprawdziwa lub mylacg odbiorce. Do jej okreslenia
czesto zamiennie uzywane jest angielskie sformutowanie ,,Fake news”.

Fact-checking - z ang. ,weryfikacja faktow”. Proces, ktérego celem jest doktadna
weryfikacja zrodet i faktéw lezacych u podstaw danych wnioskow czy wiadomosci.

FOMO - potrzeba statego monitorowania medidéw spotecznosciowych ze strachu
przed tym,ze ominie nas wazne wydarzenie (ang. Fear of Missing Out).

Nudging - z ang. ,,impuls” lub ,szturchniecie” Rodzaj interwencji behawioralnej
stosowanej w politykach publicznych; polega na zmianie zachowania decydentdw poprzez
zmiane architektury sytuacji decyzyjnej, bez stosowania kar ani nagrod pienieznych.

Trollowanie - antyspoteczne zachowanie charakterystyczne dla internetowych forow
dyskusyjnych i mediéw spotecznosciowych?.

2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Trollowanie [dostep 23.09.2021]



a dobrostan
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Media spotecznosciowe

n

Najbardziej szkodliwy dla zdrowia psychicznego
i dobrego samopoczucia mtodych ludzi okazat
sie Instagram. Ma on najwiekszy wptyw

na niekorzystne postrzeganie wtasnego ciata
oraz poczucie samotnosci; z kolei na Facebooku
mtodziez najczesciej doswiadcza znecania sie
ze strony rowiesnikow.



Rozwazania na temat wptywu medioéw spotecznosciowych na ogélny dobrostan ludzi
nalezy zacza¢ od zdefiniowania samego dobrostanu. PWN definiuje go jako: ,subiektywnie
postrzegane przez osobe poczucie szczescia, pomyslnosci, zadowolenie ze stanu zycia™.
Ow stan zycia rozumie sie szeroko, na trzech ptaszczyznach, bowiem na ogélny dobrostan
sktadaja sie dobrostany psychiczny, fizyczny oraz spoteczny. Wazne jest, ze nie ma tu mowy
o chwilowym nastroju, lecz o wzglednie trwatym nastawieniu do zycia.

W ramach analizy podejmowanej w pierwszej czesci raportu zostang przyblizone
wyniki badan naukowych z lat 2015-2021 dotyczacych wptywu, jaki korzystanie z mediow
spotecznosciowych ma na ogolny subiektywny dobrostan. Raporty, w obszarze omawianego
zagadnienia, znacznie roznig sie od siebie - jedne wskazujg na skrajnie negatywny
wptyw analizowanych portali, inne zdajg sie dowodzi¢, ze jest on bardzo ograniczony,
mieszczac sie wrecz w granicach btedu statystycznego. | cho¢ analiz krytycznych dla
medidw spotecznosciowych jest wiecej, to zroznicowanie wynikéw badan nie pozwala
na sformutowanie jednoznacznej opinii na temat wptywu tychze mediéw na dobrostan
cztowieka. Niektdrzy twodrcy raportdw sg jednak swiadomi tych rozbieznosci i w swoich
badaniach zaznaczaja wielokrotnie, Zze omawiany problem, obecny w przestrzeni publicznej
dopiero od niedawna, jest wcigz niewystarczajgco zgtebiony. Dlatego tez nie da sie w jego
sprawie wysnu¢ definitywnego wniosku. Nalezy jednak podkresli¢, ze zadne z badan nie
wykazato jednoznacznie pozytywnego wptywu medidéw spotecznosciowych na dobrostan
- mowa jedynie o wptywie negatywnym lub o jego braku.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze niemal wszystkie przytaczane badania prowadzone
byty na osobach w wieku nastoletnim oraz na mtodych dorostych, a wiec w przedziale
wiekowym 12-32 lata. Jest to naturalne, gdyz s to witasnie te grupy wiekowe, ktorych
niemal wszyscy przedstawiciele korzystajg z portali spotecznosciowych i dla ktorych
obecnos¢ na omawianych platformach jest bardzo wazna. W przypadku najmtodszych
badanych jest to czesto element obecny od poczatkdw ich Swiadomego zycia. Na poczatku
omdwione zostang te analizy, ktére nie wykazaty jednoznacznie negatywnego wptywu
mediow spotecznosciowych na dobrostan, a nastepnie te o nieco bardziej pesymistycznym
wydzwieku.

Zdrowie psychiczne

Badania amerykanskich naukowcéw z 2019 roku, publikowane m.in. w czasopismie
Narodowej Akademii Nauk Stanow Zjednoczonych (PNAS), wykazaty znikomy zwigzek
uzywania medidéw spotecznosciowych i dobrostanu ws$réd mtodych ludzi - wynosit
zaledwie 0.4% na niekorzys¢ medidw*. Nie udowodniono w nich takze jakiegokolwiek
wptywu medidw na satysfakcje z zycia®. Trwajace 8 lat badanie prowadzone na
Uniwersytecie Brighama Younga w stanie Utah, obejmujgce pieciuset mtodych ludzi

3 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/dobrostan;3893293.html [dostep 23.09.2021]

4 A. Orben, A. K. Przybylski, The association between adolescent well-being and digital technology use, ,,Nature Human
Behaviour”, 2019, https://www.nature.com/articles/s41562-018-0506-1, [dostep 23.09.2021]

5 A. Orben, T. Dienlin, A. Przybylski, Social media’s enduring effect on adolescent life satisfaction, ,,Proceedings of the

National Academy of Sciences’, 2019, https://www.pnas.org/content/116/21/10226 [dostep 23.09.2021]



w wieku 13-20 lat, wykazato, ze nie ma korelacji miedzy iloscig czasu spedzanego
w mediach spotecznosciowych a czestotliwoscia wystepowania stanow depresyjnych.
Przecietny nastolatek w wieku 13 lat korzystat z tychze medidéw od 31 do 60 minut dziennie
i czas ten systematycznie wzrastat w kolejnych latach jego zycia, osiggajac poziom 2 godzin
w wieku 20 lat. Nie pociggato to za sobg jakiegokolwiek pogorszenia stanu psychicznego.
Koordynujgca badanie Sarah Coyne podsumowata je stowami: ,Jo nie ilos¢ czasu
(red. spedzanego w mediach spotecznosciowych) jest w wiekszosci przypadkéw
najwazniejsza. Przyktadowo, dwoch nastolatkdw moze uzywac¢ medidow spotecznosciowych
przez doktadnie takg samg ilosc¢ czasu, osiggajac jednoczesnie odmienne wyniki w naszych
badaniach ze wzgledu na zupetnie inny sposéb ich uzytkowania™.

Analizy Pew Research Center

Niejednoznaczne wyniki daty badania przeprowadzone w marcu i kwietniu 2018 roku
przez amerykanski osrodek badawczy Pew Research Center na 743 nastolatkach w wieku
13-17 lat’”. Wykazaty, Ze mtodziez dzieki mediom spotecznosciowym czuje sie:

» bardziej przynalezna do grupy niz wykluczona z niej (stosunek 71% do 25%),
e bardziej pewna siebie niz niespokojna (69% do 26%),

e bardziej otwarta niz zamknieta w sobie (61% do 34%)?,

« bardziej wspierana emocjonalnie przez znajomych (68%)°.

Z drugiej strony,te same badania pokazaty,ze prawie potowa badanych (45%) czuje sie
przecigzona tym, co dzieje sie w mediach spotecznosciowych, a dla 35% z nich przecigzenie
to moze sta¢ sie powodem zmniejszenia swojej aktywnosci w mediach lub ograniczenia
niektdrych wirtualnych relacji. 43% nastolatkdow czuje presje, by publikowad jedynie takie
tresci, dzieki ktérym zyskaja w oczach innych, a 37%, by dzieli¢ sie jedynie takimi tresciami,
ktore zdobedg aprobate réwiesnikow w postaci polubien lub komentarzy™®.

Czy media spotecznosciowe pomagaja mtodziezy w nauce?

W 2018 roku bawarscy naukowcy z Uniwersytetu Ottona i Fryderyka w Bambergu
zebrali dane z 59 badan z réznych czesci $wiata, dotyczacych w sumie 30 tysiecy mtodych
ludzi i analizujacych zaleznos¢ pomiedzy uzywaniem Snapchata, Facebooka i Instagrama
a wynikami w nauce. Ich raport wykazat, ze uczniowie intensywnie wykorzystujacy media

6 Cami Buckley, Does time spent on social media impact mental health?, 2019, https://news.byu.edu/intellect/does-time-
-spent-on-social-media-impact-mental-health-new-byu-study-shows-screen-time-isnt-the-problem, [dostep 23.09.2021]

7 M. Anderson, J. Jiang, Teens’ Social Media Habits and Experiences, Pew Research Center, 2018, https://www.pewresearch.
org/internet/2018/11/28/teens-social-media-habits-and-experiences/, [dostep 24.09.2021]

8 Pew Research Center, 2018, https://www.pewresearch.org/internet/2018/11/28/teens-and-their-experiences-on-social-
-media/pi_2018-11-28_teens-social-media_1-05-2/, [dostep 24.09.2021]

9 Pew Research Center, 2018, https://www.pewresearch.org/internet/2018/11/28/teens-social-media-habits-and-experien-
ces/pi_2018-11-28_teens-social-media_0-01-2/, [dostep 24.09.2021]

10 M. Anderson, J. Jiang, Teens..., op.cit.



spotecznosciowe w celu komunikowania sie w sprawach szkolnych (np. pracy domowej),
maja lepsze oceny od pozostatych. Natomiast ci, ktdrzy wielokrotnie w ciggu dnia loguja
sie do mediéw spotecznosciowych i spedzajag w nich duzo czasu w celach niezwigzanych
z nauka np. regularnie publikuja tresci i korzystaja z Instagrama, majg nieco gorsze oceny
od reszty. Roznica jest jednak bardzo niewielka, nie sposob wiec na podstawie omawianego
raportu méwic¢ o jakiejkolwiek prawidtowosci. Co wiecej, raport nie wykazat korelacji
pomiedzy aktywnoscia w mediach spotecznosciowych a czasem poswiecanym na nauke.
Jego tworcy, pytani czy da sie wykazac¢ zalezno$¢ miedzy intensywnym korzystaniem
z portali spotecznosciowych a gorszymi wynikami w szkole méwia: ,Nie jesteSmy w stanie
odpowiedziec na to pytanie. Oba kierunki przyczyny i skutku sg mozliwe, nie sg jednak silnie
wyrazone (red. w badaniach). (...) Niemniej jednak, rodzice powinni interesowac sie tym,
co ich dzieci robig w mediach spotecznosciowych™,

Raport #Status of mind

Krélewskie Towarzystwo Promocji Zdrowia (RSPH) z Wielkiej Brytanii wydato
w 2017 roku kompleksowy raport dotyczacy pozytywnego i negatywnego wptywu mediow
spotecznosciowych na zdrowie mtodych ludzi. Zawiera on m.in. analizy prowadzone przez
Youth Health Movement. Organizacja ta na grupie prawie pottora tysigca Brytyjczykow
w wieku 14-24 lata badata wptyw pieciu najpopularniejszych portali spotecznosciowych
na wsparcie emocjonalne, samotnosc, depresje,znecanie sie (ang. bullying) czy sen. YouTube,
jako jedyne z pieciu badanych medioéw, okazat sie miec¢ niewielki wptyw pozytywny.
Oddziatywanie pozostatych czterech: Twittera, Facebooka, Snapchata oraz Instagrama
zdefiniowano natomiast jako negatywne, przy czym najbardziej szkodliwy dla zdrowia
psychicznego i dobrego samopoczucia mtodych ludzi okazat sie Instagram. Wedtug badan
ma on najwiekszy wptyw na niekorzystne postrzeganie wtasnego ciata oraz poczucie
samotnosci; z kolei na Facebooku mtodziez najczesciej doswiadcza znecania sie ze strony
rowiesnikéw?2. Z raportu RSPH ptyng wazne rekomendacje dla rzadéw. Po pierwsze, aby
wprowadzi¢ w mediach spotecznosciowych ostrzezenia o skutkach ich intensywnego
uzytkowania. Po drugie, by utworzy¢ programy wspierajgce uzytkownikdw, ktére mogtyby
identyfikowa¢ publikowane przez nich posty wskazujagce na problemy ze zdrowiem
psychicznym, a nastepnie dyskretnie proponowac im wsparcie.

Uzaleznienie

Zagadnieniem wyjsciowym wiekszosci omawianych analiz jest uzaleznienie
od medidéw spotecznosciowych i juz na tym etapie ich wyniki znacznie rdznig sie
od siebie. Badania wykonane w 2015 roku przez profesor Patti Valkenburg z Uniwersytetu
Amsterdamskiego wykazaty 5% uzaleznionych mtodych ludzi oraz przecietny czas spedzany

11 Universitdt Wiirzburg, Is social media to blame for poor grades?, ,,ScienceDaily”, Wiirzburg 2018, https://www.scienceda-
ily.com/releases/2018/02/180219103217.htm, [dostep 24.09.2021]
12 Royal Society for Public Health, Young Health Movement, #Status of mind, RSPH, Londyn 2017, https://www.rsph.org.

uk/static/uploaded/d125b27¢c-0b62-41c5-a2c0155a8887cd01.pdf, [dostep 24.09.2021]



dziennie przez nastolatka z Holandii w mediach spotecznosciowych na 3 godziny?®. Raport
podsumowujacy wyniki badan w Polsce w 2019 roku pt. ,Mtodzi cyfrowi”, ktory zostanie
oméwiony w dalszej czesci niniejszego raportu, wskazywat az 30% uzaleznionych.
Te dwa przyktady jasno pokazuja, jak duza jest skala rozbieznosci — naukowcy nie sg zgodni
czy problem uzaleznienia od mediéw spotecznosciowych dotyczy co dwudziestego czy
co trzeciego nastolatka, a to nie pozwala okresli¢ skali problemu.

Wsparcie wirtualne - czy mozna na nim polegac?

Katalog zarzutéw wobec medidéw spotecznosciowych, prezentowany w raportach
z ostatnich lat, jest bardzo szeroki. Badanie Uniwersytetu Stanu Michigan przeprowadzone
na grupie 403 studentdow wykazato, ze wsparcie udzielane wirtualnie nie wptywa na
dobrostan psychiczny tak korzystnie jak wsparcie w s$wiecie realnym?!*. ,Okazato sie,
ze chociaz wsparcie otrzymywane w mediach spotecznosciowych nie wptyneto negatywnie
na zdrowie psychiczne naszych badanych, to takze nie byto w stanie wptynac¢ na nich
pozytywnie, kiedy juz mieli problemy”> - modwig organizatorzy badania. ,Nie da sie
ta droga (red. medidw spotecznosciowych) nawigzad na tyle znaczacej wiezi z druga osoba,
aby uzyskac od niej ten rodzaj wsparcia, ktéry ma ochronne dziatanie na nasza psychike™.
W tym kontekscie niepokojgco brzmig wyniki innych badan. Raport ,Mtodzi Cyfrowi”
wskazuje, ze az 10% mtodych Polakéw jest w zwigzku z osobag, z ktérg utrzymuje kontakt
jedynie za posrednictwem medidw spotecznosciowych. Z kolei badanie ponad 16 tysiecy
0s0b powyzej 16 roku zycia z 18 krajéw na catym Swiecie, przeprowadzone dla Kaspersky
Daily w 2017 roku, pokazuje, ze powszechne staje sie ograniczanie kontaktow w swiecie
realnym, ze wzgledu na mozliwos¢ kontaktu w swiecie wirtualnym. Ankietowani przyznali,
ze mniej spotykajg sie ze swoimi rodzicami (31%), dzie¢mi (33%), partnerami/matzonkami
(23%),znajomymi (35%) i kolegami z pracy (34%), poniewaz majg z nimi kontakt w mediach
spotecznosciowych?’.

Przytaczane juz wczesniej badania Krélewskiego Towarzystwa Promocji Zdrowia
wykazaty, ze w ciggu ostatnich 25 lat wskazniki depresji i leku wsréod mtodych ludzi
wzrosty o 70%, a media spotecznosciowe zdaniem samych badanych pogarszaja ten stan.
Raport pokazuje zwigzek miedzy uzywaniem portali spotecznosciowych przez ponad 2
godziny dziennie a niska samooceng, myslami samobdjczymi oraz ztg jakoscig snu®. Takie
same wnioski ptyng takze z badania amerykanskich naukowcédw przeprowadzonego w

13 Francesca Jenner, At least 5 % of young people suffer symptoms of social media addiction, ,,Horizon”, 2015 https://ec.eu-
ropa.eu/research-and-innovation/en/horizon-magazine/least-5-young-people-suffer-symptoms-social-media-addiction,
[dostep 25.09.2021]

14 D. Meshia, M. E. Ellithorpe, Problematic social media use and social support received in real-life versus on social media,
Michigan State University, 2021, https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S03064603210013492via%3Dihub,
[dostep 25.09.2021]

15 Katarzyna Czechowicz, Naukowcy: w mediach spoteczno$ciowych nie dostajemy prawdziwego wsparcia, 2021 https://
naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C87664%2Cnaukowcy-w-mediach-spolecznosciowych-nie-dostajemy-prawdzi-
wego-wsparcia.html, [dostep 26.09.2021]

16 Ibidem

17 Kaspersky Daily, Czy utworzyliémy media (nie)spotecznosciowe?, 2017, https://plblog.kaspersky.com/digital-depres-
sion/5900/, [dostep 26.09.2021]

18 Royal Society for Public Health, Young Health Movement, #Status of mind, op.cit.
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2016 roku na grupie mtodych dorostych w wieku 19-32 lata. Préba badawcza, wynoszaca
1787 oséb, wykazata jednoznaczng korelacje miedzy wzrostem czasu spedzanego
tygodniowo w mediach spotecznosciowych a czestotliwoscig wystepowania depres;ji®.
Takze badanie 5200 dorostych amerykanskich uzytkownikéw internetu przez Uniwersytet
San Diego wykazato, ze im wiecej czasu badany spedzat na Facebooku, tym bardziej spadat
jego poziom odczuwanego na co dzien szczescia?.

Zatem jaki aspekt mediow spotecznosciowych, zdaniem badaczy, wptywa tak
negatywnie na zdrowie psychiczne mtodych ludzi?

Raport szkockich naukowcow z 2020 roku wskazuje na nieustanne poréwnywanie sie
zinnymi uzytkownikami,co w konsekwencji wptywa negatywnie na poczucie wtasnej wartosci,
wzmaga sktonnosci do unikania ludzi, a nawet mizantropie?’. Media spotecznosciowe
okazuja sie by¢ miejscem, w ktérym uzytkownicy stale poréwnuja sie z innymi i w tych
porownaniach, wedtug nich, wypadajg niekorzystnie. W 2017 roku troje pakistanskich
naukowcow przebadato za pomocg kwestionariuszy i wywiaddw 150 studentéw z Karaczi.
Okazato sie, ze az 88% z nich dokonuje poréwnan z innymi uzytkownikami na Facebooku,
a przyttaczajaca czesc tychze porownan, bo az 98%, to te, z ktorych porédwnujacy wyciagaja
pesymistyczne dla siebie wnioski - tzn. ze zycie osoby wrzucajacej posty oceniaja lepiej
niz swoje wtasne??. Wedtug przytaczanego juz w niniejszej pracy badania dla Kaspersky Daily
z 2016 roku u 57% uzytkownikédw medidw spotecznosciowych spada zadowolenie
z witasnego zycia na skutek obserwowania udostepnianych przez znajomych informacji
o ich sukcesach. 54% badanych przyznato, ze czuto sie kiedy$ Zle przez zbyt mata liczbe
polubien pod swoimi postami. Co czwarty mezczyzna (24%) przyznat, ze niepokoi sie,
ze jesli zdobedzie mniej polubien, jego znajomi pomysla, ze nie jest popularny. Co ciekawe,
u kobiet odsetek ten jest mniejszy i wynosi 17%. Ponadto 12% badanych deklarowato, ze
dla uzyskania wiekszej liczby polubien mogtoby udawac kogos innego?:.

Badanie 112 brytyjskich studentek w wieku 17-25 lat, wykonane przez brytyjskich
i australijskich naukowcow w 2015 roku, ukazato korelacje miedzy wzrostem czasu
spedzanego przez badane na Facebooku, a wieksza checig zmiany swojego wygladu poprzez
operacje plastyczne. Wraz z niezadowoleniem z wtasnego wygladu pogarszat sie takze ich
dobrostan psychiczny?%. By zbada¢ omawiane zagadnienie w 2019 roku przeprowadzono

19 LY. Lin, J. Sidani, A. Shensa, A. Radovic, E. Miller, J. Colditz, B, Hoffman, L. Giles, B. Primack, Association between
social media use and depression among U.S. young adults, 2016, https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26783723/, [dostep
26.09.2021]

20 H. Shakya, N. Christakis, Association of Facebook Use With Compromised Well-Being, ,,American Journal of Epidemio-
logy”, 2017, https://academic.oup.com/aje/article/185/3/203/2915143, [dostep 26.09.2021]

21 D. Warrender, R. Milne, How use of social media and social comparison affect mental health, ,,Nursing Times, 2020,

https://www.nursingtimes.net/news/mental-health/how-use-of-social-media-and-social-comparison-affect-mental-he-
alth-24-02-2020/, [dostep 27.09.2021]

22 M. Jan, S. Soomro, N. Ahmad, Wpltyw mediéw spotecznosciowych na poczucie wlasnej wartosci, ,,European Scientific
Journal’, 2017, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3030048, [dostep 27.09.2021]

23 Kaspersky Daily, Czy utworzyli$my..., op. cit.

24 J. Fardouly, P. C. Diedrichs, L. R. Vartanian, E. Halliwell, Social comparisons on social media: The impact of Facebook

on young women’s body image concerns and mood, ,Body Image”, 2015, https://uwe-repository.worktribe.com/out-
put/837692, [dostep 27.09.2021]
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eksperyment - 305 kobiet w wieku 18-30 lat zostato losowo przydzielonych do obejrzenia
trzech zestawdw zdjec. Pierwszy zawierat idealnie wyretuszowane zdjecia innych kobiet
z Instagrama, drugi zdjecia oryginalne (przed retuszem), a trzeci oba te zestawy. Zgodnie
z przewidywaniami naukowcdw, kobiety ogladajace drugi i trzeci zestaw byty mniej
niezadowolone z wtasnego ciata niz reprezentantki pierwszej badanej grupy?. Warto takze
przytoczyc¢ badanie wykonane w 2016 roku przez UCLA Brain Mapping Center z Los Angeles
na 32 nastolatkach w wieku 13-18 lat, ktore pokazato, ze ,te same obwody w mézgu,
ktére aktywuja sie w momencie jedzenia czekolady lub wygrania pieniedzy aktywuja
sie kiedy nastolatkowie widzg duza liczbe lajkéw pod wiasnym zdjeciem w mediach
spotecznosciowych”. Mozgi badanych osob reagowaty wowczas ,réwnie silnie, jak na widok
kochanej osoby”?,

Cyberbullying i syndrom FOMO

Mowigc o wptywie medidw spotecznosciowych na dobrostan, trzeba wspomniec
takze o znecaniu sie mtodziezy nad swoimi rowiesnikami w internecie (ang. cyberbullying).
Temat ten poruszaja m.in. badania RSPH, wskazujac, ze ,cyberbullying jest coraz wiekszym
problemem - 7 na 10 mtodych ludzi twierdzi, ze go doswiadczyto”. Z kolei 37% z nich byto
ofiarg znecania w internecie o wysokiej czestotliwosci. Waga problemu jest ogromna,
niektdrzy bowiem doswiadczajg bullyingu nieustannie - zarédwno w budynku szkoty,
jak i poza nim, kiedy przesladowania przenoszg sie w $wiat wirtualny. Cyberbullying ma
negatywny wptyw nie tylko na zdrowie psychiczne mtodziezy,ale takze na jej wyniki w nauce
czy relacje spoteczne. Jego czestymi konsekwencjami s3: depresja, poczucie samotnosci,
zaburzenia snu, a nawet samookaleczenia. Mimo, ze portale spotecznosciowe posiadaja
oficjalnie twardg linie zwalczania przesladowan w internecie, 91% brytyjskiej mtodziezy
twierdzi, ze po zgtoszeniu przez nich takich praktyk, nie podjeto zadnych dziatan?’.

Zdaniem analitykéw RSPH stan psychiczny pogarsza znacznie takze syndrom FOMO,
czyli potrzeba statego monitorowania medidw spotecznosciowych ze strachu przed tym, ze
ominie nas wazne wydarzenie (jego nazwa pochodzi od angielskich stéw ,Fear of Missing
Out”). Udostepnianie zdje¢ i filméw w mediach spotecznosciowych oznacza, ze mtodzi
ludzie doswiadczajq praktycznie niekonczacego sie strumienia doznan innych ludzi, ktory
moze potencjalnie podsycac poczucie, ze brakuje im tak ciekawych zyciowych przezyc¢ jak
te, ktorymi dzielg sie w internecie ich znajomi. FOMO zostato silnie powigzane z wyzszym
poziomem zaangazowania w mediach spotecznosciowych. Oznacza to, ze im wiecej
dana osoba korzysta z portali spotecznosciowych, tym wieksze prawdopodobienstwo,
ze doswiadczy tego syndromu?®. Co ciekawe, dla wielu mtodych oséb, ktére doswiadczaja
FOMO, przez dtugi czas moze to nie stanowi¢ problemu. Coraz czesciej jednak mtodzi ludzie

25 M. Tiggeman, I. Anderberg, Social media is not real, ,New Media & Society”, 2019, https://journals.sagepub.com/doi/
full/10.1177/1461444819888720, [dostep 27.09.2021]

26 UCLA Brain Mapping Center, The teenage brain on social media, 2016, https://www.uclahealth.org/news/the-teenage-
-brain-on-social-media, [dostep 27.09.2021]

27 Royal Society for Public Health, Young Health Movement, #Status of mind, op.cit.

28 Przybylski, A. Murayama, K. DeHaan, C. Gladwell, V. 2013. Motivational, emotional and behavioural correlates of fear of

missing out. Computers in Human Behaviour. Volume 29, Issue 4, July 2013, Pages 1841-1848. http://doi.org/10.1016/j.
chb.2013.02.014
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zgtaszaja, ze wspomniane poczucie strachu przed tym, ze ominie ich wazne wydarzenie,
powoduje u nich skutki w postaci nieprzerwanie towarzyszacego niepokoju psychicznego
i poczucia niewystarczalnosci.
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7 na 10 mtodych ludzi twierdzi, ze doswiadczyto cyberbullingu.

Dlatego tez tworcy raportu ,#Status of mind” z Royal Society for Public Health
wzywajg do zawarcia tematyki medidw spotecznosciowych, uzaleznienia od nich oraz
cyberbullyingu na lekcjach w szkole. Wskazujg takze na koniecznos¢ wyrézniania przez
portale spotecznosciowe zdjec, ktére zostaty zmanipulowane cyfrowo np. poprzez naktadki
lub Photoshop. W zwiazku z ciggtym rozwojem medidw spotecznosciowych, droga
psychoedukacji poprzez warsztaty na poziomie szkolnym, moze by¢ najefektywniejszym
i najtrwalszym sposobem, by wyposazyc¢ uczniow w kompetencje radzenia sobie z wptywem
medioéw spotecznosciowych na ich dobrostan.
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Raport ,,Mtodzi Cyfrowi”

Cennych informacji w omawianym temacie dostarczyto badanie ,Mtodzi Cyfrowi”
przeprowadzone w 2019 roku przez naukowcdw z Uniwersytetu Gdanskiego na prébie
ponad 61 tysiecy mtodych ludzi w wieku 12-21 lat z obszaru catej Polski. Wedtug niego 20%
mtodych Polakow przyznaje, ze ich wizerunek w mediach spotecznosciowych nie jest zgodny
z tym, jaki jest w rzeczywistosci. 30% przyznaje z kolei, ze jest od nich uzalezniona, przy
czym te deklaracje czesciej sktadaja kobiety (33,7%) niz mezczyzni (25,8%). 20% mtodziezy
osigga ekstremalnie wysokie wyniki w badaniach natogowego korzystania z telefonu
komorkowego (fonoholizmu), kolejnych 20% osigga wyniki wysokie. Tu takze rezultaty
nie sg jednakowe dla obu ptci - kobiety uzyskuja ekstremalnie wysokie wskazniki
fonoholizmu dwukrotnie czesciej niz mezczyzni. Pochylajac sie nad omawianymi badaniami,
nie sposéb poming¢ zréznicowania ich rezultatow dla obu ptci.

Mtode kobiety czesciej niz mtodzi mezczyzni:

e usuwaja swoje zdjecia lub wpisy w przypadku otrzymania niewystarczajacej
liczby lajkdéw (robi tak 11% badanych kobiet i 8% mezczyzn),

* regularnie sprawdzajg ile lajkdw otrzymujg ich wpisy/zdjecia (stosunek 35%
do 19%),

» doswiadczajg syndromu FOMO (17% do 10%).

Raport ,Mtodzi Cyfrowi” ukazuje negatywne konsekwencje uzywania mediow
spotecznosciowych, ale tez samego smartfona, na wielu ptaszczyznach: spotecznej, zdrowia
psychicznego oraz zdrowia fizycznego. 25% badanej mtodziezy czuje sie przecigzona
nadmiarem informacji docierajacych do niej przez internet. 10% stwierdzito,ze odkad uzywa
telefonu komorkowego, boli ich gtowa, majg zawroty gtowy lub mdtosci. Mtodzi deklaruja
takze, ze z powodu naduzywania smartfona zdarza im sie niedosypiac (29% ankietowanych)
lub zapomnie¢ o positku (10%). Wedtug raportu, zabieganie o osiggniecie perfekcyjnego
wizerunku i stres spowodowany statg dostepnoscia powoduja wydzielanie hormonu stresu,
czyli kortyzolu, wptywajacego negatywnie na kondycje psychofizyczna.

Analiza podkreslita istnienie zaleznosci pomiedzy naduzywaniem mediow
spotecznosciowych a pragnieniem natychmiastowe] gratyfikacji, skutkujgcym eskalacja
aspiracji wsrod mtodych ludzi. Wykazata takze istnienie zwigzku miedzy poczuciem
samotnosci zyciowej a wystepowaniem syndromu FOMO, cho¢ jest to korelacja o matym
znaczeniu. Badania nie udowodnity natomiast zaleznosci miedzy poczuciem samotnosci
a naduzywaniem mediow spotecznosciowych. Twoércy raportu podkreslaja, ze: ,Wptyw
korzystania z internetu na samotnos¢ wydaje sie niejednoznaczny, bo samo zjawisko jest
dos¢ ztozone. Badania Moodyego?® wskazujg, ze wraz ze wzrostem czasu spedzanego w
sieci wzrasta poziom samotnosci emocjonalnej, obniza sie natomiast poziom samotnosci

29 Moody, E. J. (2001). Internet use and its relationship to loneliness. CyberPsychology & Behavior, 4(3), 393-401.
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spotecznej”.Ciezko tu wiec o jednoznaczny wartosciujacy werdykt w sprawie wptywu mediow
spotecznosciowych, bowiem z jednej strony moga one przyczyni¢ sie do intensyfikacji
kontaktow spotecznych, a z drugiej zaangazowac uzytkownika do tego stopnia, ze nie bedzie
miat juz czasu na budowanie silnych relacji bezposrednich.

Autorzy ,Mtodych Cyfrowych” akcentujg jeszcze jedno zagadnienie: ,Korzystanie
z internetu lepiej stuzy ekstrawertykom niz introwertykom. U ekstrawertykdw wraz ze
wzrostem czasu spedzonego w internecie spada poczucie samotnosci i braku czasu, wzrasta
natomiast dobrostan i samoocena. W przypadku introwertykow jest przeciwnie: im wiecej
czasu spedzajg w sieci, tym czesciej czujg sie samotni, a ich nastroj ulega obnizeniu”.

Raport dobitnie pokazuje jak wiele niebezpieczenstw grozi mtodych uzytkownikom
medidw spotecznosciowych i jak negatywny wptyw moga mie¢ one na dobrostan
mtodego cztowieka. Tym wazniejsza wydaje sie edukacja medialna dzieci przez rodzicéw,
tej jednak bardzo czesto brak. Co wiecej, w wielu przypadkach to dzieci, w zakresie mediow
spotecznosciowych, musza edukowac swoich rodzicow. Po raz ostatni oddajmy gtos twdrcom
~Mtodych Cyfrowych”. ,Mtodzi nie upatruja w rodzicach przewodnikéw po cyfrowym
Swiecie, za to prawie potowa uczniéw pomaga rodzicom rozwigzywac problemy zwigzane
z korzystaniem z sieci.(...) 60,6% uczniow twierdzi, ze rodzice nie ucza ich odpowiedzialnego
korzystania z internetu oraz smartfona”®. Dochodzimy wiec do zagadnienia kluczowego
- braku edukacji w zakresie korzystania z mediow spotecznosciowych, a szerzej internetu.
Niezaleznie od tego ktérym badaniom damy wiare, nie ulega watpliwosci, ze negatywne
zjawiska na portalach spotecznosciowych,takie jak cyberbullying, nieustanne poréwnywanie
sie z innymi czy syndrom FOMO, istnieja. Dopdki szkota, rodzice oraz same media
spotecznosciowe nie beda ostrzegaty mtodziezy przed mozliwymi niebezpieczenstwami,
dopoty opisane w niniejszej czesci raportu czynniki bedg wywieraty szkodliwy wptyw
na mtodych ludzi.

30 M. Debski, M. Bigaj, Mlodzi Cyfrowi. Nowe technologie. Relacje. Dobrostan., ,Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne”,
Gdynia 2019, ISBN: 978-83-7489-818-8, https://dbamomojzasieg.pl/wp-content/uploads/2021/03/Mlodzi-Cyfrowi.-No-
we-technologie.-Relacje.-Dobrostan_ksiazka-1.pdf, [dostep 27.09.2021]
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Bezpieczenstwo

" idezinformacja

Blisko 80% Europejczykdw przyznaje, ze kilka
razy w miesigcu natrafia na informacje, ktore w
ich przekTaniu sg fatszywe lub wprowadzajgce

w btad, a 85% postrzega to jako problem w
swoim kraju.
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Informacje petnia bardzo wazng role w procesie budowy spoteczenstwa
obywatelskiego. Szczeg6lng uwage nalezy zwrdcic¢ na proces powstawania informacji, ktore
moga przybiera¢ rézny charakter, a ich rozpowszechnianiu moga towarzyszy¢ konkretne
intencje przypisane przez autora. Wedtug J.0 Hicksa, informacja to przetworzona dana, ktora
ma znaczenie dla jednostki w konkretnej sytuacji decyzyjnej, a zdaniem jednych z tworcow
teorii zarzadzania informacjg w biznesie C. Clare i P. Loucopoulos, informacje sg produktem
istotnego przetwarzania danych®.. Rola i znaczenie informacji moze wynikac z cech, takich
jak:

e doktadnos$¢ - oznacza, ze informacja nie powinna byc zbyt ogdélna, ale réwniez
nie moze byc za szczegbtowa,

* wszechstronnosc — roznorodnosc¢ punktu widzenia,

¢ kompletnos¢ - brak wyrywkowosci,

* aktualnos¢ - dostarczenie informacji w odpowiednim czasie,

e rzetelno$¢ - prawdziwos¢ zrodta informacji oraz jej zawartosci,

» celowos¢ - oznacza, ze informacja musi czemus lub komus stuzy¢*2.

Biorac pod uwage powyzsze mozna stwierdzi¢, ze informacja to znaczenie, jakie
mozna przypisa¢ danej. Warto zwroci¢ uwage: kazda informacja jest dang, ale nie kazda

dana jest informacja, poniewaz odbiorca informacji skorzysta z niej wtedy, gdy bedzie
w stanie odebrac sygnaty i nada¢ im odpowiednie znaczenie*.

Ponizszy model obrazuje zalezno$¢ pomiedzy danymi a informacjami.

Rysunek 1. Zaleznos$¢ pomiedzy dang a informacja

moga sie stac ktora moze prowadzi¢ do

INFORMACJA INFORMACIA DECYZII

KIEROWNICZA | DZIALAN

ktéra moze sie stac

Zrédlo: Z. Malara, J. Rzechowski, Zarzadzanie informacja na rynku globalnym: teoria i praktyka, Warszawa 2011, s. 18.

31 M. Grabowski, A. Zajac, Dane, informacja, wiedza - préba definicji, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie” 2009, nr. 798, s. 105.

32 Tamze, s. 106.

33 Z. Malara, J. Rzechowski, Zarzadzanie informacja na rynku globalnym: teoria i praktyka, Warszawa 2011, s. 18.
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Dezinformacje natomiast najprosciej mozna zdefiniowa¢ jako informacje
nieprawdziwa lub mylaca odbiorce. V. Volkoff, francuski twdrca jednej z teorii dezinformacji
ulokowat ja pomiedzy wprowadzaniem w btad a wptywaniem na odbiorce**. Volkoff
wymienia kilka podstawowych metod dezinformac;ji:

negacja faktéw przy zatozeniu, ze nie ma swiadkdw, ktérzy moga potwierdzic¢
i ustali¢ prawde,

mieszanie prawdy, ktdra pojawia sie w momencie, kiedy opinia publiczna jest
juz poinformowana o danym wydarzeniu, ale brak szczegdtdéw w danej sprawie,

rozmycie, ktore polega na ,zalaniu” gtdwnej informacji przez duza ilosc¢
nieistotnych faktow dla danej sytuacji,

kamuflaz, ktory polega na drobiazgowym opisaniu sytuacji, aby zakryc¢ istote
gtownego przekazu,

interpretacja, czyli modyfikacja odpowiednich stéw i utozenie ich w taki sposéb,
aby dana sytuacja prezentowata sie zgodnie z intencjg autora przetwarzajacego
informacje,

ilustracja, ktéra polega na uzyciu faktu jednostkowego jako obrazu szerszego
zjawiska spotecznego,

generalizacja, czyli ukazanie faktu za pomocga jednostkowego przyktadu, ktory
moze by¢ odstepstwem od normy?*>.

Globalizacja oraz rozwoj srodkow masowego przekazu niesie za sobg zaréwno
korzysci, jak i negatywne skutki spoteczne. W 2014 roku Swiatowe Forum Ekonomiczne
zwrdcito uwage na gwattowne rozprzestrzenianie sie btednych informacji w internecie jako
jedna z dziesieciu najwazniejszych zjawisk zachodzacych w nowoczesnych spoteczenstwach.
Dane statystyczne wskazuja, ze w 2016 roku dla 57% uzytkownikow w Unii Europejskiej
czytniki wiadomosci i wyszukiwarki w mediach spotecznosciowych byty gtéwnym sposobem
pozyskiwania informacji, a jedna trzecia grupy osob w wieku 18-24 lat twierdzito, ze media
spotecznosciowe to ich gtdwne zrodto informacji. Problem moze pojawiac sie w momencie
proby weryfikacji informacji. Blisko 80% Europejczykdw przyznaje, ze kilka razy w miesigcu
natrafia na informacje, ktére w ich przekonaniu s3 fatszywe lub wprowadzajgce w btad,
a 85% postrzega to jako problem w swoim kraju?®.

34

35
36

A. Januszko-Szakiel, Dezinformacja jako narzedzie medialnej manipulacji sSwiadomoscia, [na:] https://repozytorium.
ka.edu.pl/bitstream/handle/11315/89/Januszko-Szakiel_Aneta_Dezinformacja_jako_narz%c4%99dzie_medialnej_mani-
pulacji_%c5%9bwiadomo%c5%9bci%c4%85_2010.pdf?sequence=4&isAllowed=y, s. 211, dostep: 26.09.2021 r.

Tamze, s. 212.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regiondw, [na:] https://cyberpolicy.nask.pl/wp-content/uploads/2019/04/Zwalczanie_dezinformacji_w_Internecie_Ko-
munikat_KE-1-Komunikaty-Komisji-Europejskiej-3.pdf,[ dostep: 26.09.2021 r.].
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Wspotczesnie mozna réwniez obserwowac przyktady dziatan dezinformacyjnych.
W 2020 roku koronawirus znaczgaco wptynat na zycie spoteczne, w tym réwniez na media,
ktdre, przekazywaty duzo informacji na jego temat. Wsréd specjalistycznej i naukowe;j
wiedzy, przekazywanej za pomocg $rodkéw komunikacji, m.in. Facebook oraz YouTube,
znajdowaty sie réwniez teorie spiskowe oraz informacje wprowadzajace odbiorcow
w btad, jak np. celowe stworzenie wirusa przez elite swiatowg w celu zmniejszenia populacji
na Swiecie. Takie teorie moga mie¢ duzo wiekszy, negatywny skutek spoteczny, ktory
pociggnie za sobg dziatania jak np. dezinformacja na temat instalacji sieci 5G, ktora sprzyja
rozprzestrzenianiu sie COVID-19. Rezultatem kragzenia takich informacji byto np. niszczenie
masztéw telekomunikacyjnych. Udostepniane informacje w mediach spotecznosciowych
nie poparte zadnymi badaniami naukowymi, moga prowadzi¢ réwniez do podwazania
wiarygodnosci instytucji publicznych, a w skrajnych przypadkach do bezposredniej agres;ji,
jak miato to miejsce w przypadku ataku na punkty szczepien przez antyszczepionkowcow.

Przyktadéw dezinformacji oraz szerzenia sie fake newséw jest znacznie wiece;j.
Niejednokrotnie dane jednostki staraja sie wykorzysta¢ media spotecznosciowe
do zaogniania konfliktéw spotecznych. Takie dziatania niejednokrotnie podejmujg panstwa
trzecie, ktére daza do sktocenia spoteczenstwa w danym kraju. Nalezy w tym przypadku
bra¢ pod uwage informacje jako element wojny hybrydowej miedzy panstwami. Jedng
z metod jest wdrozenie do obiegu “Zartobliwej” mysli zapisanej w obrazku, tak aby odbiorca
bez refleksji uznat to za prawde, zwtaszcza jesli w minimalnym stopniu $wiadomos¢ jest
podbudowana pewnymi informacjami np. historycznymi. Za przyktad moze postuzyc
podsycanie nastrojow antyukrainskich w Polsce za pomocg ,mema”, ktéry przedstawit
rzekoma wypowiedz prezydenta Ukrainy Petro Poroszenki. Podczas jego wystapienia miaty
wybrzmiec¢ stowa ,My, Ukraincy, nigdy nie pogodzimy sie z faktem, ze Przemysl pozostaje
w rekach Polakéw”. Tak przedstawiona, fatszywa informacja, byta podana dalej w mediach
spotecznosciowych z przekonaniem, ze sytuacja miata miejsce. W rzeczywistosci takie
stowa nigdy nie padty z ust prezydenta Ukrainy. Uznanie tej informacji za wiarygodna byto
podbudowane juz wczesniejszg dezinformacja o checi rewizjonizmu terytorialnego Ukrainy
wzgledem m.in. terendw przynaleznych do Polski®’.

W trakcie wybordw prezydenckich w Stanach Zjednoczonych w 2020 roku réwniez nie
brakowato dziatan dezinformacyjnych, ktére miaty miejsce w mediach spotecznosciowych
odnos$nie rzekomego fatszowania wyboréw. Na takie dziatania odpowiedziaty serwisy
Facebook i TikTok, ktore zablokowaty hasztagi wykorzystywane do szerzenia w mediach
spotecznosciowych dezinformacji, a Twitter zapewnit, ze na biezaco monitoruje tresci,
jakie pojawiajg sie w serwisie. Hasztagi takie jak np. ,#stopthesteal” (z ang. powstrzymac
kradziez) zostaty zablokowane w celu ograniczenia szerzenia nieprawdziwych informacji*é.
Media spotecznosciowe odgrywaja znaczaca role informacyjng, dlatego tym wieksza

37 P. Kmiecik, Bezpieczenstwo informacyjne Rzeczypospolitej w dobie fake news — przyktady wykorzystywania mediow
cyfrowych w szerzeniu dezinformacji, [na:] http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-8d7cfb4f-
-0b80-4c5d-826d-0£15029cft7d, s. 97, [dostep: 27.09.2021 r.].

38 PAP, Facebook i TikTok blokujg hasztagi szerzace dezinformacj¢ o wyborach w USA, [na:] https://www.pap.pl/pap-tech-
nologie/751668%2Cfacebook-i-tiktok-blokuja-hasztagi-szerzace-dezinformacje-o-wyborach-w-usa, [dostep: 27.09.2021
r.).
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odpowiedzialno$¢ cigzy na firmach kierujgcych nimi. Muszg bowiem wdrozy¢ skuteczne
metody walki z dezinformacjg oraz szerzeniem fake newsow.

Rysunek 2. Fake news na temat stow prezydenta Ukrainy

Zrédlo: P. Kmiecik, Bezpieczefistwo informacyjne Rzeczypospolitej w dobie fake news — przyktady wykorzystywania mediéw cyfro-
wych w szerzeniu dezinformacji, s. 97.

Wspotpraca wszystkich sektordw, ktore s w stanie przeciwdziatac czesto zamierzonym
dziataniom dezinformacyjnym, jest kluczowa. Mowa o sektorze publicznym, prywatnym
i pozarzadowym. Dziatania zaréwno sektora publicznego, jak i prywatnego zostaty juz
wczesniej wspomniane, natomiast warto zaznaczyc role oddolnych inicjatyw spotecznych,
w tym NGO, jak np. grupa International Fact-Checking Network (IFCN). Grupa w trakcie
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pandemii COVID-19 podjeta inicjatywe polegajaca na utworzeniu specjalnego hasztagu
L#CoronaVirus Facts Alliance” w celu mozliwie najbardziej rzetelnego przekazu faktow
na temat wirusa*’.

Rozwdj technologii cyfrowych oraz srodkéw masowego przekazu stanowi wyzwanie
dla instytucji miedzynarodowych, europejskich i krajowych. Dziatania powinny uwzgledniac
ogot zjawiska i stanowi¢ kompleksowg odpowiedz na skale problemu. W odniesieniu do
wystepujacego problemu w krajach europejskich, w 2018 roku Komisja Europejska wydata
opinie dotyczaca przeciwdziatania dezinformacji, w ktérej zaapelowano o podjecie dziatan
przez kraje cztonkowskie na rzecz zwalczania dezinformacji przy jednoczesnym zachowaniu
swobod demokratycznych jak np. prowadzenia debat publicznych

W opinii Komisji Europejskiej dziataniom powinny przyswieca¢ konkretne cele
i zasady:

1. Przejrzystos¢ - w celu stworzenia przejrzystosci informacji nalezy stworzyc
mechanizmy, ktére umozliwiajg selekcje fatszywych informacji oraz promowac
zmiany w zachowaniu platform, ktore zapewnia odpowiedzialny ekosystem
informacyjny w swoich serwisach jak np. weryfikacja faktow i zbiorowej wiedzy.
Rekomendowane dziatania opieraja sie rowniez na:

* wzmocnieniu kontroli umieszczania reklam oraz ograniczenie dochodow
dla podmiotéw, ktore sg zrodtem dezinformacji,

e przejrzystosc tresci sponsorowanych, w szczegélnosci reklamy politycznej
i tematycznej,

» wykazanie skutecznosci w likwidacji fatszywych kont w serwisach
spotecznosciowych,

e utatwienie i zapewnienie dostepu do narzedzi, ktére pomoga
uzytkownikom w zgtoszeniu fatszywych informacji.

2. Réznorodno$¢ - promocja roznorodnych zrédet informacyjnych w celu
zwiekszania Swiadomosci i decyzji opartych na krytycznym mysleniu.

3. Wiarygodno$¢ - wsparcie wiarygodnosci poprzez wskazywanie, czy mozna
ufa¢ innym podmiotom w procesie zdobywania wiedzy w danym temacie
np. poprzez poprawe uwierzytelniania wptywowych dostawcow informacji.

4. Integracja - aby uskuteczni¢ dtugofalowe dziatania, nalezy podjac inicjatywy
na rzecz swiadomosci o istniejacym problemie fake newséw oraz dezinformacji
oraz zaciesniania wspétpracy instytucji publicznych, platform internetowych,
reklamodawcow, dziennikarzy i grup medialnych?.

39 S. Wigienka, Przeciwdzialanie dezinformacji w dobie pandemii COVID-19, [na:] https://journals.ptks.pl/compress/artic-
le/view/247/187, dostep: 27.09.2021 .
40 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu

Regiondw, [na:] https://cyberpolicy.nask.pl/wp-content/uploads/2019/04/Zwalczanie_dezinformacji_w_Internecie_Ko-
munikat_KE-1-Komunikaty-Komisji-Europejskiej-3.pdf, [dostep: 27.09.2021 r.].
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Podsumowanie
| przestanki do polityk
publicznych

W odniesieniu do wystepujacego problemu

w krajach europejskich,w 2018 roku

Komisja Europejska wydata opinie dotyczaca
przeciwdziatania dezinformacji, w ktorej
zaapelowano o podjecie dziatan przez kraje
cztonkowskie na rzecz zwalczania dezinformacji
przy jednoczesnym zachowaniu swobod
demokratycznych jak np. prowadzenia debat
publicznych




Przeglad prac i badan w temacie wptywu medidow spotecznosciowych na
spoteczenstwo, mozemy sprowadzic¢ przynajmniej do kilku spostrzezen. Przede wszystkim,
warto wskazac na bardzo zréznicowane i niejednoznaczne wyniki badan. Przy tak réznych
raportach badawczych, nie istnieje mozliwosc¢ sformutowania jednoznacznej opinii na temat
wptywu medidw spotecznosciowych na dobrostan cztowieka. Wspomniane wyniki znacznie
roznig sie od siebie, a zazwyczaj mowa jedynie o wptywie negatywnym lub o jego braku.
Wobec tego, trudno oczekiwac¢ od decydentdéw pojedynczych rozwigzan, ktére odpowiedza
na wszystkie potencjalne negatywne skutki mediow spotecznosciowych i internetu*.
Wobec tego, najbardziej odpowiednim podejsciem, moze jawic sie strategia, ktéra obecnie
jest szeroko proponowana réwniez w innych domenach polityk publicznych takich jak
finanse, zdrowie czy ochrona srodowiska - mowa tu o strategii ,,spostrzezen” czy ,,wgladow”
behawioralnych (ang. behavioral insights).Jak piszg Thaler i Sunstein, jedni z propagatorow
wykorzystania nauk behawioralnych w politykach publicznych, nie powinnismy poszukiwac
jednej interwencji, ktéra wpasuje sie we wszystkie potrzeby (ang. one-size-fits-all
solution), tylko starac sie zidentyfikowac kilka gtdwnych potrzeb spotecznych i probowac
tworzy¢ programy wspomagajace je oddzielnie. W ten sposéb mozemy nie tylko aplikowac
rozwigzania w bardziej doktadny i efektywny sposéb, ale réwniez tatwiej mierzy¢ rezultaty
tych ,,szytych na miare” rozwigzan. Tego typu podejscie jest juz od kilku lat z powodzeniem
wdrazane m.in. przez brytyjska agencje rzadowa Behavioural Insights Team (BIT)*, stosujaca
interwencje behawioralne w politykach publicznych. Mowa tutaj m.in. o narzedziach
typu nudge (pol. ,,impuls’, ,,szturchniecie”), ktére wptywaja na zachowanie decydentow,
bez wprowadzania kar ani nagrod. Badania BIT wskazujg na wysoka skutecznos$¢ polityk
publicznych korzystajacych z interwencji behawioralnych, ktére sg jednoczesnie szybsze
i tansze od klasycznych instrumentéw legislacyjnych*. Dziatajace interwencje typu nudge,
moga m.in. w tatwiejszy sposob ttumaczy¢ obywatelom najbardziej adekwatny wybor
ubezpieczenia zdrowotnego czy np. przekonywac do zachowan proklimatycznych, odwotujac
sie do norm spotecznych*’. Przyktady nudgingu mozemy réwniez znalez¢ w polskich
realiach. Najnowszy program Polskiego Funduszu Rozwoju, Pracownicze Plany Kapitatowe,
jest przyktadem na zastosowanie automatycznego zapisu. Automatyczny zapis czy tez
wprowadzanie tak zwanej ,,opcji domyslnej”, gdzie decydenci s3 domyslnie przypisywani
do konkretnej opcji (np. rozpoczecia oszczedzania), ale maja mozliwos¢ w kazdej chwili by
z niej zrezygnowac, jest jednym z najprostszych sposobdw tworzenia architektury decyzyjne;.
Wyniki badan wskazuja, ze opcje domyslne mogga zwiekszy¢ partycypacje w przeréznych
programach (np. oszczednosciowych) nawet o kilkadziesigt procent*. Sposréd przyczyn
dziatania opcji domyslnych, badacze najczesciej wyrdzniajg prokrastynacje, niewielka
wiedze w danej domenie, czy po prostu ufnosc architektowi - w tym przypadku pracodawcy

41 Thaler, R. H., Sunstein, C. R. (2008). Nudge: Improving decisions about health, wealth, and happiness. New Haven, CT:
Yale University Press.

42 Behavioural Insights Team. https://www.bi.team/ [dostep 23.09.2021]

43 Krawiec, J. M., Piaskowska, O., Piesiewicz, P., & Biataszek, W. (2021, March 22). Tools for Public Health Policy: Nudges

and Boosts as Active Support of the Law in Special Situations such as the COVID-19 Pandemic. https://doi.org/10.31234/
osf.io/8sepk

44 Thaler, R. H., Sunstein, C. R. (2008). Nudge: Improving decisions about health, wealth, and happiness. New Haven, CT:
Yale University Press.
45 Madrian, B. C., & Shea, D. E. (2001). The power of suggestion: Inertia in 401 (k) participation and savings behavior. The

Quarterly journal of economics, 116(4), 1149-1187.
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czy Panstwu. Dodatkowo, opcje domyslne sg postrzegane jako swoisty ,,swiety graal”
nugdingu*. Na petne wyniki wprowadzonych Planéw Kapitatowych nalezy jeszcze troche
poczekac. Pierwsze wyniki badan, zapowiadajg sie natomiast bardzo obiecujgco®.

Po drugie, uwazamy, ze obszar mediéw spotecznosciowych i internetu jest
niesamowicie trudnym obszarem do wprowadzania polityk publicznych wspomagajacych
dobrostan obywateli. Szybko zmieniajgca sie technologia, wszechobecno$¢ s$wiata
cyfrowego i wptyw na osoby z bardzo réznych grup spotecznych i wiekowych nie utatwia
opracowania jasnych regulacji, bedacych idealnym rozwigzaniem. Niestety, perspektywy
bardziej zdecydowanych regulacji prawnych, czesto wzmagajag w spoteczenstwie gtosy,
ze jest to ograniczenie wolnosci, jaka na co dzien zapewnia internet. W zwigzku z tym, zdaje
sie, ze najbardziej efektywnymi rozwigzaniami zapobiegajacymi negatywnym skutkom
nowych technologii jest rozsgdna edukacja i rozwdj utrzymujacych sie kompetencji
wsrod obywateli. Jako przyktad mozna wskazac takie interwencje jak przegladarkowa gra
Get Bad News*, ktorej celem jest rozwoj umiejetnosci rozpoznawania dziatan trollerskich
na Twitterze i w innych przestrzeniach internetu. Gra stworzona w rezultacie badan zespotu
prof. Sandera Van der Linden, dziata w oparciu o zasady szczepienia przeciwko fake-newsom,
gdzie osoby badane otrzymuja niewielkie dawki nieprawdziwych informacji, by lepiej
zrozumiec sposoby tworzenia dezinformacji. Wyniki badan pokazuja, ze jest to skuteczna
metoda zwiekszenia kompetencji rozpoznawania i nie ulegania dezinformacji.

Kolejng istotng przestanka, wynikajaca z powyzszych rozwazan, jest nie tylko
dostosowanie interwencji do okreslonych grup spotecznych i ich potrzeb, ale réwniez
odpowiednio wczesne prowadzenie profilaktycznych dziatan,zapobiegajacych negatywnym
efektom rozprzestrzeniania sie informacji w internecie. Swietnym przyktadem jest kampania
polskiej agencji NASK ,#0znaczDezinfo™, ktorej celem byto zachecenie internautéw do
proaktywnych postaw w internecie: oznaczania oraz zgtaszania dezinformacji. Dodatkowo,
samo hasto kampanii stanowito jednoczesnie skrét, ktérego rozwiniecie przybiera forme
poradnika dla internautéw: O - Odpowiedzialnie udostepniaj, Z - Zrozum cel, N- Nie
wierz krzykliwym nagtdéwkom, A - Analizuj tres¢, C- Czekaj, az opadng emocje, Z - Zgtaszaj
dezinformacje. Tak prowadzone kampanie informacyjne nie tylko rozwijaja sceptycyzm
wobec informacji napotykanych w internecie czy mediach, ale dodatkowo wyposazaja
obywateli w dtugotrwate kompetencje umozliwiajgce radzenie sobie z dezinformacja
w przysztosci. Akcje, takie jak #0OznaczDezinfo w potaczeniu z biezaca dziatalnoscia
organizacji pozarzadowych takich jak Stowarzyszenie Demagog czy inicjatyw Wojownicy
Klawiatury, moga w znaczacym stopniu ograniczy¢ dziatalnos¢ farm trolli czy powstawania
fake newsow.

46 Jedynak, T. (2020). Jak efektywnie zacheci¢ Polakow do oszczedzania na emeryture? Dorobek ekonomii behawioralnej w
konstrukgji pracowniczych planéw kapitatowych. Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje, 45, 33-46.

47 https://www.mojeppk.pl/aktualnosci/Bardzo-dobre-wyniki-inwestycyjne-uczestnik-w-PPK.html [dostep 23.09.2021]

48 Gra przegladarkowa GetBadNews.pl, uczaca internautéw rozpoznawania nieprawdziwych informacji oraz dziatan troller-
skich: https://www.getbadnews.pl/#intro [dostep 23.09.2021]

49 https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/3763,0znaczDezinfo-akcja-NASK-przeciw-infodemii-o-koronawirusie.html [dostep
23.09.2021]

24



Podsumowujac, mimo wielu niejednoznacznych zagrozen, jakie moga by¢ wynikiem
nowych technologii i internetu, istnieje wiele narzedzi, z ktérych twércy polityk publicznych
moga korzystac. Dodatkowo, uwazamy, ze efekty ich dziatan mogg by¢ w znaczagcym stopniu
wzmocnione przez dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych, ktére juz od wielu lat staraja
sie budowac swiadomosc¢ obywateli na temat zagrozen internetu. JesteSmy przekonani,
ze sprawne wykorzystanie rzagdowych i pozarzagdowych narzedzi, moze przyczyni¢ sie do
skutecznego niwelowania negatywnego wptywu nowych technologii i do zapewnienia
spoteczenstwu wysokiego dobrostanu psychicznego.

Rekomendacje dalszych krokow przeciwdziatajacych negatywnym skutkom
mediow spotecznosciowych i internetu:

edukacja na temat potencjalnych negatywnych skutkéw mediow
spotecznosciowych wsrod mtodziezy szkolnej - brak wiedzy np. na temat
FOMO wsraod rodzicow, nauczycieli i ucznidéw moze prowadzi¢ do ignorowania
wczesnych objawdw tego syndromu, ktéremu mozna by wowczas zapobiec,

tworzenie i wspieranie kampanii informacyjnych na temat biezagcych wydarzen
w kraju i na Swiecie, ktére przedstawiajg rzetelne informacje, w oparciu
o0 analizy specjalistow,

wdrazanie odpowiednich regulacji na poziomie krajowym i europejskim,
ograniczajacych rozprzestrzenianie sie fatszywych informacji,

wprowadzanie programdéw wsparcia finansowego dla organizacji sektora
pozarzadowego, dziatajgcego na rzecz walki z dezinformacja,

rozwijanie kompetencji rozpoznawania nieprawdziwych informacji w mediach
spotecznosciowych i internecie przez organizacje pozarzadowe - poprzez gry
przegladarkowe takie jak GetBadnews.pl,

edukacja na temat dezinformacji internetowej przez oficjalne projekty agencji
rzadowych takie jak projekt NASK pt. ,#0znaczDezinfo” czy organizacji
pozarzagdowych jak Stowarzyszenie Demagog i Wojownicy Klawiatury.
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