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Sytuacje, w ktérych dochodzi do spotkania przedstawicieli odmiennych kultur, w dzisiejszym $wiecie, s3 na porzadku dziennym.
Obecnie dotarcie do najbardziej odlegtych miejsc na Swiecie zajmuje nam stosunkowo niewiele czasu, zwtaszcza jesli poréwnamy
to z przesztoscia, gdzie by dotrze¢ na odlegty kontynent trzeba byto udac sie w wielotygodniowa podréz statkiem. Obecnie
mamy mozliwos¢ udawac sie w bardzo odlegte pod wzgledem geograficznym i kulturowym regiony.

Spotkanie miedzykulturowe ma miejsce wtedy, gdy jednostka wychowana w innej kulturze wchodzi w nowa kulture. Waznym
aspektem takiego spotkania sg etapy dostosowywania sie do nowej sytuacji. Obecnie duza cze$¢ ludzi doswiadcza zjawiska
migragji i uchodzctwa, zatem kwestie uczestnictwa w nowej kulturze, w kulturze gospodarzy wydaja sie by¢ niezwykle istotne.
Zjawisko dopasowywania sie do nowej kultury jest nazywane akulturacja i asymilacja. Dzisiejsza nauka stawia raczej na
woelokulturowos¢, jako proces bardziej znaczacy i utatwiajacy wspétistnienie réznych grup spotecznych w nowym miejscu.
Méwiac o sytuacji osoby pochodzacej z innej kultury warto zwréci¢ uwage na tak zwang krzywa akulturacyjng, ktéra podlega
pewnym prawidtowos$ciom. To w jaki sposéb bedzie ona przebiegata zalezy w duzej mierze od otwartosci zaréwno kultury
gospodarzy, jak i otwartosci na nowa kulture u jednostki lub grupy owej akulturacji doswiadczajacej [1]. Doswiadczamy tego
zjawiska przebywajac na stypendium, w procesie emigracji itp. Krzywa ta przyjmuje ksztatt litery U [2]. Na proces ten sktadaja sie
nastepujace etapy:

1. Etap euforii lub inaczej miesigca miodowego. Jest to etap w ktérym jednostki s3 oczarowane i zadowolone z faktu
podrézowania lub zamieszkiwania nowego kraju czy nowej kultury. Jest to etap peten pozytywnych emocgji. Patrzymy na
nowa kulture przez okulary starej kultury odkrywajac jednoczesnie nowe tresci. Jest to moment, w ktérym stosunek do
kultury gospodarzy jest nierealistycznie pozytywny.

2. Etap szoku kulturowego. Jest to moment doswiadczania réznic kulturowych, ktérych doswiadczenie ludzie obieraja
negatywnie. Pojecie to zostato wprowadzone przez K. Oberga. Jednostka nie rozumie zdarzen, z ktérymi styka sie w nowej
kulturze gospodarzy, nie potrafi ich wyttumaczy¢ na podstawie wartosci i doswiadczen wyniesionych z kultury pochodzenia.
Jest to etap, w ktérym moze dochodzi¢ do wielu nieporozumien, gdyz osoba nie znajaca do konca kultury miejsca, w ktérym
obecnie sie znajduje, moze postepowac wbrew regutom panujacym w tym spoteczenstwie, co moze by¢ przez gospodarzy
przyjmowane juz z mniejszym zrozumieniem, czy wrecz niecierpliwos$cia. Ten etap prowadzi do refleksji nad wtasng sytuacja
i odmiennoscig kultur. Jest to etap, w ktérym jednostki musza sobie radzi¢ z wieloma negatywnymi stanami od frustracji i
ztosci, po nacisk na konformizm, alienacje czy konflikty z gospodarzami [3].

3. Etap dostosowywania sie, adaptacji, w ktérym stopniowo zaczynamy nowa kulture rozumie¢, jestesSmy coraz skuteczniejsi w
swych dziataniach.

4. Etap bikulturalizmu, w ktérym zwyczaje kultury gospodarzy s3 juz zrozumiate, dominuje poczucie, ze mozna z nimi zy¢.
Nastepuje akceptacja lokalnych form dziatania, to akceptacja stanu rzeczy [1], [4].

Odwrotny szok kulturowy

Wiele oséb, ktére wracaja do swej kultury pochodzenia po dtuzszym pobycie poza jej granicami ma trudnosci ze znalezieniem
sobie miejsca w nowej-starej rzeczywistosci, przezywajac drugi szok kulturowy. Jest to zwigzane z faktem, iz wiele
dotychczasowych wiezi ulegto juz zniszczeniu, dodatkowo otoczenie nie rozumie probleméw z ktérymi boryka sie osoba
powracajaca z zagranicy. Dodatkowo wazna role odgrywa rozczarowanie tym, co spotyka w domu powracajacego z dtuzszego
pobytu za granica [5].

Akulturacja

Coraz czesciej wspotczesnie w teoriach dotyczacych kontaktu miedzykulturowego zastepuje sie pojecie szoku kulturowego, jako
akcentujacego negatywne emocje, pojeciami akulturacja czy kulturowe przystosowanie. Uwage zwraca sie na proces akulturagji,
w ktérym wazng role odgrywaja komponenty poznawcze, emocjonalne i behawioralne. Wspétczesne teorie akcentujg aspekty
adaptacji do nowej sytuagji i aktywne radzenie sobie ze stresem i zmiana [6].
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Zadanie 1:
Tresc¢ zadania:

Zastandw sie, jak mozemy sie przygotowac do spotkania z inna kulturg, tak by szok kulturowy byt jak najmniej odczuwalny.



http://pre-epodreczniki.open.agh.edu.pl/tiki-index.php?page=Szok%20kulturowy

£} ZADANIE

Zadanie 2:

Tresc¢ zadania:

Im dtuzej przebywamy za granica tym wiekszy odwrotny szok kulturowy przezywamy. Zastandw sie jakie jeszcze czynniki
beda wptywaty na to jak intensywny jest nasz odwrotny szok kulturowy.
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