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Naszym celem w niniejszym rozdziale jest zatem zrozumienie spoteczno-psycho-
logicznej natury powstawania stereotypow.

Podobnie jak wiekszosé zjawisk spoleczno-psychologicznych, stereotypy
zdeterminowane sa przez wiele réznych czynnikéw. Ich tresé i organizacja pod-
lega oddzielnym oraz potaczonym wplywom czynnikéw poznawczych, afektyw-
nych, spoleczno-motywacyjnych i kulturowych, dziatajacych w roznych otocze-
niach spotecznych. Stereotypy powstaja i utrzymuja si¢ poprzez nasze sposoby
myélenia i odeczuwania, a takze w wyniku interakeji 1 rwiazkéw, w ktére weho-
dzimy. Dokladna analiza ksztaltowania sie stereotypéw wymaga wiec uwzgled-
nienia réznorodnych mechanizméw, ktére wywoluja rozwdj stereotypéw lub
uczestnicza w ich powstawaniu.

Rozpoczniemy od zdefiniowania pojecia stereotypu, a nastepnie oméwimy
pokrétee szereg implikacji tej definicji. Pézniej zajmiemy sie kwestia powstawa-
nia stereotypéw jako reprezentacji umystowych. W jaki sposéb informacje o da-
nej grupie lub jej czlonkach albo doswiadczenia wyniesione z kontaktéw z nimi
staja sie czedcig stereotypu? Odpowiadajac na to pytanie, przyjmiemy dwa po-
dejécia. Po pierwsze, oméwimy literature z dziedziny psychologii spotecznej, od-
noszaca sie do kazdego z szeregu mechanizméw, lezacych u podstaw rozwoju
stereotypéw. Po drugie, przestudiujemy wyniki badan rozwojowych dotyczacych
tego, kiedy i w jaki spos6b omawiane procesy zaczynaja funkcjonowaé. Wresz-
cie, w koricowej czeéei rozdziatu, oméwimy niektére implikacje naszej wiedzy na
temat powstawania i rozwoju stereotypéw oraz problemy zwiazane z lukami na-
dal istniejacymi w owej wiedzy.

Czym sa stereotypy spoteczne?

Definiujemy stereotyp jako strukture poznawcza obejmujaca wiedze, przekona-
nia i oczekiwania obserwatora na temat niektérych grup spotecznych (Hamilton
i Trolier, 1986). Nasza definicja stereotypu, podobnie jak pozostale pojawiajace
sie w tym tomie, jest definicja szeroka. Warto jednak zwr6ci¢ uwage na kilka jej
aspektéw. !
Po pierwsze, okresla ona stereotyp jako strukture poznawcza, um ieszczajac
go tym samym w umystach poszczeg6lnych obserwatoréw. W odréznieniu od
nigji, ktére podkreslaja powszechna, ,konsensualna” nature systemow ste
powych przekonan, nasze ujecie traktuje stopien konsensusu co do danego prze
konania raczej jako zagadnienie empiryczne niz jako ceche definicyjna- Por
doéwiadczenie i sposéb jego interpretacji sa niepowtarzalne u kazdej
réwniez stereotypy spoteczne moga réznié sie u poszezegélnych jednostek. Jed
czeénie, poniewaz tak wiele spoéréd czynnikéw wpltywajacych na powstawan
stereotypéw pochodzi ze spotecznego kontekstu, treéé wielu stereotypow sp

E .
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= H_t;_i‘]e i POW_Szechna i \?f_fspr')lna dla czlonkéw poszezegdlnych grup, a nawet
la spoleczenstwa jako calosei.
Pr 1 * .
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ch koneepeii ki l.ny' ar ZD} }})Q]Omne‘ W‘r;dmzmet‘nu od wezes-
_ > graniczaly tresé stereotypéw!/ do cech osobowoscl
innych abstrakeyjnych atrybutéw, nasza definicja obejmuje nie tylko przeko-
A ?emat ogblnych wlaSciwoscei, ale takze wiedze dotyczaca cech fizycz-
postaw, zachowan, r6l i preferencji uznawanych za typowe dla dane]
Vs konkretna, oparta na egzemplarzach wiedze wyniesiona z osobistych
; _-_\_51‘.,1!.2-1(1(_:?3913 oraz interakcji; wiedze i przekonania uzyskane ,z drugiej reki”,
od innych oséb lub ze Srodkéw masowego przekazu; a takze oczekiwania na
temat prawdopodobnych przysztych zachowan, wynikéw itp.

Po trzecie, definiujemy ,niektére grupy spoteczne” jako co najmnie] dwie
by, spostrzegane jako wykazujace pewne cechy wspblne, spotecznie znaczace
jich samych lub dla innych (Smith i Mackie, 1995). Stereotypy nie ograni-
czaja sie wiec do spostrzezen kategorii rasowych, narodowosciowych i picio-
wych, lecz odnosza sie do wszelkich grup wyodrebnionych przez obserwatora,

a takze do podgrup w ramach owych szerszych kategorii. Zatem liczba mozli-
wych grup spolecznych, a tym samym liczba mozliwych stereotypéw, ograniczo-
na jest jedynie przez liczbe atrybutéw, ktére obserwatorzy moga uznaé za spole-
cznie znaczace.

Wreszcie, choé poprzez ujecie stereotyp6w jako reprezentacji umyslowych
nasza definicja ktadzie nacisk na ich naturg poznawcza, oczywiste jest, ze
w wielu wypadkach z owymi poznawczymi wlaéciwosciami §cigle zwigzany
jest afekt, ktéry odgrywa ogromna role w zrozumieniu powstawania i funkcjo-
nowania stereotypow.

Mechanizmy powstawania
stereotypow

Wspomnieliémy juz, ze stereotypy zdeterminowane sg przez bardzo wiele czyn-
nikéw, Poniewaz ’p,gvls_taiaﬂiﬁ&ﬁﬂiﬁ pofaczonych wptywéw wielu réznych me-
chanizméw, moga odzwierciedlaé wzajemnie powigzane oddzialywania wielora-
Kich proceséw. Badajac nature owych mechanizméw oraz ich funkcjonowanie,
koncentrowmﬁmgzaaj_n&ppszczegélnych, wyizolowanych procesach
(chociaz niektére badania skupialy sie szczegblnie na wzajemnych powigzaniach
pomiedzy réznymi systemami; zob. np. Mackie i Hamilton, 1993). W niniejszym
podrozdziale dokonamy przegladu ujec teoretycznych oraz wynikéw badan em-
piryeznych, odnoszacych sie do roli proceséw poznawczych, afektywnych, spofe-
czno-motywacyjnych i kulturowych w powstawaniu stereotypow.
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Mechanizmy poznawcze uczestniczace . =3
w powstawaniu stereotypow .

Kategoryzacja

Powstawanie stereotypéw rozpoczyna si¢ wtedy, gdy jarxk.iu_é grono.osob spost,rzef | Py
gane jest jako jedna grupa, pewna caloSc. Kiedy jaki$ 'f:huﬁr ’}Jle spostrzegany . ne
jest ].:‘11{0 grupa, prawdopodobnie odréznia si¢ ona takze od m’nych grup. Tym :

-s;un‘\'m dt:l;(‘h(ldzi do kategoryzacji jednostek w rézne grupy, ktf)re Spastr._":egal_:le ] -
sa we wzajemnych relacjach (kobiety — mezczyzZni; demokraci £ republikanie; . iy
Polacy — Wiosi — Niemcy). Znaczenie owego procesu kategoryzagj dla Spostrze- . P
gnni;{ miedzygrupowego podkreslat Allport (1954) w swej przelgmowej analizie 12
;ﬁatury uprzedzen miedzygrupowych. Jednak pézniejsze badania na ten temat -

byly stosunkowo nieliczne, az do czasu prac Tajfela (1969, 1970), kt6re Wy1.:yczy-
Iy ;}mpiryczny szlak, od ponad dwudziestu lat umozliwiajacy poznawanie no-
‘;chh obszaréw wiedzy. Badania Tajfela zaowocowaly bogata literaturg na te- 1
m‘aty takie, jak faworyzowanie wlasnej grupy (zob. Brewer, 1979), réznicowanie
pomiedzy grupa wlasna i obca (przeglad w: Diehl, 1990; Messick i Mackie, 1989;
‘Miller i Brewer, 1986), efekt jednorodnoéci grupy obcej (przeglad zob. Linville,

Fischer i Salovey, 1989; Messick i Mackie, 1989; Ostrom i Sedikides, 1992;

Park, Ryan i Judd, 1992) oraz kategoryzacja skrzyzowana (przeglad w: Vanbe-

selaere, 1991). Oméwimy tutaj pokrétce dwa wazne pytania zwigzane z niniej-

szym rozdzialem: dlaczego ludzie kategoryzuja innych w grupy oraz jakie konse-
kwengje niesie ze soba 6w proces.

Zaproponowano dwie §ciezki rozumowania, wyjasniajace, dlaczego obser-
watorzy tak chetnie kategoryzujg innych w grupy, zamiast zachowywaé ich od-
rebnosé. Jeden z argumentéw koncentruje sie na poznawezych podstawach
kategoryzacji; drugi podkresla role motywacji do pdtrzymania pozytywnej sa-
mooceny.

Interpretacja poznawcza podkresla adaptacyjng warto$é skutecznosei po-
znawczej. Ludzie nieustannie maja do czynienia ze zlozonym §wiatem
_bodZcéw spotecznych, ktéry moze stawiaé przed nimi wymagania przerastaja-
. ce mozliwosci ich systeméw przetwarzania informacji; czesto zatem stajemy
Y obli .rzemaLZenia bodzcowego. Stad tez, z punktu widzenia wydajnoéci, l
korzystne jest rozpoznanie podobienstw i réznic pomiedzy poszczegblnymi

eniami bodZcowymi, a nastepnie pogrupowanie bodzcéw w odregbne kate-
a podstawie rozpoznanych réznic i podobiefistw. W wielu sytuacjach
E tej samej klasy mozna traktowaé jako funkcjonalnie réwnoznaczne
od bodﬁcfﬁw naleia‘cy(:,h do innych kategorii. Taki zabieg uwalnia ﬂﬂ :

wr \ ! ‘ ) ('!l ‘I“. ( '}.\"\}"J > ﬁ'I'-[I [.‘“' | { A
r. ¥ ] . s W
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1 \Z Kategp » . .
1 dategoryzags R
drohindts :':J!;:ﬂaz.o_ 8ig 2 ,utraty informacii® w rezultacie niedo-
A irl!hfl‘({acf,-'t u«‘mb ﬂa_ll?‘iq?‘\;(_-h do lla“"j kittv;;nrl._ "'?l};::-\f'l‘f.i
.Jn:}' Umozhwla_]ac p]“g',‘\_,'p"[_l-;auip i‘h-'cll‘.'t;"_'[&-l'\ tvez-
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f butow grupy jej poszezegs

¢ liczona do tl‘mi]‘;k;ftzeg?ln}m czlonkom. Jesli bowiem jakas& osoba zo
J CEOrL (grupy), obserwator moze zalozy¢, ze osoba

si¢ wieloma cechami
e i_Wrm charakterystycmymi dla czlonkéw danej gru
¢ émpiryeznych dowod6w odnoszacych sie do tej konkret

1 UjecCit LALe . :
i dostepnych informa ‘?tgisme ‘“Tstl:pllj".!('.'v_{"ll potrzeb redukq
.vtuacjach okazuje si T, Chm:.' Fige Topda e optymalna,
T - SIQ wysoce skuteczna, odciazajac system przetwa-
ormagji, a jednoczesnie utatwiajac jednostce przystosowanie sie do jej

’
. owych bez ryzyka popehienia powaznych bledéw w ocenach, decy
-.':.|~-':=M‘_\'1'!1 ?._rt‘-zumieniu sytuacji itp. (strategie p;n;:nmw:{-_\. store pun-!i-
skutecznosal .Dkazab'b_\' si¢ w tym wzgledzie dezadaptacyjne, zostalyby
f zalnie usuniete z repertuaru poznawczego jednostki). (;;mp'.-w:miv- lu-
kategorie spoleczne, ktére prowadzi do pomijania réznic indywidualnych,

vane tu jest jako rozwinigecie owego bardziej podstawowego mechanizmu

iruga koncepcja dotyczaca powodéw, dla ktérych ludzie kategoryzujg in-

w grupy, podkresla korzysci zwigzane z samooceng, jakie przynosi roznico-
pomiedzy grupa wilasng a grupami obcymi. Zgodnie z teoria tozsamosci
nej (Tajfel i Turner, 1979), réznicowanie to wynika z dazenia obserwato-

do uzyskania pozytywnej samooceny. Czeéé samooceny wywodzi si¢ bowiem

rzynaleznoéci danej osoby do grup spotecznych. Na tyle, na ile wysoko ocenia-
wlasne grupy — lub przynajmniéj mozemy deprecjonowac warto§é innych

b - uzyskujemy korzyéci dla wlasnej samooceny. Zatem w tym ujeciu katego-
1)a miedzygrupowa (a szczegblnie podzial na wiasng grupe oraz grupy obce)

cra sie czebciowo na motywacji podwyiszenia poczucia wlasne) wartoSci,

Opisane tutaj czynniki (a by¢ moze takze wiele innych) wyjasniaja, dlaczego
¢ kategoryzuja podobne obiekty w grupy. Kiedy dokona si¢ juz owo poznaw-
ereg konsekwengji aktu kategoryzagji. Jako ze zo-
scu (Diehl, 1990; Hamilton i Tro-

pogrupowanie, pojawia si¢ sz
‘alv one obszernie zanalizowane w innym miej
1986: Messick i Mackie, 1989), opiszemy je tylko pokrotce.

do jednej grupy spo-

su kategoryzacji osoby zaliczone
niz wtedy, gdy uwazane sa po prostu za

osgoby zaliczone do roznych grup
hie niz w wypadku potraktowania

J W wyniku proce
trzegane s4 jako bardzie) podobne
przypadkowy zbiér ludzi, podczas gdy

sa jako bardziej rozne od sie

ego zbioru ludzi (Wilder, 1978a, 1978b)

nia w ramach jednej grupy oraz kontrastow

wypadku réznicowania pomiedzy

S strzegane
ich jako przypadkow
1 Te dwa zjawiska - upodobnie
miedzygrupowych — Wystepua rowniez W u
wiasna grupa a grupami obeymi (Allen i Wilder, 1979).




@ W wypadku réznicowania miedzy grupa wlasna a grupami obcy!:n:3 1te.nde{11qa
do ujednolicenia w ramach jednej grupy bywa czgsto SzCzegoinie SLDﬂ.
w spostrzeganiu innych grup, co wywotuje efekt ‘]ednorodnos.cl grupy obcej
(Ostrom i Sedikides, 1992; Park i Rothbart, 1982; Q}lattrone I‘JODGS, 1980),
choé w specyficznych warunkach moze wystapi¢ zjawisko przeciwne (Brewer,

1993; Simon i Hamilton, 1994). _ '

0 W wypadku réznicowania miedzy grupa wiasng a grupamil obcymi kontr.ast
miedzygrupowy nabiera silnego zabarwienia wartosciu) acego, co Prowadm do
faworyzowania wiasnej grupy (Brewer, 1979; Tajfel, Billing, Bundy
i Flament, 1971). b

O Zjawiska te, wywodzace sig W duzej mierze z samego aktu_]niai:eg‘oryz::alt.;]lL

innych w grupy, moga z kolei wywiera¢ wplyw na przetwarzanie uzyskanych

nastepnie informacji na temat czlonkéw grup. Wykazano, 'ze. t?ka kate-.g?-
ryzacja wywiera wplyw na automatyczne reakcje wartosciujace (Dovidio

i Gaertner, 1993), skrajnos¢ spostrzeganych atrybutéw osobowosciowych (Lin-

ville, 1982; Linville i Jones, 1980), atrybucje przyczyn zachowan (Hewstone,

1990; Pettigrew, 1979), zapamietywanie informacji na temat czlonkéw grup

(Howard i Rothbart, 1980), a takze zachowania dyskryminacyjne (Diehl,

1990; Tajfel i in., 1971). Zatem kategoryzowanie innych w grupy spoleczne

niesie ze soba szereg waznych konsekwengcji, tworzacych fundament, na kt6-

rym moga pézniej powstawac stereotypy.

Kiedy u dzieci pojawiaja sie oznaki, ze dokonaly juz kategoryzacji innych

w grupy? Zalezy to oczywiscie od konkretnych kategorii spotecznych, jednak wy-
niki badari sugeruja, ze dzieci rozpoczynaja proces kategoryzacji do§¢ wezesSnie,
szezeg6lnie w wypadku kategorii zwiazanych z pleia. Juz siedmiomiesigezne
dzieci potrafia odréznié glosy meskie od kobiecych (Miller, 1983). W wieku dzie-
wieciu miesiecy dzieci potrafiag reagowaé¢ odmiennie na meskie i kobiece twarze
(Leinbach i Fagot, 1991). Przed ukonczeniem pierwszego roku zycia niemowleta
84 juz w stanie zintegrowaé oba rodzaje doznan i skupia¢ sie silniej na kobiecych
: zach, shuchajac kobiecych gloséw (Poulin-Dubois, Serbin, Kenyon i Derby-
¢ 1994). Owa wielozmyslowa znajomo§é plei §wiadezy o tym, ze u niemow-
aczely sig juz tworzy¢ wyrazne kategorie piciowe. Kategoryzacja pod wzgle-
dominuje u dzieci w wieku przedszkolnym. Kilkuletnie dzieci potrafia
a¢ innym etykiety odnoszace si¢ do piei (Fagot i Leinbach, 1993),
conyv a.;é nadmiernych uogélnien etykiet ,mama” i ,tata”, odnoszac je
th kobiet i mezczyzn (Brooks-Gunn i Lewis, 1979). ;
> sig, _ﬁ.e- dla matych .dzieci ple¢ jest najwazniejszym kryterium po-
smhcznego Dzieje sig tak z kilku powodéw. Po pierwsze, dzie-
l!éﬂymmq x‘nformacje na temat pici. Po drugie, w odréznieniu od
i (talnch jak przynaleinosé etniczna lub zawéd) pleé wy-
.. odmmmch — mezezyzna i kobieta. Prawdopodobnie fa-
waé informacje przy pomocy dychotomicznych kategorii niz
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E - h kategorit spolecanyeh
_ ; nacay Lo, se male daiect spostrzegajy dwiat tylko przez pryzmat kate-
-l Cpler Drect wowieku praedazkolnym potrafig rowniez klasyfikowaé innych
Cprsvaalernogel otniczng) (Aboud, 1988), wykonywanego zawodu (Blaske,
(ypu budowy ciala (Lorner, 1973) oraz wieku (Edwards, 1984). W proce-
clateporvzac dziect opiorajy sig na latwo rozpoznawalnych atrybutach, ta-
whoade feyzuea, kolor skory, ubidr i jezyk (Aboud, 1988; Katz, 1983). Mimo to
wy e e, 2o u malyeh daleet dominujs podziaty oparte na plei,
naczenie kategorii plei spada w latach szkolnych, kiedy to przynaleznosc
Ctonena odgrywa wiekszg role w kategoryzowaniu innych niz plec¢ (Davey i Nor-
Lurn, 1980: Doke i Rigley, 1972), praynajmniej w badanych dotad populacjach.
Lang smiang, ktora zachodzi w wieku szkolnym, jest zdolnos¢ dzieci do tworze-
i bardzie) abstrakeyjnyeh klasyfikagji, opartych na przykiad na narodowoéci
lub religii. Zatem chociaz tendengja do kategoryzowania innych w grupy gpole-
rozwija sie u dzieci dosé wezeénie, to jednak charakter dominujgeych kate-
cori wydaje sie ulegaé pewnym zmianom wraz z rozwojem dziecka.
Warto podkreglic, %e kategoryzagja nie zawsze prowadzi do powstawania
w pelni rozwinigtego storeotypu. Sam stereotyp rozwija sig dopiero whwezas,
sy u obserwatora gromadzi sig wiedza i powstaje zbior przekonan na temat da-
nei grupy, umotliwiaiacyeh dokonanie ogolne charakterystyki.owe) grupy: Inte-
resujace 1 slabo dotgd poznane zagadnienie dotyczy warunkow, w jakich wzra-
sta lub maleje prawdopodobienstwo wystgpienia tego zjawiska. Oczywiscie,
odpowiedz na to pytanie moze zalezeé od etapu rozwoju, na ktérym znajduje sig

dana osoba. a takze od dane) grupy spolecznej.

Blad korespondencji w powstawaniu reprezentacji grupowych

By¢ moze jednym z najlepiej udokumentowanych znieksztalcen percepcji spole-
cznoj jest tendengja do spostrzegania zachowania aktora jako zgodnego z jego
nawet jesli z latwoseia dostrzec mozna ograniczenia nalo-

wewnetrzng naturg, Oy
lub wymagania spoleczne. Wezesne koncepeje ujmo-

rzone przez role spoleczne




waly to zjawisko jako btad popelniany W pr_ocesie atrybucji (Jones, 1?;:, ;
1977), jednak pozniejsze badania sugeruja, z€ obserwatorz-y 1_11;_]3, zcv;yw a% CB _F. |_
skowéé na temat cech dyspazycyjnych innych na P?dStane 1€ 9;3 (?}h . d:?; b
sili. 1989; Gilbert, 1989; Hamilton, 1988; Newman i Uleman, 1 ‘);]11 otkeu
nalézacy do kultur bardziej niezaleznych, uklerunkowanych na jednostke, wy-

daja sie bardziej podatni na 6w btad niz cztonkowie spolgczensﬁ:t wsgé{;maleg,r
nvcl;, zorientowanych na shiorowo&é, réznica ta ma racze) char :TPD : W
niz jakosciowy, przynajmniej W badanych populacjach (Miller, .19?{ ). Ole

btad korespondencji wiaze sie ze spontanicznym procesem Wni0S owania o
chach dyspozycyjnych, a stereotypy zwigzane s3 Z€ s;lmstrzeganlel_x} grup przm
pryzmat takich wiaénie atrybutow, wydaje sie, ze moze on stanowic szczegém :

znaczacy mechanizm W procesie nabywania stereoltypéw. . .
Wiekszoé¢ badan nad bledem korespondengji i spontanicznym wnioskowa-
bserwatorach wnioskuj

niem o cechach dyspozycyjnych koncentrowala sie na 0 h v
cych o cechach pojedynczych aktorow. Niektére badania posunely sig jednak 1:{4;\,2 b

lej, zajmujac si¢ sytuacja, w ktorej zachowanie aktora ograniczone jest przez m
spoleczne, a mimo to dokonuje sie wnioskowania na temat indywidualnych cech
dyspozycyjnych aktora, co ma swoje konsekwencje dla spostrzegania grup (B

i Steffen, 1984; Hoffman i Hurst, 1990). Na przyktad kobiety spostrzegane

czeéciej w rolach wymagajacych zachowan opiekuriczych i wspierajacych, pod-
e sg raczej z dziataniem niezaleznym

czas gdy role spoleczne mezczyzn zZwigzan

i przywodczym. Jednak spostrzezenia na temat kobiet i mezczyzn wystepujacych
w owych rolach nie uwzgledniaja ograniczajacego wplywu samych rél. Obserwa-
torzy wnioskuja raczej, ze osoby pelnigce owe role odznaczaja sie cechami dys-

pozycyjnymi, ktére sa zgodne z behawioralnymi wymogami pelnionych rél.
Badania nad wplywem r6l spolecznych na nature wnioskow obserwatora na
lemat innych ludzi oméwione zostana dokltadniej w jednym z dalszych podroz-
ialéw, dotyczacym czynnikéw spotecznych uczestniczacych w powstawaniu ste-
typ6w. Z zagadnien tych rodzi sie jednak interesujace pytanie, ktérym warto
w tym miejscu. Zaktadajac bowiem, ze obserwatorzy wnioskuja na te-
ozycyjnych wiasciwosci aktoré6w na podstawie spostrzeganych'zael:w :
o zastanowié sie nad tym, kiedy owe wnioski dotycza aktora jako jed- l
edy zostaja uogdlnione na poziomie charakterystyki grupowej. Kiedy
egamy jednostke jako jednostke, a kiedy jako cztonka grupy? A j
' ja jako czlonka grupy — czy zawsze wnioskujemy o jej cechac
yna noci grupowej, czy tez nasze wnioski moga dotyczy€ po
: ?OJedynczego aktora? Pytaniom tym nie poéwiecano dotad
literaturze z dziedziny psychologii spotecznej, wydaja si¢ one |
enia, kiedy spostrzezenia na temat jednostek mo
fiwe reprezentacji na poziomie grupowym.
d wnmsknwama o cechach innych na podstawie ich z
u dzieci? W jakim wieku pojawia sie btad korespon-
gania zachowan innych jako odzwierciedlenia ich

‘» -,

. ol
i
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C_l.V SPDZ}'ijnych wlaéciwoéei pojawia sie dopiero okoto siGdmego lub 6smego roku
2}’C1§-'W°Zf‘-=‘-"’nie.]' dzieci nie traktujg poszezegélnych cech jako przejawéw statych
wiasciwoscei osobowosciowych (Rholes i Ruble, 1984; Rotenberg, 1980). Chociaz
matle dzieci potrafia dostrzec zwigzek pomiedzy zachowaniami a cechami, nie
wykorzystuja tych informacji do opisywania siebie lub innych (Livesley i Brom-
ley, 1973). Dzieci nie opieraja takze swych przewidywan na temat przysziych
zachowar na informacjach dotyczacych cech (Rholes i Ruble, 1984; Rotenberg,
1980). Tak wiec, cho¢ male dzieci moga kategoryzowaé innych, to jednak zwia-
zane z tym procesy wnioskowania najwyrazniej nie przyczyniaja si¢ u nich do
powstawania stereotypow.

Istnieje wiele mozliwych powodéw, dla kt6rych dzieci nie dokonuja inferen-
cji dotyczacych dyspozycyjnych cech innych. Byé moze, aby taka inferencja mog-
ta powstaé, dziecko musialoby zaobserwowaé szereg zachowan odzwierciedlaja-
cych te sama ceche. Zachowania te moga by¢ jednak rozdzielone w czasie lub
przeplatane innymi, nieistotnymi dla danej cechy, zachowaniami. Mozliwosci
poznawcze malych dzieci moga by¢ niewystarczajace, by sprostaé zadaniu inte-
gracji owych rozproszonych zachowan, ze wzgledu na charakterystyczng dla
dzieci ograniczong wydajno$¢ pamieci operacyjnej (Austin, Ruble 1 Trabasso,
1977) oraz trudnoéci z integracja informacji rozdzielonych w czasie (Rholes
i Ruble, 1986). Ponadto, zgodnie z inng koncepcja, dzieci nie wnioskuja na temat
statych cech dyspozycyjnych, poniewaz koncentruja sie na biezacym zachowaniu
innej osoby, nie odnoszac go do jej wezeéniejszych dziatan (Flavell, 1977).

Jednakze starsze dzieci wyciagaja wnioski na temat dyspozycyjnych cech,
opierajac si¢ na zachowaniach (Rholes, Newman i Ruble, 1990). Owe wnioski
wyciggane sg coraz czeéciej 1 bardziej konsekwentnie, w miare jak dzieci zdaja
sobie sprawe, ze informacje na temat cech pozwalaja na przewidywanie zacho-
wan. Shantz (1983) okreslit nawet dzieei w wieku szkolnym mianem ,teorety-
kéw cech”. Na tym etapie rozwoju dzieci wykazuja w istocie wiekszg niz doro§h
sktonnoéé do spontanicznego wnioskowania na temat dyspozycyjnych cech in-
nyvch oraz oczekiwania zgodnosci ich przysztych zachowan z wewnetrznym
u;-'.pnsohieniem. Dzieci w tym wieku moga wiec byé bardziej podatne na btad ko-

respondencji niz dorosli.

Pozorna korelacja oraz réznicujgce spostrzeganie grup

Ludzie silnie reaguja na bodzce wyrézniajace si¢ w ich otoczeniu. Zauwazamy

to. co dziwne, niezwykle, niecodzienne. Cho¢ taka charaktel.'yst';j{rka m?ze sugero-

waé, ze wykazujemy podwyzszong wrazliwoS¢ na Toodico w ~}alnfs sposob dziwacz-

ne, to jednak owa reaktywnosé obejmuje rc’:wTuei ’\aw'l"azhwosé na bf)d"éce wy-
rézniajace si¢ po prostu dlatego, iz »\fystqptua wér6d naszych dosw‘mdczlen
wzglednie rzadko. Czesto zauwa:’aamy.l zwraf:amy uwage na zdarzenia i':y ko
dlatego, ze nie wystepuja one regularnie. W v.ﬂelu sytuacjach owa tendencja do
swracania uwagi na to, co rzadko spotykane, ‘]ESt’ ;’lrawn:'iopodc.lbme wysoce ada}p—
tacyjna. Jednakze jako zgeneralizowana sltonnoéé, moze takze prowadzic do in-
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nych skutlkow. Implikacje OW€) tendencjl ldla' tworzenia 81€ stereotypow
o iach n: 2 korelacja. B,
, gostaly W padaniach nad pozorng Kore R o
ne K(’;?g?;oma korelacja to przekonanie obserwatox_'a 0 151:111»er111111 mazlm«
ema zmiennymi, w sytuacji gdy informacje, & ktoryc .owc:. or ¢
e daja wystarczajqcych podstaw do wr_uoskovvama o istnie
aj obserwator ,,dostrzega” zwiazek, ktf:'ry nie
pozorna korelacje — @ skojarzeni

miedzy dwl
nanie si¢ opiera, n1
takiego zwigzku. ZazwyczZ

W przedstawionych mu informacjach — : :
moze powstaé W rezultacie wybibrczego zwracania uwagl na b__ i
hodéce. Istnienie tego bedu zostalo dogwiadczalnie potmﬂerflzone ;vaz
b 1967), a jego udzial w powstawaniu stereotypéw wykazal p

s G . Péiniejsze badania wzbogacily ©

pierwszy Hamilton i . . e
wiedze na ten temat (zob. przeglad w: Hamilton i Sherman, 1994; Ham

i Sherman, 1989; Mullen i Johnson, 1990). , _
W tych badaniach osoby badane czytaly szereg stwierdzen, Z ktorych -
opisywato pozadane lub niepozadane zachowanie innej osoby nalezace) do
7z dwéch grup (oznaczonych po prostu literami
seniu dwulkrotnie wiecej czonkéw niz grupa B, a zachowania pozadane Wys
waly ogélnie czeéciej niz zachowania niepozadane. Jednak poniewaz pro
zachowan pozadanych do niepozadanych byla identyczna w obu grupach, catke
wita informacja wartoéciujaca na temat obu grup byla réwniez taka sama. :
oceny obu grup dokonywane przez badanych powinny by¢ poréwnywalne.
to dosyé wiarygodne wyniki tego badania wskazujg na to, ze grupa A (wi
z obu grup) oceniona zostata bardziej pozytywnie niz mniejsza grupa B.
Dlaczego tak si¢ dzieje? Jedno z najbardziej popularnych wyjaénien ods
tuje sie do wspomnianej uprzednio sklonnoéci udzi do zwracania uwagi na
réiniajace sie (w tym wypadku — rzadko wystepujace) zdarzenia bodZcov
Cglonkowie grupy B wystepuja rzadziej niz cztonkowie grupy A, a zachowe
n}epoza‘dane pojawiajg sie rzadziej niz zachowania pozadane. Wspétwystepo
nie ty'ch dwoéch kategorii — osoby z grupy B zachowujace sie w Bposéb mepo
ny - jest szczegolnie rzadko spotykane, a zatem wyjatkowo wyraziste. Dla tego
tez 1nfoanacje na temat tych oséb zajmuja szczegélne miejsce w procesie przg-
tvvjar.zama otrzymywanych informacji, co zwigksza ich pézniejsza dogtephoéé:pﬁp }
mieciowa, na przyktad w sytuacji gdy badani proszeni sg o oceng obu gru - Zg
:’yzcilescilg na sv::bwiqksza‘ dostepnoéé przypadki cztonkéw grupy B ZRchog;ijq;- 5
W Spo mePOquan ieraij : . = ¥ ‘ P
]:mnyva:ana:i przez osoby badanz m obiﬂ;ueﬁroporc.}onalme duzy wplyw na do- !
rzedstawione tu wyja$nieni : : " '
it 1 badaIﬁaleJ(;iI:?{na;lgllfodu-pSOﬁomeJ korelacji @&1&210 potwier-
przypisywaé procesom zachodzacym racn : ;rman, 1989). ?Jawisko to mozna
informacji niz w trakcie samego dokony:,:':n padezas kodcmfama i przetwarzania
1 1985, eksperyment 1; Stroessner. Hami FO: (Hamilton, Dugan i Trolier,
B et el , Hamilton i Mackie, 1992); y oLt
~ Wezystkim z réznicujacego wptywu rzadko spotykanej  Wiynibmiono pic
 gorii informacji bodzcowych (Hamilton i Giﬂ'portg ¢j (wyréiniajacej sie) kate-
ord, 1976, eksperyment 2; Hamil-
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ton i in., 1985, eksperyment 2; Johnson i Mullen, 1994; Regan 1 Crawley, 1984)
oraz stanowi odzwierciedlenie sadéw, ktére nie powstaja pot_iczas. ;:s'rzemj:ﬁ'zania
bezposéredniego (Hamilton i in., 1985, eksperyment 2), cho¢ prawdopodobnie nie
sg takze ocenami opartymi wylacznie na zapisach pamieciowych (por. McCon-
nel, Sherman i Hamilton, 1994a, 1994b). | - ‘

Poza przedstawionym tu wyjaénieniem zjawiska pozornej korelacji, odwo-
hijacym sie do odrebnosci (wyrazistoéci) bodZeow, proponowano takze inne in-
terpretacje, oparte na réznych mechanizmach (Fiedler, 1991; Smith, 1991).
Cho¢ zebrano mniej potwierdzajacego je materialu empirycznego, wykazuja one,
ze byé moze istnieje szereg mechanizméw uczestniczacych w ksztaltowaniu sig
owych pozornych korelacji. Bez wzgledu na to, jaki mechanizm lezy u podstaw
omawianego zjawiska, w konsekwencji tego procesu, pomimo ewaluatywnej
réwnoznacznoéci informacji na temat dwéch grup, osoby badane spostrzegaja
owe grupy w rézny sposéb. Réznice w wartoéciujacej percepgji obu grup nie opie-
raja sie na zadnych rzeczywistych whasciwoéciach otrzymanych informacji, lecz
stanowia rezultat powszechnej cechy naszych mechanizméw przetwarzania in-
formacji. Poniewaz za$ proces stereotypizacji wymaga, juz na samym poczatku,
réznicujacego spostrzegania grup, biad pozornej korelacji moze stanowi¢ pier-
wszy samodzielny fundament dla rozwaoju stereotypu.

Biorac pod uwage obszerna literaturg na temat pozornej korelacji u doro-
stych, zastanawiajacy wydaje sie fakt, ze wlasciwie brak empirycznych badan
dotyczacych tego, kiedy 1 w jaki spos6b zjawiska te rozwijaja sie u dzieci. Luka
ta wymaga wypelnienia w przyszlych badaniach.

Udziat mechanizméw afektywnych
w powstawaniu stereotypéw

Cho¢ ujecia stereotypéw maja przewaznie charakter czysto poznawczy, 0CZYWi-
ste jest, ze ludzie doznajg czesto silnych uczué i emocji, gdy pewne grupy (w tym
ich wlasna) znajduja sie w centrum uwagi. Co wiecej, reakcje afektywne wydaja
sie szczegolnie istotne we wezesnych wyobrazeniach na temat grup spolecznych.
Tak wiec, przynajmniej w niektérych wypadkach, afektywne komponenty ste-
reotypéw grupowych mogg powstaé przed ich konkretng treScia poznawcza.
Wazne staje sie zatem rozwazenie roli afektd w powstawaniu stereotypow.
Analize tego zagadnienia utrudniajg teoretyczne watpliwosci dotyczace
miejsca afektu w pojeciowej definicji stereotyp6éw. Zgodnie z tradycyjnym uje-
ciem stereotypéw w ramach psychologii spolecznej, sa one strukturami (czysto)
poznawczymi — gystemami przekonan dotyezacych wlasciwosci grup i ich
czlonkéw. Jesli jakas grupa, jako jednostka bodzcowa, zdolna jest wywotaé u ob-
serwatora reakcje emocjonalne, dzieje sie tak tylko dlatego, ze owe reakgje afe-
ktywne zostaly skojarzone z przekonaniami na temat danej grupy. W tym uje-
ciu afekt pozostaje systemem odrebnym, jednakze écisle potaczonym z poznaw-
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czymi pr kiwaniami fif:t:erpretacjza} ta a
réwniez historyezne ujecie stereotyp6w, uprzedzen 1 dyskryminacji jako —
wiednio — poznawczych, afektywnych i behaw'ioralnychl kompom?ntﬁw-
miedzygrupowych). Alternatywne ujecie glosi, ze afekt jest tak nierozer
zwigzany ze gpostrzeganiem grup, i7 stanowi nieodigcezna cze:éé prooelu,

azié sobie stereotyp jakiejs grup

dzin stereotypu. Trudno jest zatem wyobr ! ; g
a tym samym traktowanie afektu jako oddzielne

i jedynie zwigzanego z elementami poznawczymi wydaje sig niemozliwe |
przyjecia. Z tego punktu widzenia afekt jest centralnym komponentem same
stereotypu. Jak dotad, brak dowod6éw wyraznie pt)twierdzajflc}’Ch jedng lub dru
ga koncepgje. Podejrzewamy, ze czytelnicy niniejszego rozdziahu bedg mieli ré
ne zdania na ten temat, a nawet sami autorzy nie sa w tym wzgledzie ca
cie zgodni. Wydaje sie jednak, ze jest to istotna kwestia, ktéra poddana zostany
prawdopodobnie wielu analizom, zaréwno teoretycznym, jak i empirycznym.
Pytanie wazne dla celéw niniejszego rozdziatu dotyczy tego, W jaki sposé
afekt zostaje skojarzony ze stereotypem lub staje sie jego nieodtaczng
By¢ moze ze wzgledu na tradycyjna dominacje koncepcji stereotypow o
na cechach osobowosciowych albo dlatego ze przyjmowano za pewnik afekt
nature uprzedzen, iloé¢é materialu empirycznego odnoszacego sie bezpoSr
do tej kwestii jest zadziwiajaco niewielka. W kolejnych podrozdziatach om¢
my szereg réznych mechanizméw, ktére, jak sie zazwyczaj uwaza, kieruja @
taniem afektu i dlatego moga mieé sw6j udzial w powstawaniu stereotypéw. = |

sekonaniami, wiedza 1 ocze

kowicie pozbawiony afektu,

Warunkowanie klasyczne emocji stereotypowych ol
kwtzrr:nwl;c;\:;ﬁ]e klf:tslyczne %achodzi woéwcezas, gdy jakaéi osoba lub przedmiot,
a wie okrotnie w parze z konkretng emocja, zaczynaja same
wol'yxf\'raé te emocje. W wyniku tego procesu powtarzajace sie do§wiadez
emocji w sytuacji aktywizacji pojecia grupy moze si¢ wkrétce przeniesé
grupe. Na przyklad, nawet przypadkowym interakcjom z nieznanymi g
towa:rzys-zy czestp afekt negatywny. Kiedy cztonkowie jakiej§ grupy p 082
o opisanie ech_}i,. ktérych do$wiadezaja w codziennych kontakti.pzch 4
%;gfa;n, wyml.em.aqu oni najezeSciej uczucia takie, jak lek i iryta(a': ' )i
37, Vanman i Miller, 1993). Wyniki niektérych bac,iaﬁ su, j i .
faa, mterakc;]e' pomiedzy dwiema grupami, tym silniejszy lgkg‘iamizytaq, ;'e m
:,:hkj ccfor?jkome: kiedy dochodzi do spotkania (Stephan i Stephan, 1 =-
miedryge s s Dodkaniach etodie; Kies oA wzbudzat kontak
s Wy, mogg zostac sk?_]arzone z samg grupa, tak ze afekt negatyw
E:mccz;;fmq stereotypu danej grupy. ; otk
pozytywne lub negatywne moga réwniez jarzone 6
o s, e i e o s
dzicow, aktywizacji pomdtgeg:uwyme gniew lub oburzenie u ktéregos z
uczucie strachu lub odrazy. Na Sk?tre: e dezw oras gl

< &
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tywne reakcje afektywne zostana coraz $cislej kojarzone z dana grupa, az wresz-
cie sama grupa bedzie je wywolywaé, niezaleznie od reakcji, a nawet obecnosci
innych.

Zatem w rezultacie warunkowania klasycznego widok czlonkéw danej gru-
py, uslyszane napomkniecia o tej grupie, a nawet sama mysl o niej wzbudzaé
beda zdenerwowanie, lek lub gniew, ktére poczatkowo aktywizowane byly przez
doswiadezenie emocjonalne. Na poczatku to doéwiadczenia zwiazane z dana gru-
Pa sa negatywne; wkrétce sama grupa wydaje sie zla. Poniewaz warunkowanie
klasyezne uwazane jest za podstawowy mechanizm uczenia sie, wymagajacy nie-
wielu ziozonych umiejetnosei poznawezych, jego dziatanie moze przyczyniaé sie
do powstawania stereotypéw nawet u niemowlat i bardzo malych dzieci.

Zjawisko samej ekspozycji a emocje stereotypowe

W licznych pracach znaleZé mozna potwierdzenie faktu, ze wielokrotna i niewy-
muszona ekspozycja na jaki§ bodziec wzmaga pozytywne postawy wobec tego
bodzca (Zajonc, 1968; zob. przeglad w: Bornstein, 1989; Harrison, 1977; Stang,
1974). Wydaje sie prawdopodobne, ze taki mechanizm przyczynia sie ogdlnie do
powstawania pozytywnych stereotypéw i rzeczywiScie, wiele badan wykazuje,
ze wplyw samej ekspozycji moze odgrywaé pewna role w ksztattowaniu sie ste-
reotypoéw — powtarzajaca sie, niewymuszona ekspozycja (nawet jedno- lub dwu-
minutowa) na bodziec obcej grupy rzeczywiScie wywoluje bardziej pozytywne
postawy wobec tego bodzca (Ball i Cantor, 1974; Bornstein, 1993; Cantor, 1972;
Hamm, Baum i Nikels, 1975).

Jednakze w bardziej naturalnych okoliczno$ciach mechanizm samej ekspo-
zycji wydaje sie przyczyniaé raczej do powstawania pozytywnych stereotypéw na
temat czlonkéw wilasnej grupy (ktérych czesto spotykamy) niz pozytywnych
uczué wobec czlonkéw obcych grup (Gaertner i Dovidio, 1986). Dzieje sie tak
z dwoch powodéw. Po pierwsze, wplyw samej ekspozycji wydaje sie silniejszy,
gdy bodziec dziata w pozytywnym lub neutralnym kontekscie (jak moze sie dziaé
w wypadku czlonkéw wlasnej grupy), niz w wypadku kontekstu negatywnego
(w ktérym pojawiaja sie czesto cztonkowie obeych grup; Perlam i Oskamp, 1971;
Zajone, Markus i Wilson, 1974). Perlam i Oskamp wykazali nawet, ze kiedy oso-
by bodZcowe prezentowane byly w kontekscie negatywnym (na przyklad opisy-
wane jako wiezniowie) — oceny nieznacznie si¢ obnizaly wraz ze wzrostem czesto-
Sci ekspozycji.

Po drugie, wplyw samej ekspozycji jest silniejszy wéwczas, gdy obserwa-
torzy nie zdaja sobie z niej sprawy (Bornstein i D’Agostino, 1992). To takze
dziata na korzysé czlonkéw wtasnej grupy. Kiedy napotykamy czlonkéw wias-
nej grupy, istnieje mniejsze prawdopodobiefistwo, ze zostang oni wprost zako-
dowani jako czlonkowie grupy (Park i Rothbart, 1982; Turner, Hogg, Oakes,
Reicher i Wetherell, 1987), a tym samym §wiadomoé¢ podwyzszonej ekspozy-
¢ji na czlonkéw tej grupy jest mniej wyrazna. Dla odréznienia, ekspozycji
czlonka obcej grupy niemal zawsze towarzyszy jawne zaklasyfikowanie danej




i ij j , co podwyzsza swiadomoS¢ ek
Je{tims:]:;ﬁkoz;ffe?g i eEwencje samej ekspozycji. .
) jml(.'!zy ei‘,;?ct samej ekspozyci jest rezultatem ,,wbudowal.lego na sta e
du”, a zatem mechanizmem lezacym U podstavst powstawamg v_vcz.esn
rencji wobec wiasnej grupy? Gdyby tak by%o, wowczas Pl&l; dﬁ:{? POW
kazywaé preferencje odnoszace sie do zqaquych bf)dzcc’n:v. “;a wym e ki
dotyczacych tego zagadnienia ujawniaja jego ztozonosc. W\ rzeczywis

mowleta wydajg sie bardziej zainteresowane nowymi niz znanymi DO

(Fantz, 1964; zob. Fantz, Fagan i Miranda, 1975, Przeglqd). Je-éli chodz1
ce niespoteczne, owa preferencja wobec nowych obiektow wydajt? sie trw :
we wezesnym dziecinstwie r, 1966; Cantor 1 Kubose

(Cantor i Canto _ . .
Scholtz i Ellis, 1975), a znajomosé obiektow prowadzi do pozytywnego afe
piero w wieku szkolnym (Heingartner

i Hall, 1974; Kail, 1974). Jedn
jednak niemowleta wola znajome 0soby od nieznanych (na przyktad pou
niu okolo szeéciu miesiecy dzieci okazuja zazwyczaj wieksze zdenerv
w obecnoéci obeych). Zar6wno niemowleta, jak i dzieci W wieku przed.s?,
nawiazuja bardziej pozytywne interakcje ze znanymi niz z nieznanymi T
nikami (Doyle, Conolly i Rivest, 1980; Roopnaire,

1985; Stefani i Cama
1983). Sam fakt, ze dzieci preferuja znane osoby, nie dowodzi oczywiscie,
znajomo$¢ wywolala te preferencje

lub ze sama ekspozycja doprowad
owej znajomosci. Zréznicowane reakcje dzieci na bodzce spoleczne 1 niespe
wymagaja dalszych badan, podobnie jak zagadnienie, kiedy sama ekspoz
wywotuje zmiany w stopniu znajomoéci bodZzca lub sympatii dla niego.

Jedno z wyjasnien efektu samej ekspozycji podkresla role biegloscl p
peyjnej (Bornstein i D’Agostino, 1992; Jacoby i Kelley, 1987). Zgodnie z tym
jaénieniem, wraz z powtarzaniem sie bodZca latwiejsze staje sie jego kod
Cho¢ ludzie moga mylnie interpretowaé owg latwoéé kodowania jako w
swej sympatii do danego bodZca, moga takze wykorzystaé ja jako wska
skrajnoéci cech skojarzonych z tym bodzcem. Tym samym bodziec dodat
daje sie coraz bardziej pozytywny w miare, jak wzrasta sila i dostepnosc ¢
rzenia pomiedzy jego cechami a nim samym; podobnie — bodziec o nieko:
nych cechach staje sig coraz bardziej negatywny.

Alternatywnego wyjaénienia efektu samej ekspozycji dostarcza i
falsyfikacji oczekiwan zaproponowany przez Bornsteina (1993). Zgodnie z t3
modelem, kazdy bodziec poczatkowo wzbudza wiele konkurujacych ze so
akeji, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych. Efekt same; ekspozycjl v
stepuje wtedy, gdy oczekiwania negatywne ulegaja rozproszeniu W WY
dalszej ekspozycji na bodziec, a dominowaé zaczynaja reakcje pozytywne.
nak kiedy osoby bodZcowe prezentowane sa w kontekScie negatywnym, ko
tt?kst ten. moze zapobiec rozproszeniu negatywnych oczekiwan, tak ze n
sie raczej reakcje negatywne, a nie pozytywne.

W odniesieniu do ksztaltowania si¢ stereotypéw oba mechanizmy — biegt
poznawczej oraz falsyfikacji oczekiwan — sugeruja, ze stereotypy na temat czk




PODSTAWY POWSTAWANIA STEREOTYPOW 53

kéw wlasnej 7 76 e ;
A J grupy moga by¢ bardziej pPozytywne niz stereotypy zwiazane z czlon-
kami obeych grup. i \

Udziat mechanizméw spoteczno-motywacyjnych
W powstawaniu stereotypow

Jt::'dno z pierwszych usystematyzowanych teoretycznych wyjasnien powstawa-
nia stereotypow, jakie pojawily sie¢ w literaturze z dziedziny psychologii spole-
¢zne], pr?edstawiono w pracy The Authoritarian Personality (Adorno, Frenkel-
-Bms“qk, Levenson i Sanford, 1950). Zgodnie z ta teoria, negatywne stereoty-
py innych grup powstaja czesto w wyniku wystepujacej u jednostki potrzeby lub
dazenia do poradzenia sobie z jakims wewnetrznym konfliktem, niezadowole-
niem badZ poczuciem zagrozenia. Chociaz niedociagniecia empiryczne umniej-
szyly wyjasniajaca moc tej wezesnej teorii, jej motywacyjna podbudowa — teza,
ze opinie danej osoby na temat innych grup sa czesciowo zdeterminowane przez
Jej potrzeby i dazenia — znajduje odzwierciedlenie we wspélezesnych ujeciach
teoretycznych dotyczacych funkeji, a tym samym takze ksztaltowania sie stereo-
typéw. Jednak w odréznieniu od wezesniejszych prac nowsze teorie koncentruja
sig¢ zdecydowanie na grupach. Zgodnie z nowymi podejéciami, stereotypy na te-
mat grup wywodza sie ze spostrzeganego wzglednego statusu danej grupy
wsréd innych grup oraz z jej reakcji na 6w status. To, jak wlasna grupa spo-
strzegana jest w odniesieniu do innych waznych grup, uwazane jest za jeden
z kluezowych czynnikéw motywacyjnych w powstawaniu stereotypéw.

Procesy zwigzane z toZzsamoscia spofeczna a tresc stereotypow

Od czasu wprowadzenia teorii realistycznego konfliktu zadna z teorii nie wywar-
la tak silnego wplywu na badania relacji miedzygrupowych, jak teoria tozsamosci
spolecznej (Tajfel i Turner, 1979). Zgodnie z tg teoria, przynaleznoSé grupowa lu-
dzi wplywa na ich samoocene i dlatego u jednostek wystepuje motywacja do osia-
gania i podtrzymywania pozytywnej tozsamosci spolecznej, majacej swe Zrodio
w grupach, do ktérych naleza. Wedtug tej teorii, nawet przynaleznosé do arbitral-
nie wyodrebnionej, tymczasowe]j grupy moze zapewni¢ jednostce pozytywna toz-
samo&¢ spoleczna, jesli takg wlasng grupe mozna uzna¢ za lepszg niz grupy al-
ternatywne. Jezeli takiej przewagi nie wida¢ na pierwszy rzut oka, czlonkowie
danej grupy moga probowaé stworzy¢ pozytywne wyr6zniki, faworyzujac wlasng
grupe w stosunku do obcych grup na odpowiednich wymiarach. Zatem w odnie-
sieniu do powstawania stereotypéw mechanizmy zwiazane z tozsamoscia Sp(ﬂej
¢zna stanowig Zrédlo motywacji do przypisywania cech pozytywnych wiasnej
grupie oraz atrybutéw negatywnych grupie obcej (Brewer, 1979). ;

" Zjawiska te wydaja si¢ zaréwno podstawowe, jak i powszechne. Istotnie,
nawet kiedy ludzie przypisani sa do grup arbitralnie, oceniaja wlasng grupe
bardziej pozytywnie i przypisujg jej wiecej cech dodatnich niz obcym grupom




(przeglad — zob. Brewer, 1979; Di(.ehil.
siecie ,my wydaje sie miec

1990; Messick i Mackie, 193?)-m

i p(?.h'd‘ . Gaertner, 1993; Perdue, Dovidio, Gurtman 1 = e od’ réznialyk

RO, Jana grupa nie ma zadnych cech, ktor .
i kazji stworzenia

natomiast wydaje S1€, Z€ B i staja z O

bozytywnie od innych grup; J€ (:zlonk';‘;“s if:;gzie'lla?nie jednostek wartosei
g L 0SZ0 : §
réznicy. I tak, osoby badane PoPX tasnej oraz obce) zé

przyktad pieniedzy lub punktéw) czlonkom grupy wwet o o tom il
Faw‘myzujq wiasna grupe wzgledem grupy Obce‘]’};?aD'e}ﬂ 1990 MOW
ko viasnej grupy jako catoscl (praeglad — B0 L iopic ilus
funkcje faworyzowania wlasnej grupy wzgledem grupy e;]n S o dal
wynil.{i. badan wskazujgce na wzrost samooceny pod Wplyw az y
minowania obcej grupy W taki wlaénie sposob, przynajmnie w minimalnej

: orupowej (Lemyre i Smith, 1985). , g
- glMuolioywi}c;jne glrrqz'enje do spostrzegania whasnej grupy jako lepsze_] niz
pa obca wplywa takze na procesy atrybucji, a tym samym na cechy . ySpo .
ne, ktére zostajg skojarzone z etykieta danej grupy- Jak zauwazyhémy._
w jednym z poprzednich podrozdziatéw, ludzie maja sklonnoéé¢ do przecenia

roli czynnikéw wewnetrznych oraz do niedoceniania roli cmikéw ..
nych w kierowaniu zachowaniem aktora. Tendencja ta zwana jest b . den
respondencji (Jones, 1979) lub podstawowym biedem atrybucji (He

1958; Ross, 1977). Pettigrew (1979) zaproponowat, by rozszerzy¢ te zaﬁ@

spostrzeganie miedzygrupowe, nazywajac ja krancowym bledem atryk
Zgodnie z jego analiza, negatywne dziatania cztonk6w grupy obcej przypis)
sa ich wewnetrznym dyspozycjom w wiekszym stopniu niz negatywne dzia
czlonkéw wiasnej grupy. Z kolei przyczyn pozytywnych dziatan czionkéw obx
grupy upatruje si¢ w czynnikach niedyspozycyjnych czesciej, niz to sie d
w wypadku cztonkéw wiasnej grupy. Do owych niedyspozycyjnych czyn
zaliczyé mozna wysoka motywacje lub duzy wysilek, kontekst sytuacy)
szezebcie lub spostrzeganie pozytywnego zachowania jako wyjatku, szczegol
go wypadku. Oczekiwano, ze krancowy btad atrybucji bedzie sie¢ nasilaé w 8
acji, gdy obserwator uSwiadomi sobie zaréwno wlasng przynalezno&é grupo
jak 1 przynaleznoéé drugiej osoby. .
Dokonujac przegladu literatury na temat kraficowego bledu atrybug i
g}ie::i;t;r;ep(iﬁi?z :nill?;}iepzzw’i.e.rd.zznie dlg wielu elemen_téw koncgqui Pe
pozytywnych zacht;waﬂ czt (i::;: Iejwlo e wewr%etrzne]' atrybuglt pEey
chowania czlonk il grupy i ohodj, ale HEGHEI
onkéw obcych grup sg raczej przypisywane ich )
dyspozycj ' ) . R
yspozycjom. Po drugie, porazka cztonka obce jaéni iest bra
umiejetnodei i zdolnodci czebcie niz Dy
dy obca grupa odnosi suk s BT Wypaf:lku czlonkéw wissae RN
e s o ey o e
do faworyzowani 2 po trzecie, ludzie wykazujg tenden:
g de;mg:u:;;?ei grupy przy wyjasnianiu réznic miedzygrupow
przypisywane sg zwykle takim cechom lub okoli
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i, ktére Oznaczaja wyzszosé wi
1979, wnioski).

N ?\ e wtszystklc.h .b;-'.lclnniach zanalizowanych przez Hewstone'a (1990) wy-
korzystano grupy juz istniejace; réwniez stereotypy na tem: 1 H
juz uksztaltowane. Jednakze teorie t n‘”;h i t’ kﬁ‘y [T.d fﬂm‘;“- o gr.'tfpbhy!y
niektérych aspektéw - € f, ozna ta ?(; zaf,torm.w.-u- rh? wyjasnienia
glosi iy i éa s tr?tofypow. T'eoria tozsamosci :‘-apt).h;-.(:mt':j
e e otae g‘n;pami Obcvzj : 0 K};oz’}-‘}mwgtL; spostrzegania w-lz-m{ml] grupy

: - ymi. Krancowy blad atrybucji wydaje si¢ mecha-
mzmen:; ulatwiajacym powstawanie wyrézniajacego sie pozytywnie obrazu
wlasnej grupy. Jesli wyciagane sa odpowiednie wnioski dotyezace pozytyw-
nych zachowan czlonkéw wlasnej grupy, a ich negatywne zachowania prz;'pi-
sywane sg czynnikom zewnetrznym — ksztalttuje sie pozytywny obraz whasnej
grupy. Podobnie, wyjasniajac odpowiednio pozytywne i negatywne zachowa-
nia czlonkéw obcej grupy, mozna wytworzyé negatywny obraz obecej grupy.
Tak wiec, nawet gdy czlonkowie wlasnej i obcej grupy zachowuja sie doklad-
nie tak samo, krancowy blad atrybucji doprowadza do pomniejszania znacze-
nia negatywnych zachowan wtasnej grupy oraz pozytywnych zachowan grupy
obcej. To poznawcze znieksztatcenie prowadzi do powstawania réznych stereo-
typ6w na temat obu grup.

Kolejne potwierdzenie tezy, ze powyzszy mechanizm moze si¢ przyczyniaé
do powstawania stereotypéw, odnalezé mozna w literaturze z dziedziny psycholo-
gii rozwojowej. Wiele badan dowiodlo, ze tendencyjne atrybucje na temat czion-
kéw wilasnej i obeej grupy sa stata cecha spostrzegania spolecznego we wezesnym
dziecinstwie (Albert i Porter, 1983; Fagot, 1985; Huston, 1983; Kuhn, Nash
i Brucken, 1978; Martin i Halverson, 1981). Podstawy owej wezesnej tendencji do
przypisywania pozytywnych cech raczej grupie wlasnej niz obeej nie sg jednak
jasne. Tendencja ta moze si¢ wywodzi¢ z motywacji do pozytywnego wyrdézniania
wlasnej grupy spoéréd innych grup. Moze takze odzwierciedla¢ motywacje do po-
zytywnego spostrzegania grup, z kt6rymi dana osoba jest zwigzana.

asnej, a nie obeej grupy (zgodne z Brewer,

Stereotypy jako uzasadnienie status quo

W kontekécie motywacyjnych dazen do spostrzegania grup w relacjach hierar-

chicznych stereotypowe przekonania na temat grup shuza czesto za uzasadnie-

nie i usprawiedliwienie réznic w statusie poszczegolnych grup, szczegélnie ta-

kich réznic, ktére faworyzuja wlasng grupe. Role pelnione przez rézne grupy

oraz relacje miedzygrupowe stanowia punkt wyjécia dla naturalistycznego,

a zarazem falszywego rozumowania, ze istniejacy porzadek rzeczy jest porzad-
kiem idealnym. Czlonkowie grup s nie tylko spostrzegani jako obdarzeni ce-
chami, ktér(: odzwierciedlaja wykonywane przez nich zadania, ale takze uwa-
7ani za naturalnie dostosowanych do pelnienia takich rél. Podobnie relacje
miedzygrupowe spostrzegane s nie tylko jako odzwierciedlenie réz.ny.ch zdol-
noéci i preferengji grup, ale takze jako usprawiedliwione przez te roznice (Pet-

tigrew, 1980).
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przydzielaja kobietom na przykiad cechy odpowl h ¢ m 2
ciom. W kontekscie spoteczenstwa, kifre ceni zdecydowanie 1 aktywnosé,
woisywania kobietom cech stz

procesy inferencyjne moga prowadzié¢ do prz ak '
cveh wyraz ich nizszej pozycj wzgledem meZCzyzZn. Kiedy zatem ukszes
: igce owe réznice, stanowig one u:—.prawwdl (g

sterectypy odzwierciedla] ;
sadnie;aje: nieréwnoéci stosunk6w spotecznych, kibre lezg u ich podstaw
grew, 1980). Przez iele lat, na przykiad, kobiety i Af;mamel"yk.zmile SpOStE
byli w spos6b usprawiedliwiajacy ich traktowanie — jako dzie riein
tni i stabi, a tym samym Wymagajacy pokierowania i nadzoru (Hacker, 1951).
Efekty owego tendencyjnego whnioskowania o zgodnoéci zbiegaja sigZ ¥
powszechnionym przekonaniem, Z€ twiat jest sprawiedliwy, 2 UZys Swane
. niki sg zwykle sprawiedliwymi konsekwencjami dziztaf lub cech. Taka
| w sprawiedliwose swiata (Lerner, 1980) wywotuje u ludzi przes ynanie,
zashuguja na to, co dostaja, i dostaja to, na co zashuguja. Na przykiad,
osoby obserwujace kobiete, ktérej aplikowano rzekomo bolesne wstrzasy
ktryczne (Lerner i Simmons, 1966), wnioskowaly, ze musiata ona zrobi€ co82
go, czym zastuzyla sobie na cierpienie. Ten sam los spotyka czesto of
gwaltéw i przemocy w rodzinie oraz osoby chore na AIDS (Carli i Leonard,
Hunter i Ross, 1991), a takze ludzi o niskim statusie, zdeterminowanym [
ich role spoleczne.
Wyniki badan empirycznych wskazuja na to, ze réwniez dzieci, podobmie.
dorosli; posfuguja sie wiarg w sprawiedliwoéé §wiata, aby obarczyé winz
nieszczeécia (Furnham i Proctor, 1989; Stein, 1973; Suls i Gutkin, 1976). Na
Klad Jose (1990) odkryt, ze nawet mate dzieci (pierwszoklasiéci) oceniaja pozy
ne wyniki towarzyszace pozytywnym intencjom oraz negatywne wyniki towa
szace negatywnym intencjom jako bardziej sprawiedliwe niz wyniki, kiére i
odpowiadaja intencjom. Inne badania wzbudzity pewne watpliwosci co do tego, ©
wiara w sprawiedliwoéé éwiata oddziatuje zawsze juz u pierwszoklasistow (m
przyklad niektére badania wykazuja, ze miodsze dzieci preferuja wyniki pozy -
ne, niezaleznie od dziatat aktor6w; Fein, 1976; Jose i Brewer, 1984), jednakr '
taty wickszoéci badan sugerujs, ze omawiany efekt dziata bez watpienia u trz

wiednich wniosk6w nie tylko w

T¥.,
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wiata moze istotnie oddziatywad A

czy czwartoklasistow. Efekt sprawiedliwego &
8zczegllng silg u starszych dzieci, ktére cze
faktycznej odpowiedzialnog ‘
klasisci czytali o osobie,
w ktora grata albo z wi
ey Jak i sama gra byly nisko oceniane w sytuacji negatywi
nie od tego, czy dana osoba sama wybrata uczestnictwo w grze. Suls i Gutkin
(1976) odkryli takze, ze dzieci wyrazaja wigksza sympatie wobec aktora. ktéry
otrzymal nagrode, niezaleznie od tego, czy na nia zashizyl i
.Wiara w sprawiedliwoéé Swiata podtrzymywana jest zaréwno przez moty-
wacje ochrony samego siebie, jak i przez normy kulturowe. Takie przekonania
pozwalaja obserwatorom spostrzega¢ samych siebie jako dobrych i zashuguja-
_cych na-nagrody. Podnosi na duchu przekonanie, ze zle rzeczy przydarzaja sie
tylko ztym ludziom — ze AIDS Jest karg za branie narkotykéw lub gejowski styl
zycia, a biedacy sg leniwi i niezaradni (Furnham i Gunter. 1984; Robinson
i Bell, 1978). Gdyby$my nie zywili przekonan, ktére uzasadniaja i usprawiedli-
wiajg nieréwnosci, musielibyémy stawié czoto niepokojgcej myéli, ze zle rzeczy
moga z tatwoscig przydarzyé sie takze nam. Jednoczeénie przekonanie o spra-
wiedliwosci §wiata podsycane jest przez wartoéci kulturowe, takie jak indywi-
dualny sukces odniesiony dzicki indywidualnemu wysitkowi i samodzielnej pra-
¢y, czy tez kulturowa legenda o czlowieku, ktéry zaczynat od zera, by w konicu
stac si¢ ,.kims” (ang. self-made man). Dwie trzecie bialych Amerykanéw istotnie

2ywi przekonanie, iz Afroamerykanie maja zazwyczaj mniej atrakcyjna prace,
nizsze dochody i gorsze warunki mieszkaniowe dlatego, ze brak im motywacji do
poprawienia wlasnej sytuacji (Kluegel i Smith, 1986). Takie normy nie tylko
usprawiedliwiaja niekorzystng sytuacje grup, ktérym powodzi sie gorzej, ale

takze zwalniaja grupy uprzywilejowane od watpliwoSci natury moralnej — prze-
_konanie; Ze nieréwnogci sg w pelni zashuzone, neguje potrzebe weryfikacji wias-
-nej uprzywilejowanej pozycji.

Fakt, iz stereotypy ksztattuja sie, by usprawiedliwiaé¢ miedzygrupowe rela-
¢je rél, znajduje réwniez swe odzwierciedlenie w powstawaniu stereotypow,
ktére towarzyszy narodzinom konkurencji miedzy grupami. Nagle z wlasna gru-
pa kojarzone sa tylko najbardziej pozytywne cechy; wlasna grupa jest nie tylko
dobra, ale takze sprawiedliwa i wyzsza moralnie (White, 1965, 1984). Dla od-
réznienia obca grupa spostrzegana jest jako ucieleSnienie najbardziej negat}w-
nych cech. Na przyklad, gdy po okresie pokoju w latach dwudziestych i tr?y:
dziestych rozpoczela sie¢ wojna, Niemcy stali s1¢ nagle b.arbarzynskuﬂl
»Szkopami”, a Japonczycy ,Japoncami”. Kiedy po wojnie ponownie nalstai‘ .pOkD;]’
niemiecka bezwzglednoéé stata sie¢ niemiecks skuteczpoét_:lq, n.atgnuast japon-
ska chytroéé — japoniska pomystowoscia. W latach dmemqédmes.la,tych’ napie-
te stosunki gospodarcze pomigedzy USA a Japonig moga ponownie Zwroci¢ po-
wszechne opinie na temat Japonczykéw w negatywnym kierunku (Mydans,

1992).

sto obwiniajg ofiary niezaleznie od ich
1. W jednym z badan (Stein, 1973), czwarto- i piato-
ktéra uzyskata nagrode, kare lub wynik neutralny w grze,
asnego wyboru, albo pod przymusem. Zar6wno osoba graja-

1ego wyniku, niezalez-
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anizmow kulturowych
niu stereotypow
aja si¢ czescig wspdineg
pokolenia na pokolenie jako

poieczeﬁstwo wiedzy. ESa tak prawdziwa__
r. Nikt nie moze dorosnat w sp

OW przypisywanych najwazniejsz

Udziat mech
w powstawa

up spotecznych wyd

Stereotypy na temat gr
Przekazywane $4 4

dzictwa spoleczenstwa.
ment zgromadzonej przéz S
dycja i siegaja tak gteboko jak folklo
czenstwie, nie nauczywszy Sie stereotyp
grupom etnicznym. (Ehrlich, 1973, S 35)
zakorzenione W kulturze kazdej gri

Poniewas stereotypy 54 glgboko Z _ poleh ot
nabywaja je W procesie dorastanid. Uczestnictwo W | ane) KWL
przynajmniej po czebei, nauczenie sie i zaakceptowanie przekonafi

na temat wiasnej i innych grup. Stereotypowe wyobraZenia na temat g
zatem czesto przekazywane spotecznie: stereotypy nabywane 83 W
wej i juz opakowanej.
Spofeczne uczenie Sig tredci stereotypow .
sniejszym Zrédiem inf
ch, jednak ogromna role odgrywajg rowni
a spotecznego. Owe znaczace osoby
t, choé czesto to robia. Dziecko ucs
stereotyp6w przez Iqbserwacje i naéladowanie — stuchanie obrazliv
grup lub ponizajacych dowcipow, ktére wzbudzaja wybuchy Sm iecl
nie si¢ do panujacych W rodzinie zasad, zakazujacych zabaw z
dzieémi, stuchanie, dlaczego dyskryminowane grupy zastugujg na
kie lekcje wydaja sie latwo zapada¢ w pamigc. Juz w wieku pieciule
$ci dzieci zaczynaja sie rozwija wyraZne postawy rasowe (Gooc
senfield i Stephan, 1981), a wyobrazenia malych dzieci na temat g T
w%%ﬁmy%“ﬁnaj 3 poglady ich rodzicow i kolegow (
morita, : Patchen, Davidson, Hofmannn 1 . Ste
feld, 1978). annn i Brown, 1977; Steph:
Media sg, prawdopodobnie n&ip,ofézniej szym po rodzicach i

‘0 innych grupach spofeczny
nicy i inni czlonkowie otoczeni

rzekazywaé stereotypow wpros

przekéiﬁ__{likiem kulturowych stereﬂfypéw, przynajmniej w_kulbt
W}Ea{ JOTIRErupoRyTh W sztuce, ﬁfér;ﬁﬁe;amae 3 il
Zvﬂerq_edla‘, Jaklprz_ekazmdeétereotypy g@;‘oko Z e
Jesli nawet treéé stereotypéw nie jest prggk“; ZEI aiinn -
grup POJaWI.i}iace si¢ w érodkach masowego przekazu sg WOdﬁ na m’
respondencji, a cechy skojarzone z takimi portretami oca B
‘mniejszoSciowym. przypisyv



A
rw Pk
RODSTAWY POWSTAWANIA STEREOTYPOW 59

-. g?:dtﬁ::; ?ig;:c‘:ldla nabywania t?t(rrtstut,y;M:w. Grupy mniejszofciowe nie sa juz
: e 4_]1’ l}“}?rfykh‘(‘] Jiﬁ?-ﬂiﬁ(! przed poczatkiem lat osiemdziesiatych
e daln POJH‘TH- 1 F-*:J(? W 20% r(si::!nm nadawanych w ;50(1';.1:.;:;':}. s vie
~ (.)g!a, % ofci oraz w 59% filméw emitowanych w tym samym czagie (Welgel,
Loomis i Soja, 1980), choé¢ pozostate grupy pojawialy sic rzadzie) (Omi, 1949, o
thenberg, 1991). Pomimo poprawy obrazu grup mnitgjs-;zr:fieftir;w-/;:}: w programach
nadawanych w godzinach najwyzszej ogladalnoéci (Weigel i in., 19%0) inne mediz
(na przylflad wiadomosci, oparte na faktach programy kryminalne oraz reklamy
w czasopismach) nadal przedstawiaja Afroamerykan6w jako biednych lub brutal
nych, sportoweéw, muzyk6éw lub odbiorc6w pomocy charytatywne) (Rothenberg,
1991). Amerykanscy Indianie — mezczyzni — przedstawiani sa glownie jako spo
kojni, bierni, leniwi, naduzywajacy alkoholu i niemoralni, podezas gdy Indianki
ukazywane sa jako piekne, lojalne i ulegle (Trimble, 1948). Amerykanie pocho-
dzenia azjatyckiego przedstawiani sg czesto jako sprytni i przebiegli, podezas gdy
w obrazie Latynoséw dominuje przemoc i niestabilnodé (Omi, 1989). Podezas gdy
programy telewizyjne nadawane w godzinach najwicksze] ogladalnoéct coraz
czeScie] przedstawiajg kobiety jako silne i odnoszace sukcesy, kobiety w ptatnych
reklamach ukazywane sg zwykle jako uleglte wobec mezezyzn, marzycielskie,
uczuciowe lub chore (Courtney i Whipple, 1983).

Jaki wplyw wywierajg takie portrety na nabywanie stereotypéw? Chociaz
potrzeba wiecej badan ilociowych analizujacych wpltyw mediéw na nabywanie
stereotyp6w, wyniki niektérych badan sugeruja, ze obrazy ukazywane w me-
diach moga wywieraé wplyw na przekonania zwigzane z grupami. Na przykiad,
Archer, Iritani, Kimes i Barrios (1983) wykazali, ze twarze mezezyzn znacznie
czeSciej przedstawiane sq w czasopismach (w Stanach Zjednoczonych i jedena-
stu innych krajach) wyrazniej niz twarze kobiet (Nigra, Hill, Gelbein i Clark,
1988). Ponadto gdy badanych proszono o ocene fotografii modeli meskich 1 ko-
biecych, ci, ktérych glowy i twarze byly wyrazniej widoczne, oceniani byli jako
bardziej inteligentni i ambitni, niezaleznie od pici (Archer i in., 1983). Tym sa-
mym sposéb przedstawiania kobiet i mezezyzn w érodkach masowego przekazu
moze sprzyja¢ powstawaniu pogladéw, ze mezczyZni sa bardziej inteligentni
i ambitni od kobiet.

W innym badaniu odkryto, ze dorastajace dziewczeta, ktére ogladaja w tele-
wizji raczej tradycyjne portrety rél kobiecych, popieraja tradycyjne stereotypy
plciowe (Morgan, 1982). Wyniki tego nieeksperymentalnego badania potwierdzo-
ne zostaly przez badanie doswiadczalne, w ktérym studentki ogladaty reklamy
telewizyjne ukazujace kobiety albo w tradycyjnych — uleglych — albo w nietrady-
cyjnych — dominujacych — rolach (Geis, Brown, Jennings i Porter, 1984; Jen-
nings, Geis i Brown, 1980). Chociaz mierzong zmienng zalezng by! tutaj autoste-
reotyp i trudno powiedzieé, by osoby badane nabywaty zupelie nowy stereotyp
— miode kobiety, ktére ogladaly tradycyjne reklamy, przejawialy pdZniej mniej-
szg pewno&é siebie, niezalezno§¢ i aspiracje zawodowe niz studentki, ktére ?glq-
daty reklamy nietradycyjne. Obrazy przekazywane przez media mogag wywiera¢
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jeszcze silniejszy wplyw na przekonania o gru_pach mnych ?z wl;
néj potegi tego érodka dowodza by¢ moze na‘]“fyrazmej ba lania w.
osr')by Kktére spedzaja wiele czasu przed telewizorem, oceniajg najcz

programow telewizyjnych jako zgodny 2 rzeczy?vistoécia, obraz ,prawdzi
nu rzeczy” (Gerbner, Gross, Morgan i Signorelli, 1986). : |
Szczegodlnie wiarygodne potwierdzenie tezjf, ze tre§é stereotypéw_-

cznie przekazywana dzieciom, pochodzi z badaf ro.zv.vo_]owych, wsk Azt
to. iz dzieci nabywajg 1 postuguja sie stereotypami, jeszcze zanim pot
m,diowo rozrézniaé grupy na podstawie wskaznikéw uwaﬁanych za ni
do takiego celu. Nj_pnqﬂadrﬂifseh&ld_ﬂ% -wierdzi, ze dzieci
przedszkolnym ucza. sig najpierw werbalnxcl%_ etyhet grup oraz sl
7 tymi etykietami stereotypéw, a dopiero pézniej dowiaduja sie; jak
percepcyjne odpowiadajg owym etykietom. Zatem znajg stereotyp,
cze-potrafia rozpoznaé, kogo on dotyczy. W swych badaniach potwierd
ten model Gelman, Collman 1 Maccoby (1986) odkryli, ze dzieci, ktére n
ly dokona¢ klasyfikacji 0séb na podstawie ich wspélnych cech, potrafily
wymienié stereotypowe wlasciwosci, kiedy podano im etykiety zwigzane

Konformizm a nabywanie stereotypow
Przekazywane spolecznie stereotypy stanowig zazwyczaj odzwierciedl
spolecznych — ogélnie przyjetych sposobéw myslenia, odczuwania i z
nia sie, co do ktérych ludzie nalezacy do danej grupy zgadzaja sie, Uw
za wiaéciwe i stuszne (Thibaut i Kelley, 1959). Chociaz przez wiele lat
empiryczne zaniedbywaly to zagadnienie, to jednak procesy normaty
noscig odgrywaja istotng role w nabywaniu stereotypow. Z tego p
nia /nabywanie stereotypéw potraktowaé mozna jako konformizm wa

-
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waniu stereotypéw, badacze koncentrujg si¢ na czynnikach, ktér
na konformizm w sferach innych niz przekonania stereotypowe, a :
zadaja pytanie, czy owe czynniki wplywaja réwniez na stopien &
reotyp6w oraz pézniejsze uprzedzenia. Jeden z aspektéw tych ro
czy réznic indywidualnych. Jesli u podloza stereotypéw tkwig te
nizmy, co w wypadku innych norm spotecznych, wéwezas mozna ocz
u 0s6b konformistyeznych pod innymi wzgledami beda takze wys
niejsze stereotypy i uprzedzenia. Wyniki badan wydaja sie potwi
teze o istnieniu tego rodzaju réznic indywidualnych — osoby o silni
dencji do przestrzegania innych aspektéw spotecznych norm d n
wykazujg tez wieksze uprzedzenia (Pettigrew, 1958). v Ll
wskazuja na
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1970), wyka-
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nych, antyspotecznych i neutralnych (Berndt, 1984; Bronfenbrenner,
zujq_, ze dzieci przejawiaja najsilniejszy konformizm wobec rodzicow przed rozpo-
czeciem trzeciej klasy. Jeshi chodzi o kwestie antyspoleczne (na przykiad kradziez
czy oszukiwanie), zaczyna pbzniej dominowac presja ze strony rowiednikow, ktora,
wedlug wynikéw niektérych badan, odgrywa najwieksz
sistow. Nastepnie obserwujemy stopniowy wzrost stopnia uniezaleznienia 8i€ za-
réwno od wplywo6w rodzicéw, jak i réwieénikéw (Berndt, 1979, 1984; Gavin i Fur-
man, 1989). Owe zmiany — od wezesnodzieciecego konformizmu wobec rodzicOw
po rosnaca niezalezno&é — zbiegaja si¢ czgsto z ewoluowaniem od wysokiej prefe-
rencji wlasnej grupy u siedmio-, dziewieciolatkow ku malejacemu etnocentryzmo-
wi, przynajmniej w populacji wiekszo§ciowej (Abound i Mitchell, 1977; Williams,
Best i Boswell, 1975). Z uwagi na brak jakichkolwiek bezpoérednich badan nad
zwigzkiem pomiedzy uleganiem naciskom rodzicielskim lub rowiesniczym & pro-
cesami stereotypizacji poréwnania te maja charakter spekulatywny.
sie jednak, ze warto po$wieci¢ im dalsze badania.

Pewnym potwierdzeniem shisznoéci tych rozwazan sa poréwnania miedzy-
oraz wewnatrzkulturowe. Na przykiad, spoteczenstwa charakteryzujace si¢ Wy-
sokim poziomem wspétzaleznosci (takie jak niektore kultury wschodnioazjatyc-
kie) ujawniaja rowniez wicksze nasilenie konformizmu wobec czlonkow wlasne)
(ale nie obcej) grupy (Williams i Sogon, 1984) oraz wy2szy poziom faworyzacjl
wlasnej grupy (Leung i Park, 1986) niz kultury kladace nacisk na niezaleznos¢
(przeglad obu zagadnien — zob. Qmith i Bond, 1994). Zatem takze w wymiarze
miedzykulturowym konformizm oraz preferencje wobec wiasnej grupy wydaja
sie wzajemnie powiazane.

Druga grupa danych potwierdzajqcych role
stereotypéw pochodzi z badan nad wplywem srodowisk spotecznych na uprze-
dzenia i stereotypy. Na przyklad, jesli cztonkow jakiejs grupy uznaje si¢ za
réwnych w srodowisku pracy, ale poza nim unika sie ich i traktuje jako nieodpo-
wiednie towarzystwo, taka niespGjnos¢ my$li i zachowan wydaje sig wynikac
z oddzialywania specyﬁcznych norm sytuacyjnych (Minard, 1952). Wreszcie, na-
bywanie negatywnych stereotypéw wydaje sie wzmagac W warunkach silnego
nacisku na przestrzeganie norm. Na przykiad, sytuacja konfliktu miedzygru-
powego wymaga od czlonkéw grup lojalnoéei, solidarnoéci oraz Scistego prze-
strzegania norm grupowych. W takich okolicznosciach szczeghlnym poparciem
ciesza si¢ negatywne stereotypy obcej grupy (Sherif, Harvey, White, Hood i She-

rif, 1961; White, 1965).

a role u piato- 1 szOstokla-

Wydaje nam

konformizmu w powst awaniu

Role spoleczne a treéé stereotypow
Omoéwilismy wezeénie) proces wnioskowania o korespondencji miedzy zachowa-
niem a cecha, zgodnie z ktorym obserwatorzy wyciagaja wnioski na temat we-
wnetrznych cech aktorow na podstawie ich zachowan nawet wowczas, gdy za-
chowania te moga wynikac z nakazéw i ograniczen spotecznych. Analogicznie
obserwatorzy moga takze wnioskowaé, ze zachowania typowe dla czionkow ja-
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O ile ma to miejsce, zac s
oa staé si¢ podstawa stereot) o2 |
:;‘1‘:_\;1;;{“% ::w(.t:gn statusu spolcczneg}) gweh;;ia;l :) i}[.)gicf;u hin o
niﬁg» ‘_pn:ircdnikﬁw“ = TI8 pr:r._yldad Zydzl W : hod;n ; CcZyCy .
i i Malezj »ulmanscy kKupcy w pohldmowo-wsc €) Afryce 3,
zji 1 Malez)l, ml,‘m. sy L sk, €27 ot ol
kupcy W nmr;:_vnsklch dzielnicac 1. amery. 8 krétc, b
kaukascy gprzedawcy na targowiskach Rosgji — W e Spos gane
z n;lhll'\: bystre” i _oszezedne” (Pettigrew, 1968). Ten sam mechamzm
ze m'up-u :z:-;jmuqu najnizsze pigtro w Spoleczno-e‘konomlczn?aj hler C)
czenstwa, bez wzgledu na swa przynale‘znoéé etniczng, uwazana ]?st. st
niewyksztalcona, leniwa, hatasliwa, brudna i lekkomyélnaf (Pemgre‘t:,_
B Nisbett, 1991). Tym samym grupie jako caloéci przypisane zostaja o8
osobowo$ciowe odpowiadajace pelnionej przez nig roli i w ten spmﬁb =
<tereotyp. Czynnikiem pomijanym przez ten proces jest, rzecz jasna, Ogro
wplyw nakazow i ograniczen spotecznych na typowe dla danej grupy wzorc

chowar. Na ile réznym grupom narzucone zostaja ich spoteczne role — '
w wyniku zbiegu okolicznoéci, czy tez na skutek dyakryminacji — na tyle prox
wnioskowania o korespondencji przyczyniaé sie bedzie do powstawania
mywania sig stereotypow zgodnych z owymi 1. ze ste
poszezegdlnych grup odzwierciedlaja czesto pelnione przez te grupy role
ne, wskazuje na znaczny zasieg btedu korespondencji jako mecha izm
wania stereotypéw (Campbell, 1967; Eagly, 1987). A
Badanie przeprowadzone przez Eagly (1987; Eagly i Steffen, 1984)
mentowato role tego procesu w wypadku stereotyp6éw piciowych. Ponie
mezczyzn i kobiet roznig sie w jakis sposéb w niemal wszysﬂueh
stach, wnioski o korespondencji zachowania i cech, oparte na ich
sig, lecz zdeterminowanych przez role spoleczne wzorcach zachowan,
niaja sie do powstawania stereotypéw pici (Eagly, 1987). Jeéh’ m
qu.czyini zatrudniani sa czeéciej na stanowiskach Magamcych i
damowej,. .zdecydowania i racjonalnego myélenj-a,' ot e o nt
spondenc,?l oparte na tych zachowaniach wyjasni abfby dlam OW?2
.strz-egala sie tradycyjnie jako obdarzonych owymi ; ’ymi’ ego me:
jesli mf?PI‘OPOI‘Qionalnie duza cze&é kobiet pei:ni”roie doickuia
z dl':tamem o ognisko domowe, te same e e lub
kobiet podkreslaja czesto ich : procesy wyjasniaja, :
: % ,Spoteczne” cechy, takie j oy
likatnoéé i czulogé (Eagly i Steff s eJakWI'aZhWGQé, _
sl moa duied #RAN bl it en, 1984). Blad korespondencji spr
= zonfiztowana nakostakty mideylnatu'l;y nastawieni zadaniowo, a
) ffman i Hurs S /
Tu sachowats sdetermingrn s o2 doéwiadezalnego potwierdze
. wanych przez role na nabywanie stereoty

B
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eksperymencie badani ¢z i opi : :

.,Orzitian" lub ,Akni:znc;\ita%:::tizitcygzysht A 2 A
s o orsieke saff ket b [‘)j eds .E’IW.lEII:l "msta.ll‘ w \jﬂ'fekszosc.l jako
czych, uczuciowych i czutych Akn-;ia?nmav'ﬂm :wmah e e

. d ' 1e natomi § 18

FOW'dlf zv.vykle. poza domem, spostrzegani byli prle?l‘;:i::::?;g)‘f;:iu rir:zllt:‘;j;?y

1 ﬂmbltfu- KHZd_eJ Z grup przypisano cechy psychologiczne zgodne z pelnionymi
o i "lan'fl- Dodatkowe wyniki wskazywaly, ze u 0s6b badanych wyksztal-
CﬂYASIQ prawdziwe stereotypy tych grup. Badani stosowali p6zniej te stereotypy
takzte Twobec czlonk6w grup, ktérych zajecia nie byly zgodne ze stereotypen:.
uwaz.aja,c rlla przyklad pracujacego zawodowo Akmiana za bardziej rywaljzuja‘-
cego i ambitnego niz aktywny zawodowo Ornitianin. .‘

Tego rodzaju procesy wnioskowania o korespondencji odgrywaja réwniez

role w ksztaltowaniu sie negatywnych stereotypéw o obecej grupie, ktére towa-
rZyszy konkurencji miedzygrupowej. Kiedy antagonistyczne grupy narodowo-
Sciowe lub. rasowe znajda sie w zamknietym kregu zagrozenia i agresji, zadna
ze stron nie dostrzega roli, jaka jej wtasne zachowanie (lub inne okolicznosci)
odgrywaja w dzialaniach przeciwnika. Natomiast rywale spostrzegani sg racze)
jako uparei, nieracjonalni i brutalnie agresywni.

Uwagi koncowe

Opisujac rézne mechanizmy przyczyniajace si¢ do powstawania stereotypow,

prébowalismy sklasyfikowac je wedhug pierwotnej natury zaangazowanych w nie

proceséw (poznaweczych, afektywnych, spoleczno-motywacyjnych, kulturowych).

Dokonujac takiej kategoryzacji, nie spos6b jednak uniknaé pewne) arbitralnoSci.

Na nasze rozumowanie wplywa bowiem kultura, w jakie] zyjemy; nasze sposoby
interakcji ulegaja zmianom pod wplywem myéli i uczué. Choé niektére reakcje na
inne grupy moga byé wrodzone, wigkszo§¢ stereotypow nabyta zostaje poprzez
przetwarzanie informagji zachodzace w kontekécie spolecznym. Informacje te
moga pochodzi¢ z bezpoérednich interakcji lub tez byé przekazywane kulturowo.
Nie powinni$my jednak przyjmowac blednego zalozenia, ze bezposrednie (lub sy-
mulowane w warunkach laboratoryjnych) interakcje podlegaja jedynie zasadom
poznawczo-afektywnym, podczas gdy w przekazywaniu kulturowym uczestnicza
tylko procesy spoteczno-kulturowe. Wazystko wskazuje na to, ze kategoryzacja
i procesy wnioskowania o korespondencji zachodza niezaleznie od tego, czy czion-

kowie grup spotykani sa na ulicy, czy tez w scenariuszu telewizyjnym. We wszy-

stkich wypadkach interakcja okreslona jest spotecznie: na ulicy — przez role pel-
nione przez kazdego z jej uczestnikow; w telewizji — przez role wyznaczone przez
kulturowy érodek przekazu. Jednocze$nie spoleczno-kulturowe czynniki motywa-
cyine, na przyklad przestrzeganie przyjetych standardéw wlasnej grupy lub uza-
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1driatuia niezaleznie od tego
.adnienie réznic mif;dzygrupowch, oddziatuja mez A

: ierwszej reki, czy tez
cie 0 czlonkach 1nnej grupy lfofigd;i :ez;epozn ;W;e’ afo e, 8L
: -owe. Zatem, cho < 3 iaé sie do
kanaly kulturowe. Za erlnoga iezaleznie od siebie przyczyniac sig do;

wacyjne i kulturowe moga te . . s |
:‘:1 <tereotypow, najczesciel dzialaja wspolnie, a ich wplywy 88 bﬁ

walnie zwigzane.
To powigzanie
szezegblnych procesow
konkretnego stereotypu.
spos6b ksztaltuja sie stere
waé rézne czynniki poprz

wplywow niezmiernie utrudnia zadanie. rqzr’
przyczyniajacych sie do powstfawama jak
Mimo to praktyczne znaczenie zZrozumi
otypy, narzuca badaczom, by prébowali
edzajace powstawanie poszczegélnych. <
typéw. Jakie znaczenie ma na Przyldad fakt, ze dany E?tert?ogyl'[j (;:J;era
na osobistym doéwiadczeniu niz na spotecznym uczeniu S1¢! b 28 uje
staw leza przede wszystkim procesy afekty@e, .- mechamm':ny lu'_b
nia poznawcze? Wage tych pytan podkreslajg r‘nedawne bad.ama. Na
jesli chodzi o pierwsze 2 tych pytan, dwa badania wykazaly, ze stereot
kazywane w gotowe]j postaci majg inne konsekwencje niz sf;ereotypy ]
na bazie kolejnych doéwiadczeri. Badani, ktorzy otrzymali gotowe st T
zanim dowiedzieli sie czegokolwiek o poszczegdlnych cztonkach df.l__ll@f
wykazywali wigkszg tendencje do postugiwania si¢ stereotypowymi in
mi podczas dokonywania pdéZniejszych ocen (Smith i Zarate, 1990) :
strzegali cala grupe jako bardziej jednolita (Park i Hastie, 1987). Jesli ¢
o drugie pytanie, niedawne badania wykazuja, ze najskuteczniejsza
zmiany postawy moze odwolywaé sie do poznawczych, afektywnych, moty
nych lub behawioralnych podstaw owej postawy (DeBono, 1987; Edwarc
Shavitt, 1989). To samo odnosi sie prawdopodobnie do stereotypow
i Miene, 1994). Potencjalnie wazne konsekwencje tych zjawisk sktaniajg
systematycznego zgtebiania w ramach badan nad stereotypami. Istotnie,"
kowa odporno$é stereotypéw etnicznych na préby ich zmiany poprzez dos
nie informacji wynikaé moze po czesci z ich silnie afektywnego charak
Nasz przeglad proceséw uczestniczacych w powstawaniu stere
ujawnia szereg innych zagadnien, na ktérych temat nie dysponujemy ¥
czajacg wiedzg. Na przyktad, ponowny wzrost zainteresowania proces
ktywnymi zwrécit ostatnio uwage na liczne sposoby, w jakie emocje
na spostrzeganie migdzygrupowe (przeglad odpowiednich przyktads
Mackie i Hamilton, 1993); dotychczasowe prace dotknely jednak zaled
wﬁerzchn% zagadnienia. Znaczna cze§é badan przytoczonych przez nas p
ZJ1 omawlania zjawiska konformizmu wydawaé sie moze dziwnie anachs
na. Kwestie takie, jak heurystyczne i systematyczne przetwarzanie info
Wplyw kontekstu grupowego, argumenty informacyjne a normatywne,
zroznicowane mechanizmy wplywéw wigkszosci i mniejszosci, nadal 1
kaly sie jeszcze zastosowania w badaniach nad stereotypami (wyjatek
Macrae, Sheperd i Milne 1992). Konieczne sa dals e Kt
’ : ) ze badania dotyczace
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'-" (torym pojawiaja sie wszelkie LYpY proceséw zwi nych ze stereotypam

¥y mozna bylo przeprowadzi¢ glebsza analize powstawania stereotypow w wje-
mjmm Potencjalnie waine sa réwniez nowe pytania d _'-'.;. czace funkcyi

€0/ . Na pmldad Domn 1993) zasugerowata,

te przynale

reslanym przez teorie mzqmnw] -;mnmr-.r__ z'hthr e réznych mozliwvch
G spelianych przez stereotypy mogioby rzucié¢ nowe Swiatlo na c::."n;l;k‘_
BEestniczace zar6wno w powstawaniu, jak i w utrzymywaniu sie sterectypow
geszcie, wiemy bardzo niewiele na temat mozliwej roli czvnnikow ge netvez-
w ksztaltowaniu postaw i sadéw (Orr i Lanzetta, 1980- Tesser, 1993) Ich
v mogitby mie¢ implikacje dla powstawania stereotypow, szczegdlnie zas
pakcji na grupy wiasne i obce.
b Nawet nasz krétki przeglad proceséw, ktére przyezyniaja sie do powstawa-
& stereotypéw, ujawnia zlozone zwiazki pomiedzy stereotvpami i uprzedzenia-
1. Niektore z rozwazanych przez nas procesow wskazuja, ze uprzedzenie —
rtoSciujace nastawienie wobec czlonkéw wiasnej i obee) grupy — moze
edzac tworzenie sie stereotypow. W innych wypadkach te same procesy
8)3 sie Zrédiem stereotypowych tresci, ktore z kolei moga stanowi¢ podstawe
rzedzen. To wzajemne powiazanie odzwierciedla sytuacie znacznie bardzie
pna, niz glosi tradycyjna teza, ze stereotypy prowadza niezmiennie do
edzen. Stereotypy przyczyniajg sie do powstawania uprzedzen, ale uprze-
pia uczestnicza rowniez w ksztaltowaniu sie Stereotypow..
Pomuno zlozonosci owych zwiazkow niezbedne wydaje sie ich dalsze wyjas-
. Chociaz znaczna czes¢ przedstawionych w niniejszym rozdziale danych
chodzi z badan nad podstawami omawianego zjawiska, badanie stereotypow
wowane jest zawsze — nawet jesli nie wprost — bardzo praktycznymi
zgledami. Zrozumienie podstaw ksztaltowania sie stereotypow moze ulatwic
‘nam odkrycie najlepszego czasu 1 sposobu ehmmacn ich negatywnych konse-
kwenqjl, a takze okolicznosci, w jakich stereotypy moga spemiaé¢ funkcje pozy-
" tywne. W zadnej z innych dziedzin nieuniknione potaczenie wiedzy podstawowej
1 stosowanej nie jest tak istotne, jak w wypadku zjawiska stereotypow.
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Wyglad zewnqtrzn.
jako podstawa stereotypk

Leslie A. Zebrowiiz

[...] grupy, ktére wygladajg (lub brzmig) inaczej

?

Allport (

Wickszo&¢ grup stereotypizowanych mozna odréznié ze wzgleda nay

zewnetrzny. Grupy etniczne i rasowe réznia sie miedzy soba ped

gladu, podobnie jak kobiety i mezczyZni, czy tez ludzie starzy i

py niekidrych grup oparte sa wylacznie na ich wygladzie — lud

zycznie, otyli, niscy, rudowlosi. Nawet grupy zawodowe i spole

sie pod wzgledem wygladu, czesto z wiasnego wyboru. Stad

my spotkaé¢ w amerykafniskich szkolach Srednich — nerds
(Sportowcey”), réznig sie powierzchownosécia i ubiorem réwnie

mi osobowosciowymi i rodzajami podejmowanej aktywnoseci.
spostrzezenia Allporta owe bardzo oczywiste miedzygrupowe
dzie zewnetrznym byly dotad nagminnie ignorowane przez bad
zrozumie¢ zjawisko stereotypéw grupowych.
Innym aspektem stereotypizacji, zadziwiajaco zaniedbywan

€zy, Jest specyficzna treé¢ stereotypéw grupowych. Jak jednak
ton, Stroe.ssner 1 Driscoll (1994), badania w tej dziedzinie wykaz
cie z analizy tresci ku analizie procesu” (s. 13). Badacze s

ag
—=

> itz (1990, S. 9), ”teo T PaT :.‘
mezl.)Q.dnY element trafnej teorii [ l'etyczne ujecie i opis [...]
chociaz badania ujawniajace, ze j Spostrzegania . Zneg i



takze, kto zostaje zaklasyfikowany do jakiej kategorii i dlaczego tal

AToOTIT ST

oraz jakie atrybuty i dlaczego zostaja skojarzone z réznymi kategori

Nieco uwagi poSwigeono zagadnieniu, kto zostaje umieszczony w
tegorii. Zauwazono, ze ogromna role odgrywa tu wyglad zewnetrzny Klasyfikowa-
nej jednostki (np. Brewer, 1988; McArthur, 1982). W mnisjszym jednak stopniu
zajmowano sie kwestia, ktére konkretnie cechy zewnetrzne i dlaczego wiasme
one determinujg proces kategoryzacji. Godny odnotowania wyjatel
ce Brewer i jej wspélpracownikéw (np. Brewer 1 Lui, 1989). Bada
najistotniejszymi determinantami kategoryzacji sa fizyczne o2
pici. Réwniez Stangor, Lynch, Duan i Glass (1992) wykazali, ze

>

nostki determinuja kategoryzacje w wiekszym stopniu niz oznal

tecznych spotecznie informacji czeéciej stanowia podstaws &
| ) 5

chy réwnie wyraziste, lecz o mniejszym znaczeniu funkc;

gicznie zdeterminowanej naturze (np. Rothbart 1 Taylor,
chezasowych prac nie zbadano jednak systematycznie kw
éci bodZcowych maja znaczenie funkcjonalne.

Odpowiedzi na pytanie, jakie atrybuty skojarzone sa z 1o

1 > 3
f1 Siare , son

mi spolecznymi, poszukiwano w badaniach przyjmujacyc are’

ce sie na treéci, podejscie do stereotypizacji (np. Broverman, Vogel, Brove

Clarkson i Rosenkrantz, 1972; Karlins, Coffman i Walters, 1969; Lawson, 1t
znych ste-

Schmidt i Boland, 1986; Sleet, 1969). Jednak dane dotyczace tresel rozm

Z Zrociom

reotyp6w grupowych sa dosé ubogie. Mato uwagi poSwiecono rowniei Irg

1

udokumentowanych przekonan dotyczacych atrybutow réznych grup. Przekona-
vy leey ™

nia te — tresé stereotypéw grupowych — podsycane sa oczywiscie przez kulturoe

we obrazy grup, ale wyjasnienie to lekcewazy podstawowa kwestie, mianowicie
w jaki sposob owe obrazy powstaly w danej kulturze. Niektére z prob wyjasnie-
nia ich pochodzenia zaowocowaly analiza funkcjonalna, koncentrujgca si¢ na
przydatnoéci stereotypéw do uzyskania oszczednoSci poznawezej, wysokie) sa-
mooceny lub tozsamosci spotecznej (zob. np. Allport, 1954 — przeglad klasycz-
nych badan; a takze Esses, Haddock i Zanna, 1994; Snyder i Miene, 1994; Tajfel
i Turner — nowsze prace). Jednakze ujecie funkcjonalne nie wyjasnia rézmic
w tresci stereotypéw réznych grup (na przyklad tendencji do spostrzegania jed-
nej grupy jako leniwej, a innej jako ambitnej i aktywnej). Inni teoretycy zapro-
ponowali hipoteze ,ziarna prawdy” dla wyjaSnienia zréznicowania tresei stereo-
typéw. Eagly i jej wspélpracownicy, na przyklad, twierdza, ze stereotypy pici
moga wywodzi¢ sie z rzeczywistej czestosci pelnienia okreslonych rol przez ko-
biety i mezczyzn (Eagly i Steffen, 1984; Eagly i Wood, 1982). Podobnie Vinacke
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choé po czescel niestuszne, powierzchowne:

Zatem, zamiast stuzyé jedynie za podstawe kategoryzacji, powierzchowno §
ze sama determinowaé tre§é¢ stereotypu. Plynie stad implikacja, ze s
nalezy analizowaé w ,rozdrobnionej” postaci — czlonkowie grupy beda
gal.li jako odznaczajacy sie¢ wspdlnymi atrybutami behawioralnymi wt
pniu, w jakim podzielajg wspélne atrybuty fizyczne!®.

aio « 285 .q_r"t' ',2(‘,, e i

rl{:zi(?ﬁ[:r?:rﬂlniix;: Inri'z'ltl)dnwoéciowel dokonuja jednak uf)gol.‘m.ema & Zgo
:';I\'x\'is{,\’gtl1 f'-{','(‘}; k.llltlll'ow}":h“' Brigh‘aﬂ:l e 1-‘ S'-26) rowme(zl o ' o atﬂe‘*!:
sku, se _stereotypy etniczne moga l‘mec‘v«; ;(:i);(. ziarno praway, & Pprayne Chmwy-uih
"W stopniu zbiezne 2z rzeczywistoscig . g - i
pi 4 li:.'i:::‘)]:?v r;)zdzial koncentruje sie na dw.éch zagat'dmemaCh pom keie ad
przez dotychczasowe badania nad stereotypizacja — na ‘n?lqdzygru oW ﬂln o
cach pod wzgledem wygladu zewnetrznego oraz na treéci stereotypow _ 5 295

rozwaza mozliwosé, czy wyglad zewnetrzny réznych grup Smlecz_nych .
jednym z czynnikow wplywajacych na treé¢ powszechnych, podzn? : PP
}-i}\x'(; przekonan na ich temat. Sci§lej méwiac, wysuv:ramy teze, ze 8 o
treéé stereotypow grupowych moze wywodzié sig cZeSCIOW0 z tendencji o=
neralizacji rzeczywistych informacji dotyczacych cech psychicznych, ktory koW
7e dostarczaé wyglad zewnetrzny. Propozycje te Ijozwazymy w ramach el post)
cznej teornl spostrzegania spolecznego (McArthur i Baron, 1983). ot
drug
cych
- ey = ot neg
Ekologiczne podejscie do stereotypizacji Po
| Opierajac si¢ na ekologicznej teorii percepcji wzrokowej Gibsona (1979 nas
“4cie ekologiczne do spostrzegania spofecznego wychodzi z fundamentah ny
lozenia, ze dostrzegalne cechy bodzcowe w sposobie poruszania sig, i chy
oraz wyrazie twarzy danej osoby dostarczaja spolecznie uzytecznych in ze
Wiasciwoéei bodzcowe dostarczajace tych informacji sa zazwycza) kon cz
ne i dynamiczne, stanowia zatem znacznie bogatsze zrédio informagji tr
balne etykiety kategorii stosowane w wigkszosci tradycyjnych badan nad t
typizacja, prowadzonych wediug schematu ,géra—dél”. Owe dostrz . *
whasciwoéci ujawniaja ,afordancje” (ang. affordances) jednostki — czyli .
ne przez dana osobe mozliwosci zachowan. Podobnie afordancje spostr > %
w poszczegélnych grupach spotecznych — stereotypy grupowe — moga po R
w wyniku istnienia dostrzegalnych cech wspdlnych dla cztonkéw danej ' ;

* .

;o Nie préecz;n to wptywowi kat.egoryzacji na powstawanie stereotypéw, lecz raczej swiadezy @
_ cech, gatezy e mogy St?nmé- podstawe wyobrazen spolecznych pod nieobecnosé j yek

1 %eﬁm goryzacji oraz ze zmienno$¢ cech fizycznych powinna prowadzié do zmiennosei
- Zefi spotecznych w ramach kategorii. Badania nad trafnoécig tej tezy oméwione zostang po?

i
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Zgodni - : :
Stereot%;é‘;enizei?ﬁ?;iﬁgﬁf&j?;ﬁfyg;upzwe. rr’)in%ce pod wzgledem Lr.r_-%:i;f;i
chami bodZcowymi. Owe tresci stereotypIfo i mu?dz‘y d‘}'SFI‘ZEgalnyml ce-
Wynika to z zalozenia teorii ekologicznes, 26 constrze, B G copn i,

: . gicznej, ze spostrzeganie spoleczne spehnia fun-

b ke adaptacyjnag — albo dla przetrwania gatunku, albo dia ki . Yoveiod
~  nostkowych. Wyjaéniajac bledne spostrzezeni a’ln : uzysl 'wama cel6w jed-
ekologiczna twierdzi, ze bledy przypisaé S A HEPA tfyc Stereatypy, tearia
. 5 adaria s b afy Przypisa; mozna r%&duogo?memu spnstrze'i:eﬁ, ktore
X ) P C}(]n:?.‘ : ne. Dokiadniej ujmujae, w niniejszym rozdziale posta-
paona zostanie teza, ze atrybuty spoleczne trafnie ujawniane przez funkcjonalnie
1sf.:0tne cechy .?.Efwnqtrzne, SFa“DWifiee oznaki wieku, stanu emocjonalnego, zdro-
s gatunku s JEdI}OStkOWeJ tozsamosei, na skutek nadgeneralizacji moga zostac
przypisane tym, k:toryeh wyglad zewnetrzny przypomina konkretny przedziat wie-
kowy, stan G‘IPOC_]OIlﬂlny, stan zdrowia, przynaleznoéé gatunkows lub dang jed-
nostke. Zgodnie z teorig ekologiczna, bledy pierwszego typu obserwowane w zjawi-
skach nadgeneralizacji wystepuja dlatego, ze sa bardziej adaptacyjne niz biedy
drugiego typu, ktére moga stanowié rezultat niedostrzegania informagji dotycza-
cych wieku, emocji, zdrowia, przynaleznoSci gatunkowej 1 tozsamoéci .

Aby potwierdzié trafnoéé ekologicznego wyjasnienia roli wygladu zewnetrz-
nego w powstawaniu stereotypéw, nalezy wykazac shisznoéé czterech twierdzen.
Po pierwsze, trzeba wykazaé, ze ludzie sa wysoce wrazliwi na wyglad zewnetrz-
ny. Po drugie, nalezy udowodni¢ wplyw wygladu zewnetrznego innych ludzi na
nasze wyobrazenia na ich temat, a takze indywidualny, a nie jedynie kategorial-
ny, charakter owego wplywu. Po trzecie, nalezy wykazaé, ze oparte na powierz-
chownoéci wyobrazenia sa adaptacyjne — dlatego, ze same sa trafne, lub dlatego,
ze odzwierciedlaja naduogélnienie spostrzezen, ktére zwykle bywaja trafne. Po
czwarte wreszcie, trzeba udowodnié, ze wyobrazenia oparte na wygladzie zewne-
trznym — bez wzgledu na to, czy sg trafne, czy naduogélnione — moga wyjasniac
tresé stereotypéw. Chociaz niniejszy rozdzial przedstawi dane empiryczne po-
twierdzajace kazde z tych czterech twierdzen, nalezy uwzgledni¢ dwa zastrzeze-
nia. Po pierwsze, wigkszoS¢ z tych danych pochodzi z badan dotyczacych rysow
twarzy, pomijajacych inne cechy zewnetrzne. Po drugie, wyniki potwierdzajace
czwarta z przedstawionych tez beda mialy raczej charakter spekulagji niz ostate-

eznych wnioskéw, jako ze niewiele jest wiarygodnych danych na temat tresci ste-
reotypéw grupowych. Jak juz wspomniano, taki stan rzeczy wynika z charakteru
prowadzonych obecnie badan (schemat ,,0d gory do dohu”), ktére koncentruja sie
raczej na pytaniu ,jak?” — czyli na procesie przetwarzania informacji u obserwa-

toréw — niz ,.co?” — ezyli na treci stereotypow.
» y

* Dodatkowa teza teorii ekologicznej, ktora nie zostanie jednak uwzgledniona w niniejszej
analizie proceséw stereotypizacii, glosi, ze wykrywanie behawioralnych afordangji i innych wia-
&ciwodei spotecznych zalezy od awrazliwienia obserwatoréw na szczegélne rodzaje informacji bodz-

cowych. To z kolei zalezy od mozliwodci behawioralnych obserwatora, jego celéw spolecznych
i doéwiadcezen percepeyjnych.




swieni netrzny poi
uwrazliwienie na wyglad zewne€ y '.. =
5 ostaiae W zgodzie Z twierdzeniami tetll:ii 8k.010810m‘?.1s ;Eﬁ;g;g - ‘iﬂda
: Ombtd‘mb' h?dzie sq silnie awrazliwienl na 1-nfo.rrnac;je oy dzi‘
i innych. Cechy zewnetrzne wymieniane $& Zwy. e f;]l v i
m»“”ietrz."yn? szeni se'a‘ o opisanie nieznajomych, 2 naw.et przyjamﬂd b e ;
e I'Udmijgux}viqcej tendencja do rozpoczynaniaf opisu osc?by :]ej - mi
I'Odmff :211930 wyst’qpuje nawet wtedy, gdy ludzie proszeni §a OPiS, ‘3’;
zi‘;réi 1innym w wyobrazeniu sobie odczué w?budzan}(;ch p:vzifz pn_ e
o o (ke Cos 1970, 08 T CHEE 0 ol i
o innych ludzi pojawia sie bar ,ab :
;:;f;:; Ivi’ylacznie Ea cechach powierzchov&fnc?éfrl (Invesfley i B;c;:;l;ey’ 1 i
Wyglad zewnetrzny jest zatem wyréz.ma‘]_a‘cym sig aspe Spos . :
: dnak, ludzie swietnie sobie radza z rozpozna :

spotecznego. Co wiecej je : il iy
Judzkich twarzy. W ciagu 7ycia automatycznie 1 ez Wy .
snawaé tysigce twarzy. Ponadto, kiedy znamy Juz jakas twarz, rzad]mﬁ+

minamy. W pieédziesiat lat po ukonczeniu szkoly érednisfj' ludzie W
niemal doskonaia (dziewie;édziesiqcioprocentowa) trafnoé¢ w rozpozna

twarzy pochodzacych z ich wiasnych albuméw szkolnych, W poréwrfaniu'

rzami pochodzacymi z innych albuméw z tego samego okresu (Bahrick,

i Wittlinger, 1975). *
Umiejetnoéé rozpoznawania twarzy wydaje si¢ wbudowana w moézg nac

nych. Elektrofizjologiczne zapisy pracy mozgu malp ogladajacych rézne

wzrokowe ujawniaja, ze pewne neurony reaguja jedynie na twarze — zé

malpie, jak i ludzkie. Co wiecej, niektore z tych neuronéw reaguja silniej

ne twarze niz na inne, dajac tym samym podstawy rozpoznawania roézny
(Baylis, Rollis i Leonard, 1985; Desimone, 1991; Perrett, Rolls i Caan, -
Nawet mézg owey wykazuje specjalizacje niektérych komérek w rozpozn
twarzy; odkrycie to zgodne jest z teza dotyczaca duzego adaptacyjnego zna
nia trafnego rozpoznawania twarzy przez owce (Kendrick i Baldwin, 1987).
Choé inwazyjnych badan elektrofizjologicznych nie mozna prowadzié
dziach, wyniki badan rozwojowych i klinicznych réwniez wskazuja na ne
czne podstawy rozpoznawania twarzy. Juz w dziewie¢ minut po urodzeni
I‘Od!ﬂ'. zwracaja uwage na poruszajacy sie schemat twarzy, ale nie na in
szajace sie wzory (Johnson i Morton, 1991). Ludzkie noworodki zaledwie
godzin po urodzeniu potrafig rozpoznaé twarz matki i wolg patrzeé na porus

cy sie lub zatrzymany obraz wideo ukazuj i7 ) iezna
2} . eo ukazujacy matke niz na obraz nieznajo:
giushnt?ll, Sai i Mullin, 1989; Field, Cohen, Garcia i Greenberg, 1985;
ower i Bow?r, 1992). Ponadto zaburzenie zwane prozopagnozjg (et; o
ﬁznaﬂomoéc ludzi”) stanowi rezultat szczegélnego uszkodzenia mézgu .
o nnych uszkodzen obejmujacych skroniowo-potyliczng czesé centralr
wzrokowego (Damasio i Damasio, 1986). Ludzie z takimi uszke i
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. kazuja percepeyjny deficyt w ro
= Zpoznawaniu tw .
o ‘?’B{Stﬁfémace u prozopagnostykéw sq doé(;azxzp};c?[?ﬁmy 3 Sreonmegnuiy
powiedziel, ktbre dwie twarze sq takie same, a BRG. Onony te potrafia

widlowo rozpoznaé . ktore rézne. Potrafia takze !
ot Ty azy émoqi na twarzach. Tym, co przekracza ?cl]dnln{élli)\ii-

&ci, jest identyfikacja twar ; : ;

dzie dotknieci prozopagnoéy : Ilflt ki byi: im znana. Ogélnie méwiac, Tu-

i 4 nie cierpig na uposledzenie umyst \ > ;

jezykowe. Czesto potrafia takze bez trudu rozpoznawaé k‘?-"s owe lub deficyty

mlotly, glosy }ub m-elodie. Jednakze utrata zdolnoé?ic roozgghzir;;il: ’ tﬂ;i{j\

wspo-:twystepu‘]e‘ u nich czas?mi z innymi deficytami rozpoznawania prawdopo-
dobnie dlatego ze obszary mézgu, w ktérych znajduja sie komérki odpowiedzialne
za rozgozyawal?le twarzy,- zawierajg réwniez komérki reagujace na inne obiektv.
szczegt_)lme na inne czesci ciata (Ellis i Young, 1989; Tiberghien i Clerc 19861‘
Falft, Z? pfjmerzchownoéé jest tak istotna dla obserwatoréw, wraz z do:vodamii
na istnienie neuronalnych podstaw spostrzegania twarzy wskazuje na to, iz ob-
serwatorzy sa wystarczajaco uwrazliwieni na wyglad zewnetrzny, by mogt on
wplywacé na spostrzeganie os6b oraz na tres¢ stereotypow grupOW}Ch :

Ocena charakteru na podstawie rysow twarzy

Wedtug teorii ekologicznej, ludzie sg nie tylko silnie uwrazliwieni na cechy
zewnetrzne, ale takze upatruja w nich oznaki sklonnoéci behawioralnych. Roz-
wazmy na przyklad anegdote z autobiografii Darwina, méwiacg 0 tym, ze nos
uczonego niemal udaremnil jego wyprawe statkiem ,Beagle”, podczas ktérej Dar-
win poczynit wiele spoéréd swych obserwacji lezacych u podstaw teorii ewolucji:
,[Kapitan] byt przekonany, ze potrafi oceni¢ charakter czlowieka na podstawie
jego ryséw twarzy, i wielce watpit, by ktokolwiek z nosem takim jak m6j mogt
mieé wystarczajaco duzo energii i determinacji, zeby wziaé udzial w tej wypra-
wie” (Darwin, 1958, s. 27). Kapitan statku _Beagle” nie by bynajmniej jedyny@,
ktéry ,osadza ksigzke na podstawie jej oltadki”. ,Czytanie z .tV_VE}TZ)’”, czyli fizjo-
nomika, utrzymalo si¢ od czasow starozytnych az po dzien dzisiejszy, a Jego slyn-
nymi zwolennikami byli miedzy innymi Arystoteles 1 Kc.)n_ﬁlqusz. E}zgononusta
Lavater, ktérego prace niemal uniemozliwily Darwinow Jego -POdl'OZ na POkia-
dzie ,Beagle”, zyskat powszechng popularnosé po f)p.ubhkowamu w 1772 ksiazki
Essays on Physiognomy (,Eseje o fizjonomice”). KSlﬁZ}EQ Vi e amiant regularnie
na przestrzeni stu lat — Iacznie ukazalo sie 151 wydan w {'oznyc}? JQZXkaCh_' N.hala
ona podobno tak wielki wplyw na interakcje spoleczne, ze ludzie uciekali sie do
noszenia masek w miejscach publicznych (Liggett, 1.974). p oD
Chociaz dzisiaj ludzie nie przechadzaja si¢ Juz W maskach, badanie antie-
towe przeprowadzone wéréd studentow ujawnito, ze Ponﬂfi 90% z nich mer(ziy, I
w rysach twarzy tkwia wazne wekazniki charakteru (Liggett, 1974). Studenci
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et wykazuja niemal takg sama zgod.no.sf, pr;y ; g ( -
]; 1,- ludzi na podstawie fotografii twarzy, _;]ak 1-vs.rypozs dwku : ndgrtha
wveh cech 14 c ¥ ’ ; 44 , .h ic J ‘
) 2 ey e «ch fizjonomicznych, tak akl ) taw oczu
dziei .obiektywnych” cec ‘ : et A en
je sl ecz, 2e Z est znacznie 1atwl ywaé .
warg. Wydaje sie wrecz, ze lgduom j : e t a
- obov oéci niz cech ﬁzjnnnmu':znych (Secord 1 : n:m

B 2 { i twarzy a wya ;
Jedna z konsekwencji powigzama migdzy rysami B ' ml‘?dzi

] i 1 ] =S =
+a temat osobowosci jest to, ze ludzie podobni dqsn};::&l:zﬁzyc;n:éaj e pnl\-l?i
f-_.'ri-li./.“ jako podobni osobowoéciowo, podczas gdg' czktemyTv:vyme va s _
_?.]-ZF.‘;_);HHEI 54 _]'.’lkl‘j rozni ]‘_’)Dd wzg]edem cech ¢ a:r (Gﬂldstem c 050-[?5,‘!
na percepgje ich motywéw oraz cech osobowoscl , Chance e

1984; Hochberg i Galper,

1974). Te wplywy nie odzwierciedlaiqj. : Kowo
h, ptciowych lub odnoszgcych sig do wieku. Przekonanie, .

POW rasowyc . ) ¢ji n¥:
l:lf” v na zc-;vn atrz wygladaja podobnie, 53 r‘c')wm‘ez‘ pOfiobm [TZ Wy gl
jawia sie wowczas, gdy porownywane o§oby nie részf‘ a2l spos6b oczy sie W
wzgledem swej przynaleznosci kategorialne;j. sugemi]e 130, “ wyglad m tema
wa¢ na wyobrazenia na temat cech osobowoscl, nie wywierajac pray tym pia
wplywu na kategoryzacje. Co wiecej, wyniki niektéryf:h badan wskazqf k(.mli
nawet u podstaw powszechnych stereotypow kategona]:nych lezy zmienn nian
czna. Na przyklad stopief, w jakim mezczyznom i kobietom przypmu,]e mi ¢
buty zawarte w stereotypach pici, zalezy bezposrednio od meskoéci/kob dzie
wygladu. W niektérych wypadkach wyglad zewnetrzny pozwalat l}aw do ]
niejsze przewidywanie stereotypizacji niz kategorie plei (Deaux 1 Le'ma, re-pi
Friedman i Zebrowitz, 1992). Podobnie Litman, Powell i Stewart (1983) nie
li, ze stosunkowo niewielkie réznice w budowie ciala prowadzg do ¥ dar
réznych stereotypéw osobowosciowych. I tak, na przykiad, jednostki zali baz
kategorii ,endomorficznych” byly nie tylko odrézniane od oséb ne
nych jako ,mezomorficzne” i ,ektomorficzne”, ale takze rozrézniane m wi
— im bardziej endomorficzna byta ich budowa, tym silniejsza stereotypizz WC

Secord, Bevan i Katz (1956) uzyskali wyniki rézne od przedsta
wezesniej rezultatéw badaf nad ,rozdrobniong” stereotypizacja zdeter
ng subtelnymi réznicami w wygladzie. Wykazali oni, ze Murzynéw ni
si¢ na podstawie tego, jak ,biali” sie wydaja: stereotyp Murzyna byt ré
w odniesieniu do wszystkich cztonkéw tej kategorii. Badanie to przytacz:
wszechnie jako dowdd kategorialnej natury stereotypéw. Nalezy jednak
zyc, iz nie zastosowano zadnej statystyki indukcyjnej w celu por
wz_uoskéw autoréw, a analiza danych opisowych sugeruje, ze byé moze :
miara stereotypu nie rozrézniata nawet jednostek nalezacych do kateg
rzynéw i Biatych. Jegli rzeczywiscie tak bylo, nic dziwnego, ze nie r

takze 0s6b w ramach samej kategorii Murzynéw. [
Inna intrygujaca konsekwencja zgodnoéci twarz—osobowosé jest fak

dzie o rysach twarzy znacznie odbiegaj i j
: *gajacych od przecietnych — na
0 bardzo.d'uzych oczach, waskich wargach — spostrzegani sg réwniez

cy bardziej skrajne cechy oso n

bowosci niz osoby o wygladzie blizszym p

. Uk ey L)
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(McArthur i Solomon, 1978: Bt :
dencja do przypisywania lﬁn?ne:r:k:'ﬂ?:l}clhgsc:c}? Tcz];d i Mmhm,c_l‘ o) Fep:
rysach zewnetrznych Przypomina tendencic pm‘u 10m 0 \\"_\'mz'ma]a_c?:ch sie
tywnych atrybutéw czlonkom wyrézniajacych si *plsy‘fan;a skf-ajn}‘t_:h i nega-
7 kOi‘EIacji, = ktérvxf: ;%:;UE :aptt) eczny ch.kZJ.av:*.s_ko to

i el oy e s ol
pniu tﬁ fljar_\' aktor—zac_hqwé:ﬁe: ktére sa najbardziej \\:yraéi;ﬂte‘ es

E 221;“;;: }foifxmgsﬁe;iiacych owa wyrazistos¢ jest oryginalnos

e za¢ zhudzenie, ze czlonkowie grup mniej-
SZOSCIOWY ?h oraz negatywne lub kraficowe zachowania — jedne i drugie stosun-
k_"‘.‘w“f oryel nalneh . t.o‘]est rzadko spotykane) — pozostaja ze soba w blizszej korela-
gl niz ma to miejsce W rzeczywistoSei (zob. np. Hamilton i Sherman, 1989).
Wyglad zewnetrzny, ktéry czesto wyréznia grupy mniejszosciowe, przyczynia
si¢ W ten sposéb do powstawania negatywnych, skrajnych stereotypéw na ich
temat. Innym czynnikiem zwigkszajacym wyrazistosé sa asocjacyjne powigza-
nia pomiedzy osobg i zachowaniem (np. McArthur i Friedman, 1980). Poniewaz
konkretne cechy zewnetrzne sa asogjacyjnie powiazane z konkretnymi zachowa-
niami, moze to stwarzaé zludzenie, ze grupy spoleczne charakteryzujace sie ty-
mi cechami czesSciej przejawiaja asocjacyjnie z nimi powiazane zachowania, niz
dzieje sie to w rzeczywistoSci. W ten sposéb wyglad zewnetrzny przyczynia sie
do powstawania pozornych korelacji, ktére wzmacniaja specyficzne tresci ste-
reotypdw, to jest oczekiwania dotyczace powigzan miedzy wygladem a zachowa-
niem. Nalezy zauwazy¢, ze takie pozorne korelacje moga by¢ najsilniejsze, gdy
dane zachowanie skojarzone jest z wyrézniajacymi sie cechami fizycznymi. Naj-
bardziej wyrézniaja sie te cechy zewnetrzne, ktére ujawniaja afordancje spotecz-
ne — wykrycie ich jest bowiem dla obserwatora wysoce adaptacyjne. Do takich
wlasciwosci naleza cechy, ktére, jak zaproponowano w niniejszym rozdziale, wy-
woluja nadgeneralizacje w ocenie charakteru na podstawie wygladu.

Wyglad niesie ze soba nie tylko informacje o charakterze — rowniez stabil-
no&é wygladu sprzyja spostrzeganiu staloéci charakteru. Dlatego wlasnie ludzie,
ktérzy zawsze wygladaja tak samo, moga zosta¢ okresleni jako energiczni lub
odprezeni, dominujacy lub ulegli, w zaleznoéci od swego wygladu. Tego rodzaju
statych cech nie przypisuje sie ludziom o zmiennym wygladzie. Z.achowanie ta-
kich os6b spostrzegane jest raczej jako ,zalezne od sytuacji” (Kassin, 1977).
Analogicznie obserwatorzy sa bardziej sklonni zmieni¢ cechy, jakie przy‘*pisa'li
osobie, ktérej zachowanie ulega zmianom, w sytuagji gdy jej wyglad rowniez sie
zmienia, niz wtedy, gdy jest on staly (Bowman, 1979). Wplyw _Stfﬁﬁé?l wygladu
na obraz innych sugeruje, ze zmianom stereotypéw moga sprzyjac zmiany w wy-
gladzie stereotypizowanej grupy.

Podsumowujae, wiele 0séb ocenia charakter na podstawie T.vygla‘du Zewne-
trznego, a wyglad moze wplywa¢ na obraz innych, nie.wpi.ywaja,c przy tym o
kategoryzacje. Wyrdzniajace sie cechy zewnetrzne wywierajg wplyw szcmgolme
silny: wyobrazenia na temat ludzi o takich cechach sa bardziej skrajne i bar-
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- crupowych. Wreszcie ZInana WSS

wplywac B2 WP bvé utrudniona przez statosé¢ zewnetrznego Wygl

Trafno$é oceny charakteru
na podstawie wygladu

i s i t+viko wyrokuja o cechach osobowoéciowych na podstawie Wi

- eumeirzneso. lecz — co wiecej — Owe oparte na wygladzie wyobrazenia

20, & ; _ ciw
. fme iak przewiduje teoria ekologiczna. Wystepuje wysoka zgodn - &
% w#: : w ocenie cech osobowoéciowych dokonanej na podstawie krétk 199
;:—; wvzlad zewnetrzny lub wiasciwoscl glosu innych — zjawisko
AS' ‘_"-;:":s»:—-:_suisem przy zerowej znajomoéci”. Wystepuje ono przede e
w wvpadku ocen dotvezacych ekstrawersji 1 sumiennosci, choé¢ obse: ey
cakie w ocenach dominacii. O trafnosci owych konsensualnych ocen -

fakt. iz oceny autorstwa nieznajomych znajduja potwierdzenie w ocen: e

nywanych zaréwno przez samych ocenianych, jak i przez ich znajo; su

bright, Kenny i Malloy, 1988; Berry, 1990a, 1991; Funder i Colvin, 1988; Ke iD

Albright, Malloy i Kashy, 1994; Passini i Norman, 1966; Watson, 1989)

o
te potwierdza réwniez zgodnoéé ocen dokonywanych przez nieznajomych 1€
samych ocenianych z wynikami uzyskiwanymi przez tych ostatnich w ; L
osobowoéciowych, a takze z ich zachowaniem (Berry, 1990a; Bond, Berry b
1994; Cherulnik, Turns i Wilderman, 1990; Cherulnik, Way, Ames i Ht o
Kalma, 1992; Levesque i Kenny, 1993; Moskowitz, 1990; Terry, 1975). T

$wiadczace o trafnosci wyobrazen na temat cech osobowosSciowych jedn &

geruja, ze réwniez stereotypy grup spolecznych moga by¢ trafne, w _ i

pniu, w jakim obserwatorzy reaguja na dostrzegalne informacje bodzcowe R

mogg by¢ Zrédiem zgodnych z rzeczywisto$cia wyobrazen. b

Korelacja miedzy wygladem a cechami osobowos$ci
Choé lud_zie mogg bez watpienia trafnie oceniaé niektére cechy WOS
pods'tame wiascxwom fizycznych, mniej wiadomo na temat tego, na j
macje bodZcowe reaguja. Informacje o niektérych cechach osobowogci -'.
:;ﬁ 53 pr:hezwskainik:i wzrokowe, o innych — przez wskazniki dzwiekow
1992).umy ch- przez oba m.dzaje bodzcoéw (Berry, 1991; Borkenau i |
Dotychezasowe badania konkretnych wilasciwoéci wizualnych i d:
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mozna w wygladzie twarzy, naleza; i
i ?’POkOjny, uémiechﬂ@%a:‘l:;rkam: 08¢; tagodne rysy; modne uczesanie;
pelne wargi. Atrakeyjnosé twarzy st Z twarzy; oraz, w mniejszym stopniu,
kompetencji spotecznej oraz dnnﬁn); Stanowi takze trafng wskaz6wke wysol:iej
wek ekstrawersji nalezg szybkie rglhDO s W haEgh dz‘“'i‘i‘kﬂ“’yéh wskazo-
chod‘zem'a z wymachiwaniem I'Qkom(; v, czeste r:uchy glowa, swobodny spostb
sumiennos¢ wskazuje dziecinna twarz Z::Zbdonosny, Al o
oraz czeste dotykanie wlasnego ciata {J t ¥ lt.tmlny‘uldad Cl'ala ok s vl i
soki i czysty glos, a takze przyjazny ;vy:aiptlwosc L e jes) e W
§ciwosci twarzy i glosu kommikns rémw'arzy 1}111&;1(%{08(’: rysow. Takie wia-
z dziecinng twarza u mezczyzn oraz dzi i e o ol
1991; Borkenau i Liebler, 1992: Kenn: Hleannym gi’o&_;em . kobiet s
Inne badania wykazaty iétnieni}e,, do?igntilg Kﬁihy : thl, ’199% '
woéci, nie wiadomo jednak, czy ,naiwny” obs e wyekiou : O_SObD'
B oo ] » - erwator trafnie wykorzystuje infor-
J tyczace wygladu. Jednym z diagnostycznych zespot6 kazniké
w W)t;gl%dzie zewnetrznym sa niewielkie anomalie ﬁzfrczne (Sr?a ;;:w;ida;giﬁ)
rozstawi ieni 3 ot i
sugequozgr ZZ?;;EES;? (;:;i;iirzlzgéclzly ri[;lezimewlaémm? uformowane uszy), ktére
i Martin, 1986; Waldrop i Halverson 19?'QZ)CZI}::I]'(]'3(211’1 Wa:'ldmp’ s Pau_lh}ls
émialoéci, miedzy innymi niebieskir; s ey s Ozr'lakl o
g e : oczy 1 Pomagia twarz (np. Arcus i Kagan,
: Gary, Davis i De Vivo, 1977; Markle, Rinn i Bell, 1984; Rosenberg i Kagan
1987;’W0rthy, 1974; wyjatek — zob. Lester, 1991; Robinson, 1981). Oznakami 050’-
bowosci typu A (ambicja, wrogoéé i rywalizacja) — w odréznieniu od tagodniejsze]
osobowoéci typu B — sq miedzy innymi silniejsza sktonnoéé do przybierania obu-
IZ0nego wyrazu twarzy i wpatrywania si¢ w rozméwee, marszezenie brwi, wzno-
szenie gérnej powieki oraz napinanie dolnej (Chesney, Ekman, Friesen, Black
! Hecker, 1990). Jak m6wi przystowie, po pieédziesiatce kazdy ma taks twarz, na
jaka zapracowat — u starszych ludzi, ktérych twarze przypominajg konkretny
wyraz emocjonalny, nawet kiedy przybierajg wyraz neutralny, rzeczywiScie wy-
stepuja dyspozycje osobowosciowe zwigzane z owa emocjonalng ekspresjg (Mala-

testa, Fiore i Messina, 1987).

Trafno$é zwiazkow wyglad—osobowos$¢ jako
podstawa stereotypow grupowych

Dowody na wystepowanie rzeczywistych korelacji pomiedzy wygladem zewne-
trznym a zachowaniem wskazuja na to, ze trafno&é moze by¢ jedng z podstaw
powstawania stereotypéw na temat grup rézniacych sie wygladem. Typowy
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Naduogdlnienia w ocenach charaktert
na podstawie wygladu

Chociaz treéé stereotypéw moze czasami odzwierciedlaé trafne p
temat behawioralnych wilasciwoéci cztonkéw grup, mozliwe jest ¥
bedzie ona odzwierciedleniem naduogélnienia trafnych przekonan doty
hehawioralnych tendencji jednostek, ktére fizycznie przypominajs czio
nej grupy. Zgodnie z teoria ekologiczna, zjawiska nadgeneralizagji wi
sa przez te sklonnoéci behawioralne, ktérych wykrycie jest dla jedne
adaptacyjne. Naleza do nich cechy zewnetrzne skorelowane z wiekiem,
mi, zdrowiem, gatunkiem oraz jednostkowa tozsamoscia. Kazda z tych f
éci dostarcza trafnych informacji na temat tendengji behawioralnych. I
te moga zostaé¢ uogélnione na jednostki, ktérych wyglad przypomina k
przedzial wiekowy, stan emocjonalny, stan zdrowia, przynalezno&é ga
lub dang jednostke. W niniejszym rozdziale znalezé mozna argum
cie kazdego z wymienionych mozliwych efektow n&dgenerahzaqz.
oméwiono mozliwo$¢ wyjaénienia tresci réznych stereotypéw g
odwotanie si¢ do nadgeneralizacji opartej na cechach zewnetrmydl
z wiekiem. Zastosowanie innych rodzajéw naduogélnienia do v

stereotypéw zostato tu réwniez rozwazone, choé jedynie pokr&ce.

Zjawisko naduogélnienia niemowlecego
Obserwatorzy sq bardzo wrazliwi na rzeczywiste korelacje pomiedzy wi ;- .-

a wygladem. Cechy zewnetrzne zwiazane z wiekiem dostarczaja informa
temat behawioralnych afordancji innej osoby, ktére utatwiaja podej
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Wick meins trafnie rozpornaé na podstawie w) vgladu twarzy nie tylko w czasie
ksssaowania sie rysiw, Kiedy to twarz 3 ryraznie sie zmienia, ale takie w okre-
; Pittenger, 1988; Todd, Mark, Shaw
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i Pittenger, 1950

a moze nawet wezes-

Firiwiia Bl Daraz WEIEsns e Juz w wicku D;.-“ mi e
fis odriinié twarze dziec fx‘ twarzy dorostych (Brooks

/i{f;i..'ﬂ,
i {eewis 1976 Lasky, Klein i Martinez, 1974). W okresie przedszkolnym dzieci
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bardzo sprawnie poshiguja sie etykietami zwigzanymi z wiekiem w
fikacji twarzy oséb przedstawionych na fotografiach oraz w.celu upor
nia wedlug wieku twarzy z przedzialu od niemowlectwa do 31ed.emdzi'
Co wiecej, dzieci opieraja swe sagdy na tych samych informacjach
ksztalt glowy, zmarszezki — co dorosli (Edwards, 1984; Jones 1 Smith,
gan, Stephens i Shelton, 1961; Montepare i McArthur, 1986). _

Zwiazane z wiekiem réznice fizyczne nie tylko sluza rozpoznawani
ale takze odgrywajg role w powstawaniu stereotypéw wieku. Sposéb ch
Iudzi starszych, poza innymi wskaznikami wieku, sprawia, ze wyglad:
stabszych i bardziej nieszczesliwych, niz gdyby ich krok byt bardziej m
(Monterparte i Zebrowitz-McArthur, 1988a). Ksztalt glowy niemowlat
bie przyczynia sie do wrazenia, ze niemowleta sg zalezne, mile i ni
a ksztalt ich glowy i proporcje ciala wyzwalaja u dorostych reakcje opie
Mniejsze rozmiary ciata majg taki sam wplyw na impulsy opiekuficze j
cje dziecigce. Przy stalym ksztalcie ciata ludzie odczuwajg silniejsza pof
ochrony mniejszej z dwdch postaci (Alley, 1983a, 1983b, 1983c). Reakgj
niemowlece cechy zewnetrzne sg doéé silne, by wykorzystywat je prz
rywkowy, tworzac postaci rysunkowe cieszgce sie powszechna popt
(Gould, 1979; Pittenger, 1990). Analogicznie dorostym o rysach twarzy p
najacych twarz niemowlecia moga by¢ przypisywane dzieciece cechy osob

Wyobrazenia na temat 0s6b o niemowlecym wygladzie twarzy

Ludzie o niemowlecych rysach twarzy, takich jak duze oczy, maty nos,
umieszczone, cienkie brwi, maty podbrédek i okragla twarz, istotnie u
za bardziej dziecinnych niz osoby o dojrzalszych rysach. Spostrzegani 3
ko stabsi fizycznie, bardziej ulegli, zalezni, naiwni, bezposéredni i uczu
ludzie o dojrzalych rysach twarzy w tym samym wieku i podobnie atr
Takie stereotypowe wyobrazenia na temat osobowoéci ludzi o niemow
sach twarzy (w poréwnaniu z ich dojrzalej wygladajacymi réwieénikar
lezg od ich wieku ani od rasy. Wystepuja one u ludzi wszystkich ras i poje
sig u dzieci juz w wieku trzech lat (Berry i McArthur, 1985, 1986; Me:
i Apatow, 1983-1984; Zebrowitz i Montepare, 1992; Zebrowitz, Montepa
1993). Istnieja nawet dowody na to, ze niemowleta reaguja pozytywnie nie
na inne dzieci, ale takze na dorostych o dzieciecych rysach twarzy. O
wskazuje na mozliwoé¢ istnienia wrodzonych podstaw zjawiska naduc
reakcji na niemowlecy wyglad (Kramer, Zebrowitz, San Giovanni
1995). Tendencja do naduogélniania reakcji na niemowleta i przenoszenia
przypominajace je inne osoby dotyczy zaréwno podobiefstwa glosu, jak
gladu twarzy (Berry, 1992; Montepare i Zebrowitz-McArthur, 1988h,
witz-McArthur i Montepare, 1989). Wreszcie, wyniki niektérych badan st
ja, ze spostrzezenia odzwierciedlone w zjawisku niemowlecej nadges
moga by¢ czasami trafne (Berry, 1990a, 1991; Berry i Brownlow, 1989; S
i Scherer, 1981; Zebrowitz i Dutta, 1994)

mm ML o gy e V| i iy
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Silna tendencja do naduog6lniania naszy ch trafnych wyobra

na dorostych o niemowlecym wygladzie twarzy ;ugﬁzz]ﬁ,d ::,;i - 2 M
odnoszacych sie do niektérych grup spotecznyc En; Xt niemowi rﬂwmeﬁ
w jakim cechuja sig one niemowlecym wygladem. Hilekt niemow: o niejsze o¢
lizacji moze szczegoblnie wplywaé na stereotypy Ph:l; Stere‘;@plz wiec scha
4ei temat przes W. :
stereotypy narodowosciowe oraz stereotypy na te P € -l um“’“’?’wﬁm,
; - na L .
Stereotypy pici E _ ‘n-z,uh
Poniewaz rysy twarzy odrézniajace niemowle;taf od doros{yc.h czqsto . dziezk
réwniez kobiety od mezczyzn, efekt niemowlecej lnadgenel.'a%lzaqyl_ . prwwm
niaé sie do powstawania stereotypow plci. Istotnie, on':Eama,]qc 62 ;{0 i
plciami w zakresie rys6w twarzy, podrecznik anat?mf.l Graya twie stereowty
kajg one z wezeSniejszego zakorniczenia dojrzewania i wzrostu u kok e
wiecej morfologicznych cech sprzed okresu dojrzewania zachowuje cegoblace(f

ce doroslej kobiety niz dorostego mezczyzny” (Gray, 1985, s. 178)

mezezyZni majg zazwyczaj wiekszg zuchwe oraz gestsze, nizej p pieciot
Maja oni réwniez wydatniejsze tuki brwiowe oraz tuk nosa, co Sp hia Wy
oczy wydaja sie glebiej osadzone i mniejsze niz oczy kobiet. Podobr jasnié
twarzy, tak i wlasciwoéci catego ciata, ktére odrézniaja dzieci od doros sie Me
ré6zniajg kobiety od mezczyzn. Ciala kobiet zawierajg z reguly wigcej

Sterec

szczowej niz ciata mezczyzn, kobiety sa takze zwykle nizsze.

Chociaz sugestia, ze stereotypy kobiet mozna catkowicie wyjasSnié Dziec!
niemowlecej nadgeneralizacji, bytaby nadmiernym uproszczeniem, to Ze W
mozliwe, ze réznice w wygladzie obu plci w pewnym stopniu determing mowl
py plci. Pewnym potwierdzeniem tej mozliwoSci jest fakt, ze cechy nych
przypisywane dorostym o niemowlecej twarzy, bez wzgledu na pleé, od Sy
stereotypom kobiet, podczas gdy cechy przypisywane osobom o do talm
rzach, bez wzgledu na pleé, odpowiadajg stereotypom mezezyzn. Podi . m

by o niemowlecych twarzach, stereotypowa kobieta uwazana jest za sk

ciows, zalezng, ulegla i naiwng. Podobnie jak osoby o dojrzatych tw

reotypowy mezczyzna spostrzegany jest jako silny, powSciagliwy w ¥

emogji, niezalezny, dominujacy i przenikliwy (np. Broverman i in., 197

Friedman i Zebrowitz (1992) badali zagadnienie, czy typowe réz

dzy dojrzaloScig twarzy u przedstawicieli obu plei mogs, przyczyniaé
reotypéw dotyczacych rél plciowych. Stworzyliémy schematyczne tw
i kobiece réznigce si¢ pod wzgledem dojrzatoéci, a nastepnie popro
nych, by ocenili te twarze na podstawie cech typowych dla stereot;
W warunkach typowej dojrzatoéci twarzy, to znaczy gdy twarze mez
gladaly stosunkowo dojrzale, a twarze kobiet stosunkowo dziecinnie, u
typowe stereotypy ptci. Mezezyzni spostrzegani byli jako mniej serdee
biety, a takze jako bardziej wiadezy, to jest dominujacy, silni i przeni
;ak.lﬂedy wyeliminowano lub odwrécono naturalne skojarzenie plei o
oSl twarzy, stereotypy plei byly rowniez stabsze lub odwrécone.



WYGLAD ZEWNETRZNY JAKO PODSTAWA STEREOTYPIZAC 81

0 dﬂ_jrfdig;c}ll twa‘szach oraz mq.zczyim 0 twarzach dzieci spostrzegani byli jako

r‘?vfm(' e pcmadtc-. kobiety o dojrzatych twarzach byly uwazane za sil-

nigjsze od mezezyzn o dziecigeych twarzach. W skrécie stereotypy ‘plt'i‘ mozna

wiec scha‘rakteryzowaé Jako zjawisko niemowlecego naduogélnjénia, O‘w w.kla(-l

CE‘-’_h ﬁf»y cznych w ster eoty]-)y. plci zgodny jest z odkryciem, ze stereotypy te sa

uniwersalne kulturu;nwo (Williams 1 Best, 1982). Oczywiécie, inne wyj&éﬁnienia:

na przyktad odwolujace sig do réznych rél spotecznych, réwniez pozostaja w zgo-
dzie z kulturowa uniwersalnoscia stereotypéw plci (Eagly, 1987)

Wyniki bad?ﬁ potwierdzajg takze hipoteze, ze bardziej dzieciecy wzrost

i typ bl.ld(lw_?' kob‘let moze mieé swéj wkiad w tresé stereotypéw dotyczacych plci.
Kobiecie opisanej jako wysoka, silna, muskularna i barczysta przypis._vlwane sa
stereotypowe cechy meskie, podczas gdy mezczyzZnie, ktérego opisano jako maja-
cego bardziej dziecigca budowe kobiety, przypisywane sa stereotypowe cechy ko-
biece (Deaux i Lewis, 1984). Takie stereotypy utrzymuja sie¢ w interakcjach spo-
lecznych. Analiza charakterystyki oséb, ktére uzyskaly wysoka pozycje w ciagu
pieciotygodniowych interakeji w malej grupie, ujawnita, ze tendencje do osiaga-
nia wyzsze]j pozycji przez mezczyzn niz przez kobiety mozna w duzej mierze wy-
jaénié r6znicami we wzroécie obu plei. Po wyréwnaniu wzrostu réznica w statu-
sie mezczyzn i kobiet znaczaco zmalata (Crosbie, 1979).

Stereotypy wzrostu | wagi

Dzieciecy typ budowy moze mie¢ sw6j wkiad nie tylko w stereotypy plci, ale tak-
ze w stereotypy dotyczace wzrostu i wagi. Mozna zatem poszukiwaé efektu nie-
mowlecej nadgeneralizacji poprzez analize cech osobowosciowych przypisywa-
nych dorostym wysokim i niskim lub pulchnym i szczuptym.

Znaczenie wzrostu jest gleboko zakorzenione w naszym jezyku. Terminy
takie jak ,postura” czy ,pozycja” (ang. stature i status) sugeruja, ze wyzsi ludzie
uwazani sa za bardziej dominuj acych, tak jak dorosli sa bardziej dominujacy niz
dzieci (zob. Maass i Arcuri, rozdz. 6. niniejszego tomu — omdwienie zwigzkow
pomiedzy jezykiem a stereotypizacja). Wzrost rzeczywiscie wiaze sie z pozycja,
przy czym ludzie nizsi rzadziej obejmuja stanowiska przywodcze. Ludzie nizsi
maja takze mniejsze dochody, nawet gdy kontrolowane sa takie zmienne, jak
wiek, wyksztalcenie, osobowos¢ oraz tozsamo&é etniczna, Co ciekawe, wykazuje-
my takze sklonno$é do spostrzegania os6b o nizszej pozycji jako nizszych wzro-
stem, ktére to zZtudzenie odzwierciedla site skojarzenia miedzy wzrostem i pozy-
cja. Podobnie jak w dziecinstwie spogladamy 2 szacunkiem, ku gérze (ang. look
up) na dorostych, tak i po osiagnieciu dorosiosci nadal uznajemy wyzszo$¢ oséb
gérujacych nad nami (Chaiken, 1986: Collins i Zebrowitz, 1994; Robert i Her-
man, 1986; Wilson, 1968).

Tak jak wyobrazenia na temat niskich o0séb, tak i wyobrazenia dotyczace
ludzi z nadwaga moga wynikac z naduogdlnienia naszych reakcji na pulchne
dzieci. Oczywidcie, réwniez inne potezne czynniki wplywaja na nasze wyobraze-
nia dotyczace pulchnoéci — przede wszystkim nagradzajaca wartos¢ posiadania
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szczuplel sylwet e Zachodu

ki w kulturz :
ficznym’ typie bu

. O Jomor
ludzi 2 nadwaga, 0 »ent o b bl
v mardzied ,dziec nych” niZ gzczuple 0soby 0 nelton
B L'l "l(;'ié’iﬁﬁéﬁ;%m ludzie typu ,,mezomorﬁcznego”. Istnie}a o; osobom 0 e
tez przecigiiic « & < : it
ce oi\-;lluatvmw. jesli chodzi o cechy charakteru k.OJarzor}e Z tym. i trzex d:;w
budowy px.-zv czym typ mezomorficzny oceniany jest najbardzi€] pozy S typy
ednak {akie pewne szczegolowe skojarzenia; na przyklad typowl ni::; owé(:ymw
hemu przypisuje sie stosunkowo wysokl po'zwm‘dzxeqecych cech, ta . i’i i
decznose, ustepliwosc, zaleznoéé i zaufane (Kiker i Miller, 1967; Sle 1‘
Wells i Siegal, 1961). stniczny
L3 ago, 1!
Stereolypy narodowosciowe \ iz g§ ‘.
Narodowoéci réznia sie pod wzgledem przewagi jednego z dwéch por
typow twarzy, wyréznionych przez antropologow fizycznych (lfjnlow, 1982) wymmch @
przedstawiono na rycinie 3.2, jeden z tych typéw przypomina Strukst ‘aknich
dy drugi wyglada bardziej dojrzale. e Bl

twarz dziecka, podczas g ' __
Dojrzalszy wyglad twarzy towarzyszy diugiemu, waskiemu kszt

wy, zwanemu dolichocefalicznym. Twarz ta charakteryzuje sig
profilem — zob. b na rycinie 3.2. Jest ona pociagia, wydtuzona, 0 WyC
sach i blisko osadzonych oczach. Cechuje ja takze stosunkowo waski, di
datny nos z wysokim tukiem oraz stosunkowo cofniety podbrédek. Cza
typie twarzy jest raczej cofniete, jednak wysuniete nad oczami, ktére
kwencji wydaja sie gleboko osadzone. Bardziej niemowlecy wyglad tv
rzyszy szerokiemu, krétkiemu i kulistemu ksztattowl glowy, zw.
chycefalicznym. Twarz te charakteryzuje ptaski lub nawet wklesty
jak a lub d na rycinie 3.9, Jest ona krétka, szeroka i ptaska, o szeroko ro:
nych oczach oraz krétkim, ptaskim nosie. Cechuje ja z reguly wysokie, W
ne czoto oraz wylupiaste oczy. Cho¢ wymienione cechy sprawiaja, e
chycefaliczna wydaje si¢ bardziej przypominaé twarz dziecka, jej
rysem jest bardziej wysuniety podbrédek.

Jakkolwiek w kazdej grupie wystepuje wiele typéw twarzy, w tym
mezocefaliczne, taczace w sobie cechy obu podstawowych typow, W ToZr
pach narodowoéciowych przewaza zwykle jeden z podstawowych typow
Twarz dolichocefaliczna przewaza z reguly W Wielkiej Brytanii, Sk
péinocnej Afryce oraz krajach Bliskiego Wschodu, takich jak Iran,
Irak oraz Arabia Saxfdyjska, a takze w Indiach. Typ brachycefaliczny?“*"'"
w Europlfa Srodkowej oraz na Dalekim Wschodzie (Enlow, 1982). o
e oy ey s sl o S
nadgeneralizacji moa;egn;pq ngrodowbidows O i, zjawisko
S i i B'adr attea przyczyma.; sig do Powstawania st
P S éam cima W?'kazaly zréznicowanie stereotypow
viahinintva wymiarach, co w wypadia stercoty PSS

# zy. Jednym z tych wymiaréw jest stopiefi domins

e
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m o dojrzalym wygladzie twarzy (a t.ak;et:l 8_:““8 cechy osobowosciowe, co
e, agresje, ambicje oraz niezaleznosé Ie cmnom)-—domm.wj,q' zdecy-
. Ann ¥
cotypy grup narodowoSciowych jest empatia i ym Wymlarerri rﬁzmquqm
wysoko na tym wymiarze Pﬂypisme:; :l:’l t{czum_owoé.(& Grupom ocenia-
wspoélezucie 1 przyjacielskogé (Eagly ilelc(ljetze {llgl;?;?l?c‘elf'mhy — uczu-
- 1994; Peabody, 1985). perees): kimseon: - Flagen:-
lstuicje ocEyWARES czynnikéw, ktére wplywaja na treéé stereotypow
icznych 1 narodowosciowych (Peabody, 1985; Linssen i Hagendoorn, 1994;
w0, 1947). Co ciekawe, jedng ze wskazéwek jest geograficzna lokalizacja da-
o narodu. Ludzie z krajéw péinocnej Europy spostrzegani sa jako bardziej
inujacy oraz mniej uczuciowi i impulsywni niz mieszkaficy krajéw potudnio-
vveh (Linssen 1 Hagendoorn, 1994; Peabody, 1985). Zaproponowano szereg wy-
a<nien wplywu lokalizacji geograficznej, odwolujac sie miedzy innymi do wply-
su klimatu na interakeje spoteczne oraz do tendencji, zgodnie z ktora osoby

-
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-
4
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-
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1
S

rzad oraz b) i brachycefalicznej (dolny rzad
Saunders. Przedruk za ze-

) . icznej (@omy
Ryc. 3.2. Widok glowy d°"°h°wfa"c;:a~.1cig:utofside 1982, W. B.

oraz a lub d). Zrédto: Enlow (1982).
zwoleniem.
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odsiebiorcze emigruja czesto W strefy umiarkowane (Linssen coch P

}-]-..-l|]s[rlt..u::|.'ri ll‘”!rl.‘l”-;l_ Dodatkowym, wartym Zh.'-l(i-‘l'l]i_il {';ynflikicnll jest mo n:;-.:h n.a b
;;.-inm-m' grupy narodowoéciowe, ktorym przypisuje si¢ t.,akle stereoty arzenia br 4
chy. jak dominacja i samokontrola emocjonalna, wykazuja przewag-q
talicznei. dojrzatej struktury twarzy, podezas gdy w grupach pohad niowych
.--'!!‘.-‘t'.'_’,';illi\'L'!; iako ulegle i ekspresyine, przewaza typ hrm:hycef@w,_'
mn""lln \s-'\'s_:l.';.nl'.:iw twarzy. Zjawisko takie [mxﬂstawainhy w zgodzie z o .i.;‘,."u.

: » Py narodowoéciowe stosowane s4 raczej wobec mezczyzn

7o stereoty : i
kobiet (Eagly i Kite, 1987). Poniewaz doroste kobiety zachowujg bardzi
ciecy uklad twarzy niz mezezyzni, réznice pomiedzy brachycefalicznym¥

chocefalicznym typem twarzy powinny by¢ bardziej wyraziste u mezczyzns

ku, wskazZniks
nomicznego (Zen

Stereotypy przestepcow
Efekt niemowlecej nadgeneralizacji mozna réwniez dostrzec w stereoty
przestepcow. Lombroso, twérca dziewietnastowiecznej szkoly antropologi
minalnej, twierdzil, ze przestgpcéw mozna rozpoznaé po ich morfologie
dobiefistwie do malp czlekoksztaltnych (Lombroso i Ferrero, 1985). Zge
szkota, malpie cechy twarzy przestepcow wiaza sie ze zdecydowanie nie
cym wygladem. Jak przedstawiono na rycinie 3.1., ludzkie niemowleta wyk
ja mniejsze podobienistwo do naszych ewolucyjnych przodkéw niz dorosh, &
z kolei cechuja sie bardziej dzieciecym wygladem twarzy niz malpy ¢z
ksztaltne (Gould, 1977; Todd i in., 1980). Analiza zidentyfikowanych przez |
brosa ryséw twarzy podkresla fakt, ze stanowig one przeciwienstwo twe
mowlecia. Twierdzil on, ze w poréwnaniu z normalnymi kobietami, przes
czynie czeéciej charakteryzuja sie cofnigtym czotem, wydatnymi brwiami, '
mi zuchwami i wystajacymi ko&émi policzkowymi. Lombroso zauwazyt row
istnienie zwiazku pomiedzy ksztaltem glowy i sklonnoscig do przes
Twierdzil, ze we wloskich i francuskich prowincjach odznaczajacych sig
ga typéw dolichocefalicznych o dojrzatym wygladzie odnotowuje sig W3
przecietna liczbe przestepstw, podczas gdy w regionach zamieszkanych W

wazajacej czesci przez ludzi o bardziej dzieciecych twarzach brachycefaly
éredni wskaZnik przestepstw jest znacznie nizszy niz wskaznik og6lnok
Cho¢ tezy Lombrosa moga brzmieé doé¢ dziwacznie dla wspblczesne
telnika, nadal utrzymuje sie zalozenie, ze wyglad twarzy i sklonnoSeci
stepcze sa ze soba powiazane. Badania wykazaly, ze istnieje silny ko
spoteczny co do tego, kto wyglada jak przestepca (Goldstein i in., 1984; Sh
S Lo 70 Lk s o sy

w zlej V's}'oli - zar‘?fnq s tWarz}.r - cze.éme‘]. skazywane za swiadome ds
wych (Berry i ey niﬂtdmwh’ jak i w symulowanych procesaciig
cej, rezultaty niekt6 ch b da’hur, 1?88; Zc.ehrowﬁ.z : McDonald, 2068 S
chowaniami przest oA v\Irl _'potmerdza_].a‘ trafnos¢ skojarzen wyglag
denci wykazali wi Espczm_ Jednym z pierwszych badan na ten ter
¢kszg niz przypadkowa trafnosé w odgadywaniu, ktére z €

. T
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wtepstw popelnit kazdy 5 dwudzic
 fotograhiach (Thornton, 1939), ll--.t-n
nia braku atrakeyjnogei fizyezne ‘
avior 1 Howard, :

?Htu bialych skazanych przedst

: 16J4 rowniez dowody na trafnosé sko
1973: Cavior l];’« znr'hlm.?'uni:uni przestepezymi (Agnew
¥ wroadin bebiet SR ; H}*’I?H 1 Cavior, 1974; Masters i Greave
ypadku el asocjacja ta potwierdza pr

niewaz dojrzale rysy twarzy powodu
nicatrakeyjna :

awdopodobnie tezy Lombr
i 4 8 czesto, ze kobieta spostrzegana jest
(Friedman i Zebrowitz, 1992: Ke

. : ating, 1985: McArthu
w, 1983-1984). Wstepne dane wik ' | ’

_ azujg takze — pozostajac w zgodzi
. 70 Iminrluciuni przestepey charakteryzuja sie bardzic

yimi rysami twarzy nmiz ogoby z grupy k“n[l‘flh'lF'i. dobrane pod '-;./:’."'1'-:;,. Wit
wskaznika inteligencji, przynaleznogei f_-.tni(:zm.‘i. oraz statusu gpoteczn
icznego (Zebrowitz i Blumenthal, 1994). : I

uni Lombrosa

Zjawisko naduogéinienia emocii

Obserwatorzy sg bardzo wrazliwi na rzeczywiste korelacje pomiedzy emocja-
mi i wyrazem twarzy, a ekspresja emocjonalna dostarcza nam informacji na
temat afordancji behawioralnych danej osoby, co ulatwia podejmowanie dzia
tan adaptacyjnych, takich jak unikanie osoby rozzloszczonej oraz zblizanie sie
do zadowolonej. Takie reakcje na cechy zewnetrzne, ktére réznig ludzi do-
éwiadczajacych tej czy innej emocji, moga zostaé naduogblnione na osoby
o wygladzie przypominajgcym w jaki$ sposéb dany wyraz emocjonalny.

Korelacje pomiedzy emocjami a wygladem
Liczne badania wykazaly, ze przynajmnie) siedem podstawowych t'_-m:';(r_‘;i_ mozna
precyzyjnie komunikowaé poprzez wyraz twarzy — szczebcie, strac‘h, zdziwienie,
gniew, smutek, wstret i pogarde. Poza komunikacja ré'znycb emocji przez specy-
ficzne grymasy twarzy — takie jak uniesione i zlazczone. brwi w wypadku ﬂr?phu
lub opuszczone i zmarszezone w gniewie (Ekman, Friesen i Ellsworth, 1982) —
kluczowymi wskaznikami sa bardziej abstrakcyjne wiasciwosci zwiazane
z krzywymi lub tamanymi liniami uktadéw twarzy l’Aror'l.off, Barc?ay i Stevejn-
son, 1988). Istnieja réwniez dynamiczne wskazowki emogji, a techjpka punktow:
$wietlnych wykazata, ze informacje dotyczace TlfChu wystarczaja do trafnej
identyfikacji emocji w wypadku braku dostepu. do informacji na temat ksztaﬁu
i pozycji rys6w twarzy (Bassili, 1979). Percepcyjnych podstaw do r"ZpOZ‘;ina_‘"la
emocji dostarcza takze ton glosu, spos6b chodzenia oraz gesty (np. Mehrabian,
1972; Monteparte, Goldstein i Clausen, 19?7_; Scherer, 1986). ) 1
Chociaz istnieja pewne kulturowe réznice W rozpoznawam’t{ emogjl, rezul-
taty licznych badan wskazuja na ponadkulturowa umwersalnqsc oc.lczytywama
uczué: ludzie ze wszystkich zakatkéw swiata, nawet cz'lonkome odizolowanego
plemienia z Nowej Gwinei, dostrzegaja t¢ sama emoge w konkretnych wyra-
zach twarzy (zob. Zebrowitz, 1990, rozdz. 4. — przeglad badan na ten temat).
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sach twarzy (Ley 1 Grrauss, 1986; Nelson, 1987; Schwartz,
WY TAZACIE LYY A ATy ! "
1985 Sorce, Emde Campos | Klennert, 1985).

Wyobrazenia na temat 080D, ktérych wyglad przypormina
jakié wyraz emocjonalny ; r -
Biorac pod uwage adaptacyjna wartobé wykrywania emocj orz?z -
wienie na zewnetrzne korelaty emocji, u ludzi wystx;p&waé‘ m‘fm Roaves
uogblnienia emocji, polegajace na tym, ze ludziom przypis.UJe'EI? cechy of
Gei skojarzone z wyrazami emocjonalnymi, ktére przypominaa ich twarze
na przyklad, osoba o naturalnie uniesionych kacikach ust moze by¢ s
pgana jako szczesliwa, a osoba 0 nisko umieszczonych brwiach jako
Wekutek proceséw rozszerzenia czasowego oraz quasi-komunikacji
nej (Nakdimen, 1984; Secord, 1958) pierwsze) z tych os6b, wyglad aj
na szczefliwa, moga byé w rezultacie przypisywane bardziej stale ce
jak przyjacielskoéé oraz poczucie humoru, podczas gdy druga z owych
ra zawsze wyglada na rozgniewana, moze hyé spostrzegana jako agres
minujaca. Analogicznie, poniewaz strach powoduje odplyw krwi z twi
rezultacie bladogé, osoba lub grupa spoteczna o naturalnie bladej cerze
gpostrzegana jako lgkliwa i nieémiala. Jako ze w wyniku gniewu
czerwienia, osoba lub grupa spoteczna o naturalnie rumianej cerze m
tomiast uwazana za gniewns i agresywna. Pewnym potwierdzeniem W) '
wania takich nadgeneralizacji jest odkrycie, Ze zmiennos¢ struktury tw:
wotuje zmiennoéé w spostrzegane]j ekspresji emocjonalnej oraz w s
z nig, cechach osobowofciowych. I tak, na przyklad, schematyczne t
rokich brwiach spostrzegane sa jako bardziej gniewne, a takze mniej
i Przﬁdadelskie niz te same twarze o brwiach cienkich lub przecietnyck
nie ludziom o wickszej liczbie zmarszezek w kacikach oczu oraz uni

cikach ust przypisuje sie wicksza przyjacielskoéé oraz wieksze pocz
(Laser i Mathie, 1982; Secord i in., 1954).

Stereotypy grupowe

Podobnie jak efekt niemowlecej nadgeneralizacji, tak i zjawisko naduc

‘t’m_o‘;'ji_ moze wptywaé na treéé stereotypéw grupowych. Kobiety z reguly
rzniajg we stany emocjonalne, ujawniajac je w wyrazie twarzy cz
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ryin, kihryeh emocgje skutkuja racz
ck, Miller i Caul, 1974; Hall, 198
h wyrazbw twarzy przye

), do powi

;3 sllmejsz;ymi reakcjami fizjologicznymi
JOWe migdzyplciowe réimice w zakre-

_ Zyniaja sie, poprzez proces rozs iz
stavmis 2 A ) ¥ ’ 28 rozszerzenia
O e }';'(’ﬂt'm, Zf.lk.oblety 83 bardziej uczuciowe i mniej
SIATS r.-,._q-::r; !’f)n’.‘;r‘?f- L ff.l' rf)veman ot 1972]‘ Analugicznie mnd(-'.'nt:jzi do

| v .'-',--}- .” Tr,lL,L«f pd niektbrych starszych ludzi Jako przygnebionych
besradnych (op ; udt i Boland, 1986) moze wynikaé z podobiefstwa ich twa-

1yeh wyrazé i 1%
emaogjoual ych z-fy’m//;w smutku i leku. Jak juz wspomniano, takie nad-
ienin Czasami MoOgY by¢ trafne: ludzie starsi rzeczywiscie czesto wykazuja
pozycle orobovioéciowe odpowiadajace wyrazom emocjonalnym, ktére przypo-
a7 ich neutralny wyraz twarzy (Malatesta i in., 1987). ‘

do emocjonalr

Podobienstwa do choroby

Cechy zewnetrzne zwigzane ze stanem zdrowia sg Zrédiem informacji o afor-
danecjach behawioralnych jednostki, kiére to informacje sprzyjaja podejmowaniu
dziatan adaptacyjnych, takich jak unikanie 0s6b cierpiacych na choroby zakaine
oraz taezenie sie w pary z ludZmi zdrowymi genetycznie. Takie reakcje na wia-
4eiwoiei zewnetrzne, ktére odrézniajg ludzi zdrowych od choryeh, moga ulec
nadgeneralizacji na osoby, ktérych wyglad przypomina cechy zewnetrzne obser-
wowane w wypadku okre§lonych zaburzen fizyeznych lub psychicznych. Po-
twicrdzeniem wysokiego prawdopodobienistwa takich wiasnie podstaw stereo-
typizacji jest fakt, ze wiele zaburzeh rzeczywiscie przejawia sie w symptomach
zevmetrznych.

Korelacja pomigdzy stanem zdrowia a wygladem
Tradycyjna medycyna chifska, japofiska, a takze innych kultur dalekowschod-
nich podkregla role twarzy, traktujac fizjonomie jako podstawowe narzedzie
dingnostyczne (Kushi, 1978). Choé dla wielu czytelnikéw nauki lekarza trady-
cyjnej medycyny wschodniej moga brzmie¢ jak szarlataneria, WSpéiczfaéni diag-
nofici nadal wykorzystujg fizjonomiczne wskazowki stanu zdrm.ma, _nawn?t
w krajach Zachodu. Niektére z tych wskazowek moga byt zrozu.mla_ﬂe Jed}mg
dla dofwiadezonych lekarzy — na przyktad czerwone przebmeme rogowii
oraz pofatdowane szkliwo zgbow W wypadku choroby Hutchinsona ( Goffman,
1963). Inne sa latwo rozpoznawalne dla wiekszo%ci ’1ajk6w‘ Na przykiad prze-
krwione oczy i zakatarzony nos sugeruja przezigbienie, alergie, lub nawet zazy-
wanie narkotykow. ) " ST

Oznaki na twarzy moga nie tylko sygnahzuw-ac trwajacs J_uz chorobe, ale
takze wspomée diagnoze zblizajacego sie zaburzenia. Wedlug niedawnych rela-

¢ji prasowych, tysienie typu meskiego sygnalizuje podwyzszona podatnos¢ na

choroby serca. Ludzie o niskiej ekspresyjmﬁ(:i il e

gniewn przejawiaja, symptomy, ktore Wroza artretyzm w przyszloéci, a osoby
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L nasvinodcl twarzy w chwilach smutku Luﬂwmﬂm '- ‘
g%+ J, problemy skérne (Malatesta, Jonas i Izard, 198
_i ) i“__'l e “I.‘”-h“\“ M'ii{n (lzil'_,‘ki kt()I‘Ej omqg&]q Bt&l!
o t.”ll,l::’\:tr..‘_., \‘JI]-I‘I‘- zonymi, .aynchroniczny.rni ruchami ¢ --;' :
i uémiechaja sie naturalnie, nie powstrzymujac e

.-'1r-. {(Friedman, 1991).

'\ hnie iak fizyezne, tak i psychiczne zdrowie moze
wvezaj nie sposéb wykry€ réZznic w poziomie intel
- ormalnego przedziahu, niektérym formom uposiedze
+ charakterystyczny wyglad twarzy (na przykiad ze
owi. mikrocefalii oraz wodoglowiu). Nieznacznie ope

- diai cierpiace na zespol plodowego zatrucia alkoholowego
-, . \| \-‘-_-1I';I;' .\'\'L'I‘T'Lf.{'l' leit?kﬁztal'C{;‘f] thlt‘Z}’, a lekarze SP
= eornoznac dzieci z FAS tylko na podstawie ich wygladu (Clas
Clarren i in., 1987). Jeszeze drobniejsze upoSledzenia wystepujacens
hurzeniami procesu uczenia si¢ mogg réwniez przejawiac sig W pos
cznych symptoméw, obejmujgeych zaréwno dynamiczne, jak i stm
"-‘-'f-i.“x'i\\'ﬂ.m't’i twarzy (Bryan i Perlmutter, 1979; Bryan i Sherman ,
1 Rapaport, 1975).
Poglad, ze choroby psychiczne przejawiajg sie w wygladzie twara

za historie. Wedtug klasycznej greckiej teorii czterech humoréw @
czarna z61¢ i flegma), melancholicy cierpieli na nadmiar ezarnej 6ie
ni byli jako opuchnieci oraz smagli (Jackson, 1969). Poglad, ze szal
swe zewnetrzne przejawy, odnaleZé mozna réwniez w sztuce na |
wiekéw, a symptomy szalenstwa ujawniajgce sie na twarzy stano

cze&é edukacji medyeznej, jak i sztuki (Gilman, 1982). Darwin an:
grafie szaleficbw w swym przelomowym badaniu nad wyrazami em
dzac do przekonania, ze szalefistwo charakteryzuje sie utrata zdolnosei
lowania ekspresji emocjonalnej (Darwin, 1872). Chociaz dziewietnast
nauka ktadla zbyt duzy nacisk na znaczenie wygladu zewnetrznego
nika choroby psychicznej, wydaje sie, ze w pogladzie tym tkwi ziar:
Wyniki badan wskazuja, ze choroba psychiczna moze rzeczywiscie zng
swe odbicie w widocznych oznakach, zar6wno w strukturze, jak i w wyra:
rzy (Campbell, Geller, Small, Petti i Ferris, 1978; Ekman i Fridl
Knight i Valner, 1993; Siegman, 1985).

Stereotypy grupowe

Grupy spoleczne, ktére swym wygladem przypominaja w jakié sposéb
zdrowe fizycznie lub psychicznie, mogg same by¢ blednie spostrzegane
re.,I tz_ik, podobiefistwa pomiedzy nieatrakcyjnym wygladem oraz
0s6b cierpiacych lub przygnebionych (np. Mueser, Grau, Sussman
1984) moga powodowaé sklonnosé do stereotypowego spostrzega ia lu
atrakeyjnych jako fizyeznie i psychicznie mniej zdrowych niz osoby at

F
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np- 1112*}'122‘32218;?&’131;1?;}_{:1“' 1991). Ow poglad znajduje odzwierciedlenie

_ mﬂg Spurye. 0::- ale takze. w diagnozach.lekarzy .specjalistéw.
Lu : Zymuja z reguly mniej korzystne diagnozy i prognozy od
psychiatrow 1 psychologéw, a wrazenia te moga byé rzeczywitcie trafne (Cash
: yezne sym‘pt,omy wystgpujgee u oséb nieatrakeyjnych réwniez ocenia:
z lekarzy jako powazniejsze. Kiedy te same, umiarkowanie wiarygod-
vy przypisywano dwém kobietom: atrakcyjnej i nieatrakcyjnej, lekarze
1i kobiete mt?,atrakcyjna‘ jako mniej zdrows oraz prze'zywajalc’q silniej-
c _.'fj—_‘k[ﬁlmftﬁl't (Gilmore i Hill, 1981; Hadjistavropoulos, Ross i von Baeyer,
tin, Fmec‘lmeyer i Moore, 1977). Inne stereotypy grupowe, na przykiad
Murzyni sg silni (np. Zebrowitz i in., 1993), moga stanowi¢ odzwier-
odwrotnoéci podobienistw do objawéw chorobowych. O ile blado&é jest
0z ~horoby, ciemna skéra moze byé spostrzegana jako oznaka zywotnoSci.
oze jest to jeden z czynnikéw sprzyjajacych stosowaniu mniej inwazyjnych

Zjawisko pomylenia tozsamosci

Jak wspomniano juz wezesniej, ludzie s bardziej wrazliwi na informacje zawar-
te w wygladzie twarzy, ktore ujawniajg tozsamosé danej osoby, a umiejetnosé ta
wydaje sie mie¢ podioze neuronalne. Zewnetrzne oznaki tozsamogci sg zrodtem
informacji o afordancjach behawioralnych danej osoby, ktére to informacje
sprzyjaja podejmowaniu adaptacyjnych dziatan, takich jak unikanie potencjal-
nie niebezpiecznych obcych oraz zblizanie sie do bezpiecznych, znajomych 0s6b.
Takie reakcje na wlasciwoscl wygladu zewngtrznego, umozliwiajace identyfi-
kacje 0s6b znanych, moga zostat uog6lnione na dorostych, ktérzy swym wygla-
dem w jakié spos6b przypominaja znajome osoby. Takie zjawisko ,pomylenia
tozsamosci” zgodne jest z egzemplarycznym modelem oceniania spofecznego,
wedtug ktérego reprezentacje poszczeg6lnych 0s6b wplywajg na oceny dotyczace
podobnych jednostek oraz grup (Smith i Zarate, 1992)". Chociaz Smith i Zarate
analizujg wiele czynnikow determinujacych podobienstwo, twierdzac, ze zalezy
ono od wezeéniejszych teoril oraz motywacji obserwatora, a takze od czynnikéw
percepcyjnych, zaproponowany tu efekt pomylenia tozsamoéci koncentruje sie

wokot determinant percepcyjnych. . _
Zjawisko pomylenia tozsamosci moze powodowac, ze ludziom przypisywane
beda te same cechy, co osobom znaczacym lub archetypom, ktére fizycznie przy-
pominaja. Ktoé podobny do Hitlera dogwiadezy sporych trudnosci w przekonaniu
innych o swej serdecznoéci oraz sktonnoéciach opiekuficzych. Kobieta przypomi-

* Odnosi sie to takze do heurystyki reprezentatywnoéci, ktéra moze przejawiaé sie w tendencji do
udzi zgodnie z ich podobiefistwem lub ,reprezenta-

oceniania przynaleznoéci kategorialnej I ‘ 3 ;
tywnoécig” w odniesieniu do przecigtnej osoby w tej kategorii (Kahneman i Tversky, 1973).
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hi‘.;.f.p;n'ns.lcich konkwistadorow w ,‘.'(VI wu.-.k‘u. h?(;h?.mh Pf::ﬁ o
bogéw. Sugerowano, z¢ btednie wzigli owych Przy
oga, Quetzalcoatla, ktory
h wikingow, kt6rzy dotarlin

panow za ]
akorze za bialoskorego legendarnego b
w rzeczywistosel hy¢ jednym 2 plerwszyc
srescott, 1966). :
& .!_’[:-iz_li(;;:i:!(:;iol]i[_‘. cech osobowosciowych jakiejs znac?.a,ce,] osoby na
nostke moze wystapi¢ takze wowcezas, gdy dana OSOb%'l Jest.zn.acz i
nh:-‘;v.]‘x:\';li.t.l.l‘tl — zjawisko to przypomina Freudowskie pojecie ,p
Mezczy#ni przypisuja cechy osobowosciowe swych matek mlodym
gladajacym jak ,typ dobre] matki”, ale nie kobietom 0 wyglqdz.le v
MezczyZni czeSeiej rowniez przypisuja cechy osobowoémoyve swej b
ciotki kobiecie, ktéra fizycznie ja przypomina, niz réwnie atrak _
ktéra nie jest do niej podobna. Miode kobiety czesto zakochujg sig
znach o kolorze oczu przypominajacym kolor oczu ich ojcé6w oraz w.
dziej pozytywne emocje wobec mezezyzny, ktory jest fizycznie podobr
wieka, w ktérym byly zakochane w przeszloéci, niz wobec mg
nieprzypominajacego ich dawnego partnera, nawet jesli jest on doéé atre
(Andersen i Cole, 1990; Secord i Jourard, 1956; White i Shapiro, 1
i Barrett, 1987).

Nawet bardzo krétki kontakt z inna osobg moze uruchomié
nia tozsamoéci”. Kiedy ludzie proszeni sa o wybér jednej z dwoch os6b
wisko wymagajace uprzejmosci i przyjaznego wygladu, na ich prefe
wa to, czy wczeSniej weszli w interakcje z osobg przypominaj
z kandydatéw. Jest bardziej prawdopodobne, ze wybiora kandydata p
najacego kogos, kto uprzednio potraktowat ich uprzejmie, niz kandyds
je§t podol:_my do kogos, kto byt wobec nich niemity (Lewicki, 1985
Hill, Lewicki, Czyzewska i Schuller (1990) wykazali, ze studenei,
2an0 fomgraﬁe kilkorga profesor6w o krétkich twarzach, uwazany
nie za spra}medliwych, oraz kilkorga profesoréw o dlugich twarzach, :
z mespraw.le.dliwoéci, oceniali nastepnie nieznanego profesora o krétkiej ¢

jako bardz%ej sprawiedliwego niz nieznany profesor o dlugiej twarzy.

dokonywali takich ocen nawet wéwczas, gdy nie byli éwiadomi korespe

E;ﬁéﬁzi diiUQOSCIBf twarzy i sl?rawiedliwoécia‘ profesoréw, ktérych fi
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 POSZCLE

.?zE\: iifiﬁfl;rirgiaﬁdﬁeg:nﬁg,WYSI';QPUJ.% jednostki silnie wyrazi-
o same cechy, co owym jedgost£:£ce przypominaja, mogg zostaé
; T p gzemplarzowym. W wyraznie
1? & upy spo-keczex_:st“ne amerykanskim dla wielu biatych Amery-
rdziej widocznymi Murzynami sa sportowcy i muzycy, €o moze
¢ sig do stereotypu ukazujgcego Murzynéw jako wysportowanych
-vch. Podobnie stereotyp, Ze Zydzi sa inteligentni i ambitni, moze Wy-
> 7 faktu, 12 Zydami najbardziej rzucajacymi sig¢ w 0czy dla pozostatych
anéw sa zazwyczaj lekarze i prawnicy. Dzieje si¢ tak nie dlatego, ze
wiciele tych profesji maja duzy udzial procentowy W catej populacji
ale dlatego, ze w wielu czesciach Stanow Zjednoczonych sa to jedyni Zy-
vkani przez nie-Zydow. I tak, bialy protestant, ktéry sam siebie opisatby
jako liberalnego i pozbawionego uprzedzen, powiedzial mi przy pierwszym spot-
kaniu, ze ,pewien zydowski lekarz uratowat mu kiedy$ zycie”. Ow zydowski eg-
semplarz byt dla niego bardzo wyrazisty, poniewaz wspomniany lekarz byt jed-
nym z bardzo niewielu Zydéw znanych temu mieszkaficowi malego &rod-
kowo-wschodniego miasteczka, zanim poznal mnie. Przyklady te sa w pewnym
sensie pokrewne tezie Eagly (1987), ze stereotypy pici moga wywodzié sie z licz-
bowego rozktadu mezezyzn i kobiet pelniacych roézne role spoteczne. Kobiety mo-
ga by¢ zatem uwazane za bardziej opiekuncze od mezezyzn, gdyz ich najbardzie)
widoczne przedstawicielki pelnia role opiekuncze, podezas gdy mezezyZni moga
by¢ spostrzegani jako bardziej dominujacy od kobiet, poniewaz s3 najbardziej
widoczni w rolach przywédezych.

Analogie zwierzece

Ludzie sa bez watpienia uwrazliwieni na wyglad zwierzat. Istotnie, analiza
ksiazek dla dzieci ujawnia, Ze rozpoznawanie zwierzat jest je.dpag z p1e1:wszych
umiejetnoéci, ktérych sie uczymy, a wspomniane wezeSnie) bac}ama ma}Q
{ owiec oraz deficyty w zakresie rozpoznawania zwiex:za{? wystepujace u ludzi
z uszkodzeniami mozgu wskazuja na mozliwo§é istnienia neuronalnych pod-
staw rozpoznawania gatunkow (Etcoff, Freeman i Cave, 1991). Dodatl.mwyn}
potwierdzeniem uwrazliwienia na zwierzeta jest latwo§é powstawania fobil
zwierzecych. Wéréd naprawde nie ielu obiektow Wyw ohlJ Q(_:ycl'l fobie pierwsze
miejsca zajmuja niektore zwierzeta, gzezegblnie weze 1 pajafkl. Ja}; zauwagy}
Seligman (1971), tendencja do powstawania fobii wobec takich .oble,k.:téw wig-
zaé sie moze z ewolucja gatunku ludzkiego. Réznice w wygladzie réznych ga-
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+ temat hehawioraln}’Ch afords -y ‘nra\»’i"w.‘r
L apezaja informacji na = dziatan adaptaCYjHYCh’ t'_ jz1€ 0
e sprayjaia !“"I“-imnwrmi;l, nJic przed nieszkodliwym kr . prowhes
i hezpiecznym lwem, &°€ tami podkreslano W hun
ed I ojarzen z Tomymi TWIEEL Sy kiwanit §0 stereoty
nyen * jad wfilmie Monty ky -thnn?al'kpﬁeakcje na cechy gpereol
potwworem-sabdica oAz e l:i:ogla wywolaé zjawisko 1 rZyro?
to potwi e | drugiego ST i
. e jeden gatunek 0d € ieuie sie cechy charakterts stowl
BEs "1._]- w ktérym ludziom przypisuje #1e o
: :In!i- ‘k!m-[- z wygladu przypornlnaja- ohe wydawl sled i
1 .~ri-kf_ naduogélnienia zmer:zQF:egO]iln wznych dzietach, e
\i .‘I \”‘.-li‘wlhmz mozna go dostrzec w)lrr'aznle w adsgaleié mozna & ne tar
n; \ rvstotelesowi traktacie thor.on?nfuka 0 e o il e I8
:[[flrt ‘ak zwierzeta o szorstkie] Sler.sm > lew’tkich wlosach. Z (SZCZE
S waia sie rowniez ludzie o SzOrs :
e !}QZSIaL?J?yzE wlosach sa, wedlug Arystotelesa, boja ny P!
. Adelikatnveh, jedwabis > ; i . 2
o de ui\&n{: {1% [J:ﬂeku Della Porta wyrazit logike analogil zma'l , podo
1eta. 4 y : ) 3 " i
ui—{ suiacy sylogizm:  Wszystkie papugi sa ga.dathwe, wszyscy 1u 16 -
o Li] = i do apuzich dziobéw sa jak papugi, dlatego WsZysSCy 1974
IJUSOJII}.\"!_I} tDelFa Porta, 1655, cyt. za: Wechsler, 1982, rozdz. 1., 8. 1 o g
radatiiwl ' ’ ’ i d o i 5§
ii’b;tr:v fizjonomista owych czasow, réwniez wyznawat tfan pogiqd,.f . ma‘]i
st.bwiecbzny malarz francuski, Charles Le Brun, uchwycit na piétnie 3 cz:;
0CZ

ce podobiefistwa pomigdzy twarzami zwier'ZQC)_fmi_ i ludzkimi (Lay
Le Brun, 1927). Dziewigtnastowieczny powiesciopisarz, Balzage, pr
stynne poréwnanie pomiedzy wielogcig, ludzkich tYP‘_5W spotecznych
mi zoologicznymi (Fess, 1924; Marceau, 1976). Kolejnych dowodéw
dzenie sklonnoéci do poréwnywania ludzi i zwierzat dostarcza trad;
kategoryzujaca ludzi wedlug roku zwierzecego, w ktérym sie ur 1,
osobom urodzonym w roku danego zwierzecia przypisuje sie cechy ¢
podobne do wlasciwosci tego zwierzecia.
Sktonnoéé do doszukiwania sie analogii pomiedzy cechami zwi

nie ogranicza si¢ wylgcznie do starozytnych filozoféw, fizjonomistéw o
stawicieli tradycyjnego folkloru. Jest ona gleboko zakorzeniona w n:
dziennym mysleniu, co uwidacznia sie w okre§leniach cech char
jak: ,tagodny jak jagnig”, ,barani teb”, »Silny jak byk”, ,ptasi m
serce”, ,chytry jak lis”, czy tez w metaforach, takich jak: ,osiol”, .
St.rzq ”’ ,,Wﬂk”, ,,baran”, ,,éwinia”, ,,llietlﬁwiedﬁ”. Co ciekawe DO
uzywane sa w réznych jezykach. Po chifisku, podobnie jak ,po an
J‘zit ;;zeblegiy, »owea” ulegla, a , wilk” okrutny. Ponadto Chlﬁ i
J~ orloo;i?ﬁaxadtlma‘ bYS‘Frego mezezyzng ,sokolim okiem” (ar
; i a kobiete ,lisica” (ang. foxy) (Peng. 1999).
czaj odnosimy epitety takie jak 1oy b, e d; e 10
zwierzeta swoi he . 2 WY »€Wdo luazl, ktérzy prz
wanie ?i ludzi nl?t:;c}l > mozemy takze widzied ,lisie” lub
) Y Przypominajg owe zwierzeta wygladem s
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proraz ludzie o lisich twarzach oceniani sn jako przebiegh, podezas gdy lwy
e o Iwich twarzach uwazani sq 20 dominujacych | dumnych (Szymafisk | Ze
tz, 1987).

tereotypy grupowe
'-"-ﬂ typowu k!ll‘yl(nl.lll‘_‘,’ l'u?.ll_yt‘.f] prup spolecznych potwierdzaja tendencie Ao
, prownywania ich do pewnych zwierzat. Na przykiad Redfield — dziewigina
wieczny fizjonomista — nakreélit podobne profile Irlandezyka | pea, twier-
s 20 Jrlandezycy przypominaja psy. Umilowanie walki, umilowanie triumfu
Z Bhllalu.um sg dominujgecymi cechami w obu charakterach” (eyt. za: Appel
apel, 1974). Oczywifcie, karykaturzysta moze stworzyé podobichstwo fizycz-
tam, gdzie go nie ma, i jest wielce watpliwe, czy twarze Irlandczykiw rzeczy-
cie bardziej przypominaja pyski pséw niz twarze innych grup etnicznych
egolnie ze istnigje tak wiele réznie wygladajacych pséw). Jednak przywota-
przyklad uwidacznia sklonnoéé do budowania stereotypow wokd: fizycznego
bienistwa do zwierzat, jak czynig to karykaturzyéci, ki6rzy porGwnuja za-
10 Irlandezykoéw, jak i Murzynéw do malp cziekoksztattnyc h (Appel 1 Appel,
Byé moze zatem podobiefistwo stereotypowego zydowskiego nosa do orle
jioba przyczynilo sig do powstania stereotypu, ze Zydzi sa bystrzy, jako ze
doskonaly, orli wzrok. A tendencja do stereotypowego spostrzegania Chin-
' 'jnko przebieglych moze czgéciowo odzwierciedlad ich skosne — lisie” —
. Karlins, Coffman i Walters, 1969; Meenes, 1943).

| dodatkowe zjawiska nadgeneralizacji, ktére
wygladzie stereotypizacji. Jednym z nich
fizyczne peinig konkretne funkcje,
ne z nimi cechy osobowoéciowe. Na
azani sg za bardziej inteligentnych
3, 1944), wynikaé moze z asocjacji
shuza one jako pomoc w czytaniu,
z inteligencja. Analogicznie, wyka-
sa za bardziej opiekuncze od
1 whaéciwoéci piersi: shuza one
juogélnieniu na szeroka game
acji zaproponowanym przez
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tereotypow dotyczacych Murzynow (Gergen

srryvezyniac s1€ do ¢
' g. crook) moze Wyl jasniaé v

" (an

W 0/4), a meld afora Jkretacz )
H- .]:. bart I‘r] asymetryeznych twarzi wch 8a mnie) ucze iwi !/,Pbrowiu,
Collins. 1995). Podobnie jak W » wypadku pozos tatych determi 1
- oW h w tym rozdziale, mozna pntt.mmtezg u
LT Ni".'1h:‘»‘. _'.t}un}‘l-nur\..”l_ cn v
ill:l.‘i-\t‘llli‘.ih]i' i metaforyczne stanowlg odzwierciedlene naduogblni

przez cechy fizyczne. Je dnak w wypadku'
acja informac ji nie odnosi sie do psychol
ie ludzi. Dotyczy ona raczej cech

i informagji, dostarczone]

hl:li\[ﬂ\ [111! titl||i
innych, podobny ch fizvezn

t.}hmn\'.
os6h stereotyplae owanych.

ny L'h a

cznych samych ¢

Trafnos¢ a efekty nadgeneralizacji

W niniejszym rozdziale rozwazono argumenty na rzecz tezy, ze t,reﬂé
typéw grupowych moze odzwierciedlaé¢ trafne przekonania na temat ¢z
grup albo naduogdlnienie trafnych przekonan na temat jednostek, ktbm
nie przypominaja czionk6w danej grupy, lub tez nadgeneralizacje trainyeh ¥
konan dotyezacych fizycznych atrybutéw, ktérymi odznaczaja si¢ ¢zi0
grupy. Mozna zada¢ pytanie, czy wiekszo$¢ stereotypéw jest trafna lub &
efekty nadgeneralizacji!®. Chociaz jest to zagadnienie empiryczne wyKkra
poza ramy tego rozdziatu, nalezy zauwazy¢, ze to, co zaczyna sie jako efe
uogblnienia, moze zakoniczy¢ sig jako trafny stereotyp w wyniku odc ziaty
samospelniajacych sie przepowiedni. Dok.’fadme_], réznice w wygladzie m
wodowaé, ze ludzie beda doswiadczaé réznych reakc_]l otoczenia, co 0st
doprowadzi do powstania réznic w charakterze tych, ktorzy réznig sig zewng
nie od inny oze to nastapié na dwa sposoby.
: Po pierwsze, wyglad ludzi moze prowadzi¢ ich ku sytuacjom wzma
m pewne zachowania. Na przykiad fizyczne cechy kobiet oraz ludzi
' awiaé, ze beda sie oni angazowaé w inne czynnoSci niz mQthyim
a te czynno$ci moga z kolei sprzyjaé rozwojowi réznych cech chi
wyglqd ludzi moze wptywa¢ na spos6b ich traktowania |
1 Fleming, rozdz. 5. niniejszego tomu). Na przykiad ocze
262 _efekt niemowlecej nadgeneralizacji mogg sprav
beda traktowane inaczej niz mezczy#ni i ludzie szez
_lmbudzaé. zgodne z oczekiwaniami zachowania. Dz

yli¢ z kwestia, czy przekonania na temat konkretnej gru :
wiel nkéw tej grupy. Pytamet.odotynzyrme]te:i A
ludzi (niemowlat, ludzi gniewnych, ludzi chorych) sa

=te r.':imicew

Wplyw wygla
nej teoril Spo
logiczne Zna)
wyglad zewn
miedzy Innyl
stanu zdrow
rozwojo

sci na podst
wieka, ktori
2 teoria eko
na wyobr&
ze pod nieo
wi¢ jedynie
reotypéw 1
wiece), jak
ne, jako Z¢
osobowoSse
Poda

nych info
rozdziale
nia¢ si¢ d
cje dosta
wiem, jex

* Nalezy
motliwych
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| ye . pn Z naduogulnmne
1 oczelnwaniam' tan ] :

mterpersonalnyeh, ]

samospeiajacyeh sie
oczekiwania wobee

pop kulturs 2, poz:

_ ich interakcjac
g : ST rakcjach
z opartych na wygladzie s S ey e -
iy prz‘epo?vledni wskazuje na to, ze
Ne W niniejszym rozdziale nie tylko
YPOw, ale takie moga s

: wyjasniaé rzeczy-
stereot, Zowanych grup”, -

réine efekty nadgt‘noralizacji Przedsta
POmMAgA)4 Nam zrozumieé tresej stereot

wiste rofnice w zachowaniach roznych

Whioski

Wolyw “\_ adu fizyeznego na Stereotypizacje uwzgledniony zostal w
ne) tearnu spostrzegania sptﬂetznﬁ'gﬂ MeArthur i Barona {198
logiczne znajduje potwierdzenie w
wyglad zewnetrzny innych, majac
migedzy innymi funkcjonalnie znacz

ekologicz-
3). Stanowisko eko-
odkryciu, ze ludzie 84 silnie uwrazliwieni na
PO temu wazne powody. Wyglad dostarcza
, acych informacji dotyczacych wieku, emocii,
stanu zdrowia oraz tozsamosci danej osoby. Wyniki miedzykulturowych badan
rozwojowych i fizjologicznych sugeruja. ze odezytywanie wielu z tych wlaSciwo-
sci na podstawie wygladu twarzy jest Jedna z podstawowych umiejetnosci czto-
wieka, ktora w pewnych wypadkach moze mie¢ podioze neuronalne. W zgodzie
z teorig ekologiczng pozostaje réwniez fakt, ze wyglad wywiera ogromny wplyw
na wyobrazenia dotyczace cech osobowosciowych, a efekt ten moze wystapic tak-
ze pod nieobecnosé opartej na wygladzie kategoryzagji. Tak wiee, zamiast stano-
wic jedynie podstawe kategoryzagji, wyglad moze sam determinowa¢ tres¢ ste-
Ieolypow na temat grup, ktre wyrozniajq si¢ wiasciwosciami fizyeznymi. Co
wiece], jak przewiduje teoria ekologiczna, takie stereotypy bywaja czasami traf-
ne, jako ze wyglad moze stanowi¢ Zrodio trafnych informacji dotyczacych cech
osobowosciowych innych ludzi. _ ey
Podazajac sladem ekologicznego pytania o to, jgkmh- spoleczme. uzytecz-
nych informacji dostarczaja dostrzegalne wiasciwosci b;(_)dZCOWE. s
rozdziale wyszezegolniono pigé¢ zjawisk nadgeneralizagji, ktore moga I:-fz sl
nia¢ sig do tresci stereotypow grupowych. I tak funkq;ot:}all‘lle . l~.i OIE'?):
gje dostarczone przez cechy zewnetrzne, zwigzane 2 MR Smogen S
wiem, jednostkows tozsamoscig oraz przynaleznoscia gatunkows, moga

i e X iednvm =z wiclu
* Nalezy zauwaiy¢, de efekt samospelniajacej siq Pnewle(::lkifstw\g::iéjﬁ:\;gka samo-
mozliwych swigzkow miedzy wyglgdem 1 mchowam&‘-.m‘ himwp{vwaé na wyglad (efekt Doriana
2aprzeczajacych sig przepowiadni, a ponadto m}h\\'vanm o E"mw:sum’: korelagie migdzy wygladem
B v s Mogs réwnie2 istnie¢ biologicznie rdetermi

i zachowaniem.
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naduogolnione na tych, ktorzy swynt w‘):'gl.f.gdem przy.po..- 1
dzial wiekowy (zjawisko nadgene mowlecej), ks
nalny (efekt nadgeneralizaqii emocji), 8

dana jednostke (zjawisko pomylenia tozs
co). Przedstawiono wyniki badan potwierdzajace mozliwy W
efektow nadgeneralizagji na specyficzng tresé stereotypow g
innymi stereotypow plei, wzrostu i wagi, narodowosciowych ore
przestepcow. Cho¢ trafnoéé owych stereotypow grupowych jest

ktore efekty nadgeneralizacji mogg przek

nieznana, mozliwe, ze nie
w samospehiajace si¢ przepowiednie. |
Przedstawione w tym rozdziale ekologiczne podejécie do st

umozliwia wyjaénienie tresci przekonan na temat réznych grup
ktéry to aspekt stereotypizacji byl racze] zaniedbywany, odkad
dejécie poznaweze. {Chociaz tresé stereotypéw moze by¢ dete:
wiele czynnikéw, analiza wynikow badan wskazuje na waz
zewnetrznego. Fakt ten pozwala spojrzeé z innej perspektywy
tresci stereotypéw oparte na koncepcji ,ziarna prawdy” — tresé
se stanowié odzwierciedlenie atrybutéw oséb, ktérych czionkowie ¢

zycznie przypominajf‘j
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Samospetniajace sie
rzepowiednie a utrzymywanie
sie stereotypow spotecznych:

rola interakcji diadycznych
| sit spotecznych

Lee Jussim
Christopher Fleming

Samospeliajace sie przepowiednie moga by¢ szezegblnie szkodliwym Zrédiem
utrzymywania sie stereotyp6éw, poniewaz czlonkowie grupy dominujacej moga
wskazywaé na aktualne zachowanie grupy podporzadkowanej jako na ,dowé6d
stusznogci” ich stereotyp6w. Samospelniajaca si¢ przepowiednia zachodzi wte-
dy, kiedy poczatkowo bledne przekonanie spoleczne znajduje potwierdzenie
W rzeczywistoéci. Czysto poznaweze formy potwierdzenia polegaja na tym, ze
ludzie interpretuja, wyjasniaja lub wspominaja zachowanie innych, aby uza-
sadni¢ wlasne przekonania przy braku obiektywnych dowodéw, ktére by te
przekonania potwierdzaly (np. Brewer, 1991, rozdz. 8. niniejszej ksigzki; Dar-
ley i Fazio, 1980; Jussim, 1989, 1991; Miller i ’I‘urnl?ull,. 1986). W wypadku
samospetniajacej sie przepowiedni jest wprost przeciwnie — W.(chzas grupa
spostrzegana rzeczywiécie zachowuje si¢ w sposob, ktory potwierdza poczat-
kowo bledne przekonania. \ ' )

Na przyktad w XIX wieku w Stanach Zj‘ed:noc.zony-ch m.ewolmkom nie wol-
no byt uczeszezaé do szkét, uczyé sie czytania i pisania ani korzystaé z jakiej-
kolwiek formalnej edukacji. Wiaéciciele niewolnikéw wskazywali potem na ig-
norancje i zacofanie niewolnikéw jako dowdéd ich wrodzonej nizszosci i ko-
Diecznogé ,zaopiekowania sie” nimi przez ,dobrego” pana. Podobnie w rednio-
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nie wolno bylo ima¢ sig¢ zadny

[uropy Zydom .
» chrze§cijanami. Istnial ty

w wielu czebeiach
resOW

ysrowadzenia inte
mogli 74 mowad

wioesu
Ktore wymagaly |
gnamionny wyjate
t|m'f._\'vzuniv plenige
i wolno bylo sig

gkaé pozyezone pienig
rrZ08ZNH nature

lzy uwazano W tym ¢z

fym zajmowac). | w sytuacjach, kiedy Zydzi starali 8

1z, chrzefcijanie nader czesto wskazywali na i
i wykorzystywali to jako usprawiedli
iac od odmowy oddania pieniedzy Zyd

chlnnno&¢ oraz |
wazelkich swych dzianlan, poczyni]

konfiskaty ich majatku, POEromow i masakr.
Ten rozdzial ma shuzy¢ kilku glownym celom. Jakkolwiek wezeSr

likowane !rr.f.v;:lu,ni_v badan zawieraly wzmianki na temat roli ster:
w tworzeniu si¢ samospelniajacych sig przepowiedni (na przyktad Dar
#io, lf‘."‘l";;|ll.‘-‘-ﬁilll. 1990. 1991; Merton, 1948; Miller i Turnbull, 1986; i
1984), wyjatkowy wklt.lcl i.t‘ltgn rozdzialu polega na przedstawieniu pier
obszernego przegladu istniejacych badan w tej dziedzinie. Znaczna Wi
empiryeznyeh badan nad samospelniajacymi sig przepowiedniami kon
wala sie na interakejach diad io di I -/
ludzi w tym sumvchJ czasi:\. {rf:f:l;:;?i.etliml‘me dl!ﬁl)’czne .
opisujemy i krytycznie analizujemy t O awea-prase -
IS ) ujemy coretyczne i metodologiczne ograniczer
tych badar kons ot er
) adan, a w konsekwencji takze ich znaczenia i interpretacji. Op
omawiamy pewne czynniki, ktére moga mod ki i i '
dukowad) s gt ga modyfikowaé (intensyfikowaé
s samospelniajace sig przepowiednie w diadach. Po tym om¢
yeiagniemy wnioski ogélne o stanie 1 0 i i : .
Ry : graniczeniach wi ¥
I'I_\_rt'h dut}tzzlacoj_ wplywu samospelniajacych si¢ prze owizgzy ﬂau?.{ spot
utrz.\_:?y:ame sie stereotypow spolecznych p ni w diadach na
iektore z najsilniejszych sam -
; ospelniajacych si : g A
4 b o o nerales oy ot s
w"(l. szymi sitami spolecznymi. Nasze poprzedni o R
XIX wieku w Ameryce i stepiie. o Dudow e przylfiady — niewo
E:f 2:‘9"“%’ si¢ w zasadzie na interakcjach diad Vc';érecgm{)mec:mej 0
W ynnikami polityeznymi i spolecznymi WY nych. Laczyly sig z s
chi ?qlcym 07 przepowiedm. i :&m oo
o cogt ok e
na irOnei;fg'szs:i:x(:llnnh 81? E,rpdeczll)'ch niz interakeji g;'t:)ln o
PRIl ospelniajacym sie przepowiedniom adycznych. Jednakze
il badan- dl &m&l ?adﬂe‘] bezpoéredniqi 5 : 0 pOZIOmle spotecz
: 14 COMQCGJ wiel agl»ktél‘a znalazl
e, , wiele z konkr azlaby swéj
sig przepowiedni w analizach M r:o etnych przykladéw sam .
i 3 e . nelni
wimy te kwestie bardziej szczegol Da stracilo swq aktua.lnoééos '
owo). Dlategg 1 (pm
) 1aczymy tu informac




sPELNIAJACE SIE PRZEPOWIEDNIE

Samospetniajace sie pPrzepowiednie:
Przeglad historyczny

yr ““'_I“'{““‘cha alQ PrzePOWit?dnia" J&kO pierwszy zaproponowat socjo-
o1 erton 11.9481, ktéry odnosit to pojecie do zjawisk tak odmiennych,
rzed egzaminami i upadek bankéw. Jednak w wiekszoscei artykuléw
foncentrowal sig na wyjasnieniu roli samospelniajacych sig przepowied-
+stawaniu probleméw spotecznych, takich jak dyskryminacja Zydow
smerykanéw. Do analiz Mertona powrécimy w kolejnej czedei rozdziatu,
v) samospelniajacych sig przepowiedni na poziomie spotecznym.

~amospeiniajacym sig przepowiedniom nie poéwiecono jednak wiele uwagi
znej az do pionierskiej pracy Rosenthala nad wplywem hipotez ekspe-
ntatora na uzyskiwane przezen wyniki. To badanie pokazalo, ze badacze
\ (celowo lub nie) zachowywaé si¢ w sposéb, ktéry wywoluje w badanych
rzetach czy ludziach) zachowanie potwierdzajace ich oczekiwania. Jedno
adan dotyezylo studentéw psychologii, ktérzy tresowali szezury w bieganiu
labiryncie (Rosenthal i Lawson, 1964). Potowe studentéw przekonano, ze ich
zczury sa bardzo inteligentne; druga potowe, ze ich zwierzeta sa szczegblnie
tepe. W rzeczywistoéel nie bylo réznic pomigdzy szezurami powierzonymi kazde;
crupie studentow (studentéw przypisano do szezuréw losowo). Mimo to szczu-
rom, ktore uwazane byly za inteligentniejsze, mniej czasu zajelo nauczenie si¢
poruszania po labiryneie niz ich uznanym za ghupcéw pobratymcom. Przek(mi.l-
nia studentéw dotyczace inteligencji szczuréw okazaly sie samospelniajaca sie

przepowiednig. . d
Ale to inspirujace i kontrowersyjne badanie Rosenthala 1.Jac_nbson (1968a)
pozwolilo uznaé samospelniajace si¢ przepowiednie za wazne zjawisko spoleczne
i naukowe. Rosenthal i Jacobson przekonali nauczycieli, ze niektérzy sposrod
uczniéw w ich klasach to ,pézniej rozkwitajacy” — dzieci, ktérych iloraz inteli-
gencji wzroénie nagle i znaczaco w ciggu roku szkolnego. Tak na;.)rmfrdq ucz-
niéw tych wybrano losowo. Wyniki pokazaly, ze zw%aszczal na p()zu')m’m miod-
szych klas wskazani przez eksperymentatorow uczniowu-.: pm.i knn.wc'm.ku
uzyskali rzeczywiscie wyzsze wyniki w testach mierzacych inteligencje niz ich
koledzy. Chociaz Rosenthal i Jacobson wyrabiali w nauczycielach pozytywne
oczekiwania, implikacje tego zjawiska dla probleméw spolecznych wydawaly sig
oczywiste. Opis tego badania, ktéry ukazal si¢ w ,Scientific American” (Rosen-
thal i Jacobson, 1968b), zatytulowano Oczekiwania nauczycieli wobec mniej
uprzywilejowanych prawdopodobnie z powodu jego znaczenia dla zrozumienia,
dlaczego uczniowie wywodzacy sie z nizszych warstw spolecznych czesto maja
trudnosci w szkole, oraz z powodu jego potencjalnego znaczenia dla ztagodzenia
tych problemow spolecznych. Rosenthal i Jacobson sugerowali, ze wyrabianie
¢ W nauezycielach wysokich oczekiwan jest co najmniej tak samo skuteczne jak
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ktére wymagaja o wiele wigce) naklad6w finansowych i €&
Badanie to hylo w swoim czasie !‘Jardzo kry_tykowane;g'?. .-
1971) i do dzi8 pozostaje kontrowersyjne (np. Wlln(-?burg, 1. ). s -=f k
‘stnienie zjawiska samospelnlaJQCych si przepowiee
Harris, 1989; Rosenthal, 1974). W konsekwencji opisane badanie zaowi
licznyml prébami pnwt{irm'-nia i stalo sie prototypem SEte]F eksp
!\'nnl‘l'n wersje sakonczyla jednak metaanaliza trzystu czt,erC%ZIestu D
1-|'.-.-i,rnw;ul;'.nn:t przez Rosenthala i Rubina (1978), w ktorej ostateczn
mentowali oni istnienie samospelniajacych sig przepowiedni. I
Kiedy juz podstawowe zjawisko zostato uznane za fakt, wielu bad:
sie procesami spolecznymi i psychicznymi lezacymi u podstaw SamoSpeinigy
sie przepowiedni. W ofokcie wszystkie wazniejsze badania (np. Brophy
1974: Darley i Fazio, 1980; Jussim, 1986) zgodnie potwierdzajq, ze do wystap
ziawiska samospelniajace] sie przepowiedni niezbedne sa trzy kroki: F

||l‘u_1:1'.-lllt‘\_
l:|}\i:'_r.tk Head Start.

L\\'n-::linnl_ljv samo

|. Spostrzegajacy wyrabiaja w sobie bledne oczekiwania. :
5 Oczekiwania spostrzegajacych wplywaja na to, jak traktuja oni'e
spostrzegane. e
3. Osoby spostrzegane reaguja na to traktowanie zachowaniem, ktore
twierdza oczekiwania. Lore

Udowodniono juz role stereotypéw w iani :
. wyrabianiu btednych oczekiw
bec ludzi (np. Jf\llport, 1954; Hamilton, Sherman i Ruvolo, 1990). n:
nﬁat ten orgém_ony zostat w kilku rozdzialach niniejszej ksiazki nasz
3 ch:n’_crs_je sie przede wszystkim na pozostatych dwdéch krok:ach
ach &wiadezacych o tym, ze stereotypowe oczeki 1 o
‘ ) ekiwania sprawiajg, iz sp
::iv.r.améa 'spostrzegar.lych przez osoby spostrzegajace uzile;:i?:, 1Ejee*l:
spoz;‘.zno ci spolecznej spostrzeganych; a takze na dowodach »
ot “ Zgzane osoby reagujg na takie zréznicowane trakto Ko
potwierdza stereotypowe oczekiwania. wanie w sposéb, kb
wiedni w dtugoterminowym utrz; g

Rola samospekniaj .

niu sie ni ;

sam°;§mm£ rzekonan_gp(,}.ecznych réwniez moze byé oczywista:

obiektywnie Prawdz? przepowiedniom poczatkowo biedne pr km

iLa we. I tak, ,inteligentne” przekonania sta
wsona (1964) naprawde szyhciei tne” szczury studentéw R

kwitajq(_:y’s B o it 1€) przebiegaly przez labirynt, a -m‘;
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e spoérod ograniczeni podtrzymujacych stereotypy efektow samospetniaja-
", sic przepowiedni. Kolejny krok to przeglad doswiadezalnych dowodéw do-
zacych samospelniajacych sig przepowiedni w diadach.

Samospetniajace sie przepowiednie
w diadach

tychczasowe badania psychologiczno-spoleczne koncentruja si¢ prawie wyia-

. na samospelniajacych sig przepowiedniach zachodzacych pomigdzy dwie-

" <obami. Badania te miaty jasno wykazaé, czy i w jaki sposéb stereotypy do-

cczace grup etnicznych, plci, klasy spolecznej, atrakcyjnosci fizyczne]
Ladaktywnoéci u dzieci prowadzg do samospeiniajacych sie przepowiedni.

Grupa etniczna

Rola samospelniajacych sie przepowiedni w poglebianiu nieré6wnoéci pomiedzy
grupami etnicznymi moze wydawaé sie oczywista. Dominujaca grupa etniczna
(Biali) uznaje negatywne stereotypy dotyczace wielu etnicznych grup mniejszo-
sciowych; Biali traktujg cztonkéw tych mniejszoéci etnicznych gorzej niz innych
Biatych, wiec cztonkowie tych mniejszosci otrzymuja gorsza jakosciowo edukacje
i gorzej platng prace (jesli jakgkolwiek).

Niewatpliwie czasem zachodzi taka sekwencja wydarzefi. A pragnienie
zrozumienia spotecznych zrédet nier6wnosci moze thwic u podioza wielu ba-
dan, ktére dotycza samospelniajacych sig przepowiedni. Znane jest nam jed-
nak tylko jedno badanie ukazujace zwigzek pomiedzy tymi przepowiedniami
a nieréwnoéciami etnicznymi. W pierwszym klasycznym eksperymencie, prze-
prowadzonym przez Worda, Zanne i Coopera (1974), biali spostrzegajacy prze-
prowadzali z osobami spostrzeganymi rozmowy kwalifikacyjne. W rzeczywi-
stoéci jednak spostrzegani wspétpracowali z eksperymentatorami i zostali
wezesniej starannie przeszkoleni, by zachowywali sie tak samo wobec kazdej
z 0s6b poddanej badaniu. Polowe wspétpracujacych spostrzeganych stanowili
Afroamerykanie, druga potowe — Biali. Giéwna zmienng zalezng bylo niewer-
balne zachowanie os6b przeprowadzajacych rozmowe.

Zgodnie z hipoteza samospelniajacej si¢ przepowiedni, spostrzegajacy za-
chowywali sie chtodniej wobec rozméwcow afroamerykanskich niz wobec bia-
tych. Siadali w wiekszej odleglosci od Afroamerykanéw niz od Biatych, ich
Sposéb méwienia byt mniej plynny, a rozmowy — krotsze.

Wyniki te §wiadeza jednak tylko o tym, ze biali spostrzegajacy traktowali
afroamerykanskich rozméweéw inaczej, niz traktowali rozméweéw biatych. Nie
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iki osi rzez AT
pokazuja, ze to traktowanie pogar sz.alo wymh;):;qgane »
w rozmowach. Miat to pokazaé drugl eksperymert. tatotes
W drugim eksperymencie wspolpracujace z eksperymentaes
; rozmowy W Sprawie pracy na jed
instruowano, by przeprowadzahf Ay 2 alkin: {xalil
sposobow: (1) W chlodnym stylu, Poflc’bnym 0.NOBRE J stylu-pr-".
Afroamerykanie w pierwszym badaniu, lub (2) ail c1.ep1ym “’T
cym ten, z jakim traktowano Bialych W badaniu plerv?:lzyra} i
ktore w tym eksperymencie ubiegaly sig 0 prace, byly b} oy ynilki:
kandydaci traktowani chiodno, tak jak Afroamery?ianl_e z pl;erwszegﬂ;;
rzeczywibcie gorzej wypadali w rozmowie (w ocenie m(ea-zalfeznych_ BoRy
kandydaci potraktowani w cieplejszy sposob. Spos6b, w jaki traktow
datéw afroamerykanskich z pierwszego badania, pogarszat rZeCZyW
rozmowy bialych kandydatow z badania drugiego. I tak potwierdzily si
typy Biatych. : " -3 _
Badania nad zwiazkami etnicznosci z samospelniajacymil si¢ prz
niami sa niezwykle ograniczone z kilku powodéw. Po pierwsze, bad
i innych (1974) pozostaje jedynym badaniem dotyczacym wplywu ste
etnicznych na zachowanie os6b spostrzeganych. Niewatpliwie wymaga
wtérzenia. Czy wzorzec ten utrzymat sie do dzi§, w college’ach innych niz:
ceton (gdzie badanie zostalo przeprowadzone) i wéréd ludzi niebedacych s ’
tami? Naszym zdaniem to badanie stanowi zbyt waska podstawe do wye
zasadniczych wnioskow.
Po drugie, istnienie nieréwnosci spolecznych i ekonomicznych jest
skiem, ktére nalezy wyjasni¢. Niewykluczone, ze mozna je wyjasni€ z
samospeiajacych sie przepowiedni, ale na pierwszy rzut oka nie dost :
dowodéw, ze zrédtem wszystkich lub przynajmniej wiekszoéei réznic etnicz
sa samospelniajace si¢ przepowiednie. W jednym sposréd kilku badah
miaty doéwiadczalnie ocenié¢ shuszno§¢ rasowych stereotypéw Bialych, zau
no, ze Biali w rzeczywisto$ci maja tendencje do niedoceniani r()znic,: o 5
Afroamerykanami a innymi Amerykanami (McCauley | Sitt, 1978). T wy
sugeruja, ze samospelniajace si¢ przepowiednie czesto moga (iZl ot : 4 ; e
redukowania nieréwnosci etnicznych. a¢ w kie:
Po trscic,w calejhistrii Stantw Zjednoczonych wi <
przykiad Azjaci, Irlandczycy,Zy) stawato sie ogiekt“:ﬂebirrudz etnicznych
stereotypbw (0:1*."&? ﬂprmeﬁ i dyskryminacji), ale mimo to cz}onko n?ga' J W
QSlqga_ll. edukacyjne 1mwodowe cesy poréwnywalne, albo na owle
Jace sukcesy wiekszosci Bialych (Marger, 1991). Chociaz d; wet przew
A - ... o az dlady(:zlle SaihaE
Sei etchnyah -

lednie mogg Sigg;_p#zwzyniaé do nieréwn

~ Po czwarte, podzi

) czwarte, podzialy rasow W‘s %ﬁ:ednomon ' . e
mml:i::l;%ﬁa‘rgm' 1991). To oznacza, ze wielu Afr oamel.;’]:lafépf’zostajq bar-

S/

on§

s
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;mwdvnczych Biatyc
rjal ‘pienia meréwnoéci_
.. jacym sie przepowiedn
.l hardzie] qzmegé}gwo_

nadania eksperymentalne
nna i Pack (1975) poinf

cazde] z plei. Studentlki te
wobec rél pleiowych
anagraméw, kiedy sad

rownaniu z sytuacja,

z nieatrakeyjnym, bac
poglady na temat rél
Sherk i Zanna, 1981)
kacyjnej prowadzonej pr
wal postawe badZ to sek
mowe z seksista, kobi
liczha 0zdéb i raczej u
nha pytania dotyczace
Sposéh.

Opisane badani
Wyznajacego pogla
Potwierdzié trady
y jednak dowodéw,
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I
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i alizacji, kazdy
z ' ia elektronicznyim system&::m sygn an, Y
g 5 interakdji, jak rozdziela miedzy siebie zada

ciowat z partnerk : 165 s |
355;-33(1 dwudziestu czterech par ziadan. Oboje Jedr.loczeém;z Wsl;fiti y
ijierwszy wybor. Jesli oboje wybrali to samo zadanie, rozpoczynall Se

< vch mieli zdecydowaé o ostatecznyim POf.lmale z"j‘dal_l' Zada \
({;Jc]e’n;‘i(aiteorgrzez niezaleinych sedziéw pod katem ich kobiecego badz:
Lhariléziz_‘; dostarczyly wyraznych dowodéw istnienia _samospelni’
przepowiedni. Kiedy spostrzegajacy byli przekonam,.ze ich pefrtlfle.-_
bieta, wybierali bardziej meskie zadania niz wtedy, kled)f uwazali, ze k
ja sie z mezczyzng. Co wiecej, chetniej wybierali mniej preferowan
kiedy sadzili, Ze negocjuja z mezczyzns. Takie zachowanie wyraZnie
na kobiety. Te spoéréd nich, ktére zostaly nazwane ,mezczyznami
akceptowaly troche bardziej meskie zadania, a spostrzegajace nazwi
tami” akceptowaly prace nad znacznie bardziej kobiecymi zadaniami
osoby spostrzegajace zaczynaly zachowywac sie z sposéb zgodny z prz
mi mezezyzn o ich plci.

Badania naturalne

Badania naturalne takze dostarczaja dowodéw na samospelmiajacy sie
kter stereotypéw dotyczacych plei. W jednym ze swych wezesnych studi6y
lardy (1969) dzieli nauczycieli klas pierwszych na dwie grupy: tych, ktérzy
288, ze dziewezynki szybciej niz chlopey ucza sie ezytaé 1t911qch,
uwazaja, ze dziewczynki i chlopcy uczg sie czytania w je&;lakowymh
Zgodnie z hipoteza samospelniajacej sie przepowiedni pod koxﬁec.pi' |
S, pomimo ze statystycznie kontrolowano iloraz int‘e]igencji.u dzieci,
czynki osiggaly wyzsze wyniki w testach umiejetnosei czytania niz : o 2

e ych przez nauczycieli przek e ;
szybciej niz chtopey uczg sig czytaé. { RS Rtk o g

W innym wezesn ani - v
ym badaniu eksperymentat o
trzech podstawowych przewidywaniach: atorzy skoncentrowali sie

1. Nauczyciele klas pi 3
plerwszych maja wi Ll y
chlopebw niz wobec dziewezgnek: Ja wigksze oczekiwanig wok
§° Te odmienne oczekiwania sa bledne;

Bledne oczekiwania okaza sie samospeh
112 OKazg si¢ samospeiniaj
(Doyle, Hanocock i Kifer, 1972), Wnp

czynkami (o?mhge 0CJ¢ nie stwierdzono réznic pomiedzy cmowpy mka_ ch testéw
08iagna wyniki 99 9 a doiecmor s 8), nauczyciele przewidyy aml a dziew-
i e ; docenia i ilorazuy in .. i, A e zna-
precceniali iloras inteligencji u prawie 57% dziewcaynely, - **"¢ “opeow

chiopey
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‘E kspe rymeniatiE POdZieHh: UFZ?Iiﬂw na dwie grupy: tych, ktérych ilorazu
teligencji nauczyciele nie doceniali, i tych, ktérych spodziewane wyniki w te-
.ie przeceniali. GIowna zmienna zaleina — ocena umiejetnogei czytania — jako
nkeja mzbieé;n_oéci (przecenion;_y 'iloraz inteligencji kontra niedoceniony) i pici,
_<tata nastepnie poddana analizie kowariancji z rzeczywistymi wynikami te-

11, mierzacego intt'eligenqjq jako zmienng, towarzyszaca (w celu skontrolowania

7nicowania pomiedzy uczniami, istniejacego juz przed sformutowaniem ocze-

wan przez nauczycieli). Wyniki okazaly sie zgodne z hipoteza samospelniaja-
«j sie przepowiedni: pomimo nieco nizszych ilorazéw inteligencji, dziewczynki
ingaly wyzsze oceny umiejetnosci czytania i efekt rozbieznoéci byt bardzo zna-

acy. Uczniowie ze érednim ilorazem inteligencji 98 (ci w grupie przecenianej)
czywiscie osiagali lepsze wyniki niz uczniowie ze Srednim ilorazem inteligen-
i1 107 (ci w grupie niedocenianej).

Inne badanie naturalne koncentrowalo sie na samospelniajacych sie efe-
Ltach stereotypéw zwigzanych z plcig. Badano samoocene dzieci dotyezaca ich
sdolnoéci matematycznych, sportowych i spotecznyeh (Jacobs i Eccles, 1992).
Przeprowadzajacy badanie zauwazyli, ze ple¢ dzieci oraz to, jakie stereotypy
plciowe wyznaja ich matki, wywierajg na siebie wzajemny wplyw. Dzieci uwa-
saly, ie sa zdolniejsze, jesli ich ple¢ pokrywata si¢ z picia, kiorg ich matka
uwazala za ogélnie zdolniejszg. Na przyklad wéréd dzieci matek, ktére uwaza-
ly, ze chtopey lepiej radzg sobie z matematyka, chlopcy oceniali wtasne zdol-
noéci matematyczne duzo wyzej, niz ocenialy swe zdolnosci w tej dziedzinie
dziewczynki (ten wzorzec ulegt odwréceniu wsréd dzieci tych nielicznych ma-

tek, ktére uwazaly, ze dziewczynki sa w matematyce lepsze).

Wyniki te pokazaly jednak, ze dzieci nie pozostawatly catkowicie (ani nawet
przede wszystkim) na lasce stereotypow swych matek. Rzeczywiste umiejgtno-
éci dzieci w tych dziedzinach stanowily silniejszy wyznacznik dla samooceny niz
stereotypy matek.

Podsumowujac: badania laboratoryjne i naturalne dostarczaja wyraznych
dowodéw na to, ze stereotypy dotyczace pici moga mieé samospelniajacy sie cha-
rakter. Badania eksperymentalne pokazaly, ze tam gdzie manipulowano prze-
konaniami os6b spostrzegajacych dotyczacymi plci spostrzeganych, czy tez prze-
konaniami oséb spostrzeganych dotyczacymi stereotypéw na temat plci oséb

spostrzegajacych, dochodzito do samospehiajacych sig przepowiedni. Badania te
dostarczylty dowodéw mozliwego wplywu przyczynowego stereotypéw dotycza-
cych plei na osoby spostrzegane. Badaniom tym brakowalo jednak trafnosci eko-
logicznej, typowej dla wiekszoéci eksperymentéw (byly to badania laboratoryjne
przeprowadzone w sztucznych warunkach, eksperymentatorzy oszukiwali osoby

biorgce udziat w eksperymencie i tak dalej). Ogr aniczenia te pokonane zostaly
Jednak przez badania naturalne, ukazujace samospelniajace sie efekty stereo-
typéw dotyczacych plei zar6wno w klasie szkolnej, jak i w domu. Stereotypy do-

czace plei przynajmniej czeSciowo wykazuja samospelniajacy sie charakter,
410 przyezynia sie do ich trwania.
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Klasa gpoteczna

, wielu drodel wiadomo, %€ ludzie mad wyzsze (}cze.klw:mm won?
Teacyeh # Klasy sredniej miz # klas nizszych (Dusek 1 Joseph, 1983;
e juber | i odnalezé tylko dw

1987). Mimo to udalo nam S

, sprawdzenie, ¢ZY te oczekiwana majg moc Samo
oy ch sS1g A . -I b
Chyba n;\ib;u'dzitj drastyczne i znane badanie :aan}osl)ehun) acyceh
powiedni swigzanych z Klasa spoleczng przeprowadzﬂ Rist (1970). Zaok
on, e do dsmego dnia zajec nauczycielka przedszkola podzielila dz
grupy pt'-.r._\'p\m':,r;'.nlilic sdolne, przecigtne i niezdolne. Kazda grupa
sostata przy oddzielnym stole (odpowiednio: stol pierwszy, drugi i tra
cej, podstawowa c6imica pomigdzy tymi dzieémi nie polegala na ich
testy przeprowadzone pod koniec roku nie wykazaly duzych réznic
ilqr;rz:nni inteligencji dzieci siedzacych przy owych trzech stolikach.,
rozmica pomiedzy nimi polegala natomiast na przynaleznosei do klasy
W pordwnaniu z innymi dzieci przy stoliku pierwszym pochodzily z
ksztvc.h dochodach, nie korzystaty raczej z pomocy spolecznej, w domu
\1\;‘:1?3:1]}“{“ :imdbmce, a same d'zie.ci Wy.glq‘daly na bardziej zadbane, I
w;m' q‘mlj ;u l'.bl?z ne rozmce‘dzn.ahiy dzieci z Qrugiego i trzeciego stolika.
3 \d;: RLZEY mufEZYf:le]ln, ktéra prawie caly swoj czas i uwage P
: qc}'nlpl‘zynmldmemom()gwiqcej cienlei i bardziej zyczli T el
dzieci zdolniej WiLROR s CICPICy R iej zyczliwie
ce solnijsze. W konselcwencji Rist zinterpretowal swoje badani
twierdzenie silnych samospetniajacych sie przepowiedni i :
5 Odmienne traktowanie przez nauczycielke dzi . h
éredniej i dzieci bied Cis ¢ dzieci pochodzacych
liwione ixiestus nych, jakie zaohserwowat Rist (1970), byloby nieus
cii dzieci prz zne, nawet gdyby wystepowaly rzeczywiste rozni .
dOStareCI przy réznych stolikach. Jednak W znice W
cveh S:;f:z etg;l:qm rzeczywistych dowodéw na meomnfihsta bad
ny dotycza i gy preodatavl wprawdzie bogaty m tz b
niewiele O%cym- cji ot nauczycle]kq al o
nauczycielka mogt;.m te;natwymkﬂw osiaganych -pIZez, uc:n‘ii;’Starczyi
cyo_h Z k] as é i o --_‘_ _.-;’- i bardﬁﬁ Odmienne mkiWama wO‘be W, .I t?k, +h -
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na. Zgodnie 2 "‘_‘"‘\’k""z‘l’é{:iﬂ badan dotyczacych klas spolecznych, Williams
» nauczyciele wigeej oczekuja od ueznidow wwndzacyﬁch sie z wyz-
tw socjoekonomicznych. Jednak réznice w rmr:kiwu_nliach nm'_n::r.w:'ivli
-niow z klasy éredniej i uezniéw z nizszych klas spolecznych znika;!y po
daniu poziomu wezeSniejszych osiagnieé uczniow, Mozna zatem sadzié, ze
icle wlasciwie spostrzegali rzeczywiste roznice osiagnieé¢ pomiedzy ucz-
«whodzacymi z réznych klas spolecznych, a nie ze uzalezniali swe oczeki-
klasy spolecznej uczniéw. Trafne oczekiwania nie prowadza oczywiscie
Iniajacych sie przepowiedni.
kolegow Rista (1970) nazwal go kiedy$ ,prawdziwym wyciskaczem
0 s1¢ z tym nie zgodzié, Tymezasem mniej znane badanie Williamsa
silniej niz badanie Rista spelnia prawie wszystkie wazne wymogi
czne: Rist polegal przede wszystkim na wlasnych subiektywnych
nie tendencyjnych obserwacjach, podezas gdy Williams postuzyt sie
mi szkolnymi i kwestionariuszami; Rist skoncentrowal si¢ na trzydzie-
‘h, a Williams zajat si¢ ponad dziesiecioma tysigcami uczniéw; Rist
11, ze dostarcza moenych dowodéw istnienia samospeniajacych sig prze-
ni. ale tak naprawde nie dostarczyt zadnego, Williams natomiast rygory-
. szukal tendencyjno$ci i samospelniajacych si¢ przepowiedni — i zad-
snalazl. Nie watpimy, ze klasa spoleczna moze czasem prowadzi¢ do
-pelniajacych sie przepowiedni. Jednakze jesli chodzi o wyciaganie
ow na temat obecnego stanu wiedzy o klasach spolecznych, o wiele wie-
-2 wage powinniémy przyktadaé do badan Williamsa niz Rista.

Atrakcyjnosé¢ fizyczna

Liczne badania pokazuja, ze wiekszo§é ludzi duzo lepiej spostrzega atrakcyjne
fizyeznie osoby niz osoby nieatrakeyjne (przeglad i metaanaliza: Eagly, Ash-
more, Makhijanni i Longo, 1991; Feingold, 1992). Jednak podobnie jak w wy-
padku problemu klasy spotecznej, znamy tylko dwa badania, w ktérych empiry-
cznie sprawdzano, czy takie przekonania moga si¢ okazaé¢ samospeiajaca sie
Przepowiednig.

W klasycznym badaniu (Snyder, Tanke i Berscheid, 1977) spostrzegajacy
mezczyzni otrzymali fotografie éwiadczacg o tym, Ze ich partnerka interakeji
(ktéra w rzeczywistoéei znajdowala sie w drugim pomieszczeniu) jest kobieta
badz to atrakeyjna, badz nieatrakeyjna (atrakeyjnos¢ oceniono w badaniach pi-
lotazowych, w ktérych sedziowie oceniali kobiety z fotografii). Partnerzy inter-
akeji zostali przypadkowo przypisani warunkom atrakcyjnosci. Nastepnie kazda
Z par rozmawiata przez telefon. Gléwne odkrycie polegalo na tym, ze mezczyzni
Przejawiali wiecej ciepta i przyjacielskich uczué wobec kobiet, ktére — jak (nie-
stusznie) sadzili — byly bardziej atrakcyjne, a kobiety te rewanzowaly sie podo-

ym cieptem i przyjacielskim nastawieniem.
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S 1 1991) koncen
Ostatnie badanie (Frieze,.Olaon i Russzili;bkwi - %
.. yk.ulpomif;dzy atrakeyjnoscid ﬁzy.cz'nq ation . Medémj .
Zwtg;dzmi-a (Master of Business Administra M B.A.) _
zarzadzanle . :

<nelniajacych si¢ prze a podstaw: : LI
.,p]x,w ~p‘:’1;pmcowilikéw (1977), Frieze 1 1nm przewidywali, ze .
go w8 £

otrzymajg na poczgtku wyzsze pensje niz nieatrakeyjni 12 czasem
‘PCML?‘:’;‘SS‘{J; Jl.JadaniaL czeseiowo potw?erdziiy ich przemdywama. |
m fg;'aczv;': ni otrzymali duzo wyzsze pensge.poc-zatkowe niz mezczyZni
ni. ale atrakcyjno$é fizyczna nie miata wielkiego wplywu na pocze
kobiet. Atrakeyjno§é fizyczna znaczaco wplyneta na prognozy dotycz
nyeh zarobkéw zar6wno mezczyzn, jak i kobiet, a ré6znica W Zarobke
nveh i nieatrakeyjnych MBA zwickszala si¢ z czasem. _
" 7 powodu pewnych ograniczen metodologicznych znaczenie ty
jest jednak jasne dla zrozumienia, czy stereotypy dotyczace atrak
nej maja samospelniajaca si¢ moc (szczegélowe analizy krytyczne
z0b. Jussim, 1993; Jussim i Eccles, 1995). Krétko méwige, mozliwo:
nia badania Snydera i innych moze byé ograniczona przez dwa czyn

1. Nie dostarcza ono zadnych dowodéw, ze stereotypy Spos
byly bledne — jedyny btad spostrzegajacych polegat na zalozent
mawiaja z osoba przedstawiong na fotografii.
Pierwsza interakcja przeprowadzona przez telefon moze mieé:

wplyw na interakcje twarza w twarz zwiazane z dhugotermin
cja, spoteczna,.

' Nfatomiast badanie Frieze i innych (1991) charakteryzuje sie i
niczeniami. Po pierwsze, nie oceniono oczekiwah pracodawcéw
sz_czegélpych pracownikéw. Z danych dostarczonych przez eksperyme
nie m, czy zwigzek pomiedzy atrakeyjnoScig fizyczng a zarobkami
lezniony od stereotypéw zwiazanych z atrakcyjnoScig fizyczng, jaki
pracodaWt.:y. Po drugie, wydaje si¢, ze wyniki tego badania d ? . ¢
s&us_znoém oceny pracownikéw przez pracodawcéw. Doéwiofi arcza; y
w wiekszym stop)fliu wmwalo na zarobki niz atrakeyjnogé ﬁ: -
nidOl‘;]}ﬂi]:l] wa .. j menn'e.-]q.. Badqfua zgodnie pokazuja, 70 f e
e aja wuihza mej_qtnoém s!)o}eczne niz dorogli mmzy ztfle %
e zeLm’ ] 9’77, z0b. metaanaliza Feingolda, 1999 WBJ S

: , ze zdolniejsi spotecznie bardziej o Vydaje sig g
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Chociaz rozw6j indywidualnych réznic w poziomie umiejetnodei spotecz
( - L LA™

Lych wykracza poza ramy tego artykuhu, mozna si¢ zastanawiaé, skad te r6zni-
, sig biora. Czy jest mozliwe, by samospetniajace sie PTZeIJOwie,dnié stwur?‘ ty
4imice tam, gdzie poprzednio jej nie byto? Choé nie mozemy tego wykluczyd Jza-

istnienie roznic w umiejetnosciach spolecznych nie dostarcza ani duéw’iad-
salnych dowod6w, ani logicznego uzasadnienia, ktére wspieratoby wyjagnienie
o zjawiska dzialaniem samospetniajacych sie przepowiedni. Istnieje wiele
lpwalajacych alternatywnych wyjaénien dla r6znic w umiejetnoéciach spote-

yeh pomiedzy ludZmi atrakeyjnymi fizycznie a nieatrakeyjnymi. Dalsze do-

v wskazuja na to, ze oczekiwania to jedno z najstabszych uzasadnien tych

ssnic (zob. metaanaliza Feingolda, 1992).

Dzieci nadpobudiiwe

Socjologowie zgodnie podkreslajg szkodliwe efekty stosowania wobec ludzi szu-
adlkujacych etykiet (na przyktad uposledzony, op6Zzniony w rozwoju, zaburzony
smocjonalnie, schizofrenik) (np. Jones i in., 1984; Rist, 1982; Rosenhan, 1973).
Takie etykiety diagnostyczne sa w swej istocie stereotypami spotecznymi: kate-
soriami defektéw psychicznych i fizyeznych, w ktorych obrebie wystepuja znacz-
ne roznice pomiedzy jednostkami. Wiele narzekan dotyczacych etykiet koncen-
truje sie na ich nietrafno§ci lub tendencji do znieksztalcania ocen i sadéw.
Chociaz kwestie te wykraczaja poza ramy tego rozdziatu (przeglad zob. Jussim,
Madon i Chatman, 1994), badacze czesto sugeruja, ze nietrafne etykiety prowa-
dz4 do samospetniajacych sie przepowiedni. Mimo to znamy tylko dwa bardzo
podobne badania, w ktérych doéwiadezalnie zajeto sie tymi kwestiami.
Harris, Milich, Johnston i Hoover (1990) oraz Harris, Milich, Cor‘oit:tt HC)VO-:
ver i Brady (1992) badali samospelniajace si¢ efekty etykiety nadpobudlljvosm
psychoruchowej (attention-deficit/ hyperactivity disorder — ADHD) .w mt(?r-
akcjach pomiedzy réwiesnikami wéréd chlopeow ze szko}y_ POC}StaW?WQJ- Wyniki
tych dwéch badan ukazaty rozlegte oddziatywanie ocze wafl zaréwno ”na Spo-
strzegajacych, jak i na spostrzeganych. Spostrzegajacy ,,.obserwo.xfral.l s
symptoméw gwiadczacych o nadpobudliwosci, mniej 2.70311"?“:13'0(1“051_11 si¢ do BpO-
strzeganych dzieci okreslonych jako nadpobudliwe 1 rzadzxe:] 81§ dO_mCh odzywali.
Mieli tez mniej zaufania, ze potrafia one dobrze wykonywaé zadania. Spos-trzeg‘a-.
ni, ktorzy otrzymali etykiete nadpobudliwych PSYCl_"OITUChOWO’ czerpali mniej
Przyjemnogci z kontaktéw z réwiesnikami, gorzej oceniali 'w}as.ne'W}lrmlu g \.?vyl'(o-
Nywaniu zadan, przyjmowali mniej pochwat za swoje 0siagnigeia 1 czuli, ze ich
Partnerzy gorzej sie wobec nich zachowuja. ! ;

Badanie f;ariisa i innych (1992) pomaga 'quzeé te odk?'yma o lp ew;u;m
kontekscie, Eksperymentatorzy postuzyli sie projektem ,Wywazonego pace 0 ;
Manipulowano oczekiwaniami spostrzegajacych m'ezal?zmell)d. rzecﬁyv;styc
Ylagnoz spostrzeganych; oznacza to, ze spostrzegant byli badZ nie byli zdiagno-
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i ) liwi. Niezaleznie od stanu faktycznego potowa;
R “?”]P”h“_d ]WL' ipol udliwych psychnruchowo, potowa za
nych r;Lr:ﬁyrﬂ;ﬁu r‘sL}/ku:Lf; rfar ]:'ml: Qni(_y s 5 g et e
e Hi}l”-i}‘j'i J‘Hg{; r‘ﬁi;irr#:}if;d:-}:nqtr;r-g:mymi nadpohudliwymi ap
oewistych réznic pomigdzy EPUSETEERE,

:f;jr';vf;rf}.j’::ymrdwnr; dla .L;pr;.nil,rm:ga‘jqr:ych, Jz:lk i dlfldf?pasgzsgaaﬁ}:h y oy
stego bycia normalnym W pm.*éwnam.u ze 7 lagfn s udli
f)v-}:; znaczaco Wieksze niz roznice pf)mlc;dzy pognadame : etjrkid’ .
budliwego czy normalnego. Badanie to pf:kaz:u,}e zatem, ze c‘hoc]a‘#
moze sie [.JFZ‘}J'{ZZ‘YI'III'(E do blednego kota w réwiebniczych kontaktach dzieci n

budliwych, to wigkszohé réznic pomiedzy dzietmi nadpobudliwymi a ich

nymi kolegami ma charakter rzeczywisty i nie istnieje jedynie w umysta

spostrzegajacych.

Stereotypy i samospetniajace si¢
przepowiednie w diadach:
czynniki modyfikujace

Chociaz samospelniajace si¢ przepowiednie w diadach bez watpienia istn
ma dowod6w, Ze 83 one szczegblnie znaczace czy uporczywe (przeglad zob.
1990, 1993; Jussim i Eccles, 1995). Efekty samospeiniajacych sie przepo
WYNosz4, Zazwyczaj od 0,1 do 0,3 (w kategoriach wspétezynnikéw korelacji
sji — por. Brophy, 1983; Jussim, 1991; metaanalizy — zob. Raudenbush, 1
senthal i Rubin, 1978). Jednak nie wyklucza to mozliwosci, Ze w pewnych
%{ach stereotypy prowadzg do duzo silniejszych (badz stabszych) samospe
Jacych si¢ przepowiedni. Dlatego omawiamy trzy szerokie klasy czynnikéw,
moga wplywaé na efekt oczekiwan: (1) cechy spostrzegajacego, (2) cechy sp
ganego 1(3) czynniki sytuacyjne. |

Cechy spostrzegajacego

Niektére cele spostrzegajacych tagodza wplyw
podobne, kiedy spostrzegajacy pragnie wyrobié
strzeganej (Snyder, 1992) oraz kiedy otrzyma
gladéw ngz;zqcych tej OQQbyiagoqpe&ﬁi.“?j ;[T.'- ).
przepowi ie Bt&ﬁq BiQ o :. 4 T, " e
cyeh, by wyrobili sobie m Wk et mﬂeb@c&

1989) i kiedy giéwnym celem E!IIME"I. E i i % g
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strzegang (Snyder, 1992), Te odkrycia skdaniajg nas do

ania: kiedy spostrzegajacych motywuje ches trafnej oce
skich stosunkéw?

rzedzanis S rzegajacych, ich sztywnoge Poznaweza oraz niezmiennosé

nan moga zwiekszaé sile samospelniajacych sie Przepowiedni. Uprzedzone

e kieruja sig raczej ani pragnieniem trafnodei oceny, ani checig nawiaza-
h stosunkéw z czlonkami grupy, ktérych nie lubig. Ludzie charaktery-

duza hl.v!_\-\w.-rluﬁt‘l'q poznaw(zq oraz ci, kt()rzy vibads S

Postawienia takie-
ny i/lub pragnienie

Jest zazwyczaj interpretowana jako czyn-
ndywidualnych (np. Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson i S
rt, 1954; Harris, 1989), oraz niezmiennoéé przekonas, ktéra Jest za-
rpretowana jako wynik sytuacyjny (Jussim, 1986; Swann i Ely, 1984),
- podobne w tym sensie, ze zmniejszaja podatnoéé na zmiang pogladéw
+dowodow swiadezacych o ich blednosei, Niezaleznie od tego, czy 4rédiem
cdzenie, sztywnoéé poznaweza, ezy niezmiennosé przekonan (ktére maja
lo wspélwystepowania — zob, Adorno i in., 1950), osoby, ktére 8a zbyt
wych oczekiwan, mogg utrzymywaé znieksztaleony obraz innych ludzi
czyniac sig do istnienia samospehiajacych si¢ przepowiedni (Babad, Inbar
hal, 1982; Harris, 1989; Swann i Ely, 1984).

Cechy osoby spostrzeganej

ura ja"

Kiedy ludzie maja niejasny obraz samych siebie, sa najbardziej podatni na wszel-
kie wplywy spoleczne (Bem, 1970; Festinger, 19'54; Markus, 1977), w: glm
fOWniez na samospelniajace si¢ przepowiednie (Jussim, 19§6,_ 1990; IS)wann i n}e?t
1984). 1 przeciwnie — kiedy osoby spostrzegane nosza -W‘SObIEJaSI'ly obraz W{ash aJ_
0soby, wéwezas nie tylko z mniejszym prawdopodobieistwem lﬂghgnﬁ mgac:' =
_. niom j nnych, ale tez czesto udaje im sie przekonaé Spomegagmcly 1’9?4;‘0 y

} ich takimi. zq jakich sami sie uwazaja (Jussim, 1986; Swann i Ely, .

Cele

(..Jx{'}}

» L 11 0 e
by spostrzegane mogg stawaé sie bardziej lub mniej podatne na sam spet
Nlaj;

iCe sie przepowiednie w zaleznoSeci od celow, jakie mgrmm;zc?;nieﬁg
0s0hy Spostrzegajgce dysponuja czyms, czego pragna osoby s;lt::r():egajqcych, e
I.u-z\\-'klad pl‘acq), 1]9@1] OSOby spostrzeg&ne ZDSJQ pog}.QCidePO osmegajqcych'
Joha si¢ spodziewaé, ze spostrzegani potwierdza poglady Spr i inni, 1981).
"1C Wywrzed dobre wrazenie (Zanna i Pack, 1975; von Baeye s ,ze sp(-)-
"dobnie, kiedy ggohom spostrzeganym zalezy na dobrych %Tl:ier 1992). Ba-
8 i'Z(fgi-qu_cylllj’ takze moga one potwierdzaé ich oczekiwanma (Snyder,
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dania te sugeruja ogc':]ng Z
oréwnaniu z osobami Spos

asade: kiedy osoby spostrzegane majg
trzegajacymi, na ogot staja si¢ bardzmg ..
:;Emspehaiajace sie przepowiednie. Wynika stad, ze ludzie 7 BECRY
-up spotecznych moga cechowaé sie szczegolng p{-)datnosma‘ na BATHOS
ie przepowiednie, poniewaz zazwycza}j ich poz‘ycjg spoletf:zna &]Iest b ch
G ezeli zas konsekwentnie utrzymujg S.IQ na’wyzs}zej pozycji spoiecznej,
wamy, ze ich grupa niedhigo przestanie by¢ naplqtnowar’xa). .
Jednak sytuacja nie jest by¢ moze az tak ponura. Klledy osoby spostr
uwazaja, ze spostrzegajacy maja o nich negama opinie, czesto zacl:}'a
w sposob, ktéry ma tej opinii zaprzeczy¢ (Hilton i Darley, 1985). Tak' S
ich gtéwnym celem jest obrona zagrozonej tozsamosci czy przedstawienie
tych waloréw, wowczas takze prawdopodobnie zaprzeczg oczekiwani
strzegajacych (Snyder, 1992). By¢ moze wlasnie dlatego ludzie nalezacy d
napietnowanych potrafig wiozy¢ wiele wysitku, by zmieni¢ niestuszne 1
ne przekonania na ich temat. Takie zachowanie czgsto ogranicza lub
minuje samospekiajace si¢ przepowiednie i sktania spostrzegajacego do 2
opinii o osobach spostrzeganych (Jussim, 1986; Swann i Ely, 1984).

Wiek

Samospelniajace sie przepowiednie okazywaly sig najsilniejsze wéréd n
szych uczniéw bioracych udzial w pionierskim badaniu Rosenthala i Jac
(1968a), co sugeruje, ze mlodsze dzieci moga cechowaé sie wigksza podatno
na ich oddziatywanie niz dzieci starsze i dorosli. Jednak metaanaliza pokaz
?e .najsﬂniejszy efekt oczekiwan nauczyciela miat miejsce w p‘ierwﬁzej
i siédmej klasie” (Raudenbush, 1984). Co wiecej, najwicksze efekty s;m
niajacej sie przepowiedni relacjonowane do tej pory uzyskano w badaniu de
stych (szkolenie wojskowe w Izraelu; Eden i Shani, 1982). Chociaz te
nie wykluczajg tagodzacej roli wieku, sugeruja, ze czynniki sytuacyjﬁe m

takze wpltywaé na podatno&é oséb spostrz - g
powiednie. postrzeganych na samospehniajace sie

Czynniki sytuacyjne

Ludzie czgéciej starajg sie potwierdzaé iwania i '
¢ i a oczekiwania 1nnych .
we Bytfxac‘]e. Z.awsze luedy przezywamy powazne zmiany zyclid‘zew::gl z.a‘ vig
Eloczqme nauki w nowej szkole czy zmiana pracy, nasz obraz sam ,ch e Jak Tl
Sie; zatarg:u‘l i ?slah;emu. Jak powiedziano wezesniej, Diejasny siebie moze
eble sprawia, ze osoby spostrzegane staja sie bardziej podatn y obraz samych
nie oczekiwar spostrzegajacych. € na potwierdza-
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Ta analiza moief polméc. W wyjadnieniu pozornie niespéjnych odkryé doty-
czacych wieku. [_.Tczmoije plerwszej, drugiej i si6dmej klasy, podobnie jak re-
ruci, znajduja sie W nieznanych im sytuacjach. Dlatego mogs staé sie bardziej
pr:d;at-ni na Sfllll‘?ST’emlance S1¢ przepowiednie niz inni uczniowie i dorosli,
ktorzy Zna jduja si¢ w znanym im otoczeniu.

Mozliwo$¢ nasilania si¢ samospelniajacych sie przepowiedni w nowych
ytuacjach zyciowych ma szczegélne znaczenie dla powodzenia programéw
H'];_cji afirmacyjnych i — co sie z tym wigze — w wypadku utrzymywania sie ste-
reotypow. Jednym z celéw takich programéw Jjest zwigkszenie liczby reprezen-
tantéw dyskryminowanych grup w okreslonych zawodach. Dlatego czesto pro-
gramy te wiaza si¢ z zatrudnianiem nowych pracownikéw. Jednak skoro
dorosli okazuja si¢ szczegolnie podatni na samospelniajace sie przepowiednie,
kiedy rozpoczynaja nowa prace, poczatkowy sukces os6b zatrudnionych dzieki
programom akcji afirmacyjnych zaleze¢ moze po czeéci od oczekiwan innych.
Jedli pracodawcy 1 wspéipracownicy uwazaja, Ze osoby zatrudnione dzieki ta-
kim akcjom pracuja gorzej niz inni, to moga stworzyé srodowisko, ktére po-
mniejsza osiggniecia os6b korzystajacych z takich programéw (Nacoste, 1987;
Pettigrew 1 Martin, 1987).

Stereotypy i samospeiniajace si¢ przepowiednie
w diadach: wnioski

Zaréwno eksperymentalne, jak i laboratoryjne badania prowadza do kilku waz-
nych wnioskow:

1. Stereotypy spoleczne sprawiaja, ze ludzie zywig okreslone oczekiwania
wobec cztonkéw okreSlonych grup.

2. Przynajmniej czasami oczekiwania te moga by¢ nietrafne.

3. Kiedy oczekiwania sa nietrafne, moga prowadzi¢ do samospelniajacych
si¢ przepowiedni.

Nietrafne, oparte na stereotypach oczekiwania wplywaja na zachovfranie
0soby spostrzegajacej i jej opinie dotyczace os6b spostrzeganych; vu'fp}y\-;vaja‘ na
obraz samego siebie u 0s6b spostrzeganych i na ich atrybucje; wywieraja Fﬁkﬁe
Wplyw na kontakty spostrzeganych ze spostrzegajacymi i na V_‘f’ykﬂﬂyWﬂI{le ag:
daf przez osoby spostrzegane. W ten sposéb samospeiniajace si¢ przepowiednie
Przyczyniajg sie do utrzymywania sie stereotypow SPOIBCZDYCh‘-

Literatura przedmiotu sugeruje takze, ze ogélnie rola diadyeznych samo-
Syehﬁaja,cych sie przepowiedni w utrzymywaniu sie stereotypow jest raczej nie-
"elka. Tylko w kilku sposrod badan nad samospelniajacymi sie przepowiednia-
M bezpogrednio poréwnano samospelniajacy sie efekt stereotypéw do rze-




i osobami tworzacymi grupe ste're.otypiz
Iedzyl'BQZ; Jacobs i Eccles, 1992; Williams,

jednak, iz rzeczywiste ré;'mic.:e pomi?dzy
duzo wicksze niz réznice wynikajg

czywistych réznic pomie
se i in., 1991; Garris 1 1.,
stkie te badania wykazaly
nymi bywaja wieksze, a czesto

oczekiwan. My A, ' i,
Badania nad percepcja spoleczng w ogélnosci 1 oczekiwaniami

nalnymi w szezegélnoci powoli oddalajg si¢ od “-rcz?éfxiejszego p <
se kontakty spoleczne przesycone -sat ’Eendencyjnoscw,, biqd;lyms.
i samospeniajacymi si¢ przepowiedniami (1.1p. E. E. Jones, 1986; ’R. _
1977: Kahneman i Tversky, 1973; Nisbett i Ross, 1980). Z badan ty
raczej wnioski, iz spoleczne przekonania ludzi sg czesto rozsadne
(Brophy, 1983; Funder, 1987; Jussim, 1990, 1991, 1993; Kenny
1987). Nawet zalozenie, ze stereotypy sa zawsze nietrafne, zostalo
nie podwazone zaréwno na gruncie teoretycznym, jak i doswiadez
Brigham, 1971; Campbell, 1967; Fox, 1992; Ryan, Park i Judd,
niejszej ksigzki; Jussim, 1990, 1991; Mackie, 1973; McCauley i S
McCauley, Stitt i Segal, 1980).
To wazne, poniewaz na poziomie diadycznym trafno$é interperson
nowi istotne ograniczenie dla samospelniajacej sie sity oczekiwan opz
stereotypach. Definicja méwi, ze tylko nietrafne oczekiwania prowas
samospetniajacych sie przepowiedni. Nawet jesli stereotypy rzeczywiscie:
dzg do nietrafnych oczekiwan poczatkowych, to oméwione tu badania g
ze na opinie o pewnych osobach w duzym stopniu wplywaja rzedzywis
Ea;g ? 1%;}; Oigg’Bi)cthec}ly 1 osiagniecia (przeglad zob. tez Brophy, 1983; «
) : . To sugeruje, ze i i -
blodw, geruje, ze interakcje spoteczne szybko koryguj
' Oczyv?ié.cie ludzie nie zawsze maja racje. Co wiecej, twierdzeni
dele reaguja na raeczywiste cechy os6h spostrzeganych, nie wyklucza
CYJHOSCI‘anl wystepowania samospelniajacych sie przepowiedni, Na
nauczyciele beda na ogét lepiej ocenia¢ uczniéw, ktérzy osi -li  prz;
den Pux"nkt pc?wyﬁej Sredniej w standardowym teécie, niz Wc}m y
V&fym_k Sredni, niezaleznie od ich przynaleznosci gru’powej ( JI’1 Lorzy
sim i Ec.:cles', 1992). To pokazuje, ze duzy wplyw na i ssim, ‘1. :
ra'u’ 8 wazne informacje o poszcezegblnych uczniach. J. ednak; nauczycieli
116w o takich samych wynikach mogg znalezé sie gru - .I}adal wér6d
ocenlanych przez nauczycieli. Na przyktad nauczycile]iy UC'anow lepiej i o
kl_:?s szk6t srednich czesto stawiajg lepsze L € Plerwszych i dr
niz chiopcom, mimo ze spostrzezenia nauczycieli x ovematyki dziew :
podobne wyniki chlopeéw i dziewczat 14 ogét sq trafne i chog

iy w standard '
niewielkg badz zadna réznice pomiedzy ich ol?i:z(:h testaf:h wskazujg
tywnymi osiggnieci

(Kimball, 1989).
Kiedy oczekiwania s nietrafne, mog

Przepowiedni. I nawet jesli spostrzegajac
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.. zapobiec szerzeniu sie samospelniaja
-ontaktach spolecznych, stereotypowe

i¢ do nieistniejacych wezesniej réznic pomiedzy grupami (Doyle i in.. 1979, Pa
dy, 1969). yle iin,, 1972; Pa-

Czy efekt oczekiwan jest niewazny?

‘hociaz, jak stwierdziliSmy, moe samospelniajacych si¢ przepowiedni moze
iewielka, nie pozostajg one bez znaczenia. Ich wplyw o wartoéci réwnej
Jtylko” r=0,2 oznacza, ze sposSréd wszystkich oséb spostrzeganych, wobec
kioryeh oczekiwania sg wysokie, érednio 10% wykazuje znaczny postep; ze
wszystkich os6b spostrzeganych, wobec ktérych oczekiwania sa niskie, 10%
wykazuje znaczacy spadek wynikéw (zob. Rosenthal, 1984). Wiekszo&¢ bada-
czy zgadza sig, ze takie efekty sg istotne (Brophy, 1983; Cooper, 1979; Jussim,
1990; Rosenthal, 1985).

Aby lepiej zrozumie¢ jego znaczenie, mozna rozwazy¢ ten efekt tak, jakby
stanowil on wyniki jakiego$§ przeprowadzonego na wielka skale programu inter-
wencyjnego (Rosenthal i Jacobson, 1968b). Program, ktéry doprowadzitby do te-
g0, ze 10% uczniéw o wynikach ponizej Sredniej uzyskatoby wyniki przewyzsza-
Jace érednia, uznano by prawdopodobnie za wielkie osiagniecie; natomiast
polityka spoleczna, ktéra pomniejsza osiagniecia uezniéw w takim stopniu, ze
10% uczniéw o wynikach wyzszych niz przecietna zaczyna osiagaé wymkl poni-
ze] éredniej, wzbudzitaby zapewne oburzenie. Taka jest moc ,niewielkiego” efe-
ktu oczekiwan.

Inny powéd sprawiajacy, ze nawet wielkosé efektu wynoszaca 0,2 1.1'1021:;‘
okazaé sie wieksza niz sie wydaje, wiaze sie z akumulacjg ef.'ektu oczek.lwan
Przez kilka lat. Jesli na przyklad czlonkowie jednej z grup etnicznych kazdego
roku czerpig korzyéci z efektu pozytywnych oczekiwan, a cz19nk?w1e innej gru-
PY etnicznej co roku padajg ofiarg efektu negatywnych oczekiwafi, efekty samo-
Spelniajacych sie przepowiedni beda sie akumulows.té przez kilka lat. Chociaz
zaréwno Rist (1970), jak i Frieze i inni (1991) starali si¢ zajac tym problemen,
badania te mialy tak wiele ograniczen, ze musimy uwazac je tylko za sugestte.
W swoim eksperymencie naturalnym Rosenthal i Jacobson (1968a), podobnie
Jak West i Anderson (1976), sprawdzali hipotezy akmﬂac,p, ale on:].k1:yl1 przy
tym, ze samospelniajgce sie przepowiedllie przestaw?iy Odqma}ywaé Juz w Pler'
Wszym badZz drugim roku. Weiaz niezbadang kwestig elvnplyycznq pozostaje tf"
€zy efekt samospelniajacych sie przepowiedni akumuluje sie w okresach diuz-
Szych niz rok,
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Spoteczne samospetniajace sie
przepowiednie

Chociaz samospelniajace sie przepowiednie wyraznie zachodza w ”.
diadyeznych, moze to wywieraé tylko ograniczony wplyw na wiele sp
gtebszych i najtrudniejszych do rozwigzania probleméw spotecznych :
2 stereotypami, uprzedzeniami i dyskryminacja. Na przyklad ’zamykf!mé “0
w gettach, co zdarzalo si¢ w Europie, system kastowy w Indiach, niewolni
w Ameryce oraz potudniowoafrykarnski apartheid nie moglyby _byé podtr:
ne poprzez dziatania ga_rs‘[‘,]ﬂ OBﬁb. JedBl"l obywatel, niezaleime Od Bl‘ly
nych przez niego stereotypéw, nie moze samotnie zmusi¢ innej osoby do za
kania w getcie, dop6ki nie istnieje znaczace wsparcie instytucjonalne
dziatania. Podobnie w interakcjach diadycznych, jesli osoba spostrzegana pi
nuje spostrzegajacych, hy wyksztatcili w sobie bardziej trafne oczekiwan
zliwo§¢ wystapienia samospehiajacej sie przepowiedni znaczaco sie zmni
Samospelniajacym sie przepowiedniom na poziomie spotecznym poé
no dotychczas niewiele badan empirycznych i z tego wzgledu ta czeéé na
rozdzialu ma charakter bardziej spekulatywny. Podejrzewamy jednak, ze s
spelniajace sie przepowiednie na poziomie spotecznym mogg by¢ silniejsze,
efekty bardziej dtugotrwate niz w wypadku diad. Wazniejsze instytucje
biznes, koScioly) czesto rzeczywiscie dysponuja moca instytucjonalizow
stereotypéw. Na przyktad, choé niewolnictwo w Stanach Zjednoczonych
zniesione przed stu trzydziestu laty, to jego efekty wciaz sa widoczne. Pod
w Potudniowej Afryce nie istnieje juz apartheid, lecz réznice etniczne r
gtéwnym problemem spotecznym w tym kraju. -
W swym pionierskim artykule Merton (1948) omawiat samospehiaiace
przepowiednie przede wszystkim jako wyjasnienie szerokich wzo
turowych i probleméw spotecznych. W tej czesci o

Co rozumiemy przez »Spoteczny”
poziom analizy?
Znaczenie diadycznych samospehiajgcych si . '
el oerristae e b R Drepowiegy .
e w ~ Poczatkowo bigdne prackonania jedne; osgpy ;i’;;ﬁgwdo o
@1z drugg osoba, ktéra wywoluje u niej zachowania pg it 3 dot
ajace oc

czy ”grupo‘vyu
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vm wydaje si¢ mniej oczywisty (w tym r : Prgepo“dadl-u' na poziomie
zny” 0znaczaja to samo), zwlaszeza dla 5
T = bl hegU,ZEgru_ Yo nies .
ol POdbta‘-mw? roznica pomiedzy tymi dWOI;pil rozzj;nr:fioax‘llak
ATy pr.zepox.wed@ Polega na tym, 7 te na poziomie spolteczn 4
m wymagaja dzialan ze strony wiely udz ym ezy
P "‘i‘?a“ﬂf“é;;e réanicy; Przedstawimy kilka przyktadéw samospet-
h si¢ przepowledni na poziomie grupowym i uzasadni o :
ich uzna¢ za interakeje diadyezne, dnimy, dlaczego nie

- sposrod samospelniajacych sie przepowiedni wymagaja interakeii po-
rupami ludzi (badz tez pomiedzy ludZzmi a mnstytucjami). Zat6zmy na
Maria dochodzi do wniosku, iz Ostatni Bank Panstwowy ma pro-
we, podczas gdy tak naprawde bank ten Jest catkowicie wyptacal-
aria wycofuje nastepnie wszystkie swe pieniadze (okoto pieciu tysiecy do-
z tego banku i umieszeza je w Banku Podmiejskim. Poniewaz oba te
nki sz duze 1 posiadajg aktywa w miliardach dolaréw, to jednostkowe dziata-
ie nie zadnego wplywu na wyplacalno$é czy rentownogé banku,
Rozwazmy teraz klasyezny przyklad Mertona (1948) o upadkach bankéw
s Wielkiego Kryzysu. W jaki$ spos6b rozchodzi sie falszywa pogloska, ze
nasteczkowy Bank chwieje sie na granicy wyptacalnosci. Polowa klientéw
w Matym Mieécie spieszy natychmiast, by wycofaé¢ swoje oszczednoSci.
1scie, podobnie jak wiekszo§¢ przynoszacych zyski bankéw, Bank Mato-
miasteczkowy nie trzyma potowy swoich aktyw6w w gotéwee. Kiedy zaczyna sie
,oblezenie”, bank nie moze juz diuzej wyptacaé pieniedzy klientom. Staje ?iQ nie-
wyptacalny. Zauwazmy jednak, ze samospelnienie si¢ poczatkowo biednej pogto-
ski wymaga interakcji pomiedzy masa ludzi a instytucja.

bank
Ocz;

Wykluczanie Afroamerykandw ze zwiazkéw zawodowych

R”?‘v‘-vazﬁmy inny przyktad — blizszy tematowi tego rozdzia}iu. N'Ierto)n (1948)
udokumentowat, ze na poczatku naszego stulecia wiekszos¢ zwiazkow zawo-
dowych zabraniata Afroamerykanom wstepowania w swoje szeregl. Czi-onkc?-
wie zwigzkéw zawodowych czesto twierdzili, ze Afr oamerykanie s3 1amlstra.J-
kami i nie mozna im zaufaé (to byt oczywiscie stereotyp). Taka sytuacja
PoWaznie ograniczata mozliwoéei znalezienia pracy przez Afroameryka:]?v-
E-i;-my_‘ w ktérych wybuchat strajk, czesto propoyowal'_y' prace wszyt?b im
chetnym, | Afroamerykanie czesto korzystali z takiej okazji. W ten 'SPGSNO 1pﬁo_
“Wierdzaty si¢ przekonania zwigzkoweéw dotyczace A_ﬁ-oamerykitlnow. leei aji
! Jednak zauwazyé, ze jesli indywidualny czionek zwiazku za\]a:o ?wezg:,Shlsz_
Aacy w pojedynke, uwazalby stereotyp dotyczacy Afroamerykanow

SR . »onie miejsc pracy dla Afroame-
rj‘ "¢ miatoby to zadnego wplywu na ograniczenieé miej LRRES
YeanGw
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Przykiady Mertona (1948) dotyczace upad _ b
amen'kza};mw :e zwigzkow zawodowych dobx:ze 11ust;-ru,]g, cul;arg
samo‘spehliaja‘cych sie przepowiedni, ale maja one mefm; g .zp
czenie dla amerykanskiego spoleczenstwa konca XX wieku. . lzg'mséj:; :
spelniajace si¢ przepowiednie wciaz przyczyniaja sie dopr;J e S
i utrzymywania sig stereotypow spotecznych? N}estfaty, adani 3
samospelniajacymi si¢ przepowiedniami na poziomie grupowym sq ba
niczone. Mimo to w nastgpnej czesci rozdziatu postaramy S1€ zintegro’
nia i teorie z zakresu psychologii, socjologii i historii: aby z'asug(?row
czne samospelniajgce sig przepowiednie moga byé potezng sitg utrz
niektére stereotypy spoleczne.

Dzielenie uczniéw na klasy wedtug ich zdolnosci
jako mechanizm zmniejszajacy pozytywne efekty desegrega

Angielskie okrelenie school tracking odnosi sie do polityki kierow:
niéw do réznych klas w zaleznoéci od poziomu ich uzdolnien. Na prz
zdolni uczniowie moga zostaé skierowani do jednej klasy, przecigtni dc
a ci, ktérzy najwolniej przyswajaja wiedze, do jeszcze innej. Taki pod
stanowié prébe interwencji prospotecznej. Umieszczajac uczniow o por |
mozliwoéciach w jednej klasie, nauczyciele maja szanse tak dopasowa
do. zdol.noéci uczniéw, by maksymalizowaé szybko&¢ przyswajania wied
osiagniecia swych podopiecznych. Niewatpliwie rzeczywiscie osiagaj
efe_kty, Przyna‘imniej czasami. Opiszemy tu jednak, w jaki sposéb tegro
dzialanie moze prowadzi¢ réwniez do samospelniajacych sie prz. b0
ktére przyczyniajq sie do utrzymywania si e
¢ negatywnych s v
czacych Afroamerykanéw. P tereatt
Nauczyciele negatywnie nastawieni wobec de: i
. a2 e ) Segregacjl rasowej na
dziela uczniéw wedtug ich zdolnogei (Epstein, 1985). Ludzie przeciWEJ'
¢ji maja wiecej uprzedzen niz jej zwolenni tcells W
: Je) zwolennicy (WelgehH x
uczyciele, ktérzy dziel : : owes, 1985). I
czyciele, ktorzy dzielg uczniéw wedlug ich osiagnied. svwia o
uprzedzenia niz ci 2y i ' - OS1agniec, zywig czesto
_ la niz ci, ktérzy nie korzystaja z tej metody pracy. Dlaczego
uprzedzeni nauczyciele chetniej dziela uczniéw na 1 s ego

oni przyczyniaé do mniejszych osiagnieé Afy epszych i gorszych? Ma
z mniej zdolnymi uczniami. To ,skutkuje oamerykanéw, kierujae

Sy S : .”, poniewaz raz gki < o U
tké:: ‘-lmmmwze rzadko przechodza‘ wyzej — do klas z ucze;;) e
dag plzw - Good, 1974; Epstein, 1985). Takie praktyki mo ami zdolni
kb wdaenia ucaniow afroamerykatiskich Iup:
Jegn aat.a BCZIVIN efektam ) alme od Powodéw Postepowania tve

e o nym elekiem moze byé zanizanie ogjg i tych n

0 il samym potwierdzanie negamnm.mf B
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otkaliSmy wroga, a ten wrég to m

i : co JN sa
przepowiednie w wiezy z kzéci slor"r"i?os::;niajqce sie

jednym 2 11ilewielu mi(?jsc, gdzie istnieja empi 11;02;201&?31:“8 g
etniajacye - przepm_medm na poziomie instytucjonalnym na utrzymy-
¢ stereotypéw. Oméwimy teraz to zagadnienie.
cade _??ic:ki.prestii instytucjonallny miewa samospelniajaca sie moc. Repu-
prestiz uniwersytetu uznaé mozna za rodzaj spofecznego stereotypu. Uzy-
. stopnia naukowego w Oxfordzie stanowi zaréwno osiagnigcie, jak i wyda-
-, w ktérym uznaje sie¢ jaka§ osobe za czlonka grupy (absolwentéw
1u). Nawet nie majac specjalnego pojecia o rzeczywistym przebiegu stu-
iw. przeszkoleniu 1 doswiadezeniu absolwenta Harvardu, ludzie moga sobie
im wyrobi¢ zupeinie inne zdanie niz o absolwencie Uniwersytetu Stanowego
ery Rock (kiedy akademicy niewiele wiedza o konkretnej uczelni czy
o programie, czesto zakladaja, ze jego jakosé jest mizsza od tych najlepszych).
Tak jak przekonania o dzieciach afroamerykanskich, ludziach biednych ezy ka-
lekich mogg by¢ trafne lub nie, tak mylne lub stuszne moga by¢ liczne przekona-
nia dotyczgce kompetencji 1 wyszkolenia ludzi, ktérzy ukonezyli Cambridge czy
College Stanu Missisipi lub College Philadelphia Textiles.

Ogolnie rzecz biorac, wydaje sie prawdopodobne, ze wielu akademikow zy-
wi wyisze oczekiwania wobec os6b, ktore sa zwigzane z prestizowymi instytu-
cjami, i odnosi lepsze wrazenie ze spotkania z takimi osobami. Jesli rzeczywi-
Scie tak jest, osoby te moga otrzymywaé lepsze posady, mekszy d"Stf?P do
zasobéw, wiecej dotacji i mozliwosci publikacji. W ten SPOSffb POtWIerdzanz one
»Stusznosé” przekonan o jakoei tych instytucji. Zatem takjfik ,,klela.syczne ste-
reotypy moga prowadzié do niesprawiedliwosci i nieréwnosci czgSciowo poprzez
Sa?mspehli ajace sie przepowiednie, stereotypy zwigzane 2 prestizem MR-
Nalnym takze moga mieé samopodtrzymujaca si¢ moc. —— ,

Na PPZYkiadg;{odgers i Maranto (1989) badali kilka .modeh zwigzku pomie-
dzy akademickimi zdolnoéciami absolwentow, jakoscig ich prac d?’Pl"?T‘““’y;hi
@ takze jakogcig, ich pierwszej pracy oraz jakoscia i liczba ich publikag. NS
Dajlepiej pasujacy do danych wskazywat, ze prestiz pracy dyplorflowe_] I}egos;e-

0 wplywat na jako§é pierwszej pracy akademickiej. C? Wieee), 1?en BIEREI0 3‘[_
2at sie nieg alezny od wszystkich wskaznikéw kompetencji 1 os1ag1.ueé — ani S}:EO’
ge zdolnogej intelektualne, ani nawet produlktywnos¢ poprzedza;joacal;lz gadna;z‘i
Oktoratu (liczhg i jakosé opublikowanych artykul6w) nie wywiera
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o na jako§é pierwszego zatrudnienia na ucz?lm.
‘k‘t;l::a“;ilpisz;]%a doktorat w Elitarnym Prywatnym Uniwoey o0
nie opublikowata, prawdopodobnie rozpocznie s’WOJQ kﬂl"m“?
akademickiej niZ Louise, ktéra uzyskaia_stoplen .clo_]::t.qraki
wersytecie w Matym Miasteczku i opub.hkOW&:ta.JuZ. p{@é i
tworzy samospetniajace si¢ przepowiednie na poziomie mStytEEae
podtrzymuja stereotypy. EPU moze nastepnie u’{asadmaé §Wa, pre
tacje ,wspaniatymi” wynikami swoich absolwe_ntow! |

Okazuje sie jednak, ze samospelniajacy si¢ charalftt‘.ar AEARES
typéw instytucjonalnych ( reputacji”) jest nawet silniejszy. We
oceniane przez Rodgersa i Maranto (1989) pokazaly, ze jakoS¢ pi
absolwent6w wplywata na liczbe i jakos¢ ich publikagji (lepsza pr
pszych publikacji). To nastepnie potwierdza _shusznoéé” przypis
go prestizu uczelniom, na ktérych studiowali (przeciez ich st
stali sie bardziej produktywni).

Inne badanie pokazalo, Zze podobna tendencyjnoéé zwigzana
wplywa na przyjmowanie prac przeznaczonych do publikacji w
chologicznych. Peters i Ceci (1982) najpierw wybrali dwanascie pr
opublikowanych przez badaczy zatrudnionych w prestizowych insty
stepnie ponownie nadali tym pracom forme maszynopisu i naniesli
tjfcznych zmian. Zmienili tez nazwiska wszystkich autoréw, po
nieistniejacych oséb oraz nazwy instytucji tak, by §wiadezyly o ra
rfaputacji. Na przyklad prestizowy uniwersytet uzyskat nazwe ,,C entr
¢jatu Ludzkiego w Tri-Valey”. Trzy sposréd tych artykul6w zostaly

jako gvlayg;a}:; a dziewieé przeszlo caly proces selekeji. '

iki pokazaly, ze osi .
kutéw zOstaiopodrzucglych.OSS;an;azstiz :—’W;Qcm IJ‘Uhhkowanych. .

S Dzek posréd osiemnastu oceniajacy
odrzucenie i wydawca zgodzit sie z ich opinig. Jedyng mozliwa al o
dencyjnosci bylo po prostu to, ze o wyborze prac wa‘ i -
przypadek. Zgodnie z najsilniejsza wersja tej alt; pewnym stop
akceptacja prac do pub J aternatywy (o 28

likacji jest czysto
5 przypadkowa), mozr ¥ S
art;orkuly zostang przyjete w takim procencie, w j ), oz DS

AR N AR

T 1 Ceci (1982) pokazali, z

odrzucema, Ja]ﬂg uzyskah w eksperymencie, znacznie pi‘)zo Zi.lh, 28

wskazmlg .'ctdrzucem:a w tych czasopismach. CWYLSLECE
- Wyniki tego badania, szczeg6lnie w zestawieniy 7,

Rodgers i Maranto (1989), sugeruja si : Wynikami, jakie
: 1 Maranto (1389), su g silne oddzi ; hJae
przepowiedni, ktére podtrzymuja prestiz uczelmal'}. Wanie samospekniaj

pierwszych posad oaobyzpmgtuowych instytucii Dzigki otrzymaniy |

zem), nawet jesli ani zdolnogciami amo o 2uczaniem, koledzy z
legdw z mniej prestizowych instytucji. Ki o Przewyiszaly s
jedli ich badanie nie przewyz e
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1, czasopisma chetniej Przyjma ich artykuty ¢ ikacji, W
m08¢ W pubhkaCJﬂCh @ prawdopodobme ii&é W
, dotacji) potwierdza (i ,uzasadnia®) stereotyp jako ompet
weh | 3r9~«hZDWym umwersytetom Samosp&hna,]ape praep:
vAn ¢ niemata role w odnoszeniu sukwsuwmaiyz 3"‘?

Klasa spoteczna a finansowanie edukae]i puhlimnej

| stanach Ameryki szkoly publiczne finansuje
Lomoéci. Polityka ta czesto prowadzi da te@, O oy
 sie dla uczniéw wywodzaeych sie z gornej warstwy
}]10ZY1VCh niz dla tych ktorzy POGhﬂd.zQz i _ SRETI R
przez biedote (np. Sullivan, 1994). Wieksze ot
dnosza poziom szkoly: zmniejszajg liczbe uczni6w przypadajacych na fodnos
zye 111 pozwala_]q szkole zatrudmaé nau_ S5 i e e a

i kiedy
w stand ardowych testach osiagnieé (B1dwe].l i Kasarc
ze finansowanie szk6t za poSrednictwem podatkéw o
nomiczng samospeiniajaca sie przepowiednie na pe mie spolecznym:
z terenéw zamieszkatych przez klase Srednia magq doste

ich koledzy z regionéw ubozszych. Gorsze wyni andardowych t
nastepstwem nizszych funduszy, jakimi dyaa‘pol:tu;j,gt szkc zmniejs
niéw pochodzacych z nizszych warstw spoleczno-ekonomi

pszych college’ach. To z kolei obnizy ich mozliwoci uzyﬁkama dabreg pracy,
utrwalajac w ten sposéb ich status spoleczno-ekonomiczn y.

Zamieszki w Los Angeles w 1992

30 kwietnia 1992 Log Angeles stalo sie miejscem jednych z najbardziej destrukcyj-
nych ' rozruchéw tego wieku. Zamieszki te czesto mvaza ﬂfé za re.aqu 24 umewm

8. Werdykt sadu powszechnie uwazany, byiprzez Murzynéw za niesprawiedlivy.
ChOClaz bez watpienia przyczyny i skutki zamwszek W Los Angeles StﬂllOWﬂy
OHSEkWencJQ ZiOZOHBgD oddmalywama Wlﬁ].'l.l Sﬁ S 50 ) ' Ch, mozna JB naéwmthé
Poprzez trzyetapowq analize samospelniajacej sie przepowiedni. ch
4 Analiza tq rozpoczyna sie od wyznawanych przez osoby biale negatywny ali
erEOtYDDW dotyczacych grup mniejszoéciowych. Biali w przeszloSci uznaw

fadal yzpq; 4 negatywne stereotypy dotyczace wielu grup mniejszosciowych




1 5 8 A AR ‘\"-"\':'::{-:!"\R\Q\}R’.&\\i&?h\‘(\‘%‘ﬁ\\w AR ARSI
SRR :\_;\:.:'\:Q\\.'\';'\;.u‘.-r}'_:“-:‘: AR

4: Marger, 1991). Na przyklad p
werdyktu 1 po nim Rodneya Kinga przeprowadzono L
1a Okregu Los Angeles (opisana w: Wallace, 1992). Pokazala R
I—o_::pmmlt:“tﬁ“’ _ nie-Murzynéw — uwazato MI'JI.ZYD(’W za mmej T
okolo 63% oceniato ich jako ludzi, ktorzy czedciej wolg ko?z? Eta_é zZ pon
cznei niz inni, a okoto 49% uznawato Murzyn6w za trudmg]szyeh--
Wisi Bialych nadal uwaza, #e Afroamerykanom braluje moty
oraz ze wykazuja oni duzg Wrogosé i gwattownosé (Devine, 1989;
Wallace, 1992).
Te przekonania przyczyniaja sig prawdopodobnie do nastep
dyskryminagji. Wydaje sig, ze W ostatnich dwudziestu latach
mniej przychylni programom spolecznym, takim jak desegregacja °
i akcje afirmacyjne, ktérych celem jest zapewnienie mniejszosciom
kacii i mozliwosci zatrudnienia (Marger, 1991). Wielu Biatych po
bardziej razace formy dyskryminacji nadal ogranicza mozliwosei 1
zycia wielu grup mniejszoSciowych.
Dyskryminacja moze w réznoraki sposéb przyczyniaé sie do sé
cych sie przepowiedni. Po pierwsze, czesto wywotuje jatrzacy sie 2
czlonkéw grup mniejszosciowych — zal, ktéry w ,sprzyjajacych” war
lecznych moze sie przerodzié w zamieszki. Po drugie, prawdopodob:
sza poparcie dla inwestycji w ogélnej strukturze spolecznej. Zdarz
afroamerykanscy nastolatkowie niezbyt usilnie daza do wysokich ¢
kacyjnych, a dzieje si¢ tak z dwoch powodéw: (1) wysokie 0"'
spostrzegane jako ,nasladowanie Bialych” i jako odtracanie wiasne
cznej (np. Fordham i Ogbu, 1986; Steele, 1992), (2) ponadto ze
pézniejsza dyskryminacje w pracy Afroamerykanie uwazaja, ze wy
nie przynosi im korzyéci ekonomicznych. Niezaleznie od powodéw lug
n'lemele zainwestowali w system spoleczny, moga duzo ikl N
sie da”, kiedy nadarza sie ,wspaniata szansa”, taka jak zami ejk:z >
Jesli osoby biorace udziat w zamieszkach kierowaly sie bardz N 5
PR S ) R - iej wiasn)
sem niz abstrakcyjnymi celami politycznymi dyskryminacia praw
odgrywata w tych wydarzeniach wazn : unacja prawd
_ btk niach wazna role. Ten rodz A
tecznego zachowania stanowi & gwattownego,
nosci ich negatywnych przeko

(zob. przeglad w: Allport, 15?5
w sprawie
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Podobnie stwierdzenie, czy samospetniajace sie przepowiednie przyczynity
<ie do zamieszek w Los Angeles, bedzie mozliwe dopiero, kiedy dyskryminacja
ylegnie znacznemu ograniczeniu. Bardzo znaczacy jest tu Jednak fakt, ze Afro-
‘N-..;:‘;-_vk;mie z klasy Sredniej nie brali udziatu w zamieszkach, choé ich oburze-
nie spowodowane wyrokiem w sprawie Rodneya Kinga moglo byé réwnie silne
ik u Afroamerykanéw z nizszych klas spotecznych. Zamieszki wywolywane
‘}.,I.:_U.;‘ Afroamerykanéw i inne mniejszoéci prawdopodobnie bedg sie powtarzaé,
dopoki nie nastapi wyréwnanie mozliwosei edukacyjnych i ekonomicznych.

Rt S e RESGRe R 0t

Whioski

W tym rozdziale przedstawiliSmy niektére ze sposobéw, w jakie samospeiaja-
ce si¢ przepowiednie przyczyniaja si¢ do utrzymywania sie blednych stereo-
typéw spolecznych. Przewazajaca cze§¢ badan spoteczno-psychologicznych doty-
ezyla diadycznych samospehniajacych sie¢ przepowiedni — interakeji pomiedzy
dwiema osobami. W badaniach tych koncentrowano sie w wigkszosci na samo-
speiniajacych sie efektach licznych stereotypéw spolecznych dotyczacych grup
etnicznych, plei, klasy spolecznej, atrakeyjnosci fizyeznej i nadpobudliwoéci
u dzieci. Osoby spostrzegajace moga znajdowaé ,obiektywne dowody” potwier-
dzajace ich btedne stereotypy, kiedy prowokuja spostrzeganych do zachowan,
ktore potwierdzaja te stereotypy.
Mimo to zaprezentowali$émy tez kilka waznych kwestii zwiazanych
Z ograniczeniami roli samospelniajacych sie przepowiedni diadycznych w pod-
trzymywaniu stereotypéw spolecznych. Po pierwsze, z wyjatkiem stereotypow
dotyezacych plei, nie przeprowadzono wielu doswiadczalnych badan nad sa-
mospehianiem sig konkretnych stereotypéw spolecznych. Poszczegélne bada-
nia nieodmiennie ulegaly istotnym ograniczeniom (konkretne stereotypy prze-
analizowano tylko w jednym czy dwéch badaniach), totez w dalszym ciagu
Pozostaje niewiadoma, czy wiekszo§é stereotypéw prowadzi do samospekiaja-
cych sie przepowiedni.
Po drugie, wigkszosé badan naturalnych wykazuje, ze samospehiajacy sie
Qfekt oczekiwan stereotypowych jest stosunkowo niewielki (okoto 0,2 lub mniej
| ﬁ kategorie.lch wspbtczynnikéw korelacji i regresji). Szczegélnie w poigczeniu ze
P e o i o s o
R awie ich osobistyc cech niz na postawie ich przyna-
e g:llilipy Srfo?teczne‘] (przeglad zob. Jussim, 1990, 1991), sugeruje to, ze
B eine ’8 terggﬁy;n diadyczne samospelniajace sig I.Jrze‘pomedme podtrzymuja
ypy B})oleczne, Jest w najlepszym razie niewysoki. Dhugotermino-
; Wmeziﬁc?&?ggh' sf;ereot?ptoﬁfv spt_ﬂecznych W'lqze sie¢ prawdopodob-
niejszymi niz takie przepowiednie,
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Jodnym spoéréd takich czynnikéw jest byc moze spoleczny
spetniajacych sie przepowiedni.”Samospehuan?e sie Przepowm
z"polityka i strategiami instytucji oraz dyslu-ynun.owam.e fgmp spote
o wplywaé na edukacyjne i zawodowe mozliwoéci duzej liczby ludz
waliémy, ze school tracking — dzielenie uczniow na klasy wedlug
_ moze przyczyniaé sig do etnicznych samospeiajacych si¢ przepowie
Lansowanie szkét z funduszy pochodzacych z podatkéw moze przyc
samospelniajacych si¢ przepowiedni w odniesieniu do klas spoteczny
Jnawanie trofeéw akademickich (posad, przyjmowania artykuléw do pu

itd.) charakteryzuje sie samospelniajacymi sie przepowiedniami o
prestizu instytucji; ze analiza samospeiajacych sie przepowiedni po:
zumieé przyczyny zamieszek w Los Angeles w 1992 roku.
Oczywicie badania empiryczne nad samospeiajacymi sie przepowie

mi spolecznymi tego rodzaju sa duzo trudniejsze niz badania nad ¢
niajacymi sie przepowiedniami diadycznymi. W konsekwencji stopien,
Przyczy?uajg sie Onepi(é utrzymywania sie btednych stereotypéw st

pozostaje nieznany. ejrzew i e — S hie el

efekty mogg byé zxfaczacce‘? amyrjednak, e SR maE



6.
Jezyk a stereotypizacija

Anne M{]ajg
Luciano Arcuri

reotypy moga przyjmowac bardzo rézne — werbalne i niewerbalne

vk jest prawdopodobnie najwazniejszym srodkiem ich definiowa-
wunikowania 1 oceny. Niektérzy autorzy méwia nawet o naturalnym
omiedzy stereotypami a jezykiem, ktéry polega na tym, ze nie ist-
tereotypy alingwistyczne (Mininni, 1982). Nawet ci, ktérzy nie podzie-
. radvkalnych pogladéw, zgodzg si¢ zapewne, ze stereotypowe przeko-
nia przekazywane sa w rozmowach, podrecznikach oraz w komunikacji
masowej (Van Dijk, 1984, 1987, 1988) i ze to jezyk dostareza kluczowego na-
do komunikowania uprzedzen zaréwno interpersonalnie, jak 1 mig-

rzeazia

dzypokoleniowo.
Pomimo istotnej roli jezyka w przekazywaniu i utrzymywaniu stereotypow

sychologowie spoteczni do niedawna po§wiecali stosunkowo niewiele uwagi te-
mu problemowi (zob. Graumann 1 Wintermantel, 1989; Hamilton, IGibbc?ns..
Stroessner i Sherman, 1992, jako przyklady obecnego zainteresowania zwiaz-
kiem jezyk-stereotypizacja). Poczatkowo jezyk interesowal bacllaczy stereotypow
gléwnie jako sposéb rozpoznawania narodowych, etnicznych i rasovwch, trgécn
stereotypéw, tak jak w klasycznej pracy Katza i Braly’ego‘(}933}. w ktbrej po-
sfuzono sie listami cech przypisywanych réznym narodo?vosaom. Od tamte) 1:0
Iy procedura pomiaru ulegla znacznemu udoskonaleniu (np. Brigham, 1971;
Linville, Fisher i Salovey, 1989; McCauley i Stitt, 197.8; Park i Judd, 1990), lecz
nadal powszechnie akceptowana pozostaje idea pomiard stereotypowych prze-

konati poprzez przypisywanie cech. ; . '
Chociaz uwaga poswiecana tresci stereotypu nigdy me'osia\lblia ;a?li;‘gz]
cie, szybko uzupehnilo ja rosnace zainteresowanie Jego ftmkc.]&é' S}e S
Zauwazyt, 7e pojecia lingwistyczne moga nie tylko okregaé ttretc, ¥ : Sl
2y¢ jako zasady organizacji i jako podstawy oceny. Zgodnie z qé ra g}??llnkcji
POzZycja niniejszego rozdzialu zostala uporzadkowana wedlug rozny i S
Jakie jezyk peni w kontekécie migdzygrupowym- Postaramy si¢ po '
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w (1) przekazywamu stereo
e stereotypow i (4) wyraz

jezyk odgrywa wasma role S
;mmawwru (3) utuymy‘wam

wych tozsamoSc.

Przekazywanie ste_re.otypéw- o
Pierwsza i najbardziej oczywista funkcja jezyka polega_na rs
wspélnych kulturowo stereotypéw od osoby do osoby i z pe
lenie. Poniewaz jezyk jest kulturowo wspélny, stanowi on id
wego okreélania i ochrony stereotypowych przekonan.

Przekazywanie stereotyp6w poprzez jezyk moze
ziomach analizy. Na najbardziej og6lnym poziomie p

czasie w danej kulturze uczy sie stow: e
przekonania. Na przykiad Amerykame zalezme_od

,Czarnymi”, ,Murzyna.Inl czy Afroamerykanam:
ng jakoé¢ i wywolujg bardzo rézne wyobrazenia i
réznych terminéw oméwimy w nastepnej m&a T0:
porzadkujacej”). Inny przyklad to stownictwo odne
angielszczyzna dysponuje o wiele wieksza liczba ok
mezezyzn niz do kobiet, chociaz zmienia si ‘to w kon
niowych; istnieje na przyklad w pi )
kobiet, ktére uprawiajg, nierzad, -
1990). Podobnie dzieci ucza sie
lub spoteczne z konkretnymi
»pali¢ jak Turek”,  Arabo mentit
(obietnica marynarza — odpg
lub ,fare il Portoghese” (, >
wPraszama sie na s;ie," W,
ne dotyczqee grup
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pomie dzv mezczyznami .

lu niemieckich czasopism. .
nych obu piciom w me
mezczyzna czesciej poj

na, a kobieta jako istota I
przyjmujaca role ofiary.

w mass mediach sg bardz
uwazyt autor naszego dru
krulogl dotyczace menodze

sania mezezyzn i koblet.
tnych ekspertéw, a kobief
Yoznica ta ostabla nieco w la t
Taina. W sumie te i wmle-. n
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spostrzegane jako mniej wartoé?iowe. Jednak n%e_v.vydaje si¢ pra . '
konkretna tresé stereofypu (Niemcy sg pracowicl 1 3“?1'3’_13&135"@1_:
lesne i ulegaja wplywom innych, Wiosi sa goscinni 1 len}m)'mogia
wana bez etykiet stownych. Inaczej méwigc, zachowania niewerbaln
starczaé wielu informacji o og6lnej ocenie danej kategorii ludzi, a
jaka reakcja jest odpowiednia w kontaktach z przedstawicielami ¢
Natomiast etykiety werbalne, takie jak opisy cech, dostarczajg szcz
formacji o tym, jakie cechy kojarzone sg z dang kategorig ludzi.
Sposéb przyswajania stereotypéw poprzez komunikacje int
mozna zaobserwowaé na podstawie interakcji dorosty—dziecko oraz :
na wiedze dziecka o stereotypach. Skoro dzieci ucza sie stereotype
nan o kategoriach spolecznych poprzez komunikacje ze swymi rod
winny zdobywaé te przekonania tym szybciej i w tym wiekszym stg
cej uprzedzen zywig ich rodzice i nauczyciele. Zjawisko to obserwo
innymi w sferze stereotypizacji dotyczacej pici. Na przyktad prace |
bacha i wspéipracownikéw (Fagot i Leinbach, 1989; Fagot, Leinbach :
1992; Leinbach i Fagot, 1992) pokazuja, ze jesli rodzice wyznaja tras
glady na role plciowe i przejawiajg bardziej konserwatywne postawy
biet, to ich dzieci uczg sie etykiet okreslajacych kategorie plciowa (
mezczyzna, chiopiec—dziewczyna) wezesniej i majg wiekszg wiedze
typach dotyczacych pici niz dzieci wychowywane przez rodzicéw o mni
cyjnych pogladach (zob. tez Weinraub i in., 1984).
Wszystko to sugeruje w sumie, ze uczenie sie etykiet kategorii s
oraz mmywmych im cech stanowi zlozong funkcje ogélnego stownik:
Jez.yka i kopkretnej tresci przekazywanej w komunikacji masowej i w -"
dziach interpersonalnych.

Funkcja porzadkujaca

ngyl_; peini tez wazng funkcje porzadkujges, dostarcza bo
terminéw, wokét ktérych organizowana jest informacja. Jak cztery dekad
twierdzit Allport (1954), istnieja terminy lin o
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gwigzane 2 k:—l'[.(-_!g{u-li;ll }1r1itgt'if1 (getto), stanowig konieczny punkt odniesienia

ﬂbkél ktorego .nrp{:lm:cmv:mn Jest stereotypizowna informacja. .

rl\g.funlfc‘u; purz;grlk_n_i;u.-:; Jezyka podkreslali ml"”""_‘f-pr:u- Rl
TOWNO ll'flj._;'W‘lSt_\'t:?.I‘.l_Vl‘h. .|_:1k i psychologicznych. Wedlug Whorfianskiej hipotezy
dotyczace) 1'(\]:!1,}'\-.*1;{1'm| jezykowego (zob. Whorf, 1956: znakomite wsphlczesne
leméwienie zwiazku pomiedzy jezykiem i mysla zob. w: Hunt i Agnoli, 1991)
glownik danego jezyka ksztaltuje nasz proces myslowy, dostarczajac knllql-'.r'{-mrl
go repertuaru .:'EL'I'E(‘IT‘]E'lt-(II\-’v' poznawezych., Hoffman, Lau i Johnson (1986) przed
stawili SZCZ(‘._S;OIIHIU interesujacy przyklad wplywu konkretnych stownikéw na
wtwarzanie informacji spotecznych. Dwujezycznym Amerykanom pochodze-
nia chinskiego przedstawili informacje o nieznanej osobie, dla ktérych utarte
pazwy istnialy albo tylko w jezyku chifiskim, albo tylko w angielskim. Uczestni-
¢y badania tworzyli sobie opinie o spostrzeganej osobie tylko w jednym z dw sch
jezykow, jakimi sig poshugiwali. Wyniki wykazaty, ze fakt istnienia w danym
jezyku utartych etykiet opisujacych dany typ osobowoéci utatwia schematyczne
przetwarzanie informacji (wykraczanie poza dostarczone informacje, bledne
przypominanie informacji, ktére nie byly zawarte w opisie osoby, mieécily sie
natomiast w odpowiednim schemacie itd.).

Wapétezesna psychologia spoleczna zajmuje sie zwigzkiem pomigdzy etykie-
tami oznaczajacymi kategorie ludzi a procesem mys$lowym w nieco odmienny
sposob — koncentruje sie raczej na funkcji porzadkujacej etykiet lingwistycznych
w danym jezyku niz na réznicach pomiedzy jezykami. Wediug mysli wspblczes-
nej, cechy osobowosci i informacje behawioralne kojarzymy z odpowiednimi ety-
kietami kategorii poprzez sie¢ skojarzefi w pamieci (Stangor i Lange, 1993). Kaz-
da aktywizacja etykiety — nawet nieéwiadoma — rozchodzi sie po wszystkich
polaezeniach, zwickszajac w ten sposob dostepnosé informacji kojarzonych z das
na kategoria. Najsilniejszy dowod porzadkujacej funkcji potaczen semantycznych
pochodzi z badan, w ktérych postugiwano sie procedurs, uprzedzenia — etykiety
kategorii spotecznych eksponowano jako bodzce uprzedzajace (np. Devine, 1989;

mgor i Lange, 1993; na temat zwiazanych z tym badan zob. tez Bargh i Pietro-
aco, 1982; Greenwald, Klinger i Liu, 1989; Higgins, King i Mavin, 1982). Ta-
uprzedzanie aktywizuje cale sieci semantyczne (na przyktad cechy osobowo-
endencje behawioralne, cechy fizyczne) kojarzone Z konkretna grupa. Jesli
ktad poprosimy uczestnikéw badania, by wykonali zadanie zwiazane
imowaniem decyzji lingwistycznej (na przyklad, czy bodziec, ktéry ukazuje
‘ekranie komputera, jest slowem sensownym, ¢Zy nie?), to wyniki okaza sie
(mniej bledéw, krétszy czas podejmowania decyzji) wowczas, kiedy bada-
ezeéniej eksponowano etykiete kategorii spolecznej zwiazana z wyrazami,
‘dotyczyly decyzje (por. Neely, 1990).
nteresujce, sprawdza sie to nie tylko w wypadku etykiet odnoszacych
kretnych kategorii spotecznych, takich jak Murzyni, Zydzi czy Wiosi,
adku zaimkéw w liczbie mnogiej, odnoszacych sie do czlonkow gru-
i grupy obcej (na przyklad ,my”, ,nas’, ,nasze’ czy yoni”’, im”, jich”).
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perdue, Dovidio, Gurtman i Tyler (1990, eksperyment 2. i 3.)
cedurg uprzedzania semantycznego. Krétko przedstawili

senaczenie grupy wlasnej i grupy obeej, a nastepnie natozyli n:
ki pozytywne lub negatywne. Uczestnicy eksperymentu mmh
dana cecha jest pozytywna, czy negatywna (eksperyment 2 ), a1l
7o, czy tez nie moze opisywaé czlowieka (eksperyment 3.). Zgodnis
wezedniejsze puvdatzlwzeme zaimkow dotyczacych grupy w'ham :
pniu ulatwialo rozpoznanie i kategoryzacje cech pozytywnych oraz sk

podejmowania decyzji. Negatywne cechy okazaly sie Iatwie_'fsze
nia po uprzednim przedstawieniu zaimkéw okreslajacych gru

w cksperymencie 2.). Wydaje sie zatem, ze slowa zwigzane
i grupg obeg, takie jak ,nam” i ,im”, zawierajg konotacje oceni
wang automatycznie, jesli takie stowa zostaly przedstawione we
Wazne, ze aktywizacja zwigzanych z kategoriami pojeé, cech i

ogol w sposéb w wysokim stopniu automatyezny (o ile ludzie nie
tak zajeci, ze aktywizacja stereotypéw ulega zahamowaniu — zob.
1991). Koncepcja ta znajduje uzasadnienie w dwéch henmkaeh
strony istniejg dowody, ze ludziom z trudem przychodzi ignoro
o kategoriach spotecznych, co sugeruje, ze takie informacje prze
matycznie. Na przykiad, badani poproszeni o podjecie decyzji doty:
tegorii (na przykiad nﬂodaﬁé kontra wiek podeszly, smutek ki

j 4 Zignoro ;"dodatkﬂwychwymxa:r&w(tahm_]

ganego), ktére sqréwmeé qbeme ale nie maja znaczenia dla wykon;
nia. Podobnie Boea, Amlm 1 Zufﬁ (1994) wykazah, ze ludme Dotrs
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’Hﬁ 1993). Na p:‘:_\'}_\l;'ld‘ll‘.;lj;l_.t‘_\' afrykanskich przodkéw Amerykanie mogg byé
e e rvwani Czarnymi, Afroamerykanami, czarnuchami czy asfaltami, a osoby,
z " - preferu)a p;mn«l‘rnw Sﬁksualnych tej samej ptei moga by¢ nazywane homo-
Beksualistami, gejami, lesbijkami lub pedatami. Chociaz okreélenia te odnosza
Bse do tych samych kategorii ludzi, nie sq oczywiscie sobie réwne, poniewaz bu-
S g bardzo odmienne skojarzenia. Polaczenia semantyczne aktywizowane przez
-'"L. Mowo ,gei” sa odlegle (choé¢ czesciowo zbiezne) od tych aktywizowanych przez
l::_ﬁ)wn pedal”. Wynika z tego, ze wybory lingwistyczne wywieraja duzy wplyw
“pa spostrzeganie poszezegolnych grup spolecznych. Co wigeej, jesli uwlaczajace
- etykiety kategorii automatycznie aktywizuja sieé skojarzen, poslugiwanie si¢
' fakimi etykietami wywola negatywne skojarzenia i takiez oceny grupy spostrze-
I ganej nawet u tych 0séb, ktére Swiadomie nie zgadzajq sie ze stereotypami.
" Znaczenie jezykowych nazw kategorii ludzi zostato juz dawno dostrzezone
" przez grupy mniejszosciowe, ktore czesto tworzyly nowe etykiety, majace aktywi-
. zowac skojarzenia neutralne badz pozytywne. Najbardziej znany przyktad to
“wprowadzenie terminu ,.gej", ale istnieje tez wiele innych przykladéw. We Wio-
szech Zwiazek Slepych” zaproponowat ostatnio zastapienie terminu ,Slepy” przez
" oniewidomy” (non vedente), poniewai slowo JSlepy” zyskalo drugie, raczej nega-
’;}hwne znaczenie, niezwiazane z faktem, ze kto§ jest pozbawiony zmyshu wzroku
" (8lepo komus ufa¢”, ,by¢ &lepym na konsekwencje jakiegos czynu” itd.). W tym

~ gamym duchu miejsca dla inwalidéw we wioskich pociagach i autobusach zostaty

~ teraz zarezerwowane dla _nieunieruchomionych” (ang. non-deambulating), co

~ jest raczej skomplikowanym, acz neutralnym znaczeniowo slowem.

© Chociaz mniejszosci od dawna maja §wiadomos¢ roznicuj acych efektéw ety-

’_,jf et kategorii spotecznych, psychologowie spofeczni do niedawna poSwiegcali sto-
 sunkowo niewiele uwagi zwigzkowi pomiedzy jezykiem a umystowymi reprezen-
tacjami grup spotecznych. Istnieja jednak przynajmniej dwie linie badan, ktére

~ ilustruja sile wyboréw lingwistyeznych w percepcji migdzygrupowej, to znaczy
‘prace nad obelgami o charakterze rasowym i etnicznym oraz prace nad uzywa-

_ B jszka BekSiBtDWBki.egO-

Obelgi o charakterze etnicznym i rasowym

nberg Pyazczynﬁkl oraz ich wspétpracownicy badali wplyw obelg rasowych
icznych na ocene os6b spostrzeganych, ktére pochodzily z grup mniejszoscio-
a takze innych 0s6b, zwigzanych ze spostrzeganymi. Chociaz wyzwiska czy
liwe etykiety etniczne s rzadko stosowane w obecnosei ludzi nalezacych do
, ktérej dotycza, czesto uzywa sie ich w kontaktach z cztonkami grupy wlas-

ei. Greenberg i Pyszczynski (1985) twierdzili, Ze podstuchanie takich obrazli-

i

Polsce zmiana ta dokonala si¢ juz duzo wezeéniej, dlatego Zwigzek Slepych brzmi dla nas
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: i izuje negatywne uczucia i przekor

‘,WC]; ?ﬁﬁ? ;:f;;n iagféjzlziglftaﬁaget u t;gséb wyznajacych poglady
AZE;J; sprawdzié te hipoteze, zaaranfmjval.i debaty pomiedzy dWOIT;? dy .
_ Murzynem i Bialym, tak ze murzyrfsk_l dyskutant' raz wygrywai, arag
wal. Wszyscy uczestnicy badania byli biali, podt?bme jak wspélpraco
rymentatoréw, kt6ry krytykowal Afroamerykanina rfz w spos6b uw cz2
nicznie (,Nie ma mowy, by Czarnuch wygrat debate ), a raz w spuséb e
neutralny (,Nie ma mowy, by rozméwc&.l, ktory ?e'st «za», wygrat deba
przewidywano, Murzyn zostal oceniony jako mniej zreczny W I0ZImoy
gdy uczestnicy badania slyszeli etniczne obelgl,_ ale- tylko w Wypaqu,
méwea ten przegral debate. I przeciwnie, etnicznie neutralny kry 4
wplywal na oceng spostrzeganego. Zatem obrazliwe fetykifety etnic.:znea na
niej aktywizowaly negatywne przekonania, ktére, jak sie wydaje, deg
o ocenie spostrzeganego — jesli tylko wyniki spostrzeganej osoby nie byly'y
nie sprzeczne ze schematem zaktywizowanym przez obrazliwg etykiete.
W kolejnym eksperymencie Kirkland, Greenberg i Pyszezynski (1987)

sie sprawdzié, czy opisane odkrycia mozna uogélni¢ na oceng innych ludzi
nych z osobg spostrzegang. Uczestnicy badania czytali zapis z procesu, w
oskarzonym byt zawsze Bialy, a obroficg raz byl Biaty, raz Murzyn. W tym
wypadku wspélpracownik eksperymentatoréw udajacy uczestnika bad
kowat obronice albo w spos6b obrazliwy etnicznie (,0O Boze, Mike, nie
w to wierzyé. Ten asfalt géwno wie”), albo w obraZliwy, ale etnicznie
sposéb (,Boze, Mike, nie chce mi sie w to wierzyé. Ten adwokacina gé
Obrazliwa etykieta etniczna (lecz nie etykieta etnicznie neutralna) pro

strzegany bardziej negatywnie i otrzymywat surowsze wyroki, kiedy br
afroamerykanski prawnik, ktéry stawat sie celem rasowych atakéw. Co ini
Jace, nieformalne obserwacje sugeruja réwniez, ze wielu badanych spraw:
zenie poruszonych etnicznymi obelgami wygtaszanymi przez wspéipracs
eksperymentatoréw, ale nadal ocenialo zaréwno oskarzonego, jak i o
w spos6b zgodny z obrazliwymi etykietami. Obrazliwe etykiety etniczne mc
czywiscie wywieraé silny wplyw na sposéb spostrzegania czlonkéw mnie
a caly ten proces pozostaje w duzym stopniu automatyczny.

Jezyk seksistowski: Przypadek zastosowania
meskich form rodzajowych
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. To samo odnosi si
Piee 0 s e do za-
» J€J" 1tak dalej w jezyku angielskim do-

(na przyklad czlowiek, czlowiek pierwotny)
lyz na przyktad zaimki ona”

- e-ndgaju zenskiego, a zaimki ,on”, »J)ego” i tak dalej moga byé stos
ane Zarowno ;-J_,-B;o w odniesieniu do mezezyzn, jak i do cziowiJekaOEral gz;f i
W i .;'n._l_vth !szkach. problem ten jest dodatkowo poglebiony przoez ;kt 12
rzeczowniki maja rodzaj przypisany. W niemieckim i wloskim na przyktad ;123
wo Studentin czy studentessa odnosi sie do kobiety studentki, a Student czy stu:

dente - (_!e_;-:-"-'[-‘lil(_:le.llta Ilne(:zczyzny. OPigujqc s!:udentéw w ogoble, bez precyzowania

pi.(“l. uz.'.ywu sie raczej hczby mnogiej rodzaju meskiego niz zefiskiego (odpowie-

dnio S:'.u\ii.(g;-;.fe!l lub stuc?entz). Bywaja tez przypadki ekstremalne, w ktérych sto-

wa rodzaju meskiego uzywane sg nawet wowczas, gdy méwi sie o kobietach. To

sdarza sie najezesciej, kiedy opisuje si¢ kobiety pracujgce w typowo meskich za-
wodach, zwiazanych z wysoka pozycja spoteczng. Na przykiad kobieta piastuja-

ca funkcje sekretarza stanu nazywana jest we Wioszech raczej ministro niz mi-

nistra, kobiete chirurga nazywa sie raczej chirurgo niz chirurga, a kobieta na
stanowisku zastepcy adwokata nazywana jest sostituto, a nie sostitula, wbrew

. ogblnej zasadzie przypisujacej zeniskie formy meskim odpowiednikom". Co inte-
b resujace, nie dzieje si¢ odwrotnie w wypadku mezczyzn uprawiajacych tradycyj-
& nie kobiece profesje (na przyktad pielegniarki, poloznej czy przedszkolanki);
" 0ile nam wiadomo, ani w jezyku wioskim, ani w niemieckim nie wystepuje ani

| .~ jeden przypadek, w ktérym zenhska forma rodzajowa przechodzi na mezczyzn
wykonujacych kobiece zawody. Innymi slowy, kobiety moga sie ukrywaé pod

etykietami meskimi, ale nie odwrotnie.

Z psychologicznego punktu widzenia, zastosowanie meskich form rodzajo-
wych niesie ze soba liczne interesujace, acz niepokojace nastepstwa: jesli formy
te odnoszg sie z réwnym prawdopodobienstwem do przedstawicieli meskich, jak

‘do kobiecych, nie wywotuje to szczegolnych probleméw. Jezeli jednak forma

~ meska w reprezentacjach umystowych taczona jest przede wszystkim z mezczy-
wnie cechy, zachowania i wyobraze-

gnami i jesli jej zastosowanie aktywizuje gio

" nia kojarzone z przykladami meskimi, to postugiwanie sig forma meska W wy-
B 0s6b o niesprecyzowanej pici moze z latwoscig zos_taé h%f;dmel: zinterpre-
towane jako odnoszace sig do mezczyzn, nawet gdy w zamierzeniu mialo znacze-
' nie og6lne. Rzeczywiscie, istnieja dowody na to, ze podczas nauki jezyka szybciej
yswajamy znaczenie dotyczace mezczyzn NiZ Znaczenic ogélne (Hyde, 1984,
ilson, 1977), a gramatyczne formy meskie W znaczeniu ogblnym zazwycza) in-
oretowane sa jako odnoszace si¢ do mezczyzn (Kidd, 1971; MacKay, 1980;

ay i Fulkerson, 1979; Moulton, Robinson i Elias, 1978; Mqrdocl.; i Forsyth,
i wywoluja przede wszystkim wyobrazenia mezczyzn (Harrison, 1975;
-‘ brazy wzrokowe (przedstawiane

er i Hacker, 1973); takze niewyraZne 0 '
éci podprogowej, takiej ze widz moze _zobaczy¢” twarz osoby, ale nie
¢ jej pici) sg w ogromnej wiekszosci interpretowane jako przedstawiaja-

jobnie w jezyku polskim méwi sie: pani premier, pani doktor, magister, profesor itp.

L
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ce mezezyzn, kiedy potaczone ﬁaxNze i‘g:gi}em’ w kt6rym pojawia si¢ for
- znESZZ;:iuzogxijgg:;igE;O;;h i'gzempliﬁkacji faktu, ze grama y
meskie w znaczeniu ogélnym 53 czeciej ].‘)I'zy}:!153«'%1111:3T kat((:al%t;r(;
skiej, pochodzi z badania przeplzowadzonego przez ga B
procedurg wywodzacs sig 2 badan nad ha.tflowame.m prc?ak!ywnﬁ _‘ |
kazuja na ogol, ze pamiec stéw pogarsza sie :E.topmowo, jeéli nowe s .
naleza do tej samej kategorii, co poprzednie _(na ;.Jrzyklad gdy na
meskich pojawia si¢ kolejne imig meskie). Kiedy Jedm-ak wprowadzon
stowa z nowej kategorii (na przyktad imi¢ kobiece), poziom zapami a:
prawia sie w poréwnaniu 2 ostatnig préba, dzieki qja.wu;h.z uwo ni
aktywnego hamowania. Argumenty Nga sa nastepujace: jesli wy
meskiego, takie jak ,cztowiek” czy ,jego”, odnosz4 sig z jednakowym pras
bienstwem do kategorii meskiej i zefiskiej, to przypomnienie sobie tych
winno byé poréwnywalne w sytuacjach, gdy pojawiaja sie one po liscie
dzaju meskiego (np. ,krél”, Jfwan”), jak i po liécie stéw rodzaju z
przykiad krélowa”, ,Linda”). Jeéli jednak gramatyczne formy meskie
niut og6lnym sa androcentryezne i dlatego blizej zwiazane z kategorig
z zefiska, to ich zapamietywanie powinno byé duzo skuteczniejsze wé
dy zostang przedstawione po liScie rzeczownikéw rodzaju zenskiego.
czywiscie potwierdzajg te ostatnia interpretacje, sugerujac, ze kod _”
stéw takich jak ,ludzie” jest przede wszystkim meski i ze zawierajace
zostaje spontanicznie przyswojone jako odnoszace sie tylko do mezezyzn
nia te ujawniaja zatem uderzajaca sprzecznosé w zwiazku jezyk—prze
fc{rma]_nie rzecz ujmujac, okreslenia ogélne o formie meskiej stanowia, gr
nie poprawng forme odnoszaca sie do obu pici. Wydaje sie jednak, ze w
stosci organizacja informacji w pamieci jest taka, iz te okreglenia pra
kojarzg, sie z kategoria meska. Zna :

naczenie dotyczace mezezyzn nie tylko do
nad znaczeniem dotyczacym oséb o plci niezdefiniowane;, ty

. < : N ale wydaje sig
formy meskie hamuja przyswajanie przyktadéw odnoszacych sie do knb??t

Jodli meskie formy gramatyeame sa racczywidcie tak androcentry
1e badania, to ich zastosowanie w codziennych rozm
za¢ znaczenie kobiet. Stahlberg, Sczesny, Otto,

moze co na,JmmeJ 1

dolph i Sorgenfrey dzali ostatnio taka 14 el
osobom badanym ps dla mofi];lﬁvfrét,yizg s

et o SWOjej dziedziny nay
Z Wyraznym okredleni
!ghng’quj za i
o el Pomocy form
mb”'mm‘“‘m sie nauk:;q aﬁﬁa
oo ssenschafiler). Gagum
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4
stwor
cZony
1 wie
Psyecl
kiem
i mn
\V:kr;

kiem
feczr
akty-'
teore
Wist;
0dng
mj) 5
Z re]



Al

padlfu typowo mQSlfleJ dziedziny (ge(l)ﬁgyka} W ocenie tej nastapit wzrost liniowy,
tak ze proce.nt kobiet uznano za najwiekszy, kiedy artykut méwit wyranie za.
réwno o mezezyznach, jak i o kobietach, éredni — kiedy poshuzono sie w nim for-
ma neutralng, a najmniejszy — kiedy wystapily w nim okreglenia ogblne o formie
meskie]. Potv'vierdza tol i’deq, 1z p0f.5h1_giwanie si¢ jezykiem seksistowskim prowa-
dzi do tego, ze obec,nosc kobiet n}e Jest doceniana. Wyniki byly mniej wyrazne
w warunkach, w ktc?ryc.:h uczestnicy eksperymentu a priori zaktadali dominacje
kobiet (nauka o zZywieniu): tutaj neutralna forma prowadzila do nizszej oceny niz
pozostale formy gramatyczne. Wyniki tego badania dostarez aja pierwszych przy-
blizonych dowodéw, ze rodzaj uzywanego jezyka moze rzeczywiscie wplywaé na
docenianie znaczenia kobiet i ze uniwersalna forma meska moze prowadzié do
umniejszania znaczenia kobiet, zwlaszcza w tych dziedzinach, w ktérych obie-
ktywnie tworzg one grupe mniejszoSciowa. Formy meskie w znaczeniu ogélnym
moga nie tylko wplywaé na spostrzegang obecnoéé kobiet, ale tez pociagaé za so-
ba konkretne konsekwencje praktyczne, jak wykazato badanie, ktérego autorami

83 Bem i Bem (1973). W badaniu tym kobiety rzadziej odpowiadaly na ogloszenie

o pracy, kiedy zostato ono sformutowane przy uzyciu meskich form rodzajowych.

P Z politycznego punktu widzenia te i inne badania wskazuja na potrzebe

i stworzenia alternatyw dla uniwersalnych form meskich. W Stanach Zjedno-

czonych szeroko przyjmuja sie obecnie formy ,jona lub on” (she or he czy s/he)

i wiele organizacji zawodowych (wlacznie z Amerykanskim Towarzystwem

Psychologicznym) juz dawno wlaczylo do swoich zasad postugiwanie sie jezy-

kiem nieseksistowskim. Feminizacja jezyka odbywa sie stosunkowo wolniej

i mniej skutecznie w innych krajach (przyktady nieseksistowskiego jezyka

‘w krajach niemieckojezycznych zob. Stahlberg i in., 1994).

v Z punktu widzenia psychologii wyniki opisanych wezeéniej badan nad jezy-
"~ kiem rasistowskim i seksistowskim sa w duzym stopniu zbiezne z teoriami spo-
teczno-poznawezymi, wedlug ktérych etykiety semantyczne automatycznie

. ~ aktywizuja skojarzone z nimi informacje. Zastosowanie tego ogélnego podejscia

I ~ teoretycznego pociaga za soba trzy interesujace tezy. Po pierwsze, wybory ling-

a2 43 ‘wistyczne dokonywane przez moéwiacego (takie jak poshuzenie sie¢ wyzwiskami

. odnoszacymi sig do przynaleznosci etnicznej czy uniwersalnymi formami meski-

. mi) znieksztalcajg proces poznawczy u shichacza — i doktadnie to samo wynikato

] relacjonowanjch wezeéniej badan (np. Greenberg i Pyszezynski, 1985; Ng,

" 1990; Stahlberg i in., 1994). Po drugie, odbywa sig to w spos6b automatyczny,

o #e shuchacz nie jest w peli éwiadomy aktywizacji potencjatu etykiety se-

5 tycznea i nie sprawuje kontroli nad ta aktywizacjg. Chociaz nie dysponuje-

. "nez;ap rzeczalnymi dowodami na to zjawisko, nieformalne obserwacje (np.

land i in., 1987) sugeruja, ze stereotypy rzeczywiScie sa aktywizowane
jednie etykiety (na przykiad obelgi o charakterze rasowym) nawet
 nie zywia uprzedzen i nie uznajg danego stereotypu. Po trzecie,

o krok dalej, mozna zaryzykowa¢ hipoteze, ze lingwistyczne wybo-

0 moga wptywaé na jego wilasny spos6b myslenia tak samo, jak
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wp]}"w(ljd na ‘:p()%()b méwienia Bh.lf-'hm CM m W Z
stereotypami sprawdzajacych tg mozliwoéé, niektére posr
dza 7 literatury na temat postaw. Na przykiad Eiser {19]_
wykazal, ze mowcy, od ktérych wymagano postugiwania s
czym, przejawiali nastepnie postawy zgodne z etyhmm,

Podsumowujac, badania nad zwigzkiem ngyka §
etykiety kategorii spotecznych petnig wazng funkcje po
duzy wplyw na zwigzane ze stereotypami procesy pozn:
winno sie jednak interpretowaé ze éwiadomoécia, Ze
owych badan przeprowadzona zostala z perspek‘-?w
Chociaz mozna je zinterpretowaé w tym ujeciu teore
charakteryzuje sie orientacjg Weﬁzno-hnm
wana do tego, by sprawdzac SnSCISRORTEeH:

ksistowskich. Mamy nadzieje, ze yacks .. i
do sprawdzania konl:retnygh hi’ﬁEzI ? ite hadma :

staw zwigzku jezyka i stereoty
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mniejsze] i:'r;.-lll_\.- pnx}rtywnych i wit}kazej liczby negatywnych cech czlonkom

B grup obey ch niz cztonkom grupy wiasnej (np. Howard i Rothbart, 1980), szeze-
gélnie ku-d_\_’ takie cechy majg znaczenie dla samookreélenia si¢ grupy '(Mun;-
mendey i Simon, 1989). Opisy grupy wlasnej i grupy obeej ré#nia sie jednak

nie tylko trescia - ale takze sitq - latwoscia, z jaka moga zostaé uznane za
nieprawdziwe. Wedtug Rothbarta i Park (1986), to wiaénie negatywne cechy
gawarte w stereol ."I"“"h na temat grupy obeej najlatwiej przyjaé jako prawdzi-
we i najtrudniej uznaé za nieprawdziwe. Potrzebujemy wiele zaprzeczajacych
tym cechom dowodéw, aby skorygowaé przekonanie o ich wystepowaniu
w grupie obcej.

Rothbart 1 Park (1986) przedstawili swoim badanym liste przymiotnikéw
opisujacych cechy réznigce sie wartoSciowoécig i poprosili o ocene, (1) z jaka ta-
twoscia mozna wyobrazié sobie zachowania potwierdzajace/niepotwierdzajace
kazdg z tych cech, (2) jak czesto w normalnych kontaktach spotecznych zdarzaja
si¢ okazje umozliwiajace wystapienie potwierdzajacych/niepotwierdzajacych je
zachowan i (3) ile potwierdzajacych/niepotwierdzajacych zachowan bytoby po-
trzebnych, by dana ceche uznaé za potwierdzona/niepotwierdzona. Okazalo sie,
ze negatywne cechy wymagajg mniej wyrazajacych je zachowafi, by mozna je
bylo uznaé¢ za potwierdzone, ale potrzeba wiecej przykladéw im przeczacych,
aby mozna je bylo odrzucié. Jak ujeli to Rothbart i Park,  negatywne cechy la-
twiej uzna¢ za prawdziwe i trudniej odrzucié¢ jako nieprawdziwe niz cechy pozy-
tywne” (str. 135).

Arcuri 1 Cadinu (1992) twierdzili ostatnio, ze wyniki badafn Rothbarta
i Park (1986) moga, przynajmniej czesciowo, stanowié¢ funkcje wlaSciwosci le-
ksykalnych przymiotnikéw w nich uzytych. Argumenty Arcuriego i Cadinu
oparte sa na Clarkowskiej (por. Clark i Clark, 1977) zasadzie cechowania leksy-
kalnego, wedhug ktérej, w wypadku przeciwiefistw, mozemy obserwowac, ze bie-
gun oznaczajacy oceniany wymiar — biegun nienacechowany (na przyklad dum-
- ny-duma) — moze zostaé zneutralizowany; staje si¢ on terminem, ktéry moze
oznaczaé spory wachlarz obiektow, sytuacji i wydarzef na rozwaianym_ wymia-
rze, Drugi biegun, nacechowany (pokorny—pokora, zgodnie z poprzed_mﬂ_l przy-
em), pociaga za sobg tylko uzycie kontrastowe (to znaczy negacje bieguna
ywajacego wymiar). Innymi stowy, nienacechowany termin moze by¢ EhNS0-
y na dwa odmienne sposoby: szeroki (nazwa calego wymiaru ,dumy”) lub
rastowy (nazwa jednego tylko bieguna — raczej ,dumny” niz ,pokorny™.
przeciwienistwie do tego, nacechowanego terminu uzywa sie tylko w JeFinym
(jako nazwy jednego bieduna — raczej ,pokorny” niz ,dumny”). Poniewaz
08¢ przymiotnikéw oznaczajacych cechy negatywne pelni w jezyku co-
nym role terminéw nacechowanych (oraz w materiatach badawczych, ta-
ak te zastosowane w badaniu Rothbarta i Park), moga one wymaga¢ mniej
Jje potwierdzajacych i wiecej takich, ktére im zaprzeczaja. [ to nie dla-
negatywne, ale dlatego, ze sa nacechowane i jako takie, odnosza sie
j liezby zachowan.
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zalezne efekty nacechowania i wa-rtoécio W '
i liste cech osobowosci W taki sposéb, z
byl niezalezny od wartoéciowoéci: (1)

Aby zbadac nie
dinu (1992) skomponows
chowania- nienacechownia

chowane, takie jak _zrelaksowany”; (2) po:
jak interesujacy”; (3) negatywne wiasa

' Seria badan wykorzystujacych te
saleinie od warto§ciowosci, wlagciwoséci nacechoy

SeiwoSscl nAace
nienacechowane, takie
chowane, takie jak .agresywny’
kazuje, ze nie
mniejszy wachlarz wyd

arzen i sa duzo bardziej diagnostyczne ni
nienacechowane. i
Badania Arcuriego i Cadinu (eksperyment 5.) stanowig posre
ny test diagnostycznosci cech osobowoéci wedhug ich wiasnoSei ek
Uczestnikom badania przedstawiono zdania, w ktérych opisane
stawiane przez aktora zachowanie (na przyktad ,W trudnej syt
wuje sie jak osoba odwazna”). Postuzono sie cechami nalezacy
kategorii (pozytywne cechy oznaczone, pozytywne cechy nieozna
ne cc_‘chy oznaczone, negatywne cechy nieoznaczone). Uczestnicy |
ocenié, czy zachowanie stanowilo efekt statej sklonnoéci aktora, ezy né
czej prz.)tpisaé syh.1ac31 Postugiwali sie przy tym skala oceny od |
atrybugji dyspozycyjnej) do 10 (maksimum atrybucji sytuacyjnej).
x'nodelu opracowanego przez zesp6t Park i Rothbarta mozna byte
ze negatywne cechy maja wigksza warto§¢ informacyjna i dlm
“fad‘zxé do silniejszego upatrywania ich zrédet w dyspozycjach
mmeﬁsthie do tego model autorstwa Arcuriego i Cadinu p; -
warto&¢ informacyjng terminom nacechowanym, niezalesnie
nazw wch oaobowusm Dlatego oceny oparte na tych terminach '
uczestm]f.éw badania do najsilniejszej atrybucji d e
atrybucyjnych wykazala staby efekt wartosciowosci iyl;saprdozyzocmnqg,
wania, ma‘_'m.ﬂ]ﬂ:c, ze nacechowane terminy uwasz &)
czne w odniesieniu do stalej dyspozycji osobowog ‘ane sg za bardz
wane (zob. tabela 6.1.). Wosclowej niz terminy

WARTOSCIOWOSCE
g o NACECHOWANIE
— = i Nienacechowane
Pozytywmo” 417 w

by uznat
potwierd:
tych, kto6r
czace gru
tatwiej p
prosta: ji
W czasie |
Aby
prowadzi
(pozytyw
li grupie
nie jak v
trzeba, b
Wi
reotypu
W stereot
czby dow
lub odrz
Cych gruy
t_}’Wne ja
zelj bylo'
t?fwne ce
uznaé zZa
Jeg
].fnoil'la b
Jest niep

e R
f Ponjey,
;kacj_i W

tll'tgécio“
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niki te sugeruja, ze wicksza wir §
Wy i ALE} tksza warto; itywnych nazw

; i inlm’mm:}{jnu neg:
eh i ich wicksza odpornoéé na Zmiane zaobserwowana w poprzednich bada
Belowosicl tych przymiotnikéw per se, ale
aczy z tendencji do przyjmow
anej, Wynika stad réwniez, 70

moze 8i¢ wywodzié nie z wartc
deh wlabciwobci leksykalnych, to zn
zej nacechowanej niz nienacechow
A wartos¢ cech negatywnych moze ograniczac sie do tych,
‘ne, i ze podobnie dzieje sie w wypadku cech pozytywnych,
! _ Jakakolwick jest przyczyna faktu, ze negatywne cechy oceniono Jako wy-
‘magajace niewielkie 10 potwierdzenia behawioralnego oraz mocnych dowod6w,
e by im zaprzeczaly, odkrycie to ma inl.t:msujqcc: nastepstwa dla badaf nad
eotypami. Po pierwsze, poniewaz stereotypy dotyczace grup obcych 84 na
negatywne, powinny cechowaé si¢ szczegblnym brakiem podatnoéci na
any, gdyz stosunkowo duzo dowodéw potrzeba, by im zaprzeczyé, a niewiele,
Fuznaé je za stuszne. Po drugie, biorac pod uwage, ze istnieje spory wachlarz
vierdzalnosci dla przymiotnikéw oznaczajacych cechy pozytywne oraz dla
th, ktére oznaczajg cechy negatywne, mozna przypuszczaé, ze stereotypy doty-
e grup obcych bedg zawieraly doktadnie takie negatywne pojecia, ktére naj-
iej potwierdzi¢ i kt6rym najtrudniej zaprzeczyé. Logika tego zjawiska Jjest
ta: jesli stereotypy nie sg zgodne z rzeczywistodcia, to moga przetrwaé
asie tylko wtedy, kiedy stosunkowo trudno im zaprzeczyé'. .
Aby sprawdzi¢ te mozliwosé, Maass, Montalcini i Pagh‘or‘ucn (1995) prze-
adzili badanie, ktére miato na celu znalezienie najbardziej s.t.erc:otyp'uwych
tywnych i negatywnych) cech, jakie wloscy uczestnicy h:ﬂdefnla przypi;sywa-
rupie wlasnej (Wiochom) i dwém grupom obcym '(Zydnfn i N iemcom). Er';dnh-
Jak w eksperymencie Rothbarta i Park, badani oceniali, ilu zachowar po-
a, by potwierdzié badz zaprzeczyé danej cesze. - i
Wiymiki nie wykazatly zadnej asymetrycznofci pnchrdzema i falsyfi k’:,tr(,j] 'hte:
grupy wiasnej: badani ocenili pozytywne i negatywne cech;..: zdwalrlu
sotypowych pogladach na temat tej grupy jako wymagajace talr‘ufr.lihdrrm; : t}16
dowod6éw potwierdzajgcych i niepotmerdza}a?ych, aby mogly zostaé przy_j.t,
‘odrzucone. Wyniki okazaly si¢ zupelnie odmienne dla stereotypéw dotycza-
Uy obcy.ch (Zydéw, Nieme6éw). Tutaj uczestnicy bad.‘ania.ocenili .cechylpnzx-
. wymagajace duzo wiecej dowod6w, aby mozna je b.yio potwrf:rdzm, ani-
M' ; b:‘c;dyby miaty zostaé¢ odrzucone jako nieprawdziwe. ch.{f.i-
i pomhze'a,st ocenili jako wymagajace wigcej dowr)?léw, by mnznal}zyiro je
ey oy wdziwe, a bardzo niewiele, zeby je potwierdzié ( mb.. tabela 6.2;.).
"”ze rezultaty zostana potwierdzone przez kolejne bar..iama, to
" “ aé, ze negatywne spostrzeganie grup obcych ze swej natury
sodatne na zmiany . Chociaz stereotypy dotyczace grup obcych mogg za-

ania postaci
informacyj-
ktére 84 nacechowa.

wigkszodé cech wskazanych przez uczestnikéw badania nie poddawata si¢ klasy-
¢h nacechowane-nienacechowane, nie mozna hylo ocenié relatywnego wplywu
ania na wyniki tego badania,
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Tabela 6.2. Liczba potwierdzajacych i nigpgtwierd_zajacych zachowarn

go, by uznac ceche za potwierdzong badz niepotwierdzona.
\RTOSCIOWOSG | CECHY | LICZBA ZACHOWAR!

| WARTOSCIOWOSC B

| Wiosi (grupa wiasna) Pogtywna | 499

i; Negatywna ‘ s 4,58

- Niemcy (grupa obca) Poztywna | 5,04

" Negatywna ‘ 3,96

|' Zydai (grupa obca) Pozytywna | 5,50

| Negatywna | 4,28

UWAGA: Dane na podstawie: Maass, Montalcini | Pagl_ionicx) (1995).

?vieraé przymiotniki, ktére opisujg zaréwno cechy pozytywne (muzy.
1 negatywne (nieuczciwi), stereotypy te moga sie znacznie réznié m:
stopniem podatnoéci na zmiany. Wydaje sie, ze negatywne przeko aa
czace grup obcych wymagaja duzo wiecej zaprzeczajacych im dowod
moga z.ost.aé skorygowane. To sugeruje, ze nie mozna w pei zrozumie
nowania stereotypu bez przeanalizowania konkretnych wtagciwosci Ii
nych nazw cech, zawartych w stereotypach grupy wiasnej i obcej |

Zakres stéw opisujacych cechy zawarte w stereo

Ogdlne 0 szerokim Zah'&Sie (1'13. P od
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harakteryzowaly sig raczej waskim niz szerokim za f
ncie zaohserwowano w odniesieniu do narodowoéci nielﬁizi?éhog‘?g;a:
, za od nie_m.ym u":':yciem nazw cech o waskim i o szerokim zakre.sie W oce-
ch lubianych i nielubianych kategorii spotecznych. Zwazywszy, ze cechy o sze-

‘m zakresie majg duZo szerszy wachlarz zastosowan i duzo trudniej im
. badanie to dostarcza dalszych dowodéw na to, ze lingwistyczne wia-
i cech zawartych w stereotypach w znacznym stopniu moga sie przyczy-
mia¢ do dalszego trwania spostrzeganych réznic miedzygrupowych.

Abstrakcyjnos¢ jezyka

Trzeci mechanizm, poprzez ktéry jezyk moze sie przyczynia¢ do podirzymywa-
nia stereotypéw, wiaze si¢ ze sposobem, w jaki ludzie opisujg konkretne zacho-
wania. Opisy te sugeruja, ze dane zachowanie §wiadczy albo o ogélnej cesze, al-
bo o chwilowym stanie psychicznym osoby, ktéra to zachowanie przejawia.
Jones i Nisbett (1972, str. 90) wskazywali na to, ze jezyk wydaje si¢ ulatwiac
wyciaganie wniosk6w o cechach dyspozycyjnych z obserwowanych czynéw: ,Kie-
dy juz nazwiemy jakie§ zachowanie wrogim, bardzo tatwo dojéé do wniosku, ze
osoba, ktéra to zachowanie przejawia, rzeczywiscie wykazuje wrogosé. Nasz
jezyk pozwala uzywaé tych samych poje¢ w odniesieniu do zachowania i tkwia-
cej u jego podtoza sktonnoéci, ktérg owo zachowanie odzwierciedla”.

Chociaz wiele jezykéw (wlacznie z angielskim, niemieckim i wloskim) ula-
twia ujednolicone nazwanie czynu i osoby, ktéra go dokonala, nie jest to jednak
zjawisko uniwersalne (zob. np. interesujaca serie badan Millera, 1984, poréwnu-
jacych badanych z Indii i z Ameryki). Nawet w jezykach, ktére sprzyjaja wnio-
skom ogélnym, nie wszystkie opisy sugeruja, ze czyn odzwierciedla jakie§ state,
powodujace spraweg czynu sklonnosei. Czasami starannie unika si¢ wnioskoéw
j o cechach dyspozycyjnych, a czyn opisuje si¢ W bardzo konkretny sposéb (A ude-
~ 1zyt B), sugerujac, ze dane zachowanie jest jednorazowym wydarzeniem, nie-
" zwigzanym z ogblng charakterystyka osoby. Czasami zas to samo zachowanie in-
: - terpretowane jest jako odzwierciedlajace bardziej trwatg tendencje behawioralng

~ tej osoby (A jest agresywny).

- Jezykowe nadréznicowanie grupy wiasnej i obcej
~ Pojawia si¢ zatem pytanie, kiedy zachowanie opisywane jest w spos6b 1aczacy
. aynz osoba, ktéra go dokonata, a kiedy tak, by zminimalizowaé wnioski na te-
" mat cech tej osoby. Wediug modelu nadréznicowania grupy wiasnej i obcej (Ma-
 ass, Salvi, Arcuri i Semin, 1989), pozytywne zachowania cztonkéw grupy wlasnej
- atywne zachowania cztonkéw grupy obcej bywaja opisywane w kategoriach
abstrakcyjnych, co sugeruje, ze konkretny epizod zwigzany jest z ogdlna
rystyka osoby, ktéra dokonata danego czynu. I przeciwnie, negatywne
nla grupy wiasnej oraz pozytywne grupy obcej opisuje sig raczej w kate-
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pozwalaja na uogélnienie niew

goriach stosunkowo konkretnych, ktore

kraczajace poza dane zachowanie.
ka mozna odniesé do modelu kate;

Poziom abstrakeyjnosci jezy ; :
styeznych Semina i Fiedlera (1988, 1992), ktéry w swej oryginalnej
réznia cztery poziomy abstrakcyjnosci pojec interpersonalnych.
konkretnymi pojeciami sg opisowe ozasowniki dziatania, takie jak A
kiére stanowia obiektywny opis konkretnego, mozliwego do zaok
wydarzenia. Interpretacyjne czasowniki czynnoéei 5 nieco bardziej
ho, gyt opisuja wiekszg Klase zachowat ,A rani B”), choé wyrafmie @
do konkretnego zachowania w konkretnej sytuacji. Trzeci poziom rep
czasowniki stanu, takie jak ,A nienawidzi B”, opisujace trwale stany
ne, ktére wykraczajg poza konkretne sytuacje i zachowania, ale od
konkretnych obiektéw (osoba B). Wreszcie najbardziej abstrak yjns
mi sa przymiotniki, opisujace og6lna sklonnos¢, ktéra ujawnia si¢ w
acjach, zachowaniach i obiektach (,A jest agresywny’; na temat
i zastosowania modelu kategorii lingwistycznych zob. Semin i
Pr_zy‘ zastosowaniu tego modelu w sytuacjach miedzygrupowych jez
n?zmoowanie grupy wlasnej i obeej przewiduje, ze pozytywne zachowa
nikowane sg W bardziej abstrakcyjnych kategoriach, kiedy dokonuje
grupy raczej wilasnej niz obcej. Odwrotnie dzieje sie w wypadku zacl
tywnyc!:l, ktére opisujemy bardziej konkretnie, kiedy dokonuje ich
wh_aanl. Na przyktad kto§ nalezacy do grupy wlasnej, kto ];'J i
bujacej osobie, moze zostaé opisany jako ,zyczliwy” s 'ako eru,jme usta
gdy czlonek grupy obeej, ktéry dokona takiego sameczyj o b
ny jako ,udzielaj mocy” B0 Gy, S

elajacy pomocy”. W wypadku zachowar -
grupy wiasnej méwimy, ze ,wyrzadza k 2 DereeyE
g/ 5 > » omus kr de”
opisujemy jako ,agresywnego”. e st

i Fiedler, 1988, 1992). Poniewa?
: ans ?, . abstrakevi
miotniki stanu, sugen.u% duza ; cyjne




B iasnej i obcej (Maass iinni, 1989). Poproszono tam uczestnikéw wspélzawodni-
& czacych druzyn o stowne opisanie scen rysunkowych, w ktérych osoby (nalezace
& do grupy wlasnej lub przeciwnej) angazowaly sie w spolecznie pozadane lub nie-

'pozqdane zachowania. Tak jak oczekiwano, uczestnicy eksperymentu postugi-
" ali sie wysoce abstrakcyjnymi pojeciami, kiedy opisywali pozadane epizody we
I wilasnej grupie i niepozadane w obcej, ale zmieniali jezyk na blizszy drugiego
) bieguna kontinuum konkretnosci, gdy opisywali pozytywne zachowania
| czlonkow grupy obeej i negatywne — grupy wiasnej (zob. tabela 6.3.).

i
| Tabela 6.3. Abstrakcyjno$¢ jezyka jako funkcja przynaleznosci grupowej i spotecznej
E ‘oceny zachowania.

PRZYNALEZNOSC OCENA ZACHOWANIA
PROTAGONISTY . s
Pozadane Niepozadane
Grupa wiasna 2,69 2,51
Grupa obca 2,47 28

U AGA: Na podstawie Maass, Salvi, Arcuri i Semin (1989). Prawa autorskie: Amerykanskie Towarzy-
stwo Psychologiczne. Przedruk za zezwoleniem.

0d tej pory jezykowe nadréznicowanie grupy wlasnej i obeej bylo stale de-
nonstrowane w licznych eksperymentach, przeprowadzanych w rozmaitych
ontekstach lingwistycznych i kulturowych. Pokazano, ze jezykowe nadréznico-
e grupy wilasnej i obcej wystepuje w partiach politycznych (Rubini i Semin,
4), w grupach zainteresowan (Maass, Ceccarelli i Rudin, 1995), pojawia sie
contaktach pomiedzy przedstawicielami przeciwnych pici (Fiedler, Semin
nkenauer, 1993), we wspélzawodniczacych szkotach, druzynach sportowych
odach (Arcuri, Maass i Portelli, 1993; oméwienie zob. Maass i Arcuri,
). Co wazne, nadréznicowanie nie ogranicza sie tylko do dobrze kontrolowa-
erymentéw. Wystepuje takze w naturalnych komunikatach pojawiaja-
si¢ w mass mediach (gazetach i telewizji — Maass, Corvino i Arcuri, 1994),
z__'tych-'badaﬁ analizowaliSmy relacje prasowe z antysemickiego epizo-
kiego kﬂka.ht temu. c.ioszlo we Wioszech. Podezas meczu koszykéwiki
druzy ami wloska i }Zl:ae]skat skrajnie prawicowe grupy kibicéw po-
nty przedstgma,] ace swastyki i hasta antysemickie. Zauwazyli-
ten zostal opisany calkiem odmiennie w zydowskich i niezydo-
whoskich. Chociaz i jedne, i drugi b
\ - Chociaz i jedne, i drugie przedstawialy neofaszystéw
WW.nych stowach, opisy te znacznie sig réznily poziomem abs-
naniu ze i zZydowskimi kol i, nies tonni
B SWYm1 Zydows olegami, niezydowscy dziennika-
duzo bardziej konkretnym jezyki i R
i ym Jezykiem, by opisaé antysemickie za-
; sywne wybryki grup antysemickich, relacjonowali




-o prawie wylacznie W kategoriach konkretnych, mw
: postugiwali sig raczej pojeciami a]?strak!fyjm m'
._r,--,ik;"ar_'za!"_f poza konkretne Wydmem.a‘ w m bm
IJ';F:-’,:;& przedstawiane w WleczomYCh Wlﬂi'immh =2 '
ny w Zatoce Perskiej i po jej zakoficzeniu. Odrebne analizy
eych sie do grupy wiasnej (Sily Zjednoczone bad? ich prz;
obeej (wojska Iraku bad? jego przywodcy) ujawnily wyrazny
dziej negatywne byly stwierdzenia dotyeczace Iraku, tym ba
abstrakeyjne. Co interesujace, ta tendencyjnosé zanikia v
W sposohie opisywania grupy wiasnej natomiast nie zauwa
trakeyjnoéci okreélef: z ich wartoéciowoécia ani w czasie wojny,
czeniu. Swiadezy to o wyraznym nadréznicowaniu w komunik:
dobne nadréznicowanie w jezyku dziennikarskim zaobse
(1994), analizujac sprawozdania sportowe w Nowej Zelandii.
czaja dowodéw na wystepowanie jezykowego nadréznicos
i obcej w komunikacji masowej. Sposéb, w jaki dziennik
kiem w kontekécie miedzygrupowym, stanowi subtelne, lecz 2
tendencyjnoéei. '
~ Istniejg tez dowody, e tendencyjne postugiw.
foilﬁcowaniamrpyv&agngjiobcgjﬁie.m-- Anicza
wistycznej, to znaczy przgmiotnikéw. Semin i F
i, Niekténe Earn T
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od stosunkowo konkretnych czasownikéw. Wynik ten sugeruje, ze subtelne nad-
yoinicowanie w postugiwaniu sig jezykiem moze sie pojawiaé, nawet kiedy ludzie,
‘opisujac grupy wiasne i obce, uzywajg wylacznie przymiotnikéw.

Podsumowujac, badania te sugerujg, ze jezykowe nadréznicowanie grupy
wiasnej i obcej stanowi zjawisko powszechne i znaczace. Jednoczeénie jest te
I pardzo subtelne, co sprawia, Ze méwea oraz shuchacz raczej nie zdaja sobie z nie-
| gomsslp[arawy Chociaz nie ma wiekszych watpliwosei co do powszechnoéci tego zja-

iska, nie jest tez catkowicie jasne, jakie mechanizmy utrzymuja postugiwa-
nie sie takim zréznicowanym jezykiem w kontekécie miedzygrupowym.

WEZYK A STEREOTYPIZACJA

Poznawcze a motywacyjne wyjasnienia nadréznicowania jezykowego

‘Zjawisko to wyjasni¢ mozna na dwa rézne sposoby: poznawczy i motywacyjny.
Wedtug interpretacji poznawczej, jezykowe nadréznicowanie grupy wiasnej i ob-
‘eej wywodzi si¢ z odmiennych oczekiwan. Zachowania zgodne z oczekiwaniami
opisuje sie w kategoriach abstrakcyjnych wiasnie dlatego, ze uwaza si¢ je za
trwala i typowa tendencje behawioralng wykonawcy danego czynu. Jezeli zakia-
‘damy, ze Niemcy zachowujg sie bardzo formalnie, to kazde formalne zachowa-
nie Niemca powinniémy opisa¢ w kategoriach abstrakcyjnych. I odwrotnie, za-

! chowanie nieoczekiwane czy zaskakujace uwaza si¢ za krétkotrwate i nietypowe
b i jako takie powinno zostaé opisane w kategoriach konkretnych. Jezykowe nad-
réznicowanie grupy wlasnej i obcej wywodzi sie po prostu z faktu, ze czlonkowie
danej grupy zazwyczaj oczekuja wiecej pozadanych i mniej niepozgdanych za-
chowan od czlonkéw wlasnej grupy niz od czltonkéw grupy obceej (zob. Howard
i Rothbart, 1980).

Roli odmiennych oczekiwan dowodzg rézne badania (Maass, Milesi, Zabbi-

" ni i Stahlberg, 1995). W pierwszym eksperymencie wybrano sytuacje miedzy-
~ grupows, w ktérej te same stereotypowe przekonania wyznawali czlonkowie
R "wwahmua‘cych ze soba grup spotecznych. Wiosi z péinocnej i potudniowej czesci
et ca zgodni, przyn&]mmeJ czeSciowo, w swoich przekonaniach o typowych
~ cechach Wlochéw z potudnia i z péinocy. Na przykiad obie grupy zgadzaja sie, ze
Wi:om z potudnia sa ,goéeinni” i ,ciepli”, ale tez ,natretni” i ,seksistowsecy”, nato-

i meszkaﬁcy pbémocy sa spracowici” i ,niezalezni”, ale takze ,zachtanni”

1 mmmm Uczestnicy badania, pochodzacy albo z okolic Veneto w pét-
- h Wioszech, aIbo z Sycylii, ogladali rysunki, na ktérych osoba dziatajaca
B ocy badz z poludnia) przejawiala zachowania gwiad-
A ch uprzedmo cechach. Niezaleznie od kategorii przynalezno-
tej ODﬂhY (p.gnoc lub potudnie), polowa czynéw zaliczata sie do spotecznie po-
nych, a druga potowa — do niepozadanych. Zadanie uczestnikéw polegato
niu jednego sposrod czterech opiséw sceny, odpowiadajacych czterem
s wakcygnoém w modelu, ktérego autorami byli Semin i Fiedler.
2 hipoteza edmiennych oczekiwan, uczestnicy badania — bhez wzgledu na
mw do kategorii spotecznej — opisali typowo péocne zacho-
h z poinocy oraz typowo potudniowe zachowania 0séb z potudnia w ka-
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tegoriach abstrakcyjnych m'ezale_inie od Wm?égmé? c |
g.:_-i:tx,powe zachowania zostaly 0]:"1531‘18 bardzn?‘] onkre nie.
wyniki te potwierdzaja role odmiennych qc?ekzwaﬁ i gugem
iﬁ;owe dla grupy os6b opisywane 3 bardziej abstrakcyjnie niz

typowe i nieoczekiwane.

Tabela 6.4. Abstrakcyjnos¢ jezyka jako funkcja przynalezno$ci osoby sp st
kategorii spotecznej oraz typowosci czynu

| osom TYPOWOSE
|||| SPOSTRZEGANA i

“I Z péinocy 3,05

U Z poludnia 2.9

UWAGA: Dane na podstawie Maass, Milesi, Zabbini i Stahlberg (1995). Prawa autorsl
Towarzystwo Psychologiczne. Przedruk za zezwoleniem.

W drugim eksperymencie hipoteza odmiennych oczekiwar
powazniejszemu testowi, w ktérym przynaleznoéé osoby spostrze
dla uczestnikéw badania zadnego osobistego znaczenia. Podobnie
rymencie Rothbarta, Evansa i Fulero (1979), wytworzono u bad
oczekiwania, méwiac im, ze osoba spostrzegana zostala opisana
przyjaciét, rodzicéw i nauczycieli jako charakteryzujaca sie okre
mi, W zaleznoém od warunkéw, osoba ta zyskata etykiety ,.,towam.'.” A
gentnef”, ,nietowarzyskiej” lub ,nieinteligentne;”. Nastepnie ucze
otrzymali rysunek przedstawiajacy osobe spostrzegana za
W 5posob, ktéry albo potwierdzat, albo nie potwierdzat oczekiwan, I
stnicy mieli wybra¢ jeden sposréd caterech opisow odpowiad i, i
ziomom abstrakeyjnosei. Wyniki wykazaly, 7e niez o Alagyci
kiwan, jakie zostaly wzbudzone, zgodne S e od konkre

Najwazniejszy w naszych ro
stugiwanie si¢ jezykiem, zgodne z hipot
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. twé.w (](.‘.lll‘(l)l'l.y ﬁﬂlpy. \:\r‘}asnej. Ta hipoteza opiera sie luno na teorii tozsa-
mmfm tf])ﬂiut:zlﬂil (,l.a'l!‘["l : lu.rm;r, 1986; Taylor i Moghaddam, 1987) i zaklada,
e 'wzy.kt)w-(._\_ nudr‘rw..nu:uwm-nc' grupy wlasnej i obeej shuzy ugruntowaniu badz
ochronie ttlzslﬂl:r‘lllﬂ(:l H]‘)t r]‘c_cznc‘] Jednostki. Zakladajae, ze konkretne stowa zasto-
gowane w f_‘ll"h‘lff Ufld?f"'?l_?llil “Sﬂ}ff: spostrzegang od czynu, a stowa abstrakeyjne
gugeruja, ze zachowanie odzwierciedla jej silng i trwala whasciwosé, mozna
twierdzi¢, ze jezykowe nadréznicowanie grupy wlasnej i obcej pomaga przedsta-
wi¢ wlasng grupe w korzystnym éwietle, a zdyskredytowaé grupe obca. Innymi
stowy, ludzie moga postugiwac si¢ jezykowym nadréznicowaniem grupy whasnej
i obeej jako jednym z mozliwych sposobéw podtrzymywania pozytywnego obrazu
wiasnej grupy, co z kolei podnosi ich samoocene. I tak, nadréznicowanie to moze
petnié te¢ samg funkcje co wiele strategii faworyzowania wlasnej grupy, ktére
zaobserwowano w licznych badaniach nad tozsamogcig spoteczna (na przykiad
faworyzowanie grupy wilasnej a dyskryminowanie obcej w minimalnej sytuacji
grupowej).

W przeciwienstwie do wyjaénienia w kategoriach oczekiwan, hipoteza
ochrony grupy wlasnej przewiduje zastosowanie abstrakeyjnego jezyka w odnie-
gieniu do pozytywnych zachowan w grupie wlasnej i negatywnych zachowan
w grupie obcej, niezaleznie od ich zgodnodci ze stereotypowymi oczekiwaniami.
" Chociaz wyniki opisanych wezeéniej badaf Maass i innych (1995), sugeruja, ze
" odmiennoéé oczekiwan wystarcza do wytworzenia jezykowego nadréz nicowania
- grupy wiasnej i obcej i Ze procesy motywacyjne nie sg tu konieczne, nie dowodzi
~ to, iz motywy ochrony grupy wlasnej sa na pewno i zawsze nieistotne. Zauwaz-
.~ my, ze we wspomnianych wezeéniej badaniach nie zajmowano si¢ silnie rywaliza-
 cyjnymi czy otwarcie wrogimi stosunkami miedzygrupowymi. Mozna t_,wierdzié,

. Ze motywacje ochrony grupy wlasnej staja si¢ sita napedowa tendencyjnego wy-
" korzystania jezyka w wysoce rywalizacyjnych sytuacjach miedzygrupowych.

Aby zbadaé te mozliwoéé, Maass, Ceccarelli i Rudin (1995, eksperyment L)
skorzystali w niedawno przeprowadzonym badaniu sytuacjg ml@ygrupowa,
ana z wezeéniejszych badan jako wysoce konfliktowa 1 wz'b_udzaps}ca} ’bardzo
atywne poglady o grupie obcej. Dwie badane grupy stanowili mysliwi i ekolo-
. Co najwazniejsze, poziom rywalizacji pomiedzy grupami Zmieniano ekspe-
mentalnie, badz to wzmacniajac istniejace antagonizmy pomiedzy grupami,
4d to sugerujac, ze nadszedt czas, by pokonaé tradycyjne p{_)dma}_y i podjaé
ace przy rozwiazywaniu probleméw érodowiska. Wy_Sl}ﬂletU hlpﬂt}?ZQ, ZG
ve nadréznicowanie grupy wlasnej i obce) bedzie silniejsze przy “QQ}CSZEJ
acii. Tak jak w poprzednim badaniu (Maass i in., 1989), postuzono sig ob-
na ktérych mysliwi albo obroficy érodowiska przejawiali pozytywne
ywne zachowania, a nastepnie oceniano poziom abstrakeyjnoéei jezyka

zachowan.
iki wykazaty, ze obie grupy postugiwaly si¢ jezykiem, ktory wyraznie
wiasng grupe, a tendencyjnoéé ta stawala sie duzo wyraZniejsza
zej rywalizacji. Podobne zaleznoéei stwierdzono przy drugim pomia-
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. ktory dawal badanym mozliwofé pﬂﬂkﬂlﬂiﬂ fundu '
anizacjom skupiajacym my#liwych, badz ekologom, p

dyeyjnych macierzy wyplat stosowanych w hadaniach n. DG

1. Podobnie jak jezy kowe nadréznicowanie grupy M
duszy wskazywi al, #e réZnica na konybé M m
rywalizacji. Te same czynniki, ktére zwigkszajy faworyz

przy podziale funduszy, zwigkszaly te poziom jezyke
grupy wlasnej i obee). I co najwaznigjsze, MM
cowanie grupy wlasnej i obeej moze rzeczywificie st
ochrony samooceny osobistej i zbiorowej. Im m
kach silnej rywalizagyi, tym wyZsza samoocena, ¥
¢ji nie zaobserwowano zwigzku MW‘
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3 i pe cze j i o3

kafilﬁ; Eiiﬁcfiafj funkcje faworyzowania grupy wiasnej niz funkgje potwier-
3 Rozwa"zaf]ac odkrycia na temat potwierdzalnoéci cech, ich zakresu oraz abs-
frakeyjnoscl jezyka, dostrzec mozna interesujacy wzorzec — opisy grupy ohce
nie stanowia reprezentatywnej prébki negatywnych cech wybranych przypadk:-
wo z calego zasobu stownikowego danego jezyka. To raczej szezegblny rodzaj ne-
cech ma szanse staé sie czeécig negatywnego stereotypu grupy obeej,
'a mianowicie cechy, ktére: (1) wymagaja najwiecej dowodéw, by im zaprzeczyé;
' sq bardzo ogélne, o szerokim zakresie i (3) maja wysoki poziom abstrakeji.
ak dotad zwiazki pomiedzy abstrakeyjnoscia, zakresem i potwierdzalno$cia po-
staja weigz nie w peini zbadane i nie jest jasne, czy owe trzy aspekty s3 od-
nymi, Czy czeSciowo zachodzacymi na siebie wlaéciwosciami wyrazen zawar-
h w negatywnej percepcji grupy obeej. Niewatpliwie jednak wszystkie one
nia te sama funkcje, to znaczy chronig istniejace przekonania przed niepo-

erdzeniem sie.

Funkcja wyrazania tozsamosci

1 wreszcie jezyk petni funkcje wyrazania tozsamosci, ktéra badali Giles
s6tpracownicy w ramach ,teorii akomodacji mowy” (wyczerpujacy przeglad
Giles, Mulac, Bradac i Johnson, 1987; Giles i Johnson, 1987). Podstawowa
ncepcja polegata tu na tym, ze sytuacje miedzygrupowe aktywizuja stereoty-
7 sogjolingwistyczne, takie na przyktad jak te zwigzane z meskim i kobiecym
osobem méwienia czy sposobem méwienia Biatych i sposobem méwienia Mu-
w, ktore z kolei wywoluja zbiezne lub rozbiezne sposoby postugiwania sig
kiem. W zaleznoéci od rodzaju stosunkoéw miedzygrupowych i sily tozsamo-
etnolingwistycznej, ludzie wykazuja tendencje do zmiany swych wzorc6w
bu méwienia w kierunku sposobu méwienia osoby, do ktérej sie zwracaja,
‘w strone przeciwna. Na przyklad interakcje pomiedzy przedstawicielami
 plei aktywizuja stereotypy dotyczace Ppici, 0 Z kolei prowadzi do takich
w sposobie méwienia, ze méwca — mezczyzna — moze albo podkreslaé
spos6éb méwienia, albo zmienié go na taki, ktory wedlug niego jest typo-
ecym” sposobem méwienia. I tak, zar6wno zbieznoéé, jak i rozbieznos¢
‘méwienia wynika ze stereotypowych przekonani o tym, jak zazwyczaj
sig czionkowie grupy wiasnej i grupy obcej, ale kierunek tej zmiany
si?osobu méwienia grupy obcej, albo w strone przeciwna) bedzie
gg.ql)lczby czynnikéw wymienionych przez teorie akomodacji mowy

’I’-_Ggo‘modelu, ?.bieinogé ze stereotypowymi cechami stuchacza na-
m&mw (1) silnie pragna skutecznej komunikacji, (2) staraja sie



50 Y

: e stuchacza, (8) cheg zaprezentowaé
vakaé spoleczng aprobatg 8§ ) . ‘
: I:'r' samej co shuchacz grapy lub (4) kiedy sposéb mammﬁa !
b ‘ czynniki prowadzgee do zbiezi
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wie
niany pozytywnie (dodatkowe

iin., 1987).

na pr;rukmmu.imrh 0 clbktywnoéd komunikaqji, : .z e

komunikacji w trakcie interakeji opiekun—paq]ant..lﬂh:iejq Sl

twierdzajace, 2e pracownicy stuzby zdr owia wyznaja

czace roznych grup pacjentéw. Prosty fakt, ze cztowiek zajmuy
moze doprowadzié osoby, ktére zapewniajg mu opieke medy
jost on zalezny i odezuwa niepokdj (DeVellis, Wallstone i V
tez Morimoto, 1956), a niektére grupy pacientéw, takie
szezegolnie latwo staja si¢ obiektem takich stereotypowych p
i Gordon (1981) poréwnali konkretne formalne i funkejon:
mowienia opiekunéw i wolontariuszy, jakim postugiwali g
z takim, jaki stosowali wobec starszych mieszkancéw domu
maowige do starszych ludzi, uzywajg oni wiecej pytan i pow
mawiaja ze swoimi réwiesnikami. Inne badania (np. Caporael,
postugiwanie si¢ ,wtérnie dziecinnym jezykiem” przez opiekt
starszych rezydent6éw instytucji opiekuficzych. Zauwazono, z
Jezyk, okreslany jako specyficzny zbiér form prozodycznych,
sposobu méwienia stosowanego wobec dzieci. Opiekunowie
& s takim gposobem mowienia, poniews uvasajs, 20 kom
i daqhtamu ardziej efektywna; relacjonuja tez, ze l‘ezy enci
m PSR OpesDy '-'-bﬁﬁteﬁprzekonani, #e normalny

oy, nontaktach 2 tymi osobami (Caporael,

: ym stopB
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jak zaklada teorin akomodagji mowy, najwicksze prawdopodobienstwo wy-
" Jhieznosei pojawia sie wtedy, kiedy sposéb méwienia grupy obcej
yeokim statusie lub upragnionej pozycji. Badania nad asymilacjg
. linp!wi-‘**-\""*'-"*!. imigrantow w kulturach dominujacych wykazujz}, 2':.9 zmifi'nyjez;,r—
ka si sazwyczaj jednostronne — grupy pml|u‘n-zq(_ikt)l\mmc zbh?a_]q sWoj sposob
mawienia do tego, jakim posluguja si¢ grupy dominujace, W duzo wiekszym st.o-
. pniu niz odwrotnie (( iles, 1977). Na I_W?-Y_ld'*“] W"’l.ﬁ'am i Fasold (1974) relacjo-
nowali, Ze zarowno Portorykanezycy, jak i Murzym w Nowym JOI'kll.l na pc')czs}t—
ku lat siedemdziesigtych uwazali tych dr"_”—:"'c!‘ za grupg o wmkszg] S%le
| prestizu i ze Portorykanczycy przyswoili s-mbu:e. dla‘lekt Mu.l'zynéw w d..uzo. wie-
kszym gtopniu niz odwrotnie. W éwietle tco.ru t(?zsamosc1 spotecznej zbiezne
gmiany jezykowe uwaza sie za taktyke uzyskiwania I_)OZ}:tywnego obrazu same-
go siebie. Poszukiwanie aprobaty spolecznej stanowl glowny elemfent strateg:u
mobilnogei jednostki, gtrategii, ktora moga przyjmowac okreSleni czlopkome
grup podpnrmdkt)wanych, kt6rzy spostrzegajg pozycje spoleczng wlasnej grupy
jako uzasadniong i niezmienng. - ,

Interesujace jest jednak, ze zblizanie sposobu méwienia do sposobu rqéme—
nia grup obeych nie jest jedyng strategia lingwistyczna w kontakta.lch mlqd_zy-
grupowych. Czesto méwiacy oddalaja sie od sposobu méwienia odbiorcy, usitu-
jac podkresli¢ wlasng tozsamo§é spoleczna (na temat innych motywow odda-
lania sie, zob. Giles i in., 1987). Na przyklad Hogg (1985) odkryt, ze sposéb mé-
wienia mezezyzn do kobiet oceniany byt jako bardziej ,meski” (przez niezalezna
- grupe obserwatorow), kiedy ple¢ zostata podkreslona; innymi stowy, wydawato
sie, ze mezczyZni oddalali sie jezykowo od swych rozméwezyn. Podobnie, Giles
i Byrne (1982) wskazali, ze kiedy czlonkowie grupy obcej zaczynali uczyé sie
sposobu méwienia innej grupy, czlonkowie tej innej grupy wykazywali tendencje
do pewnego oddalania sposobu méwienia, po to by zachowaé lingwistyczna od-
rebno&é. W sumie badania te sugeruja, ze ludzie podkreslaja swojg przynalez-
0§¢ do grupy psycholingwistycznej, kiedy wyrazna staje sie kategoryzacja spo-
czna lub kiedy pojawia sie zagrozenie dla ich tozsamoéci spotecznej. Co
esujace, kiedy taka akcentuacja stabnie, ludzie bedg starali si¢ na inne spo-
utrzymaé swoja tozsamosé spoteczna. Yang i Bond (1980) poprosili dwuje-
mych chinskich uczniéw o wypelnienie kwestionariusza dotyczacego warto-
spoteeznych. Ozesé z nich miata odpowiedzie¢ po kantonsku, druga czes¢ po
. Uczniowie zmuszeni do udzielenia odpowiedzi po angielsku rekom-
i sobie ten fakt, wyrazajac poglady duzo blizsze tradycyjnym warto-
mebiﬂshm niz gn.ipa'porﬁw.nawcza odpowiadajaca po kantonisku. Zebrane
pdkrycia te wspieraja ‘c(-aonq tozsamoSci etnolingwistycznej, wedtug ktérej
, n--~ putmerdz?mu etnicznej tozsamosSci méwigeego.
2 m:ﬂg;;%rilugzg StOPE:II zgos:lne z teoria tozsamosci spo}ecz'z-
a jednostki cojaléo na rep?fzic’ent i et
L y antéw odmiennych grup spotecznych.
przynaleznosé do grupy obcej wydaje im si e Y

¢ prestizowa i korzystna,

ﬂ““ril'ni:l
gwindezy 0 W
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| i 1a sklonno§é do pr:
a granice grupowe przekraczalne, tym meksza‘gyn}ii:zg};‘dq “kccentovial
wania sposobu méwienia tej grupy. I przeci :

i i i okazg si
méwienia wlasnej grupy, zawsze kiedy zmiany miedzygrupowe g 81

;i ie sie jej toz &¢.
zliwe bad# niepozadane lub kiedy zagrozona stanie sie jej tozsamo

Whioski

Oméwiona tu literatura na temat jezyka i stereotypizacji p-ozwala na k]]ka ;
nych, choé z koniecznosci nie ostatecznych wnioskéw. Po pierwsze, z niniej
oméwienia wyraznie wynika, ze stereotypy sa blisko — o ile nie nierozerwa
zwigzane z jezykiem. Tak naprawde trudno wyobrazié sobie wolng od wply
Jezyka stereotypizacje. To sugeruje, ze nasza wiedza o stereotypach pozost
niekompletna bez analizy jezyka, okreslajacego dany stereotyp. Na szczeSei :
oméwienie pokazuje tez rosnace zainteresowanie rolg jezyka w stereotypizas
chociaz nie powstata jeszcze zadna ogélna teoria, ktéra taczytaby jezyk ze ste:

petni liczne funkcje, poczynajac od przekazywania stereotypu, az Po podtrzym?
wanie istniejacych stereotypowych przekonan. Co interesujace, czesto wydaje
ze jezyk pelni te funkcje w tak subtelny sposob, iz moze to bez trudu ujéé uwadze
zar6wno méwigcego, jak i shuchacza. Innymi stowy, jezyk wydaje sie
W stereotypizacji wielks role, ale nielatwo zyskaé pelng $wiadomosé jego oddzaap
?ywm}ia. To wtasnie ta cecha sprawia, ze analizy jezykowe stanowig tak interesu-
Jace '(1 raczej nieinwazyjne) narzedzie metodologiczne, zapewniajace wglad w b -
dziej subtelny, mniej kontrolowany proces stereotypizacji. b
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Stereotypizacja, uprzedzenia
I dyskryminacija:
spojrzenie z innej perspektywy

John F. Dovidio

John C. Brigham

Blair T. Johnson
Samuel L. Gaertner

Z wigkszoéci zrédel historycznych wynika, ze termin ,stereotyp” zostat wprowa-
dzony do nauk o zachowaniu przez Lippmanna w roku 1922. Lippmann uzyt te-
go stowa do okreélenia typowego obrazu, ktéry nasuwa sie cztowiekowi na mysl
w zwigzku z konkretng grupa spoleczng. Chociaz nie mozna lekcewazyé pewne-
g0 wczesnego zainteresowania trescia stereotypéw (np. Katz i Braly, 1933), ba-
dania nad stereotypizacja (procesem) do lat siedemdziesigtych nie zajmowaly
w psychologii istotnego miejsca. W latach 1973-1977, ze wzgledu na wzrost
zainteresowania poznawczg psychologia spoteczng w ogéle, opublikowano na te-
mat stereotypizacji wiecej prac (668) niz w ciaggu poprzedniego pieédziesieciole-
cia (Ashmore i Del Boca, 1981). Tendencja ta utrzymuje sie do dzié. Analizujac
literature przedmiotu na potrzeby niniejszego rozdziatu, stwierdzilisémy, ze od
roku 1983 do 1992 w druku ukazalo sie ponad 1500 artykuléw po$wieconych
stereotypizacji.

Tak duze zainteresowanie empiryczne mogloby wskazywaé, ze stereotypi-
zacja wplywa na postawy i zachowania wobec réznych grup spotecznych. Teza
ta ma jednak swoich przeciwnikéw. Na przyklad Allport (1954) sugerowat, ze
stereotypizacja nie determinuje uprzedzen czy dyskryminacji. Uwazal, ze ste-
reotypy sluza ,przede wszystkim racjonalizacji. [...] Choé nie zaszkodzitoby (a
byé motze byloby wskazane) zwalczaé je w Srodowiskach szkolnych i akademic-
kich oraz ogranicza¢ ich przejawy w mass mediach, nie nalezy sadzié, ze dziata-
nia te wystarcza do wykorzenienia uprzedzen” (Allport, 1954, s. 204). Do podo-
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riosku f}";_’-.?l i 11l 1edawno Jf;ﬁt i Banﬂ]l (1%4), Mh
_ na temat samego siebie oraz stereotypy ¢

+ w taki sposb, aby usprawiedliwié istnicjacs M&
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ceotvpizacia a zachowaniami dyskryminujacymi tmdmjﬁ
alnie. W swoim przegladzie badaf nad moobym
ch do poczat tku lat -1(~dr'mdnpmatych Bﬂglﬂm (1971a) # 1z
roste] zaleinoéci pomigdzy wyrazaniem stereotypow rasowych
waniem- w zachowaniu wobec poszczegblnych czionkéw W
%) Niniejszy rozdzial stanowi probe zrewidowania teoretycznye
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mi, uprzedzeniami i dyskyymmaqq. Nasze rozwazania U

rozumienie dynamiki uprzedzefi 1 stereotypizaci, postgp m
kresie pomiaru tych zjawisk oraz opracowania naukowe po-luub

SIMOWania dr;kommego przez Brighama.

Wiekszoéé uwagi poéwi@amy postawom, stereotypom i zachows
fych w stosunku do Czarnych’. Zdajemy sobie sprawe, Ze moz liwobe
nia naszych wnioskéw na inne typy relacji mlqdzygmpowyd: 53 pra
nie ograniczone, ale wyb6ér nasz wynika z kilku ._
pierwsze, relacje miedzy Czarnymi i Bialymi zawsze ¢ W
w historii Stanéw Zjednoczonych. Chociaz inne konflikty u-_-.
mjurmmmm,amw
iciowych” (to znaczy Latymséw)jeumwamzm
temat meréwnoﬁea i dysproporcji spolecznych m m
amerykanéw (Hacker, 1992; Jaynes i Williams, 1989). Zaintere
publicznej relacjami miedzy sz i Bm przyaymio ﬂ@
mmm.mm,mwmw o
Wmmﬁejahweoﬂniemmiwm -
py 53 powszechne i podzielane przez cale spoteczefistwo (Dc v
1986; Karlins, Coffman i Walters, 1969). Po trzecic, owo zai
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qia nad postawami rasowymi Bj o 3 :
unku do innych grup (Ramirez, 1|3988) oatommat dane o uprzedzeniach w sto-

sch (Brigham, 1993) sa nadal mﬁunkow{:a:k;pzmtawach Czarnych wobec Bia-

Uprzedzenie, dyskryminacja i stereotyp
— definicje

proponowanych dotad definicjach uprzedzenia, dyskryminacji i stereotypu

wijaja si¢ pewne wspélne watki. ,Uprzedzenia” uwazane sg, z grubsza rzecz

orac, za postawe; ,dyskryminacja” to typ zachowania; na stereotyp” zaé skia-

| sig zesiaw pf'zekonaﬁ..Pomjmo zgody co do ogélnych zatozen w opisach kaz-

s wymienionych poje¢ wystepujg tez pewne réznice. Poniewaz niniejszy

om dotyezy przede wszystkim stereotypizacii, przeglad definicji uprzedzen”

dyskryminacji” przedstawiony zostanie stosunkowo pobieznie. Pézniej jednak
powrocimy do tych zjawisk i rozwazymy ich zwiazek ze stereotypizacja.

Uprzedzenia

Uprzedzenia definiowane sg powszechnie jako negatywna postawa, choé teore-
tycy spieraja sie, czy negatywne postawy musza odznaczaé si¢ jeszcze jakimis
innymi cechami, aby mozna je bylo zaliczyé do uprzedzen. Niektérzy badacze
natomiast uwazaja, ze uprzedzeniem jest kazda negatywna postawa. Na przy-
klad Ashmore (1970, s. 253) okreéla uprzedzenia jako ,negatywna postawe wo-
bec zdefiniowanej spolecznie i kazdej osoby, ktora jest spostrzegana jako
jej cztonek”. Inni badacze dowodza, ze uprzedzenia z definicji sa postawami
w jaki spos6b nieprawidtowymi. I tak Allport (1954) opisal ,uprzedzenie” jako
,niecheé oparta na blednych i nadmiernych uogélnieniach. Bywa ona odezuwa-
na albo wyrazana. Moze by¢ skierowana do grupy jako catosci lub do jej indy-
widualnego przedstawiciela” (s. 9). Brigham (1971) definiuje ,,upr.zedzgme jako
negatywna postawe, ktéra (pod takim czy innym Wzglf?dem)_ uwazana jest przez
neutralnego obserwatora za nieusprawiedliwiona; natomiast Jones (1986, s.
288) terminem tym okreéla ,biedne u%é@eme cech PI’ZYPIS.‘_!WaDYCh grupie
(stereotypowych) i odniesienie ich do indywidualnego czlonka te} g“‘g’t‘;ez -
Hlecniania (1) trafnogc stereofypu grupowegd oraz () tego, ezy ciarm Forve Y
grupy da sie zastosowaé do tej kgnh-etne”ednﬂstkl . 'I‘e{)rety(:{ uwaz:‘]v:‘cz z’(zz
uprzedzenia, podobnie jak inne postawy, zawleraja e pozn) afelityw-
przyktad irracjonalne przekonania n&.l-'tmt -W’?Ypfﬁ‘gf;ﬁ;{m sklon-
ny (na przyktad niecheé) oraz woligjonalny i Proshansky, Kutner
n0$¢ do unikania stereotypizowanej grupy) (Harding, Pros ,
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Dyskryminacja

W kontekscie relacji miqdzygmpowych termin ,dyskrymi
zdecydowanie negatywny. Przywodzi na my§l co$ wigeej n
nie rozréinien migdzy obiektami spolecznymijoznacza niew
poszezegolnych jednostek z powodu ich przynaleznosSei
nieuzasadnione, negatywne zachowanie wobec ezlol
gm;:g)\’edlug Allporta (1954) dyskryminacja wigze sig z
ktowthia jednostek lub grup, ktére tej réw | pragng”
finiuje to pojecie jako &iaiania zmierzajace do ut:
pozycji grupy wlasnej kosztem grupy obGef} (s. 4).
nych pomiary dyskryminacji rasowej obejmuja takie
érednie krzywdzenie, odmawianie pomocy, zachowania
ocenianie czlonkéw grupy obcej.

Storeotip

l“zﬁ?ﬂt‘.ereotyp” zostal pierwotnie okreslony pi
ystowy”, ktéry pomaga czlowiekowi pora
poprzez upraszczanie Srodowiska spoleczn
funkcjonalnosé stereotypéw, we wezesnych
|Sam Lippmann twierdzil, ze stereoty
ceséw myslowych, ktére przewaznie pr
te podzielato wielu innych badaczy,
uogdlnione i wywolane irracjon:
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reotyp moze by¢ traktowany jako nieuzasadniony, jesli odzwierciedla biedne
procesy myélowe albo naduogélnienia, jest niezgodny z rzeczywistoécia, zbyt
<ztywny, zawiera nieprawidlowe wzorce atrybucji albo stanowi racjonalizacje
dla uprzedzen lub zachowan dyskryminacyjnych. W definicji tej Brigham chcial
ichwycié pejoratywne znaczenie, w jakim pojecie stereotypu zwykle sie pojawia.
Ostatnio Judd i Park (1993; zob. tez Ryan, Park i Judd, rozdziat 4. niniejszej
ksigzki) wskazali na inny aspekt ewentualnej nietrafnosci stereotypu, a miano-
wicie na ,btedne przekonania o rozsiewie cech”. Chodzi o to, ze atrybucja danej
cechy moze trafnie odzwierciedla¢ og6lng tendencje (to znaczy przecietny po-
ziom tej cechy w grupie), a jednoczeSnie stanowic bledne naduogélnienie, gdyz
niedostatecznie uwzglednia zmienno$é, z jaka cecha ta charakteryzuje po-
szezegblnych czionkéw.

Zgodnie z orientacjq poznawcza, ktéra w ciagu ostatnich dwudziestu lat do-
minowala w badaniach nad stereotypizacja, teoretycy zaczeli interesowac sig ro-
1a stereotypéw w przetwarzaniu informacji i w schematyzacji, rezygnujac z pod-
kreélania ich negatywnych aspektéw. Na przyktad Hamilton i Trolier (1986)
definiuja je po prostu jako ,kategorie poznawcze stosowane przez osobe spo-
strzegajaca podczas przetwarzania informacji na temat innych ludzi” (s. 128).
7 tego punktu widzenia stereotypy, cho¢ upraszczajg obraz jednostek i grup,
niekoniecznie musza byé tak znieksztatcone, zdradliwe i skostniate, jak zakla-
dat Lippmann (McCauley, Stitt i Segal, 1980). Wielu innych badaczy przyjeto
podobnie poznawcze, abstrahujace od emocji definicje (na przyktad Ashmore
i Del Boca, 1981; Dovidio, Evans i Tyler, 1986; Sherman, Judd i Park, 1989),
opisujac stereotypy jako niezbedne i normalne schematy, wykorzystywane do
przetwarzania informacji na temat kategorii spotecznych. Mimo to Fiske (1987,
s. 114-115), czotowa przedstawicielka psychologii poznaweczej, zastrzega, ze

poznawcze podejécie do stereotypizacii nie jest adekwatne w kontekscie kon-
taktéw miedzyrasowych. [...] Przede wszystkim nie uwzglednia ono zasadni-
czych probleméw zwiazanych z intencjami, motywacjami i zachowaniami. [...]
Jeszcze do niedawna w podejéciu poznawczym pomijano wiele czynnikéw mo-
tywacyjnych, aby za wszelkg ceng dowies¢, jak normalnym procesem jest ste-
reotypizacja.

Zdefiniowanie stereotypu jest tym bardzie] skomplikowane, ze pojecie to
funkcjonuje w dwéch réznych znaczeniach. Ashmore i Del Boca (1979) postu-
luja Hokonanie rozréznienia pomiedzy stereotypami kulturowymi a indywidu-
alnymi. ,Stereotypy kulturowe” miatyby dotyczy¢ powszechnych, spotecznie
podzielanych zestawéw przekonan. ,Stereotypy indywidualne” to z kolei wy-
obrazenia, jakie z dang grupa spoteczng kojarzy jednostka. Stereotypy kultu-
rowe najczeSciej mierzy sie za pomoca skal przymiotnikowych albo skal sza-
cunkowych, ktére przedstawiaja stereotyp jako spolecznie podzielany wize-
runek E"“P,Q Na przyktad Katz i Braly (1935) uznawali za stereotypowe te ce-
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: . ajmniej 50% bad
ktére danej €U p:g,f,;é:?:;;ﬁlf?égiz: riomajwykorzy S
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Poznaweze i afektywne cechy stereotypow
Pomimo sporéw o szczegoly struktury i organizacji stereotypowycl
¢ji umystowych (zob. Stangor i Schaller, rozdziak 1. niniejsze;j k
teoretykéw zgadza sie, ze stereotypy sa schematami poznawez
i Sherman, 1994).}_W obrebie kultury ludzie zgodnie przypisujq g
nym pewne okre§lone wlasciwosci (np. Karlins i in., 1969) i spos
grup cechy wyrézniajace je sposréd innych| (McCauley i Stitt, 1978)
we schematy, ktére prawdopodobnie sg spontanicznie dostepne B
znaczago wplywaja na sposéb kodowania, przechowywania i prz
formagjiy ,,Po zaktywizowaniu schematy oddziatuja na to, jak szy
my, co zauwazamy, jak interpretujemy swoje obserwacje i co spe
podobne, a co jako rézne” (Fiske i Taylor, 1991, s. 122). Ogélnie -
aktywizacja stereotypéw przyczynia sig do takiego przetwarzania
ktére sprzyja potwierdzaniu cech stereotypowych (Macrae, S
1994). Stereotypy moga wiec odpowiadaé elementowi poznaweczemu 1
nikowej definicji postaw miedzygrupowych (Harding i in., 1969). Jet
Py potraktowane zostang jako jeden z trzech elementéw postaw n
wych, a postawy miedzygrupowe — podobnie jak wiele inn:
um'larkowanie zwigzane z zachowaniem (r ~ 0,30) (Mc ire, 1
wniosek Brighama (1971a) o niewielkiej zaleznosci miedzy
a dyskryminacjg wydaje sie logiczny i uzasadniony. i
. Stereotypy mozna jednak uwazaé za reprezentacje nie tylko
1 afektywne; to znaczy zaktadaé, ze w momencie aktywizacji
ne staj si¢ informacje zar6wno poznaweze, jak i afe
Neuberg, Beattie i Mil vealikia
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jonalne bywaja ze soba zwiazane, poznaweze i ektywne i ek
{ereotypu moga Wystepowaé niezaleznie, I“fz:l;aaée dotycze :-utkz akt?gxiacy
.k informacje na temat p Ofszczegﬁhvch 0s6b (Wyer i Gordo:;, lgﬁ?y, 4 ?{ r:ﬁle

e reprezentowane w pamieci jako wigzki: cecha-zachowanie (na p&(f;:‘;::ri:' Jh

aczenia deskryptywnego) oraz, niezaleznie, jako wartosciowania. (na podsltca—
© ich saczenia ewaluatywnego) (Dovidio i Gaertner, 1993; Stephan i Step-
an, 1993). Dovidio i wspélpracownicy (1986) stwierdzili na I;rzyklad 7e akt?-

sacja kategorii rasowych u biatych badanych nie tylko powodowala’l wieksza
stepno$é konkretnych informacji o cechach charakteryzujacych dang gru
na przyklad ,materialista” w odniesieniu do Biatych, ,muzykalny” w odniesflf
1iu do Czarnych), lecz sprzyjata ponadto bardziej ogélnym ocenom (korzystniej-

szym dla Bia}}_fch niz.dla. Czarnych), wykraczajaeym poza skojarzenia z konkret-
nymi cechami. Zalozenie, ze stereotypy-dotycza‘ skojarzei zaréwno poznaw-
czveh, jak i afekiiywnych, podwaza tradycyjne rozréznienie pomiedzy stereoty-
pem a uprzedzeniem. Rozréznienie takie staje sie bowiem watpliwe, jesli stereo-
typ ma obejmowaé dwa lub trzy skiadaniki postaw miedzygrupowych.
W niektérych spoéréd nowszych podejéé podkresla sie przede wszystkim
wartosciujacy aspekt stereotypéw (Eagly i Mladinic, 1989; Esses, Haddock
i Zanna, 1993; Stangor, Sullivan i Ford, 1991). W takim wypadku w pomia-
rach analizuje sie oceny kojarzone z indywidualnymi stereotypami (zob. Stan-
gor i Lange, 1994). Na przykiad w pomiarze zaproponowanym przez Essesa
i wspolpracownikéw badani najpierw opisuja dane grupy za pomocs stéw lub
zwrotéw. Nastepnie okre§laja wartoSciowosé kazdej cechy (od + + do —-). Na
koniec proszeni sa o oszacowanie, jaki procent czionkéw grupy ma kazda ze
zidentyfikowanych cech (zob. tez Brigham, 1971b; 1972). Miarg stereotypu
jest przecietna warto§ciowoéé pomnozona przez prawdopodobiefistwo wy-
stepowania wszystkich cech przypisywanych grupie przez jednostke: I (pra-
wdopodobiefistwo, ze czlonek grupy ma dana ceche pomnozone przez warto-
Sciowo$é tej cechy, na skali od +2 do—2) / (liczba cech przypisyw any(.:h grupie).
Warto zwrécié uwage, ze oceny oraz konkretne skojarzenia EROERCMIUWE IROES
by¢ od siebie niezalezne. Réwnie negatywne, cho¢ znaczeniowo odmienne ce-
chy - jak na przyklad ,nieuczciwy” i ,tchérzliwy” — moga w takim samym sto-
pniu wplywaé na koficowy wynik pomiaru stereotypow metoda Essesa 1 jego
Wspéipracownikéw. : Iy B
Traktowanie stereotypéw jako ogélnych ocen grup moze mie¢ dwojakie
konsekwencje. Po pierwsze, pomiary indywidualnych -st.erec_ﬂ.:yp_ffw P e
ocen dotyeza prawdopodobnie innego aspektu stereotypizacjl niz pormiary po-
znawcze (okreélajace na przyktad, w jakim stopnit cechy przypisywane grupie
Przez jednostke odpowiadaja stereotypowl ktﬂttﬂ*owen}u). W_ymka z tego, Ze po-
Miary poznaweze mogs, byé mato skorelowane z pomiarami i iy
Wskazujg na to badania Stangora i wspo6ipracownik6w (199%)’ Kborzy sm‘.el.‘d;b
1" dwéch eksperymentach, ze zaleinosé migday pomiara, PUFRIEIR o
Yezacymi ocen wymosita od 0,13 do 0,26. Dovidio i wsp
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4wniez wykazall, zé stopien, w jakim badan:i ]"-‘OJarz.yh z Cze
i :éodné 7 tradycyjnym stereotypem (wymkl mmm
(nieistotnie) zwigzany (- = 0,25) z tym, do jakiego stopnia ich
at Bialych byly bardziej pozytywne mi% ne i':emat CzarnynhG
:‘.;wl katem ocen). Po drugie, jesl skoncentrujemy si¢ na
2 ocena, stereotypy zaczynaja odpowiadaé niektorym definicjo
staw. Na przyklad Fishbein (1963; zob. tez Ajzen, 1985; Smith i C
sugerowal, by postawe okreslié jako funkcje sity przekonania, ze
cechy, i oceny tych cech: Postawa = Y (sita skojarzenia cechy z obiek
sona przez oceng tej cechy). Niektére teoretyezne i operacyjne de
typ6éw oraz postaw, choé nieidentyczne, sa jednak bardzo podobn
Podsumowujac: tradycyjny podzial na stereotypy (jako ze
noznawezych), uprzedzenia (jako postawy) oraz dyskryminacje
nie) z ezasem sie skomplikowal. Ten zlozony, wielowymiarowy
do teoretycznych i empirycznych poszukiwan dotyczacych zalezn
stereotypami, uprzedzeniami i dyskryminacjg. Nastepny podrozd
tych wiagnie probleméw.

Je

Zaleznosci pomiedzy stereotypami,
uprzedzeniami i dyskryminacja

Tradycyjna koncepcja stereotypéw, uprzedzeti i dyskryminacji s
kowo prosta zalezno§¢ migdzy tymi zjawiskami. Jesli stereotypy o€
poznawczemu elementowi uprzedzen, mozna oczekiwaé, ze — jak

na rys. 9.1. — silniejsza stereotypizacja zwiazana bedzie ze wzro

..[

Rys. 9.1. Mozliwe zaleznoéci miedzy s
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Stereotypizacja moze “’161256%1&_‘535;“-
uprzedzen) jednostki, co mozna WYiABTIaE
metodologicznych. Z teoretycznego punkby i riach :
mnoga mie¢ odmienne skutki, jesli (1) przekonania zuws eotypy i uprzedzenia
nie sa doktadnie takie same, jak te e ste::,l&_zlfne 1:11 postawg, jednostki
9) afektywne 1 behawiora_’i_ne elementy nogte 7 tﬂn_g k .-mm, 1ub’ iy
znd =-ﬂ;'(:?.y(:.f;y’ Z perspektywy metodolo giczlnej Ewyamda‘]em‘h ja wplyw przekonan po-

iypowych przekonan zakres'oeen poznawczych jest bardziej ograniczony niz

w wypadku typowych pomiaréw postaw, Stereotypy moga polegaé na kojarzeni
; danymi grupami okreélo i : 3
staw ;:issou_/yclllj sktada sie ptﬁ;e :?ellg?:;;mmmm D Spuent i e gl
A : £ e larowy zestaw spostrzezen. Na przy-
kiad C.,no'k i wspo%pracowmcy.mdentyﬁkowaﬁ 2a pomoca anali Bowitioa
dziewi gciu d.o pietnastu maréw treéciowych, ukrywajacych 80 12 poskavremni
rasowymi Biatych (Ard i Cook, 1977; Brigham, Woodmansee i Cook, 1976; Wo-
odmansee 1 Cook, 1967; zob. tez Brigham, 1977; 1993).
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dokonany przez|Brighama (1971)|przeglad li-
teratury przedmiotu juz/fxmad dwadzieécia lat fému podwazy! wyobrazenia
o nieskomplikowanych [zaleznociach miedzy stereotypami a uprzedzeniami
i dyskryminacjg| Celem’-‘n-i.niejszeg_o rozdziahu jest zaréwno empiryezne, jak
i teoretyczne poglebienie analizy zwiazkéw miedzy tymi trzema zjawiskami
w relacjach rasowych. Jeéli chodzi o aspekt empiryczny, wnioski Brighama
oparte byly na opisowym przegladzie badafi przeprowadzonych do roku 1970;
my zaé postuzymy sie technikami metaanalitycznymi, a uwzgledniony przez
nas materiat wzbogacony zostal o publikacje pochodzace z ponaddwudziestolet-
niego okresu dalszych badan. Przedstawimy tez kolejne teoretyczne réznice do-
tyczace stereotypizacji, uprzedzen i dyskryminacji. :
Sadzimy, ze przydatnym podejSciem teoretycznym bedzie rozwazenie za-
leznoéci miedzy réznymi aspektami stereotypizacji i uprzedzen oraz stf)pma,
w jakim determinuja one dyskryminacje. Wspominaliémy na przykiad, ze ste-
reotypy, podobnie jak postawy, moga zawieraé elementy zaréwno poznawcze,
jak i afektywne. Wynika z tego, ze zwigzek pomiaréw stereotyplz.am z pomlari-
mi uprzedzefi moze byé rézny dla 130“‘”’5"6w pmag:gﬁ? g:&w:xe
Réwniez zachowanie jest pojeciem wielowymia: _,__ﬂ_11 j eét tOL.]ak S_ig,y@pédnie

(1980) sugeruja, ze istotnym aspe d Y : s

W oczach ?:n;i 7, przedstawionego przez ni przegl-qdu ygr&azt;ma;lzi
Biali sg bardziej sktonni dyskryminowac Gz.arnych, hﬁdhz—rﬁ’w;?‘éi =
nimowe, Wazny jest wzglad nie tylko na w;zerunek puhd:z ‘:)ly’dzie' stronniczo
s sicie wh sy ocach. iy trakiuo Crarmyeh bardci o
kiedy zachowanie takie mozna wythzmaczyé;lalﬂn;:m m:g?siebie o ity nie:
a tym samym nie podwaza ono j ] ¥ A%
uprZ&dZOﬂ&??Gaertier . Dovidio, 1986). Pozostata czes¢ tego rozdziahu poswigeo

sig, ze w pomiarach stereo-
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aniu zaleznosel miedzy réznymi

gléwnej mierze bad '
edzen a rozmaitymi typami zachowan m11n
w 11d~repnv:11 podrozdzm]e przeanahzmemy ogblny

s n Role uprzedzen rozpatrujem
sowymi a dys krymi 3‘33 tradicy;jnych oodejéciad
ik determinujacy zachowania d
przeﬂzen | wytaniaja sie wame
e réwniez do stereotypOw.

na jest W
nrmm i UPre

wa mi ras
z dwoch pow ‘odéw: po pierwsze,
ne sa zwykle.za glowny_czynn
a po d:ug‘ie podczas omawiania
iy;::;: ace pomiary, & odnoszace sl

Uprzedzenia rasowe a dyskrymine

7 uwagi na silne zakorzenienie negatywnych postaw rasnwynh
rykanskiej (Feagin i Feagin, 1978; Jones, 1986; 1993) pozostaja
dzié. Przeprowadzone ostatnio badanie obejmujace cale Stany
kazalo, ze biali Amequme_nadal uwazajg Czarnych za m:
mniej pracowitych i brutalniejszych niz Biali (Davis i Sm it
odsetek Biatych (18%) sadzi tez, ze Czarni nie ma_g& prawa
dzielnic zamieszkiwanych przez Bialych oraz ze matz 0
Wl_nny by¢ ustawowo zabronione (ré6wniez 18%)\F wdowﬂabm
wyrazny zwwczekz problemam1 spolecznymi Batlania postaw 1
weiaz wazng pozycje w psychologii spotecznej. ¢
Jak przedstamono na rys. 9.1, w tradycygnych podej'

datnosci stereotypéw rasowych do przemdywama skrymins
wniosek, ze stereotypy maja w tej mierze mniejsze manzenia‘
nakze pytanie o to, w jakim stopniu postawy rasuwe '
nie znajduje wyczerpujacej odpowiedzi. Chociaz mogloby sie
wy rasowe — podobnie jak inne zdecydowane postawy — 84 |
kto:arm zachowania, zalozenie to nie musi by¢ trafne. W 1
mat postaw rasowych i etnicznyeh wei przewa
miedzy postawami a zachowaniem. g o
- wcmsi’ ‘;;P“*P“wwmcy (1980) twierdzg na p
postawach rasowych Bialych, uzyakim »
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. .ia dowody, ze zachowania miedzyrasowe Biatych m ar.dm. ytyw
[ e ; 5 0 éb . ;. w . n
Rk L.ugztmf)méal_‘z’b_yﬁzi:: t‘-lé pomiary postaw. Dovidio 1g1%1bujlrlen (19931) I;(Smnali
vzegladu 23 badati i 64 testow dotyezacych ooen i snost {iabyich o odni
oniu do konkretnych oséb rasy czarnej i biatej. Pomz%m&hﬁéw.o "
mych postaw wobec Czarnych biali uczestnicy badan konsekw: tnim 1:“:lgoga-
.nli bardziej korzystnie na Czarnych 17 5 i

edstawicieli innej rasy, weale nie jest taka oczywista.
Prébujac wstepnie ustalié, czy postawy Biatych 83 predyktorem dyskrymi-
zamych, -.dokonaliﬁmy metaanalizy 35
x'.zaleznoém, pochodzacych z 23 badan,
nice w postawach rasowych i zachowa-

| _ azaly sie istotnie skorelowane z dyskry-
1inacja (r = 0,32), a zaleznoéé ta wygladata podobnie zaréwno w wypadku, gdy
ohiektem dyskryminacji byla cala grupa ( = 0,33), jak i wéwezas, gdy dyskry-
minowany byt indywidualny cztonek owej grupy (- = 0,32). Chociaz sita tych za-
leznofel nie jest imponujaca (zblizona do tej, ktéra w przesziosci sklonita bada-
czy —np. Wicker, 1969 — do kwestionowania zgodnoéci postaw z zachowaniem),
zaslugujg one na uwage, zwazywszy, ze uzyskano je dla réznorodnych sytuacji
i innych potencgjalnych czynnikéw determinujacych zachowanie. Stwierdziliémy
jednak, ze w poszczegblnych badaniach wystepowaly spore réznice w sile powia-
zan migdzy postawami a zachowaniem, co wskazuje na zlozono&é problemu. Po-
nizej przedstawimy dwa czynniki, ktére mogg modyfikowaé zaleinoéci miedzy
uprzedzeniami a dyskryminacja.

3 h przypadkéw sprawdzania tej
Ltérych mierzono indywidualne réz
". Negatywne postawy rasowe ok

Uprzedzenia a reakcje behawioralne

W poprzedniej czeéci rozdziatu dokonaliémy rozréznienia pomiedzy sfera afe-
ktywna i poznawcza w odniesieniu zaréwno do stereotypow, jak i do uprzedzet.
Rozréznienie to, ktére wedtug Zajonca (1980) ma zasadnicze znaczenie dla fun-
kcjonowania kazdego cztowieka, dotyczy réwniez zachowania. W zakresie zacho-
wania reakcje emocjonalne Bialych wobec Czarnych moga przejawiac si¢ tonem
glosu (Weitz, 1972), wyrazem twarzy (Butler i Geis, 1990) lub innymi sygnatami
niewerbalnymi (Word, Zanna i Cooper, 1974). -(szwlien;nedlemem Igﬂkci]l po-
Znawczych sa na przyktad decyzje dotyczace udzielania pomocy Czarnemu
(Croshy i in., q1980) Is:zyypoparcie (lub jego brak) dla promurzyfiskiej polityki rza-
dowej (McConahay, 1986). Kierujac sie tymi zalozeniami teoretycznymi, e
Sledzilismy zaleznosci miedzy uprzedzeniami Bialych a ich afektywnymi ba

¥ e . &i ¢ tei metaanalizy oraz wszystkich
Autorzy chetnie udostepnia szczegélowe dane na femat 1y metaanatsy

‘ oy o, P o i » im .e staty_
ff; ostatych. Jako istotne okreélano wyniki, dla ktérych p < 0,05 w odpowiednim tesci
CZnym,
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'I
- awczymi reakcjami na Czarnych. Spoéréd analizowanych przez |
.-J;-,-.;u‘f;réf._:.'«:a—:ia trzy mozna z duzg pewnofcig uznac za dowcz.m e
_:.'-‘.';]-th!-' r_frnncjr:m.llnych (jﬂk ﬂgﬁlne oceny Czy wyratame ‘.u s
-'l,eihs.:si:-(:iu stosowano gléwnie pomiary poznawcze (przypisy

" Poniewaz pomiary uprzedzen, podobnie jak innych postW,
oélnie rzecz biorac, na modelu tréjsktadnikowym (McConahay, 1
nie uwzglednia sig w nich rozréznienia miedzy postawami ,afek
znan\r'(:'ﬂ}'-n]i". W sensie metodologicznym uniemozliwia to wiarygoc
kowanie tych pomiaréw jako afektywnych badZ poznawezych., Z
teoretycznej — jako ze pomiary postaw prawdopodobnie stanowig
olementéw afektywnych i poznawezych — nie ma powodu zakladaé
postawy beds lepszym predyktorem zachowan zorientowanych ¢
nalnie, czy to poznawczo; analiza nasza ma raczej charakter wstep
cji. Rozpatrujac to zagadnienie od strony empirycznej, nie stw
waznych réznic w natezeniu zwigzku miedzy postawami a emocjon:
poznawezymi reakcjami rasowymi Bialych: zalezno$ci migdzy po

chowaniem afektywnym (r = 0,32) oraz mig¢dzy postawami a zache
znawezym (r = 0,35) byly por6wnywalne. Chociaz analiza rozréznis
ny-poznawczy” jako czynnika modyfikujacego zalezno§¢ migd
rasowymi a zachowaniem miala charakter jedynie wstepnej eksp
badane przez nas zagadnienie mialo solidniejsze podstawy teore
nienie to wigze sie z pytaniem, jak wyrazane sg postawy rasowe.

Ujawnianie postaw rasowych jest wyjatkowo uzaleznione @

spolecznego (Dovidio 1 Fazio, 1991). Dlatego tez trudno jest precyzy
~prawdziwg” postawe czlowieka. Te, ktére wyraza on publicznie, m
kszym stopniu odzwierciedla¢ jego wyobrazenia na temat reakeji |
spolecznie niz rzeczywiste poglady (Roese i Jamieson, 1993). Licz
s e e ————cw
i Cook,, 1978 Wiipw:siorm: ckveslajaeych posddans Epozizihz?{am
sprawiaé, ze tradycyjne pomiary, polegajace na deklarowaniu p
nlll;maﬁ bardziej egalitarny i mniej uprzedzony stosunek Biatych

pomsiery pasawmes, ktére prowokuja do mniej reaktywnych, czy

spontanicznych viedzi (Crosby i in., 19, i -
nie udowodniono, ze ludzie o mik ey

systematycznie modyfikujg wyrazane p

we oraz przejawiajg swoje zachowania, tak : ¢
bens s e aby wydawaty si¢ one t

i Batts, 1981). ¢ od uprzedzeti (np. McConah
Ciagte uwzglednianie spotecznych wartosei i
o
¢a wyrazane postawy rasowe réwniez na uzytek : v
raz we wlasnych oczach i upodobni¢ Pry watny, aby g
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jondent moZe nie przyznawaé sie do swoich y ;

Lo Y przedzen przed

y ;..”\ mania wizer L.mku samego siebie jako oy II:OZba\sia:Eg‘m sobqéjo:
 glowny watek wielu wspélezesnych teorii i chJ }:;:::h L
lad teoria rasizmu awersyjnego (Gaertner i Dovidio, 19:6)‘7 K;)vel 1971:;1‘

Wspotczesne postawy rasowe Biatych

e formy rasizmu sg subtelniejsze i mniej bezposrednie od tradycyjnych
Jovidio 1 Gaertner, 1986; 1991; Pettigrew, 1988), Taka nowoczesna, wyra-
na forme uprzedzen stanowi na przyklad rasizm awersyjny, przejr;wiany

wielu bialych Amerykanéw, ktérzy wyznajg zdecydowanie egalitarne war-

udzie ci czesto albo sg 'nieéwia_domi S_\‘vmc_lfﬁggat&wnych uczué i przeko-
 rasowych, albo prébuja je oddzielié od wlasnego wizerunku swej osoby.
riner i Dovidio (1986) sugeruja, Ze rasizm awersyjny stanowi probe pogodze-

| przyswojonych wartosei egalitarnych z (1) spostrzezeniami wynikajgcymi
aturalnych mechanizméw poznawezych, odpowiedzialnych za powstawanie
tereotypow 1 uprzedzen, oraz z (2) uczuciami i przekonaniami wynikajacymi
» dawnego 1 aktualnego rasistowskiego kontekstu kulturowego. Zaklada sie, iz

tradvevinie rasistowskiej kulturze Stanéw Zjednoczonych i jej dziedzictwie,
sprawiaja, ze u bialych Amerykanéw czesto rozwijaja si¢ negatywne uczucia
i przekonania wobee Czarnych (oraz innych grup mniejszoSciowych). Ze wzgledu
na obowiazujace obecnie wartoéei kulturowe wigkszo§é Biatych popiera jednak
idec sprawiedliwoéei i réwnodci spolecznej. Niemal nieunikniona stronniczosé
wobee przedstawicieli innych ras i jednoczesne dazenie do egalitaryzmu rodza
ambiwalentne uczucia, do§wiadezane przez rasistéw awersyjnych. _
Ambiwalencja oraz subtelno§é form ekspresji podkreslane sa rowniez

w innych koncepcjach, takich J%& (Sears, 1988) i “fSp'é’i'
czesny (McConahay, 1986). Wedtug tych teorii, Biali juz we wggggm__dZ}93111-
stwie ucza sie negatywnych uczué w stosunku do Czamyc.h.‘Uczumal te 1'1trzy-
muja sig FoWniez u dorostych, ale ‘wm i symbolicznie (na

przyklad sprzeciwem wobec rozwozenia UCZRiOw.do szkot spoza rejonu zamie-

szkania, by doprowadzié do kontaktow miedzy _d_?,ia;émixfé?,n‘){c}}_ras)',l a nie bez-
poSrednio czy otwarcie (na przykiad poprzez popieramie Segr eEacl rasowej).
M“{"““‘*hiw dodaje, ze rasisci wspélezesni, podobn'le jak awers;,’qm,d Stjof"“}?ko'
Wo stabo zdaja sobie sprawe ze swoich rasistowsklch ‘przekpnan,hg vz 11(; ;')0’-
stawa polega na odrzuceniu tradyeyjnych antyronp:legsz?écw?vyc prze bo:.an
i przeksztatceniu niecheci do Czalrnych1 w bardziej zracjonalizowana, abstra-
“cyJna troske o problemy spoteczne i po ityczne. REE
_ Ugdlnie rze[;z bior.c.g, nowsze koncepcje pO_BtBW ran’WYCha::nng‘?f’;uﬁf;;
“i¢jsze formy uprzedzen u Biatych sa Skc'F“phkowankivl WT'i:‘dla pomiaréw po-
Sposoh. Przyjecie tego zalozenia ma oczywiste konsekwenc)
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e, ze wspolczesne postaw.y Bialych

sprzecznosci oraz 7e skladaja sie. z meueé:iwlgtdanu::yz}; zc
1 éwiadomego dazenia do odrzucenia uprz' zen, gm O:mm
niezgodno$ci postaw I-asowych’ Z zachowamem wol ;cd Bk
waz zaréwno teoretyczny, jaki empu-yczny materi otycza‘gy o
rykanéw jest stosunkowo skapy (Brigham, 1993; C. Thompson, N
hers, Poston i Atkinson, 1990; V. 'I"hompson, 1:991), trudno st
postawy rasowe Czarnych cechujg sig podobnymi sprzecznos
ztozonoScl.

staw rasowych. Zrozumieni

Interpretacja zwigzku postaw rasowych
z zachowaniem

Whnioski wynikajgce z teorii rasizmu awersyjnego mozna analiz
nymi za pomoca modelu MODE (Dovidio i Fazio, 1991; Fazio,
MODE (ang. tryb, sposéb) oznacza motywacje i okazje jako deter
cesu podejmowania decyzji behawioralnych. Model ten zaktada d

wu postaw na zachowanie. Podstawowa réznica polega na tym,
hawioralna wynika ze §wiadomych rozwazan, czy tez stanowi
nieSwiadomg reakcje na obiekt lub zagadnienie, ktérego dotyczy

Czasami jednostka analizuje koszty i zyski wynikajgce z danego zac
trakcie tego procesu $wiadomie zastanawia sig nad postawami zv
cyzja behawioralng. Postawy te sa prawdopodobnie jednym z w
uwzglednianych przy uktadaniu planu behawioralnego, ktéry zostaje
wprowadzony w czyn. W innych wypadkach jednostka bardziej s
ulega wplywowi postaw; nie rozpatruje ich wowczas i niekoniecznie :
sprawe z ich oddziatywania na wiasne zachowanie. W takim wypadki
wplywa na sposéb interpretowania wydarzen, a tym samym na b
czlowieka (Fazio, 1990, s. 78).

tempostﬂw,czy tez (2)9
npfgb- elemm’ 2 moze (3)
ARl

S S O e S eI N T, O . AL < Y - |



STEREOTYRIZAGI, UPRZEDZENIA | DYSKRYMINAGUA

ey o e pstavy asowe By, i .
o), Z€ NasZo az uzq Zmienno,{:,é zaleinoéci ’ ] 3
f migdzy tymi po-

I'J_l}félenia J:ednostki 1 podlegaja, wplywowi egalitarnych norm spotecznych
ardéw osobistych, pomiedzy takimi Pomiarami 8

aniem powinna istnieé zgodnosé, Natomiast zalesmogé pomiedzy deklara-
ynymi pomiarami uprzedzen a zachowaniami

_ spontanicznymi, mniej podatny-
1a normy spoleczne czy wyznawane idealy, powinna by¢ stabsza zgodnie
malizami Crosby’ego i wspélpracownikéw (1980). Spontaniczne zachowania

/na trafniej przewidywaé na podstawie pomiaréw postaw utajonych, ktére
odzwierciedlajg nieuswiadamiane uczucia i przekonania (Greenwald i Banaji,
)95), niz za pomocg pomiaréw tradycyjnych. Postawy utajone mozna mierzyé,
¢ rozne metody wywolywania reakeji utajonych (aktywizacja, decyzje le-
kalne) 1 zapamietywania mimowolnego, jak réwniez przy uzyciu poérednich
pomiar6w tendencyjnoSci w przetwarzaniu informacji (zob. Dovidio i Fazio, 1991;
Greenwald i Banaji, 1995).
Chociaz niewiele badan bezposrednio poréwnywalo role tych czynnikéw
w sferze postaw rasowych, wyniki réznych eksperymentéw sa na ogét zgodne
z teza, ze przemy$lane deklaracje o postawach rasowych sa lepszym predykto-
rem zachowan rozmyslnych niz spontanicznych. Tradycyjne pomiary uprze-
dzen, takie jak Wielowymiarowy Kwestionariusz Postaw Rasowych (MRAT)
Woodmansee’ego i Cooka (1967), sg z reguly reaktywne i wplywaja na odpo-
wiedzi badanych, wywotujae u nich troske o pozadany spotecznie wizerunek.
Hipoteze te potwierdza fakt, ze skrécone wersje MRAI sg w duzym stopmiu
skorelowane z rozmyélnymi dziataniami, takimi jak deklarowane zacl.m.wama
wyboreze (Weigel i Howes, 1985), lecz nie z reakcjami spontan?cz.n)’rml, jak na
przyktad udzielanie pomocy w jakiejé konkretnej sytuacji (Dovidio i Gaertner,
1981).
Kolejna metaanaliza dotyczaca zaleznosci miedzy postawami rasowymi
a zachowaniami dyskryminacyjnymi w sytuacjach sprzyjajacych spontaniczno-
Sci badz rozmyélnemu planowaniu dziatafi rowniez potwierdzita znaczenie zgod-
nosci i i informacji zwigzanym z pomiarem postaw
('USCl pomigdzy przetwarzaniem A e e e
! Ujawnianiem zachowan. Zgodnie z oczekiwaniami znacznie VI"leSZBt zalezno
Postawa~zachowanie stwierdzono w badaniach, w ktérych zaréwno pomlalg 3}’5‘;
staw, jak i zachowar dotyczyly rozmySinego prasnwarzapia Tnlpriary (i gl
Uiz w badaniach, gdzie pomiary uprzedzen wigzaly si¢ z pro;esa@ r(.)zmz;?i F
ML, a zachowania mialy spontaniczny charakter (r = 0’%6()1' Ome(‘:j; pgoﬁﬁ
Postaw utajonych zaczeto opracowywac stosunkowo niedawno 'l:le ke
! Fazo, 1991), zatozenie, ze spontaniczne zachowania dyskryminacy]
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. auaéna podstawie pomiar6w wykorzystujacych a
Il;m,\i:lr: “ﬁig :j;tzl'o l}(:zszcze do-statecznie zwel"yﬁlfflwaﬂe- Do p
wrécimy podczas omawiania pomiaréw stereotypizac

Wymiary zaleznosci migazy postawami a zachow.e?mem .

_Pn;d511n10\w1_i11€i zaleznose pomiedz-y postaw eI THA0WIR Bwly
waniami dySkl'YminaCanymi jest istotna .statystyczme, ,(_:hoé e
zauwazyé, ze sila tej zaleznoéei (r = 0,32) Jes.t: bardzo -zbhzona_do. )
noéei postawa~zachowa1ﬁe @ = 0,30), stv?lerdzone_] prz?z Mc(;
w podsumowaniu badan dotyczacych rozmaitych zagadnien. Sad
charakter tej zaleznosci mozna lepiej wyjaénié dzigki zbadaniu, jak
kty postaw rasowych odnosza, sie do odmiennych typow zacho
w gre wchodzi¢ moze wiele czynnikéw modyfikujacych, pragniem
uwage na dwa sposréd nich: wymiar afektywnoéé—poznawczoS¢ or;
noéé—rozmysélnoéé. Zajonc (1980) dowodzi, ze to pierwsze rozrézn
najwieksza role: emocje i przekonania wchodza w skiad odrebnych,
nych systeméw funkcjonowania psychicznego. Poniewaz jednak p
kcja zaréwno emogji, jak i przekonan, wigza si¢ one zaréwno z afe
i 7 poznawczymi reakcjami Biatych na Czarnych. Drugi wymiar,
noéé—rozmyslnos¢”, opiera sie na pracach Fazio (1990), ktéry zebrat
zowal dane na temat zaleznoéci miedzy postawami a zachowanis
z naszymi zalozeniami, na podstawie tradycyjnych pomiar6w uprzedz
jajacych éwiadomym rozmysélaniom, autorefleksji i trosce o pozad
wizerunek) znacznie lepiej mozna bylo przewidzie¢ rozmyélne niz spon
formy zachowan miedzyrasowych.

Poniewaz rozréznien tych dokonano stosunkowo niedawno, a
zastosowano je do postaw rasowych, nasza analiza — z czego zdaje
sprawe — ma ograniczony zasieg i jest niekompletna. Choé bylismy w s
kazaé na przyklad, ze zgodnos¢ pod wzgledem rozmySlnego przetw
macji znaczaco zwieksza zaleznos¢ pomiedzy postawami a zach
ghén}y sprawdzi¢ tego efektu zgodnosci w odniesieniu do reakq]l pon
Empiryczne zainteresowanie tym tematem i technikami pom AEaihl ¢
nych postaw jest jeszcze dosé ograniczone. Greenwald i Banaji (
spis opublikowanych w 1989 roku badan nad postawami i s

; owano jaki§ pomiar poéredni.
p({mawczys m'ejest h‘adycyjnie o W
le:géqponadto zauwazy¢, ze wymiary
) Waza sig zapodatawﬁm fektywnych. Rea
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TEREOTYPIZACJ

Wani’ ze powyzsze rozréznienia sa uzytecznymi narzedziami teoretycznymi

._‘.u_. pomagajat srozumieé zalezno$ci miedzy omawianymi przez nas zjawiskami.
. W nastepnym podrozdziale rozpatrzymy zwiazek stereotypéw z uprzedzeniami.

Stereotypy a uprzedzenia rasowe

Zar6wno tradycyjne, jak i wspélczesne podejscia do stereotypizacji sugeruja, ze

~ | stereotypy 52 pozytywnie skorelowane z uprzedzeniami. Po pierwsze, jak wspo-

minano, stereotypy s3 powszechnie uwazane za poznawczy element postaw ra-

" sowych (np. Harding i in., 1969; Jones, 1986). Zdaniem Brighama (1971a) ,,aby

" rozwinaé negatywne uczucia wobec danej grupy etnicznej, jednostka musi spo-
strzegaé r6imych jej przedstawicieli jako majacych pewne stafe cechy, jako podo-
bnych do siebie nawzajem oraz jako réznigcych sie od oséb spoza tej grupy” (s.
96). Stereotypy mogg zatem stanowi¢ poznawcza podstawe uprzedzeh rasowych.
Po drugie, wedtug niektérych badaczy stereotypy sa uzyteczne dla 0s6b uprze-
dzonych, gdyz pozwalaja im zracjonalizowaé swojg wrogoéé i negatywne uczucia
wobec danej grupy (np. Simpson i Yinger, 1965). Po trzecie, stereotypy i uprze-
dzenia sa byé moze powigzane réwniez posrednio. Zar6wno stereotypizacja, jak
i uprzedzenia moga by¢ zwigzane z tymi samymi cechami osobowosci (na przy-
klad z autorytaryzmem; Saenger i Flowerman, 1954). Podleganie wplywowi
tych samych czynnikéw takze powodowaloby pewna wspotzaleznose.

Niezaleznie od tych tradycyjnych zalozen, z dokonanych przez nas roz-
réimien ,afektywny—poznawezy” 1 _spontaniczny-rozmy§kny” réwniez wynika, ze
miedzy stereotypami a uprzedzeniami rasowymi powinna istnieé przynajmniej
w pewnych okoliczno$ciach prosta zaleznoéé. Kilkakrotnie podkreslalismy, ze po-
stawy rasowe, podobnie jak inne @stawy, zawierajg element poznawczy oraz
afektywny. A zatem zar6wno poznawcze, . jak i afektywne miary stereotypéw po-
winny by¢ wprpst zwiazane z uprzedzeniami. Zanna i Rempel (1988) argumentu-
ja, ze wzgl emocji i przekonan moze sie r6znié w zaleznoci od obie-
I;t_u‘_pqstawﬂ Powstaje wiec pytanie, jakie miary stereotypdw sa lepszymi
predyktorami postaw rasowych: poznawcze czy afektywne? Z analizy Stangora
i ‘L"’EE@E"@QQY‘{.TﬁkﬁW (1991) wynikatoby, ze E.niejazﬁ, determinanta sg uczucia. /
Reakcje emocjonalne w wigkszym stopniu niz poznawcze opieraja si¢ na bezpo-
é1'*‘3‘511'11011 i osobistych doéwiadczeniagﬂ 7 metodologicznego punktu widzenia
miary afekwne_mogq bardziej dotyczyé ,ja” — réwniez z tego wzgledu, ze bywaja
na ogét odzwierciedleniem stereotypéw indywidualnych, a nie kulturowych. Na-

. Qe poznawcze moga by¢ w duzej mierze wyuczone (wtérne) lub sta-

?ﬁﬁ%ﬁ:ﬂ;ﬁ;ﬁ??? n_egatywny.ch postaw i. z.achowaﬁ (Harding i in.,

’ . . Ogélnie rzecz biorac, bardziej bezposrednie i osobiste

doswiadczenia wywoluja silniejsze reakcje zwigzane z postawami (np. Fazio, Po-
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Herr. 1983). Zgodnie z tym Stangor i wspbipracownicy (1991)
Aeklarowane przez Bialych uczucia (na przykiad strach, ziosé,
~ie) wobec dziewieciu réznych grup spolecznych (miedzy
tanowily lepszy predyktor postaw miedzygrupowych niz poz
Vpow J:G*Tdualmch (okreélajace stopien, w jakim badani z,
stereotypowymi cechami przypisywanymi Czarnym, takimi jak spi
na czy lenistwo). Nalezy zbada¢, czy hipoteza ta znajduje 0
poré v:nwrama afektvwnvch oraz poznawczych lmar stereotyp]zaem. V

ment d.IEkt}'WnV pom:ax:y stexeotypow zwmzane-z pcenami powinn
« skorelowane z uprzedzeniami — silniej niz miary poznawcze, ktére od
1aj2 zgodnoéé sterestypéw indywidualnych z kulturowymi.

Jegli chodzi o wymiar spontaniczno$é—rozmyslnosé, tradycyjne
rozmyélnego przetwarzania informacji) pomiary stereotypizacji i
winny podlega¢ wplywowi zmieniajacych sie norm spol'eczqyeh oraz
standard6éw moralnych. Oznacza to, ze obowiazujace powsze
wvwoiywaé u Bialych bardziej egalitarne reakcje, zaréwno w zak
typizaci, jak i uprzedzen. Jak sie wydaje, napomnnnespm_vm
duje potwierdzenie. Tabela 9.1. przedstawia stereotypy rasowe wy:
biatych studentéw ze zblizonych demograficznie grup, badanych
szesédziesieciu lat (1933-1993) przy uzyciu skali przymnﬂ::ﬁkan,

mwmmmksmzmm laro
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‘Tabela 9.1. Odsetek bialych badanych, ktérzy wskazywali na dang cechg jako charakteryzu-

Jﬂ‘}ﬂ biatych lub czarmych Amerykanow: lata 1933-1993.
e B —

| 1933 | 198t | tee7 | tom | 198 | o0 | 193
< Biall Amerykanie Pl =iy
b ey 0 | 30 23 o5 | @ | ool
ey 4 32 o | w | & [ 15 | to
C Materdisa 33 37 67 o O (.
sy 33 21 42 | = | slpleaes
Postepowy 2% 27 28 s | ® | B | A
B o 2% 27 28 45 @ | 28 | 24
Cainy 23 7 7 2 T .
 Spawy 21 9 15 8 5 | _anib s |
Agresywny 20 8 15 11 27 o I 538 16
Prostolinijny 19 - 9 7 S . S (TN
[ Prakycany 19 = 12 14 0 | 1 | 14
Wysportowany 19 - 9 6 s | 3 0 |
Indywidualista = % 15 14 24 | 19 | =
Konwencjonalny = & 18 20 g e W 16
Fachowiec - - 15 4 i . 1
Chelpliwy ~ = | 15 6 B liaas |2
Konserwatywny - - - 15 2 |l %6 | 30
Uparty E S - 20 8 o | o |
Tradycjonalista = = = L &4 13 ’E '
Lojalny wobec rodziny = = =L 2 L e |
o i ' = . 24 6 | 12 |
:amomm = o - i 0 | 3 ..i
Niedouczony —~ - - | - 10 12 \ 5 ']’|
Aroganci = = . = = Lo el
Agresywny - e = = = - ‘ _ 1_6 !;
Naiwny = o = = = et _]'|
Czarni Amerykanie (wczesniej: ,,Murzyni”) |
Py 84 4 | 13 X 2 )] ey '11
Lo e i | T i | 2 13 6 4 _\ 5 ]l
Niefrasobiwy 38 17 27 15 oo el ol 1 2 l_':
P Cess— 38 2 ol e | ¢ L8 s a
Muzykalny 26 33 fagle |0 Biw ]_.__ 12 -]'._i
Chelplwy 26 1" 25 5 _ﬂ { 1 1 !
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v 'rabaln 9 2 D)’Siﬂﬂs spoteczny kaazywany przez trzy pokolen:a studentéw: lata 1949-1992.

ZQadzam sie, aby Czami (Murzynl) | 1949 1968 | 1992

Byll zatrudmam W moim miejscu pracy - 78% ‘ 98% 5 99% I.
Zostall czionkami mojego klubu i asoblsiyml przyjaciéimi | 51% | 97% | 95'%
Tw&iﬂﬁ przy mojej ulicy | w% | os% | 95%

| r-‘;e-szh przez ma{zenslwo do mo;e| I‘Odzmy L ' 0% ' 66% 74% |

ugmga Dane uzy:,kane za pomoca skal Bogardusa (1925}

cott i Taylor, 1968; Lalonde i Gardner, 1989). Sprébujemy teraz dokltadniej zba-
da¢ ten problem. Zgodnie z kolejnoscig przyjeta podczas omawiania zwigzku
uprzedzen z dyskryminacja, najpierw przedstawimy ogélne zaleznoSci miedzy
pomiarami stereotypéw rasowych a uprzedzeniami przejawianymi przez Bia-
tych. Nastepnie rozwazymy z teoretycznego i empirycznego punktu widzenia
wplyw aspektéw afektywno-poznawczego i spontaniczno-rozmyélnego.

Zalezno$¢ migdzy stereotypami rasowymi a uprzedzeniami

Zaréwno uprzedzenia rasowe Bialych, jak i stereotypizacje mozna mierzyé¢ na
rézne sposoby. Tradycyjne pomiary ,staro§wieckiego” rasizmu odzwierciedlaja
dystans spoteczny, wrogosé i przekonanie o nizszoéci czarnej rasy. Dzisiejsze

58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90
rok

Rﬂf 9.2. Odsetek Biatych sklonnych glosowaé na ,wysoce kompetentnego” czarnoskorego
¥ l jata na prezydenta. Na podstawie: Davis i Smith (1991).
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1681) cxy Skala Rasizmu Wapélczesnego (McConahay, |

haya, owe podrednie metody w mqkuym m :

tywne re akge, gy kwiadczace o uprl!(hllﬂﬂ w

nia latwo jest zragionalizowad za pomocs atrybugji czy

¢ rasa. Ostatnie badania sugerujs, e wyniki m_

tradyeyinych | wepolczesnych s ze sobq M

(1993) stwierdzil, 2o érednia zaleznoéé migdzy w)
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tomiast Dovidio, Gaertner i wspélpracownicy do pomiaru wykorzystali techniki
wywolywania reakcji utajonych (zob. Dovidio i Gaertner, 1993; takze Dovidio
i Fazio, 1991). W niektérych eksperymentach prezentowano badanym — podpro-
gowo badz nie — bodzce uprzedzajace zwigzane z kategoriami rasowymi, a na-
stepnie polecano im ocenié, czy dane stowa charakteryzuja czlonka aktywizowa-
nej grupy. W innych badaniach wprowadzono zadania polegajace na decyzjach
leksykalnych: uczestnicy mieli stwierdzié, czy dwa ciagi liter (na przyktad Czar-
ny-bystry) sg slowami (Gaertner i McLaughin, 1983). Zakladano, ze krétszy
czas odpowiedzi dowodzi silniejszego stereotypowego skojarzenia. Skojarzenia
takie mozna mierzy¢ w odniesieniu do konkretnych, tradycyjnie stereotypowych
cech (stereotypy poznawcze) lub bardziej ogélnych, niestereotypowych cech
zwigzanych z ocenami (stereotypy afektywne).

Owa réznorodno$¢ miar ma te zalete, ze kazda z nich dotyczy innego, byé
moze istotnego aspektu stereotypizacji. Na przyktad techniki wywolywania re-
akcji utajonych zostaly opracowane miedzy innymi po to, aby zredukowaé troske
o pozadany spotecznie wizerunek i obawy o oceng, ktére prawdopodobnie znie-
ksztalcaja wyniki tradycyjnych pomiaréw opisowych. Zaktada sie, ze kiedy re-
akcje badanych sg bardziej automatyczne i mniej kontrolowane, Biali moga za-
czg¢ manifestowaé swoje ewentualne negatywne skojarzenia dotyczace Czar-
nych (Dovidio i Gaertner, 1993). Rozmaitosé stosowanych metod ma jednak
réwniez i wady, zaréwno ze wzgledéw metodologicznych, jak i teoretycznych.
Z perspektywy metodologicznej problem polega na tym, ze rézne techniki po-
miarowe wykazuja znaczne niezgodnosci, ktére nie zostaly jeszeze dostatecznie
wyjasnione. Natomiast zastrzezenia teoretyczne dotycza umiarkowanej zalezno-
Sci migdzy wynikami réznych miar, nawet wykorzystujacych zblizone techniki.
Jak wspominano, poznawcze i afektywne pomiary indywidualnych stereotypow
rasowych sg skorelowane tylko w umiarkowanym stopniu (» wynosi od 0,13 do
0,26) (Dovidio 1 in., 1986; Stangor i in., 1991). Mimo to zdecydowali$my sie kon-
tynuowaé analize¢ Brighama (1971a), uwzgledniajac jednak ogromne rozbiezno-
Sci metodologiczne opublikowanych badan. Tym samym dokonaliémy uaktual-
nionego, metaanalitycznego podsumowania ogélnych zaleznosci miedzy uprze-
dzeniami rasowymi a stereotypizacja.

Nasza metaanaliza objeta trzydziesci przypadkéw sprawdzania hipotezy
o stereotypach Bialych na temat Czarnych, opublikowanych w dwunastu donie-
sieniach naukowych, i wykazata niestusznoéé czesto przyjmowanej tezy o braku
zaleznosci miedzy stereotypami a postawami, Metaanaliza wykazata, ze indywi-
dualne zréznicowanie nat¢zenia stereotypéw jest istotnie skorelowane z wielko-
§cig uprzedzen. Sila tego zwigzku (r = 0,25) jest niewielka, ale niewiele mniejsza
niz przytaczana wezeSniej zalezno$é miedzy uprzedzeniami a dyskryminacja
(0,32) czy ogblny zwigzek miedzy postawami a zachowaniem (0,30). Wartosé ta
odpowiada tez wynikom do$wiadczer Stephana, Ageyeva, Coates-Shridera, Step-
han i Alabakiny (1994), ktérzy badali zaleznosci pomigdzy trzema pomiarami
indywidualnych stereotypéw u Amerykanéw (byty to: pomiar poparcia dla stereo-

.Miu a-i
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typéw kulturowych, pomiar ocen tradycyjnie stereotypowych cech d
oraz kombinacja tych pomiaréw) a og6lnymi postawami wobec Ros:an_ i
czykéw (przecietna korelacja wielokrotna wyniosta r = 0 3%) .Pomaw
pojedynezego badania moga nie osigga¢ wartosci statystycmnf! istotnych
cza jeSli rozmiary prébki sa stosunkowo niewielkie), nic dziwnego, 2
wnioskujacy na podstawie wlasnych badan czesto orzekajg brak zalezn
dzy stereotypami a uprzedzeniami. Z caloSciowego obrazu wylania
staty i statystycznie istotny wzorzec: miedzy stereotypami rasowymi a u
niami istnieje prosta zalezno&é. Rozwazymy teraz stusznos¢ naszej hi
wielkoéé tej zaleznoéci warunkowana jest czynnikami zwiazanymi z wy
poznawczo§ci—afektywnosei i spontanicznoSci-rozmyslnoSei.

Czynniki modyfikujace zaleznos¢ miedzy stereotyparrﬂ
a uprzedzeniami

Jak wspominaliSmy, istniejg teorie dowodzace, ze w okreslonych war
‘zwigzek miedzy uprzedzeniami a poznawezymi badz afeltywnymi n
reotypow pﬂmmenbyismg@.meﬁz ‘Wigkszej zaleznoéci z miar:
czymi dowodzié mozna, powolujac sie na zalozenie, ze sterea ypy S
znawczy element postaw (np. Jones, 1985) lub ze negaty
raﬁnnahzowma_negatxmch postaw 1 uczué. Jesli stereo Ly
w duzej mierze negatywny (jak w wypadku wystqpmqeego wém‘)d
typu Czamych) wﬁm&\ek Z uprzedzemann pommen byé’-

Sei

ste
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iprzedzen rasowych. Przeciwko takiem S firs
" - i 5 u i e iy
jak pisaliémy — zaleznogé miedzy miarm'aj;:emu P!'Zeimavna jed-
t umiarkowana (rs < 0,26) “6‘2“8 wi i a poznaw-
el Ry o &C Przypuszezaé, ;
fektywne sa n 1ezalezm od siebie iw niewielklm' :;mzpﬂb;gl;
rzed gl A W4 tez bezposrednie dowody empiryczne.‘!-'
tangor 1 wspoipracownicy (1991) przeprowadzili dwa doéwiadezenid m
a celu metodologiczng i statystyczng analize niezaleznych korelan;? ::iz-

\ ;.::Iz._\.\,ij;,.-__\_::ni'h:l_(.l?i afektywnymi miarami stereotypéw a postawami wobec
Carnych. W sensie metodologicznym badacze ci prébowali rozdzielic poznawcze
. ofoktywne miary stereotypéw przejawianych przez j otk :

1 altexl ' Jedno ; A.b
stereotypy poznaweze, prosili badanyeh o Snrwyiiad

i wskazanie, jaki procent Czarnych wy-
kazuje szesC st ereotypowych cech, zréwnowazonych pod wzgledem wartoéciowo-
éei: trzy z nich byty pozytyv&.rne (w;?zsportowany, muzykalny, towarzyski), a trzy
negatywne (agresywny, leniwy, niepetnowartoéciowy). Celem DORIATY: shetes.
typéw afektywnych poproszono uczestnikéw o spisanie swoich myéli na temat
Czarnych. Niezalezni sedziowie oceniali nast¢pnie, na ile pozytywne byly te
swobodne wypowiedzi. Stangor i wspélpracownicy przeanalizowali niezalezne
korelacje réwniez pod wzgledem statystycznym, obliczajac korelacje czegciowe
miedzy postawa rasowg a afektywna miarg stereotypu, przy eliminacji wplywu
miary poznawczej, oraz miedzy postaws rasowa a poznaweczg miarg stereotypu,
przy eliminacji wplywu jego miary afektywnej. Oba doéwiadezenia dowiodly, ze
stereotypy rasowe byly stabo zwigzane z postawami. Dokonana przez nas meta-
analiza wykazala ponadto, ze zalezno$é ta nie réznila sie zbytnio w wypadku
miar poznawezych i afektywnych, aczkolwiek afektywne miary stereotypu oka-
zaly sie nieco lepszym predyktorem postaw wobec Czarnych ($rednia korelacja
czeSciowa r = 0,19) niz poznawcze miary stereotypoéw (srednia korelacja czescio-
wa r = 0,06). Jesli wiec chodzi o przewidywanie postaw rasowych, zaden typ
miary stereotypu nie ma wyraznej przewagi nad drugim. W obu wypadkach za-
leinoéé jest doéé staba.
Nalezy jednak zaznaczyé, ze uwagi na temat sity 1 kierunku tyc.h zalezno-
Sci niekoniecznie musza odnosié si¢ réwniez do innych stereot?'pmowanych
grup. |Silniejsze wyznawanie przez Biatych podzielanego spolme stereotypu
Czarnych byé moze dlatego wiaze sie z negatywnymi PDBtaWﬂJ{u e
stereotyp ten zawsze byt negatywny. Mozna sie BpodZie'“faé, ze sﬂme.]sze wyzna-
Wanie przez Biatych powszechnego stereotypu wiasnej rasy bedzie zwiazane
Zpozytywniejszymi postawami, gdyz ten stereotyp JeBt'tl'adyCYJme POZYtyw-
ny. Lalonde i Gardner (1989) stwierdzili znaczaca korelacje miedzy podzielany-
mi spotecznie stereotypami grupy wiasnej a postawami faworyzujacymi te
gmp(? A zatem zwigzek miedzy poznawczymi 1 afektywnyml mlflraﬁle:;f:?&
;ytgf(::t;p ?lzitawar-ni miedzygrupowymi prawdopodobnie zmienia si¢ z
wanej grupy. Y : s,
. Drugim sugerowanym przez nas czynmk}em m"dma‘cym z'alezn‘oif
Miedzy stereotypami rasowymi a up'rzed.zeniami jest wymiar spontanicznosc
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rozmyélnoéici. Rozumujac podobnie jak podczas analizy

z dyskryminacja, wysungliSmy tezg, ze rozmyélne miary
bedq silniej zwiazane z uprzedzeniami niz miary bardziej
no miarom stereotypow, jak i uprzedzen towarzyszyé be
i uwzglednianie spolecznych i osobistych wartoéci e
okazala sie istotna w wypadku obu typéw pomiaréw,
niami — zwiazek uprzedzei z rozmyélnymi miarami s
istotnie silniejszy niz w wypadku spontanieznych m
Réinica ta potwierdza nasze przekonanie, ze m
nieje zalezno&é miedzy stereotypami a upﬂw
powiazane sa te zjawiska w sensie teoretycznym i en
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antymniejszosciowe w grupie wiasnej jednostki. Jak widag, istnieje wiele teorii

sugerujacych, ze miedzy stereotypami a dy skryminacjg istnieje pozytywna za-

leznose.

Zwazywszy na 6w bogaty i spojny kontekst teoretyczny, zaskakujace sa dwa

fakty wynikajace z naszego przegladu literatury. Po pierwsze, przeprowadzono
bardzo niewiele badan dotyczacych zaleznosci migdzy stereotypami rasowymi
a dyskryminacjg. Udalo si¢ nam dotrzeé do zaledwie trzech opublikowanych prac
na temat indywidualnego zréznicowania stereotypizacji i dyskryminacji, a w eks-
perymentach tych (oméwionych ponizej) koncentrowano sie raczej na intencjach
behawioralnych zamiast na faktycznych zachowaniach interpersonalnych. Byé
moze materialy poSwiecone temu zagadnieniu sg tak ubogie miedzy innymi dla-
tego, ze podejscie poznawcze, ktére ostatnio dominowato w badaniach nad stereo-
typizacja, obejmuje gléwnie procesy intrapersonalne (na przyktad pamieé, spo-
strzezenia czy atrybucje), a nie wlaéciwe interakcje interpersonalne. Mozliwe tez,
ze wezeSniejsze wnioski o braku zaleznoéci miedzy stereotypami a dyskrymina-
cja zniechecity badaczy do poszukiwan na tym polu.

Po drugie, choé argumenty teoretyczne przemawiaja za prosta zaleznoscig

stereotypéw rasowych i dyskryminacja, wyniki wspomnianych trzech doéwiad-
czeh nie sg spéjne, a sile stwierdzonych w niej zalezno$ci mozna uznac¢ w najle-
pszym razie za umiarkowang. Feldman i Hilterman (1977) nie stwierdzili zad-
nej zaleznoéci miedzy wyrazanymi przez Bialych stereotypami dotyczacymi
Czarnych a faktyczng oceng konkretnych przedstawicieli rasy czarnej podczas
symulowanej sytuacji w ,;miejscu pracy”. Brigham (1971b) poréwnat wyniki po-
miaru postaw Biatych wobec Czarnych (byla to jedna z wersji MRAI) i poznaw-
cze miary ich stereotyp6w rasowych z dokonywanymi przez nich ocenami po-
szczegblnych czarnoskérych oskarzonych oraz z ich behawioralnymi 1n.tenc3am‘1
wobec czarnych przestepcow (surowoéé proponowanych kar) W trakcie fikcyj-
nych rozpraw sadu dla nieletnich. Okazalo sie, Ze poznawcze miary stereotypu
byly predyktorem ogblnych ocen czarnlyc.h oskarzonlych; badani, ktor%y popl'erah
tradycyjne stereotypy, oceniali ich mniej Pozytywme- (r= 0,34.1, W poréwnaniu do
r = 0,38 dla zwigzku ocen z postawami rasowymi). Przeczgtpa skiormpsc do
przypisywania poszczegdlnych cech stereotyPowych Czal_'nym _]Ellko grupie byla
jednak bardzo slabo zwiazana ze sklonno$cig do przypisywania tyc}} samglrch
cech konkretnym mlodocianym czarnoskc’)'rym p{rzestepcon}' Ponadto f‘ll-e stwier-
dzono zaleznoéci miedzy poznawczymi miarami :?tereotypow a dtugoscig propo-
nowanych wyrokéw (r = 0,04). 'Jeélilzaé uznaé, ze opracowana skala dystan'su
spolecznego Bogardusa wskazu.Je na u'ltgnc,]e bt’ahawmralne,- w naézych rozvxfaz’ a-
niach nalezy takze uwzglednié¢ wyniki badan Stangora i w.spolpraf:owm_ko?v
(1991, eksperyment 2). Chociaz zadna z uzyskar.lych P?Zez.mf:h_z?]‘ezn‘:’ém nie
osiggneta poziomu istotno$ci statystycznej, stwierdzili oni S{lmejszy zwigzek
dystansu gpotecznego wobec Czarnych z afektywna (r = 0,24) niz z poznawczymi
mmm stereotypow ( = 0,10). Usrednione dla trzech miar zwigzki okazaly sie
istotne statystycznie, ale stabe (~ = 0,16) i wewnetrznie niespojne.
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Przedstawione rezultaty trudnf:) wyttumaczyé mbec :
pl‘z{aslanck kazgcych oczekiwaé zwigzku miqdz? neg -
a dyskryminacjg. Oczekiwania Spoiecm}e-atangm-&. Jednak. ..
cz_w-lnikéw oddziatujacych na zachowanie w danych olc.o :

acia sprzyja wyrazistosci norm spotecznych czy informacji
uvfyd:—lltniaé Jub hamowaé wplyw stereotypéw. Jak za
(1994, s. 379), ,wiadomo, ze ogélny wplyw oczekiwan s
bec innych jest niewielki (Jussim, 1991) i w duzym stc
(Deaux i Major, 1987; Smith i Zarate, 1992). Z tego
jest przewidzieé, kiedy stereotypy zostang wykorzysta
niania innych”.

Czynniki modyfikujace zalezno$¢ miedzy s
a dyskryminacjg

Nowe techniki pomiaru nie tylko jawnych, ale i ui
(zob. Dovidio i Fazio, 1991; Greenwald i Banaji, 1
empiryczne badanie zlozonych relacji miedzy s
i dyskryminacja. Dovidio i wspé6lpraci
nia, majace na celu sprawdzenie niel
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=6t mniej 'im'zeligeni:lli od Bla_}ych») dvan =
. testem byla Skala Ragizmu W 1A 8egregacji rasowe;j,
- (onahaya (1986). Mierzy ona ”przejip“?ai‘,’:’;‘i’g‘:; réwniez opracowana przez
__ame symbole ideologiczne i odezucia, ze < * :
i wysuwaja bezzasadne roszc?:;lia S;Eﬁ;ﬂ&gm cenione war-
veh” (McConahay i %Inugh, 1976, 5. 38). Utajone ster qcy af:toaunkéw raso-
0 za pomoca CzZasow reakeji w zmod}'ﬁkﬂwanej 5 typy | ktye Wlleﬁerz.o-
<pworzonej Przez Perdue, Dovidio, Gurtman i Tyler (1990 zos buf:: . ena,
- aertner, 1993). Metoda polegata na mierzeni ndac] e

i : u (w milisekundach), o ile szyb-
ciej badani reagowali na stowa pozytywne, a wolniej na nega Baty x %
wizowane u nich podprogowo informacje dotyczyly Biatych, wtypowne, . dnaktysy.
tuacji, gdy aktywizowana byta kategoria rasowa Czarnych.

Druga czesS¢ obu badan zawierala rozmaite pomiary zachowas, réznia-
cych sie na wymiarach spontaniczne-rozmyéine i afektywne-poznaweze. Pier-
wszy eksperyment dotyezyl rozmySlnych i spontanicznych zachowat o chara-
kterze poznawczym. Zachowania rozmysine polegaly na podejmowaniu decyzji
o winie badZ niewinnoS§ci czarnoskérych oskarzonyeh w trakeie symulowanej
rozprawy sadowej. Zachowania spontaniczne mierzono za pomoca zmodyfiko-
wanej wersji metody Gilberta i Hixona (1991), polegajacej na uzupelnianiu
brakujacych liter w stowach. Uczestnicy wykonywali na przemian dwa pozor-
nie niezwigzane ze sobg rodzaje zadan. Najpierw na ekranie komputera poja-

wiala sie twarz, ktéra mieli zidentyfikowaé jako biatg lub czarna, sygnalizujac
wybor naciénieciem odpowiedniego klawisza. Twarze te spelnialy role
bodzeéw aktywizujacych. Pézniej na ekranie wyswietlano nieko.mpl_e.etne s&ov?o,
ktére nalezalo ,najszybeiej jak to tylko mozliwe” uzupehnié, naciskajac klam_sz
pasujacej litery (jesli na przyktad pojawiato si¢ stowo LY, badany mﬁﬁ nacis-
naé litere ,z”, ,k” lub ,i’). TendencijOQé wywo}ana rasg ;-)rzeja'maia s1g
W tworzeniu bardziej negatywnych stéw bezposrednio po ujrzeniu bt:;ra;i:
Czarnego niz po zobaczeniu twarzy Biatego. W dmglmekwmmzst e
rozmy§lne i spontaniczne reakcje afektywne, przejawiane przez 1;11? i R
podczas interakgji z czarnym i biatym rozmowea. Reakcje rozmys Lk sy
na podstawie tego, jak badani oceniali pOSZGzegé]nych mz:;ﬁ ooy Tebousih
wali swoje zachowanie wobec nich. Reakcje spontaniczie oty cz’fuw)ego) o
niewerbalnych (takich jak mruganie, umkame kan - o ztywnmke e m;cia.
Zwykle odzwierciedlajg dyskomfort psychiczny lab -}:ﬁn:ai:ig:nia e 7
Ogélnie rzecz biorae, wyniki badan Ip(}tmrzgkmt;r zachﬁwanias jesli byty
ry gtereotypéw 1 postaw stanowily 1GPBZY predy oﬁé-i (szczegflnie) na wy-
2Nim zgodne na wymiarze pt;)zna;"i"-‘-ZI)ﬁ:ﬁ"a.fem’""-"‘w,'u tabela 9.3., deklarowane
Miarze spontanicznogé—rozmySlnosé. Jak A af ']edywn, wnej, jak i poznawczej
Postawy rasowe (rozmyélne miary Zaréwno eﬂ}e" o rozmyélnych zacho-
Urle,ntac.]‘i wobec Czarnych) byly najlepszym™ pr Mlar.Y utajonych stereotypow
Wan poznaw(:zych’ takich Jﬁk d&GYZJa o winie. y ub

jami 0 wi-
nie relowane Z orzeczeniam
ektywnych okazaly sig na og6t negatywnie sko
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nie. Ponadto deklarowane postawy stanowily predyktor negaty
&lnych ocen czarnych rozmoOwWcoOw w w poréwnaniu z bialymi, choﬁ
utajone nie pozwalaly na przewidywanie tych ocen. Jawne posta
Czarnych byly zatem najsilniej skorelowane z jawnymi reakcjami p
mi i afektywnymi na Czar nych.
Natomiast miary stereotypéw oparte na czasach reakgji oka
pszym predyktorem spontanicznych zachowan miedzyrasowych. Z
wynika, e spontaniczne stereotypy afektywne szczeg6lnie silnie
spontaniczne, negatywne i rasowo tendencyjne dokariczanie aidw :
Ii nie pelnily deklarowane postawy rasowe. Podobne wyniki uz
tamc:rnw,h zachowan interpersonalnych. Badani o silnie nege
pach utajonych czeéciej mrugali i odwracali wzrok podezas rozmnwy
niz z Bialym. Mimo wstepnego charakteru badania te wskazuja, jak
teoretyczne i empiryczne zrozumienie wzajemnych zaleznoSei mig
rodzajami stereotyp6éw, uprzedzen i zachowan dyskryminacyjnych. |
za st.ergqtypizacji i uprzedzen sugeruje, ze istotng role odgrywa tu z
zgodnosé na wymiarze spontaniczno§é-rozmySlnosé. '

Podsumowanie i perspektywy
dalsz-ych badan "

Dokonanyprzeznasprzeglqdhtera
Stmm’lz‘i@lwmle,a“"-
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Tabela 9.3. Zaleznosci pomigdzy rasizmem tradycyinym, rasizmem wspoiczesnym oraz uta

jonymi stereotypami afektywnymi (czasy reaks i) a reakcjami rozrmysinymi | spontanicznvm
i {8 Vy Sy ONAMNCr yit

asizm tradycyjny | Rasizm wspolezesny | Ukryte stereotypy
r (beta)? r {beta) Zwigzane z ocenami
r (beta)

Reakcje rozmysine
Orzeczenia o winie 0,40 (0,56) 0,30 (0,19) 0,4(-0,50)
Oceny wystawiane rozméowcy 0,07 (-0,35) 0,22 (0,44) 0,02 (0,01)

Reakcje sportaniczne

Tworzenie negatywnych stow 0,08 (-0,16) 0,15 (-0,10) 039 (0,56)
! .
Czesto$t mrugania . 0,07 (0,02) 0,12 (0,18) 0,45 (0,48)
| Kontakt wzrokowy | 0,13(0,11) 0,22 (0,25) 0,39 (0,37

& Warto$cl beta dla réwnoczesnej analizy regresiji z predyktorami w postaci rasizmu tradycyjnego, ras
zmu wspolczesnego i utajonych stereotypow afektywnych.
L3

p <005

sunkami rasowymi z reguly przyjmuja, ze miedzy stereotypizacja rasowa
a przejawiang przez Bialych tendencyjnoScia istnieje zalezno&é. Teza ta czesto
znajduje potwierdzenie w faktach, przynajmniej na poziomie spotecznym. Na
przykiad Biali spostrzegaja niejednoznaczne zachowania jako bardziej agre-
sywne i gwaltowne, jeSli przejawia je osoba rasy czarnej, a nie bialej (Sagar
i Schofield, 1980) — zapewne dlatego, ze agresja i gwaltownos¢ sa stereotypo-
wymi cechami przypisywanymi Czarnym. Z naszego przegladu wynikaja jed-
nak pewne watpliwosci, czy réznice indywidualne dotyczace stereotypizacji
sg skutecznym predyktorem zachowan miedzyrasowych. Pomimo wyraznych
zalezno$ci migdzy stereotypami a dyskryminacja na poziomie globalnym, ste-
reotypizacja przejawiana przez jednostke jest stabo zwigzana z jej reakcjami
na przedstawicieli innej rasy. Podobny wzorzec uzyskano, badajac inne grupy
spoleczne w réznych kulturach. Lynskey, Ward i Fletcher (1991) stwierdzili,
ze u badanych Pakeha (pochodzenia anglosaskiego) w Nowej Zelandii stereo-
typ grupy wiasnej byl pozytywniejszy od stereotypu Maoryséw, rdzennych
mieszkancéw Oceanii; ponadto dokonywali oni korzystniejszych atrybucji
w odniesieniu do zachowar czlonkéw grupy wtasnej niz wobec przedstawicieli
grupy obeej, cho¢ w tym wypadku faworyzacja byla nieco mniejsza. Pomimo to
na poziomie indywidualnym nie odnotowano zaleznoéci pomiedzy stereotypi-
zacja a stf'onniczoéciag atrybucji.

Pod mnyml wzgledami jednak zebrane przez nas dane stanowig kontynu-
acje wezeSniejszych badan. Nasza analiza relacji miedzy stereotypizacja, uprze-
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dzeniami i dyskryminacja ukazuje, .iil}f wazne jest wlaétfiwe. mm
wowych proceséw laczacych te z.iuwmka..Badacze Zajmuy acy e
srzestali juz pytaé, czy istnieje zaleznosé migdzy postawm a zacho
raz staraja sie raczej wyjasni¢ nature tego zwiazku (Fazio, 1990). Jak
wspolezesne badania (na przyklad Esses i in., 1993; Stangor i in., 199:
scie takie moze okazaé sie skuteczne réwniez w wypadku stereotypow

grupowych. Chociaz w gre wehodza prawdopodobnie takze inne czyn
fikujace (zob. np. Stangor i Lange, 1994), skoncentrowaliSmy si¢ na w
pOiﬂlla\VCZOéd"‘ﬂfektﬁmOéé_ 1 Spﬂntamrmﬂmﬁ ana]iz'lﬂqc 1c
na wzajemne zalezno§ci miedzy stereotypizacja, uprzedzeniami i dj
cja. Zgodnie z przewidywaniami, metaanaliza danych wykazata, zejim w
zgodnosé miedzy pomiarami tych zjawisk na wymiarze spontanicznoSé
§lnoéé, tym wiekszg stwierdza sie miedzy nimi zaleznoﬁ Wymiar poz
afektywnosé odgrywa, ogélnie rzecz biorac, znacznie mniejszg role.
wynika to z faktu, Ze — poniewaz informacje poznawecze réwniez sg wart
ne — poznawcze i afektywne pomiary stereotypéw dotycza w gruncie
dobnych zjawisk. Jesli jednak wzigé pod uwage stabg korelacje miedzy
pami poznaweczymi i afektywnymi, wyjasnienie to wydaje sie niez
walajace.
Z powodu ograniczonej liczby badan uwzgledniajacych interesuj
rozréznienia, jak réwniez stabego zréznicowania tresci badanych stereo
nasze podsumowanie nalezy traktowaé z pewng ostroznoécia. Wzgledny
badanych przez nas czynnikéw modyfikujacych moze byé prawdopodobn:
biany w zaleznosci od sytuacji. Zachowania rasowe byly na przyklad oc
w okolicznosciach niewzbudzajacych leku i niezwiazanych z konfliktem n
grupowym. Odnotowana przez nas prawidlowos, ze postawy w jedns
stopniu wplywaja na reakcje afektywne i poznawcze, byé moze nie oboy

w sytuacjach bardziej obcigzajacych emocjonalnie. Struch i Schwartz a
kazali na przyldad, ze faworyzacja grupy wiasnej oraz agresja wobe
cej byly ze sobg praktycznie niezwigzane i zalezg od innych zmiennye
nie jest jasne, w jakim stopniu zmienia si¢ zaleznosé miedzy stereotynami |
wymi i postawami a zachowaniami w wypadku sytuacji ,letni ” i gora
pod wagledem emocjonalnym.

Telac

arnych sa by¢

cja moze by zatem jeszcze mni
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chowaniem W stosunku do swego obiektu musi ona zostac automatycznie wydo-
byta z pamigcl wskutek samego pojawienia sie¢ danego obiektu w otoczeniu ;:zln-
wieka. Prawdopodobienstwo automatycznej aktywizacji zalezy od sily skojarzen
pamigciowych miedzy obiektem, ktérego dotyczy postawa, a poznawcza repre-
gentacja oraz oceng tego obiektu. Tak wiec spontaniczne procesy zwiazane ze
stereotypami, postawami i zachowaniem zachodza by¢ moze gtéwnie wtedy, gdy

wy sa silne — takie jak te, ktore Biali przejawiaja wobec Czarnych —a nie
dotycza stabszych, nie tak okrzeptych przekonan i postaw.

Nasze wnioski na temat zaleznosci pomiedzy afektywnymi badz poznaw-
czymi aspektami stereotypoéw a uprzedzeniami rasowymi réwniez moga mie¢
ograniczone zastosowanie w wypadku innych grup. Stereotypy rasowe sa za-

_pewne bardziej skrajne i obcigzone wiekszym tadunkiem emocjonalnym niz in-
nego typu postawy spofeczne i niespoteczne (Stangor i in., 1991). Wiele teoril
opisujacych wspblczesne postawy rasowe koncentruje sie na emocjach, podkre-
glajac znaczenie nieuéwiadomionych negatywnych uczué wobee Czarnych, ktére
pojawiaja sie pomimo $wiadomego odrzucania uprzedzenia (np. Devine, 1989).
Wplyw emocji na postawy wobec innych grup (niz rasowe) jest by¢ moze mniej-
szy ugiej strony jednak nalezy zauwazy¢, ze badacze zajmujacy sie wply-
emocji i przekonah na postawy miedzygrupowe odnotowali wzorzec reakcji

na inne grupy spoleczne podobny do wzorca obserwowanego w zachowaniach

§ Bialych wobec Czarnycl Na przyklad Stangor i wspétpracownicy (1991) stwier-
T dzili, ﬁé"féakcj_e emoc-j‘%lne w stosunku do dziewieciu réznych stereotypizowa-

i, wup (miedzy innymi Czarnych) by{_y 19p_szy_mi _predyktorami postaw mie-

dzygrupowych niz miary stereotypow. Podobne rezultaty uzyskali Esses

i wspotpracownicy ( 1993), badajac cztery rozne kanadyjskie grupy mniejszoScio-

‘we (Kanadyjczykow francuskojezycznych, Indian, Pakistanczykow i homoseksu-

_ f_]iatﬁw). Stwierdzili g_r_)_i,rz'é najsilniej byly z postawami zwigzane emocje, nato-

A miast wptyw stereotypé_'i'w', choé znaczacy, byl, ogélnie rzecz biorac, stabszy.!
ol _Oak-i.—-yc‘ﬁ"fé'ﬁrdi.&adz_az do wniosku, ze nasze tezy nie ograniczaja si¢ do jednego,
specyficznego typu relacji miedzygrupowych i mozna je uogélnia¢ rowmniez na in-

.~ nperodzaje stosunkow miedzy grupami.

- Nasze analizy wskazuja jeszeze kilka innych obiecujacych kierunkéw po-
szukiwan. Przyszte badania moglyby dotyczyé bardziej skomplikowanych
zwiazk6w pomiedzy réznymi miarami stereotypéw, uprzedzen i dyskryminacji,

~ ajeéli to mozliwe — zwiazkow miedzy ich poszczegblnymi elementami. Szczeg6-
 lowego sbadania wymaga na przykiad zagadnienie niezaleznego oddziatywania
~ stereotypow i uprzedzen (Brigham, 1972). Nalezaloby tez lepie] przyjrzeé si¢ za-
N :om mied .réznyq;i_czynni_kanﬁ w obrebie kazdego z tych zjawisk. Dovi-
Jaertner (1993) stV Aerdzili, ze afektywne i poznawcze stereotypy Czarnych
A, myngjmniej w pewnych okolicznoéciach, by¢ od siebie niezalezne. Jezeli
tak sie émeje, skutecm.méc' tradyeyjnych sposobéw redukowania uprzedzen
minacji jest ograniczona. Na przyklad préby zmiany poznawczego ele-
) stereotypow, nawet udane, nie wystarcza wéwczas do wyeliminowania




tendencyjnoei afektywnej. LNegatyvme uczumaé
Czarnych beda sie¢ utrzymywac i nadal wywieraé wr
kiwania, interakcje interpersonalne, a w szerszym ko

cyzje polityczne (Feagin, 1991).\Poza tym, pumewaz dot;
1c.ch1e afektywne i spontarficzne traktowane

dzenia niezbedne jest ustalenie niez-aleénego
Niezwykle interesujacym kierunkiem

dzaje przest@pstw z Czarnylm lu
frank i Fontes, 1981), praw

czIonkach dane_] grupy a

i

i Ba.nam (1994) dys KTy »: a m
i Banaji pisza:

Uspramedhwianl sy
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BWieloma wzgledami uzyteczny, nie jest pozhbe wwiony wad typowych dla kazdej kla-
Bl gyfikacji dokonanej post hm ‘*shmm ane w analizowanych doswiadezeniach mia-
e

LY postaw, stereotypow i dyskryminacji nie zawsze w pelni pasowaly do danej ka-

gegorii (na przyklad reakcji poznawczych albo afektywnych); wyniki bytyby
;  znacznie bardziej precyzyjne w wypadku eksperymentéw opr acowanych bezpo-
B Brednio pod tym katem. Nasze klopoty nie sa niczym nowym; w ciagu ostatnich
Strzydziestu lat podobne watpliwoSci wyrazalo wielu i innych badaczy prébujacych
S podsumowa¢ publikacje na rozwazany tu temat (np. Brigham, 1971a; McCauley
1 in., 1980; Stangor i Lange, 1994). Nie chcemy jednak sugerowaé, ze nalezy
i Wprowadzlc ujednolicony system pomiaru stereotypéw ani ze w ogéle moze ist-
nieé jaka$ najlepsza metoda. Przeciwnie: uwazamy, ze przy badaniu poszezegol-
nych aspektow stereotypizacji stosowanie réznorodnych podejsé metodologicz-

aych jest niezbedne. Postulujemy natomiast opracowanie ogélnego schematu
'éoretycznego, opisujgcego nature stereotypéw oraz ich zwiazek z innymi ele-
mentami relacji miedzygrupowych. Dopiero z takiego schematu wyniknaé moga
' sugestie co do wlasciwego sposobu mierzenia stereotyp6w.

Whioski

niczna reakcja na dokonany tu przeglad badan moglaby polegaé na zapyta-
: ,P0 co w ogéle zajmowaé sie stereotypizacja?”’ Zjawisko to jest byé moze
resujace samo w sobie, ale ma niewielki zwiazek z postawami, a jeszcze
gjszy z dyskryminacja. W naszym ‘przekonaniu jednak taki punkt widzenia
zesadnie pesymistyczny i nieuzasadniony. Pmmmo ze postawy rasowe sa
 na wplyw spoleczny i mierzone byly przy uzyciu réznych technik,
zenia Bialych okazaly sie stalym predyktorem dyskryminagji wobec
yeh. Co wiecej, wartosS¢ tej zaleznosci jest poréwnywalna z wielkoécia
zalezno$ci miedzy postawami a zachowaniem. Opréez tego udalo sie
demonstrowac¢, ze wbrew; stwierdzeniom wielu naszych poprzednikéw

/ 84 Znaczaco zwigzane zaréwno z uprzedzeniami, jak i z dyskrymina-
zalezno$¢ ta nie jest silna, wydaje sie, ze poznajac dalsze szczegoly,
etﬁ:ryé kolejne powigzania, a tym samym lepiej zrozumieé¢ dyna-
nigdzygrupowych.
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