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Jestes telesprzedawcg zawodowcem: dziatasz na pierwszej linii frontu, w boju o dominacje twojej firmy, plynac na
fali zmian jakie niesie Sprzedaz 2.0 1 walczac o uwagg dzsiejszych zapracowanych 1 wycofanych klientow. Musisz
malez¢ gldwnych graczy, zyska¢ ich uwage w trakcie rozmowy telefonicznej 1 wymiany e-maili oraz sfinalizowac
transakcje — 1to szybko. Tresciwy 1 wszechstronny program inteligentnej 1 skutecznej telesprzedazy autorstwa
Josiane Feigon (TeleSmart 10 System for Power Selling) pomoze ci osiaggnac to wszystko, a nawet wiece;.

Program bazuje na dziesieciu fatwych do nauczenia sig, niezbednych umiejetnosciach dopasowanych do cyklu
sprzedazy. Proste procesy, przedstawione krok po kroku w poradniku Techniki skutecznej sprzedazy przez
telefon i internet, pomogg ci:

Pokona¢ ,paraliz w zakresie sprzedazy” — ito na dobre! Pozna¢ istosowac szybkie ,,zajawki dzwigkowe”, ktore
przykuwaja uwage potencjalnych klientow! Zadawac pytania, ktore odkrywaja prawdziwe potrzeby klientow!
Nawigowaé wokoét przeszkod 1,,strozy dostepu”, aby dotrze¢ do decydentéw 1 0s6b z kompetencjami zakupu!
Poswieca¢ wigcej czasu na to, co potrafisz najlepiej — sprzedawanie — 1 wyelimnowa¢ zmudne, nie przynoszace

zyskow czynnosci! Przeksztalci¢ frustracje w sukces — i sprzedaz Czy jestes gotow, by sta¢ si¢ prawdziwym
wojownikiem telesprzedazy? Przeczytaj Techniki skutecznej sprzedazy przez telefon 1 internet — i podbij $wiat
Sprzedazy 2.0!

Josiane Chriqui Feigon jest prezesem i zalozycielem TeleSmart Communications, miedzynarodowej firmy
szkoleniowej 1 konsultingowej specjalizujacej si¢ w telesprzedazy. Jest autorka popularnego blogu Cubicle
Chronicles (Kroniki Boksu); jej artykuly publikowaly ,,Selling Power”, ,,Call Center Magazine” oraz inne
czasopisma branzowe.



