
POTWIERDZENIE NADANIA ZWROTU
Potwierdzam odbiór przesyłki nr 25157467850 w stanie nienaruszonym.

Data, godzina odbioru

Numer kuriera lub pracownika
punktu DHL

Podpis nadawcy

Podpis kuriera lub pracownika
punktu DHL

Niniejszy dokument stanowi dowód nadania przesyłki zwrotnej do Zalando
i jest niezbędny do ewentualnej reklamacji.



Formularz zwrotu

Numer zamówienia: 10910073845451
Numer klienta: 44269288991069

Sikorskiego 4
Małgorzata Frankowska

63500 OSTRZESZÓW

Aby zwrócić artykuł, postępuj zgodnie ze wskazówkami dotyczącymi procesu zwrotu. Jeżeli chcesz
wymienić artykuł, złóż nowe zamówienie w zalando.pl.

 Nr artykułu PowódRozmiar Artykuł

32Jeansy Bootcut - white 16BEJ21N0CC-A110032000

XSJDYFRANSISKA PUFF SLEEVE - T-shirt basic - cloud 16JD421D001-A1100XS000

XST-shirt basic - pink 1MOQ21D0A7-J1100XS000

XSPCANNA  - T-shirt basic - kentucky blue 16PE321D0IU-K1100XS000

SGERAFFTES - Koszula - black 9STH21E0PF-Q11000S000

Powód zwrotu
1 Artykuł nie spełnia oczekiwań 2 Za duży 3 Za mały 4 Stosunek ceny do jakości
5 Spóźniona dostawa 6 Artykuł niezgodny z opisem 9 Niewłaściwy artykuł 10 Artykuł wadliwy

*Jeśli artykuł jest wadliwy: Gdzie znajduje się wada? (niezbędne)

Chcesz zwrócić produkt? Nic prostszego!

Zwroty odbierane są przez DHL Polska. Więcej informacji na temat zwrotu zamówienia
możesz uzyskać pod adresem www.zalando.pl/faq.

1. Przygotuj produkt do zwrotu
Włóż oryginalnie zapakowany produkt do kartonu.
Etykietę zwrotną, którą znajdziesz po prawej
stronie, przyklej na paczkę w miejscu starej
etykiety.

2. Odeślij zamówienie
Zwróć zamówienie w punkcie DHL Parcel:
Zanieś paczkę do najbliższego punktu. Jego
lokalizację sprawdzisz tutaj:
parcelshop.dhl.pl/mapa

Zamów kuriera, który odbierze przesyłkę:
Zamów kuriera, który odbierze przesyłkę: Zamów
kuriera na stronie DHL: dhl24.com.pl/zwroty/
Wpisz numer przesyłki z etykiety. Następnie
wpisz adres, datę oraz czas odbioru.

Przekaż przesyłkę i zachowaj potwierdzenie
nadania zwrotu.

3. Zwrot należności
Zwrot należności otrzymasz do 14 dni od
momentu zaksięgowania przesyłki w naszym
magazynie. Poinformujemy Cię o tym mailowo.

https://parcelshop.dhl.pl/mapa
https://dhl24.com.pl/zwroty/

