Mozliwosci i formy interwencji
kryzysowej na poziomie szkoty.

Agnieszka Zielinska



Na drodze, ktorej istotg jest dgzenie do
doskonatosci w stuzbie cztowiekowi, ciggle
spotykamy ludzi, ktérych swiat peka i rozpada sie.
Zagubieni miedzy czarnym i biatym, nie pojmujac
wspotistnienia dobra i zta, Swiatta i cienia — traca
z oczu cel i stojg na krawedzi zycia...



Kryzys

o Przeszkoda w osigganiu waznych celow zyciowych,
ktorej nie mozna pokonac za pomocg dotad znanych
metod rozwigzywania problemow. Powoduje stan
dezorganizacji
i zamieszania (Caplan, 1961)

o Osobiste trudnosci i sytuacje, ktore odbierajg ludziom
zdolnos¢ dziatania i uniemozliwiajgc Swiadome
kontrolowanie wtasnego zycia. (Belkin 1984)

o Stan dezorganizacji, w ktorym cztowiek staje w obliczu
zniszczenia waznych celow lub gtebokiego zaburzenia
swego cyklu zyciowego i metod radzenia sobie
z czynnikami stresujgcymi. (Brammer, 1985)



Sytuacja kryzysowa a szkota

Kryzys w zasadzie rozpozna¢ mozna po tym, ze typowe
dziatania zawodzg — sytuacja znaczgco ,przerasta”
normalne okolicznosci, reakcje, srodki, zachowania.

Niewystarczajgca okazuje sie wiedza na temat tego, co w
takiej sytuacji warto zrobic, a jakie dziatania nic nie
wnoszg lub kryzys pogtebiajg. tatwo powiedzieg, ale
trudniej rozpoznag, kiedy faktycznie warto juz siegna¢
po specjalistyczng pomoc.

Czestym zjawiskiem jest ukrywanie kryzysu przez szkote
lub bagatelizowanie go z obawy przed negatywng
oceng przetozonych i organu prowadzgcego oraz utratg
przez placowke dobrej reputacji.



Interwencja kryzysowa

Systemowe, interdyscyplinarne oddziatywanie
na osobe w kryzysie lub grupe osob
dostarczajgce wszechstronnego wsparcia i
wielostronnej pomocy psychologicznej,
materialno-bytowej, prawnej, spotecznej,
medycznej, informacyjnej, innej dostosowanej



Interwencja kryzysowa to:

Stabilizowanie — radzenie sobie z trudnym
doswiadczeniem, poprzez zgode na rozmowe,
nazywanie i wyrazanie uczuc, jakie by one nie byty.

Informowanie — udzielanie rzeczowych informac;ji
pomaga w radzeniu sobie z trudnymi
doswiadczeniami. Tak szybko jak to mozliwe nalezy
wyjasnia¢ mtodziezy co sie stato odpowiadajac
szczerze na pytania . Wielokrotne powtarzanie
pomaga w oswojeniu zagadnienia, doswiadczenia,

przezyciai jego zasymilowi_



Interwencja kryzysowa to:

Mobilizowanie — w sytuacjach traumatycznych
powszechnym doswiadczeniem jest
doswiadczenie poczucia bezradnosci.
Stopniowe odzyskiwanie zaradnosci, wptywu
na sytuacje i poczucia kontroli stuzy
poradzeniu sobie z trudnym przezyciem.

(rézne formy pozegnania ze zmartym, czasem
przybierajgce forme rytuatow, szczegolnie w
przypadku smierci samobojczej)



Waznym elementem jest rowniez przekazywanie
zarowno uczniom, jak rowniez ich rodzicom
informacji o tym, ze w sytuacji ekstremalnie
obcigzajgcej powinni ze szczegdlng uwaznoscia
troszczyc sie o prawidtowe funkcjonowanie.
Przejawia sie to m.in. w trosce o aktywnosci,
ktore zwykle sg automatyczne: sen, jedzenie,
picie, ulubiona aktywnosc sportowa, czas na
wypoczynek czy hobby itp.



Interwencja kryzysowa to:

Normalizowanie - reakcjg na ekstremalnie obcigzajgce
zdarzenie mogg byc¢ roznorodne symptomy fizyczne,
roznorodne emocje, mysli i postawy, jak rowniez zmiany w
zachowaniu. Np. uczenn moze "zle sie poczuc" (boli go gtowa
czy brzuch), moze czuc sie zdenerwowany albo reagowac
zaczepnie w stosunku do innych. Waznym jest rozumienie,
a w zaleznosci od wieku uczniow takze przekazanie
informacji, ze wszystko to jest naturalng, normalng reakcjg
na ekstremalnie obcigzajgca sytuacje. W tym znaczeniu
normalizowanie jest takze przekazem, ze po ekstremalnie
obcigzajgcych wydarzeniach reakcje oséb mogg byc
roznorodne, niespodziewane i wszystkie one sg normalng
reakcjg, a nie symptomem zaburzen psychicznych.



Cel interwenc;ji
Interwencja kryzysowa jest pierwszg pomocg
adresowang do osob, ktore miaty kontakt
z ekstremalnie obcigzajgcym zdarzeniem.

Pozwala zarowno uzyska¢ rownowage, gdy chodzi
0 rozumienie zaistniatej sytuacji, daje mozliwos¢
odzyskania umiejetnosci dziatania oraz
emocjonalnego przepracowania trudnego
doswiadczenia, jak rowniez tak szybko, jak

to mozliwe, powrdt do rutyny, codziennosci dnia

szkolnego.
Wg. Beatrice. U. Suchalla



Sytuacje kryzysowe w szkole

Indywidualne — dtugotrwata nieobecnosc ucznia,
powazne naruszenie regulaminu grozace
sankcjami, gwattowne i niewyttumaczalne

obnizenie efektow uczenia sie, akty autoagresji,
proby samobojcze.

Klasowe — tendencje wyraznie i destrukcyjnie
wptywajgce na catg klase zwigzane np. z
powszechnym wystepowaniem kryzysow
indywidualnych, konfliktéw wewnatrzklasowych,
aktow agresji, przemocy, wandalizmu.




Sytuacje kryzysowe

Szkolne — sytuacja zwigzana z zaistnieniem incydentu
krytycznego na terenie szkoty lub w jej poblizu, mamy
zbyt mato czasu na podjecie kluczowych decyzji co do
zapewnienia bezpieczenstwa uczniom i personelowi, a
zaistniate zdarzenie skupia uwage mediow |
spotecznosci lokalnej, co stanowi utrudnienie lub
zagrozenie dla funkcjonowania instytucji. Sytuacja
kryzysowa nie jest sprawg wytgcznie szkoty. W jej
rozwoj jak tez rozwigzywanie zaangazowane s3
roznorodne podmioty jak: stuzby porzgdkowe, Policja,
Straz Pozarna, stuzby medyczne, media, prawnicy,
rodzice, nauczyciele, administracja szkoty, rodziny i
przyjaciele ofiar, wreszcie sami uczniowie i ogot opinii
publicznej.



Przygotowanie do sytuacji kryzysowej

Dziatania uprzedzajgce — okres przed kryzysem

Dziatania interwencyjne — okres kryzysu |
bezposrednio po kryzysie

Dziatania naprawcze



Dziatania uprzedzajace - planowanie

Na radach pedagogicznych dyrektor i pracownicy
powinni:

- okreslic mocne i stabe strony szkoty;

- zastanowic¢ sie nad jej wizerunkiem;

- wyodrebnic potencjalne sytuacje kryzysowe;

- podzieli¢ sytuacje pod wzgledem:

- prawdopodobienstwa wystgpienia,

- podobienstwa (np. wypadek, pozar),

- poziomu zagrozenia i dolegliwosci,

- sposobow reagowania,




Planowanie, szkolny zespot kryzysowy

- okresli¢ czynniki sprzyjajace wystepowaniu i rozwojowi
sytuacji kryzysowej (standardy, procedury
postepowania);

- wyznaczyc osoby, ktore majg zajmmowac sie
rozpoznawaniem zagrozenia sytuacjami kryzysowymi i
przeciwdziatac¢ ich wystepowaniu, bedac zapleczem
zespotu kryzysowego, a w sytuacji zagrozenia dziataja
jako sztab kryzysowy;

- stworzy¢ modelowy plan dziatania w warunkach
kryzysowych, wyznaczyc¢ osoby, ktore w pierwszej
kolejnosci bedg zawiadamiane o sytuacji kryzysowej,
stanowigce trzon zespotu kryzysowego.



Procedury

Kto?

Co?

Kiedy?

W jaki sposob?

Ocenic zasoby i uzupetnic brakil!!!



Plan reagowania

Budujagc plan, trzeba szuka¢ odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

- kto bedzie podejmowat krytyczne decyzje;

- jak uzyskac zasoby niezbedne do natychmiastowej
reakcji;

- co zrobic, gdy miejsce zdarzenia jest jednoczesnie
miejscem przestepstwa;

- jakie dziatania nalezy podjgc¢ natychmiast i kto je

wykona. | —



Plan dziatan zespotu

W pierwszej fazie kryzysu:

- ocena emocjonalnych, poznawczych,
behawioralnych aspektow reakcji kryzysowych;

- szybkie ustanowienie kontaktow (z osobami czy
grupami zaangazowanymi w kryzys);

- identyfikacja gtownych problemow lub czynnikow
wyzwalajgcych kryzys;

- wybor strategii komunikacji z otoczeniem
zewnetrznym szkoty/placowki;

- uprawomocnienie planu oddziatywan;
- wdrazanie oddziatywan.



W drugiej fazie kryzysu, po opadnieciu emocji i
wyciszeniu reakcji sSrodowiska zewnetrznego:

- tworzenie i badanie alternatyw;
- wyciggniecie wnioskow;

- modyfikacja modelowego planu dziatania w
sytuacji kryzysowe,;.



Przyk’fad — smierc (szczegélnie samobéjstwo)

Skutek - zaburzenia funkcjonowania klasy jako
grupy: lek, smutek, brak reakcji, zachowania
agresywne, wycofanie lub lepkos¢ emocjonalna
(szukanie winnego, lek przed konsekwencjami),
tematy zastepcze o duzym tadunku
emocjonalnym.

Cel interwencji — odzyskanie rownowagi
wewnetrznej przez klase, poczucia sprawczosci,
ewentualnie rozwigzanie problemu, ktory jest
podtozem doswiadczenia kryzysowego.



Kierunki pracy z klasa

Dziatania‘interwencyjne - proces odreagowania
emocji,

- omowienie tego co sie stato;

- rozwazenie potrzeb pojedynczych uczniow i grupy

jako catosci w biezacej sytuacji;

- skoncentrowanie sie na podejmowaniu

construktywnych dziatan w celu odbudowania

noczucia bezpieczenstwa grupy i rekonstrukcji jej
SpOjnoSci;

- wprowadzenie takich zmian w normach i zasadach
obowigzujgcych w grupie, ktore lepiej stuzytyby jej

cztonkom i klasie.j




Co, jak-mozna zrobic?

Zadbaj o poczucie bezpieczenstwa i pewnosci. Utrzymanie rutyny dnia codziennego odgrywa
bardzo wazng rolg, pozwala zyskac poczucie panowania nad swoim zyciem. Tak szybko, jak to
mozliwe, wyjasnij dzieciom i mtodziezy, co sie stato,
Wystuchaj, zanim powiesz - pozwdl osobom opowiedzie¢ o swoim doswiadczaniu tej sytuacji,
mowienie moze bowiem pomac im poczuc sie lepiej,
Zezwol na przezycie i wyrazenie uczug, jakiekolwiek by one nie byty i jakkolwiek roznityby sie
od tego, co Ty sam czujesz,
Normalizuj reakcje oséb - powiedz osobom, ktérym pomagasz, ze to co czujg i co sie z nimi
dzieje jest "Normalng reakcjg na ekstremalnie obcigzajgca sytuacje", a jesli, ze wzgledu na
wiek (dzieci) sg zbyt mate, aby im to tak bezposrednio przekaza¢, przekaz te informacje
rodzicom i sam o tym pamieta;j.
Daj dzieciom i mtodziezy mozliwos¢ pozegnania sie ze zmartg osobg. Jesli jednak nie potrafig w
tym obszarze podjgc decyzji, pomoz im zobaczy¢ wiele mozliwosci w jaki mogg pozegnac sie ze
zmartg osobga.
Obnizenie osiggniec szkolnych jest w takiej sytuacji zjawiskiem normalnym — spokojnie daj
dzieciom i mtodziezy czas, aby z powrotem mogli skoncentrowac sie na nauce,
Nie wartosciuj sposobéw, w jaki dzieci i mtodziez radzg sobie z zatobg ("ten ptacze, a ten
Swiruje"),
Gdy chodzi o proces zatoby, nie tyle chodzi o cezure czasowg, podczas ktorej zatoba powinna
by¢ przepracowana, a o to, aby osoby dotkniete tym doswiadczeniem, nauczyty sie zy¢
z sytuacjg utraty




Zalecenia w przypadku smierci
samobojczej

 Niezwalnia€ uczniow ze szkoty i nie zachecac
do uczestnictwa w pogrzebie podczas godzin lekcyjnych.

* Nie organizowac nabozenstwa zatobnego na duzg skale.

e Zapewnic terapie indywidualng i grupowa.

o Zweryfikowac fakty i traktowac smierc jako
samobojstwo.

e Podkreslac fakt, ze samobdjstwu nikt nie jest winien.

e Podkreslac¢ dostepnos¢ pomocy oraz fakt, ze
samobojstwu w ogole da sie zapobiegac i ze wszyscy
majg tu do odegrania pewng role

(wg Amerykanskiego Stowarzyszenia Suicydologii 1991):



Gtowne zasady
Nie gloryfikowa¢ samobodjstwa

Sesje odreagowania dla nauczycieli i uczniow trzeba
przeprowadzi¢ natychmiast z uwagi na mozliwosc
dezorganizowania zycia szkoty i niebezpieczenstwo
pojawienia sie wtornych urazow psychicznych wsrod
uczniow i nauczycieli.

Dostarczac rzetelnej informacji szkole i mediom.
Zidentyfikowac osoby najbardziej zagrozone
nasladownictwem (przyjaciele, ci co wiedzieli o
planach zmartego, osob po probach s.) i udzieli¢ im

specjalistycznej pomocy. Kontakt i im '



Wazne w dziataniach naprawczych

Ustali¢: - konkretne sale lekcyjne, w ktorych bedg sie
odbywac spotkania indywidualne z uczniami

wymagajgcymi pomaocy,

- sale, w ktorej odbedzie sie zebranie z rodzicami uczniow
informujgce o tym jak mogg pomaoc swym dzieciom w
tej sytuacji

- sale lekcyjne do tagodzenia skutkéw kryzysu w grupach
klasowych.

Nalezy zebrac liste instytucji, ktore bedg wspierac szkote w
sytuacji kryzysu np. najblizszy Osrodek Interwencji
Kryzysowej, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,
Centrum Wspierania Rodziny, organizacje pozarzadowe,

instytucje przykoscielne. —



Dziatania naprawcze

Wskazane jest wywieszenie na tablicy ogtoszen
podstawowych informacji: na temat zdarzenia,
o mozliwych reakcjach uczniow na to
traumatyczne wydarzenie, podstawowych
krokach pomocy z kontaktami telefonicznymi

Instytucji pomocowych.
Mozna tez poinformowac rodzicow o podjetych

przez szkote dotychczas dziataniach i
planowanych krokach interwencyjnych.



Wsparcie CIK

W sytuacjach, kiedy miato miejsce jakies traumatyczne
wydarzenia i kiedy nalezy podjac dziatania zwigzane

z interwencjg kryzysowg na ogot rodzi sie wiele pytan.
Czasami niektore z nich pozostajg takze po dziataniach
interwencyjnych.

Bywa tez tak, ze dopiero po zakonczonej pracy, osoby
petnigce funkcje interwenta czujg caty ciezar
przeprowadzonych dziatan.

Pedagodzy, psychologowie, nauczyciele i wychowawcy,
jak rowniez cate zespo’fy moga w takich sytuacjach
korzystac z konsultacji i wsparcia zespotu oséb z Centrum
Interwencji Kryzysowej.



Przyczyny depres;i

 Biologiczne

e Psychogenne - m.in.: indywidualna konstrukcja
psychiczna (np. niska samoocena, sktonnosc¢ do
samokrytyki, brak poczucia bezpieczenstwa),
depresyjne schematy myslenia nieumiejetnosc
radzenia sobie ze stresujgcymi sytuacjami, stabe
umiejetnosci spoteczne,

e Srodowiskowe np.: trudna sytuacja rodzinna
(rozwdd lub separacja, utrata rodzica/obojga
rodzicow, zta sytuacja materialna, alkohol,
przemoc), naduzycie seksualne, problemy szkolne,
doswiadczenie przemocy lub odrzucenia przez
grupe rowiesnicza.



Rodzina

- Czynniki zwigzane z duzg, spoteczng patologig rodziny, taka jak
przestepczosc, alkoholizm, uzaleznienie od narkotykow, prostytucja,
fizyczne maltretowanie lub seksualne wykorzystywanie dziecka, a
takze powazne choroby jednego z rodzicéw, zwtaszcza choroby
psychiczne. Wsrdd nich szczegdlng traume dla dziecka stanowi
przemoc w rodzinie, zaréwno fizyczna, jak i seksualne
wykorzystanie.

— Czynniki dotyczgce struktury rodziny i takich jej cech, jak wielkos¢,
obecnosc¢ obojga lub jednego rodzica, pozycja dziecka w rodzinie
granice, koalicje, przymierza, nadmierne uwiktanie emocjonalne lub
separacja emocjonalna.

— Czynniki zwigzane ze sposobami komunikowania sie w rodzinie oraz
sposobem wychowania dziecka. Obok prawidtowego,
zroznicowanego i elastycznego wychowania dostosowanego do
wieku i potrzeb dziecka, wychowanie moze byc¢ autorytarne,
nadmiernie permisywne oraz z brakiem zaangazowania, az do
fizycznego i psychicznego zaniedbywania dziecka.

— Separacja i straty jednego lub obojga rodziii_



Ewaluacja rodziny

— wzrastajgca liczba rozwodow,
— zwiekszajgca sie liczba rodzin z jednym rodzicem — gtdwnie matka,

— wiecej czasu poswiecanego pracy — brak dostepnosci emocjonalnej
rodzicow,

— emigracja jednego, a czasami obojga rodzicow,
— bezrobocie — obnizenie morale rodziny,

—rola Internetu jako srodka komunikacji w rodzinie, komunikacja
wirtualna, (utatwienie zdrady, brak czasu)

— relacje nie sg ograniczone barierami geograficznymi,
— tatwos¢ nawigzywania — trudnosc¢ utrzymywania wiezi,
— nowe konfiguracje rodzinne i wzorce relacyjne,

—zmiana z modelu matriarchalnego lub patriarchalnego na bardziej
partnerski.



Czynniki zwigzane ze szkot3

* niedostatki w srodowisku fizycznym szkoty,

* nieprawidtowosci w organizacji procesu
nauczania,

 niekorzystng strukture kadry nauczajacej,
 niedostateczne wspotdziatania rodzicow i szkoty,

 narastajgce zjawisko agresji wsrod uczniow w
szkole, ktére moze miec charakter agresiji
bezposredniej, posredniej oraz wykluczenia z
grupy i czynienia z dziecka , kozta ofiarnego”.

(wg. B. Woynarowska)



Srodowisko rowiesnicze

W tym trudnym okresie rozwojowym zwigzki z grupa
rowiesniczg pomagajg w procesie separacji, sg bowiem
konkurencja dla zwigzku z rodzicami, a jednoczesnie
oparciem, dostarczajg wzorcow do identyfikacji i poczucia
przynaleznosci, tak waznych wobec prob nastolatka
dystansowanla sie od rodzmy Srodowisko réowiesnicze
proponuje czasami inne niz rodzina wartosci, style i modele
zycia. Pojawia sie wiele agresiji, a réwnoczes’nie tendencje do
alienacji, potrzeba kontaktu, ale niemoznosc jego
nawigzywania, pograzanie sie w swiecie wirtualnym, w
ktorym koledzy stanowig tylko , innych przed komputerem”.

Zagrozenia zwigzane z przynaleznoscig do grupy rowiesnicze;j:
nadmierne uczestnictwo, trudnosci w kontaktach,

odrzucenie i izolowanie oraz sztywne role spoteczne.
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Centrum-interwencji Kryzysowe|

Zadania:

Udzielanie kompleksowej pomocy rodzinom, osobom
poszkodowanym w tzw. sytuacjach kryzysowych o
charakterze nagtym (przestepstwa, wypadki, samobodjstwa)
kryzysy osobiste (utrata pracy, rozwadd, nagta ciezka
choroba, sSmierc osoby bliskiej, inne), takze w przypadku
wystepowania zjawiska przemocy domowe;.

Wspotpraca z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w
obszarze pomocy spotecznej i instytucjami wymiaru
sprawiedliwosci na rzecz budowania instytucjonalnego
systemu wsparcia w miescie.




FORMY POMOCY

e poradnictwo specjalistyczne (osobiste, telefoniczne,
internetowe);

e pomoc psychologiczng — indywidualng, grupowg i rodzinng;
e pomoc terapeutyczng o charakterze kréotkoterminowym;
e pomoc prawng (nie udziela sie sprawcom przemocy);

e interwencje kryzysowa w srodowisku domowym, w miejscach
zdarzen: dla ofiar wypadkdw, przestepstw, prob
samobadjczych, rodzin osob nagle zmartych, zaginionych;

e pomoc socjalng realizowang we wspotpracy z pracownikami
socjalnymi sekcji pracy socjalnych

e szkolenia i konferencje dla oséb zawodowo stykajgcych sie z
problemem przemocy i sytuacjami kryzysowymi



/ajeclia grupowe w CIK
e Grupy terapeutyczne i wsparcia dla kobiet
doswiadczajgcych przemocy
e Grupa z programem DDA
e Warsztaty umiejetnosci rodzicielskich
e Warsztaty komunikacji dla par i matzenstw

e Trening umiejetnosci spotecznych dla
mtodziezy ,trudnej” — TZA

e Warsztaty z wiedzy prawnej



Pomoc catodobowa

Catodobowy Telefon Zaufania 81-534-60-60

Interwencje w
srodowisku w miejscu

zdarzenia, pomoc ofiarom
zdarzen i rodzinom ofiar.
Wypadki komunikacyjne
Napady, gwatty

Zabojstwa, samobodjstwa
Przemoc domowa

Inne zdarzenia o charakterze

traumaticzH'_




Pomoc catodobowa

13 miejsc noclegowych dla osob w sytuacjach kryzysowych, ktore:

e doswiadczyty skutkdw sytuacji traumatycznych (np. powddz, pozar)

 doswiadczajg przemocy, nie moga aktualnie przebywac w
dotychczasowym srodowisku ze wzgledu na zagrozenie zdrowia i
Zycia,

e ofiary przestepstw, ktore pozostajgc w dotychczasowym

srodowisku narazone sg na kolejng wiktymizacje, a nawet utrate

zdrowia lub zycia, (ofiary handlu ludzmi, ofiary przestgpstw).




Dziatalnos¢ edukacyjna

Konferencje dot. problematyki przemocy domowej i sytuacji
kryzysowych

Szkolenia dla roznych grup zawodowych:

- Personel medyczny — przemoc i uzaleznienia

- Pracownicy socjalni — osoby zaburzone psychiczne

- Prokuratorzy — portret psychologiczny ofiary i sprawcy przemocy

- Grupy interdyscyplinarne — przemoc w rodzinie, interwencja kryzysowa

- Pracownicy oswiaty (psychologowie, pedagodzy, nauczyciele) — przemoc
w rodzinie, interwencja kryzysowa w przypadku samobdjstw uczniow,
nagtych smierci itp.

- Studenci i uczniowie

Konsultacje indywidualne



Czas pracy

Siedziba ul. Probostwo 6a

Poniedziatek — pigtek 7.00-19.00

Sobota - 7.00-15.00

Telefon zaufania 81-534-60-60 — cata doba
Schronienie — cata doba

Interwencje do zdarzen — cata doba
E-mail sekretariat@cik.lublin.eu



