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Streszczenie

Problematyka pomocy spotecznej jest bardzo istotna dla funkcjonowania wspotczesnego

panstwa. Realizacji spotecznych funkcji Panstwa w wielu przypadkach warunkuje zadowolenie
obywateli z realizacji przez organy administracji ustug publicznych. Celem niniejszej publikacji
jest analiza uwarunkowan pomocy spotecznej w Polsce. W publikacji w szczegolnosci
zwrocono uwage na role Osrodkow Pomocy Spotecznej i Zadania Regionalnych
Osrodkow Pomocy Spotecznej. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzic,
ze podstawowymi instytucjami powotanymi do realizacji zadann Gminy w zakresie pomocy
spotecznej sg Gminne i Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej. Osrodki te realizujg liczne
zadania niezbedne do udzielenia pomocy spotecznej osobom indywidualnym. Na szczeblu
regionalnym sg one wspomagane przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej. Osrodki te
wykonujg zadania z zakresu polityki spotecznej realizowane przez samorzady wojewodzkie.

Stowa kluczowe: pomoc spoteczna, polityka spoteczna, zrownowazony rozwoj, CSR, jakosc
zycia, opieka spoetczna

ORGANIZATION OF SOCIAL ASSISTANCE IN POLAND

The issue of social assistance is very important for the functioning of the modern state.
The implementation of the social functions of the State in many cases determines the
satisfaction of citizens with the implementation of public services by administrative bodies.
The purpose of this publication is to analyze social assistance conditions in Poland. Particular
attention was paid to the role of Social Assistance Centers and Tasks of Regional Social
Assistance Centers in the publication. Based on the analysis, it can be concluded that the
basic institutions established to implement the tasks of the Commune in the field of social
assistance are Commune and Municipal Social Welfare Centers. These centers carry out
numerous tasks necessary to provide social assistance to individuals. At regional level, they
are supported by Regional Social Policy Centers. These centers perform social policy tasks
implemented by voivodship self-governments.
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1. Wprowadzenie

Problematyka pomocy spotecznej jest bardzo istotna dla funkcjonowania wspotczesnego

panstwa. Realizacji spotecznych funkcji Panstwa w wielu przypadkach warunkuje zadowolenie
obywateli z realizacji przez organy administracji ustug publicznych. Celem niniejszej publikacji
jest analiza uwarunkowan pomocy spotecznej w Polsce. W publikacji w szczegdlnosci
zwrocono uwage na role Osrodkow Pomocy Spotecznej i Zadania Regionalnych Osrodkow
Pomocy Spotecznej.

2. Uwarunkowania prawne pomocy spotecznej

System pomocy spotecznej w Polsce regulujg nastepujgce akty prawne (Nitecki, 2017):

- ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku,

- ustawa o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 roku,

- ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 roku,

- ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku,

- ustawa o rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych z dnia

27 sierpnia 1997 roku.

Pierwszy z wymienionych aktow prawnych jest gtownym i najwazniejszym dokumentem
regulujgcym ksztatt systemu pomocy spotecznej w Polsce. Zawiera on m.in. zadania
z zakresu pomocy spotecznej, rodzaje swiadczen, organizacje pomocy spotecznej,
jak i zasady oraz tryb postepowania kontrolnego z zakresu pomocy spotecznej. W ustawie
tej zamieszczono definicje pomocy spotecznej jako instytucji polityki spotecznej panstwa
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I zaznaczono, ze za jej organizacje odpowiedzialne sg zardwno organy administracji rzgdowe]
jak i samorzgdowej, ktore powinny wspotpracowac ze sobg, jak i z innymi organizacjami
spotecznymi i pozarzagdowymi (Maciejko i Zaborniak, 2013).
Ustawa o pomocy spotecznej okresla podmioty uprawnione do pomocy spotecznej.
S3 to zarowno osoby o polskim obywatelstwie (zamieszkujgce i przebywajgce w Polsce),
jak i cudzoziemcy, jesli zamieszkujg i przebywajg w Polsce na podstawie zezwolenia, statusu
uchodzcy, ochrony uzupetniajgcej, czy w zwigzku z pobytem ze wzgleddéw humanitarnych.
Z pomocy spotecznej mogg rowniez skorzystac (Sierpowska, 2010):

- obywatele panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,

- oObywatele panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolhym Handlu,

- obywatele stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

- obywatele Konfederacji Szwajcarskie;j.

Warunkiem uzyskania przez nich pomocy jest posiadanie prawa pobytu lub prawa statego
pobytu w Polsce. Pomoc taka przystuguje rowniez cztonkom ich rodzin.

Prawo do swiadczen pienieznych w ramach pomocy spotecznej ustalane jest na podstawie
miesiecznych dochodow. Wysokos¢ dochodow, ponizej ktdrej przystugujg Swiadczenia
jest rozna w zaleznosci od statusu osoby potrzebujgcej pomocy. Kryteria dochodowe
sg zmieniane co 3 lata, na podstawie badan dokonywanych przez Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych. Obecnie obowigzujgce kryteria dochodowe to m.in. (Bochenek, 2018):

- dla osoby samotnie gospodarujgcej — 461 zt,

- dla osoby rodzinie — 316 zt dochodu na osobe.

Ustawa o pomocy spotecznej jasno okresla kompetencje w tym zakresie gmin, powiatow,
samorzgdow wojewoddztw i wojewodow oraz ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego a takze rodzaje Swiadczen pienieznych i niepienieznych. Akt ten reguluje takze
zasady funkcjonowania domow opieki spotecznej, placowek zapewniajgcych catodobowg
opieke niepetnosprawnym, przewlekle chorym i osobom w podesztym wieku. Przewidziano
tu rowniez pomoc dla osob usamodzielnianych (Bochenek, 2018).

Kolejnym aktem prawnym odnoszgcym sie do systemu pomocy spotecznej jest ustawa
o0 Swiadczeniach rodzinnych, ktdora reguluje warunki i zasady przyznawania prawa do
Swiadczen rodzinnych oraz ich wyptacania (Wolniak, 2018. Zgodnie z tym aktem prawnym
Swiadczenia te przystugujg obywatelom polskim oraz cudzoziemcom przebywajgcym
na terenie Polski w oparciu o zezwolenie na pobyt staty, pobyt rezydenta dtugoterminowego
lub zezwolenia na pobyt czasowy, status uchodzcy, ochrony uzupetniajgcej i posiadajgcych
karte pobytu z dostepem do rynku pracy. Swiadczenia te przystugujg przez okres ich pobytu
na terytorium Polski. Do swiadczen rodzinnych zalicza sie (Rajski, 2016):
- zasitek rodzinny i dodatki do niego,

- jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka,
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- Swiadczenia opiekuncze,

- Swiadczenie rodzicielskie.
Swiadczenia te scharakteryzowano w tabeli 1.
Do zasitku rodzinnego mozna uzyska¢ dodatki (rysunek 1). Kwoty swiadczen rodzinnych sa
weryfikowane co 3 lata przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w oparciu o ustalenie progu
wsparcia dochodowego. Gminy wykonujg zadania dotyczgce $Swiadczen rodzinnych jako
zadanie zlecone przez administracje rzgdowg — mogg do tego zadania upowaznic kierownika
osrodka pomocy spotecznej, wtedy konieczne jest stworzenie w jego strukturze komaorki do
spraw swiadczen rodzinnych (Maciejko, 2015).

Tabela 1. Swiadczenia rodzinne wedtug ustawy o $wiadczeniach rodzinnych

Swiadczenie Opis

zasitek rodzinny celem jest czesciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem
dziecka; przystuguje rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym

i osobie uczacej sie; kryterium dochodowe wynosi 674 zt lub 764 zt

(jesli w rodzinie znajduje sie dziecko niepetnosprawne); wynosi on od 95 zt
do 135 zt w zaleznosci od wieku dziecka

jednorazowa zapomoga z tytutu | przystuguje za urodzenie zywego dziecka lub przysposobienie dziecka
urodzenia sie dziecka i przy dochodach na osobe ponizej 1922 zt; warunkiem jest prowadzenie
cigzy pod opiekg medyczng potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim

Swiadczenia opiekuncze jest to zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekuniczy, Swiadczenie
pielegnacyjne; zasitek pielegnacyjny ma na celu czesciowe pokrycie
wydatkow w zakresie opieki i pomocy dla osoby niezdolnej do samodzielnej
egzystencji (np. niepetnosprawnemu i osobie w wieku powyzej 75 lat);
specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom majgcym obowigzek
alimentacyjny w czasie, gdy nie podejmuja zatrudnienia lub rezygnuja

Z niego na rzecz opieki nad osobg o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje z tytutu rezygnacji z pracy na rzecz
opieki nad niepetnosprawnym (mogg go pobierac¢ rodzice, opiekunowi
faktyczni, osoby z rodziny zastepcze)j)

Swiadczenia rodzicielskie udzielane po porodzie na okres od 52 do 71 tygodni lub po objeciu
opieka lub przysposobieniu dziecka w wieku do 7 roku zycia; wysokos¢
Swiadczenia to 1 tys. zt

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie (Bochenek, 2018).

Z kolei ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 roku reguluje kwestie
zatrudnienia socjalnego. Mogg z niego korzystac (Flaszynska, 2018):

bezdomni,

uzaleznieni od alkoholu i narkotykow (lub innych srodkow odurzajgcych),

chorzy psychicznie,

dtugotrwale bezrobotni,
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- zwalniani z zaktadow karnych,
- uchodzcy,
- 0soby niepetnosprawne.

Rysunek 1. Dodatki do zasitku rodzinnego
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Zrodto: Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych z dnia, Dz. U. 2003 Nr 228 poz. 2255 art. 5 ust. 3b.

Zatrudnieniu socjalnemu nie podlegajg natomiast osoby, ktérym przyznano prawo do zasitku

dla bezrobotnych, przedemerytalnego, emerytury, renty strukturalnej czy renty z tytutu
niezdolnos$ci do pracy oraz osoby pobierajgce nauczycielskie Swiadczenie kompensacyjne
(Wolniak, and Skotnicka-Zasadzien, 2018). Zatrudnienie takie polega na uczestnictwie osob
uprawnionych w zajeciach, jakie prowadzone sg w centrach lub klubach integracji spotecznej

oraz zatrudnienia wspieranego (Flaszyriska, 2018).
Ustawa ta okresla rowniez (Muszalski, 2015):
- zasady tworzenia centrow integracji spotecznej i ich dziatalnosci,

- zasady uczestnictwa w zatrudnieniu socjalnym,
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- kwestie zatrudnienia wspieranego,
- regulacje dotyczace klubow integracji spotecznej,

- uprawnienia i zadania Rady Zatrudnienia Socjalnego.

Z kolei ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy okresla, jakie zadania petni
panstwo w odniesieniu do promowania zatrudnienia, niwelowania skutkow bezrobocia
czy aktywizacji zawodowej (Wolniak, et al., 2019). Cele dziatan podejmowanych w ramach
tej ustawy przedstawiono na rysunku 2. Ustawa obejmuje zarowno obywateli polskich, jak
I cudzoziemcow, ktérzy poszukujg i podejmujg zatrudnienie na terenie Polski czy tez
u pracodawcow zagranicznych. Odnosi sie takze do obywateli Unii Europejskiej, Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, jak i posiadajgcych status uchodzcy, zezwolenie na pobyt staty,
rezydenta dtugoterminowego UE, czy zezwolenia na pobyt czasowy itd. Zawarto tu zasade
rownego traktowania w dostepnie do ustug i instrumentow rynku pracy, ktora oznacza, ze
zadna osoba nie moze byc¢ tu dyskryminowana ze wzgledu na swg ptec, pochodzenie, religie,
Swiatopoglad czy wiek. W razie naruszenia tej zasady stosuje sie przepisy ustawy w zakresie
rownego traktowania (Goral, 2017).

Rysunek 2. Cele dziatan podejmowanych w ramach ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia,
Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001 art. 1 ust. 2 z pdzniejszymi zmianami.
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Wszystkie dziatania z zakresu promocji zatrudnienia realizowane sg przez panstwo na
podstawie Krajowego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia, ktory uchwala Rada Ministrow.
Jest to strategia okreslajgca cele i kierunki dziatan, ktore musza by¢ zgodne z polityka
panstwa dotyczgcg rynku pracy. Zawiera sie w nim takze prognozowang wysokosc srodkow
z Funduszu Pracy i budzetu panstwa, jakie mozna wykorzystac¢ na dofinansowanie tych
dziatan. W oparciu o tg strategie powstajg wojewodzkie strategie rozwoju oraz przyjmowane
sg rzgdowe programy zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu.

Ostatnim z wymienionych aktow prawnych odnoszacych sie do systemu pomocy spotecznej
jest ustawa o rehabilitacji spotecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych z dnia
27 sierpnia 1997 roku, ktora reguluje kwestie pomocy dla osob o catkowitej lub czesciowej
niezdolnosci do pracy oraz osob niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (znacznym, umiarkowanym lub lekkim). Cechy osob posiadajgcych dany
stopien niepetnosprawnosci w odniesieniu do ich zdolnosci do pracy przedstawiono w tabeli
2. Orzeczenie takie wydaje lekarz orzecznik Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, powiatowy
zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci lub jako wyzsza instancja — wojewodzki
zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci (Butawa-Halasz, 2017).

Tabela 2.  Stopien niepetnosprawnosci a zdolnos¢ do pracy

Stopien niepetnosprawnosci Zdolnos¢ do pracy

0soba z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolna do pracy lub zdolna
znaczny do pracy tylko w warunkach chronionych; wymagajgca statej opieki i pomocy
innych, niezdolna do samodzielnej egzystencji

0soba z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolna do pacy lub zdolna
umiarkowany do niej w warunkach chronionych; wymagajgca czasowej lub czesciowej
pomocy innych

osoba o obnizonej zdolnosci do wykonywania pracy, majgca ograniczenia,
lekki ktore mozna kompensowac przy wykorzystaniu wyposazenia, sSrodkow
technicznych czy pomocniczych

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie (Butawa-Halasz, 2017).

Kontrole nad orzekaniem o niepetnosprawnosci petni Petnomocnik Rzgdu do Spraw Osob
Niepetnosprawnych. Do jego kompetencji nalezy takze szkolenie cztonkdw zespotow
wojewodzkich, kontrola nad przestrzeganiem przepisow prawa w tym zakresie itp. Wszystkie
dane dotyczace orzecznictwa o niepetnosprawnosci przechowywane sg w Elektronicznym
Krajowym Systemie Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci. Ponadto w ustawie tej
zawarto definicje rehabilitacji osob niepetnosprawnych, rehabilitacji zawodowej, spotecznej
ora form aktywnosci wspomagajacej te rehabilitacje (Kotaczkowski i Ratajczak, 2014).

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzic, iz system pomocy spotecznej w Polsce
nie jest regulowany przez jeden akt prawny. Odnosi sie do niego szereg ustaw oraz wiele
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rozporzgdzen. Powodem takiej regulacji jest szeroki zakres zagadnien, do jakiego odnosi sie
pomoc spoteczna i duza liczba zadan, jakie panstwo ma w tym zakresie do wykonania.

3. Rola Osrodkéw Pomocy Spotecznej

Gminne i Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej s3 instytucjami powotanymi do realizacji
zadan wtasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej (rysunek 3). Gmina ma obowigzek
ich powotywania oraz utrzymywania, a jako ze gminy sg jednostkg samorzgdu najblizszg
obywatelom, rownoczesnie osrodki pomocy spotecznej stajg sie podstawowsg instytucjg, do
ktorej osoby potrzebujgce zgtaszajg sie o pomoc.

Rysunek 3. Zadania Osrodkow Pomocy Spotecznej
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie (Kotaczkowski i Ratajczak, 2014).

Nalezy przy tym wyjasnic¢, ze nazwy osrodkow pomocy spotecznej nie sg jednorodne,
zazwyczaj jednak w gminach miejskich stosuje sie nazwe Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
w wiejskich — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, zas w gminach miejsko-wiejskich moze
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to by¢ Miejsko-Wiejski Osrodek Pomocy Spotecznej lub tez Gminno-Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej. W miastach na prawach powiatu zdarza sie takze, by osrodki te funkcjonowaty
jako Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (Brenk, 2015).

Osrodki te mogg by¢ powotywane przez rade gminy lub rade miasta, przy czym moze sie to
odby¢ z inicjatywy wtasnej lub tez na wniosek wojta, burmistrza lub prezydenta. Placowki te
wykonujg zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej, innych ustaw i rozporzgdzen
oraz prawa miejscowego uchwalanego przez rade gminy lub miasta. Zezwolono tu
jednoczesnie na samodzielnos¢ gminy w zakresie ich (Brenak, 2015):

- zasad organizacji,

- zarzadzania nimi,

- ich funkcjonowania.

Osrodki pomocy spotecznej dziatajg w oparciu o statut i regulamin dziatalnosci osrodka.
Struktura organizacyjna osrodkow rozni sie w zaleznosci od wielkosci gminy oraz skali
problemow. Z tego powodu najbardziej rozbudowana struktura jest w duzych miastach
na prawach powiatu. Zawsze jednak na czele takiego osrodka stoi dyrektor, ktory podlega
nadzorowi wojta (burmistrza lub prezydenta). Jednoczesnie jego obowigzkiem jest
przedstawianie radzie gminy lub radzie miasta rocznego sprawozdania z dziatalnosci osrodki
pomocy spotecznej. Jest to takze pracodawcg dla zatrudnionych w osrodku (Kowalska-
Kantyka i Kantyka, 2011).

Struktura organizacyjna takiego osrodka moze sktadac sie z dziatow, sekcji lub zespotow,
ktore bezposrednio wykonujg zadania gminy dotyczgce pomocy spotecznej. Najczesciej
funkcjonuje podziat osrodkow na dziaty realizujgce (Kowalska-Kantyka i Kantyka, 2011):

- pomoc srodowiskows,

Swiadczenia,

ustugi opiekuncze,

administrowanie osrodkiem.

Zadania poszczegolnych dziatow przedstawiono w tabeli 3. Ponadto przy osrodkach pomocy
spotecznej gmina moze tworzyc inne placowki, ktére samodzielnie wykonywac bedg zadania
pomocy spotecznej. Takimi placowkami moga by¢ m.in. (Kowalska-Kantyka i Kantyka, 2011):

- domy samopomocy,

- warsztaty terapii zajeciowej,

- Swietlice srodowiskowe,

- schroniska dla bezdomnych,

- jadtodajnie.



ORGANIZACJA POMOCY SPOLECZNEJ W POLSCE
Radostaw Wolniak

Tabela 3.  Rola poszczegolnych dziatow Osrodka Pomocy Spotecznej

Dziat Rola

-diagnoza potrzeb,

-wsparcie osob i rodzin w przezwyciezaniu problemow zyciowych,
dziat pomocy srodowiskowej -przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych,

-wykonywanie pracy socjalnej,

-udzielanie pomocy w postaci m.in. zasitku pienieznego

-ustalanie prawa do swiadczen,

dziat Swiadczen . Iy
-wyptacanie zasitkow

-ustugi dla os6b z problemami wynikajgcymi ze starosci, chorob,
niepetnosprawnosci, nieposiadajgcych rodziny i opieki,

dziat ustug opiekunczych -pomoc w zakresie czynnosci gospodarczych, higieniczno-

pielegnacyjnych, specjalistycznych, w zatatwianiu spraw urzedowych

(ustugi czesciowo odptatne)

Zrodto: Opracowanie wtashe na podstawie (Kowalska-Kantyka i Kantyka, 2011).

Jednym z zadan osSrodkdw pomocy spotecznej jest wspotpraca z innymi instytucjami.
Zazwyczaj wspotpraca ta ogranicza sie do podmiotow dziatajagcych w tym samym rejonie
dziatalnosci. Skala tej wspotpracy jest rozna, gdyz uzalezniona jest od mozliwosci,
jak i checi podejmowania wspolnych inicjatyw. Wspotpraca z organizacjami spotecznymi
i pozarzagdowymi moze byc realizowana jako (Baranowska, 2012):
- udzielanie zainteresowanym informacji o dziataniach z zakresu pomocy spotecznej,
- zlecenie tym podmiotom niektorych zadan, takich jak:
e prowadzenie Swietlic,
e prowadzenie os$rodka interwencji kryzysowej,
e oOrganizacja gimnastyki korekcyjnej,
» Swiadczenie poradnictwa psychologicznego,
e prowadzenie grup wsparcia itd.

W Polsce na najszerszg skale zakrojona jest wspotpraca pomiedzy panstwem a takimi
pozarzagdowymi instytucjami, jak Caritas, Polski Czerwony Krzyz, Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci. Pomoc zywnosciowa organizowana jest we wspotpracy z bankami zywnosci,
zas wspotpraca z Kosciotem katolickim przybiera forme prowadzenia stotowek dla ubogich
czy organizacji wakacji dla dzieci i mtodziezy. Instytucja, z ktérg osrodki pomocy spotecznej
nawigzujg scistg wspotprace stanowi powiatowy urzad pracy. Dzieki temu mozliwe jest
rozpowszechnienie ofert pracy, a takze informacji o odbywajgcych sie szkoleniach.
W zakresie rozwigzywania problemow spotecznych wynikajgcych z patologii spotecznych
osrodki pomocy spotecznej podejmujg wspolne dziatania z Policjg, Strazg Miejska, sgdami,
czy pedagogami szkolnymi (Szyszka, 2014).
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Jak wynika z powyzszych rozwazan osrodki pomocy spotecznej sg placowkami najblizszymi
obywatelom i podstawowg instytucjg, do jakiej mogg sie udac¢ w razie nieradzenia sobie
z trudnymi sytuacjami zyciowymi. Praca tych osrodkow wymaga jednak ciggtej wspotpracy
Z innymi podmiotami systemu pomocy spotecznej.

4. Zadania Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej

Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej sg wyrazem zdecentralizowania polityki spoteczne;.
S3 niejako kreatorami tej polityki na szczeblu regionalnym, a jednoczesnie stanowig
o0 promocji innowacji w tym zakresie. ROPS jest placowkag wpisang w samorzad wojewodzki,
podlegajgcg marszatkowi wojewodztwa. Ich umiejscowienie w strukturze organizacyjnej
pomocy spotecznej przedstawiono na rysunku 4. Regionalne osrodki pomocy spotecznej
wykonujg zadania z zakresu polityki spotecznej, jakie stanowig obowigzek samorzgdow
wojewodzkich.

Rysunek 4. ROPS w strukturze organizacyjnej pomocy spotecznej

Samorzad
| 1
] ) ]
gmina powiat waojewodziwo
| ] \\
Powiatowe Regionalny
Osrodek Pompc:y Centrum Osrodek Polityki
Spotecznej Pomocy Spot <
Rodzinie REIECZTEE]

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie (Szarfenberg, 2016).
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Zadania te wynikajg z ustawy o pomocy spotecznej i odnoszg sie do (Szarfenberg, 2016):

- tworzenia i realizacji wojewodzkiej strategii dotyczgcej polityki spotecznej,

- prowadzenia publicznych szkot stuzb spotecznych,

- szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej,

- tworzenia regionalnych programow pomocy spotecznej stanowigcych wsparcie dla

gmin i powiatow,

- identyfikacji przyczyn ubostwa.
Obowigzkowym zadaniem wojewodztwa jest organizowanie oraz prowadzenie regionalnych
osrodkow polityki spotecznej, a takze zapewnienie srodkéw na wynagrodzenie jego
pracownikow (Starega-Piasek, 2016).
W Polsce funkcjonuje 11 Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej, ktore wyodrebniono
organizacyjnie z samorzgdu wojewodztwa oraz 5 osrodkéw umiejscowionych w strukturze
urzedu marszatkowskiego (woj. lubuskie, pomorskie, swietokrzyskie, warminsko-mazurskie
i zachodniopomorskie). Najwieksze osrodki zatrudniajg ponad 50 pracownikow — sg to
ROPS w Katowicach, Poznaniu, Toruniu, Krakowie i todzi. Podobnie, jak osrodki pomocy
spotecznej, tak i ROPS majg rézng strukture organizacyjng podzielong na zespoty, dziaty,
samodzielne stanowiska czy referaty (Kowalczyk, 2012).

Jednym z zadan Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej jest przeprowadzanie
bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej. Chodzi tu gtownie o dostarczenie danych
koniecznych do zabezpieczenia odpowiedniej wysokosci srodkow finansowych na pomoc
spoteczng, jak i identyfikacje skali problemow spotecznych wystepujgcych w danym
wojewodztwie. W odniesieniu do tych problemow i w oparciu o te dane mozna uaktualniac
strategie polityki spotecznej oraz wspiera¢ rozwigzania tych problemow. Bilanse potrzeb
dokonywane przez ROPS zawierajg takie kategorie informaciji, jak (Kowalczyk, 2012):

wysokosc zabezpieczenia srodkow na realizacje Swiadczen,

- prowadzenie i utrzymanie jednostek pomocy spotecznej na szczeblu lokalnym,

- planowane inwestycje w placowkach pomocy spotecznej,

- potrzeby odnoszgce sie do zatrudnienia w placowkach pomocy spotecznej na poziomie

gminnym i powiatowym,

- potrzeby edukacyjne,

- zakres wspoOtpracy z organizacjami pozarzgdowymi itp.
Rola Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej jest znaczna, gdyz jej zadaniem jest
zapewnienie odpowiednich kwalifikacji kadrom pomocy spotecznej z catego regionu.
Jednoczesnie osrodek ten realizuje wiekszo$¢ zadan przypisanych samorzgdowi
wojewodztwa przez ustawe o pomocy spotecznej.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze podstawowymi instytucjami

powotanymi do realizacji zadann Gminy w zakresie pomocy spotecznej s Gminne i Miejskie
Osrodki Pomocy Spotecznej. Osrodki te realizujg liczne zadania niezbedne do udzielenia
pomocy spotecznej osobom indywidualnym. Na szczeblu regionalnym sg one wspomagane
przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej. Osrodki te wykonujg zadania z zakresu polityki
spotecznej realizowane przez samorzgdy wojewodzkie.
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