SYSTEMY ZARZADZANIA

Czyli 74 stron notatek z wyktadow w pigutce, rozdziat pierwszy i ostatni

Innowacje w przedsiebiorstwie

Innowacja:

- ogolnie: wprowadzenie czegos$ nowego

- wg. Oslo Manual: wprowadzenie nowego lub znaczgcego udoskonalenia produktu lub procesu
nowej metody marketingowej, nowej organizacji dziatalnosci gospodarczej oraz wewnatrz firmy
lub relacji na zewnatrz jej

Innowator — twdrca nowych pomystow i konstrukgji, autor innowacji
Innowacyjnosé — zdolnos¢ do poddawania sie innowacjom

Innowacja naukowo-techniczna — wprowadzanie do procesu produkcji nowych wynalazkéw
SKUTEK: radykalny wzrost ilosci i jakosci produkowanych ddbr

Wdrazanie innowacji:
- komercjalizacja nowych produktéw
- zakup nowych technologii

Zarzadzanie innowacjami:
POMYSt -> PRZYGOTOWANIE -> WDRAZANIE + KONTROLA

Skuteczne zarzadzanie innowacjami:

- otwartos¢ na zmiany

- tworzenie bazy informacyjnej o innowacjach

- definiowanie kierunku innowacji

- warunki finansowe i organizacyjne

- struktury sprzyjajace innowacjom

- kreatywnos¢ pracownikéw

- wiaczanie ich w procesy zmian

- doskonalenie zdolnosci zorientowanych na innowacje

Rodzaje nowych produktow i ustug:

- dodatkowe i uzupetniajace istniejace linie produkcyjne

- udoskonalenia dotychczasowych produktéw

- produkty redukujgce koszty

- istniejgce produkty na nowych rynkach i sektorach

- zupetnie nowe linie produktu pozwalajgce wejs¢ na rynek
- produkty pierwsze na $wiecie, tworzgce nowy rynek



Rodzaje innowacji:

- produktowe (nowe wyroby, udoskonalenia)

- procesowe (nowe technologie)

- organizacyjne (zmiany w systemie zarzadzania, podnoszenie sprawnosci):
- niesprzezone (racjonalizacja indywidualnych procesow)

- sprzezone ( ztozone projekty, badania oraz rozwéj)

- technologiczne (ulepszony produkt lub procesy w cyklu produkcyjnym)

- nietechnologiczne (projekty menadzerskie)

- organizacyjno-techniczne (zmiana organizacji wydziatéw produkcyjnych)

Modele zarzadzania innowacjami w przedsiebiorstwie:

- rynkowy

- zarzadzania wiedzg

- poprzez cele organizacji
- popytowy

- podazowy

- ograniczen budzetowych
- zarzadzania jakoscig

Finansowanie innowacji:
a) ze wzgledu na wtasnosc:

- publiczne
- prywatne

b) ze wzgledu na zaangazowanie
c) ze wzgledu na finansowanie

Zarzadzanie w przedsiebiorstwie

Zarzadzanie — ustalanie celdow i powodowanie, ze zostang osiggniete
Gtowne funkcje zarzadzania:

- ustalanie celu

- planowanie

- organizacja srodkéw do realizacji
- motywacja

- sprawdzenie

Kierowanie — spowodowanie do dziatania innych ludzi zgodnie z celem kierujgcego lub
inaczej wptywanie na innych tak, aby spetniali oni cel wyznaczony przez kierownika



Produkt:

(1) kazdy obiekt rynkowej wymiany ( wyrdb, ustuga, miejsca, idea, projekt )
(2) zbior korzysci dla nabywcy, jego zakup powinien mu je gwarantowac, a ktére majg sie wigzaé
z zaspokojeniem niektorych z jego potrzeb

Dziatalnos$¢ gospodarcza:

USTAWA Z DNIA 2.07.2004 r O SWOBODZIE DZIALANOSCI GOPODARCZE)

(1) zarobkowa dziatalno$¢ wytwdrcza/budowlana/handlowa/ustugowa
(2) dziatalno$¢ zawodowa wykonywana w sposdb zorganizowany i ciggly

Cele dziatalnosci gospodarczej:

- pozyskanie i utrzymanie klienta poprzez zaspokajanie jego potrzeb

- wypracowanie zysku i podniesienie wartosci rynkowej firmy (maksymalizacja korzysci z majgtku
zaangazowanego w dziatalnos¢)

- utrzymanie ptynnosci finansowej

Dla non-profit zamiast zysku jest o prostu utrzymanie sie w budzecie

CELEM BIZNESU JEST TWORZENIE KLIENTOW!

CENA = ZYSK + KOSZTY PRODUKTU jest lepszym modelem od ZYSK = CENA = KOSZTY PRODUKTU

Przedsiebiorstwo — jednostka wyodrebniona pod wzgledem ekonomicznym i prawno-
organizacyjnym, ktére prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza

Firma — nazwa pod ktéra spotka handlowa prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza

SME ( small medium enterprise ) — mate Srednie przedsiebiorstwo

e mate—do 50 osdb, przychdéd do 7 min €
e srednie —do 250 o0sd6b, przychéd do 50 min €

Marka — nazwa, termin lub symbol umieszczany na wyrobie ( znak towarowy ) , w celu
identyfikacji ddébr oraz ustug, wyrdznienia ws$rdd konkurencji i zabezpieczeniu przed
nasladowaniem/podrabianiem

Projekt:

(1) zbidor dokumentéw ( dokumentacja rozwigzan technicznych )

(2) zestaw dziatan w wyniku ktérych osiggamy jednorazowy, unikalny cel, charakteryzowany
przez koszty i jakos¢



Uwarunkowanie zewnetrzne w kierowaniu przedsiebiorstwem

DOSTOSOWYWANIE ROZWIAZAN
DO WYMOGOW OTOCZENIA

MOZNA TAKZE STARAC SIE ODDZIALYWAC NA NIE | JE KONTROLOWAC!

Co sie dzieje na rynkach:

- globalizacja rynku

- koniecznos¢ dostosowywania sie do zmiennych potrzeb klienta
- rosngca konkurencja

- szybki postep technologii i techniki produkcji

- skrdcenie czasu miedzy badaniami, a zastosowaniami

- informatyzacja

- wzrost znaczenia informacji i wiedzy

Humanizacja warunkow pracy — dbanie o pracownika

Wspotczesne warunki pracy:

- brak poczucia bezpieczeistwa w pracy w kontekscie awansow i wynagrodzen na zasadzie
starszenstwa

- transakcyjna relacja pracownika z pracodawcg

- wiekszy zakres pracy pracownikéw, ich odpowiedzialnosci i obowigzkow, przy mniejszych S$
- wymog wiekszego zaangazowania i poswiecenia czasu problemom firmy przez pracownika

- akceptacja ciggtych zmian

- pracownik powinien potrafic sie ciggle uczy¢

- mys$lenie kategoriami celdw i wynikéw firmy



Przedsiebiorstwo w ujeciu funkcjonalnym i procesowym

Dziaty:
- marketingowy

- produkgji
- finansowy

UJECIE PROCESOWE

MARKETING

Prognozowanie
produktu
Okreslenie
i prognozowanie

potrzeb klienta FRODUKCIA




Kryteria i ocena funkcjonowania przedsiebiorstwa:

e wymagania rynkowe:
- dostepnos¢ produktu w wymaganej ilosci w akceptowalnej cenie

e wymagania biznesowe:
- efektywnosc¢ finansowa ( np. zyskownosc¢ )

e wymagania ekologiczne:
- wielko$¢ odpaddéw i zuzycie wody

e wymagania spoteczne:
- warunki pracy wg. BHP

e wymagania techniczno-organizacyjne:
- produktywnos¢
- dtugosc¢ cyklu produkcyjnego

Proces:

(1) uporzadkowany proces dziatann w wyniku ktérego otrzymuje sie wyroby lub ustugi
(2) zbior dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktdre przeksztatcajg
wejscie w wyjscie ( WG NORMY PS 1SO 9000:2000 )

PROCESY ROZPOCZYNAJA SIE OD OKRESLENIA POTRZEB KLIENTA!

Nie ma klienta = nie ma procesu = nie optaca sie zatrudnia¢ pracownikow
Procesy w przedsiebiorstwie:

Poziom | — jako catos¢
Poziom Il — poziom procesu
Poziom Ill — poziom stanowiska

Przejscie procesowe:

(1) systematyczna identyfikacja procesow stosowanych w organizacji
(2) okreslenie powigzan miedzy poszczegdlnymi procesami

Miary przebiegu procesu:

- koszt procesu — koszty zwigzane z realizacjg poszczegdlnych krokéw w procesie

- dtugos¢ czasu realizacji — czas wykonania dziatan wraz z oczekiwaniem pomiedzy etapami
- elastycznos¢ procesu — zdolnos¢ procesu do szybkiej zmiany

- jakos¢ procesu — spetnienie wymagan odnosnie przebiegu i wyniku procesu

- znaczenie dla klienta — miara satysfakcji klienta z wyniku procesu



Procesy kluczowe:

- dodajgce wartosci — klient widzi w nich wartosé i jest w stanie za nie zaptaci¢ (np.
opakowanie produktu)

- niedodajgce wartosci — klient uwaza je za marnotrawstwo (np. reklama)

- niedodajgce wartosci, lecz niezbedne — sg wymagane, lecz klient nie widzi ich wartosci

Podziat procesow

GLOWNE CZASTKOWE

Procesy podstawowe
(biznesowe)
(wytwdrcze/produkcyjne)

Procesy technologiczne, kontroli, magazynowanie-sktadowanie,
transport

- projektowanie wyrobu
- zabezpieczenie dostaw zasobow oraz pradu lub gazu
Procesy pomochnicze - zabezpieczenie dostawy do klienta
- procesy naprawcze, remontowe
- formowanie klienteli

- rekrutacja pracownikéw
- obstuga administracyjno-finansowa

Proces omochicze - . . .
ve - BHP i p-poz, ochrona obiektu

ustugi ]
- sprzgtanie
- zabezpieczenie tgcznosci
Procesy pomocnicze - Planowanie, motywowanie, kontrolowanie, koordynowanie,
zarzadzanie organizowanie
Uroczystosci w miejscu pracy (np. imieniny), ogdlnie nie wptywaja na
Bezuiyteczne y jscu pracy ( p. imi y), og ptywaja
jakos¢

Outsourcing — zlecenie realizacji procesdw wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej, gdy nie moga
by¢ zrealizowane w ramach wtasnych

Podziat proceséw ze wzgledu na cyklicznos¢:

e jednorazowe (np. projekt i jego realizacja)
e wielokrotne (innymi stowy powtarzalne)

W. Hammer o procesie:

Proces powinien by¢ bezustannie ulepszany, aby dostosowywac sie do naszych potrzeb i
ujawniajgcych sie mozliwosci




PROCES PRODUKCYJNY

Uporzadkowany ciagg dziatan zamieniajgcych wejscie (materiaty, energie, pracownikdw) w wyjscie (wyrdb lub

‘ ustuga)

WEJSCIE \_:} /‘?WYJSCIE

BRROCES

i 'y =

i,

| podPROCES MAGAZYNOWANIA | |

O

podPROCES TECHNOLOGICZNY |

PROCES PRODUKCYJNY

O

podPROCES TRANSPORTU

O

O

podPROCES KONTROLI

Proces technologiczny — zmienia ksztatt/wtasnosci/parametry wyrobu

SCHEMAT BLOKOWY PROCESU PRODUKCYJNEGO — SYMBOLE

OPERACIE

RODZAJ

technologiczne

magazynowanie

transport

sktadowanie

kontroli

HJol <o

+ operacje ztozone — pare operacji na raz, symbol mieszany
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Logistyka - ogdlnie

Logistyka — system przeptywu Srodkéw materialnych i niematerialnych, majgcy na celu uzyskanie
wysokiego stopnia poszczegdlnych funkcji logistycznych w ramach tancuchu dostaw przy
optymalnym koszcie

tancuch dostaw — struktura organizacyjna oznaczajgca grupe przedsiebiorstw realizujgcych
wszystkie dziatania niezbedne do zaspokojenia popytu na okreslone produkty, w danym faricuchu

MAGAZYN MAGAZYN
ADPATRZENLA WYROBOW RYNEK
a. % GOTOWYCH % ODBIORCOW

e zasoby materiatowe (ogdlne caty zakres zaopatrzenia)

przeptywu

RYNEK
DOSTAWCOW

Przedmioty przeptywu:

e zasoby finansowe (np. kredyty)
e zasoby osobowe (np. wyspecjalizowana kadra)

zasoby informacyjne

Koncepcja JUST IN TIME (JIT) — przemieszczenie materiatéw z jednego stanowiska do drugiego
doktadnie wtedy, kiedy wymaga tego proces technologiczny (innymi stowy — zero zapasow)

Jest to koncepcja niemozliwa do stosowania w praktyce. ZAWSZE BEDZIE ISTANIALA, NAWET
ZNIKOMA, POTRZEBA SKLADOWANIA ZAPASOW!

Zapasy mozna zminimalizowa¢ poprzez synchronizacje proceséw technologicznych w produkgji.
Magazyny i logistyka zapasow

Trzeba pamietaé, ze:
(1) Procesy transportowe i magazynowe nie tworzg wartosci dodatniej produktu
(2) Sa one pewnym skréceniem kosztow

RODZAJE MAGAZYNOW
RODZAJ GLOWNA FUNKCJA LOKALIZACIA CO W MAGAZYNIE?
Materiaty sezonowe,
Magazyn zapaséw Duza pojemnosé Produkcja zapasy, potfabrykanty,
wyroby gotowe
Potfabrykanty, materiaty
Magazyn przetadunkowy Wydajnosé przetadunku Transport handlowe,
Wyroby gotowe
Duza zdolnosé
. . o o Towary handlowe,
Magazyn dystrybucyjny przyjmowania i Zaopatrzenie i zbyt .
. materiaty
wydawania




Kryteria podziaty magazyndw:

a) Stan skupienia i podatno$¢ magazynowania tadunkow:
e zbiorniki na towary ciekte i gazowe
e silosy na towary sypkie
e uniwersalne — dla towaréw opakowanych lub nieopakowanych

b) Rozwigzania techniczno-budowalne:

e otwarte
- najtanszy sposéb magazynowania
- do materiatéw odpornych na dziatanie atmosferyczne (materiaty mineratowe, stalowe,
zeliwne, drewno, ceramika, budowlane)

e pototwarte

e zamkniete (naziemne i podziemne):
- majg petng obudowe $cian, podtoge, drzwi i okna

e specjalne:
- do materiatéw fatwopalnych, wybuchowych itp.

c) Stopien mechanizacji procesdow magazynowania:
e niezmechanizowane
e zmechanizowane
e zautomatyzowane

d) Funkcja i przeznaczenie gospodarcze:
e przemystowe
e handlowe
e transportowe
e ustugowe
e zasobowe

Magazyn wysokiego sktadowania — wysoki, zmechanizowany lub zautomatyzowany magazyn w
postaci jednej kondygnacji (hala), wysoce kapitatochtonne (wielokrotnie drozsze od
standardowych)

Schematy dziatania magazynu:
- przelotowego:

WEJSCIE -> STREFA PRZYJEC -> STREFA PRZECHOWYWANIA -> STREFA WYDAN -> WYJSCIE
- 0 przeptywie powolnym:

WEJSCIE -> [STREFA PRZYJEC + SKLADOWANIA + WYDAN] -> WYJSCIE



Podziat magazynéw ze wzgledu na wymiary:

- niskie — 3,6 do 4,2 m, wozki widtowe
- $rednie — 4,2 do 7,2 m, specjalne wozki
- wysokie — 7,2 m do 25 m, uktadnice

SYSTEM ZAOPATRZENIA MAGAZYNOWEGO

B - zaKeAD PRODUKCYINY

. - GEOWNY MAGAZYN DYSTRYBUCYJNY

. - MAGAZYN REGIONANY

9 - MAGAZYN WYSYEKOWY
L o~

-
m \.f—)
- o

6. Paletyzacja towarow

Paleta — ptaska, najczesciej drewniana konstrukcja stuzaca do transportu towaréw
Europaleta — wytworzona w Szwecja paleta o wadze 17 kg, pasujgca do wszystkich wozkéw

widtowych
Rodzaje europalet i ich wymiary
NAZWA DtUG. SZER. WYS. UWAGI
Wytrzymatos¢:
Europaleta - 1000 kg — utozenie przypadkowe
cechowana (EUR) 1200 800 144 - 1500 kg — utozenie réwnomierne
- 2000 kg — utozenie réwnomierne i zwarte
Plaska 1200 800 144 No$noé¢: 1500 kg
(europodobna)
Ptaska TYP A 1200 800 144 Nosnosé: 800 — 1200 kg




Ptaska TYP B 1200 1000 144 Nognos¢: 1200 - 1500 kg

Srodki transportu i manipulacji:

- kolejowy ( cysterny, weglarki, wagony itp. )

- samochodowy ( pojazdy o matej, sredniej i duzej tadownosci [TIR], pojazdy specjalne [np.
cysterny] )

- rurociggowy

- manipulacja i transport specjalny ( dzwigi, przenosniki itp. )

Transport wewnetrzny przedsiebiorstwa:

- czynnosci przetadunkowe

- tadunek

- $Srodki transportu i manipulacji, czyli drogi/ proces transportu

Wymogi organizacji transportu wewnetrznego przedsiebiorstwa:
- przemieszczenie okreslonej ilosci wymaganego tadunku

- najkrotsza droga transportu

- maksymalne wykorzystanie srodkéw transportu

Projektowanie systemu produkcyjnego

- procesy pomocnicze (Xs) -> Y
ZASOBY (X) -> - procesy podstawowe (Xo) -> Yo -> EFEKTY (Y)
- procesy obstugi (Xg) -> Yq

ZADANIEM INZYNIERA JEST OKRESLENIE WSZYSTKICH PARAMETROW X!

System produkcyjny — celowo zaprojektowany i zorganizowany uktad materialny, energetyczny
i informacyjny, eksploatowany przez cztowieka, stuzgcy do wytwarzania okreslonych wyrobdw lub
ustug w celu zaspokojenia potrzeb konsumenta

DEKOMPZYCJA SYSTEMU PRODYKCYJNEGO PRZY JEGO PROJEKTOWANIU:

- dekompozycja systemu w przekroju trzech zgrupowan proceséw (pierwotny, ten wyzej)
- dekompozycja systemu wg trzech elementéw materialnych (wtérny, dzielenie na zasoby)
- dekompozycja systemu w przekroju komérek struktur produkcyjnych (rozrys komorek)




Pozadane cechy systemu produkcyjnego:
- celowosc

- dynamika

- ekonomicznosé

Proces produkcyjny moze by¢ procesem prostym lub ztozonym!

Elementy sktadowe procesu produkcyjnego:

a)

Fazy techhnologiczne:
- przygotowawcza

- wytwdércza

- koncowa

b) Operacje:

- produkcyjna

- technologiczna

- kontroli

- transportu

- magazynowania i sktadowania

Produkcyjne procesy wytwdrcze zmieniajg stan substancji i przedmiotu w sposdéb zamierzony i

obserwowalny

Wspotczynnik detalooperacji — liczba przestrojen przypadajaca na stanowisko robocze w danej

komarce produkcyjnej

Z?:l dLl

K==—/7""— dL; — liczba detalooperacji ; Ly — liczba stanowisk roboczych

Lq

Typy produkgji:

a)

b)

c)

jednostkowa (K>30):

- réznorodny asortyment

- uniwersalny park maszynowy i oprzyrzgdowanie

- wysoko wykwalifikowana kadra

- prosty technicznie podziat pracy

- mate mozliwosci mechanizacji i automatyzacji

matosesyjna (20<K<30):

- szeroki asortyment z zastosowaniem réznorodnych urzadzen
- matostabilna

- blizej nieokreslone ostepy czasu miedzy stanowiskami

- odpowiednio dostosowane obrabiarki

Sredniosesyjna (10<K<20):

- szeroki asortyment produktéw w jednorodnych postaciach



- ustabilizowany przebieg

- mniejszy zakres specjalnego oprzyrzgdowania

- produkcja powtarzalna, tych samych wyrobdéw, w okreslonych odstepach czasu
d) wielosesyjna (1<K<10):

- jeden typ wyrobu o réznej wielkosci

- ustabilizowana poprzez produkcje takich samych wyrobéw w kolejnych odstepach czasu

- petna powtarzalnos$¢é produkcji na stanowiskach

- wysoka specjalizacja oprzyrzagdowania i stan mechanizacji
e) masowa (K=1):

- staranne zaplecze techniczno-technologiczne

- wysoko wyspecjalizowana praca

- instalacje specjalne i maszyny gtéwnymi srodkami produkcji

- niskie koszty

- catkowita stabilizacja

- jednorodny asortyment

Forma produkcji — sposdb powigzania stanowisk roboczych w procesie produkcyjnym danego

wyrobu

Podziat:

- nierytmiczna — niski stopien oprzyrzgdowania, duze i nieréwnomierne zapasy produkcji w
toku

- rytmiczna — wysoki stopied oprzyrzadowania, tok produkcji ustabilizowany, brak

elastycznosci

Elastyczny system produkcyjny (ESP) - system techniczny, w ktorym przeptyw materiatow i
energii a takze procesy regulacyjne sg ze sobg zintegrowane. Integracja ta zapewnia ciggly i
automatyczna realizacje zadan produkcyjnych i jest oparta na komputerowym sterowaniu

8. Zarzadzanie jakoscig produkcji (oraz normy)

Jako$¢ — skupienie sie na oferowaniu coraz to lepszych wyrobdw i ustug, po coraz bardziej
konkurencyjnych cenach, a wiec prawidiowe wykonanie wszystkiego od poczatku do konca,
zamiast poprawiania btedéw

(1) Stopien spetnienia wymagan odbiorcy przez wyréb lub ustuge
(2) W wyrobach przemystowych — ESQ
(3) Stopien w jakim zbiér inherentnych wtasciwosci spetnia wymagania (ISO 9000:2005)

ISO — Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna:
- pozarzadowal!

- zrzesza krajowe organizacje normalizacyjne

- ustanawia normy we wszystkich dziedzinach zycia



Audyt wewnetrzny — jest to dziatanie majace na celu stwierdzenie, czy dziatania w zakresie
jakosci sg zgodne z zaplanowanym sposobem postepowania oraz okreslenie efektywnosci
systemow jakosci

NORMY:

a) Seria 9000:

Normy te zawierajg terminologie, wymagania i wytyczne dotyczace wprowadzania,

doskonalenia i kontrolowania systemu zarzadzania jakoscia

' ' e 9001 — podstawa okreslania certyfikacji jakosci
e o

- koncentracja na kliencie — oznacza skupienie sie na aktualnych oraz przysztych

potrzebach klienta oraz dziatania w celu ich zaspokojenia

- przywddztwo — oznacza, iz kadra kierownicza jest odpowiedzialna za wyznaczenie
polityki, celéw, strategii i kierunkéw rozwoju organizacji

- zaangazowanie catej kadry — jedynie petne zaangazowanie wszystkich pracownikéw

pozwala na maksymalne wykorzystanie jej potencjatu w celu uzyskania zamierzonych
korzysci

- podejscie procesowe — wszystkie dziatania organizacji traktowac (zarzadza¢ nimi)

nalezy jako wzajemnie powigzane i oddziatujace miedzy sobg procesy

- odejécie systemowe do zarzgdzania — polega na zidentyfikowaniu, zrozumieniu i

zarzadzaniu wzajemnie powigzanymi procesamii traktowaniu ich jako system

- ciggte doskonalenie — oznacza ciggte, nieprzerwane, systematyczne dziatania w celu
zwiekszenia prawdopodobienstwa wzrostu zadowolenia klienta i innych stron.
Nieocenione s3g tu zalety metod narzucone przez norme (audyt wewnetrzny, dziatania
korygujace i zapobiegawcze, itd.), jak i metody i narzedzi, o ktérych norma nie wspomina

- oparcie sie na faktach — w procesie decyzyjnym nalezy opierac sie na sprawdzonych i

logicznie przeanalizowanych informacjach.

- wzajemne korzystne powigzania z dostawcami — organizacja i jej dostawcy sq zalezni

od siebie. Powigzania miedzy nimi powinny by¢ skonstruowane w ten sposéb, aby
przynosity obopdlng korzysé.
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Wymagania:

( przyktady wytaczenia wymagan dla hecy: http://wierchola.pl/czytaj-zarzadzanie-

jakoscia/wylaczenia-w-systemie-iso-9000/ )

1. Nadzér nad dokumentacja.

Najwyzsze kierownictwo zapewni udokumentowanie systemu w formie ksiegi jakosci,
wymaganych procedur i instrukcji oraz planowanie jakosci.

Wymagania co do ksiegi: zakres systemu zarzadzania jakoscia, wytaczenia wraz z ich
uzasadnieniem, udokumentowane procedury systemu zarzadzania lub powotanie sie na
nie, opis oddziatywania miedzy procesami

Niewymagane s3: opis rozmiaréw organizacji, historia, struktura organizacyjna,
zastosowane w ksiedze terminy i definicje, historia zmian

2. Podejscie procesowe.

Kazde dziatanie lub zbiér dziatan, w ktérych wykorzystuje sie zasoby do przeksztatcania
wejsé w wyjscia mozna rozpatrywaé jako proces. Przedsiebiorstwo, aby skutecznie
funkcjonowa¢, powinno identyfikowac i zarzgdzac licznymi wzajemnie powigzanymi i
wzajemnie oddziatywujacymi procesami.

3. Odpowiedzialnos¢ kierownictwa.

- zapewnia, ze wymagania klienta sg okreslone i spetniane prowadzgc do podnoszenia
jego zadowolenia z wyrobow/ustug

- komunikuje znaczenie spetniania oczekiwan klienta, wymagan statutowych i prawnych,
ustanawia polityke jakosci oraz cele jakosciowe wynikajgce z polityki jakosci

- planuje system zarzgdzania jakoscig w celu realizacji wymagan podanych w p.4.1 normy
ISO 9001:2009 oraz celéw jakosciowych organizacji

- zapewnia spéjnos¢ systemu zarzadzania jakoscia

- ustala odpowiedzialnos¢ i uprawnienia kadry pracowniczej

- wyznacza przedstawiciela kierownictwa ds. systemu zarzgdzania jakoscig

- zapewnia odpowiednig wewnetrzng wymiane informacji

4. Zarzadzanie zasobami.

- zasoby potrzebne do wdrozenia i obstugi systemu zarzadzania jakoscig oraz statego
doskonalenia jego efektywnosci

- zasoby potrzebne do podnoszenia zadowolenia klienta poprzez spetnianie jego
wymagan.


http://wierchola.pl/czytaj-zarzadzanie-jakoscia/wylaczenia-w-systemie-iso-9000/
http://wierchola.pl/czytaj-zarzadzanie-jakoscia/wylaczenia-w-systemie-iso-9000/

b)

c)

- personel wykonujacy prace wptywajgcy na jakosé wyrobu posiadajgcy kompetencje
opierajgce sie na odpowiednim wyksztatceniu, szkoleniach, umiejetnosciach i
doswiadczeniu

5. Procesy zwigzane z klientem.

- okresli¢ wymagania klienta wtgczywszy w to warunki dostawy i dziatania po dostawie,

- ustali¢ réwniez wymagania nie okreslone przez klienta, ale konieczne ze wzgledu na
spetniane przez wyrdb funkcje,

- okresli¢ wymagania dotyczace wyrobu a wynikajagce z przepiséw prawa i innych
regulacji,

- dokonac przegladu wymagarn zwigzanych z wyrobem

- zapewnic¢ zdolnos¢ spetnienia tych ustalonych wymagan,

- okresli¢ i wdraza¢ efektywne formy komunikowania sie z klientem

6. Proces produkcji i/lub realizacji ustugi.

- dostepnosc¢ informacji, w ktérej wyspecyfikowano wtasciwosci wyrobu,

- dostepnosc instrukcji pracy, gdzie jest to niezbedne,

- stosowanie i utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia do produkcji i prowadzenia
obstugi,

- dostepnosc i stosowanie odpowiedniego wyposazenia do produkcji oraz monitorowania
i pomiaréw,

- wdrozenie dziatah monitorujacych i pomiaréw,

- wdrozenie okreslonych proceséw zwigzanych ze zwolnieniem wyrobu, jego dostawg i
stosownych dziatan poddostawczych.

7. Auditowanie.

8. Niezgodnosci, dziatania korygujace i zapobiegawcze.

- nadzorowanie niezgodnosci - przedsiebiorstwo powinno zapewnic, ze wyrdb, ktéry nie
spetnia wymagan zostat zidentyfiko-wany i nadzorowany tak, by zapobiec
niezamierzonemu uzyciu tego wyrobu lub jego dostawie

- dziatania korygujace - przedsiebiorstwo powinno podejmowac dziatania korygujace
eliminujace przypadki niezgodnosci w celu zapobiegania powtérnemu ich wystgpieniu

- dziatania zapobiegawcze - przedsiebiorstwo powinno identyfikowaé dziatania
eliminujace przyczyny potencjalnych niezgodnosci w celu zapobiegania ich wystgpieniu

Seria 14001

Jeden ze standarddéw ISO, stosowany w zarzadzaniu srodowiskowym. Konkretnie jest to
norma zarzadzania srodowiskowego.

Seria 216

Podstawowa w Polsce norma arkuszy papieru (np. A4, A5)



TQM (Total Quality Management) - podejécie do zarzadzania organizacjg, w ktérym kazdy
aspekt dziatalnosci jest realizowany z uwzglednieniem spojrzenia projakosciowego.
Uczestnicza w nim wszyscy pracownicy poprzez prace zespotowg, zaangazowanie i state
podnoszenie kwalifikacji. Celem jest osiggniecie dtugotrwatego sukcesu, ktorego zrédtem sg
zadowolenie klienta oraz korzysci dla organizacji i jej cztonkéw

Filozofia TQM (podobna do ISO 9001):

- orientacja na klienta

- przywodztwo

- zaangazowanie pracownikéw

- podejscie procesowe

- systemowe podejscie do zarzadzania

- ciagte doskonaleni

- podjecie decyzji w oparciu o fakty

- obustronne korzystne relacje z dostawcami

Jakos¢ totalna wymaga przyjecia, ze jest ona:

- gtéwnym celem przedsiebiorstwa

- zadaniem kazdego pracownika

- pojeciem odnoszacym sie do ludzi, pracy, proceséw
- osiggana przez zapobieganie wadom

Podejscie procesowe

Ciagte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia
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! Metoda 6 Sigma - metoda oparta na pozyskaniu jak najwiekszej liczby danych w celu

podzniejszego wykorzystania ich do osiggniecia maksymalnej jakosci. Cecha charakterystyczna
Six Sigma jest to, ze pozwala ona na wychwycenie i petng identyfikacje btedéw jeszcze przed



ich wystgpieniem ( "jakos¢ nie moze kosztowac", darmowa jakos¢ generuje duzy zysk,
zmniejszenie $redniej liczby defektéw do 3,4 defektu na milion okazji )

' Metoda 5S:
o

e  SEIRI - selekcja, porzadek

e SEITON - systematyka, organizacja

e SEISO - sprzatanie, czystosé

e  SEIKETSU - schludnos$é, utrzymanie czystosci

e  SHITSUKE - samodyscyplina, przestrzeganie wszelkich zasad

Model doskonatosci EFQM - struktura ramowa, ztozona z dziewieciu kryteriéw. Pie¢ z nich
okresla sie mianem ,,Potencjat”, a cztery mianem ,Wyniki”. Kryteria ,,Potencjatu” obejmuja
dziatania podejmowane przez organizacje, natomiast kryteria ,Wynikéw” obejmuja jej
osiggniecia. ,Wyniki” sg efektem ,Potencjatu”, a ,Potencjat” jest doskonalony przy
wykorzystaniu informacji zwrotnych uzyskanych z pomiaru ,,Wynikéw”.

Kryteria EFQM:

- Przywédztwo

- Strategia

- Pracownicy

- Partnerstwo i zasoby

- Procesy, produkty i ustugi
- Klienci — WYNIKI

- Pracownicy — WYNIKI

- Spoteczenstwo — WYNIKI
- WYNIKI biznesowe

9. Struktury organizacyjne:
a) Prosta:

- kazdy pracownik zna swoje uprawnienia i wie za co jest odpowiedzialny
- kazdy zna swoje miejsce w hierarchii

- fatwosé niwelowania btedéw

- lepsza kontrola i koordynacja

prosta konstrukcja

szybkos¢ podejmowania decyzji

efektywne rozwigzywanie konfliktéw

mozliwosé szybkiego awansu

wystepuje wyrazna linia podporzadkowania, wtadza jest zazwyczaj scentralizowana



- wszystkie wazniejsze decyzje przy realizacji celéw organizacji podejmowane s3 przez jedng

osobe

- kierownictwo organizacji podejmuje decyzje strategiczne, taktyczne i operacyjne oraz

prowadzi kontrole

b) Funkcjonalna:

- piony funkcjonalne np. zaopatrzenie, produkcja, sprzedaz, planowanie, itp.

- nie mozna wymagac, aby jeden cztowiek znat sie na wszystkim

- czynnosci pierwotnie nalezgce do zakresu dziatania jednego kierownika (majstra) podzielone

pomiedzy wielu kierownikdéw wyspecjalizowanych w danego rodzaju czynnosciach

Zalety

Wady

daleko posuniety podziat pracy i specjalizacja,

zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmiany zachodzace w
otoczeniu,

mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z przetozonymi,

oparta jest na planowanym podziale pracy miedzy kadrg
kierownicza,

podziat pracy prowadzacy do specjalizacji co gwarantuje
wyzszy poziom umiejetnosci oraz skraca droge miedzy
przetozonymi a podwtadnymi.

zaburzona jednos$¢ kierowania, a w zwigzku z tym
mozliwo$¢ otrzymywania przez wykonawcéw sprzecznych
polecen,

silna tendencja do autonomizacji komarek funkcjonalnych,
zlokalizowaniu

trudnosci  w odpowiedzialnosci  za

ewentualne braki i wady produkcyjne.

c¢) Macierzowa:

- nazasadzie macierzy matematycznej z uktadem wierszy i kolumn

- kolumny to elementy state
funkcjonalnych

struktury,

- wiersze za$ to elementy zmienne — s3 odpowiednikiem zespotéw zadaniowych

- odejscie, podobnie jak w strukturze funkcjonalnej, od zasady jednosci kierowania

- wyznaczeni w ramach danej funkcji pracownicy do realizacji danego przedsiewziecia

podlegaja dwoém kierownikom: kierownikowi odpowiedniej funkcji i kierownikowi
przedsiewziecia
Zalety Wady

wyrazne okreslenie ztozonych przedsiewziec i rél jakie w
nich majg wypetniaé poszczegdlne komorki organizacyjne,
mozliwos¢ wykorzystania specjalistycznej wiedzy
pracownikéw,

zaangazowanie pracownikdw nizszych szczebli zarzgdzania
do rozwigzywania probleméw organizacji,

wystepujace konflikty czesto maja charakter twoérczy,
inspiruja, bronig przed rutyna.

brak zrozumienia komérek podstawowych i pomocniczych
dla dziatalnosci zespotéw powotywanych do rozwigzywania
okreslonych problemoéw,

trudnosci w zintegrowaniu pracownikéw petnigcych rézne
funkcje,

konfliktogenno$¢ — z uwagi na fakt, ze jest to struktura
podwdjnego podporzadkowania.

sg odpowiednikiem tradycyjnych piondéw




d) Sieciowa:

- stosowana w nowoczesnych organizacjach, ktére zrywajg z tradycyjnymi rozwigzaniami
organizacyjnymi oraz wprowadzajg nowe sposoby zarzgdzania

- hierarchie zastgpiono heterarchig, co oznacza réwnolegtos¢ i zmiennos$¢ osrodkéw wtadzy,
poziomy przeptyw informacji miedzy rozproszonymi jednostkami organizacyjnymi

- ograniczenie tradycyjnych funkcji naczelnego kierownictwa

- kwestionuje klasyczng zasade jednosci rozkazodawstwa i taylorowski podziat pracownikéw
na koncepcyjnych i wykonawczych

- zrezygnowano w niej z kierownikdw $redniego szczebla, ktérych funkcje przejmuja
kierownicy i pracownicy zespotow zadaniowych

- nie posiadajgca centrum, zadnych statych relacji

- powigzania wewnatrz- i miedzyorganizacyjne

e) W uktadzie zakltadowo-dywizyjnym:

- mozliwosc¢ korzystania z korzysci takich jak innowacyjnos¢, elastycznos¢ i efektu synergii
wynikajgcego ze wspotpracy zaktaddw

- mozliwos¢ wystapienia dziatalnosci konkurencyjnych miedzy zaktadami

- trudnosci z przeptywem informacji miedzy zaktadami

- struktura holdingowa — zaktady osiggajg odrebnosé i posuwajg daleko swoja samodzielnos¢
finansowa

Uktad zaktadowo-dywizyjny to wiasnie nasza Politechnika. U gory jest rektor (dyrektor organizacji), ktéry sprawuje
zwierzchnictwo nad wszystkimi wydziatami, a wydzialy te traktowa¢ mozina jako odrebne zaktady z witasnym
kierownictwem ( dziekani ). Wydziaty te sa odrebne finansowo i same muszg sie troszczy¢ o swoje ,,zyski”. Jest konkurencja
miedzy wydziatami, przeptyw informacji jest CHUJOWY i gdzies tam mozna znalez¢ catg tg innowacyjnosc.

10. Formy organizacji produkcji

Podziat wg. zasad przeptywu obrabianego materiatu:
a) Stacjonarna:

e Roéznorodne umiejetnosci pracownikéw

e Szybka realizacja zadan i szybki przyrost wartosci dodanej
e tatwa do opanowania réznorodnosé zadan

e latwe dostosowanie zadan do potrzeb klienta

e Niskie wykorzystanie wyposazenia

e Trudny do zrealizowania

e Brak fizycznego przeptywu materiatu

e Unikalnos¢ wyrobodw (,szyte na miare”)



b) Niepotokowa:

Trudne organizacyjnie

Wymagane wykorzystanie specjalistycznych kwalifikacji ludzi i sprzetu
Wykorzystanie sprzetu moze by¢ znaczne

Prawdopodobienstwo niesprawnego przeptywu prac

Powolny przyrost wartosci dodanej i powolne tempo realizacji prac

Grupowanie i przeptyw materiatu

Ogodlna przepustowosc jest wyznaczana przez przepustowos¢ najnizszego stanowiska

c) Potokowa (masowa):

Ulepszony przeptyw materiatu i przebieg prac

Nizsze kwalifikacje ludzi.

Szybszy przyrost wartos$ci dodanej i szybsze tempo realizacji prac

Wymagana znaczna stabilnos¢ popytu

Wyroby lub ustugi musza by¢ znormalizowane

Dostawy materiatéw muszg odbywac sie o czasie i zgodnie ze specyfikacjg
Zmniejszenie robocizny bezposredniej

Poniewaz nie ma przerw miedzyoperacyjnych, poziom robdt w toku jest minimalny
Natychmiast mozna zauwazy¢ wszelkie wady materiatowe czy niewtasciwe metody
pracy

maksymalizacja wykorzystania zasobdéw

11. Deser — pytania z egzamindw, ktore nie zostaty poruszone

Przyczyna

Wykresy Ishikawy

Kategoria
przyczyn
Diagram lIshikawy stuzy do:
— identyfikacji przyczyn wywotujacych okreslony
problem
Skutek - charakterystyk jakosciowych

— analizy wzajemnych relacji przyczyn
— graficznej prezentacji prowadzonej analizy



* procedury * surowce * struktura

+ instrukcje « polfabrykaty organizacyjna
postepowania * substytuty * organizacja pracy

» zakres obowigzkow * system

» specyfikacje motywacyjny

* normy i prawo * normy ISO

+ know-how" * logistyka
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* kwalifikacje —
* przyzwyczajenia T~ * trwalo$c -
B * nowoczesnost

* zadowolenie Z pracy " Cziowiek Maszyna Ny

* motywacje — Y . mci?;gsc

» staz pracy . zja, _
* samopoczucie . bezmegzenstwm
* kultura warunki pracy

* Zaangazowanie




