czyli kilka prostych zasad
dla poczatkujacych,
ktore pomoga uniknac¢ wpadki

Karolina Drozd

kl.2d
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Savoir - vivre

Wyrazenie savoir-vivre pochodzi z jezyka francuskiego
i jest zlozeniem dwoch czasownikow w formie
bezokolicznika.

Savoir znaczy wiedzied, vivre znaczy zyc.

Stad savoir-vivre przettumaczyC¢ mozna jako sztuka
zycia.

Wziete razem, tworza splot stow, ktory mozna
rozumiecC przede wszystkim, jako znajomosc¢ obyczajow
i form towarzyskich oraz regul grzecznosciowych,
a takze jako umiejetnoSC postepowania w zyciu
i radzenia sobie w roznych trudnych sytuacjach.
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Zasady savoir-vivre'u dotycza przede wszystkim kilku
gtéwnych dziedzin zycia:

nakrywania, podawania do stotu i jedzenia oraz picia,
wygladu, prezencji i wlasciwego ubioru,

zachowania w szkole, w pracy, w miejscach publicznych,
komunikacji (takze telefonicznej i internetowej),
zachowania sie w szczegolnych sytuacjach.

Savoir-vivre jest uwarunkowany kulturowo, a wiec
znaczaco rozni sie od siebie w zaleznosci od regionu
swiata.
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,,Znajomosc¢ savoir — vivre'u to czesto wiedza o tym, jak powinni zachowywac sie inni”
,,Uprzejmos¢ nic nie kosztuje i pewnie dlatego nie ma jej w sklepach”
,,Dobre stowo mato kosztuje, a pomaga wiele”
,,Kropla kultury znaczy wiecej niz ocean rozumu”

,,Usmiech to bodaj najkrotsza droga do drugiego cztowieka”

,,Brak kultury jakos nie ulega przecenie”
,,Grzecznosc¢ nie jest naukq tatwg ani matq”
,»Szanujmy innych, a bedq szanowali nas”
,,Kulture bakterii mozna przynajmniej obejrze¢ pod mikroskopem”

,»Czarodziejskie stowa: prosze, dziekuje, przepraszam.”
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Kto przedstawia sie pierwszy

Generalnie mezczyzna przedstawia sie kobiecie, zas
mtodsza kobieta - starszej (ale nie badz zbyt szybka -
to starsza kobieta wycigga dton pierwsza). W pracy
swoje imie i nazwisko pierwsza wymienia osoba

mlo%%g ranga. ¢ - v
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Wstac czy witac sie na siedzaco

Zasada, ze ,kobieta zawsze siedzi” traci nieco myszka.
Dzis normy s3 elastyczne i mniej honoruja ple¢ piekna.
Zawsze mozesz siedziec,
gdy witasz sie z osobami
mlodszymi od siebie
(wyjatkiem sa szefowie).
Uniesienie sie z krzesta
jest oznaka szacunku dla
osoby, z ktdra sie witasz,
bez wzgledu na wiek i pte¢.
Nigdy wiec nie zaszkodzi.
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Caluje twoja dlon... Madame

Ta dos¢ kontrowersyjna forma powitania ma wielu
zwolennikdéw, zwlaszcza wsrdd starszego pokolenia. Jezeli
nie zyczysz sobie pocalunku w reke, podaj ja do powitania
w sposob niebudzacy watpliwosci, ze oczekujesz tylko
uscisku - nisko, z kciukiem skierowanym do géry. Gdy pan
mimo to pochyli sie nad twojq dlonig, pozwol

mu na ten gest — wyrywanie
reki bedzie nieuprzejme.
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* Uscisk, ktory wiele zdradza
Zdecydowany, ale nie za dlugi uscisk dtoni budzi
zaufanie, zbyt mocny zdradza osobe sktonna do
manipulowania innymi, zas zbyt slaby - niepewna.
Poc¢wicz wiec ,chwyt” na partnerze badz przyjacielu.
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* Cmok, cmok na powitanie
Catuskami w policzek obdarzaja sie dzis nie tylko
przyjaciotki. Pamietaj jednak, by nie witac tak
nastoletniego bratanka, bo wprawisz go
w zaktopotanie. Jesli zas nie podoba ci SIQ ta moda
nie musisz jej ulegac. 1
Mile stowa i uscisk dtoni |
wystarcza, nikt nie wezmie [
cie za oschla i zimna.
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Gdy wpadasz na znajomych
Jezeli jestes w towarzystwie innych oséb, nie masz
obowigzku zatrzymywac sie i wdawac¢ w rozmowe.
Wystarczy ,2dzien dobry” i skinienie glowy. Pierwszy
klania sie ten, kto wchodzi do pomieszczenia, bez
wzgledu na plec Miej wiece;
wyrozumiatosci dla ptci
przeciwnej — faceci czesto

nie poznajq kobiet spotykanych
w innych niz zwykle miejscach.
To nie zla wola, tylko... taka ich
natura.
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Dowiedz sie, z jakiej okazji jestes zaproszony
Gospodarze nie zdradzili, dlaczego zapraszaja gosci?
Zapytaj i o okazje, i o forme przyjecia. Inaczej mozesz
sie poczuc niezrecznie, jezeli w niedbalym stroju

i z pustymi rekami zjawisz sie na uroczystej kolacji

z okazji rocznicy urodzin. ¥ l"
m A - a -
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* Badz punktualny
Jezeli gospodarze precyzyjnie okreslili godzine,
o ktorej oczekujq gosci, nie wypada sie spdzniac wiecej
niz kilka minut. Mozesz zepsuc¢ scenariusz przyjecia,
zwlaszcza jezeli w menu kolacji sa dania gorace. Nie
wolno tez przychodzi¢ przed czasem - gospodarze
moga nie by¢ gotowi. ' |
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* Gdy nie znasz innych gosci
Najpierw przywitaj sie z tymi, ktorych znasz.
7 nieznajomymi powinni pozna¢ |
Cie gospodarze.

Jezeli nie majq czasu tego zrobic,
spokojnie mozesz przedstawic sie
nieznajomym
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Czy tu wolno palic?
Zorientuj sie szybko, czy w tym domu sie pali. Jezeli
nie, nie pozostaje ci nic innego, jak zapali¢ na balkonie
lub... wytrzymac. Jezeli palenie jest dozwolone,
pamietaj, by jednak tego nie robic, pokl WSZYSCY nie
skoncza jedzenia. |
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* Nie poruszaj drazliwych tematow
Nowo poznanej osobie nie skarz sie na swojego szefa —
swiat jest maty, moze to jego przyjaciel... Pani ,przy
tuszy’ nie chwal sie, ze mozesz jes¢ bezkarnie
stodycze. Unikaj rozmow o polityce — mozesz
zniweczy¢ wysitki pani domu, by stworzy¢

przyjacielska atmosfere. 2 3 =
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* Gdy nie wiesz, co jak jes¢
Nie odmawiaj zjedzenia nieznanej ci potrawy. Szkoda
tracic¢ okazje do sprobowania czegos nowego. Zacznij
jedzenie od czegos, co znasz i spokojnie podpatruj,
jak radza sobie z nowoscia inni.
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* Jezeli jestes na diecie
To wylacznie twoja sprawa. Z menu wybieraj potrawy,
ktore mozesz jesc i tak je dziel, by zawsze miec cos na
talerzu. Unikniesz ktopotliwych doktadek i...
ttumaczen. .,
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Skonczyles positek? Powiedz to za pomoca sztuc¢cow

Jezeli jeszcze jesz, oprzyj sztucce o krawedz talerza, tak aby
widelec nie dotykal noza. Stykajace sie pod katem prostym
sztucce oznaczajg: poprosze o dokltadke.

Noz i widelec zlozone razem z prawej strony sygnalizuja, ze

skonczylas positek
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Nie krytykuj gospodarzy w ich wlasnym domu
Nawet jezeli nie wszystko na przyjeciu przypada Ci do
gustu, np. dobor gosci czy przygotowane potrawy, nie
dziel sie swoja opinia z innymi. Przeciez gospodarze
mocno sie natrudzili. Na drugi raz po prostu mozesz
z zaproszenia nie skorzystac¢ '
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Wyjdz, nim gospodarze zaczna ziewac

Nie wypada wychodzi¢ przed deserem, chyba ze masz
ku temu rzeczywiscie powazny powod. Postaraj sie tez
nie zasiedzie¢ zbyt dtugo. Jesli gospodarze wygladaja
na zmeczonych, nie ulegaj ich sugestiom, by nie
przerywac tak mitego
spotkania, tylko pozegnaj
sie serdecznie i zostaw ich
samych.
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Podziekowania przez telefon

Za mite przyjecie wypada podziekowac — najwygodniej
przez telefon. Tylko nie dzwon zbyt wczesnie
nastepnego dnia, daj gospodarzom wyspac sie

i ochtona¢. Na podziekowania masz 2-3 dni. Nie
zapomnij obieca¢ rewanzu -

zasada wzajemnosci obowiazuje.

SERDECZNIE

Dpivhagie
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* Nie wpadaj bez zapowiedzi
Gdybys chciat za przyjecie podziekowac osobiscie, nie
wpadaj bez zapowiedzi nawet do przyjaciot. Uszanuj
fakt, ze moga mie¢ juz plany na najblizszy czas.
Zadzwon, by ich o tym uprzedzic.
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Z kim i jak przechodzi¢ na ,ty”

Z przetozonym mozesz tylko z jego inicjatywy,

z kolegami zdaj sie na wyczucie. Zwykle proponuje to
starsza osoba mlodszej i kobieta mezczyznie. Nie
naduzywaj imion - familiarny zwrot ,pani Iwonko”
uchodzi w stosunku do osoby, ktorg juz znasz. Nie

wolno zwracac sie tak do 0sob HERMENEGI D A]

spotkanych po raz pierwszy. jestem
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Twoj stroj swiadczy o... twojej firmie

Jezeli w firmie obowiazuje stréj formalny (garnitur,

kostium), nie masz pola manewru. Jezeli nie,

stosownosc stroju zalezy od twojego wyczucia.

Ubranie do pracy nigdy nie | anrrezesstoiobok. | Mito mi Pana pozna
. y Jestem jego asystentem. Panie Prezesie!

powinno by¢ zbyt sportowe

i swobodne. Szczegolna

ostroznosc¢ zachowaj, gdy

spotykasz sie z klientami -

wrazenie, jakie sprawiasz,

ma wplyw na ocene twojej

Pamietaj, ze wyglad zewnetrzny powinien byc
flrmY' stosowny do sytuacji oraz zajmowanego stanowiska.
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Dyskrecja przede wszystkim
W pracy, jak w kazdej grupie, zawigzuja sie blizsze
wiezi, pojawiajq sie antypatie. Nie daj sie wplatac

w zadne gry, nie wchodz w plotkarskie koteczka. Badz
dyskretny i lojalny, zachowaj dystans wobec
towarzyskich uktadow. Z drugiej strony, nie izoluj sie
zbytnio — znajomosci z pracy przeksztatcaja sie
niekiedy w prawdziwe przyjaznie.
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Trzymaj nerwy na wodzy
W pracy nie wszystko zawsze uklada sie po twojej
mysli. Gdy zbeszta Cie szef lub zawiedzie klient, nie
demonstruj niezadowolenia zbyt ostentacyjnie, nie
WYyZywaj sie na wspotpracownikach.
Twoj zty humor przeszkodzi im

w pracy. Jezeli nie mozesz sie
opanowac, wyjdz na chwilke na
spacer, by uciszy¢ zle emocje.
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Pokaz mi swoje biurko, a dowiem sie, jaki jestes
Zachowaj porzadek w miejscu pracy. Biurko zawalone
sterta dokumentoéw, resztkami jedzenia i gazetami moze

wywolac wrazenie, ze taki sam balagan masz w glowie

i w sprawach, ktore prowadzisz dla
firmy. Tak pomysli klient lub

nowy szef, ktéry zupetnie Cie nie
zna i wyciaga wnioski z tego,

co widzi. Jezeli lubisz artystyczny
nietad, pelne pole do popisu masz

we wlasnym domu!
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Czy twoje przyzwyczajenia nie przeszkadzaja
innym?

Spornym punktem bywa czesto otwieranie i zamykanie
okien. Np. upodobanie do cigglego wietrzenia moze budzic
protest zmarzluchoéw. Jezeli przynosisz positki z domu,
zwrd¢ uwage, by nie pachnialy zbyt mocno. Podgrzewanie
potraw w kuchence mikrofalowej 1ntensvf1ku1e niektore
zapachy. Lepiej wiec nie —"
przynosic¢ do pracy potraw

z ryb, kapusty, cebuli i czosnku
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Pamietaj, ze inni Cie stysza
Jezeli w jednym pomieszczeniu pracuje wiecej osob, nie
wolno ci zapomnie¢, ze styszycie sie nawzajem przez kilka
godzin bez przerwy. W takiej sytuacji trudno sie skupic.
Nie wlaczaj wiec glosno muzyki, bo niektorzy wolg
pracowac w ciszy. Ulubionej stacji radiowej mozesz stucha¢
przez stuchawki. Nie prowadz glosno rozmoéw
telefonicznych - koledzy z pracy
nie musza wiedzie¢, na jakich
warunkach bierzesz kredyt albo
jak czuje sie twoja tesciowa.
Jezeli juz musisz, wychodz na
odosobniony korytarz.
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Rozmowa podczas positku
W trakcie rozmowy nigdy nie trzymaj rgk w kieszeni,
nie drap sie, nie przygladaj sie swoim paznokciom i nie
rozgladaj na boki. To swiadczy o lekcewazeniu
rozmowcy. Staraj sie zachowac z nim kontakt
wzrokowy. Gdy siedzisz przy stole na krzesle, nie kiwaj
sie 1 nie wierc.

Rece trzymaj na stole, ale nie [ L i

: T : : - 28 a1 g 81 01
opieraj sie fokciami o blat. A 8 '/
Nie zdejmuj butow pod stotem, Ew= 2y Ll
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Nosek pudruj w samotnosci

Jezeli potrafisz uzy¢ szminki do ust bez lusterka,
mozesz to zrobi¢ w miejscu publicznym, byle szybko
i dyskretnie. Natomiast powazniejsza poprawka
makijazu, np. tuszowanie rzes czy pudrowame nosa,
powinna sie odbywac
wylacznie w ustronnym |
miejscu.
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W samochodzie tez Cie widza

Niektorzy kierowcy czujg sie w samochodzie jak we
wlasnych czterech scianach. To blad! Cho¢ dtubanie
Ww nosie w czasie postoju na swiattach jest domena
panow, ty tez pamietaj, by gwattownie sie nie drapac,
nie sprawdzac, czy masz
oczko w poniczosze i nie

dtubac¢ w zebach.
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Gume zuj dyskretnie
Guma do zucia awansowala ostatnio do rangi
zdrowego produktu, ale raczej nie wypada
demonstracyjnie okazywac, ze o tym dobrze wiesz.
W domu rozkoszuj sie smakiem gumy jak chcesz, ale
w publicznym miejscu zuj ja zawsze z Zamkme;tyml
ustami. Zapomnij o zuciu " \
gumy np. w czasie rozmowy,
na koncercie czy w kosciele.
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* W kinie nie widag, ale... stychac¢
Fakt, ze teraz niemal wszyscy widzowie maj3 zwyczaj
zajadac w kinie kukurydze i chipsy, nie oznacza, iz
wolno ci robic to glosno. Nie ogladasz filmu sam, wiec
odglosami swojej uczty nie psuj innym odbioru filmu.

').c\__ .»:."-, . . -
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Telefoniczna cisza nocna obowigzuje kazdego,
ale...
Pory telefonowania dostosuj do trybu zycia rodziny
i przyjaciot. Niektorych mozna przeciez zastac
w domu dopiero po godzinie 22.00! Ograniczenia
dotycza raczej oséb obcych, do nich nie nal%
dzwonic¢ pdzniej niz o godzinie 20.00.

f

<3
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Przedstawiaj sie — nie wszyscy rozpoznaja twoj
glos

Nawet jesli dzwonisz do znajomych lub rodziny, nie
zapomnij sie przedstawic, najlepiej z imienia

i nazwiska. Unikniesz ktopotliwych sytuacji -
roztargniony maz przyjaciotki nie bedzie mu51al sie
domyslac, z kim rozmawia
albo siostrzeniec zgadywac,
ktora ciotka czy wujek
dzwoni.
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* Nie boj sie powiedzie¢, ze nie masz czasu
Gdy ktos zadzwoni nie w pore, nie miej skruputéw
przyznac, ze jestes zajeta. Obiecaj, ze oddzwonisz
i okresl pore. Najlepiej, jesli to osoba dzwonigca pyta,
czy nie przeszkadza. T ey ‘ T T s
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* Ups, znow zapomniatas wylaczy¢ komorke!
Nie powinno sie to zdarzyc¢ w teatrze, kinie, kosciele,
w czasie waznych spotkan

Komorke kfadzie sie
po prawej czy po lewej stronie
talerza?

prywatnych i stuzbowych.

Wylaczenie telefonu ma by¢
naturalnym odruchem,
takim jak zdjecie plaszcza.
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Czy wszyscy muszga shuchaé¢ twoich rozmow?

W miejscach publicznych rozmowy telefoniczne ogranicz
do absolutnego minimum, chyba ze znajdziesz ustronne
miejsce, gdzie bedziesz mogl spokojnie kontynuowac
rozmowe. Nie chodzi tu o to, ze tobie trudno rozmawiac.
To ty bedziesz przeszkadzac
Innym.

Wspolpasazerowie w pociagu
czy autobusie, goscie

w restauracji na pewno nie
chca stuchad, jak spedzites

dzien.
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* Ustaw dyskretny dzwonek
Elektryzujacy dzwonek twojego telefonu nie musi
stawiac¢ na bacznos¢ wszystkich dookota. Wybierz
sygnal, ktory ty tatwo rozpoznasz, ale ktory nie bedzie
draznit innych i nie be;dme wybijat sie ponad wszystkie
inne dzwieki. iec |
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* Nie wlaczaj pralki pozno w nocy
Mieszkajac w bloku, musisz uwazac, by na co dzien nie
zakldcac spokoju innym.

/wyczajowo cisza nocna trwa od
godziny 22.00, wiec postaraj sie
uporac do tej pory z praniem w
pralce, odkurzaniem i wierceniem.

Zabawy z psem, ktory lubi szczekad,
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Uprzedz, ze robisz remont
Odnawiajac mieszkanie, zakldcisz spokoj sasiadow.
Jakos to przezyja, ale tadnie bedzie, jesli im o tym
wczesniej powiesz. Beda bardziej cierpliwi, a jezeli nie
lubia hatasuy, tak zaplanuja
swoj czas, by w ciagu dnia
rzadziej bywac¢ w domu.
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* Jezeli szykujesz huczng impreze
Najblizszych sasiadow zawiadom o tym osobiscie.

O]
lo]
sC]

kresl godzine zakonczenia przyjecia. Do pozostatych
katorow napisz krotki liscik i wywies go na klatce

hodowej przy wejsciu.
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Pilnuj swojego psiaka
Zawsze wyprowadzaj psa na smyczy, nawet jesli jest
lagodny jak baranek. Bo gdy w ramach pow1tan1a
sasiadki oprze zabtocone )
lapki o jej jasny plaszcz,
awantura gotowa!
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Powiedz pierwszy ,dzien dobry”, nic (i sie nie
stanie

Najblizszych sasiadow warto zna¢, bo moga okazac sie
pomocni, np. w razie awarii. Poza tym, przyjemniej sie
mieszka w otoczeniu przychylnie nastawionych ludzi.
Pozdrawiaj wiec tych, ktérych
regularnie spotykasz na klatce
schodowej. Przekonasz sie wkrotce,
ze uznaja Cie za znajomego.
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Usmiech zamiast kwasnej miny

Nawet jezeli nie masz dobrego humoru, staraj sie tego
nie okazywac¢. Urzedniczka na poczcie, ekspedientka
w sklepie, klient w pracy nie sg winni, ze zapomniates
telefonu lub masz pretensje do zony czy meza, bo
znow nie naprawit ciekngcego kranu. Mimo wszystko
usmiechaj sie, a zobaczysz,
ze wtedy wiecej uda ci sie
zalatwic.
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