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Wstep

Drodzy Uczniowie,

Zeszyt cwiczen cz. 1 do podrecznika Obstugiwanie gosci zawiera zadania i cwiczenia
odnoszace sie do tresci nauczania umieszczonych w pierwszej czesci podrecznika
Obstuga kelnerska. Zaproponowane w zeszycie zadania pozwolg \WWam na usystema-
tyzowanie zdobytej wiedzy i wykorzystanie jej w sytuacjach, z ktorymi zapewne sie
spotkacie, gdy podejmiecie prace w zawodzie. Cwiczenia i zadania odnosza sie nie
tylko do specjalistycznej wiedzy kelnera, ale obejmujg rowniez zagadnienia zwigzane
7 organizacja stanowiska pracy i warunkami BHP. W wielu przypadkach bedziecie
rozwigzywac nietypowe problemy, wymagajace od was kreatywnego myslenia. Roz-
wigzujgc zadania samodzielnie, bedziecie mieli mozliwosc sprawdzenia swojej wiedzy
I jej tworczego zastosowania w praktyce.

Szanowni Nauczyciele,

wiekszos¢ zadan oraz ¢wiczen zostata zaplanowana w formie wymagajgcej przedsta-
wienia ich rozwigzania na forum klasy (grupy) i wspdlnego przedyskutowania rozwia-
zan zaproponowanych przez uczniow. Pozwoli to na prezentacje rdznych stanowisk
uczniow, ewentualne poprawki I ustalenie prawidiowej wersji rozwigzania. W wielu
przypadkach (np. rozmowa z gosciem, przygotowanie nakryc, style obstugi) moga
one stanowi¢ wprowadzenie do ¢wiczen praktycznych.

Renata Szajna
Danuta tawniczak
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Rozdziat

Zawod kelner

Z tego rozdziatu nauczysz sie:

® oceniania predyspozycii do wykonywania zawodu kelnera,
® clycznego postepowania wobec gosci restauraci,
® przestrzegania zasad higieny osobistej w pracy kelnera,

® przygotowywania stroju stuzbowego | wyposazenia zawodowego
kelnera,

* wihasciwiego komunikowania sie z gosciem za pomaocag sygnatow
werbalnych i niewerbalnych,

e wykorzystywania cech swojej 0Sobowosci w kontaktach z goscmi,



Rozdziat 3 ZAWOD KELNER

PREDYSPOZYCJE DO WYKONYWANIA ZAWODU
KELNERA

1. Uzupetnij ponizszy tekst.

Praca Predyspozycje zawodowe 10 PEWNE ..o, 0SObOWEe, ...
z tekstem , . , L o

TIZYCZNE 1 o , ktore sprawiajg, ze dana osoba nadaje sie
Abc do wykonywania okreslonego zawodu.

2. Ponizej podano atrybuty dobrego kelnera. Ocen w skali od 1 do 10 wystepowanie ich
u ciebie (gdzie 1 oznacza najrzadziej, a 10 — najczescie)).

odpowiedzialnos¢ L
dazenie do samorealizacji
che¢ samodoskonalenia
wytrwatos¢ w dazeniu do sukcesow
umigjetnosc pracy w grupie L
umigjetnosc przekonywania L
optymizm
poczucie humoru
dbatos¢ owyglgd
kultura osopbista

uczciwosé

3. Opierajac sie na wynikach poprzedniego ¢éwiczenia, uzasadnij najwyzszg ocene,
ktdra przyznates trzem sposréod wymienionych wtasciwosci.

OBSEUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czeéé 1



PREDYSPOZYCJE DO WYKONYWANIA ZAWODU KELNERA Rozdziat 3

4. Uzasadnij przydatnosc¢ ponizszych predyspozyciji do wykonywania zawodu kelnera.

Praca
dobra prezencja z tekstem

dobra dykcja, stuch Abc

i pamieC

sprawnosc fizyczna i dobra
kondycja

sprawnosc manualna

dobry stan zdrowia

5. Potgcz wymienione kompetencije kelnera z okresleniem ich przydatnosci w pracy
zawodowej.

obstuga systemu
komputerowego
w restauracii

lepsze opanowanie
technik obstug

ZNajomosc jezykow
obcych

stosowanie technik
obstugi w praktyce

umiejetnosc obstug
komputera

obstuga gosci
zagranicznych

wysokie kwalifikacje

prowadzenie
i wystawianie
rachunkow dla gosci

doswiadczenie
zawodowe

profesjonalizm
w obstudze

prezentacja menu
w jezyku obcym

umiejetnosc radzenia
sobie w sytuacjach
problemowych




Rozdziat 3 ZAWOD KELNER

Praca
z tekstem

Abc

Praca
z tekstem

Abc

6. Etyczne zachowanie to

POSTAWA ZAWODOWA KELNERA

1. Uzupetnij ponizszy tekst.
Zachowanie higieny osobiste] przez pracownikow obstugi jest wiasciwie
...... . Praca kelnera to ciggly kontakt z ...
i bezposrednia stycznosSC Z ..o, e oraz

woen Sluzacg do ich podawania.

2. Opisz, jakich czynnosci wymaga od kelnera/kelnerki dbanie o higiene dtoni i paznokci.
[ ]

OBSEUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czeéé 1



POSTAWA ZAWODOWA KELNERA Rozdziat 3

3. Ocen, czy ponizsze stwierdzenia dotyczace higieny kelnera to prawda (P) czy fatsz
(F), wstawiajac znak X w odpowiednich miejscach.

P F
Na podstawie oceny higieny osobistej kelnera goscie wyrabiaja sobie [ [
opinie o warunkach higienicznych w calej restauracj.
Nowoczesna aranzacja i styl restauracji wymagaja, aby kelnerki n [

malowaty paznokcie jaskrawym lakierem.

Wymysine fryzury pracownikow obstugi budzg watpliwosci co do higieny n [
ich pracy.

Zucie gumy to dobry sposdb na odéwiezenie oddechu kelnera. Il |
Wyglad i higiena kelnera/kelnerki nie mogg budzi¢ najmnigjszych [ [
zastrzezen.
4. Co wedtug ciebie oznacza stwierdzenie: ,Fason stroju stuzbowego kelnera/kelnerki Praca
powinien byé ponadczasowy”? z tekstem

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Abc

5. Wymien podstawowe elementy klasycznego stroju stuzbowego (uniformu) kelnera
i kelnerki.




Rozdziat 3 ZAWOD KELNER

6. Narysuj stréj stuzbowy kelnerki i kelnera.

Praca 7. Jakie elementy klasycznej bizuteri sg dopuszczalne w pracy kelnera/kelnerki?

z tekstem
L

Abc o
L
L
L)

8. Kitdry z opiséw przedstawia otwarta postawe kelnera wobec gosci restaurac;ji?
a) Stanie bokiem lub tytlem.
p) Stanie przodem w zapraszajgcej pozie.
c) Stanie, ,chowanie sie” za meblami.

d) Stanie z rekami skrzyzowanymi na piersiach.

OBSEUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czeéé 1



POSTAWA ZAWODOWA KELNERA Rozdziat 3

9. Scharakteryzuj w pieciu punktach postawe kelnera/kelnerki, ktorg okreslitbys jako
elegancka:

® poruszanie sie z klasg

10. Zaznacz te elementy, ktdre zaliczytbys do podstawowego wyposazenia zawodowego

kelnera/kelnerki.

0 chusteczka do nosa O zapalki

O trybuszon O platnik kelnerski

O grzebien O zegarek

O diugopis O pasek do spodni
O muszka O serweta kelnerska
O identyfikator O kolczyki

O uniform kelnerski O notes lub terminal

11. Jaka funkcje spetnia serweta kelnerska i czy kelner powinien jg stale nosi¢ na rece?

12. Kelner powinien uzywagé serwety kelnerskiej podczas:

a) witania gosci,
D) przyjmowania zamowienia,
C) serwowania potraw w wygrzanych naczyniach,

d) podawania rachunku.

Wybierz

O

Praca
z tekstem

Abc




Rozdziat 3 ZAWOD KELNER

13. Jakie sa zalety noszenia identyfikatoréw przez pracownikéw obstugi?

14. Zaprojektuj identyfikator ze swoim imieniem i logo ,,.swojej” restauraciji.

8 8 KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY KELNERA

1. Przygotuj odpowiedz na pytanie: Co wedtug ciebie znaczy by¢ dobrym kelnerem?

Praca
z tekstem

Abc [

2. Wopisz do tabeli, co dla goscia oznacza profesjonalizm zawodowy kelnera, a co — umie-
jetnos¢ wykorzystania przez niego cech osobowosci?

Zalety dla goscia

profesjonalizm kelnera umiejetne wykorzystanie cech osobowosci

OBSEUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czeéé 1



KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY KELNERA Rozdziat 3

3. Ocen, czy ponizsze stwierdzenia dotyczgce zachowania kelnera to prawda (P) czy fatsz
(F), wstawiajac znak X w odpowiednich miejscach.

Na podstawie pierwszego wrazenia goscie budujg swoj stosunek do
kelnera i restauracii.

Wyglad zewnetrzny | zachowanie kelnera nie majg wptywu na
wrazenie, jakie zrobi on na gosciach.

Kelner musi mie¢ swiadomosc, ze moze by¢ stale obserwowany
i oceniany przez gosci,

Koniecznos¢ wiasciwego zachowania obowigzuje kelnera jedynie
w obecnosci gosci,

O (o |o|o|od
O (o |o|o|od

Sposdb powitania wplywa na dalsze relacje kelnera z gosciem.

4. Uzupehij ponizszg tabele, wstawiajgc w odpowiednie miejsce opis wtasciwego zacho-
wania kelnera jako przeciwienstwo zachowana, ktérego powinien unikac.

Kelner

powinien unikac powinien stosowac

przyjmowania wstepnych zatozer wobec
gosci

zadawania pytan zamknietych

zwracania sie w ten sam sposob do
kazdego goscia

takiego samego zachowania w stosunku
do kazdego goscia

nienaturalnego zachowania, np. sztucznego
usmiechu

5. Na jakie cechy gtosu nalezy zwréci¢ uwage w rozmowie z gosciem?




Rozdziat 3 ZAWOD KELNER

6. Dobierzcie sie w pary ,kelner i gosc¢”. Jako ,kelner” wykonaj proponowane ponizej
éwiczenia. Jako ,gos$¢” opisz, jak odebrates/as poszczegdline komunikaty lub jak na
nie zareagowates/as.

Praca - . . .
Z tekstem ¢éwiczenie odbiodr/reakcja

Abc

maowiac cieptym gtosem, polec¢ gosciowi
herbate jasminowa

mowiac bardzo powoli, wskaz gosciowi
droge do toalety

mowigc dos¢ glosno, zachec goscia do
zapoznania sie z sezonowa oferta deserow
owocowych

mowigc chiodnym glosem, zachec goscia do
zamowienia deseru owocowego

7. Wskaz czynniki, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na sposob prowadzenia przez
kelnera rozmowy z gosciem:

Wybierz O  wiek rozmowcy obecnosc innych gosci
O atmosfera w pracy

O 0 migjsce prowadzenia
rozZmowy

nastroj kelnera

duza liczba gosci restauracii

odlegtos¢ od rozmowcy

Oo0oaoano

O temat rozmowy stopien znajomosci goscia
O duza liczba zamowien (staty gosc)

do zrealizowania

O

nieche¢ do goscia
O sympatia dla goscia

O

agresywne zachowanie
O predyspozycje psychiczne goscia
kelnera i jego profesjonalizm

OBSEUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czeéé 1



KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY KELNERA Rozdziat 3

8. Czy zgadzasz sie (lub nie) z nastepujacym stwierdzeniem: ,Mowa ciata wzbogaca Praca
i uzupetnia przekaz werbalny”. Odpowiedz uzasadnij. z tekstem

Abc

9. Uzupetnij tabele, podajac elementy komunikacji niewerbalnej pozadane w pracy
kelnera i te, ktérych zdecydowanie powinien unikac.

Komunikaty niewerbalne kelnera

pozadane niepozadane

usmiech obojetny wyraz twarzy

10. Dobierzcie sie w pary ,kelner i gos¢”. Jako ,kelner” wykonaj proponowane ponize;

éwiczenie. Jako ,,gos¢” opisz, jak odebrates/as ten komunikat lub jak na niego

zareagowates/as.

Dziatanie kelnera

Powitaj gosci restauracii stowami: Panstwo Kowalscy, witamy w restauracji Roza.
Zapraszam do stolika. Prosze za mna. Podczas rozmowy nie wykonuj zadnych
gestow rekami i panuj nad mimikg .

Odbior/reakcja goscia:




Rozdziat 3 ZAWOD KELNER

Praca
z tekstem

Abc

11. Potacz ponizsze przyktady komunikatéw niewerbalnych z ich interpretacja.

nachylenie do rozmaowcy niedowierzanie

postawa obronna,

gtowa uniesiona do gory postawa bierna

oczy szeroko otwarte SZCZerosc

wywyzszanie sie,

2ywa gestykulacja pewnosc siebie

rece skrzyzowane na

. obtuda
piersiach

dtugi i nagle urwany

usmiech chec stuchania

zdenerwowanie,
podekscytowanie, radosc

brwi podniesione do gory

12. Podaj odlegtosé, jaka powinna oddziela¢ kelnera od goscia.

A
\/

13. Uzupetnij ponizszy tekst:

Budowanie wiasciwej relacji Kelner — gOSC JEST .o,
POIEJAIGCYM NA v SO OTR T OORR podejsciu do goscia.
Celem i efektem tego procesu POWINNO DYC .o, goscia, tzn. spet-
nienie WSZyStKICN JEJO ..o W ZAKIESIE v, oraz
W it ich swiadczenia.

14. Jak rozumiesz nastepujace stwierdzenie: ,,Dobry kelner umie zindywidualizowaé
obstuge gosci”?

OBSEUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czeéé 1



KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY KELNERA

Rozdziat 3

15. Uzupetnij diagram, podajac czynniki wptywajace na budowanie wtasciwej relaciji

kelner — gos¢.

Pozytywna

relacja

kelner — gosé

16. Sposrod ponizszych okreslen wybierz te, ktére oddajg odpowiedni stosunek kelnera

do gosci:

przyjazny, agresywny, obojetny, ciepty, chtodny, zyczliwy, goscinny, otwarty, apa-
tyczny, towarzyski, spokojny, bierny, opanowany,powsciagliwy, wiadczy, stuzalczy,

partnerski,

17.
zdaniem odnoszg sie do ciebie.

O

pogodny
rezolutny
wyniosty

cieply

wrazliwy
spokojny
zorganizowany
Zywy
odpowiedzialny
dyskretny
chtodny

I [y oy o

OO0O0O0O00O0O00Oa0an

Podane ponizej okreslenia opisujg rozne cechy ludzkie. Zaznacz te', ktére twoim

cierpliwy
gadatliwy
cichy
sumienny
obojetny
pojetny
wesoty
prawdomowny
szczery
pomocny

nieprzystepny

1 Jezeliuwazasz, ze wszystkie okreslenia odnosza sie do ciebie, zastandw sig, czy nie powinienes wykresli¢ stowa

prawdomowny?
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18. Popatrz na liste okreslen wybranych przez ciebie w poprzednim zadaniu. Napisz, jaki
wptyw na gosci (dodatni i ujemny) moga mie¢ cechy twojej osobowosci i wynikajace
z nich zachowanie.

Wybierz Cecha osobowosci Dodatni wptyw na gosci Ujemny wptyw na gosci

O

19. Opierajgc sie na wynikach poprzedniego zadania, napisz, jakie dziatania musisz podjac,
aby negatywny wptyw twoich niektérych cech nie byt przeszkoda w przysztej pracy
w zawodzie kelnera. Pomysl, jak powinienes postepowac, aby ten wptyw zmieni¢ na
pozytywny.

Praca 20. Jakie funkcje kelner moze petni¢ wobec gosci?
z tekstem

Abc R

OBSEUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czeéé 1



Rozdziat

Wyposazenie
| wystroj zaktadu
gastronomicznego

Z tego rozdziatu nauczysz sie:
e (Jobierania wyposazenia technicznego czesci ustugowo-handlowej
Zakfadu gastronomicznego,
e korzystania z instrukcji obstugi urzaazen,
e (Jobierania bielizny stofowej do nakrywania stotow dla gosci restauraci,

® dobierania zastawy stotowej oraz sztuccow do potraw | napojow
podawanych w restauraci.



Rozdziat 4 WYPOSAZENIE | WYSTROJ ZAKEADU GASTRONOMICZNEGO

WYPOSAZENIE CZESCI HANDLOWO-USEUGOWEJ
ZAKEADU GASTRONOMICZNEGO

1. Uzupetnij nazwy pomieszczen dziatu ekspedycyjnego i handlowego zaktadu
gastronomicznego.

Dziet shapadyoying ]‘ B

mﬁmfiﬁim T p— [. T

2. Wybierz i wpisz do tabeli urzadzenia i sprzety stanowigce wyposazenie rozdzielni
kelnerskiej i zmywalni naczyn stotowych. Zwré¢ uwage, ze niektére z nich wystepuja
w obydwdch pomieszczeniach.

s ;aeiast em Sprzet do wyboru
szafka kelnerska, kostkarka do lodu,
Abc stot do resztkowania, zmywarka do naczyn stotowych,
pojemnik z pokrywa na odpadly, ekspres do kawy,
szafa przelotowa, kasa kelnerska,
zmywarka do naczyn szklanych, umywalka,
wozek kelnerski, stét odbiorczy.
rozdzielnia kelnerska zmywalnia naczyn stotowych

OBSLUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czedd 1



ZASADY BEZPIECZNEJ OBSEUGI URZADZEN Rozdziat 4

3. Wymien wyposazenie sali restauracyjnej, ktére utatwia prace kelnerowi. Praca
Do wykonania tego ¢wiczenia wykorzystaj podrecznik Obsfuga kelnerska cz.l. z tekstem

R Abc

Wyjasnij, dlaczego zastosowanie tych elementow wyposazenia sprawia, ze praca kelnera
staje sie Izejsza.

ZASADY BEZPIECZNEJ OBSLUGI URZADZEN

1. Przedstaw zasady bezpiecznej obstugi urzadzen elektrycznych.

2. Zapoznaj sie z przedstawiona ponizej instrukcja uzytkowania kostkarki do lodu.
Na podstawie opisu przygotuj instrukcje obstugi tego urzadzenia w formie kroétkich,
zwieztych polecen.
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4. PANEL STEROWANIA

4.1. Opis funkcji na panelu

1 — przycisk wyboru wielkosci kostek

2, 3, 4 —wskaznik wielkosci kostki lodu mata(2), srednia(3) badz duza(d) (aktywna podswietiona)
5 — wskaznik braku wody w zbiormiku (podswietla sie w momencie braku wody)

6 — przycisk zatrzymywania urzadzenia

7 — przycisk wigczania urzgdzenia

8 — wskaznik zapetnienia kosza na 16d (podswietla sie w momencie zapetnienia kosza)

5. INSTRUKCJA UZYTKOWANIA
Przed przystgpieniem do pracy nalezy podigczy¢ urzadzenie do uziemionego gniazda
230V 50Hz.
1. Wlej zimng wode do zbiornika znajdujgcego sie pod koszem na lod.
Pamietaj, ze poziom wody nie moze siega¢ powyzej dna pojemnika na kostki lodu.

W przypadku nadmiernej ilosc¢i wody nalezy odkreci¢ zaworek znajdujacy sie na tylnej czesc
obudowy i odla¢ wode.

2. Zamknij pokrywe i wigcz urzadzenie przyciskiem START.
3. Wybierz przyciskiem 1 wielkos¢ kostek.

4. Urzadzenie automatycznie rozpocznie prace. Czas trwania produkcii lodu w zaleznosci od
wielkosci kostek wynosi od 6 do 24 min.

5. Po zapelnieniu kosza na panelu sterowania zaswieci sie lampka zapetnienia kosza.
6. Wyjmij 16d i uzupetnij wode.
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INSTRUKCJA OBSEUGI KOSTKARKI DO LODU
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3. Rysunki ponizej przedstawiaja kolejne czynnosci, ktére nalezy wykonac¢ w celu
przygotowania do pracy ekspresu do kawy. Dopasuj czynnosci do ilustracji, wpisujac
numery rysunkéw w puste kwadraciki przy poleceniach.

Wybierz

O

;29{:“‘:’23{5: R .

{5

Otworz pokrywe zbiorika wody lub wyjmij go z urzadzenia.

Wigcz ekspres, naciskajgc przycisk.

Napetnij zimng wodg i zamknij pokrywe.

WAz zbiornik wody i zamknij pokrywe.,

Napetij zimng woda.

Umiesc uchwyt sitka w glowicy.

Podstaw duze naczynie pod otworami wylotowymi.
Ekspres do kawy jest gotowy do uzycia.

Wybierz odpowiednie sitko i umiesc¢ je w uchwycie.

Obré¢ uchwyt sitka w prawo do oporu.

Ooo0o0ooOoooOoooogoan

Podgrzewanie filizanek na ptycie.
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4. Na podstawie zatgczonego opisu przygotuj instrukcje czyszczenia kruszarki do lodu
wg nastepujgcego schematu:

A. dozwolone srodki i materiaty,
B. zabronione $rodki i materiaty,
C. sposéb postepowania.

Czyszczenie

¢ Przed rozpoczeciem czyszczenia nalezy zawsze wyjac¢ wtyczke z gniazdka.

¢ Do czyszczenia zewnetrznych czesci urzadzenia stosowac tylko wilgotna Scierke.

¢ Nie uzywac ostrych zmywakow i srodkéw czyszczacych stuzacych do szorowania.

e Pojemnik zbiorczy, mise oraz pokrywe mozna my¢ w zwykty sposéb pod biezaca
woda.

¢ Do czyszczenia mtynka nalezy uzywacé pedzelka.

e Uwaga: mtynek ma ostre krawedzie. Niebezpieczenstwo skaleczenia.

¢ Przed odstawieniem urzadzenia na miejsce trzeba odczekac, az wszystkie czesci

wyschna.
A.  Dozwolone srodki i materiaty: Praca
z tekstem
B. Zabronione srodki i materiaty: Abc

DOBOR | UZYTKOWANIE BIELIZNY STOLOWEJ

1. Cotojest/sa:

a) podkladka pod ObrUS — ... ,
D) — moze by¢ stotowy lub bankietowy, Praca

. z tekstem
C) — duza serweta stotowa,
) AUITY = o : Abc
€)  SKITINGE = oo, ,
D) — Uzywana przez kelnera w serwisie francuskim,

g) serwety INAdywidualiNEgo UZYIKU — ...iiiiiiiii .
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2. Jakie funkcje petni molton?

™ 7

- molton e

~ N

3. Wymien sposoby mocowania moltonu do blatu stotu.

5. Rysunek przedstawia fragment stolika. Podaj dtugos¢ zwisajacej czesci obrusa i jej
odlegtos¢ od siedzenia krzesta.

6. Potacz rozmiary stotéw z wielkoscig obruséw do ich nakrycia.

60 cm x 80 cm 60 cm x 90 cm 90 cm x 90 cm 120 cm x 80 cm

120 cmx 150 cm 180 cmx 140 cm 120 cm x 140 cm 150 cmx 150 cm
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7. Na rysunku przedstawiono st6t udekorowany:

moltonem,
laufrem,
skirtingami,
napperonem.

T o

o oo

9. Gosc¢ zarezerwowat stolik w restauracji na uroczystg kolacje. Jaka bielizne stotowa
powinien przygotowacé kelner? Podaj rodzaje i zaproponuj kolory poszczegdlnych
elementow bielizny stotowe;.

10. Omow warunki wtasciwego przechowywania bielizny stotowej. Praca
z tekstem

®  MAIE ODIUSY — oo
®  SErWELY dIa GOSCI = 1ot

O IO O — i
©  ODIUSY DANKIEIOWE — . i
© Il = oo

DOBOR | ZASTOSOWANIE ZASTAWY STOLOWEJ

1. Ceramiczna zastawa stotowa wytwarzana jest z porcelany lub porcelitu.
Wymien wtasciwosci tych materiatéw decydujace o ich przydatnosci w gastronomii:

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Praca
° z tekstem

T Abc
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2. W tabeli podano przyktadowe wielkosci ptaskich i gtebokich talerzy okragtych.
Podaj przyktady ich zastosowania do podawania potraw.

Nazwa Orientacyjna wielkos¢ | Zastosowanie

talerze @ 32 cm,
plaskie @ 28 cm,
@ 26 cm

0 26 cm,
@23 cm

021 cm,
@19 cm

@17 cm,
@13 cm

talerze @ 26 cm,
glebokie 23 cm

3. Ponizsze fotografie przedstawiaja kolejno:

filizanke do zup, buliondwke, filizanke do zup, salaterke;

a
b
c
d

Rantd

salaterke, filizanke do kawy, filizanke do zup, buliondwke;
bulionowke, filizanke do zup, filizanke do kawy, salaterke;

= Xz =

bulionowke, filizanke do kawy, filizanke do zup, talerz gleboki.

” OBSLUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czesé 1
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4. Przedstawione na fotografiach naczynia stuzg do podawania: Praca
z tekstem
“““““““““““““““““““““““““““““ - \\
................................................. _ | Abc

5. Potacz nazwe elementu zastawy stotowej z nazwg produktu lub dania, ktére jest
W niej podawane.

dzbanek

talerz gleboki

talerz do deserdw

buliondwka

filizanka

talerz plaski

bulion

kawa, herbata

wrzgtek, soki

pieczen jagnieca
7 dodatkam

ciasto

krupnik
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6. Naczynie przedstawione na fotografii stuzy do:

a) wyrabiania ciasta,
) zapiekania potraw, -

(@)}

C) podawania zup,
d) podawania salatek.
Praca 7. Wymien znane ci elementy metalowej zastawy stotowe;j:
z tekstem
O O
Abc O O
O O
O O
O O
O O
Praca 8. Do czego uzywa sie metalowych pétmiskéw?

z tekstem

Abc [ R RIS

9. Podpisz ponizsze elementy zastawy stotowej i podaj ich zastosowanie.
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10. Na fotografii przedstawiono metalowg waze do zupy, a w ¢wiczeniu 4. porcelanowa.
Sprobuj odpowiedzied, jakie sg ich zalety i kiedy uzytbys jednej, a kiedy drugiej?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (/u“‘m

DOBOR | ZASTOSOWANIE SZTUCCOW

1. Z jakich materiatéw wykonuje sie sztucce i jakie sg ich wtasnosci?

2. Podaj zastosowanie poszczegdlnych rodzajéw sztuccodw:

e sztucce KlIasyCzne — SIOSOWANE O ... v ,
e sztucce specialne — StOSOWANE O ... ,
®  SZIUCCE SErWISOWE —STOSOWANE TO ...\ttt

3. Uzupetnij ponizszy tekst.

Wielkos¢ sztu¢cow powinna by¢ dostosowana do ..o potrawy

RSO , na ktérym jest podawana.

C"

Praca
z tekstem

Abc
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4. Podaj zastosowanie sztu¢céw klasycznych o réznej wielkosci:

a) sztucce duze

Praca
z tekstem
widelec:

Abc

noz;

lyzka:

b) sztucce srednie

widelec:

noz:

lyzka:

C) sztucce male

widelec:

lyzka:

OBSLUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czedd 1
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5. Nazwij ponizsze sztucce specjalne, dorysuj drugi element zestawu i opisz ich
zastosowanie.

. Praca
Zastosowanie/charakterystyka 7z tekstem

Abc

)

e

it R g

S

a) ostryg, kawioru, fondue, masta,
b) kawioru, ostryg, fondue, masta,
c) masla, kawioru, fondue, ostryg,
d) kawioru, fondue, ostryg, masta.
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7. Ponizej przedstawiono kilka rodzajéw sztuc¢cédw serwisowych — nazwij je i podaj ich
zastosowanie.

Praca

z tekstem Nazwa Wyglad Zastosowanie

Abc

‘ OBSLUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czesé 1
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DOBOR SZKLANEJ ZASTAWY STOLOWEJ

1. Jakie cechy powinny mie¢ kieliszki do win?

2. Na podstawie ilustracji uzasadnij, dlaczego do wina bardziej nadaje sie kieliszek
znajdujacy sie z lewej strony.

Praca
z tekstem

R ', Abc

3. Wpisz pod rysunkami kieliszkdw ich przeznaczenie.
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4. Kieliszki do win biatych i czerwonych napetnia sie w okoto:

a) 1/4 pojemnosci,
T b) 1/3 pojemnosci,
c) 1/2 pojemnosdai,
d) 3/4 pojemnoscai.

5. Przedstawionego na fotografii kieliszka uzytbys do podania:

a) koktajlu,
b) wody,
c) wodki,
d) whisky.

6. Goblet to naczynie szklane stuzgce do podawania:

a) wody, _
b) koniaku,

C) szampana,

d) piwa.

7. Kieliszek na fotografii stosuje sie do podawania:

a) koktajli,
b) win musujgcych,
c) win likierowych,
d) koniaku.

‘ OBSLUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czesé 1
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8. Pofacz zdjecie naczynia szklanego z nazwa napoju, jaki jest w nim podawany.

1 A tumbler do long drinkdw, sokdow
2 B stopka do wodki

3 C szklanka do wodki z lodem
OdPOWIEAZ: v

9. Naczynia szklane przedstawione na zdjeciu stuzg do podawania (potacz naczynie
z wiasciwg odpowiedzig):

—
Sokéw Napojow oiwa Napojow
gorgcych gazowanych
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Praca 10. Omow warunki wtasciwego przechowywania szklanej zastawy stotowe;.
z tekstem

Abc

OBSLUGIWANIE GOSCI - Cwiczenia Czesé 1
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