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Standard Obstugi Klienta

DZIALANIA PRZEDSPRZEDAZOWE

3.
4.

DORADCA KLIENTA

Wyglada swobodnie, ale czysto i schludnie.

Robi wrazenie 100% gotowego do obstugi klienta (nawet pomimo np. gorszego dnia, ktéry
oczywiscie kazdemu moze sie zdarzyc¢) — nie przenosi ztego samopoczucia na klientow.
Jest w formie - nie akceptujemy pracy w stanie nietrzezwym!

Wie, z kim kontaktowad sie w razie PILNEJ lub WAZNEJ potrzeby:

- Koordynator, Trener Koordynator, Szefowie

- Zmiennik

- Hurtownia

- Kto jeszcze? Numery telefonu, maile

© N o U

Zna i przestrzega Wartosci Lock On.

Od razu po wejsciu wigcza oswietlenie i komputer.

Sprawdza pienigdze i stan kasy z zestawieniem z poprzedniego dnia albo po zmianie.
Wszystkie niezgodno$ci zgtasza niezwtocznie do Szeféw mailem i wyjasnia z poprzednim
pracownikiem.

W nastepnej kolejnosci wykonuje polecenia z maila stuzbowego, na ktoéry loguje sie tez w
ciggu catego dnia.

MIEJSCE/WYSPA

Doradca:

Wychodzi z wyspy lub zza lady i oglada wszystkie wystawy czy nie ma tzw. ,martwych
podstawek” oraz brakdw po wiekszych produktach. Uzupetnia wystawy.

Odswieza wystawe jeden raz w kwartale.

Wyciera wszystkie widocznie zacieki na szybach, kurz, brudne slady po naklejkach, palcach
itp.

Osobiste rzeczy (torebki, papierosy, jogurty, ciastka itp.) chowa w szafce lub niewidocznym
przez klientéw miejscu.

Zgtasza niezwtocznie wszystkie usterki techniczne.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania

przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.

Strona 6



b)

c)

d)

e)

f)

L=CK VADEMECUM SPRZEDAWCY

TOWAR

Doradca:

Sledzi nowosci na rynku akcesoridw GSM (np. w hurtowniach, obserwuje preferencje
klientéw).

Kazdy towar na wystawie opisuje ceng i w miare mozliwosci informacja, co to jest,
np. pokrowiec na pasek/tadowarka indukcyjna/kijek do selfie/lub nazwg firmy np. JELLY
CASE itp.

Towar wyjety na wystawie bez woreczka podpisuje od srodka, do jakiego jest modelu.
Kazdy towar przychodzacy z hurtowni bardzo dokfadnie sprawdza, odznacza ptaszkiem, ze
sprawdzone. Brak towaru albo nadmiar zgtasza Szefom w formie: nr faktury, z jakiej
hurtowni (w temacie), w tresci nr pozycji, nazwa i ilos¢ sztuk.

Wyktadajgc towar juz sprawdzony, fgczy gumky kazdg rzecz, w gérnym prawym rogu
na cenéwce podpisuje co to za model i jaka jest cena obok kodu.

O ile to mozliwe, korzysta z koszykow:

Utozonych modelami w szafkach wedtug kolejnosci

W koszykach uktada po maksymalnie 2 modele podpisane na brzegach (dotyczy topowych
modeli, starszych moze by¢ wiecej), bez Scisku.

W koszykach ukftada potgczone gumy i kabury do jednego modelu w woreczkach
strunowych (podpisane i zamkniete), ewentualnie spiete gumkami wg modeli,

Topowe modele obowigzkowo w proporcji 3x czarny, 1 w kazdym kolorze plus
niestandardowe; modele do 2 lat w proporcji 2x czarny, 1 kolor inny, np. czerwony
i 1 niestandardowy; starsze modele dowolnie,

Koszyki na akcesoria uktada w jednym miejscu obok siebie, jezeli to mozliwe osobno
na kable, karty pamieci, stuchawki, bateryjki mate, tadowarki.

Oryginalne modele poza wystawg trzyma w osobnym koszyku.

SPRZEDAZ | OBStUGA KLIENTA

NAWIAZANIE KONTAKTU

Gdy do punktu podchodzi zainteresowany klient, doradca:

1. Zauwazajac klienta podnosi sie zza lady.

2. Nawigzuje kontakt wzrokowy z klientem.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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3. Usmiecha sie zyczliwie.

4. a) jezeli klient podchodzi bezposrednio do doradcy, ten wita klienta stowami zachety, typu , Dzien
dobry. Zapraszam. W czym moge poméc?”,

4. b), jezeli klient oglada wystawe, doradca wita klienta stowami zachety, typu ,Dzien dobry.
Zapraszam” i daje chwile na rozejrzenie sie.

5. Obserwuje zachowanie klienta, czy jest zdecydowany (np. stoi przy konkretnym rodzaju akcesoriéw
lub konkretnym modelu telefonu.

6. Moze wyjs¢ zza lady (jesli ma takg mozliwosc) lub zapytac np.: ,Czego szukamy?”

7. Gdy doradca obstuguje witasnie innego klienta lub rozmawia przez telefon, a do punktu podchodzi
bezposrednio zainteresowany klient, ten przeprasza na chwile rozmdéwce i zwraca sie do nowego
klienta stowami ,,Dzien dobry. Za chwile do Pana/ Pani wrdce”.

8. Jezeli klient np. oglada wystawe, kontynuuje rozmowe, nie przedtuzajac jej niepotrzebnie.

e |IDENTYFIKACJIA POTRZEB

Po tym jak doradca niezobowigzujgco zwrdcit na siebie uwage klienta:

1. Okazuje zainteresowanie klientem pytajgc o jego potrzeby, chcac uzyskaé jak najwiecej informacji,
po co klient przyszedt: np. ,,Czego szukamy?” ,,Co sie Pani/Panu spodobato?”, ,Czy ma Pani/Pan telefon
ze sobg?”

2. Okazuje che¢ pomocy w jak najlepszym dobraniu tego, czego szuka, np. zachecajgc klienta
do wyciggniecia telefonu z torebki/ kieszeni, np. ,Prosze pokazaé, zobacze, jaki to model?”

3. Zacheca klienta do przymierzenia etui, np. ,,Najlepiej bedzie przymierzy¢ na zywo”, ,Zobaczymy, jak
pasuje do Pani/ Pana reki” itp.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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4. Poprzez pytania, stuchanie i obserwowanie klienta zadaje pogtebione pytania, np. ,Na czym
szczegllnie Panu/ Pani zalezy?” (np. na zabezpieczeniu, wygodzie, wygladzie, stylu, modzie),
A do czego Pani/ Pan najczesciej uzywa telefonu?” (np. do sms-owania, oglagdania filméw, stuchania
muzyki czy po prostu do rozméw, ale np. w samochodzie).

5. Zacheca, zeby klient dat doradcy telefon do reki, a ten moze wtedy przymierzy¢ konkretne modele.
Nie pytany nie wspomina o cenie.

6. Jesli klient sam zapyta o cene, podaje jg i obserwuje reakcje klienta. Przy watpliwosciach dla
poréwnania pokazujgc inne modele informujgc o ich cenie oraz innych cechach odnoszac sie
do potrzeb, ktdre wspomniat klient w rozmowie wczesniej (kolor, jakos¢, przeznaczenie, moda, trendy,
wygoda, rados$¢ dziecka z prezentu itp.).

7. Doradca informuje klienta o mozliwosci wymiany towaru i na jakich zasadach (termin, paragon itp.)

e AKTYWNA SPRZEDAZ

Kiedy klient jest zdecydowany na zakup artykutu, doradca prowadzi rozmowe w kierunku zwiekszenia
jego zainteresowania innymi akcesoriami uzupetniajgcymi:

1. Kiedy klient przychodzi z nowym telefonem, poleca mu dodatkowe akcesoria kierujagc rozmowe
w strone jego potrzeb: czy np. uzywa telefonu w samochodzie (i proponuje uchwyt, tadowarke
samochodowag, stuchawki, jesli nie ma zestawu w aucie), czy np. czesto rozmawia i roztadowuje mu sie
telefon (wtedy proponuje powerbank) itp.

2. Kiedy klient przychodzi z uzywanym telefonem, doradca oferuje mu ,odswiezenie” sprzetu
(np. nowa bateria, karta pamieci, fadowarka itp.)

3. Wazne, zeby doradca proponujgc dodatkowy produkt opisywat sytuacje i korzys¢, jakg bedzie miat
klient, np. ,Spokojnie moze Pani rozmawia¢ w korku na miescie albo na dfugiej trasie”, ,Dziecko
jak teraz bedzie grato na telefonie w Swietlicy, to podtaduje telefon powerbankiem
i bedzie Pani mogta sie do niego po lekcjach dodzwoni¢” itp., ,Wiekszos¢ facetéw kupuje ten model,
bo jest wytrzymaty ”.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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4. Kiedy klient sie waha, doradca moze zacheci¢ go np. wtasng rekomendacjq ,Ja zawsze korzystam
z Samsungdéw, a najbardziej sprawdzajg mi sie do nich etui firmy... Chce Pan zobaczy¢? Mam juz pét
roku i wyglada jak nowy”. ,Wszystkim znajomym polecam” itp.

5. Jesli klient przychodzi ze znajomymi lub rodzing, doradca proponuje np. promocje rodzinng przy
zakupie dwoch etui z wyzszej potki, produkt dla bliskich.

e FINALIZACJA SPRZEDAZY

Kiedy klient zdecydowat sie na zakup interesujacych go artykutéw, doradca:

1. Pyta, czy zostawié np. nowe etui na telefonie, czy zapakowac. Jezeli zostawi¢, to dotgcza oryginalne
opakowanie klientowi do zakupdéw. Doradca pyta tez klienta, czy wyrzuci¢ stare etui.

2. Gratuluje klientowi dokonanego wyboru.

3. Przyjmuje ptatnosc¢ (kartg lub gotowka).

4. Pakuje towar do torby.

5. Jezeli klient zdecydowat sie na artykut, ktérego nie ma na miejscu, doradca:
- spisuje numer telefonu do klienta, zeby méc powiadomic go o mozliwosci odbioru,

- informuje o czasie realizacji zamowienia (np., ze na zamoéwienie czeka sie do np. 4 dni, ale jesli
przyjdzie wczesniej, to dostanie sms-a z powiadomieniem).

DZIAtANIA POSPRZEDAZOWE

1. Kazdy towar pokazywany klientowi doradca odkfada na swoje miejsce (koszyk, wystawa itp.),
niezaleznie od tego, czy klient po niego ma jeszcze wrdcic, czy nie.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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|/I

2. W razie koniecznosci uzupetnia folder ,,BRAKI” na pulpicie i taki sam zeszyt z datg i numerem telefonu

do klienta.

3. Sprzedany asortyment uzupetnia na biezgco w koszyku hurtowni, o ile jest to mozliwe (tak samo
zamawiajgc , braki” dla klienta).

4. Kazdy uszkodzony podczas prezentacji pokrowiec, folia, szkto itp. wktada z opisem do worka
strunowego i odktada na miejsce.

5. Uwaga! Plastikowe i papierowe opakowania nalezy otwieraé mozliwie delikatnie i bez uszkodzen.

ZAMKNIECIE ZMIANY

Po zakonczeniu pracy doradca:

1. Sprawdza zestawienie stanu kasy (drukuje raporty z terminala i kasy).
2. Zostawia porzadek w punkcie dla zmieniajgcego go doradcy.

3. Zamyka wszystkie gabloty i szafki.

4. Przesyta mailem do Szeféw zestawienie dzienne oraz opisuje ewentualne trudnosci w punkcie.

WARTOSCI LOCK ON

1. DOSTEPNOSC
- szeféw dla pracownikéw 24h (w waznych sprawach)
- punktéw sprzedazy w dobrych miejscach

- towardow w petnym wymiarze (jesli nie ma, to zamawiamy — nie odsytamy klientéw do konkurencji!)

2. SUMIENNOSC

- zapisywanie ,,od razu” zamoéwien klientéw i ich realizacja

- realizacja zleconych zadan w tym samym dniu bez koniecznosci przypominania
- przestrzeganie w petni standardu obstugi klienta

- dbanie o wtasnos¢ firmy

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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3. SKUTECZNOSC
- nawigzywanie skutecznej relacji z klientem
- skutecznosé w sprzedazy (sprzedaz dodatkowa, zamienniki)

- fachowe doradzanie klientowi

4. uczcawosc

- nie ,,dorabianie” wiasnym skupem i wtasng sprzedazg
- szanowanie wtfasnosci firmy

- proponowanie klientowi najlepszych rozwigzan

- jasne reguty dotyczace warunkéw pracy i wynagrodzenia

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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ZAMKNIECIE — OTWARCIE-PRZERWY:

NA POCZATEK DNIA

Witacz swiatto/prad

Przelicz gotéwke zawsze nawet jak bytas/bytes dzien wczesniej lub zmieniacie sie
w ciggu dnia

Otwoérz zestawienie i wpisz kwote przeliczong w zielony pasek ,W KASIE BYLO” i zapisz
zestawienie ,,zapisz jako” plik zapisujemy z dzisiejszg datg i imieniem

We?Z czystg koperte i podpisz jg dzisiejsza datg, (bedzie potrzebna na potwierdzenia
z terminala i raporty dobowe)

Przygotuj stoisko do pracy

Jezeli w ktérym$ momencie dnia znalaztas nadwyzke w kasie lub brak to poinformuj
o tym bezzwtocznie szefostwo. Mailem lub telefonicznie.

NA KONIEC DNIA

Przelicz gotowke i kwoty z wydrukédw z terminala sprawdz czy zgadza sie z tabelka
»W KASIE MAM”, (jezeli nie zgadza sie to poszukaj btedu lub poinformuj w mailu o
problemie wysytajgc zestawienie)

Posprzataj po sobie stanowisko pracy, sklep/wyspe

Zréb raport na kasie oraz terminalu (wrzuc je w koperte ktérg przygotowates/tas rano)
Wyslij zestawienie mailowo do ( biuro.lockon@gmail.com,
Filipowicz.jakub@gmail.com, wyspagyrf@gmail.com i Kasi
mika.em.katarzyna@gmail.com ) w temacie wpisujgc np. , zestawienie 12.07.2021
sklep Szczecin Gryf Basia ”

Wytacz prad/swiatto

Zamknij stanowisko pracy

PRZERWA W PRACY
Na podstawie art. 134 Kodeksu pracy, kazdemu pracownikowi pracujagcemu od 6 do 12

godzin, przystuguje 15minut przerwy w pracy .

@WSZYSTKIE CZYNNOSCI WYKONUJEMY BEZ WZGLEDU NA TO CZY JESTESMY KILKA
DNI POD RZAD NA ZMIANIE CZY NIE.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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KONTAKTY TELEFONICZNE | MAILOWE

Numery telefonéw

Kuba, szef - 693 495 506

Sebastian, szef - 794 601 694

Kasia, trener koordynator - 661 284 970
Pawet, koordynator - 537 790 960
Tomek, serwisant - 502 583 686

Patryk, wycena gier — 789 419 729

Adresy e-mail

KUBA SZEF filipowicz.jakub@gmail.com
SEBASTIAN SZEF wyspagryf@gmail.com
KASIA mika.em.katarzyna@gmail.com
PAWEL p-przytarski@wp.pl

BIURO biuro.lockon@gmail.com

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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|
TOWAR, HURTOWNIE, SPRZEDAZ

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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WSZYSTKO O ZAMOWIENIACH

Przygotowujgc swoje miejsce pracy miedzy innymi pamietaj, ilos¢ sprzedanych produktow
wptywa na Twdj utarg = wieksza wyptata. Wiec badz na biezgco z hurtownia i dodawaj stale
braki, a ponizej znajdziesz informacje, ktére Ci w tym pomoga ©

1. Przy zamoéwieniach korzystaj z pomocnika ,Podpowiedzi do wyszukiwania
w hurtowniach na podstawowy towar” utatwi Ci wyszukanie produktéw, ktére znalez¢
mozesz duzo szybciej oraz spisane s3 w nim iloSci tego, co powinno
znalez¢ sie na Twojej wyspie/sklepie

2. Robigc zamdéwienia w hurtowniach dodatkowo polegaj na zatgczniku ,,LISTA TOPOWA”
tam, co tydzien uzupetniasz ilosci dostepne wskazanych produktéw, dzieki temu
unikniesz brakéw nowosci.

3. Lista TOPOWA jest aktualizowana, sledZ? swojq skrzynke mailowg

Jest réowniez sprawdzana kontrolnie przy cotygodniowej wizycie koordynatora.

4. Polegaj réwniez na brakach sugerowanych przez klientéw, tabelka
L,ZAMOWIENIA KLIENTOW” ufatwi Ci zapamietanie sugestii, dzieki niemu mozesz
rowniez zapisa¢ numer tel. do klienta. Bez obaw, ze zgubisz karteczke ©

5. Sprzedajac towar zwracaj uwage czy dany produkt zostat jeszcze w koszyku, jezeli
sprzedates/sprzedatas rézowa naktadke i nie widzisz wiecej w tym kolorze, wrzué
od razu do hurtowni, réwniez w czasie wolnym, kiedy nie ma klientéw sprawdzaj swoje
»zapasy”

JEZELI ZDAZYtO SIE, ZE ZADNE Z POWYZSZYCH WSKAZOWEK NIE POMOGLO
Cl W OSIAGNIECIU ZAMIERZONEGO CELU SPROWADZENIA PRODUKTU, ODNIES SIE
DO ,,LISTA ZYCZEN” DOSTEPNA POD LINKIEM ...... LUB NAPISZ NA NASZEJ GRUPIE FB
»TEAM LOCKON” JEZELI NIE NALEZYSZ, POPROS O DOtACZENIE @

@Iink do ,listy zyczen”: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ns-Nry-
94XwXsNyZgencMyiHGoRXrWxHzHIFWS8INnC8/edit?usp=sharing

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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PODPOWIEDZI DO WYSZUKIWANIA W HURTOWNIACH NA PODSTAWOWY

TOWAR

PRODUKT NAZWA W HURTOWNI
Naktadki :\L Isi I:laazljf:;l(liet?lira Merkury, roar,
TRANSPARENTNE olim case,(TPU LUB ZEL )
NAKEADKI Mercury, roar, case
CZARNE/KOLOROWE (TPU LUB ZEL)

NAKtADKI MAREK
PREMIUM

Wszystko
znajdziecie w
kategorii hurtowni
,Marki Premium”

MIN. GUESS; KARL
LAGERFELD ITD.

ETUI ORYGINALNE

SAMSUNG, HUAWEI,
APPLE

KABLE ZAMIENNE
typu ¢, lighting, micro

KABLE ORYGINALNE

Kategoria

w hurtowni
,Akcesoria
Oryginalne”

Apple, samsung,
huawei, sony

Kable i tadowarki z
szybkim tadowaniem

Nazwa
kabla/tadowarki... Fast
charge

Najlepiej wpisac np.

EUTUI (MINIMALNIE
IMINIEJSZE) %% %% % 5%

5-10 szt.
Szkto lub glass a6 SZ. , .
. . W zaleznosci
plus (bez znakéw Min. Gold Glass,

Szkfa hartowane proste ) . ” . od
specjalnych jak ,+”) | Bluestar 2,5D itp. opularnodei
ewentualnie wpisz pop

i modelu
marke i model

Szkfa profilowane .

zaokraglone 3D, 5D, 8D, FULL FACE, Min.5 szt.
Majg lepszg

EESE)III;I(EVQ’IQI\(I:EAEJ przyczepnosé Nazwa... FULL GLUE Min 5szt.

POWIERZCHN[*%% % %% i czutos¢ ekranu

PROFILOWANE

DOSTOSOWANE DO Nazwa... FRIENDLY CASE | Min 5szt.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania

przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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Karty
Pamieci/pendrive

Zawsze poréownuj
ceny w kilku
hurtowniach, ktore
masz dostepne

Kategoria -> pamiec
przenosna lub wpisz
w wyszukiwarke
pojemnos¢ Gb jaka Cie
interesuje

Produkty SPIGEN

Etui z atestami
militarnymi i bez,
szkta hartowane

Wopisz nazwe firmy lub
wyszukaj w kategorii
znajdz produkt jezeli go
nie ma zapisz w liscie
wré¢ do pliku
»,Zamowienia w pigutce”

Ochrony na ekran 3MK

Szkfa hartowane
(najczesciej hard
Glass MAX) oraz
folie

Wpisz w wyszukiwarke
»3MK” lub postuz sie
kategorig i znajdz rodzaj

Min. 5szt.

Uchwyty Uchwyty do kratki Znajdz po kategorii, Kilka rodzajow:
najlepiej te mate na | wybierz odpowiedni magnetyczne,
stabilnym np. ,uchwyty do kratki,
mocowaniu rowerowe” na przyssawke
nawiewu na dtugiej

i krotkiej ndzce,

Etui z klapka Slim flexi lub slim flexi

zamykane pionowo

fresh

Etui zamykane jak
ksigzka

Czarne s3 podstawg

Kabura Book,

Kabura view (z
okienkiem), kategoria
,Futeraty->portfeliki”

Po kilka szt.
roznych
koloréw

w zaleznosci

od popularnosci
modelu

Zestawy stuchawkowe

Nauszne, douszne,
dokanatowe,
bluetooth

Znajdz kategorie
»zestawy stuchawkowe’
znajdziesz tam
wszystkie dostepne
zamienniki

)

Po kilka szt.
Pamietaj
rowniez

o posiadaniu
oryginalnych

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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i
CENNIK I RACHUNKI

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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CENNIK PODSTAWOWEGO TOWARU

SZKtA HARTOWANE

Szkto standardowe proste

39, 00 zt (cena zalezna od punktu jezeli zostata
ustalona inna, nadal tak sprzedajemy)

Szkto profilowane/zaokraglone/z ramka

Od 69, 00 zt

ze starymi wtykami )

Firma SPIGEN 119, 00 zt
Firma X-ONE 109, 00 zt
Firma 3MK 99, 00 zt
Firma MR. Monkey/ wszystkie UV 119, 00 zt
Firma ROAR 79, 00 zt
Pozostate z tych tanszych firm 69, 00 zt
tADOWARKI z tych zwyktych podstawowych

tadowarka micro 1 A 30, 00 zt
tadowarka micro 2A 45, 00 zt
tadowarka TYP C 45, 00 zt
tadowarka iphone 5/6/7/8 45, 00 zt
tadowarka iphone 5/6/7/8 2A 55, 00 zt
tadowarka iphone 18w i 20w X/11/12 89, 00 zt
tadowarka iphone 4 30, 00 zt
tadowarka starszy typ (nokia/lg/samsung 0d 25, 00 zt

tadowarka oryginalna iphone z kablem

119, 00 zt woreczek (bulk)/119-129, 00zt
pudetko (blister)

tadowarka oryginalna iphone 18w X/11/12

179, 00 zt

tadowarka oryginalna samsung z kablem micro

69, 00 zt woreczek (bulk)/89zt pudetko (blister)

tadowarka oryginalna samsung bez kabla
(kostka)

49, 00 zt

tadowarka oryginalna Huawei micro USB

79, 00 zt pudetko (blister)

tadowarka oryginalna Huawei TYP-C

89, 00 zt pudetko (blister)

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania

przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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ETUI klasyczne ial.NieoryginalneL&

jednokolorowe

Etui zamykane jak ksigzka Od 40, 00 zt
Etui zamykane jak ksigzka prawdziwa skoéra 0Od 49, 00 zt do 59, 00 zt
Etui zamykane jak ksigzka z portfelem Od 55, 00 zt
Etui zamykane jak ksigzka ozdabiane 0Od 45, 00 zt
Etui zamykane jak ksigzka z okienkiem Od 45, 00 zt
Etui zamykane jak ksigzka Venus 49, 00 zt
Kabura zamykana w pionie 35,00 zt
Kabura zamykane w pionie prawdziwa skora 49,00 zt
Etui zamykane oryginalne wyceniamy

indywidualnie

Etui zamykane DUX 79, 00 zt
NAKtADKI

Naktadka ultra slim (cienka) 35,00 zt
Nakfadka firma Jelly Case -Mercury 39,00 24

Nakfadka firma Jelly Case- Mercury z grubszymi
bokami, ramkami, itp.

45,00 zt -49,00 zt

Nakfadka firma Roar jednokolorowe

39,00 zt

Naktadka firma BABACO

59,00 zt

Naktadka firma Karl i Guess

129, 00 zf -139, 00 zt

Naktadka firma Spigen

Od 89 minimum wyceniamy od razu
po przyjsciu z hurtowni na podstawie faktury
i oklejamy cenowkami

Nakfadka Ozdobna- cyrkonie i brokat (firma
forcel itp. zwykle)

40, 00 zt

Naktadka ze szklanym tytem

49, 00 zt

Naktadka firma Devia i KingXbar z kamieniami
svarowskiego

0d 89, 00 zt do 99, 00 zt

Naktadka DEVIA i KingXbar bez kamieni

79,00 zt

Oryginalne nakfadki wyceniamy indywiduwalnie

Minimum 89, 00 zt- wyceniamy z faktury, napisz
nam cene brutto (nie wartosc¢) zaraz po przyjsciu
dostawy

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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UCHWYTY

Uchwyt do kratki

Od 35, 00 zt (sprawdz cene na fv i zapytaj)

Uchwyt magnetyczny

Od 45, 00 zt (sprawdz cene na fv i zapytaj)

Uchwyt na tablet

0Od 59, 00 zt (sprawdz cene na fv i zapytaj)

Uchwyt do telefonu standard rozstawiany

Od 40, 00 zt krotkie/45, 00 zt dtugie

Uchwyt Kuel/ Spigen

Krétki 109, 00 zt / dtugi 129, 00 zt

Uchwyt popsocket lub ring

Od 29, 00 zt (sprawdz cene na fv i zapytaj)

Warto polecaé uchwyty do telefonu firm
REMAX, BASEUS, HOCO, SPIGEN, KUEL

Minimum 59, 00 zt - wyceniamy z faktury, napisz
nam cene brutto (nie wartosc¢) zaraz po przyjsciu
dostawy

KABLE

jack-jack (audio)

Minimum 19, 00 zt wyceniamy z fv

Kable firmy BASEUS

Minimum 49zt wyceniamy z fakturg od ceny
brutto

Kable firm HOCO, REMAX, ESR

Zwracamy uwage przy dostawie na ceny brutto
na fakturze i upewniamy sie czy wycena nie jest
indywidualna wzgledem towaru

Micro USB 25,00zt Im
Micro 2 i 3metry 30, 00 zt
Iphone 5/6/7/8/x/xs/xr (lighting) ZAMIENNIK 40, 00 zt
Iphone 4/3 (30-pin) 30, 00 zt

Iphone 5/6/7/8/x/xs/xr ORYGINAL 1M

69, 00 zt woreczek (bulk)/75, 00 zt pudetko
(blister)

Iphone 5/6/7/8/x/xs/xr ORYGINAL 2M

79, 00 zt Woreczek(bulk)/85, 00 zt
pudetko(blister)1

Iphone 5/6/7/8/x/xs/xr ORYGINAL 0, 5M

59, 00 Woreczek(bulk)/69, 00 zt pudetko(blister)

Typ C standardowe zamienniki

30, 00 zt- 40, 00 zt (zwracaj uwage na cene na
fv)

Typ C oryginalne

40, 00 zt woreczek(bulk)

Typ C z marek Premium HOCO ,REMAX itp.

Wyceniamy z faktury na biezgco po przyjsciu
towaru

Mini

20, 00 zt 1m/dtuzsze 25,00 zt

2

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania

przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.

Strona



L=CK VADEMECUM SPRZEDAWCY

ADAPTERY , PRZEJSCIOWKI, HOSTY OTG

Jack — Lightning

40, 00 zt zamiennik/79, 00 zt oryginat

Jack-Typ C

40, 00 zt zamiennik/59, 00 oryginat

Micro usb - Typ C

20zl zamienniki/30 oryginat

Typ ¢ —micro USB

20zl zamienniki/30 oryginat

Lightning - micro usb

20zl zamienniki/40 oryginat

TOBIE [ INNYM.

Typ Cna USB i Lightning na USB 40zt
PAMIEC PRZENOSNA KARTY | PENDRIVE

MICRO CARD / pendrive 4 GB 30,00 zt
MICRO CARD / pendrive 8 GB 40,00 zt
MICRO CARD / pendrive 16 GB 45,00 zt
MICRO CARD / pendrive 32 GB 55,00 zt
MICRO CARD / pendrive 64 GB 75,00 zt
MICRO CARD / pendrive 128GB 109,00 zt

AJEZELI DANEGO PRODUKTU NIE MA PODANEGO W TABELI Z CENNIKIEM ZAWSZE PYTAJ,
NAJLEPIEJ ZROBIC TO OD RAZU PO PRZYJSCIU TOWARU.
PODAJ NAM CENE BRUTTO PRODUKTU Z FAKTURY | OKLEJ ZARAZ PO WYCENIE, UtATWI TO PRACE

CENNIK BATERII

BATERIE DO ZEGARKOW, WAGI, PILOTOW AUT (PASTYLKI | MINI PALUSZKI)

8 Zt ZA 1 SZT
SAMSUNG

BATERIA NUMER MODELU |KOMPATYBILNA | KOM. W NAZWIE | CENA

(ZAM./ORYG.)

s2 19100 40/65

S3 MINI i8190 18160; S7580 ACE2;TREND PLUS |35/65

s3 19300 40/69

S4 MINI 19190 40/75

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.

Strona 23



L=CK

e ~ =

VADEMECUM SPRZEDAWCY

s4 19500 40/79
S5 MINI G80OF 40/75
S5 G90OF 45/79
TREND PLUS 57580 18160; 18190 S3MINI; ACE2 | 35/65
TREND2LITE | G318H 35/65
ACE 55830 35/65
ACE2 8160 $7580;i8190 >3 MINETREND 135 /65
PLUS
ACE3 57270 35/65
ACE4 lte G357 35/65
S ADVANCE 19070 35/65
MINI 2 56500 35/65
GRAND PRIME | G530 35/40/69
CORE PRIME G360 35/69
CORE 8260 35
CORE PLUS G350 35
CORE2 G355HN 35
OMNIA 900 30
AVILLA 5230 30
UTOPIA 55610 B3410 35/65
DELPHI B3410 30
L700; $3650;
MONTE 55620 B3410; S7070; 30
$5610

E250 E250 30
1600 1600 30

I 1100 30/65
112016 1120 30/65
15 1500 40/69
152016 1510 40/79
XCOVER 55690 35
XCOVER2 57710 35/69
XCOVER3 G388 40/75
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Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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2700; 2730; 3110;
5130

MAXCOM

DO ROZNYCH TEL.
SA BARDZO UNIW

XCOVER4 G390 40/75
NOTE N7000 50/69
NOTE2 N7100 50/75
NOTE3 N900 50/75
NOTE4 N910 50/75
NOKIA
SYMBOL KOMPATYBILNA  KOMPATYBILNA CENA
(ZAM./ORYG.)
BL-6Q 6700c; 3700 35
6101c; 6110
BL-5M 5610XM; 5611XM; | Navigator; 6200c; 35
5700XM; 5710XM; |6220c; 6500s;
7379; 7390
Nokia X; Nokia X
BN-01 dual sim; Nokia X 45
Plus;
NOKIA XL;NOKIA _
BN-02 L DUAL oI RM1030; RM1042 45
BP-4W LUMIE 810; 822 45
6260; 6300; 6301; AhwarTo
7705 twist; 7200; | MIERZYC JE
6102; 6103; 6131; ; 7200; ZY
BL-4C 6125: 6136; 6170 | 7270; DO ROZNYCH TEL. |35/49
SA BARDZO
MAXCOM | yNIWERSALNE
BP-5T LUMIA 820 45
.| 7610 supernova;
BL-45 ;égg Zﬁpz::g:: X302; 2680; 3600; 35
P 3710; 7020
3220; 5200; 6020;
BL-B5/BL5B 6021; N8O 35
i;g izgg.zgg;lo. N70;N71;N72;E60; WARTO
BL-5C ; 207 20°Y; 13100;3110c; MIERZYC JE 35/49
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BL-6F

N95 8GB; N78;
N79

35

BL-4D

E5; E7; N8; N97
MINI; E7-00

35

BP-3L

ASHA 303; ASHA
603;

LUMIA 610;
LUMIA 710

35

BP-5L

E61; E62; 9500;
7700; 7710;

E62; 770; N80O;
N92

35

BL-5K

C7; X7;N85; N86;
8MP

35

BP-5M

7390; 8600 Luna;
5710XM; 6110c;
7379

6110 Navigator;
6200c; 6220c;
6500s;

35

BL-4L

E52; E55; E61;;
E63; E71; E71x;

E72; E9O; E95;
N97; N97i

35

BLC-2

3110; 3310; 3590;
3595; 3810; 5510;
3395; 3520;

6010; 6650; 6800;
6810; 3530; 3560;
3570; 3585;

35

BL-4U

E66; E75; 3120c;
5530xm; 5730xm;

6212c; 6600s;
6600is

35

BL-5B

6070; 6080;
6120c; 7260;
7360;

N80; N9; N83

35

BLD-3

2100; 3200; 3300;
6200,6610; 7210

6220; 6225;

35

BL-6P

6500;7900; 7390;
8600

35

BL-5CT

3720; 5220; 5630;
6303i; 6730; C3-
01; C5-00; C6-01

35

BLC-2

1221; 3110; 3310;
3315; 3330; 3390

35

BL-4U

Asha300; 311;
305; C5-03; C5-06;
E66; E75; 5530
Xpressmusic

35

BL-5F

E65; N93i; N95;

35
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N96; N98; N99;
X5-01; 6260s

5230C; 5800xm;
BL-5J N900; X6 35

5110; 5120; 7110;
6310; 6110

BPS-2 35

E52; E55;E61i;
BP-4L E63; E71; E72; 35
E9O; E95; E97

X3; 7310c;
BL-A4CT 5310XM; 5630XM; 35
72307210s

E51; N81; N82;
6720c

BP-6MT 35

5610xm; 5700xm;
BP-5M 6110c; 6200c; 35
7379

3250; n73; N77,;
N93; N93S

BP-6M 35

BL-4UL 225 35

POZOSTALE MODELE

®CENY BATERII POZOSTALYCH MODELI TELEFONOW WYCENIANE SA NA BIEZACO.
W MOMENCIE PRZYJSCIA TOWARU, Z FAKTURY BIERZESZ CENE BRUTTO (NIE WARTOS(C)
| PRZESYLASZ JA DO NAS.

ZARAZ PO WYCENIE PRODUKTU, NAKLEJ CENOWKE NA PRODUKT.

UtATWI TO PRACE TOBIE | INNYM

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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MODEL MAXCOM | MAXTON KOMPATYBILNY ZAMIENNIK OD NOKII
MM428, MM560, MM128/129, MAXTON BL5

M60, MM35D

MM461, MM462, MM136, MM824 BLA

MM55 BLAC

MM720, MM721 3G, MM141, MM236, BRAK ZAMIENNIKA

MM235, MM237, MM320, MM330 3G,
MM238 3G, MM818, MM822, MM831 3G,
MM910/911 STRONG, MM920 STRONG,
MM28D

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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ABC WYSTAWIENIA FAKTURY NA DWA SPOSOBY:

SPOSOB PIERWSZY

Mozliwos¢ wystawienia do 400zt NIP na paragonie
POSNET ERGO:

Whpisujemy Numer kodu i zatwierdzamy przyciskiem KOD
Whpisujemy cene produktu zatwierdzamy przyciskiem CENA
Klikamy przycisk SHIFT

4. Klikamy przycisk , (przecinek)

5. Wopisujemy NIP nabywcy

6. Zatwierdzamy przyciskiem 2x RAZEM

NOVITUS NANO E:

Wopisujemy numer kodu i zatwierdzamy przyciskiem KOD

Wopisujemy cene produktu i zatwierdzamy przyciskiem CENA
Nastepnie przyciski RAZEM -> F -> RAZEM -> CENA -> OK -> KOD -> OK
Whpisujemy NIP nabywcy i zatwierdzamy 2 x OK

A

SPOSOB DRUGI
W przypadku jezeli faktura jest niemozliwa do wystawienia na kasie lub przekracza kwote zakupéw
400zt

1. Nie dajemy paragonu spisujemy tylko ponizsze dane i klient otrzymuje fv zwykle
w ciggu 3 dni.
2. Spisujemy na kartke lub od razu do wiadomosci mailowe;j
e NIP (firmy, na ktéra ma zostaé¢ wystawiona faktura, 9 cyfr bez spacji i
myslnikéw)
e Adres e-mail, (na ktéry ma zostaé wystana faktura)

e Produkt, jaki klient kupit (nazwa doktadna lub nazewnictwo np. etui zamykane)

e Cena, jaka klient zaptacit za zakupiony towar (po zaptacie i podaniu powyzszych
danych klient moze odejsc¢ ©)

3. Pod linkiem https://wyszukiwarkaregon.stat.gov.pl/appBIR/index.aspx , wyszukujemy

poprawne dane wpisujgc NIP (mozna to zrobi¢ kontrolnie przy kliencie czy podat on
poprawny nip)

4. Dodajemy w wiadomosci dodatkowo link do oceny punktu, kazdy z was powinien taki link
posiadac. Jezeli nie masz, daj znaé.

5. Powyzej zebrane informacje, wysytacie na maila Filipowicz.jakub@gmail.com oraz

Biuro.lockon@gmail.com

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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Jez'eli zdqgzycie wydrukowac paragon a klient po fakcie poinformuje was
o checi otrzymania faktury, to od dnia 01.09.2019r. nie ma mozliwosci wystawienia
faktury na podstawie paragonu.

Na wszystkie rzeczy, ktore sq z hurtowni wystawiamy fakture VAT, 23%.
Jezeli chodzi o telefony na nowe takie jak zwykte modele typu:
Nokia (130,130,216,230,220,225,3310), MaxCom, MyPhone, Vertis, Prestigio,
Manta itp. Wystawiamy 23%
Na telefony uzywane oraz nowe lepsze, flagowe typu: Samsung, Lg, Sony, Lenovo itp.
Ktore pochodzq ze skupu wystawiamy fakture VAT MARZA 0% (klient catos¢ wartosci
moze wrzuci¢ w koszta ale nie odliczy vatu)

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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v
SPIS TELEFONOW, SKUP | SPRZEDAZ TELEFONU ORAZ GIER

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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SPIS TELEFONOW | ZEGARKOW:

Aby w waszych telefonicznych i zegarkowych sprzedazach, stanach i przyjeciach byt porzadek, kazdy
w miejscu pracy musi dopilnowaé porzadku. Wzér tabelek znajdziecie ponizej a w razie probleméw z
jej stworzeniem lub korzystaniem kontaktujecie sie z Kasig mika.em.katarzyna@gmail.com

SPIS TELEFONOW OD PAW1A | Z HURTOWNI:

Kazdg dostawe zaréwno telefondw jak i smartwatch/smartband wysytacie mailowo informacje z
przyjeciem danego dnia do biuro.lockon@gmail.com, Filipowicz.jakub@gmail.com lub wpisujecie

odpowiednie modele w zestawienie z numerami imei (przy telefonach) (tylko te do sprzedazy) i
hurtowni, a biuro uzupetnia dostawe produktéw w spisie ogélnym ,,SPIS TELEFONOW | ZEGARKOW”
dostepny pod linkiem:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10bS-
w7ChUD Td4f6Jps8nAt 91m2MJB WaGLaSbielg/edit#gid=0

Kazdg sprzedaz telefonu jak i zegarka zapisujecie dokfadnie w zestawieniu oraz usuwacie je sami z
dostepnego pod linkiem wyzej spisu. Nie zapisanie sprzedazy telefonu w zestawieniu z koniecznym
numerem imei skutkuje brakiem premii z danego dnia (lub nastepnym jezeli aktualny nie przekroczyt
progu do premi 3%)

SPIS TELEFONOW NA STANIE NA POCZATEK MIESIACA:

Robimy go za kazdym razem pierwszego dnia rozpoczecia sie miesigca kalendarzowego lub po
otrzymanej wiadomosci mailowej o koniecznosci go wykonania i wysytamy do
biuro.lockon@gmail.com, Filipowicz.jakub@gmail.com i mika.em.katarzyna@gmail.com.

’

:TElEFONY NOWE IMEI [1L0$¢  [TeLerONY uZYWANE TElEFONY UDYWANE  |IMEI ILOSC
MYPHONE PRIME 5 345475839201845 1INOWY SAMSUNG S8 345678923456 764 1

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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WAZNE SZCZEGOtOWE INFORMACIJE, DOTYCZACE SKUPU TELEFONOW:

Powszechnie wiadomo, ze kupno telefonu w sklepie wigze sie z dos¢ sporym kosztem,
dlatego cze$¢ ludzi decyduje sie na szukanie swoich wymarzonych urzadzen za posrednictwem
Internetu gdzie oczywiscie taki sam sprzet mozna dosta¢ za duzo mniejsza kwote taka
transakcja nosi jednak ze sobg pewne ryzyko, telefon moze by¢, np. kradziony lub
nieoryginalny. Codziennie mamy styczno$¢ z urzgdzeniami uzywanymi jak i nowymi, ktére
ludzie chca sprzeda¢. Waznymi aspektami, na ktdre nalezy zwréci¢ uwage podczas takiego
zakupu sa:

1. NR IMEL:

Jest to nic innego jak identyfikator urzadzenia. Kazdy telefon posiada swdj nr imei do niego
przypisany. Co$ jak nr VIN dla samochodu. Wiekszos¢ firm na swoich stronach posiada co$
takiego jak imei check. Wpisujgc tam nr imei jesteSmy w stanie okreslic:
* czy urzgdzenie jest nowe,

* ile czasu pozostato do korica gwarancji,

* model urzgdzenia.

Jesli na stronie po wpisaniu nr imei nic nie wyskakuje oznacza to, ze urzadzenie jest

nieoryginalne.

Ponadto, jesli np. kupujemy Iphona 6s 16 GB a po wpisaniu nr imei wyskakuje, I[phone 6s 32 GB
moze to oznacza¢, ze urzadzenie to tzw., refresh czyli nic innego jak jeden telefon posklejany z

paru poserwisowych telefonéw. Zatem otwdrz strone https://www.imei.info/ tam wpisz

numer IMEI i upewnij sie, co masz w reku i czy jest to ten telefon, ktéry za chwile masz skupié

i sprzedac dale;j.

Sprawdz’ imei wpisujgc kod na klawiaturze *#06# oraz z tytu na klapce, ktéry jest

zapisany drobnym drukiem, aby telefon, mdgt by¢ skupiony one réwniez muszg sie zgadzac,

jezeli réznig sie jest to tak zwany sktadak z dwdch modeli.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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Dodatkowo na tych stronach sprawdzisz, czy telefon jest jeszcze na gwarancji producenta:

iPhone:

https://checkcoverage.apple.com/pl/pl/;isessionid=HryOWGIRQ1s)qVFpKd4vkSTOKPYTbrFpkWG4lsQkmG4Td2XkrGCS!-
1676317619

Samsung:

https://imei24.com/pl/imei _check/Samsung/

Huawei:

http://consumer.huawei.com/pl/support/warranty-

guery/?utm source=google&utm medium=ongoingsearch&utm campaign=brand wsparcie&gclid=CjiwKEAjw3f3NBRDP N

HS9fq53n4SJACKIfEY3gOJtETFO IMMOjIXDK45M4eEkhyp3uQ5eEHo sFKhoCQa7w_wcB

2. POCHODZENIE TELEFONU:

Przed zakupem telefonu zawsze nalezy zapytaé¢ o to skad pochodzi telefon oraz czy osoba
sprzedajgca posiada jakis dowdd zakupu. Obecnie jest to niezwykle istotne. Po pierwsze,
jeslidana osoba posiada dowdd zakupu jesteSmy pewni, ze telefon nie jest kradziony.
Po drugie od dtuzszego czasu operatorzy gtéwnie z sieci PLUS oraz t-Mobile, jesli telefon byt u
nich brany w ramach abonamentu a abonament jest dalej w trakcie sptaty W _KAZDYM
MOMENCIE W PRZYPADKU NIEWPLYNIECIA RATY ZA TELEFON majg mozliwos¢ kompletnego
zablokowania nam telefonu... Mdwiagc kolokwialnie zostajemy z drogim kalkulatorem.
Usuniecie takiej blokady czesto jest niemozliwe lub bardzo kosztowne. Operatorzy z kazdej
innej sieci rowniez stosujg taka polityke.

A Jesli telefon jest PRZEDPEACONY, czyli ktos zaptacit za sam sprzet z gory to nie ma
przeciwwskazan do zakupu takiego telefonu. Oczywiscie musi miec
dokument to potwierdzajgcy. A kazdy operator bez problemu wyda takie potwierdzenie.

3. SPRAWDZIC DOKtADNIE TELEFON:

Gtéwnie dotyczy to urzagdzen uzywanych:
1. Przetozyé karte i sprawdzié czy jest zasieg,
2. sprawdzié czy dziata aparat, gtos$nik, mikrofon, gniazdo tadowania.

3. Whktadamy Karte SIM (aktywng) do telefonu i wykonujemy telefon do znajomego
lub kogos z firmy, aby sprawdzi¢ czy dziata gtosnik i mikrofon.

4. Jesli jest taka mozliwos¢ sprawdzi¢ zywotnos$é baterii, teraz dodali te funkcje
np. w iphone (kondycja baterii beta).

5. Sprawdzié czy urzgdzenie nie byto zalane:

a) Jezeli mozemy wyjg¢ baterie- biate kwadraciki lub koéteczka pod spodem
w przypadku zalania lub zawilgocenia zmieniajg kolor na czerwony,

b) W przypadku braku mozliwosci wyjecia baterii szczescie mamy, gdy:

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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e W szufladce na karte sim moze wystawaé kawateczek papieru jest
to tzw. marker, ktéry po zalaniu robi sie czerwony/rézowy

o Jezeli ,karteczki” nie ma, ogladamy skrupulatnie telefon czy nie ekran
sie nie odkleja, dotyk dziata sprawnie i w gto$niku lub mikrofonie nic nie
charczy a przede wszystkim po podtgczeniu do fadowaniu lub stuchawek
nie robi sie zadne ,,zwarcie” w telefonie

SPRAWDZI(f CZY URZADZENIE ZOSTAtO WYLOGOWANE Z KONT TYPU ICLOUD,
GOOGLE ITP. NIE SPRAWDZENIE TEGO MOZE WYWOtAC FINANSOWE KONSEKWENCIE,
PONIEWAZ BIORAC POD UWAGE NP. IPHONE BLOKADY NIE ZDEIMIEMY.

4. NIE NAPALAC SIE NA NISKA CENE:

Najczesciej popetniany grzech. "Sprzedam, najtaniej na allegro nowy Samsung S7 799 z1"...iw
tym momencie kto$ wysyta na REFRESHA. Takie telefony to najczesciej zlepki z kilku telefonéw
poserwisowych. Np. wysytasz rozwalonego S7 na serwis, okazuje sie, ze padfa ptyta gtéwna,
ktos inny wystat wczesniej ten sam model z uszkodzonym ekranem. Na serwisie chiniskie raczki
przerzucajg to, co dziata z jednego do drugiego i telefon $miga. Jak unikna¢ zakupu takiego
telefonu? Sprawdzamy, jaki imei jest na pudetku, po czym sprawdzamy imei w samym
urzadzeniu, jesli to refresh najczesciej imei-ie nie bedg zgodne... Chyba, ze ktos wydrukowat
naklejke z imei. Generalnie zakupy w niebotycznie zanizonej cenie sg ryzykowne.

@Tfumacz klientom, skgd takie ceny w skrécie niska cena = duze ryzyko

5. SPORZADZIC UMOWE KUPNA SPRZEDAZY:

Jesli kupujemy telefon od osoby prywatnej ZAWSZE nalezy sporzadzi¢ umowe kupna
sprzedazy, w ktdrej widnieje artykut 5 mdwigcy o tym, ze jesli telefon jest z kradziezy
to sprzedajgcy bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢, zwalniajac z tej odpowiedzialnosci
jednoczesnie kupujgcego. Jest to niezwykle istotne, poniewaz jesli nie daj boze kupicie telefon
kradziony i nie posiadacie takowej umowy zostajecie automatycznie podejrzani o paserstwo i
w najgorszym przypadku mozna nawet trafi¢c do wiezienia o karach pienieznych nie
wspominajac.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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SKUP TELEFONU W SKROCIE

1. Zaproponuj wstepna cene z cennika ,,SKUP TELEFONOW NOWYCH | UZYWANYCH” — pamietaj
jest aktualizowana, pobieraj plik nowy na laptopa zawsze po jego otrzymaniu, a stary zawsze
usuwaj, aby sie nie pomylic.

2. Sprawdzamy doktadnie telefon (wré¢ do pliku ,,SKUP TELEFONOW —-ZASADY, KROK PO KROKU
PKT.1i PKT.3).

3. Woyznaczamy cene ostateczng, i przechodzimy do ewentualnych negocjacji.

4. Sporzadzamy ,UMOWE KUPNA-SPRZEDAZY” na podstawie waznego dokumentu Dowodu lub
Paszportu (adres zamieszkania rowniez jest wazny to, ze nie bedzie go w dokumencie
nie zwalnia nas ani klienta z jego podania).

5. Zawsze po skupie, zréb

e Zdjecia telefonu min.2 szt. (najlepiej takie ktére w przypadku uzywanego
uwzgledniajg mozliwe rysy/mankamenty telefonu),

e zdjecia dowodu zakupu jezeli jest (w przypadku skupu telefonu nowego
obowigzkowy),

e zdjecie umowy ktdrg sporzadzites

6. Wyslij zdjecia na maila w temacie wpisz model telefonu z imei a w wiadomosci za ile skupites$
telefon i na ile punktéw go ocenites$ * (oczywiscie mozesz dodac krotki opis wtasny dotyczacy
telefonu, punktacja wskazana jest przyktadem i ewentualnym utatwieniem dotyczacym
skupionego telefonu)

7. W zestawieniu tez wpisujecie doktadnie skup, powinno to wygladac np. tak:

iphone xs 64gb imei 353162102942266 -1250

Ceny w cenniku ,,SKUP TELEFONOW NOWYCH | UZYWANYCH” to ceny maksymalne,

jezeli telefon jest niekompletny lub w gorszym stanie, lub klientowi zalezy na tym, aby telefonu
sie pozby¢, jest opcja zaproponowania nizszej ceny. Jezeli uda Ci sie skupi¢ telefon taniej,
automatycznie jest on wyceniany na niizsza cene i szybciej mozesz go sprzedac.

Przy skupie telefondw uzywanych postugujemy sie nastepujaca skalg od 7-10:

7PKT- DOSTATECZNY- TELEFON Z WIDOCZNYMI SLADAMI UZYTKOWANIA POZWALAJACYMI

NA DALSZE SPRZEDANIE | UZYTKOWANIE TELEFONU, BRAK PUDELKA | AKCESORIOW

8PKT- DOBRY- TELEFON Z WIDOCZNYMI SLADAMI UZYTKOWANIA POWSTALYMI NA SKUTEK

CHWILOWEGO BRAKU OCHORNY EKRANU POJEDYNCZCZE RYSKI W MAtO PRZESZKADZAJACH
MIEJSCACH BRAK AKCESORIOW

9PKT- BARDZO DOBRY - TELEFON ZADBANY BEZ WIDOCZNYCH OBTARC, ZARYSOWAN

ITP.KOMPET AKCESORIOW
10PKT — STAN IGtA - JAK NOWY KOMPLET AKCESORIOW

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania

przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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JAK SPRZEDAWAC TELEFONY
1. Zaprezentuj klientowi model ktéry go interesuje (jezeli nie masz danego modelu

wez do klienta numer telefonu spisz jaki egzemplarz go interesuje i zréb rozeznanie
mailowo lub na grupie FB , Team LockOn”)

2. Sprawdz czy dany telefon posiada pudetko, jezeli posiada sprawdz réwniez czy jest
na pewno od niego, jezeli telefon jest bez pudetka i akcesoriéw, podstawowy sprzet
jak tadowarke dajemy ,,0d siebie”

3. Drukujemy odpowiedni paragon na kasie i spisujemy na odwrocie lub dodatkowej

matej karteczce dodatkowe dane
MODEL TELEFONU
NUMER IMEI
DATA ZAKUPU
OKRES GWARANCIJI
CENA TELEFONU
PIECZATKA SKLEPU

Jeieli spisate$/ta§ to wszystko na kartke zepnij ja zszywaczem do paragonu.

4. Schowaj paragon i telefon z kompletem akcesoriéw do pudetka, (jezeli jest)

5. Gotowe, nie zapomnij wpisa¢ w zestawienie ©

Zwréé uwage na kody dotqczone do kasy fiskalnej, sq dwie pozycje do telefonow.

Pamietaj, aby pod kod , Telefon nowy” nabijac tylko te z hurtowni natomiast pod , Telefon”

wszystkie, ktore zostaty skupione od klienta nie zaleinie od jego stanu czy to nowy

czy uzywany.

@DODATKOWO, ABY UtATWIC SOBIE SPRAWE Z PRZEDSTAWIENIEM SPECYFIKACII
ROZNYCH MODELI, SKORZYSTAJ MIEDZYINNYMI ZE STRONY https://www.mgsm.pl/pl/
WPISUJAC W WYSZUKIWARKE STRONY, INTERESUJACY CIE MODEL, MASZ PRZEDSTAWIONE
WSZYSTKIE DOKtADNE INFORMACIE. WYSTARCZY UBRAC JE W PIEKNE StOWA ©

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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SKUP | SPRZEDAZ GIER NA KONSOLE

1. Sprawdz, w jakim stanie jest gra, nowa czy uzywana oraz czy nie posiada zadnych wad (gry
nie powinny by¢ porysowane)

2. Sprawdz w tabeli czy gry na dang konsole sg w ponizszym cenniku skupu oraz sprzedazy.
Jezeli nie, skontaktuj sie z Patrykiem, ktéry zrobi to telefonicznie 789419729.

3. Spisz umowe kupna-sprzedazy (taka jak do skupu telefondw).

4. Woycen gre na podstawie cennika w ponizsze] tabeli ewentualnie skontaktuj sie z Patrykiem
za pomocg Messenger lub telefonicznie, aby wycenic¢ gre do ponownej sprzedazy.

5. Woyceniona gra w ten sam dzien jest wystawiana na pétke z naklejong ceng .

KONSOLA CENA SKUPU CENA SPRZEDAZY
Xbox One Telefonicznie Telefonicznie

PS4 Telefonicznie Telefonicznie
Konsole i akcesoria Telefonicznie Telefonicznie

PS2 5, 00 zt 20, 00 zt

PS3 10, 00 zt - 15, 00 zt 39, 00 zt

Xbox 360 10, 00 zt - 15, 00 zt 39,00 zt

PSP 5, 00 zt 20, 00 zt

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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\"
PORADNIKI I INSTRUKTARZE

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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ZAGADNIENIA DOTYCZACE TOWARU

NAKtADKI

Znaczna ich wiekszos¢, ktdére sg lepsze jakosciowo na naszych punktach stworzone
sg z materiatu TPU (termoplastyczny poliuretan). Aktualnie jest to jedna z najlepszych
technologii wykorzystywanych w ochronie telefonu. Materiat ma podobne cechy jak
elastyczna guma, co da sie zauwazy¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu zaleznie od tego,
z czym jest potgczony lub jest pokryty. Etui wykonane z TPU jest bardzo elastyczne z tatwoscia
zdejmiemy je z telefonu, co wazne elastycznos¢ materiatu jest odpowiednia do réznego
rodzaju temperatur. Jest to wazne w sytuacji, kiedy uzytkownikowi etui doskwiera grzanie sie
pokrywy telefonu, etui pozostanie w swoim macierzystym stanie.
Materiat TPU odporny jest réwniez na scieranie, wszelka grafika napis czy znak firmowy
(emblemat) dzieki temu produkt mozemy uizywaé dtugo w dobrym stanie ©
TPU ma witasciwosci ochronne na uderzenia drgania i wstrzasy, zatem smart fon w takim
materiale jest bezpieczny na uszkodzenia i pekniecia obudowy oraz chroni przed utrata
cennych danych, poniewaz w duzym stopniu TPU amortyzuje nam wewnetrzne elementy
przed odczuciem wstrzgsu podczas upadku.

W skrécie... Naktadka z TPU posiada wtasciwosci odksztatcenia zwrotnego, odpornosc
na pekanie i rozrywanie, odpornos¢ na warunki atmosferyczne substancje rozpuszczajgce
oleje itp. (inf. dla nieprzekonanych klientéw -stosowany jest rowniez w przemysle
motoryzacyjnym, budowie maszyn, produkcji wyktadzin antyposlizgowych oraz produktach
sportowych) marki GOSPERY, BEEYO (Spark), GUESS, SPIGEN, REMAX.

Tworzywo PC (poliweglan) jest réwniez termoplastyczne odporne na uderzenia
wykorzystywane do produkcji naktadek w technologii FDM, w ktérych widoczne jest
wykorzystanie kilku materiatéw potgczonych w jedno tutaj np. brokatowych ostatnio bardzo
popularnych jednak w niektérych z nich nalezy zauwazyé, ze materiat wykorzystany jest
do minimum i tutaj mozemy zapewnié tylko trwato$¢ produktu pod wzgledem Scieralnosci
wzorow czy utraty kamyczkédw marki COMMA, DEVIA, KAKU.

@W takich firmach jak GUESS, BEEYO, REMAX naktadki, w ktérych widzimy potaczenia
z ramka, sztywng doktadka, czy innymi elementami ozdobnymi sprawiajg, ze produkt jest
bardziej stabilny a dodatkowo wyglagda modnie.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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SPIGEN

Wiekszos¢ naktadek cechuje sie TPU z poliweglanem, czyli podwdjng warstwg ochronng,
z technologia poduszek powietrznych, nakfadki posiadajg strukture ,pajeczej sieci”
zaawansowane] technologii amortyzowania. Kazde z modeli posiada wysunietg krawedz
od 0,6mm. Produkty przezroczyste wzbogacone sg o powtoke uretanowg, ktéra ma
zapobiegac przed zo6tknieciem. Produkty ,pancerne” posiadajg atest wojskowy MIL STD 810G
516.6 -zapewnienie wytrzymatosci stosunkowo rzadkich i niepowtarzajgcych sie drgan
i wstrzgséw badanie takie wymaga 26 upadkéw 1, 2m na sklejke.

APPLE

Oryginalne akcesoria do iphone kable i tadowarki tutaj na pewno wielu z was spotkato sie
z odpowiedzig klienta, ze owy produkt nie jest oryginalny, bo nie ma np. plastikowego
opakowania.

Sprzedajgc kabel jestescie pewni, ze jest to produkt Apple, kiedy posiada napis , Designed
by Apple In California” oraz , Assembled In China”, ,Assembled In Vietnam” lub ,Industria
Brasileira” nadrukowany w odlegtosci okoto 18 cm od ztgcza USB. Pod koniec tego tekstu znajduje
sie 12-cyfrowy numer seryjny i to jest bardzo wazne, poniewaz duzo podrébek ma podobng
odlegtos¢, ale ilos¢ znakéw w numerze seryjnym jest znacznie wieksza lub mniejsza.
Kabel pozna¢ mozna, po jakosci wykonania, nieréwnych elementach metalowych, czy tez samej
wtyczce lighting gdzie oryginalna powinna mie¢ doktadnie 7,7mm x 12mm.
Kolejng rzeczg jest sama tadowarka potocznie kostka do fadowania naszego telefonu oryginalna
ma W miejscu wystajacych bolcéw wydrukowane emblematy $wiadczace o pochodzeniu
produktu z firmy Apple.

TELEFONY TRWALE

Sprzedaz telefondéw ,budowlanych” czesto wigze sie z btedng weczesniejszg informacja od kolegi,
ze telefon jest wstrzgsoodporny. Telefony typu HAMMER CAT JCB SAMSUNG XCOVER posiadajg
IP67 jaki IP68 w nowszych modelach. IP67- ochrona przed dostepem do czesci niebezpiecznych
drutem oraz ochrona pytoszczelna, ochrona przed skutkami krétkotrwatego zanurzenia w wodzie-
30 min na gtebokos¢ 0, 15 m powyzej wierzchu obudowy lub 1 m powyzej spodu dla obudow
nizszych niz 0, 85 m. IP68- ochrona przed dostepem do czesci niebezpiecznych drutem oraz
ochrona pytoszczelna, ochrona przed skutkami diugotrwatego zanurzenia w wodzie (obudowa
ciggle zanurzona w wodzie, w warunkach uzgodnionych miedzy producentem
i uzytkownikiem, lecz surowszych niz wedtug cyfry 7). | takich trzymamy sie specyfikacji tego
telefonu w zaden sposdb nie sg one wstrzgsoodporne;)

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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URZADZENIA BLUETOOTH

tgczenie kijkow selfie

1. Nalezy wigczyc kijek w telefonie funkcje bluetooth W USTAWIENIACH (wazne nie robimy tego
na pasku, bo nie widzimy urzadzen dostepnych).

2. Na kijku wtgczamy parowanie urzgdzenia, czyli najczesciej musimy uzyé przycisku do zrobienia
zdjecia diuzej go przytrzymujgc do migajacej diody.
Zadziatfaj na miejscu ze sprzetem klienta zanim oddasz reklamacje.

3. Wyszukujemy dane urzgdzenie w telefonie i tgczymy -zwracamy uwage na nazwe urzgdzenia,
czesto wyswietla¢ nam sie mogq z ikong klawiatury lub innego urzgdzenia niz jest nim kijek,
wazne, aby zgadzata sie nazwa danego produktu i nie chodzi tutaj o np. FOREVER, a o numer
modelu np. M-70.

tgczenie stuchawek bluetooth i zestawow gtosnomoéwigcych:
1. Wigczamy urzadzenie i funkcje bluetooth w telefonie (wazne, aby wejs¢ bezposrednio
w ustawienia, poniewaz musimy widzie¢ dostepne urzadzenia).

2. Wyszukujemy w telefonie urzadzenie zgodzeni z nazwg, jaka widnieje na opakowaniu i tgczymy
je ze sobg - nie sugerujemy sie samg nazwa np. Plantronics, a konkretnym modelem np. m-70.

3. Urzadzenie podtgczone, mozna dziatad!

Ajeieli przy prébie sparowania urzgdzenia z telefonem nie jest ono widoczne pomimo
wiaczonej funkcji bluetooth, nalezy urzadzenie zresetowac. Kazda stuchawka, gtosnik, kijek czy
zestaw glosnomowiacy posiada przycisk Power lub przycisk funkcyjny do odbierania, robienia
zdjec, pauzowania muzyki i to nimi postugujemy sie w momencie restartu, przytrzymujac je
dtuzej az do zmiany stanu obecnej diody. Wracamy do punktu nr.2 (wyszukiwania) i mozemy
na nowo potaczy¢ telefon z urzagdzeniami.

Jezeli, urzadzenie wymaga hasta jest to 1234

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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SPRZEDAZ | ZALOZENIE SZKEA HARTOWANEGO

Bardzo czesto zdarzajg sie niezreczne sytuacje z klientami, w ktdrych zapominacie o swojej zytce
handlowca determinacji i dgzeniu do celu, najczesciej tracicie pewnosc siebie i mimo woli stres bierze
gore i ulegacie klientowi, bo uwazacie ze to bedzie najlepszym rozwigzaniem na problemy. Ponizej
przedstawione zostang propozycje rozwigzywania popularnych probleméw, ktére zdarzajg sie, na co
dzien na waszych wyspach i sklepach:

1. Natozyliscie klientowi szkto na nowy typ ekranu 2D-3D jak zauwazyliscie kazdy z nich jest
zaokraglony po brzegach, co niestety skutkuje szktem, ktére nie dochodzi do brzegéw ekranu
a konczy sie w miejscu zaokraglenia.

Najlepszym wyijSciem z sytuacji, ktdrg zawsze stosowatam jest poinformowanie klienta o wadach

i zaletach przed zakupem. Klient zawsze, jezeli ustyszy predzej, ze szkto nie bedzie kleito sie po

bokach, przyjmie to ze spokojem lub wybierze drozszg opcje.

Po pierwsze, jezeli jest to wasze szkietko naktadane np. 3 raz zrzedu nalg, k8 2017 i juz na 2 widzieliscie
ze oprocz gotego paska widac jeszcze pasek z powietrzem nalezy o tym poinformowad, jezeli mamy
sytuacje tak jak w popularnym modelu, Huawei P8, ktéry miat wade fabryczng ekranu i zawsze w
jednym rogu wiekszo$¢ szkiet nie chciato sie doklei¢ tez nalezy o tym mowié
Pamietajcie kazda informacja podana przed zatozeniem, a nie PO jest dla was na plus.

Zatem najtatwiej bedzie:

Szkto, ktore tutaj mamy ze wzgledu na ekran w Panskim telefonie, ktory jest lekko, sciety (pokazad,
jezeli nie widzi) niestety nie dojdzie do korica ekranu bedzie on lekko odkryty jednak jak zatozymy
»~gume” na tyt telefonu brzegi bedq bardziej wysuniete, zatem telefon jest zamortyzowany
i chroniony tak jak powinien. Drugq sprawq ze wzgledu na zaokrqglenie przy ekranie jest mozliwos¢
wystgpienia paskéw przy koncu szkfa hartowanego wpfywa to tylko na wzgledy estetyczne jednak
ochronne sq niezmienne.

2. Czesto klienci pytajg o gwarancje na szkta hartowane, tutaj w kazdym przypadku swojej
sprzedazy stosowatam zasade gwarancji do 2 dni, jezeli zacznie sie odkleja¢ podchodzi¢
powietrze cokolwiek z rzeczy naturalnych, ktére mogg sie zdarzyé, np. gdy szkio jest
zdeformowane fabrycznie moze odskoczy¢ w danym miejscu.

3. Bardzo wazna informacja dla kazdego, jezeli nie wie jak profilowane szkta sprzedaé skutecznie
i z mafg iloscig reklamacji, tutaj tez waine jest poinformowanie klienta o wszystkich
szczegodtach, klienci bardzo czesto nie wiedzg, ,,co, z czym sie je” a nie kazdy szuka informacji
w Internecie idg do was do sklepu jak do fachowcéw, wiec to wy musicie

4. pokazac lub improwizowaé, ze sie znacie.

Wazing informacjq dla Pana/Pani odnosnie szkta do Samsunga S8 jest to, ze po zatozeniu szkta
profilowanego dobrze jest dac czas, aby przylegto odpowiednio do ekranu nawet, do 48h *, po tym
czasie telefon mozemy zabezpieczyc¢ odpowiednim pokrowcem jednak warto jest dobrac go tak, aby
pokrowiec nie koriczyt sie w tym samym momencie na telefonie, co koniec szkta, poniewaz szkto moze
Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania

przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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zostac podwazone i odpadnie (w przypadku klejonych po brzegach) lub moze dostawac sie powietrze
(w przypadku klejonych po catej powierzchni**

*dodatkowg informacja jest, ze obecnie szkta s3 w wiekszosci dostosowane do pokrowcow (friendly
case) i Smiato mozna je naktadaé bez wzgledu na etui, pomijajac militarne egzemplarze z firmy spigen

sg zwykle za grube.

**Jezeli klient decyduje sie na zakup szkta z firmy 3MK i przyjdzie nawet po kilku dniach
zareklamowa¢ wam, ze podeszio powietrze. Bez problemu mozemy je wymienic.
Firma 3MK ma najlepszg polityke rozpatrywania reklamacji i 95% z nich jest pozytywnie
uznana. Takze warto poleca¢, zaptacg 99zt, ale masz pewnos¢, ze w razie gdyby cos takiego sie
stato nie musisz sie stresowac.

A

kolejno$¢ doboru zacznij od dobrania pokrowca i na jego podstawie przyktadaj szkto hartowane, jezeli

Jezeli jestes poczatkujacg osobgy zaktadajacg szkta hartowane profilowane ZAWSZE

ktérykolwiek rog/brzeg bedzie stwarzat opdr tzn., ze szkto z danym pokrowcem nie powinno byé w
parze. Jezeli szkto swobodnie wpadnie w ,,otwdr” etui na ekran, Smiato mozesz podejsé do zatozenia i
sprzedazy

Najlepszy egzamin zawsze z profilowanymi szktami zdajg pokrowce oryginalne wiec, jezeli dobrze
to przedstawicie macie szanse na lepszg sprzedaz.

Pamietajcie wszystko ma swdj skutek trzeba tylko ubra¢ zdanie w odpowiednie
stowa tak zeby zadziataty w tg strone, co chcenie a nie na odwrét. Jezeli masz watpliwosci,
ze klient zrozumiat Twaj przekaz nie tak jak chciates wyttumacz jeszcze raz moze prosciej do
kazdego podejdz indywidualnie i z usmiechem klient czuje sie wyjatkowy a Ty w jego oczach
jestes encyklopedia z danej dziedziny.

Jeieli zdarzy sie sytuacja, w ktorej przychodzi do was klient ,awanturnik”

z reklamacjg, ktoéra najczesciej jest ,samo mi pekto” i twierdzg, ze nie jest to ich wina to,
aby nie traci¢ czasu na odsytanie (gdzie i tak zadna hurtownia nie uzna uszkodzenia
mechanicznego), aby oszczedzi¢é mu stresu 2 tygodni bez szkta, zaproponuj szybsze
rozwigzanie. NOWE SZKtO Z RABATEM 50% tak, aby byt Zadowolony i nie wracat do was po
2 tygodniach z nowg awanturg, dlaczego nie uwzglednili mu reklamacji.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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JAK ZDJAC SIMLOCKA Z TELEFONU
1. Poinformuj o cenie

MODEL SIEC POLSKA SIEC EUROPEJSKA/RESZTA SWIATA
SAMSUNG 70,00 zt 150,00 zt/ustalana telefonicznie
*SONY XPERIA* 70,00 zt 120,00 zt

*SONY XPERIA* 160,00 zt Dzwonic¢ — Jakub Szef

HTC 50,00 zt Dzwoni¢ — Jakub Szef

LG 60,00 zt Dzwoni¢- Jakub Szef

MOTOROLA 0d 50,00 zt — dzwoni¢ Dzwoni¢ —Jakub Szef

**ALCATEL** 0d 50,00 zt- dzwoni¢ Dzwonic - Jakub Szef

**¥ENOKIA LUMIA*** 65,00 zt Dzwoni¢ —Jakub Szef
*¥*kEX[Phone**** Cena jest ustalana Cena jest ustalana

A *SONY XPERIA

Witacz telefon z kartg SIM taka jakg obecnie telefon akceptuje.

— sprawdzamy czy licznik nie jest zablokowany

Whpisz kod *#*#7378423#*#*. Wybierz SERVICE INFO.
Wybierz SIMLOCK.

Sprawdz przy ktérym napisie jest znak X, O lub kropka. Jezeli z lewej strony przy polu
NETWORK znajduje sie X, O lub kropka, a z prawej strony jest liczba inna niz 0 np. 1,2,3
wskazuje to nailos¢ mozliwych préb do podjecia ztamania simlocka w sposéb tradycyjny. Jezeli
pojawi sie 0, préba ztamania simlocka mozliwa jest za wiekszg opfata.

NIGDY NIE ZAPOMNIJ O WtOZENIU KARTY AKCEPTOWANEGO OPERATORA, BEZ
KARTY SPRAWDZENIE BEDZIE NIE WAZNE.

**ALCATEL - Oprécz numeru imei, aby ztamac simlocka potrzebny jest jeszcze numer
PROVIDER ID, ktory zapisany jest pod baterig nad lub pod numerem imei

***NOKIA LUMIA — Wazne tylko NOKIE od modelu z dopiskiem LUMIA nie nizsze stare
klawiszowe

****iPhone - Cena simlocka zalezna jest od modelu i kraju, klient musi by¢ pewien
pochodzenia podajgc go wam do weryfikacji, jezeli dane na ten temat bedg btedne kwota
uiszczona do ztamania przepadnie, poniewaz serwer Apple wykryje btad i odrzuci zlecenie -
nie zwracamy pieniedzy.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania

przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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Najlepiej, wiec jezeli nie jest pewien aby$Smy to sprawdzili na 100% bierzecie
informacje zawarte w pkt. nr 2. | wysytacie na maila Filipowicz.jakub@gmail.com i

biuro.lockon@gmail.com koszt ustugi 10zt.

2. Spisz na kartke podstawowe potrzebne Ci informacje
e Model oraz kraj pochodzenia telefonu (cena polskiej i zagranicznej blokady
réznig sie, sprawdz w pkt. 1.)

e |Imei telefonu, sprawdzisz go za pomocg krétkiego kodu wpisanego
w klawiature *#06#

o Numer kontaktowy do klienta

3. Jezeli klient zostawia telefon u Ciebie ptatnosci dokonuje przy odbiorze, jezeli chce
otrzymac kod do ztamania simlocka sms-em, ptatnosci dokonuje na miejscu z géry

Paragony i Faktury wystawiamy klientowi dopiero po udanej transakcji,

w momencie, kiedy nie otrzymamy kodu i nie mamy pewnosci, ze sie udato nie wystawiamy
dokumentu — Tylko potwierdzenie ptatnosci w postaci kartki spisanymi danymi telefonu, na
ktorym przetwarzane bedzie zlecenie i pieczec sklepu-firmy.

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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Vi
SERWIS, GWARANCIE, ZWROTY | REKLAMACIE

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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SERWIS PLATNY

1. Skontaktuj sie z serwisantem Tomkiem 502583686, podaj model i opisz usterke do naprawy.
2. Przedstaw klientowi propozycje ceny i spisz z nim karte serwisowg (kopia dla klienta oryginat
zabierasz) zapytaj czy klient potrzebuje faktury na naprawe i umiesé tg informacje na karcie.

3. Natylnej klapie telefonu naklejasz cendwke z nazwa miejscowosci w ktdrej pracujesz i

owijasz telefon oryginatem karty serwisowe;j
4. Telefon spisujesz do tabelki ,,telefony na serwis ptatny u Tomka” moze by¢ uzyta ta sama
tabela ktérej uzywasz do spisu przyjetych telefonéw na serwis gwarancyjny, ponizej wzor

A B C D E
DATA PRZYIECIA DATA PRZEKAZANIA MODEL | USTERKA IMEI I TELEFON DO KLIENTA
2021-05-27 2021-05-29|samsung s7 edge - wymiana wy4 3546274968502830 772374358
3450194827493740 536482960

2021-05-25

2021-05-29|iphone 7 - wymiana ukiadu fadoj

1
2
3
4
5
6
7
8

9

10

11

E
KONTROLUI PROCES)|
NAPRAW, PO UPLYWIE 7
DNI OD ODDANIA ZAWSZE
KONTAKTUI SIE i
TOMKIEM W CELU

USTALENIA ETAPU
NAPRAWY w RAZIE|
KONIECZNOSCI

SKONTAKTUJ SIE Z KASIA
POMOZE USTALIC MIEISCE
TELEFONU

5. Telefon przekazujesz przy najblizszej wizycie Pawtowi i czekasz na jego powrdét. Jezeli po
uptywie tygodnia telefon do ciebie nie wrdci kontaktujesz sie z Tomkiem w celu ustalenia
zakonczenia naprawy. Jezeli sytuacja tego wymaga kontaktujesz sie z koordynatorem Kasia

lub szefem Kuba.

6. Po powrocie telefonu kontaktujesz sie w celu odbioru klient uiszcza optate ustalona na karcie
serwisowej (nie pobieramy innych kwot chyba Ze zostata uzyta stosowna notatka na karcie

serwisowej przez serwisanta Tomka)

Jezeli klient potrzebuje fakture na naprawe od razu piszemy informacje na karcie

serwisowej, nie wystawiamy paragonu, klient podpisuje sie na odwrocie karty serwisowej i

przystawiamy pieczgtke, karte zabiera u ciebie zostaje jedna z czesci przechowujemy max do 3

miesiecy.
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INSTRUKTARZ WYSYLANIA TELEFONOW NA REKLAMACIJE

Zawsze zacznij od sprawdzenia czy:
a) Klient ma paragon, potwierdzajacy zakup w naszym punkcie sprzedazy
b) Telefon nie posiada uszkodzern mechanicznych, ktére nie podlegaja gwarancji
c) Spisaniu karty serwisowej (oryginat jest zawsze dla ciebie/serwisu, a dla klienta jest
KOPIA, dzieki, ktérej moze odebrac telefon, bez niej nie powinienes wydac telefonu)
d) Zache¢ klienta w przypadku wysytania telefonu, MYPHONE, aby skorzystat z
samodzielnego wystania telefonu na reklamacje instrukcja ponizej:
= Klient wchodzi w link bez logowania wypetnia formularz zgtoszeniowy
https://www.serwis-
myphone.pl/? ga=2.223706578.835545641.1568192839-
605116090.1568192839
= Po wypetnieniu czeka na maila i wedtug dalszych wskazéwek wysyta
telefon na koszt serwisu myphone
= Aby nie spisywac recznie linku mozecie podesta¢ go na maila dopisujgc
informacje z instrukcja

Reklamacje telefonéw zgtaszamy od razu po przyjeciu urzadzenia od klienta, jezeli

masz jakikolwiek problem od razu kontaktuj sie z Kasig 661284970. Kazdy dzien przetozenia
zgtoszenia ,,na jutro” skutkuje dtuzszym procesem rozpatrywania usterki przez serwis oraz
wieksza okazang niecierpliwoscia przez klienta.

data data telefon do
Model imei usterka przyjecia wystania klienta
imei
myphone rumba 12345678901234 nie dziata mikrofon 01.10.2020| 05.10.2020 789123456

Obowiqzkowo kazdy sklep/wyspa zaktada zeszyt lub plik na laptopie w ktérym

spisuje doktadnie co przyjat na reklamacje. Ponizej podany przyktad i tu zawsze macie
kontakt do klienta jezeli reklamacja sie wydtuza lub telefon wraca bez spisanej karty
serwisowej. Pamietaj! Jezeli serwis do 10 dni nie daje Ci zadnej informacji mailowej
dotyczacej zgtoszenia to w tym wypadku piszemy maila z zapytaniem na jakim etapie sg
prace danego telefonu ( w pytaniu wpisujemy doktadny model wraz z imeiem )

MYPHONE

1. Wchodzimy na strone, https://www.serwis-myphone.pl/Account/Login.aspx login:
(wpisz ze swojego punktu) hasto: (wpisz ze swojego punktu)

2. Klikamy w zaktadke DODAJ ZGLOSZENIE.

3. Wypetniamy wszystkie rubryki (np. numer imei telefonu, nr. seryjny, model telefonu,
opis uszkodzenia oraz wybieramy z listy akcesoria pozostawione z urzgdzeniem).

4. Po wypetnieniu protokotu klikamy ZAPISZ ZLECENIE

5. Po dodaniu na dole pojawi sie pasek KURIERA DPD, klikamy i wypetniamy wyznaczone

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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pola. Jezeli okno kuriera sie nie otworzy to na stuzbowego maila zostaje wysytana
wiadomos¢ (temat: potwierdzenie utworzenia zlecenia) z dwoma zatgcznikami
PROTOKOLEM i ETYKIETA NADAWCZA, ktére nalezy wydrukowac.

PROTOKOL pakujemy do koperty babelkowej wraz z telefonem i zaklejamy
Wydrukowang ETYKIETE (2 kopie) zostawiamy nieprzyklejong do koperty

JEZELI NIE DZIALA KURIER DPD WYKONUJEMY DWA NASTEPNE PODPUNKTY.
ZAMAWIAMY kuriera dzwonigc pod numer podany w mailu (43-842-0-842),
podajemy wtedy: numer klienta 192005 (wtedy nie ptacimy nic za kuriera, paczka na
koszt serwisu), rodzaj wysytki: EXPRESS 24, miejsce odbioru przesytki oraz przyblizong
wage i rozmiar paczki.

Na infolinii podajg nam date i w jakich godzinach kurier przyjedzie po odbidr przesyiki.
PONIZSZY PODPUNKT TYCZY SIE KAZDEGO RODZAJU WYSYtKI | DPD | AWARYJNEGO
POCZTEX

Kurier wypetnia przy nas ETYKIETE NADAWCZA, jedng z potwierdzeniem nadania daje
Nam a reszte papierdow zabiera

Wchodzimy na strone
https://www.ccsonline.pl/index.php?option=com content&view=category&Ilayout=bl
0g&id=43&Itemid=109
W pasku z lewej strony wypetniamy formularz zgtoszeniowy
Wedle instrukgcji
Przy autoamtycznym formularzu zamdwienia kuriera:
Zaznaczamy kwadracik "ptaci odbiorca"
W polu odbiorca wpisujemy :
CCSS. A.
ul. Putawska 40a
05-500 Piaseczno
e W polu "nadawca" przybic wyraznie pieczatke adresowa swojego punktu (lub recznie
wpisujemy adres na ktéry urzgdzenie po naprawie ma by¢ odestane)
e W polu zleceniodawca/uwagi wpisujemy numer formularza reklamacyjnego
lub model u ilo$é sztuk telefondw znajdujacych sie w paczce
(dzieki temu przesytka bedzie ubezpieczona do wartosci telefonu)
e W polu "potwierdzam nadanie przesytki" podpisac sie i umiesci¢ date
Zawsze poproscie kuriera o umieszczenie naklejki uwaga szkto
Jezeli kurier nie przejdzie automatycznie po wypelnieniu formularza zamawiamy go
sami
e telefon na infolinie pod nr22/726 38 10 w celu ustalenia numeru klienta

e Jak juz mamy numer kl. Dzwonimy do DHL 0 801 345 345 lub 042 6 345 345 w celu
zamoéwienia kuriera

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania

przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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MANTA

Wchodzimy na strone,
https://serwis.manta.com.pl/synapsa/index.php?nav=Login&lang=PL

2. Login: (wpisz ze swojego punktu) hasto: (wpisz ze swojego punktu)

3. Klikamy DODAJ POZYCJE ZGLOSZENIA

4. Wypetniamy rubryki (w rubryce nr. faktury nic nie wpisujemy).

5. Klikamy PRZESLI) ZGLOSZENIE

6. Na stuzbowego maila dostajemy odpowiedz z nr. RMA. Przesytam jg do Kuby,
by zamoéwit kuriera, bo serwis juz nie ptaci za przesytki

PRESTIGIO

1. Wchodzimy na strone: https://rma.fixit-service.com/

2. Klikamy DODAJ ZGtOSZENIE

3. Wypetniamy wszystkie pola, obowigzkowe jest podanie daty i numeru faktury
pierwotnego zakupu urzadzenia

4. Piszemy do Kuby, na jaki telefon potrzebujemy fakture (np. prestigio 03 z imeiem,
zakupiony u nas 12.02.2017)

5. Po wypetnieniu protokotu klikamy DODAJ DO KOSZYKA RMA

6. Wchodzimy w LISTE ZGLOSZEN i klikamy na numer RMA i drukujemy etykiete,
ktérg wktadamy do $rodka

7. Przestang do Nas fakture od Kuby réwniez musimy wydrukowaé i umiesci¢ razem
z urzagdzeniem w Srodku koperty bagbelkowej. (brak faktury spowoduje wstrzymanie
procesu reklamacyjnego).

8. Na stuzbowego maila przychodzi list przewozowy kuriera DHL, ktéry nalezy
wydrukowaé (nie przykleja¢ na paczke).

9. Kurier jest zamawiany automatycznie na nastepny dzied przez serwis (nigdzie

nie musimy dzwonig).

10. Przygotowac paczke na przyjazd kuriera.

Wazne by wewnatrz paczki znajdowat sie paragon i faktura zakupu telefonu przez

Szefa oraz etykieta nadawcza (pojawia sie na stronie prestigio przy zgtoszeniu z rysunkiem
kartonu i przypomnieniem by dotgczy¢ kopie dowodu zakupu)

CTDI- OGOLNA DLA WIELU TELEFONOW

1.
2.

WIKO

ZTE

Pozostate wypisane w serwisie CTDI modele telefondw obstugiwane w serwisie (np.
Samsung, iPhone itp.) , zanim zgtosimy upewniamy sie czy na pewno dany model podlega
pod ten serwis

Wchodzimy na strone: https://www.ctdi.pl/serwis-klienci-indywidualni.html
Klikamy formularz-pozostate marki obstugiwane przez CTDI

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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w

Pobrany formularz drukujemy i wypetniamy danymi BEST-PRICE

4. W zgtoszeniu w informacjach o urzadzeniu znajduje sie podpunkt OPERATOR,
wpisujemy tam HURTOWNIA

5. W formularzu takze trzeba opisa¢ ewentualne usterki urzadzenia takie jak np. Rysy na
ekranie, pobity ekran, uszkodzony lewy gérny rég, brak fragmentu obudowy, potamana
klapka itp.)

6. Wypetniony formularz wktadamy do srodka koperty bgbelkowej wraz z urzagdzeniem

7. Kuriera UPS zamawiamy dzwonigc pod numer +48-22-534-00-00. Informujemy, ze

chcemy zamowic kuriera, aby wystaé paczke na koszt odbiorcy. Zostaniemy poproszeni

o podanie: numeru ptatnika (jest to numer E70E66), waine aby podaé konkretny

rodzaj ustugi transportowej (jest to ustuga ,Express Saver”), kod pocztowy ptatnika

(numer kodu to 05-090), adresu odbiorcy (ul. Logistyczna 7, 05-090 Sekocin Stary),

wage przesytki (zawsze podajemy ,do 1kg” ewentualnie méwimy Zze to telefon

komérkowy), oraz wymiaréw przesytki (orientacyjnie moze by¢ 10x15x20, nikt nie

mierzy a wystarczy nie przekroczyé gabarytu)

Jezeli zgtaszamy ZTE po raz pierwszy z danego punktu, dyspozytorka poprosi réwniez o
podanie adresu z ktérego kurier ma odebraé paczke oraz numer telefonu kontaktowy
(tutaj najlepiej aby kazdy miat telefon firmowy i podawac¢ ten numer a nie swoj
prywatny jezeli nie masz, zgto$ prosbe aby taki sie znajdowat )

OVERMAX

1. Wchodzimy na strone : http://www.ov.overmax.eu/zglos-naprawe/

2. Korzystamy z OPCJI KLIENT INDYWIDUALNY (wysytanie na firme, jako klient biznesowy
jest chwilowo niedostepne)

3. Wypetniamy formularz, w rubryce, w ktdrej trzeba wpisa¢ nr faktury, paragonu
(numer spisujemy z paragonu, ktory klient otrzymat przy zakupie telefonu, znajduje sie
w okolicach gérnej prawej czesci)

4. Przestang na e-maila stuzbowego wiadomos$¢ o przyjeciu zgtoszenia drukujemy
i wktadamy razem z urzadzeniem do koperty. Dodatkowo na kopercie piszemy numer
zgtoszenia jaki zostat podany w wiadomosci (bez tego serwis moze nie przyjac paczki).

5. Piszemy do szefa Kuby zeby zamoéwit kuriera podajemy mu, jaki telefon i adres
do serwisu, overmaxa (mozna przesta¢ mu w zatgczniku catg tg wiadomos¢ otrzymang
od serwisu i wtedy tylko dopisa¢ zeby zamodwit kuriera)

6. Szef przesyta nam list przewozowy, ktory drukujemy. Jedng etykiete naklejamy
na paczke a druga zostawiamy sobie.

7. Kurier przyjezdza i zabiera od nas paczke

NOKIA
1. Wypetniamy formularz zgtoszeniowy (wré¢ do folderu, ,DODATKOWE PRZYDATNE
GOTOWCE") wedtug ponizszej instrukcji:
e Dane klienta — to dane firmy, ktéra kupita od I|-Terra (Najlepiej napisa¢ do
biuro.lockon@gmail.com, Filipowicz.jakub@gmail.com z prosba o przeslanie fb
zakupu danego telefonu- potrzebny model i imei )

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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e Danedla kuriera —to dane punktu, w ktérym jest telefon i z ktérego trzeba odebraé
urzadzenie.

e Nr dokumentu zakupu — do faktura zakupu w I-terra (wpisujemy nr fv ktdra
dostalismy od Szefa Kuby )

e Adres mailowy — to adres, na ktéry beda wystane dokumenty przewozowe-
Najlepiej aby byt to mail ktéry jest przypisany do sklepu/punktu sprzedazy, nie
prywatny
(list przewozowy)

2. Wypetniony formularz wysytamy na adres mailowy do reklamacje@vobis.pl

3. Na maila, z ktérego wystalismy zgtoszenie, otrzymujemy wiadomosé zwrotng z Listem
przewozowym.

4. Pakujemy telefon w koperte bgbelkowg lub folie bgbelkowg i folie kurierskg owijamy
paczke listem, ktory otrzymalismy nie przyklejajac go.

5. Kurier przyjezdza i zabiera od nas paczke.

MAXCOM/MAXTON
1. Otwieramy plik na laptopie, w ktérym mozemy stworzy¢ liste do wydrukowania
(np. notatnik)
2. Zgtoszenie nalezy dokonac¢ w serwisie reklamacyjnym mailowo serwis@maxcom.pl lub
dzwonigc 32 325 07 00 (pon.-pt. w godz. od 9 00 do 17 00).

3. Wypisujemy nastepujgce informacje:

e Model urzadzenia

e Numer imei/ numer seryjny

e Data zakupu przez klienta

e Forma reklamacji (Gwarancja czy przedsprzedaz)

e Opis usterki

e Stan fizyczny urzgdzenia podczas przyjecia na reklamacje

e 7Zgoda lub jej brak na ewentualng naprawe ptatng (jezeli tak to nalezy dopisaé
aby naprawa byta rozliczona na fv- na nas, chyba ze klient prowadzi dziatalnos¢
to moze by¢ na niego i tak za to ptaci)

e Informacja czy jest dowdd zakupu w srodku (uprzedzam, ze bez paragonu
telefonu nawet nie przyjmujemy do reklamacji)

e Dane kontaktowe punktu, adres email oraz telefon

e Dane adresowe naszego punktu do wysytki zwrotnej

1. Po akceptacji zgtoszenia do punktu zgtaszajgcego umdwiony zostanie bezptatny
transport kurierem. Zostanie podana informacja zwrotna dot. odbioru wraz z podanym
nr RMA w Maxcom oraz nr listu przewozowego firmy kurierskiej.

2. Do kazdej reklamacji, nalezy dotaczy¢ karte serwisowg wraz z czytelnym i doktadnym
opisem usterki, karte gwarancyjng, dowdéd zakupu lub jego kopie (paragon).

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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Wchodzimy na strone https://kiano.pl/pomoc-techniczna/ nastepnie klikamy zgtos
reklamacje.

Zaznaczamy klient indywidualny.
Wypetniamy formularz zgtoszenia swoimi danymi (nie firmy, jest szybciej tatwiej i to z Toba
bedzie kontaktowat sie serwis w razie potrzeby)

4. W zgtoszeniu podaj najlepiej stuzbowego maila, na ktérego bedg przychodzity wszelkie
informacje o przebiegu reklamacji (Twdéj zmiennik nie bedzie musiat szukaé, o co chodzi tylko
wszystko znajdzie w firmowej poczcie)

5. Po otrzymaniu na skrzynke mailowg pierwszej informacji o przyjeciu reklamacji
przygotowujemy przesytke ( telefon i wszelkie akcesoria z nim oddane, dowdd zakupu, karta
serwisowa spisana z klientem)

6. Na stuzbowego maila otrzymujesz list przewozowy, ktory nalezy wydrukowac (nie przyklejaé
na paczke)

7. Kurier zamawiany jest automatycznie przez serwis. Czekamy na kuriera.

8. W czasie naprawy na stuzbowego maila bedg przychodzity wszelkie informacje odnosnie
naprawy, jest mozliwos¢ sprawdzenia statusu.

CAT

1. Wchodzimy na strone
https://www.ccsonline.pl/index.php?option=com content&view=category&Ilayout=blog&id=
43&Itemid=109

2. Polewej stronie mamy ,Formularz zgtoszeniowy” klikamy w niego i otwiera sie kolejne okno

3. Wypetniamy jako punkt sprzedazy, zaznaczamy informacje w ramach czego jest reklamacja
(gwarancja, przedsprzedaz itp.), nastepnie drukujemy formularz

4. Wypetniamy starannie i czytelnie (podpis klienta nie jest wymagany, wystarczy ten ktéry jest
na karcie serwisowej ktorg spisaliSmy podczas przyjecia telefonu od klienta)

5. Wszystko pakujemy razem z paragonem do kartonu z telefonem .

6. Zamawiamy kuriera DHL lub UPS podajemy dane, o ktére nas proszg czyli wielkos¢ paczki,
adres odbioru i najwazniejsze PLATNIK. Ptatnikiem jest CCS, nr klienta dla DHL 1203804, a
dla UPS 82271V.

7. Zawsze pamietaj aby spisaé numer przesytki, podawany jest na infolinii podczas zgtoszenia,
bardzo wazne! Osoba na infolinii poda date odbioru przesytki, pakujesz paczke kurier
powinien miec ze sobg list przewozowy (popros o zostawienie listdw przewozowych jezeli ma
ich wiecej)

NUMERY TELEFONOW :

UPS 22 489 48 77

DHL 42 634 53 45

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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KOMSA — OGOLNA DLA WIELU TELEFONOW.....

e NOKIA
e CAT
e JCB

Piszemy maila do szefa z prosba o przestanie faktury zakupu telefonu (model i numer imei)
Piszemy maila na serwis@komsa.pl z zapytaniem czy dany telefon jest z ich hurtowni

W mailu, w ktérym pytasz o telefon wpisz przede wszystkim:
a) Model telefonu
b) Imeiinumer seryjny
c) Podaj dane z faktury kupujacego, date zakupu oraz nr fv do szybszej weryfikacji
3. Po mailowej korespondencji szykujemy produkt do wysytki
Do reklamowanego urzadzenia nalezy dotgczy¢ dokumenty gwarancyjne (dowdd zakupu klienta,
karte gwarancyjng jesli jest dotgczona do urzadzenia), zgtoszenie reklamacyjne oraz koniecznie nr

faktury zakupu z Komsa Polska.

5. Nadajemy przesytke, https://dhl24.com.pl/serwis/w-support/panel-prosty/wysylka-do-
serwisu/krok1.html

6. lJezeli serwis komsa poda informacje, ze dany telefon nie pochodzi z ich dystrybucji skontaktu;j
sie z Kasig, podejmiemy dalsze kroki, aby reklamacja doszta do skutku.
Adres - Komsa Polska Serwis,
Magazyn Prologis Park Wroctaw I,
ul. Graniczna 8 ¢, 54-610 Wroctaw,
Brama 87

RUBICON - ZEGARKI ...
1. Wysytamy maila do serwis-zegarki@grupabmb.pl z informacjg jaki mamy model do reklamacji, jaka

jest usterka oraz prosba o zamdwienie kuriera ze wskazanym adresem waszego punktu sprzedazy,
ktory odbierze od was reklamowany sprzet.

PODSUMOWANIE:
Jezeli jakiego$ telefonu nie ma na liscie zadzwon i zapytaj, co z nim zrobi¢, pomozemy.

PIik moze by¢ aktualizowany, jezeli dostaniesz go na maila zapisz koniecznie

na pulpicie

Kaidy telefon wystany na reklamacje jest pod Twoja opieka. Pamietaj o tym aby na

biezgco kontrolowaé przebieg procesu reklamacyjnego przez strone, na ktérej zostato
utworzone zgtoszenie lub mailowo, zawsze spisz dane potrzebne do identyfikacji przed
wysfaniem do zeszytu lub tabelki, tak aby$s miat je u siebie i miat mozliwos¢ sprawdzenia

przebiegu reklamacji zanim przyjdzie zdenerwowany klient czasem oczekiwania.
Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania

Strona 55

przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.


mailto:serwis@komsa.pl
https://dhl24.com.pl/serwis/w-support/panel-prosty/wysylka-do-serwisu/krok1.html
https://dhl24.com.pl/serwis/w-support/panel-prosty/wysylka-do-serwisu/krok1.html
mailto:serwis-zegarki@grupabmb.pl

L=CK VADEMECUM SPRZEDAWCY

Kurierzy czasem przychodzg z dziwnymi zleceniami, jezeli nie wie gdzie jest odbiorca
nie dajemy nic (wbrew temu, co méwi, moze zadzwonié na infolinie i dowiedzie¢ sie, co ma od
Nas odebrac, po prostu mu sie nie chce).

Na telefony uzywane dajemy 3 miesigce gwarancji, jest to gwarancja serwisowa , nasza“,
jezeli telefon nie posiada uszkodzen mechanicznych i klient ma dowdd potwierdzajacy zakup
przechodzimy do instruktarzu:

*LUB wré¢ do instruktarzu ,,SKUP TELEFONOW- KROK PO KROKU“ moze zdarzy¢ sie sytuacja,
ze przy skupie telefon uzywany ma jeszcze gwarancje producenta, co sprawdzi¢ mozesz w
podanych tam linkach.

1. Spisujemy karte serwisowg (oryginat dla nas/serwisanta, kopia dla klienta do odbioru.
Karta jest obowigzkowa przy odbiorze)

2. Na tylng klapke naklejamy cedwke z miejscowoscig punktu oraz karte serwisowaq
owijamy recepturka wokoét telefonu

3. Telefon oddajemy koordynatorowi dla serwisanta/lub autoryzowanego serwisu
(przekaz dla Szefa)

Na telefony nowe zakupione od klientéw przystuguje gwarancja producenta, takie
telefony réwniez przekazujemy przez koordynatora dla szefa.
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ROZPATRYWANIE REKLAMACIJI | ZWROTOW
reklamowane nie ma

1. SprawdZ czy urzadzenie

np. przerwany kabel, rozciete etui

uszkodzen mechanicznych

2. Wykonajtelefon do nas, co dzieje sie zdang rzeczg i czego wymaga klient, jezeli widzisz,
ze dana rzecz faktycznie mogta byé spowodowana przez producenta, wymien na

miejscu za okazaniem paragonu |

NAPISZ NA ODWROCIE DATE WYMIANY

(tylko drobne produkty jak stuchawki, etui, kabelki itp. Reszta - dzwoni¢)
3. Zawsze przyjety produkt obowigzkowo oklej cendwka, opisz, co sie dzieje z dang rzeczg

(zbieraj je w jednym miejscu)

4. Na koniec miesigca oddaj wszystkie Koordynatorowi.

TA FORMA REKLAMACII NIE DOTYCZY TELEFONOW.

Pamietaj, zawsze przy wagtpliwosciach zadzwon do szefa lub koordynatora. Pomoze

rozwiqzac problem.

3MK https://3mk.pl/gwarancja/

SAMSUNG https://www.samsung.com/pl/support/warranty
/

APPLE https://checkcoverage.apple.com/pl/pl/

HUAWEI https://consumer.huawei.com/pl/support/warra
nty-policy/

Wszelkie oryginalne rzeczy majg swoja

gwarancje, ktdrg zaleca sie sprawdzac na stronie
producenta

Karty pamieci, pendrive, dyski

24miesigce chyba, e inaczej wskazuje

producent/ hurtownia

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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Kable usb

3msc chyba, ze inaczej wskazuje producent/
hurtownia

tadowarki samochodowe/sieciowe

6msc chyba, ie inaczej wskazuje producent/
hurtownia

Baterie Bluestar i Forcell

12msc chyba, ie inaczej wskazuje producent/
hurtownia

PowerBank

12msc chyba, ie inaczej wskazuje producent/
hurtownia

Futeraty, Kabury, Etui

3msc chyba, ze inaczej wskazuje dany
producent/ hurtownia

Uchwyty

6msc chyba, ze inaczej wskazuje producent/
hurtownia

Zestawy stuchawkowe, bluetooth

6msc chyba, ze inaczej wskazuje producent/
hurtownia

Telefony nowe/uzywane

24miesigce/3miesigce chyba, Ze jest gwarancja
producenta

Jest to czes¢ produktdw, ktdre najczesciej sprzedajecie.

Pamietaj, informacja o tym ze ,...inaczej wskazuje producent/hurtownia” daje Ci

czerwong lampke do teqo abys upewnit sie sprawdzajgc na stronie marki produktu lub jezeli

ma na karcie informacyjnej, czy okres gwarancyjny jest zgodny z tabelg . powyzsze terminy

dotyczg zwykle produktow typowo ,marek” hurtowych.
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przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak

w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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DEKLARACJA STOSOWANIA ZASAD
ZAWARTYCH W VADEMECUM SPRZEDAWCY LOCK ON

1. Zapoznatam/em sie gruntownie z trescig Vademecum i rozumiem zawarte w niej

zasady:
- techniczno — organizacyjne dotyczace punktu, ktéry prowadze jako Sprzedawca,

- w zakresie Standardu Obstugi Klienta i aktywnej sprzedazy,
- Wartosci, ktére wyrdzniajg marke Lock On.

2. Chce z nalezytg starannoscig stosowaé zasady Vademecum w rozwoju siebie jako

Sprzedawcy i catej sieci Lock On.

3.  Aktywnie bede zgtaszat/a wszystkie zmiany, ktére mogtyby pomdc w aktywnej
i dopasowanej do klienta obstudze do Trenera i Koordynatora Kasi
(mika.em.katarzyna@gmail.com).

Niniejszy materiat jest wtasnoscig Lock On Best Price i jest udostepniony wytacznie w celu zapoznania sie z nim i stosowania
przez Sprzedawcow Lock On Best Price. Jakiekolwiek inne jego wykorzystanie, w tym upublicznienie, zwielokrotnienie tak
w catosci, jak i w czesciach, bgdz w postaci opracowan, bez uprzedniej, pisemnej zgody wiascicieli jest niedozwolone.
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