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Umowa nr: 443326/L
z Pocztą Polską S.A

Zawartość: eZwrot
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SZCZEGÓŁOWE INSTRUKCJE
DOTYCZĄCE PAKOWANIA

Co będzie potrzebne?

– wydrukowana etykieta zwrotu,
– produkt(y),
– pudełko.

Ostrożnie spakuj produkty
Jeśli jest to możliwe, użyj oryginalnego pudełka i opakowania produktu. Zamiennie 
możesz użyć nowego, wytrzymałego tekturowego pudełka oraz materiałów 
opakowaniowych (np. folii bąbelkowej), aby zabezpieczyć produkty przed uszkodzeniem 
podczas transportu.

Wydrukuj i umieść na paczce etykietę zwrotną
1. Wydrukuj i umieść na paczce etykietę zwrotną
2. Wydrukuj etykietę 3 razy / wydrukuj wszystkie 3 etykiety.
3. Podpisz się poniżej informacji „Paczka nie zawiera…”
4. Włóż pierwszą etykietę do plastikowej koperty (dostaniesz ją w każdym urzędzie 
pocztowym w Polsce), a następnie przymocuj ją do przedniej części paczki.
5. Upewnij się, że etykieta jest widoczna oraz że adres i kody kreskowe nie zostały 
zasłonięte ani zmienione (jest to ważne w procesie przetwarzania paczki).
6. Wręcz drugą etykietę pracownikowi urzędu pocztowego podczas nadawania paczki.
7. Trzecia etykieta stanowi dowód nadania paczki.

Nie używaj tej samej etykiety podczas przygotowywania innej paczki. System nie 
będzie w stanie jej przetworzyć i zostanie ona odrzucona. W przypadku zwrotów, 
które wymagają co najmniej dwóch paczek, zgłoś żądanie dla każdej z nich. 

Wyślij paczkę
Zanieś paczki do najbliższego urzędu pocztowego i wyślij je na adres podany 
na wydrukowanej etykiecie. Nie musisz pokrywać kosztów wysyłki. Zachowaj 
rachunek i dowód nadania przesyłki na wypadek reklamacji zaginionej przesyłki.

WAŻNE:
Chcesz dokonać zwrotu produktu/produktów z zamówienia o innym numerze (EOXXXXXX)? 
W tym celu należy wykonać procedurę zwrotu od początku dla zamówienia o innym numerze.

Jeśli masz jakiekolwiek pytania dotyczące procedury zwrotu, przejdź do sekcji Pomoc 


