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Wersja jawna

DECYZJANr DOZIK-12/2019

. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) w zw. z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca
2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U.z 2014 r., poz. 945) oraz wzw. z art. 7 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2015r., poz. 1634), po przeprowadzeniu z urzedu postgpowania
W sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow dziatanie Lyoness Europe AG z siedzibg w Buchs w Szwajcarii, polegajace na
oferowaniu uczestnikom programu o nazwie Program Lojalnosciowy Lyoness
mozliwosci otrzymania korzysci materialnych, ktore sa uzaleznione od wprowadzenia
przez nich innych osé6b do ww. programu, pod warunkiem uprzedniego wplacenia przez
nich zaliczek na zakup bonow lub kart podarunkowych partnerow handlowych Lyoness
badz dokonania zakupow u partneréw handlowych Lyoness, co stanowi nieuczciwg
praktyke rynkowg w rozumieniu art. 7 pkt 14 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206)
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji narusza art. 24 ust. 1 i 2

ustawy o0 ochronie konkurencji i konsumentow

— i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 7 marca 2019 r.
1. Na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

0 ochronie konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) w zw. z art. 3 ustawy
z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
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ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.z 2014, poz. 945) oraz w zw. z art. 7
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Lyoness Europe AG z siedzibg
w Buchs w Szwajcarii $rodki usuniecia trwajgcych skutkow naruszenia zbiorowych interesow

konsumentow praktyki stwierdzonej w punkcie I niniejszej decyzji, mianowicie:

1) obowigzek zwrdcenia, W terminie 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji, zaliczek wptaconych przez konsumentow na zakup bondéw Iub Kkart
podarunkowych partnerow handlowych Lyoness Europe AG z siedzibg w Buchs
w Szwajcarii, W czgsci, W jakiej zaliczki nie zostaly wymienione — po dokonaniu
doptaty — na bony lub karty podarunkowe, wszystkim konsumentom, ktorzy spetnili

nastgpujace warunki:
—  wptacili ww. zaliczki,

— nie dokonali pelnej zaptaty za zamowione i zaliczkowane bony lub karty

podarunkowe i nie otrzymali z tego tytutu zamoéwionych bonéw lub kart,

— do dnia uprawomocnienia si¢ decyzji nie otrzymali zwrotu zaliczek

w niedoplaconej czesci,

przy czym zwrot dokonany zostanie, wedle wyboru konsumenta, przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym;

2) obowigzek poinformowania wszystkich konsumentéw, ktorym przystuguje zwrot
zaliczek, o ktorym mowa w pkt II ppkt 1 niniejszej decyzji, o przyslugujacym im
uprawnieniu, poprzez:

a) Wwyslanie na ostatni znany Lyoness Europe AG z siedzibag w Buchs
W Szwajcarii adres kazdego z konsumentow, o ktorych mowa w pkt II ppkt 1
decyzji — w terminie 2 tygodni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji
— pisemnej informacji o przyshugujacym konsumentom prawie do uzyskania
zwrotu zaliczki oraz o sposobie dokonania tego zwrotu (przelewem bankowym
lub przekazem pocztowym wedle wyboru konsumenta) przez Lyoness Europe
AG zsiedziba w Buchs w Szwajcarii; przy czym czas wyznaczony
na dokonanie wyboru przez konsumenta sposobu zwrotu zaliczki wskazany
w przekazanej mu informacji nie moze by¢ krotszy niz 1 miesiac;

b) zamieszczenie, na koszt Lyoness Europe AG z siedzibg w Buchs w Szwajcarii,

informacji o tresci:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa



,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu 30 grudnia
2019 r. wydat decyzje nr DOZIK-12/2019, uznajgcg za nieuczciwg praktyke
rynkowg stanowigcg praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw
dziatania Lyoness Europe AG z siedzibg w Buchs w Szwajcarii polegajace
na oferowaniu uczestnikom programu o nazwie Program LojalnoS$ciowy
Lyoness mozliwosci otrzymania KkorzySci materialnych, ktore
sq uzaleznione od  wprowadzenia przez nich innych oséb
do ww. programu, pod warunkiem uprzedniego wplacenia przez nich
zaliczek na zakup bonéw lub kart podarunkowych partneréw handlowych
Lyoness badz dokonania zakupéw u partneréw handlowych Lyoness,

| stwierdzit jej zaniechanie z dniem 7 marca 2019 r.

Prawomocne decyzje Prezesa UOKIiIK maja charakter prejudykatu
W postepowaniu sadowym. Oznacza to, ze ustalenia urzgdu co do faktu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow sa dla sadu
wigzace. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wlasnego postgpowania
dowodowego. Konsumenci mogg si¢ powota¢ na prawomocng decyzje Prezesa
UOKIK, gdy beda chcieli dochodzi¢ swoich praw w sadzie. Pelna tres¢
decyzji Prezesa UOKIK nr DOZIK-12/2019 dostegpna jest na stronie
internetowej www.uokik.gov.pl.”

w formie dwukrotnie opublikowanego komunikatu prasowego spetniajacego
ponizsze warunki:

— informacja powinna zosta¢ zamieszczona na jednej z pigciu pierwszych
stron dwdch réznych dziennikéw o zasiggu ogoélnopolskim, ze Srednim

naktadem dziennym w wysokosci co najmniej 100 000 egzemplarzy,
— komunikat o objetosci co najmniej 24 cm x 12 cm pola tekstowego,

— czcionka 12 Times New Roman z zachowaniem pogrubienia tekstu
we wskazanych miejscach,

— z zachowaniem 7-dniowego odstepu miedzy publikacjami,

— pierwsza publikacja powyzszej informacji ma nastapi¢ w ciagu 30 dni
od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

I11.  Na podstawie art. 77 ust. 1 w zw. z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 396) oraz na podstawie art. 263 § 11 264
§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z2018r., poz.2096 z pdézn. zm.) wzw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji

I konsumentéow Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw obcigza Lyoness
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Europe AG z siedzibg w Buchs w Szwajcarii kosztami niniejszego postgpowania w Sprawie
stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, zobowigzujac tego
przedsigbiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztow
postepowania w kwocie 193,70 ziotych (stownie: sto dziewig¢édziesigt trzy zlote

| siedemdziesigt groszy), W terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.
UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez: Prezes Urzedu, Prezes
UOKIK), dziatajac na podstawie art. 48 ust. 1 i 2 pkt 2 i 5 ustawy z dnia 16 lutego 2007 .
0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.; dalej: uokik),
wszczal postgpowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwigzku
z funkcjonowaniem Programu Lojalnosciowego Lyoness (dalej: Programem) doszio
do naruszenia przepisOw uzasadniajagcego wszczecie postgpowania w sprawie zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow lub naruszenia

chronionych prawem interesow konsumentoéw uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych
w odrgbnych ustawach (znak: DDK-405-61/12/AK).

W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK pismem z 30 listopada 2012 r. zawiadomit
0 wszczgeiu  postgpowania  wyjasniajacego Lyoness Poland Sp. z o0.0. zsiedziba
w Katowicach (dalej: Lyoness Poland)?!, tj. podmiot §wiadczacy 6wczesnie na rzecz Lyoness
Europe AG z siedzibg w Buchs w Szwajcarii (dalej: Spotka, Lyoness) ustugi majace na celu
rozw0j programu lojalnoSciowego Lyoness oraz jego prowadzenie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Jednocze$nie wezwano Lyoness Poland do przekazania

dokumentéw i wyjasnien niezbednych do dokonania ustalen w sprawie.

Pismami z 12 grudnia 2012 r. oraz z 19 grudnia 2012 r. Lyoness Poland przekazata

wyjasnienia 1 dokumenty bedace przedmiotem wezwania Prezesa UOKIiK.

W dniu 31 stycznia 2013 r. Prezes UOKIK wszczat na podstawie art. 49 ust. 1 w zwigzku
z art. 24 ust. 1 uokik postgpowanie w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow polegajacej na: ,,oferowaniu uczestnikom programu o nazwie Program
Lojalno$ciowy Lyoness mozliwo$ci otrzymania korzysci materialnych, ktére sg uzaleznione
od wprowadzenia przez nich innych oséb do ww. programu, pod warunkiem uprzedniego
wptlacenia przez Uczestnikéw Programu zaliczek na zakup bondéw Lyoness lub zasilenia
limitu karty ptlatniczej Lyoness badZz uprzedniego dokonania zakupow u partneréw
handlowych Lyoness, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 7
pkt 14 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

! Obecnie spotka Lyoness Poland Sp. z 0.0. nazywa si¢ myWorld Poland Sp. z 0.0., jej siedziba znajduje sie
w Krakowie, za§ jedynym wspoélnikiem jest myWorld International Limited z siedzibg w Londynie w Wielkiej

Brytanii.
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rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206; dalej: upnpr), a w konsekwencji naruszac

przepis art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow”.

Do akt postgpowania wiaczono dokumentacje zgromadzong w toku ww. postepowania

wyjasniajacego.

Prezes UOKIK pismem z 31 stycznia 2013 r., zawiadamiajagcym Spotke o wszczeciu
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
poinformowat Spotke o wynikajgcym z art. 40 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z2013r., poz. 2672, dalej: k.p.a.) obowiazku
wskazania pelnomocnika do dorgczen w Polsce oraz o skutkach braku spetnienia niniejszego
obowigzkow. Ponadto, Prezes Urzedu na podstawie art. 50 ust. 1 uokik wezwat Spotke do
przekazania wyjasnien i dokumentoéw niezb¢dnych do ustalenia stanu faktycznego sprawy.

Pismem z 21 lutego 2013 r. Spotka przekazata zadane informacje i dokumenty oraz odniosta
si¢ do postawionego jej zarzutu. Zgodnie z przedstawionym stanowiskiem, zarzut postawiony
Spoice jest bezpodstawny, gdyz bedaca jego przedmiotem praktyka nie nosi cech nieuczciwej
praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 7 pkt 14 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym. W ocenie Spotki, zgodnie z zasadami Programu, mozliwos¢ uzyskania
korzysci przez jego uczestnikow (dalej: Uczestnicy Programu), uzalezniona jest jedynie od
dokonywania przez nich zakupdw, wobec czego nie sposob uznac, ze korzysci te uzyskiwane
s3 w zamian za wprowadzenie nowych osoéb do Programu. Ponadto, zdaniem Spoiki,
uzyskanie korzysci z uczestnictwa W Programie nie wymaga $wiadczenia ze strony
Uczestnika Programu, lecz jedynie dokonywania zakupdéw przez niego badZz osoby
wprowadzone przez niego do Programu.

Prezes UOKIiK pismem z 28 marca 2013 r. wezwat Spotke m.in. do wskazania, czy zaliczki
po dokonaniu wptlaty przekazywane sa partnerom handlowym Lyoness. W odpowiedzi,
Spotka pismem z 17 kwietnia 2013 r. wskazala, ze zaliczki sa przekazywane partnerom
handlowym Lyoness dopiero po dokonaniu pelnej wplaty (ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru

innego partnera handlowego przy dokonywaniu doptaty).

Pismem z 10 kwietnia 2013 r. poinformowano Spétke o sformutowaniu zarzutu w sposéb
nastepujacy:

»Na podstawie art. 49 ust. 1 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwany dalej: ,,Prezesem Urzgdu”, wszczyna wobec
przedsi¢ebiorcy Lyoness Europe AG z siedzibag w Buchs w Szwajcarii, zwanego dalej rowniez:
,Lyoness”, postgpowanie w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy

konsumentow polegajacej na:

2 Aktualne miejsce publikacji: Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm.
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oferowaniu uczestnikom programu o nazwie Program Lojalno$ciowy Lyoness, zwanych
dalej: ,,Uczestnikami Programu” lub ,,Uczestnikami”, mozliwo$ci otrzymania korzysci
materialnych, ktére sg uzaleznione od wprowadzenia przez nich innych o0sob
do ww. programu, pod warunkiem uprzedniego wplacenia przez Uczestnikow Programu
zaliczek na zakup bonéw lub kart podarunkowych partnerow handlowych Lyoness badz
dokonania zakupoéw u partnerow handlowych Lyoness, co moze stanowi¢ nieuczciwg
praktyke rynkowg w rozumieniu art. 7 pkt 14 ustawy zdnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206)
a w konsekwencji narusza¢ przepis art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentow”’.

Pismem z 24 kwietnia 2013 r. Spotka ustosunkowala si¢ do tresci zarzutu oraz wniosta
0 wyznaczenie rozprawy administracyjnej i przeprowadzenie dowodu z przestuchania
swiadkoéw na okoliczno$ci wskazane we wniosku. Postanowieniem z 12 lipca 2013 r. Prezes

UOKIK oddalit wniosek Spotki o przeprowadzenie dowodu z przestuchania §wiadkow.

Pismem z 4 czerwca 2013 r. Prezes Urzedu wezwal Spotke do przekazania danych na temat
liczby uczestnikow programu. Informacje te Spotka przekazata wraz z pismem z 17 czerwca
2013 .

Zgodnie z zasadg wyrazong w art. 10 § 1 k.p.a. pismem z 12 lipca 2013 r. Spotka zostala
poinformowana o zakonczeniu zbierania materialu dowodowego oraz o mozliwosci
zapoznania si¢ z materialem zgromadzonym w aktach sprawy przed wydaniem decyzji.
Z powyzszego uprawnienia Spolka skorzystata w dniu 25 lipca 2013 r. Pismem z 2 sierpnia
2013 r. Spotka poinformowala, ze podtrzymuje swoje stanowisko prezentowane w trakcie

postepowania, nadto podniosta, zZe:

e postawiony jej zarzut nie zgadza si¢ ze stanem faktycznym, gdyz korzysci

W Programie nie sg uzaleznione od rekomendowania do niego nowych oséb;

e postawiony Spoélce zarzut jest nieprecyzyjny, gdyz m. in. nie wskazuje jednoznacznie,

jakie dziatanie Spotki jest jego przedmiotem.

W zwigzku z konieczno$cia uzupetnienia materiatu dowodowego Prezes UOKIiK postanowit
0 ponownym otwarciu postgpowania dowodowego w niniejszej sprawie. Pismem z 8 stycznia
2014 r. zawiadomit o tym Spotke oraz wezwal ja do przekazania dalszych wyjasnien

I dokumentow.
Spotka udzielita odpowiedzi pismami z 22 stycznia oraz 13 1 19 lutego 2014 r.

Prezes UOKIK wezwatl Spotke do przekazania dalszych wyjasnien i dokumentéw pismami
z 18 kwietnia i 12 grudnia 2014 r. oraz 14 stycznia 2015 r.
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Spotka udzielata odpowiedzi pismami z 6 i 14 maja 2014 r., z 22 grudnia 2014 r. oraz
30 stycznia 2015 r.

W pismie z 3 stycznia 2017 r. Prezes Urzedu przedstawil Spoice szczegdtowe uzasadnienie

zarzutu. W odpowiedzi, pismem z 23 stycznia 2017 r., Spotka wskazata, ze:

jej zdaniem szczegdtowe uzasadnienie zarzutu zawiera szereg bledow w ustaleniach

faktycznych,

w jej ocenie Prezes UOKIK dokonuje interpretacji rozszerzajacej art. 7 pkt 14 unpr,
bowiem stow: ,,uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia innych konsumentow
do systemu a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktow” nie mozna uzupetnic¢
»przez tego (pierwszego) konsumenta”, zmieniajac w ten sposob tre$¢ przepisu —

tymczasem zdaniem Spotki Prezes UOKiK domniemuje takie uzupetnienie;

do Dodatkowych Ogélnych Warunkow Umow dla Uczestnikow Programu Lyoness
do korzysci z dodatkowych korzysci z uczestnictwa (dalej: DOWU) od ponad 2 lat
(tj. od listopada 2014 r.) nie sg ,,wprowadzani” inni konsumenci (ani przedsigbiorcy,
ani jakiekolwiek inne osoby / podmioty), za$ system si¢ ,,nie zatamat", tym samym nie

mogt by¢ piramida;

zdaniem Spoélki interpretacja, zgodnie z ktéra dokonywanie zakupow jest
»Swiadczeniem”, jest niezgodna z dyrektywa 2005/29/WE, orzecznictwem Trybunatu
Sprawiedliwosci oraz ze zdrowym rozsagdkiem i zasadami logicznego rozumowania,
gdyz nie mozna zbudowa¢ piramidy, zachecajac ludzi do zakupow za normalne
rynkowe ceny, ktore i tak by zrobili — U tego czy innego dostawcy; w takim wypadku
nie ma podstaw do powstania piramidy;

nie zbadano, z czego finansowany jest i byt program Lyoness; w tym zakresie
odrzucone zostaly wnioski dowodowe Spoéiki i nie poczyniono zadnych ustalen co do
finansowania korzy$ci z prowizji partnerow handlowych — choéby na podstawie

sprawozdan finansowych 1 danych dostarczanych przez Spotke;

uzasadnienie szczegOlowego uzasadnienia zarzutow nie zawiera zdaniem Spoiki

zadnego wyjasnienia, jaki element DOWU kwestionuje Prezes Urzedu.

Ponadto Spotka ztozyta wnioski formalne o:

umozliwienie jej, na podstawie art. 9 i art. 10 par. 1 k.p.a., przed wydaniem decyzji,
wypowiedzenia si¢ co do wszystkich zebranych dowodéw i materiatow,
W szczegdlnosci do wszelkich pism nadestanych w odpowiedzi na wezwanie

zamieszczone na stronie internetowej Urzedu w dniu 7 lutego 2014 r.3;

¥ Komunikat opublikowany na stronie internetowej Urzedu w dniu 7 lutego 2014 r., skierowany do osob
posiadajacych informacje w zakresie funkcjonowania Programu Lojalnosciowego Lyoness, zawierajacy prosbe
0 ich przekazanie na adres korespondencyjny Urzgdu.
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e sprecyzowania przez Prezesa UOKiK (w zwigzku z treScig art. 11 k.p.a.), jakie
konkretnie elementy DOWU $wiadczg o tym, ze korzy$ci byly uzyskiwane przede
wszystkim z wprowadzania innych osob, a nie ze sprzedazy (zakupow) -
W porownaniu zwlaszcza z bonusem przyjacielskim, ktory nie byl kwestionowany

W szczegotowym uzasadnieniu zarzutu,

e przestuchanie §wiadkéw na okolicznosci wskazane w pismie Spotki z 24 kwietnia
2013 r. pkt1i 2;

e udzielenie terminu 14 dni na przedstawienie stanowiska po uzupeknieniu uzasadnienia

W Ww. zakresie oraz po zapoznaniu z calym zebranym materiatem dowodowym;

e rozwazenie zwrdcenia si¢ do wilasciwych organéw w innych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, ktore w oparciu o przepisy krajowe implementujace
dyrektywe 2005/29/WE (w szczegdlno$ci w oparciu o przepisy odpowiadajace swej
tre$ci art. 7 pkt 14 upnpr) badaty, czy program Lyoness nie stanowi nieuczciwej

praktyki rynkowe;j.

Uzasadniajac swoje stanowisko, Spotka wskazala, ze jej zdaniem Program Lojalno$ciowy
Lyoness nie spetnia przestanek art. 7 pkt 14 upnpr — nie jest systemem promocyjnym typu
piramida. Spétka nie zgodzita si¢ z zarzutem ani z argumentacja przedstawiong na jego

poparcie z ponizej wskazanych powodow.

1) Niejasno$¢ zarzutu i wewnetrzna sprzecznos¢ szezegdtowego uzasadnienia

Spotka uwaza, ze w zarzucie brak informacji o tym, Ze w ocenie Prezesa UOKiK
Swiadczeniem jest zaré6wno dokonywanie zakupdéw u partnerow handlowych w pehi

optaconych, jak i dokonywanie zaliczek.

Ponadto, niezrozumiaty w opinii Spotki jest fakt niekwestionowania przez Prezesa Urzgdu
bonusu przyjacielskiego przy jednoczesnym uznaniu, ze korzysci osiggane na podstawie

DOWU stanowig nieuczciwg praktyke rynkowa.

Zdaniem Spoétki ze szczegdlowego uzasadnienia zarzutéw (str. 13-14) mozna jedynie
domyslac sig, iz korzysci z DOWU zostaty uznane za system promocyjny typu piramida
ze wzgledu na system przyporzadkowujacy zakupy do danych jednostek rozliczeniowych
I uzalezniajacy wyplate od ukladu tych jednostek. Twierdzi ona, ze brak jest jednak
jednoznacznego stwierdzenia, czy to wiasnie ten element warunkéw DOWU zdecydowat

0 ocenie prawnej spetnienia przestanek z art. 7 pkt 14 ustawy.

Spotka wskazuje, Zze organy administracji panstwowej powinny opiera¢ swoje rozstrzygnigcia

na przepisach prawa i jasno formulowaé zaréwno zarzuty, jak i ich uzasadnienie, tak aby
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strona mogta odnie$¢ si¢ do konkretnie sformutowanych zarzutow, a nie opiera¢ si¢

na wiasnych domystach co do ich tresci.

Spotka wstepnie, uprzedzajgc ewentualny zarzut, wskazata, iz tworzenie 1 uktad jednostek nie
byly powigzane z wprowadzeniem nowych uczestnikow, a tylko z zakupami (w pehi

optaconymi lub zaliczkowanymi).

Biorgc pod uwage powyzsze, Spotka wniosta, o sprecyzowanie zarzutu i przedstawienie
brakujacego (jej zdaniem) uzasadnienia w tym wzgledzie, tj. wskazanie, ktore konkretnie
elementy i postanowienia DOWU sg kwestionowane.

2) Ustalenia faktyczne

W  zakresie ustalen faktycznych nieprawdziwe, zdaniem Spoéiki, sa w szczegdlnosci
nastepujace stwierdzenia (Spotka wskazata, iz lista ta nie jest wyczerpujaca i zawiera tylko
najistotniejsze niezgodnosci).

A. Spotka stwierdzita, ze wielokrotnie wyjasniala, ze do uzyskania dodatkowych korzysci
nie bylo ani konieczne, ani wystarczajace, rekomendowanie nowych oséb do
uczestnictwa w programie. Wprowadzanie nowych uczestnikdw nie zapewniato
zadnych korzy$ci ani w Ogolnych Warunkach Umowy dla Uczestnikow Programu
Lyoness (dalej: OWU 2012), ani w DOWU. Wielkos¢ korzysci zalezata przede

wszystkim od wolumenu zakupdw, a nie liczby wprowadzonych oséb.

B. Spotka uwaza, iz z faktu, Ze mozna uzyskaé wigcej korzySci w krotszym czasie,
rekomendujac inne osoby do programu, jesli jednoczes$nie dokonaja one zakupdw, nie
wynika, iz uzyskanie tych korzysci w mniejszym zakresie i dluzszym czasie jest
niemozliwe przez wlasne zakupy. Spotka wskazuje, ze nigdy nie twierdzila ani nie
przyznawala, iz uzyskanie dodatkowych korzysci z wlasnych zakupdéw jest
niemozliwe. Spotka podniosta jedynie, iz DOWU byto raczej dostosowane do potrzeb
przedsigbiorcow, a aktywne dzialania celem uzyskiwania jak najwigkszej ilosci
korzysci stanowity dziatalno$¢ gospodarcza. Spotka podnosi, iz mozliwos¢
uzyskiwania dodatkowych korzysci (uzyskiwania potrzebnych ilosci jednostek) jest
nieograniczona W czasie, a asortyment produktow oferowanych przez partnerow
handlowych Lyoness na tyle duzy, iz kazdy uczestnik, dokonujac potrzebnych mu
zakupow u partneréw handlowych Lyoness, predzej czy pozniej osiagnie z Samego
tego faktu dodatkowe korzysci — w mniejszym lub wigkszym zakresie. Bowiem
niemal kazdy potrzebny mu produkt mozna znalez¢ u partnera handlowego Lyoness,
przy czym w kazdym segmencie rynku Lyoness zawiera umowy z kilkoma
konkurentami (przykladowo obecnie w zakresie artykuléw spozywczych sa to m.in.
Carrefour, Tesco, Alma Market i wiele innych, mniejszych dostawcéw, do grona

partnerow handlowych Lyoness nalezy szereg znanych marek: Orlen, BP, Polkomtel,
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Allegro, Vistula, Wélczanka, Kruk, NC+, TOP SECRET, Groupon, Booking.com,
EMPIK, MEDIA EXPERT, LEROY MERLIN, VISION EXPRESS, GO SPORT oraz
okoto 2000 innych partneréw handlowych). Oferujg oni produkty, ktore z mniejsza
lub wiekszg czestotliwoscia sg potrzebne kazdemu konsumentowi. Bynajmniej nie sg
to dobra luksusowe, zbytkowne czy pseudotowary.

. Zdaniem Spoétki nie ma zadnego wymogu (ani dla danego uczestnika, ani dla
rekomendowanych przez niego osob) dokonania zakupoéw. Aby sta¢ si¢ uczestnikiem
programu, wystarczy zaakceptowa¢ OWU. Nie ma tez zadnego ,,dodatkowego
wymogu” uczestnictwa w DOWU w postaci wygenerowania 1 jednostki
rozliczeniowej czy dokonania zakupéw — potrzebna jest tu jedynie akceptacja DOWU.
Dopiero uzyskanie korzys$ci w programie zalezne jest / byto od zakupdéw — wlasnych

lub os6b rekomendowanych.

. Spotka podniosta, ze nieprawdziwe jest zdanie: , By moéc jednak wykorzystaé
te zaliczki na pokrycie kosztoéw zakupu Uczestnik Programu musial doptaci¢ peing
warto$¢ brakujaca do zadeklarowanej kwoty zakupow”. Mozliwe byly bowiem wptaty

czgsciowe 1 wygenerowanie bonu o nizszej wartosci czy mniejszej liczby bondw.

. Spotka wskazata, ze warto§¢ wszystkich dodatkowych korzy$ci wyptaconych
uczestnikom w 2013 r. wynosita [tajemnica przedsi¢biorstwa], a nie [tajemnica
przedsi¢biorstwa] zi, za§ kwota [tajemnica przedsi¢biorstwa] zl to wartos¢
lojalnosciowego budzetu zakupowego, gdzie pierwsza zarejestrowana jednostka
musiala pochodzi¢ z zaliczek (co do pozostalych korzysci, ktore sa przyznawane
I Z zaliczek, i z zakupow, Spotka nie rejestruje, w jakim stopniu korzysci danego
rodzaju sa uzyskiwane z zaliczek, a w jakim z zakupdw). Szczegdtowe wyjasnienia

znajdujg si¢ na stronie 4, 51 6 pisma z 19 lutego 2014 r.

. Spotka wskazala, ze nie jest prawda, iz nie jest juz mozliwe uzyskanie dodatkowych
korzy$ci. Wszystkim uczestnikom programu zostaty zaproponowane nowe warunki,
jednakze niektorzy nie wyrazili na nie zgody (patrz punkt 15.3 OWU). Takim
uczestnikom Spotka nadal wyptaca dodatkowe korzysci za zakupy wiasne oraz osob,
rekomendowanych do programu przed 8 listopada 2014 r. — nadal jest mozliwe na
dotychczasowych warunkach doptacenie do kwoty wczesniej dokonanych zaliczek
I uzyskiwanie korzysci za zaliczki wczesniej poczynione. Natomiast nie jest mozliwe
pozyskiwanie nowych uczestnikow na warunkach obowiazujacych poprzednio, nie
jest tez mozliwe — ani dla konsumentéw, ani dla przedsigbiorcow — wptacanie
zaliczek. Dotyczy to zaréwno nowych uczestnikdéw, jak i uczestnikow zgloszonych
przed 8 listopada 2014 r., niezaleznie, czy zgodzili si¢ na nowe warunki, czy nie. Fakt

ten jednak nie wywotal ZzZadnych =zaklécenh w funkcjonowaniu programu -—
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€0 jednoznacznie wskazuje, iz wprowadzanie nowych 0sob ani wptacanie zaliczek nie

jest / nie byto kluczowe dla programu.

3) Ocena prawna

Spotka wskazata, iz ze wzgledu na fakt, iz art. 7 pkt 14 ustawy nalezy do listy tzw. czarnych

klauzul, to przestanki w nim zawarte interpretowac nalezy zawe¢zajaco, a co najwyzej Scisle.

W zadnym wypadku przestanek tych nie nalezy interpretowac rozszerzajaco, jak to ma

miejsce (jej zdaniem) w szczegdlowym uzasadnieniu zarzutow.

Spotka podkreslita, ze doktryna wskazuje, iz cechami charakterystycznymi systemow typu
piramida jest:

a)

obowigzek wprowadzenia innych 0so6b do systemu,

b) mozliwos¢ uzyskania korzysci majatkowej za wprowadzenie innych os6b bez

c)

d)

koniecznos$ci dokonania przez te osoby zakupow,

Swiadczenie majace charakter oplaty za uczestnictwo, wpisowego (wprost lub
W sposOb  ukryty, np. poprzez pobieranie wysoce nieproporcjonalnych optat
za materiaty informacyjne i reklamowe, optat za pseudotowary; przy tym podkresla
sig, iz $wiadczenie to ma by¢ obowigzkowe i mie¢ charakter finansowy — por. wyrok
Trybunatu Sprawiedliwosci z 3 kwietnia 2014 r. C-515/12),

nieuniknione zalamanie si¢ systemu, gdy nie moze si¢ juz on rozrastaé poprzez
pozyskiwanie kolejnych uczestnikow — wigze si¢ to z faktem, iz w takim systemie
wigkszo$¢ dochodéw  pozwalajacych  sfinansowaé obiecane konsumentom
wynagrodzenie nie jest wynikiem rzeczywistej dziatalnosci gospodarczej, lecz opiera
si¢ na wkladzie ($wiadczeniach finansowych) wnoszonych przez uczestnikow,
przystgpowanie nowych uczestnikow jest wigc konieczne dla sfinansowania naleznych
wynagrodzen dla juz istniejacych cztonkow; jak stwierdzit Trybunal Sprawiedliwosci
w cytowanym wyze] wyroku, finansowanie wynagrodzenia jest uzaleznione przede
wszystkim lub gléwnie od $wiadczen wplaconych nastgpnie przez nowych
uczestnikow systemu; fakt, iz od ponad 2 lat nie sa pozyskiwani nowi uczestnicy do
programu DOWU, jasno wskazuje, iz program DOWU nie byl finansowany przez
nowych cztonkow — niezaleznie od faktu, iz ci nowi cztonkowie nie wnosili Zadnych

wkladow.

Spotka wniosta o wskazanie punktow DOWU, ktore §wiadcza o spetnieniu powyzszych

przestanek.
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Ad a) i b) Obowiazek wprowadzania innych oséb do systemu. korzy$ci uzaleznione przede

wszystkim od wprowadzenia innych konsumentdéw, a nie od sprzedazy czy konsumpcji:

Zdaniem Spoétki wniosek, iz program Lyoness w zakresie dodatkowych korzysci opisanych
w DOWU jest systemem promocyjnym typu piramida, opiera si¢ na btednym ustaleniu
faktycznym, iz rekomendowanie nowych uczestnikéw jest warunkiem koniecznym, gdy
tymczasem nie jest ani warunkiem koniecznym, ani wystarczajagcym. Spotka wskazata,
iz zgodnie z art. 7 pkt 14 upnpr, ktéry powinien by¢ interpretowany Scisle, jesli nie wrecz
zawezajaco, korzysci powinny by¢ uzaleznione przede wszystkim od wprowadzania nowych
0soOb, a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktow. Skoro ustawa nie wskazuje (nie
roznicuje), dla kogo/przez kogo miataby by¢ dokonywana sprzedaz/konsumpcja,
to wszelkie korzysci uzyskiwane ze sprzedazy czy konsumpcji produktow nalezy
przeciwstawi¢ korzysciom uzyskiwanym z wprowadzania nowych uczestnikow i dopiero
wtedy dokonaé¢ poréwnania: od czego przede wszystkim sa uzaleznione korzysci.
W przypadku programu Lyoness uzyskujemy z takiego poréwnania wynik 100% (sprzedaz
/ konsumpcja) do 0% (wprowadzanie nowych uczestnikow). Zaliczki czynione na poczet
zakupow 1 wynikajace z nich korzysci sg/byty réwniez korzySciami ze sprzedazy czy
konsumpcji, zaliczki dokonywane byly bowiem na poczet sprzedazy bondéw. Interpretacja,
zgodnie z ktérg korzysci ze sprzedazy czy konsumpcji dla/ przez osoby rekomendowane
uznawana jest za korzysci z wprowadzania innych osob, nie znajduje, w opinii Spotki, oparcia
W przepisie ustawy.

Spotka wyrazita takze poglad, Ze nieuprawione jest poddawanie ocenie tylko wycinka
programu, tzn. tylko DOWU, a pomijanie faktu, iz uczestnicy, ktorzy zaakceptowali DOWU,
caly czas maja prawo do korzySci wymienionych w OWU. Korzysci te nie moga by¢
pomijane przy badaniu, czy korzySci w programie zaleza przede wszystkim od wprowadzania

nowych cztonkow czy od sprzedazy / konsumpcji produktow.

Niezrozumiaty 1 nieprawdziwy w opinii Spotki jest wniosek, iz ograniczenie kwotowe
mozliwosci dokonywania zaliczek $wiadczy o tym, iz system promowal poszukiwanie
nowych oséb w celu ,,wciggniecia” ich do programu. Spoétka argumentowala, iz Zadne osoby
nie byty ,,wciggane” do programu — przystgpienie iudzial byly catkowicie dobrowolne.
Ponadto podniosta, ze caty program Lyoness jest (i byl) powiazany z zakupami, dlatego
kazdej zaliczce musialy towarzyszy¢ zakupy wlasne w okre§lonej wysokosci (art. 5.5.
DOWU). Ograniczenia kwotowe zapobiegaly wiasnie traktowaniu zaliczek jako swego
rodzaju inwestycji izobowigzywaniu si¢ uczestnikow do dokonywania zakupow
w wysokosci, ktora przekraczataby ich potrzeby. Zdaniem Spoéiki, takie ograniczenie

programu promowalo zakupy, a nie wprowadzanie nowych oséb do systemu.

W opinii Spotki niezrozumiale i nieprawdziwe jest tez stwierdzenie, ze dodatkowe korzysci —

w przeciwienstwie do bonusu przyjacielskiego — nie zalezaty od zakupdéw, bo nie byty
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wyptacane od razu, lecz po uzyskaniu odpowiedniej liczby jednostek rozliczeniowych.
Termin wyptaty korzysci i sposob ich obliczania (np. czy wysoko$¢ korzysci jest wprost
proporcjonalna do sprzedazy, czy tez w inny sposoéb od niej zalezna) jest irrelewantny
w $wietle oceny, czy korzysci sg uzaleznione przede wszystkim od sprzedazy / konsumpcji
czy od wprowadzania innych osob, 1 czy mamy do czynienia z nieuczciwg praktyka w swietle
art. 7 pkt 14 upnpr. Bonus przyjacielski jest (i byt) wyptacany raz w tygodniu, jak tylko kwota
do wyptaty (sktadajgca si¢ z Cashbacku i tego bonusu) przekraczata 22,50 zt.

Spotka podkreslita, ze takze dodatkowe korzysci zalezaly od zakupow, ale do wyptaty
konieczny byt okreslony wolumen tych zakupéw. Zadna korzy$¢ nie wigzata si¢ z samym
wprowadzeniem uczestnikow i za to wprowadzenie nie mozna byto uzyska¢ zadnych
jednostek. Dla ilustracji tego faktu podnie$¢ nalezy, iz uczestnik mogh uzyskaé taka samag

korzys¢ (takg sama liczbe jednostek) na rozne sposoby:

— zachecajac osoby juz ,,wprowadzone” do programu do dalszych zakupow i/ lub

samemu dokonujac zakupy — w tacznej kwocie X,
— zapraszajac nowe osoby i zachecajac je do zakupow w tacznej kwocie X,
— laczac oba te sposoby, tak ze w rezultacie taczna kwota zakupdéw wynosita X.

Im wigkszy wolumen zakupéw, tym wigksza mogla by¢ suma uzyskanych dodatkowych
korzysci. Wielko$¢ tej sumy korzySci nie zalezala natomiast co do zasady od liczby
wprowadzonych osob. Nie mialo w szczego6lnos$ci znaczenia, czy uczestnik wprowadzit

do programu 5 czy 25 0sob — korzysci zalezaty tylko od ich wolumenu zakupow.

Dlatego, zdaniem Spotki, korzysci w DOWU zalezaly przede wszystkim od sprzedazy

/ konsumpcji, a nie od wprowadzania innych 0sob do systemu.

Ad ¢) Swiadczenie

Spotka wskazywala, iz jej zdaniem dokonywanie zakupow na rzecz partneréw handlowych
nie jest $wiadczeniem w rozumieniu art. 7 pkt 14 upnpr, i to nie tylko dlatego, iz jest
dokonywane na rzecz innych podmiotow. Podnosila ona, iz zgodnie z kodeksem cywilnym
$wiadczenie to dzialanie lub zaniechanie, ktore jest dokonywane w wykonaniu podjetego
zobowigzania. W potocznym rozumieniu tego stowa ,S$wiadczenie” to ushuga lub
przeniesienie wlasnosci rzeczy, praw, pieniedzy. Zawarcie i wykonanie umowy nie moze by¢
zatem zgodnie z gramatycznymi regutami wyktadni ,,$wiadczeniem”. To w ramach umowy
kazda ze stron spelnia $wiadczenia. Nie ma przy tym znaczenia, czy umowa, w ramach ktorej
dokonywane sa zakupy, jest zawarta ze Spotka, czy z jej partnerem handlowym, i jak jest

okreslony termin zaptaty ceny.

Spotka podniosta, iz w cytowanym wyzej wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci z 3 kwietnia
2014 r. C-515/12 bardzo wyraznie zostalo stwierdzone, iz ,,§wiadczenie" w rozumieniu pkt 14
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zatacznika 1 dyrektywy 2005/29/WE to §wiadczenie finansowe, ono bowiem ma finansowac
system typu piramida az do jego zatamania si¢. Dokonywanie zakupdw nie moze / nie mogto
finansowa¢ programu Lyoness, bo platnosci czynione sg/byly na rzecz partnerow

handlowych — sprzedawcéw. Program finansowany byt, jak wskazano wyzej, z prowizji.

Ad d) Konieczno$¢ zatamania sie systemu

Zdaniem Spoéiki, Prezes Urzedu uwaza, ze system typu piramida musi w pewnym momencie
zatamac¢ si¢ w zwigzku z brakiem mozliwosci pozyskania kolejnych chetnych do systemu,
cow konsekwencji skutkuje trudnosciami czy brakiem mozliwos$ci odzyskania $rodkow
poniesionych przez klientow bedacych ostatnim ogniwem w systemie. Spotka zgodzita sie¢
z tym stwierdzeniem.

Spotka twierdzi, iz Prezes Urzedu wyrazil opinie, ze program przedstawiony w DOWU
dopiero moze si¢ zalamaé. Jednakze Spoétka podnosi, ze juz od ponad 2 lat (od 8 listopada
2014 r.) nie ma mozliwosci pozyskania nowych osob do programu DOWU. Jej zdaniem
zatem, gdyby zatem program Lyoness byl piramida finansowa, to wobec naglego odciecia
mozliwo$ci pozyskiwania nowych uczestnikow do DOWU powinien on juz dawno na
przestrzeni tych ostatnich ponad 2 lat ,,zalama¢ si¢” — co powinno skutkowa¢ masowym
zglaszaniem si¢ uczestnikow programu zaréwno do Lyoness, jak i do powotanych do tego
organow panstwowych (w tym UOKIiK), celem ,,wyj$cia z programu” i odzyskania pienigdzy.
Tymczasem Spotka podnosi, Ze nic takiego nie ma miejsca. Liczba uczestnikow programu
Lyoness ro$nie co roku o okoto [tajemnica przedsi¢biorstwa]%. Dane liczbowe
przedstawiaja si¢ nastgpujaco: [tajemnica przedsi¢biorstwal

Spotka wskazala, iz jednoczes$nie nie wystgpuje zjawisko zwigkszenia ilosci osob, ktore
rezygnuja z uczestnictwa w programie. Liczba tych osob — zard6wno w okresie obowigzywania
poprzednich warunkow, jak i w okresie po listopadzie 2014 r. — zdecydowanie nie
przekraczala [tajemnica przedsi¢biorstwal% ogoélu uczestnikow. I tak w okresie od
poczatku funkcjonowania programu od 2008 r. do 31 pazdziernika 2014 r. zostaty
wyrejestrowane [tajemnica przedsiebiorstwa] osoby, czyli [tajemnica
przedsigbiorstwa]% liczby wszystkich zgloszen do programu do dnia 31 pazdziernika
2014 r. W okresie pomiedzy 1 listopada 2014 r. a 18 stycznia 2017 liczba ta wyniosta
[tajemnica przedsiebiorstwa], co stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa]% wszystkich
zgloszen do programu do dnia 18 stycznia 2017 r. W obu wypadkach liczby oséb
wyrejestrowanych obejmuja zarowno osoby rezygnujace z uczestnictwa, jak i1 tzw. ,.cesje
W programie”, gdy np. osoba zarejestrowana jako osoba fizyczna rejestruje si¢ jako
przedsigbiorca, czy rejestruje zamiast siebie zalozong spoltkg, tak ze de facto osob
wypowiadajacych uczestnictwo w programie jest mniej (Spotka nie posiada jednak danych

co do liczby cesji czy rezygnacji w ogolnej liczbie osdéb wyrejestrowanych).
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W ocenie Spotki utrzymujgca si¢ niewielka liczba rezygnacji jest logiczna i zrozumiata
w $wietle faktu, iz program Lyoness dotyczy realnych produktéw (towardw 1 ustug),
0 szerokim asortymencie i rynkowych cenach, a dziatalno$¢ finansowana jest z prowizji
partnerow handlowych. Lyoness nie jest piramidg finansowa, lecz wspdlnota zakupowa, gdzie

podstawg sg zakupy, a zapotrzebowanie na robienie zakupow nie moze si¢ wyczerpac.

Spotka cheiata zwroci¢ uwage, iz ztozyla w trakcie postegpowania wniosek o przestuchanie
swiadkow m.in. na okoliczno$¢ sfinansowania korzysci uzyskanych przez uczestnikow
programu Lyoness. Postanowieniem z dnia 12 lipca 2013 r. wniosek ten zostal odrzucony
Z uzasadnieniem, iz okolicznos$ci te nie majg istotnego znaczenia dla rozstrzygnigcia sprawy,
jednoczesnie (w opinii Spotki) btednie przyjmujac w ostatnim piSmie, iz program jest
finansowany z wprowadzania nowych osob. Wobec tego Spotka ponowita wniosek, gdyz jej
zdaniem okoliczno$¢ ta jest niezwykle istotna. Spotka podnosi, iz mozliwos¢ okazania
swiadkom sprawozdan finansowych i1 danych znajdujacych si¢ w aktach oraz bezposredniego
zadawania pytan i1 uzyskania wyjasnien przyczyni si¢ do znacznie szybszego wyjasnienia

kwestii zwigzanych z finansowaniem programu DOWU niz zapytania i wyjasnienia pisemne.

Ponadto, Spotka wskazata, iz jej dziatania byly przedmiotem postgpowan wyjasniajacych
w Kilku krajach, w tym kilku krajach europejskich, ktore takze implementowaty dyrektywe
2005/29/WE. W zadnym z tych krajow wlasciwy organ nie doszedt do wniosku, iz program
Lyoness badz jego poszczegélne elementy, stanowia nieuczciwe praktyki rynkowe. Spotka
dotaczyta kopie rozstrzygnig¢ z Australii, Austrii, Finlandii, Litwy oraz Szwecji w jezyku
angielskim.

Postanowieniem z 17 lipca 2017 r. Prezes Urzedu oddalit wniosek Spotki o przeprowadzenie

dowodu z przestuchania swiadkow.

Prezes Urzedu pismem z 17 lipca 2017 r. zawiadomil Spotke o zakonczeniu zbierania
materialu dowodowego w niniejszym postgpowaniu oraz o mozliwosci zapoznania si¢
z materialem zgromadzonym w aktach sprawy. Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 k.p.a.,
Spotka zostala takze poinformowana o mozliwo$ci wypowiedzenia si¢ przed wydaniem
decyzji co do zebranych dowodow i materialdow. Pelnomocniczka strony w dniu 31 lipca

2017 r. skorzystala z przystugujacego jej uprawnienia i zapoznala si¢ z aktami sprawy.

Pismem z dnia 10 sierpnia 2017 r. Spotka wniosta o przedstawienie i dotaczenie do akt
postepowania nadestanych do UOKIiK odpowiedzi na komunikat z 7 lutego 2014 r., w celu

umozliwienia Spotce ustosunkowania si¢ do tych pism.

W tymze pisSmie Spotka przedstawila podsumowanie swojego stanowiska wobec
postawionego jej zarzutu. Spétka ponownie podkreslita, ze w Programie Lyoness wszelkie
korzys$ci sa nalezne tylko w zwiazku z zakupami u partneréw handlowych i1 sa w calosci

finansowane z prowizji, jakie partnerzy handlowi placa Lyoness. Prowizja partnera
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handlowego jest bowiem znacznie wyzsza od sumy mozliwych korzysci. Zadne korzysci nie
byly i nie sg wyptacane (ani obiecywane) uczestnikom w zwigzku z wprowadzaniem nowych
0s6b do programu, a osoby te nie ponosity i nie ponosza zadnych optat w zwigzku
Z przystapieniem. Zaliczki nie byly $wiadczeniami, nie stuzyly finansowaniu korzysci dla
uczestnikow. Nie zmienialy sposobu rozliczen ani wysokos$ci ptatnosci, a jedynie moment
zaptaty czesci ceny. Jesli uczestnik wptacit zaliczke, a nast¢gpnie nie odnidst zadnych
dodatkowych korzysci, w szczegolnosci dlatego, ze zarekomendowane osoby nie poczynity
zakupow w wysokos$ci potrzebnej do wyptaty korzysci, ani tez ten uczestnik zakupow takich
nie uczynit, to jego zaliczka i tak nie przepadala, za§ Lyoness zobowigzany byt wydac

uczestnikowi zamowione bony, po doptacie pelnej kwoty.

Spotka wskazala rowniez, Ze zaliczki stanowily marginalny element programu
lojalnosciowego Lyoness. Sposrod [tajemnica przedsigbiorstwa] uczestnikow programu
(stan na czerwiec 2013 r.) tylko [tajemnica przedsi¢biorstwa] osob zaakceptowato DOWU,
Z czego [tajemnica przedsi¢biorstwa] uczestnikow ([tajemnica przedsi¢biorstwa]%).
Sposrdd nich tylko cze$¢ byla aktywna w programie dodatkowych korzysci, a z tych tylko
cze$¢ wplacala zaliczki. Wplywy osiggane z tytutlu zaliczek oscylowaly w granicach
[tajemnica przedsiebiorstwa]% wplywow od uczestnikow — w 2013 r. na [tajemnica
przedsiebiorstwa] zl wszystkich wptywoéw [tajemnica przedsiebiorstwa] zl pochodzito
z zaliczek.

Kolejnym pismem, datowanym réwniez na dzien 10 sierpnia 2017 r., Spétka wniosta
0 wylaczenie pracownikow Departamentu Ochrony Intereséw Konsumentéw UOKiK od
udzialu w niniejszym postgpowaniu na podstawie art. 24 § 3 k.p.a. Spotka uzasadnita
przedmiotowy wniosek, wskazujac na istnienie watpliwosci co do bezstronno$ci tych
pracownikow, z uwagi na to fakt publicznego wyrazenia przez Wiceprezes Urzedu

stanowiska co do wyniku niniejszego postgpowania, przed jego zakonczeniem.

Pismem z 13 pazdziernika 2017 r. Prezes Urzgdu wezwal Spotke do przekazania aktualnego
adresu Spotki oraz informacji dotyczacych funkcjonowania programu przed 2012 r.
Informacje te Spotka przekazata wraz z pismem z 13 listopada 2017 r.

Postanowieniem z 28 grudnia 2018 r. Prezes UOKiK odmoéwit dotaczenia do akt sprawy
wszystkich odpowiedzi nadestanych w odpowiedzi na wezwanie UOKIK z 7 lutego 2014 r.,
opublikowane na stronie internetowej https://www.uokik.gov.pl.

Pismem z 8 stycznia 2018 r. Prezes Urzedu wezwat Spotke do przekazania informacji m.in.
na temat aktualnej nazwy Spolki oraz powigzan z podmiotami: Cashback World Europe
Limited, Cashback World Service Team i1 myWorld Poland Sp. z o0.0. z siedzibg
w Katowicach. Pismem z 16 stycznia 2018 r. Spotka wyjasnita, Ze nie zmienita nazwy.
Wskazata rdwniez na brak powigzan ze wskazanymi podmiotami i wyjasnita, ze sprzedata

Cashback World Europe Limited udziaty w spotce Lyoness Poland Sp. z o.0.
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Pismem z 16 listopada 2018 r. Prezes UOKIK zwrdcit si¢ do Spotki o przekazanie informacji
1 dokumentéw dotyczacych aktualnej dziatalnosci Spotki, w tym listy partnerow handlowych
Spotki w Polsce, aktualnej liczby uczestnikow Programu oraz Marketeréw, kwot zakupoéw
i prowizji itd. Spotka w piSmie z 28 listopada 2018 r. zwrocila si¢ o przedtuzenie terminu
naudzielenie informacji oraz poddala w watpliwos¢ zwigzek zadanych informacji
Z prowadzonym postepowaniem. Pomimo przedtuzenia terminu do 31 grudnia 2018 r. (pismo
Prezesa UOKiIK z 18 grudnia 2018 r.), Spétka ponownie (pismo z 31 grudnia 2018 r.)
poinformowata o braku mozliwosci udzielenia informacji w przedtuzonym terminie oraz
zwrocita si¢ o wyjasnienie, jaki zwigzek maja zadane informacje z prowadzonym

postepowaniem.

Postanowieniem z 19 listopada 2018 r. Prezes Urzgdu odmoéwit wylaczenia pracownikow
Departamentu Ochrony Interesow Konsumentow UOKIK od udzialu w niniejszym

postepowaniu.

Pismem z 15 stycznia 2019 r. Prezes UOKiK ponownie wezwat do przekazania informacji
wskazanych w pismie z 16 listopada 2018 r. W odpowiedzi na wezwanie, pismem
z 22 stycznia 2019 r. Lyoness przekazat dane dotyczace liczby uczestnikow Programu i osob,
ktore zaakceptowaly DOWU, przed 8 listopada 2014 r. Spotka nie przekazata informacji
wskazanych w wezwaniu, wyrazajac przekonanie, ze zakresem postepowania moga byc

objete wylacznie jej dziatania podejmowane przez datg 8 listopada 2014 r.

W dniu 23 pazdziernika 2019 r. Prezes UOKiK wydat postanowienie w przedmiocie

zaliczenia w poczet dowodow w niniejszym postepowaniu nastepujacych dokumentow:

1) wzorca umownego pn. ,,Ogélne warunki umow dla uczestnikow CASHBACK
WORLD (OWU). Wersja: listopad 2017, stosowanego przez spotke myWorld Poland
Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach od 1 listopada 2017 r.;

2) wzorca umownego pn. ,,Porozumienie Lyconet dla niezaleznych Marketerow Lyconet
(Independent Lyconet Marketer). Wersja: listopad 2017” wraz z zatacznikiem
pn. ,,Lyconet Compensation Plan (Plan Wynagrodzen Lyconet)”, stosowanych przez
Lyoness Europe AG z siedzibg w Buchs w Szwajcarii od 1 listopada 2017 r.;

3) wzorca umownego pn. ,,Porozumienie Lyconet dla niezaleznych Marketerow Lyconet
(Independent Lyconet Marketer). Wersja: marzec 2019”, stosowanego przez Lyconet

International AG z siedzibg we Wiedniu w Austrii;

4) wydruku z Internetowego Monitora Sagdowego i Gospodarczego - numer 208/2017
(5345) z 26 pazdziernika 2017 r., poz. 391716 — wpis dotyczacy zmiany firmy
,Lyoness Poland Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia” na ,,myWorld Poland

Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig” oraz wykre§lenia dotychczasowego
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wspolnika: Lyoness Europe AG 1 wpisania w to miejsce nowego wspoOlnika,
posiadajgcego catos¢ udziatow Spoitki: Cashback World Europe Limited:;

5) decyzji Urzedu Nadzoru nad Loteriami w Norwegii z 31 maja 2018 r. w sprawie
dziatalnosci spotek: myWorld Norway AS (wczesniej: Lyoness Norway AS)
i Lyoness Europe AG — wydruk ze strony internetowej ww. Urzedu, wraz z roboczym

tlumaczeniem na jezyk polski;

6) decyzji Urzedu ds. Konkurencji we Wioszech z 19 grudnia 2018 r. w sprawie
dziatalno$ci spotki Lyoness Italia S.r.l. — wydruk ze strony internetowej ww. Urzedu,

wraz z roboczym ttumaczeniem na jezyk polski.

Pismem z 25 pazdziernika 2019 r. Prezes UOKIK powiadomil stron¢ postepowania
0 zaliczeniu dokumentdw w poczet materialu dowodowego. Przedstawit nadto Spotce
uzupehienie Szczegdtowego Uzasadnienia Zarzutéw, informujac 0 dodatkowych ustaleniach
poczynionych w toku niniejszego postepowania, odnoszacych si¢ do okresu po 7 listopada
2014 r., ich ocenie prawnej oraz planowanym rozstrzygnigciu i §rodkach usunigcia trwajacych

skutkéw naruszenia.
W dniach 5 i 26 listopada 2019 r. petnomocnicy Spotki zapoznali si¢ z aktami postgpowania.

Pismem z 12 listopada 2019 r. Spotka ustosunkowata si¢ do tresci uzupelnienia
szczegotowego uzasadnienia zarzutdw oraz zlozyta dodatkowe wnioski dowodowe. Wnioski
te Prezes UOKIK oddalit postanowieniem z 28 listopada 2019 r., uznajac, ze nie przyczynia
si¢ do wyjasnienia istotnych okolicznosci w niniejszej sprawie i zmierzaja jedynie do

przedluzenia postgpowania.

Pismem z 28 listopada 2019 r. Prezes Urzedu zawiadomit Lyoness o zakonczeniu zbierania
materialu dowodowego w niniejszym postgpowaniu oraz o mozliwosci zapoznania si¢
Z materiatlem zgromadzonym w aktach sprawy. Strona skorzystata z przystugujacego jej
uprawnienia w dniu 9 grudnia 2019 r. Nastepnie Spotka ztozyta pismo koncowe.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil, co nastepuje:

Lyoness Europe AG z siedzibg w Buchs w Szwajcarii jest spotka zarejestrowang w Rejestrze
Handlowym Kantonu St. Gallen w Szwajcarii pod numerem CH-170.3.026.427-4.

Dowod: odpis z Rejestru Handlowego Kantonu St. Gallen w Szwajcarii przettumaczony na jezyk polski

Lyoness Europe AG jest czgscig grupy kapitatlowej Lyoness, dziatajacej w kilkudziesigciu
krajach na calym $§wiecie. Podmiotem wiodacym jest spotka Lyoness International AG
z siedzibg w Graz w Austrii. Przedmiotem dzialalno$ci grupy Lyoness jest promowanie,
obstuga 1 rozwdj systemu sprzedazy, okreslanego przez grup¢ mianem ,,wspolnoty

zakupowej” (Shopping Community).
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Struktura systemu sprzedazy Lyoness podlegata wielokrotnym zmianom na przestrzeni lat.

SYSTEM SPRZEDAZY LYONESS DZIALAJACY NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKI W OKRESIE OD MAJA 2012 R. DO LISTOPADA
2014 R.

W dacie wszczecia postgpowania wyjasniajagcego poprzedzajgcego niniejsze postepowanie
(znak: DDK-405-61/12/AK), jak rowniez w dacie wszczgcia niniejszego postepowania,
Spotka w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wraz ze spotka Lyoness Poland
Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, powigzang z nig wowczas kapitalowo (Spotka byla jej
jedynym wspodlnikiem) oraz kontraktowo (na podstawie laczacych te podmioty umow

0 wspotpracy), prowadzita system sprzedazy pod nazwa Program Lojalnosciowy Lyoness.

Dowéd: Preambuta do Ogdlnych Warunkéw Umow dla Uczestnikéw Programu Lyoness
wyjasnienia Lyoness Poland Sp. z 0.0. zawarte w pkt 6 pisma z 19 grudnia 2012 r.

porozumienie z 3 stycznia 2011 r. zawarte pomigdzy Spotka a Lyoness Poland sp. z o.0.

Na mocy porozumienia zawartego pomigdzy Spoltka a Lyoness Poland, drugi
Z ww. podmiotoéw prowadzit na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dzialania majace na celu
pozyskiwanie dla Spotki nowych klientow / nowych Uczestnikow Programu oraz obstuge
Programu.

Dowéd: porozumienie z 3 stycznia 2011 r.
Ponadto Lyoness Poland byta pelnomocnikiem Spoétki umocowanym do dokonywania w jej

imieniu wszelkich czynno$ci zwigzanych z wuprawnieniami Spotki jako gldwnego

ustugodawcy i prowadzacego Program.
Dowéd: pelnomocnictwo Spotki dla Lyoness Poland

W ramach Programu, Spotka oferowata konsumentom m. in. uzyskanie korzysci materialnych
za dokonywanie zakupow u tzw. partnerow handlowych Spotki (m.in. sieci sklepow, m.in.
odziezowych 1 spozywczych, stacji benzynowych, biur podrozy):
a) od ktorych Spotka zamawiata bony zakupowe lub karty podarunkowe celem ich
dalszego zbycia w Programie;
b) ktorzy zwigzani byli ze Spotka umowami handlowymi, na mocy ktorych, w zamian
za prowizj¢, Spotka zobowigzala si¢ do zachecania Uczestnikow Programu do

dokonywania zakupéw u tych przedsigbiorcow, w tym do posredniczenia

w dokonywaniu u nich zakupéw na zasadach opisanych ponize;j.

Zasady funkcjonowania Programu uregulowane zostaty w dokumentach pn.: Ogolne Warunki
Umow dla Uczestnikow Programu Lyoness (Opracowanie: kwiecien 2012) oraz Dodatkowe
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Ogolne Warunki Umow dla Uczestnikow Programu Lyoness do korzystania z dodatkowych

korzysci z uczestnictwa (Stan na: kwiecien 2012).

W ramach prowadzonej dziatalnosci Spotka nie oferowata (i dotad nie oferuje) zadnych

produktow ani ustug.

Dowéd: pkt 1.2 oraz 4.2 OWU 2012

umowy z partnerami handlowymi stanowiace zatgcznik do pisma Lyoness Poland z 12 grudnia 2012 r.

Aby przystgpi¢ do Programu, nalezalo dokonal rejestracji. Mozna to byto zrobi¢ online,
tzn. poprzez witryn¢ internetowg Spotki znajdujaca si¢ pod adresem https://www.lyoness.net
(p6zniej kolejno: https://lyoness.pl 1 https://www.lyoness.com/pl), badZ poprzez papierowy
formularz rejestracyjny, tzw. Friendship Flyer (zataczony do pisma Lyoness Poland z
12 grudnia 2012 r.). Moglo to nastgpi¢ podczas zakupoéw u partnera handlowego Lyoness
(tylko przez Flyer), przez rekomendacj¢ aktualnego Uczestnika Programu (online lub przez
Flyer) badz samodzielnie — bez osoby rekomendujacej (tylko online). Rejestracja dla nowego
Uczestnika w kazdym przypadku byta bezptatna. Koszty rejestracji ponosita osoba
rekomendujaca: przy rejestracji online konto zakupowe byto obcigzane na kwote 4,50 zl, za$
w przypadku rejestracji przez Flyer, Uczestnik rekomendujacy musial wczesniej zakupic¢

formularz (minimalna liczba zamowienia — 5 sztuk po 9 zt kazda, tj. Iacznie na kwotg 45 z1).

Dowéd: wyjasnienia Lyoness Poland zawarte w pkt 9 pisma z 12 grudnia 2012 r.
wyjasnienia Lyoness Poland zawarte w pkt 7 pisma z 19 grudnia 2012 r.

Osoba zarejestrowana stawala si¢ Uczestnikiem Programu na 30-dniowy okres testowy. Jak
wynikato z pkt 14.1 OWU 2012: ,,.Lyoness zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia numeru
ID, atym samym umowy z Uczestnikiem Programu, ktory w ciggu 30 dni od otrzymania
numeru ID nie dokonal zakupéw (uczestnictwo testowe). Wypowiedzenie umowy musi
nastapi¢ najpdzniej w ciggu 2 tygodni od uptywu 30 dni”, Lyoness miat prawo wypowiedzie¢
umowg osobie, ktora w ciagu 30 dni nie dokonata zakupow. Podczas rejestracji w Programie
za pomocg strony internetowej wyswietlat si¢ nastepujacy tekst: ,,Maja Panstwo 30 dni, aby
przetestowaé korzy$ci ptynace z uczestnictwa w Lyoness. Jesli dokonaja Panstwo w tym
okresie pierwszego zakupu lub zlozg zamdowienie, rejestracja zostanie pomyslnie zakonczona,

a Panstwo uzyskaja bezterminowe prawo do otrzymania korzysci Lyoness”.
Dowdd: zrzut ekranu zawarty w pkt 9 pisma z 19 grudnia 2012 r.

Po zakonczeniu procesu rejestracji w Programie i zaakceptowaniu OWU 2012 nowo
zarejestrowany Uczestnik Programu uzyskiwal mozliwo$¢ zapoznania si¢ poprzez witryne
internetowa Spotki z DOWU.

Dowad: pkt 9 i 10 pisma Lyoness Poland z 19 grudnia 2012 r.
pkt 7.5 OWU

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

20



Zgodnie z zasadami Programu, by uzyska¢ korzysci z zakupow u partneréw handlowych
Spoiki, nalezato zakupy zarejestrowac. Mozna to byto zrobi¢:
a) za pomoca karty Cashback Lyoness,
b) przez zakupy online u partnerow handlowych Lyoness po zalogowaniu si¢ na stronie
internetowej Lyoness
¢) kupujac przez Lyoness bony / karty podarunkowe partnera handlowego Lyoness,
d) poprzez mobilny Cashback, tj. generujgc bon elektroniczny w smartfonie za pomocag
aplikacji Lyoness App.

Dowdd: wyjasnienia Lyoness Poland sp. z 0.0. zawarte w pkt 5 pisma z 19 grudnia 2012 r.

pkt1.2,4.3, 7.1 oraz 7.2 OWU

Zgodnie z OWU, za zakupy zaksiggowane w Programie Uczestnik Programu otrzymywat
tzw. korzysSci z uczestnictwa, w postaci zwrotu pieniedzy (pkt 7.1 i7.2 OWU), bonusu
przyjacielskiego (pkt 7.1 i 7.3 OWU) oraz dodatkowych korzysci z uczestnictwa (pkt 7.1 7.5
OWU), opisanych szczegétowo w DOWU.

W pierwsze] kolejnosci, Uczestnik uprawniony byl do nabycia korzysci materialnych
W postaci zwrotu do 2% kwoty z zakupow dokonanych przez Uczestnika u partnerow
handlowych Spotki — tzw. Cashback (pkt 7.2 w zw. z pkt 7.1 i 4.1 OWU). Cashback byt

zwigzany wylacznie z zakupami dokonywanymi przez Uczestnika Programu osobiscie.

Od momentu zostania petnoprawnym Uczestnikiem Programu, Uczestnik Programu posiadat
mozliwo$¢ uzyskania tzw. bonusu przyjacielskiego, w wysokosci do 0,5% kwoty zakupow
dokonanych w ramach Programu przez osoby rekomendowane przez niego do Programu
(bezposredni bonus przyjacielski), jak réwniez osoby pozyskane przez tych uczestnikow do
Programu (posredni bonus przyjacielski) (pkt 7.3 w zw. z pkt 4.1 OWU).

Zgodnie z pkt 16.4 i 7.4. w zw. z 7.3 OWU, prawo do przelania nalezno$ci zwrotu pieni¢dzy
I bonusu przyjacielskiego Uczestnikowi Programu przyshugiwalo w momencie osiggniecia

minimalnej kwoty przelewu, tzn. 22,50 zt.

DOWU przewidywato rowniez — poza opisanymi w OWU 2012 zwrotem pienigdzy i bonusem
przyjacielskim — dodatkowe korzysci materialne. Uczestnik Programu miat mozliwo$¢ ich
uzyskania, jezeli na jego osobistym koncie rozliczeniowym (inaczej: osobistym koncie
jednostek) prowadzonym przez Spolke zaksiggowana zostala reszta korzysci w kwocie
225 7t .

Dowod: wyjasnienia zawarte w pismie Spotki z dnia 21 lutego 2013 r.

Reszty korzys$ci zaksiggowanej na koncie rozliczeniowym Uczestnika nie mozna bylo
wyptaci¢, gdyz byla to jedynie warto$¢ ksiegowa, stuzaca obliczaniu, czy zostaty spelnione

warunki do uzyskania dodatkowych korzysci.
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Dowéd: pkt 4.2 DOWU
Reszty korzysci mogty zosta¢ zgromadzone poprzez :
— dokonywanie zakupow u partneréw handlowych Spotki;

— wplacanie zaliczek na zakup bondéw handlowych lub kart podarunkowych
oferowanych za posrednictwem Spoétki (niepodlegajacych zwrotowi w przypadku

zakonczenia uczestnictwa w Programie).
Dowéd: pkt 4.2 DOWU

W wyniku dokonania zakupu u partnera handlowego Spoétki na konto Uczestnika Programu
trafiata reszta korzysci, ktora rowna byla okreslonemu procentowi kwoty zakupow, réznemu

u poszczegolnych partneréw handlowych Spoétki (zwykle od 1 do 5%).

Dla zobrazowania powyzszego mechanizmu Spotka przedstawila nastepujacy przyktad:
»Nowo zarejestrowany Uczestnik Programu Lyoness dokonuje kilka razy zakupow
W [tajemnica przedsi¢biorstwa], na taczng kwote 5.320 zi. (...). Dla [tajemnica
przedsiebiorstwa] obowigzuje obecnie 2% cashback 1 3% reszt korzysci (...) Co oznacza, ze
na koncie (koncie korzysci) Uczestnika w programie rozliczeniowym Lyoness u Uczestnika
uzbiera si¢ 159,60 zt (oprocz rzeczywiscie zwroconej na konto bankowe Uczestnika
na podstawie OWU kwoty 106,40 zt cashback’u)”.

Dowéd: pismo Spotki z 21 lutego 2013 r.

Alternatywnym do robienia zakupow sposobem zgromadzenia na koncie wymaganej reszty
korzy$ci w kwocie 225 zt bylo wplacenie na konto Lyoness zaliczek na zakup bonow
handlowych lub kart podarunkowych partneréw handlowych Spoiki.

Dowdd: pismo Spotki z 17 kwietnia 2013 r.

postanowienie zawarte w pkt 5.2 DOWU

W celu zaksiggowania reszty korzysci na koncie Uczestnik wplacat na rzecz Spotki zaliczke,
ktorej wysokos¢ odpowiadata okre§lonemu procentowi warto$ci zakupow, na pokrycie
ktorych zaliczka ta miala by¢ przeznaczona (ré6znemu u poszczegdlnych partneréw
handlowych Spotki). Na przyktad u danego przedsigbiorcy, dla ktorego reszta korzysci
wynosita 1%, Uczestnik wptacat zaliczke w kwocie 1% zadeklarowanej kwoty zakupow.
W wyniku tego w systemie automatycznie ksiegowane byly reszty korzysci réwne 1% kwoty

zadeklarowanych zakupow. Jednorazowa zaliczka nie mogta przekroczy¢ kwoty:

e 8 775 zlotych, jesli Uczestnik Programu jednoczes$nie z zaliczka dokonal zakupow

0 wartosci co najmniej 900 PLN, albo

e 9000 PLN, jesli Uczestnik Programu jednocze$nie z zaliczka na bony dokonat

zakupow o warto$ci co najmniej 2 250 PLN, przy czym zaksiggowanie kolejnych
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zaliczek bylo mozliwe tylko pod warunkiem, ze Uczestnik dokonal wiasnych

zakupow w kwocie przekraczajacej wartos$¢ zaliczek.
Dowod: postanowienie zamieszczone w pkt 5.5 DOWU

Spoétka role zaliczek w gromadzeniu reszty korzysci opisata nastepujaco: ,,gdyby Uczestnik
Programu Lyoness w przykladzie jak wyzej [przyktad dotyczacy zakupdéw w [tajemnica
przedsiebiorstwa], obrazujacy mechanizm gromadzenia reszty korzysci wskutek zakupow,
przytoczony na str. 22 niniejszej decyzji — przyp. Prezesa UOKIiK], zamiast faktycznie
dokonywa¢ zakupow dokonat w odpowiedniej kwocie (tzn. co najmniej w kwocie majacej dla
danego sklepu zastosowanie procentowej wysokosci reszt korzysci) zaliczki na zakup bonow
sklepow Carrefour (...), to na swoim koncie rozliczeniowym (...) mogtby ,,wygenerowac”
pierwszg jednostke rozliczeniowa z zaliczek (...). (...) Dokonywanie takich zaliczek pozwala

Uczestnikowi Programu Lyoness szybciej osiagna¢ niektére z dodatkowych korzysei (...)”.
Dowéd: pismo Spotki z 21 lutego 2013 r.

Proporcje wplaconych przez Uczestnikow Programu zaliczek w stosunku do dodatkowych
korzysci uzyskanych wylacznie z tego tytulu obrazuje zestawienie przekazane przez Lyoness
w pismie z dnia 19 lutego 2014 r. Zgodnie z tymi danymi, w 2013 r. Uczestnicy Programu
wplacili zaliczki o tacznej wartosci [tajemnica przedsi¢biorstwa] zt (stownie: [tajemnica
przedsi¢biorstwal), za$ laczna warto$¢ wspomnianych korzysci wyptaconych Uczestnikom
Programu w tym okresie wyniosta [tajemnica przedsigebiorstwa] zt (stownie: [tajemnica
przedsiebiorstwal).

Dowéd: pismo Spotki z dnia 19 lutego 2014 r.

Uczestnik mial mozliwos¢ stopniowego doplacania i wykorzystywania zaliczki. Zgodnie
z OWU: ,Bony oryginalne lub karty podarunkowe, ktére zgodnie z punktem 5.4 zostaty
zamoOwione 1 zaliczkowane, moga zosta¢ podzielone na kwoty cze$ciowe. Bon na kwote
czgsciowy jest do dyspozycji Uczestnika Programu, jak tylko zaplacona zostanie kwota
czesciowa, po odliczeniu proporcjonalnej zaliczki. Jezeli np. na bon Partnera Handlowego
o wartosci 4.500 PLN wptacono zaliczke w wysokosci 225 PLN, to Uczestnik Programu
moze z gory otrzymac czeSciowy bon o wartosci 450 PLN wptacajac 427,50 PLN jako
zaptate czgsciowa. W ten sposdb Uczestnikowi Programu pozostaje zaliczka w wysokos$ci
202,50 PLN na bon o warto$ci 4 050 PLN. Kwoty zaliczki 1 zaplaty czg$ciowej uzaleznione

s jednak od warunkéw uzgodnionych kazdorazowo z danym Partnerem Handlowym”.
Dowéd: pkt 5.5. OWU

Uczestnik Programu mogl ,,0odzyska¢” wplacone zaliczki, uruchamiajac tzw. Re-Cash.
Funkcja ta polegata na tym, ze $rodki wynikajace z zakupéw wiasnych Uczestnika nie
wplywaly na jego osobiste konto jednostek w celu otrzymania dodatkowych korzysci (reszty

korzysci), lecz byly wyplacane Uczestnikowi, jednakze w wysoko$ci nie wigkszej niz

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

23



dokonana zaliczka. Zatem Spotka $rodki odpowiadajgce resztom korzysci wynikajgcym
z dokonywanych przez Uczestnika zakupoéw wyptacata Uczestnikowi w postaci srodkow
pieni¢znych, zamiast ksiggowaé je na jego koncie rozliczeniowym, co prowadzitoby do

uzyskania dodatkowych korzys$ci. Sama zaliczka natomiast pozostawata w dyspozycji Spotki.
Dowéd: pkt 7.5 DOWU

Analiza zasad wplacania 1 ksiggowania zaliczek wskazuje, ze Uczestnik Programu, zeby
w pelni wykorzysta¢ wplacong zaliczke (tj. w pelni optaci¢ zakup bondéw lub Kkart
podarunkowych), musiat uzupethi¢ ja o kwot¢ najczesciej kilkadziesigt razy wickszg od
kwoty zaliczki (np. w przypadku wptlaty zaliczki w wysokosci 8 000 ziotych na zakupy
przedsiebiorcy, dla ktorego reszta korzysci wynosi 1%, musiat on doptaci¢ kwotg 792 000 zt).

Zaliczki te nie byty przekazywane przez Spotke jej partnerom handlowym.

Dowéd: wyjasnienia Spotki zawarte w pismie z 17 kwietnia 2013 r.

umowy o wspotpracy z parterami handlowymi Lyoness

Zaliczki byly co do zasady bezzwrotne. Zgodnie z pkt 13.3 OWU 2012: ,,Z chwilg
wypowiedzenia umowy, w przypadku zaméwien zaliczkowanych / zaptaconych czesciowo
(bony oryginalne lub karty podarunkowe) Uczestnikowi Programu nie przystuguje prawo do
zwrotu tych zaliczek / zaplat czeSciowych”. Z kolei w mysl pkt 5.2 DOWU: ,,Roszczenie
0 zwrot zaliczki jest wykluczone z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWU i DOWU”.
Natomiast zgodnie z pkt 8.4 DOWU ,,Uczestnik Programu wskutek wypowiedzenia umowy
nie ma prawa do odstgpienia od zamdéwienia bondw i zazadania zwrotu dokonanej na ich

poczet zaliczki”.
Dowdd: pkt.13.3 OWU 2012 oraz pkt 5.2 i 8.4 DOWU

Po zaksiggowaniu na osobistym koncie rozliczeniowym Uczestnika reszty korzysci w kwocie
225 zt, Uczestnik Programu nabywal uprawnienie do uzyskania dodatkowych korzysci
okreslonych w DOWU. Ich otrzymanie zalezalo od liczby jednostek rozliczeniowych

zaksiggowanych na osobistym koncie rozliczeniowym Uczestnika.

Z wartosci (reszt korzysci) zaksiggowanych na koncie rozliczeniowym Uczestnika mogla
zosta¢ wygenerowana jednostka rozliczeniowa w jednej z pigciu kategorii rozliczeniowych.
| tak, Zeby wygenerowac jednostke rozliczeniowa w danej kategorii rozliczeniowej, nalezato
zgromadzi¢ reszty korzysci w wysokosci:

— w | kategorii — 225 z1,

— w Il kategorii — 675 zt,

— w1 -1800 zt,
- W IV —-5400 zi,
- wV-18000 zt.

Dowdd: pkt 4.2 6.1 DOWU
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Jednostki rozliczeniowe byly ksiggowane w uktadzie binarnym, tzn. do jednego z dwoch
podzbioréw (linie: gora / dot). Uczestnik Programu samodzielnie decydowat, do ktorego
Z tych podzbiorow przypisa¢ jednostke rozliczeniowg wygenerowang z wartosci ksiggowych
(reszt korzysci) uzyskanych w wyniku dokonywanych przez siebie zakupéw badz wplacenia
zaliczek na te zakupy. W I kategorii rozliczeniowej mozna bylo wygenerowa¢ 70 jednostek
rozliczeniowych (po 35 w obu podzbiorach), w 11 kategorii — 60 (po 30 w obu podzbiorach),
w 11, IV iV kategorii — 50 (po 25 w obu podzbiorach).

Dowéd: pkt 6.2 DOWU

Jednoczesnie Uczestnikowi Programu byly przypisywane jednostki rozliczeniowe
zaksiggowane u Uczestnikow Programu (tzw. Lifeline), ktorzy zostali bezposrednio lub
posrednio przez niego pozyskani do Programu. Przypisywanie to réwniez nastgpowalo
w uktadzie binarnym, na przemian do czeSci dolnej albo gornej, chyba zZe osoba

rekomendujaca zadecydowata inacze;.
Dowéd: pkt 4.4 DOWU

Jednostki rozliczeniowe, tak jak wspomniane powyzej reszty korzys$ci, nie byty wyplacane.
Stuzyly one bowiem jedynie w celu obliczenia, czy zostaly spetnione warunki do uzyskania

dodatkowych korzysci.
Dowéd: pkt 4.2 DOWU

Uczestnik Programu mogt ponadto zosta¢ Partnerem Premium. W tym celu nalezato spetnic¢
ktérykolwiek z nastgpujacych warunkow:

a) w pelni zaptacone (i zaksiggowane) zakupy zarejestrowane za posrednictwem karty
Cashback, zamowionych bonéw i / lub zakupdéw online w wysokosci 90 000 zt

w dowolnym okresie 12 kolejnych miesiecy;

b) kwoty, ktorych brakowato do osiagniecia tacznej kwoty 90 000 zi, mogly zostaé
wyrownane poprzez dokonane (i zaksiggowane) zaliczki na zamowienie bonow
oryginalnych lub kart podarunkowych, przy czym kwote zaliczki nalezato pomnozy¢
przez dziesi¢¢ (zaliczka w wysokosci 4 500 zt odpowiadata w ten sposdb zakupom
rzedu 45 000 zt;

c) dokonane (i zaksiggowane) zaliczki na zamowienie bondéw oryginalnych lub kart

podarunkowych, w wysokosci 9 000 PLN (zestaw premium).
Dowéd: pkt 5.4 DOWU

Status Partnera Premium wigzat si¢ z dodatkowymi przywilejami w Programie Lyoness,
W rodzaju ztotej karty Cashback.

Dowéd: pkt 5.6 DOWU
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Co istotniejsze, status ten uprawniat do dodatkowych mozliwo$ci zarabiania na wptatach
kolejnych oséb, rekomendowanych przez tego Uczestnika do Programu. Bylto to zwigzane
Z tzw. poziomami kariery, uprawniajagcymi do uzyskania dodatkowych korzysci w postaci
premii za punkty kariery oraz premii miesi¢cznej. Zagadnienie poziomow Kariery zostanie

szerzej omowione w dalszej czesci uzasadnienia, dotyczacej ww. dodatkowych korzysci.

Po =zaksiggowaniu na osobistym koncie rozliczeniowym Uczestnika reszt KkorzysSci
€0 najmniej w kwocie 225 zt 1 zamianie ich na jednostki rozliczeniowe Uczestnik Programu

nabywal mozliwo$¢ otrzymania nastepujacych dodatkowych korzysci:
1. Premia lojalnoSciowa:

— przystugiwata Uczestnikowi Programu, w ktorego osobistym programie
rozliczeniowym (na osobistym koncie jednostek), za jego osobista jednostka,
zaksiggowana zostata odpowiednia liczba jednostek rozliczeniowych wiasnych
lub innych Uczestnikéw Programu z calej jego linii zycia (Lifeline), zgodnie

Z ponizszg tabelga:

Kategoria rozliczeniowa (KR)

Kategoria llos¢ zaksiggowanych jednostek (gora/dot)
rozliczeniowa (KR) | za jedna zaksiegowana jednostka Uczestnika Programu
3/3=6 5/5=10 10/10 = 20 15/15 =30 20/20 = 40 25/25 =50

KR | 36,00 54,00 72,00 108,00 144,00 180,00
KR I 108,00 162,00 216,00 324,00 432,00 540,00
KR I 360,00 540,00 720,00 1.080,00 1.440,00 1.800,00
KR IV 1.080,00 1.620,00 2.160,00 3.240,00 4.320,00 5.400,00
KRV 3.600,00 5.400,00 7.200,00 10.800,00 14.400,00 18.000,00
Zrodto: tabela w pkt 7.2 DOWU

— otrzymanie premii lojalnosciowej uwarunkowane bylo bezposrednim

rekomendowaniem przez Uczestnika Programu do Programu czterech

Uczestnikow, ktorym zaksiggowano na ich kontach minimum jedng jednostke

w pierwszej kategorii rozliczenioweyj;

— premia lojalno$ciowa byla wyptacana Uczestnikowi Programu po osiggnieciu

minimalnej kwoty przelewu wynoszacej 22,50 zt (pkt 7.2 DOWU, pkt 7.4
I 16.4 OWU).

2. Bonifikata lojalnosciowa:
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przystugiwata Uczestnikowi Programu, w ktorego osobistym programie
rozliczeniowym, za jego osobista jednostkg powstala z reszt korzysci
wynikajacych z zakupéw w petni optaconych (tzn. zZ zamoOwien
niezaliczkowanych), zaksiegowane zostaty jednostki rozliczeniowe wtasne lub
innych Uczestnikbw Programu 2z calej jego linii zycia (Lifeline),
W odpowiedniej liczbie w zaleznosci od kategorii rozliczeniowej,
tzn.: w | kategorii — 70 jednostek; w Il kategorii — 60 jednostek; w 111 kategorii
— 50 jednostek;

bonifikata  lojalno$ciowa byta wyplacana  Uczestnikowi  Programu
po osiggnieciu minimalnej kwoty przelewu wynoszacej 22,50 zt (pkt 7.3
DOWU).

3. Premia partnerska:

przystugiwala Uczestnikowi Programu z tytulu wyptaconych premii
lojalnosciowych ~ Uczestnikom  Programu  bezposrednio 1  posrednio

zarejestrowanym przez niego jako osob¢ rekomendujaca;

premia partnerska wynosila 18,75% zaksiggowanych premii lojalnosciowych
bezposrednio zarejestrowanych Uczestnikoéw Programu lub
6,25% zaksiggowanych premii lojalnosciowych posrednio zarejestrowanych

Uczestnikéw Programu;

otrzymanie premii partnerskiej nastgpowato w sytuacji, gdy osoba
rekomendujaca sama byla uprawniona do premii lojalnosciowej w chwili jej
obliczania (pkt 7.6 DOWU), co oznaczalo, iz otrzymanie premii partnerskiej
byto uwarunkowane posiadaniem przez Uczestnika Programu czterech
Uczestnikow  zarejestrowanych w  wyniku bezposredniej rekomendacji
z zaksiggowang minimum jedng jednostk¢ w  pierwszej kategorii
rozliczeniowej w Programie (pkt 7.2 DOWU) — co z kolei wymagato
zaakceptowania przez nich DOWU (tylko wtedy byty ksiegowane jednostki).

4. Jednostka bonusowa:

przystugiwata Uczestnikowi Programu, gdy odpowiednia liczba jednostek
wte] samej kategorii rozliczeniowej zostala zaksiggowana na korzys¢
Uczestnika Programu, za$ Uczestnik Programu uprawniony byt do otrzymania
premii lojalno$ciowej w chwili jej obliczania (pkt 7.7 DOWU), tzn. posiadat
czterech Uczestnikéw zarejestrowanych w wyniku bezposredniej rekomendacji
z zaksiggowang minimum jedng jednostke w pierwszej kategorii
rozliczeniowej w Programie (pkt 7.2 DOWU);
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— po spetieniu powyzszych warunkow Uczestnik Programu otrzymywat
bezptatng jednostke bonusowa w danej kategorii rozliczeniowej zgodnie
Z tabelg zamieszczong w pkt 7.7 DOWU;

— za jednostki bonusowe Uczestnik otrzymywal peine premie lojalnosciowe
i jednostki bonusowe we wilasciwej kategorii rozliczeniowej, byly one tez
uprawnione do dalszych przeksiegowan do wyzszych kategorii
rozliczeniowych w ramach przeksiggowania jednostek; Uczestnik nie
otrzymywat za nie bonifikaty lojalnosciowej ani lojalnosciowego budzetu
zakupowego, nie byly rowniez uwzgledniane przy naliczaniu premii za punkty

z kariery 1 premii miesi¢cznej;

— jednostki bonusowe byly zapisywane na koncie osobistego programu

lojalnosciowego.
5. Przeksiegowanie jednostek:

— przystugiwato Uczestnikowi Programu, gdy odpowiednia liczba jednostek
wtej samej kategorii rozliczeniowej zostala zaksiggowana na korzy$¢
Uczestnika Programu, za$ Uczestnik Programu uprawniony byt do otrzymania
premii lojalno$ciowej w chwili jej obliczania (pkt 7.8 DOWU), tzn. posiadat
czterech Uczestnikéw zarejestrowanych w wyniku bezposredniej rekomendacji
z zaksiggowang minimum jedng jednostke w pierwszej Kategorii
rozliczeniowej w Programie (pkt 7.2 DOWU);

— po spelieniu powyzszych warunkdéw Uczestnik Programu otrzymywat
bezptatng jednostke, ktora zaksiggowana byta w nastepnej wyzszej kategorii
rozliczeniowej;

— dla przeksiggowanej jednostki Uczestnik mogt otrzymac premie lojalnosciowe,
jednostki bonusowe i dalsze jednostki z przeksiggowan, ale nie bonifikate
lojalno$ciows, lojalno$ciowy budzet zakupowy, premi¢ za punkty z kariery

| premi¢ miesi¢cznag,

— Uczestnikowi Programu byty przypisywane rowniez jednostki powstate przez
przeksiggowanie jednostek u innych Uczestnikow Programu, zarejestrowanych
w Lifeline danego Uczestnika.

Dwie kolejne dodatkowe korzysci, tj. premia za punkty kariery oraz premia miesi¢czna,

wymagaty posiadania stosownego poziomu kariery.

Aby osiggna¢ poziom Kariery, nalezalo uzyska¢ w danym miesigcu produkcyjnym
kwalifikacje, a w kolejnym miesigcu ja potwierdzi¢. Poziom kariery po potwierdzeniu

1. poziomu kariery obowigzywal w ciagu kolejnych 12 miesigcy produkcyjnych, za$ od
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potwierdzonego 2. poziomu kariery w ciggu kolejnych 6 miesi¢cy produkcyjnych. Jezeli
Uczestnik Programu w ciggu miesigca produkcyjnego stat si¢ Partnerem Premium, bylo to
traktowane jako potwierdzenie 1. poziomu kariery dla biezgcego miesigca produkcyjnego, jak
I na czas trwania tego poziomu Kkariery. Ponadto, przy pierwszym osiggni¢ciu poziomu

kariery Uczestnik Programu otrzymywat prezent powitalny (pkt 7.9.1 DOWU).

Jak wynika z DOWU, dla kwalifikacji i potwierdzenia poziomu kariery konieczne bylo
zebranie odpowiedniej liczby punktéw tacznych (co najmniej 100 dla 1. poziomu), ktore
powstawaly z jednostek zaksiegowanych w danym miesigcu w Lifeline danego Uczestnika,
po odliczeniu punktéw tacznych innych Uczestnikow z tej Lifeline, ktorzy osiggneli rowniez
co najmniej 1. poziom Kariery (pkt 7.9.1i 7.9.5. DOWU).

Jesli po potwierdzeniu jednego z poziomow kariery od 4. do 8. w ciggu jednego miesiaca
produkcyjnego, co najmniej pi¢¢ linii bezposrednich Uczestnika potwierdzito okreslone
poziomy kariery, to dany poziom kariery Uczestnika Programu uznawano za gwarantowany.

W ten sposob powstawata bezterminowa gwarancja poziomu kariery (pkt 7.9.4 DOWU).
6. Premia za punkty z kariery:

— przystugiwata Uczestnikowi Programu, ktéry w danym miesigcu ksiggowym
posiadat co najmniej 1. poziom kariery (o poziomach kariery szerzej bylo
powyzej) 1 osiagnat punkty wymagane na danym poziomie kariery w jednym
miesigcu ksiggowym, nalezne za zaksiggowane jednostki (z zakupow oraz

zaliczek) catej jego Lifeline;

— w takim przypadku za wszystkie zaksiggowane jednostki catej Lifeline
Uczestnika Programu, ktore byty przeliczane na punkty i sumowane (punkty
faczne), wyptacane byty, po odliczeniu punktéw facznych innych Uczestnikow
Programu z Lifeline Uczestnika, ktorzy roéwniez osiggneli przynajmniej
1. poziom kariery, odpowiednie wartosci stawki premii za punkty z kariery,
pomnozone przez warto$¢ nalezng Uczestnikowi Programu zgodng z jego

aktualnym poziomem kariery w danym miesigcu ksiggowym (pkt 7.9 DOWU);
7. Premia miesi¢czna:
— przystugiwata Uczestnikowi Programu, ktéory w danym miesigcu ksiggowym
posiadal co najmniej 2. poziom kariery i1 osiggngl w danym miesigcu
wymagang na danym poziomie kariery liczb¢ punktow (zaksiggowane

jednostki calej Lifeline Uczestnika) niezbedng do wyplaty premii miesiecznej,
wedhlug zamieszczonej w DOWU tabeli (pkt 7.10 DOWU).
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8. Lojalnosciowy budzet zakupowy:

przystugiwat Uczestnikowi Programu, w ktorego osobistym programie
rozliczeniowym, za jego osobista jednostkg powstala z reszt korzysci
wynikajacych z zamoOwienia bonow / kart podarunkowych czegsciowo
optaconych, zaksiegowane zostaly dowolne jednostki rozliczeniowe
(tzn. jednostki powstate wskutek zakupow optaconych w petni badz w cze¢sci,
jednostki bonusowe 1 jednostki z przeksiggowania) wilasne lub innych
Uczestnikow Programu z catej jego linii zycia (Lifeline), w odpowiedniej
liczbie;

nalezna korzy$¢ zalezata wylacznie od platnosci zwigzanej z przysztym
zakupem optaty cze$ciowej na poczet ztozonego zamodwienia bondéw / kart
podarunkowych;

nie byt wyptacany Uczestnikowi Programu, lecz moglt zosta¢ wykorzystany
wylacznie na zamowienie bonéw na zakupy u Partneréw Handlowych Lyoness
badz w sklepie internetowym Lyoness (pkt 7.4 DOWU).

Lojalnosciowy budzet zakupowy w zaleznosci od kategorii rozliczeniowej (w PLN)

Kategoria llos¢ zaksiegowanych jednostek (gora/dot)
rozliczeniowa za jedna zaksiegowana jednostka Uczestnika Programu
(KR)
25/25 =50 30/30 = 60 35/35=70
KR | - - 2 025
KR II - 3825
KR 11l 7 200
KR IV 21 600
KRV 72 000

Zrodto: tabela w pkt 7.4 DOWU

Korzysci wskazane w pkt 1-3 (premia lojalnosciowa, bonifikata lojalno$ciowa, premia

partnerska) oraz 6-7 (premia za punkty z kariery i premia miesi¢gczna) finalnie wyrazone byty

w kwotach wyptacanych Uczestnikom Programu, korzy$¢ wskazana w pkt 8 (lojalnosciowy

budzet zakupowy) w bonach zakupowych partneréw handlowych Spoétki, za§ korzysci

wskazane w pkt 4-5 (jednostki bonusowe i przeksiggowanie jednostek) utatwiaty uzyskanie

wymienionych wczesniej korzysci.

Dowéd: pkt 7.2-8.2 DOWU
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Jak wynika z powyzszego, Uczestnik, ktory wylacznie robit sam zakupy u Partneréw
Handlowych Lyoness i nie rekomendowat zadnych o0s6b do Programu, moégt potencjalnie
uzyskac nastgpujace korzysci: Cashback, bonifikate lojalnosciowg 1 premie za punkty kariery.
W praktyce, Uczestnik bez rekomendowania nowych osdéb do uczestnictwa w Programie
uzyska¢ mogt jedynie Cashback. Do uzyskania pozostatych korzysci, tzn. bonusu
przyjacielskiego oraz wszystkich dodatkowych korzysci okreslonych w DOWU, konieczne
bylo uprzednie rekomendowanie nowych Uczestnikow. Dotyczylo to rowniez wspomnianych
wczesniej: bonifikaty lojalnosciowej oraz premii za punkty kariery, ktérych uzyskanie
hipotetycznie mozliwe bylo przez samego uczestnika, bez wprowadzania przez niego
do Programu innych o0sob, niemniej w praktyce byto to niemozliwe, gdyz wolumen zakupow,
jakich musiatby on w tym celu dokonac¢, przekraczatby jego potrzeby i mozliwosci finansowe.

Fakt ten przyznata sama Spotka.
Dowdéd: str. 5 pisma Spotki z 17 czerwca 2013 r.

Jak wynika z opisanych powyzej zasad Programu, w wyniku kolejnych rekomendacji
tworzona byla hierarchiczna struktura, w ktorej rekomendowani Uczestnicy Programu
zajmowali nizszg pozycj¢ od Uczestnikow Programu, ktorzy ich rekomendowali, a wyzsza od
Uczestnikow Programu rekomendowanych do Programu przez nich samych. W ramach
Programu, jego Uczestnicy zajmujacy wyzsze pozycje w strukturze otrzymywali korzysci
materialne zwigzane z dokonywaniem zakupoéw u tzw. partnerow handlowych Spoéiki oraz
kupowaniem zaliczek na bony zaréwno przez Uczestnikow Programu bezposrednio przez
nich rekomendowanych, jak i osoby wprowadzone do Programu przez rekomendowane przez
nich osoby. Pozycja Uczestnikoéw Programu nie zalezala przy tym wylacznie od ich miejsca

w strukturze, lecz rowniez od posiadania badz nie statusu Partnera Premium.
Dowaéd: pkt 7.3 OWU 2012 oraz 4.4 DOWU i dalsze

W celu promocji Programu Spotka, za posrednictwem dziatajacej w jej imieniu Lyoness
Poland, organizowata m. in. tzw. spotkania informacyjne, w trakcie ktorych zachgcala do

uczestnictwa w Programie oraz rekomendowania do niego innych o0sob.

Dowad: pkt 14 pisma Lyoness Poland z dnia 12 grudnia 2012 r.
pkt 15 pisma Lyoness Poland z dnia 19 grudnia 2012 r.

W  Programie funkcjonujacym na zasadach okreslonych w OWU 2012 i DOWU
wprowadzonych w kwietniu 2012 r. brato udzial [tajemnica przedsiebiorstwa] uczestnikow,
Z czego [tajemnica przedsiebiorstwa] stanowili przedsigbiorcy zarejestrowani w Krajowym
Rejestrze Sadowym lub Centralnej Ewidencji i1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
DOWU zostato zaakceptowane przez [tajemnica przedsiebiorstwa] Uczestnikow Programu,
Z Czego [tajemnica przedsi¢biorstwa] to podmioty inne niz przedsigbiorcy, o ktorych mowa
w zdaniu poprzednim (stan na 6 czerwca 2013 r.).
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dowod: pkt 1-3 pisma Spotki z 17 czerwea 2013 r.

SYSTEM SPRZEDAZY LYONESS DZIALAJACY NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKI W OKRESIE OD LISTOPADA 2014 R.
DO LISTOPADA 2017 R.

W 2014 r. system sprzedazy Lyoness ulegt znaczacym zmianom. W dniu 8 listopada 2014 r.
w miejsce dotychczasowych OWU 2012 i DOWU zaczgly obowigzywaé nowe wzorce
umowne, mianowicie: Ogolne Warunki Umow dla Uczestnikéw Programu Lyoness (dalej:
OWU 2014) oraz Porozumienie Lyconet dla niezaleznych Marketerow (Independent Lyconet
Marketer) (dalej: Porozumienie 2014, Porozumienie Lyconet 2014) wraz z zalgcznikami:
Lyconet Compensation Plan 2014 (dalej takze: Compensation Plan 2014), Warunkami
dodatkowymi dla bondéw rabatowych Lyoness i Warunkami dodatkowymi dla zaliczkowych

zamowien bonow.

W wyniku wprowadzonych zmian struktura Lyoness zostata podzielona na dwie czgsci:
Program Lojalnosciowy Lyoness (regulowany przez OWU 2014; dalej: Program, Program
Lyoness) oraz Program Marketingowy Lyconet (regulowany przez Porozumienie Lyconet
2014 wraz z zalacznikami; dalej: Program Lyconet). Strong uméw z uczestnikami obu
programow w dalszym ciagu byta Spotka, w zakresie Programu Lyoness (ale nie Programu
Lyconet) reprezentowana w Polsce przez Lyoness Poland.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY LYONESS:

Zgodnie z OWU 2014 Uczestnik Programu, ktory zarejestrowat swoje zakupy dokonane
u Partnerow Handlowych lub nabyt bony w ramach Programu, uprawniony byt do otrzymania

nastepujacych korzysci (tzw. korzySci z uczestnictwa):

1. Cashback:
— zwrot wydanych pieniedzy do 5% wartosci zakupow, tacznie z zakupami

bondéw, dokonanych w Programie Lyoness u partnerow handlowych Lyoness;

— stawki Cashbacku okreslone byly dla konkretnego partnera handlowego;
informacja o ich wysoko$ci znajdowala si¢ na stronie Spotki (pkt 4.1, 8.1
18.1.1 OWU 2014);

2. Shopping Points (SP):

— korzy$¢ niemajatkowa w postaci punktow niemajacych okreslonej wartosci

nominalnej, przyznawanych za dokonywane zakupy lub nabycie bonow;

— ich przyznanie oraz liczba zalezaly od wydanej kwoty, a takze od warunkéw
uzgodnionych z danym partnerem handlowym; standardowo przyznawane byto
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od 0,5 do 5 SP za wydane 450 zl, rozliczane proporcjonalnie do kwoty

zakupow / zamdwienia;

— Uczestnik Programu mogt wykorzystywa¢ Shopping Points w celu uzyskania
znizki na zakupy dokonane w ramach ofert specjalnych wskazanych na stronie
Spotki (pkt 4.1, 8.1 8.1.2 OWU 2014).

Niezaleznie od powyzszego Uczestnik Programu mogl w dalszym ciggu otrzymac rowniez
bonus przyjacielski. Byta to korzy$¢ polegajaca na wyptacie do 0,5% wartosci zakupow
(tacznie z zakupami bondéw) dokonanych w Programie Lyoness u partnerow handlowych
przez:
e Uczestnikow Programu bezposrednio pozyskanych przez danego Uczestnika
Programu,
e Uczestnikow Programu poleconych przez Uczestnikow Programu bezposrednio
pozyskanych przez Uczestnika Programu (pkt 4.1, 8.1 i 8.1.3 OWU 2014).

Oznaczato to, ze Uczestnik (osoba rekomendujaca) otrzymywal bonus przyjacielski
za zarejestrowane zakupy osob, ktéore sam rekomendowal, oraz osob, ktore byty
rekomendowane przez osoby przez niego rekomendowane (rekomendacja drugiego stopnia).
bonusu przyjacielskiego nie przyznawano za innych posrednio pozyskanych Uczestnikow
Programu.

Przyznanie kazdej z powyzszych korzysci bylo uzaleznione od spelnienia nastgpujacych
warunkow:

— zakupy zostaly w pelni optacone;

— mingt okres, w ktorym byto mozliwe odstgpienie od umowy (pkt 5.2 i 8.4 OWU 2014).

W przypadku bonusu przyjacielskiego konieczne byto ponadto:
— zarekomendowanie przez Uczestnika Programu Lyoness co najmniej jednej innej
osobie;
— zapisanie si¢ tej osoby do programu i wskazanie danego Uczestnika jako osoby
rekomendujace;j;
— dokonanie zakupéw w Programie Lyoness przez zarekomendowang przez Uczestnika

osobe badz przez dalsze osoby przez nig zarekomendowane (pkt 8.1.3 OWU 2014)

Kwoty wynikajace z Cashbacku i bonusu przyjacielskiego byty przelewane raz w tygodniu,
pod warunkiem, ze wynosity co najmniej 22,50 zt (pkt 8.5 OWU 2014).

W przypadku rozwigzania umowy w wyniku wypowiedzenia umowy przez Uczestnika
Programu badZz przez Spolkg, Uczestnik byl upowazniony do otrzymania tych korzysSci
Z uczestnictwa w Programie, do ktorych udzielenia istniaty podstawy w chwili rozwigzania
umowy. Na wykorzystanie Shopping Points oraz bonéw Lyoness Uczestnik miat 8 tygodni
(pkt 16-17 OWU 2014).
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Dowdd: pismo Spotki z 22 grudnia 2014 r.
pkt1.2,3.2,4.1, 8-9 oraz 16-17 OWU 2014

Jak wynika z powyzszego, Cashback i Shopping Points Uczestnik Programu otrzymywat
wylacznie za wiasne zakupy. Natomiast bonus przyjacielski przyznawany byl réwniez
za zakupy 0sob bezposrednio zarekomendowanych przez Uczestnika oraz oséb bezposrednio
zarekomendowanych przez te osoby. Sie¢ zakupowa tworzona przez Uczestnika dziatajgcego
wylgcznie w Programie Lyoness (czyli tylko na zasadach okreslonych w OWU 2014) nie

mogla zatem rozwing¢ si¢ ponad poziom drugi.

PROGRAM MARKETINGOWY LYCONET:

Wprowadzajac w dniu 8 listopada 2014 r. nowe zasady funkcjonowania systemu, Spotka
zaprzestala stosowania DOWU i wprowadzita wto miejsce nowy wzorzec umowy
pn. Porozumienie Lyconet dla Niezaleznych Marketerow Lyconet (Independent Lyconet
Marketer), regulujacy sposob funkcjonowania Programu Marketingowego Lyconet.

Wedtug deklaracji Spotki, w oparciu o Porozumienie Lyconet 2014 Spotka zawierata umowy
0 $wiadczenie uslug marketingowych, polegajacych na rozpowszechnianiu i wspieraniu
korzystania z Programu Lyoness.

Dowaod: pismo Spotki z 30 stycznia 2015 1.

Osoby dotaczajace do Programu Lyconet uzyskiwaly status Marketera. Marketerem mogla
zosta¢ jedynie osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza (Preambuta oraz pkt 3.2 i 4.2
Porozumienia Lyconet 2014). Zgodnie z pkt 3.2. Porozumienia 2014, pomiedzy Lyoness
I Marketerem ,,nie dochodzi do zawarcia (...) zadnej umowy zlecenia, o $wiadczenie ushug
czy innej podobnej (...)”. Zadaniem Marketerow bylo m.in. pozyskiwanie nowych
Uczestnikow Programu oraz agentéw, jak rowniez dbanie o relacje z obecnymi Uczestnikami
Programu i Marketerami (pkt 1.1 Porozumienia 2014).

Zgodnie z pkt 1.3 oraz 9.1 Porozumienia 2014 Marketer za swoje dziatania otrzymywat
wynagrodzenie okreslone w Lyconet Compensation Plan 2014 (zatgcznik nr 1
do Porozumienia 2014). Podstawe do obliczenia wynagrodzen Marketera stanowily Shopping
Points zdobyte przez samego Marketera, jak i osoby przez niego pozyskane do Programu,
stanowigce jego grupe — Lifeline. Zgodnie z pkt 7.1. Porozumienia 2014 Lyconet Lifeline
kazdego Marketera sktadato si¢ zpozyskanych przez niego Uczestnikow Programu,
z pozyskanych przez tych Uczestnikow dalszych Uczestnikow Programu (Uczestnicy
Programu drugiego stopnia) oraz z kolejnych Uczestnikow pozyskanych przez Uczestnikéw
drugiego stopnia (Uczestnicy Programu trzeciego stopnia) itd. Lifeline sktada si¢ rowniez
ze wszystkich  Uczestnikow  Programu niezaleznie od stopnia, ktorych nalezy

przyporzadkowa¢ Marketerowi z uwagi na jego rekomendacje i dalsze rekomendacje. Lifeline
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bylo rowniez okreslane nazwa Downline. Upline danego Marketera sktadalo sig
ze wszystkich osob, ktore posrednio lub bezposrednio przyczynity sie do pozyskania danego
Marketera — na jakimkolwiek stopniu. Uczestnicy Programu nalezacy do Lifeline danego

Marketera, nie bedgcy Marketerami, okreslani byli mianem Klientow.

Marketerzy mogli nabywac¢ bony rabatowe Lyoness (mozliwos$ci takiej nie mieli Uczestnicy
Programu Lyoness niebgdacy Marketerami). Bony rabatowe byly wykorzystywane
do nabywania bonéw zakupowych lub prezentowych, nie stuzyly natomiast do zakupow
u Partnerow Handlowych Lyoness. Przy realizacji bonu rabatowego udzielany byt rabat
W wysokosci obowigzujacej u danego Partnera Handlowego, za$ rdéznica musiata by¢
kazdorazowo doptacona. Przy zakupie bondéw rabatowych Marketer otrzymywal Shopping
Points, wyceniane w Balance Program i Career Program.

Marketerzy nie mogli domagac¢ si¢ zwrotu niewykorzystanych bonéw rabatowych w gotowce,
ale mogli je zamieni¢ w roszczenia o tzw. Re-Cash. W takim przypadku wynikajace
z zakupéw wlasnych Marketera Shopping Points nie byly przypisywane w ramach
Compensation Plan, lecz wyptacane w formie korzysci pienigznej, maksymalnie do wartosci

zaplaty uiszczonej za bon rabatowy.
Dowdd: Warunki dodatkowe dla bonow rabatowych Lyoness

Marketerzy mieli takze mozliwo$¢ zamawia¢ oryginalne bony i karty podarunkowe Partneréw
Handlowych, wptacajac na ich poczet zaliczki. Minimalna warto$¢ zaliczki odpowiadata
okreslonemu przez Lyoness dla danego Partnera Handlowego procentowi wybranej wartosci
bonu. Zaméwiony zaliczkowany bon mozna bylo zrealizowa¢ u Partnera Handlowego po
doplaceniu reszty jego wartosci lub wygenerowaniu jej z wynagrodzenia w ramach Lyconet
Compensation Plan.

Dowéd: pkt 2.2. i 2.3. Warunkow dodatkowych dla zaliczkowych zamowien bonow

Za wptate zaliczki Uczestnik otrzymywat Shopping Points od catej wartosci zaméwienia:

,»Przy zamowieniu i zaptacie za oryginalne bony lub karte podarunkowg przy uzyciu zaliczki
Marketer otrzymuje wskazane dla danego Partnera Handlowego Shopping Points od catej
wartosci zaméwienia. W Lyconet Marketing Program przy uiszczeniu zaliczki dla wyceny
w Balance Program oraz w Career Program przypisuje si¢ 100% Shopping Points

wynikajacych z zamowienia”.
Dowdd: pkt 3. Warunkow dodatkowych dla zaliczkowych zamoéwien bonéw

Zgodnie z pkt 4.1. Warunkow dodatkowych dla zaliczkowych zamowien bonow: ,,zamowione
I zaliczkowane oryginalne Bony lub karty podarunkowe mozna, do momentu ich optacenia
W pelnej wysokosci, wykorzysta¢ w czgsciach u roéznych Partnerow Handlowych. Bon
0 wartosci czgsciowej przystuguje Marketerowi jak tylko ta kwota czeSciowa po odliczeniu

proporcjonalnej zaliczki (...) zostanie zaptacona lub zostanie wygenerowana. Jezeli
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np. na bon Partnera Handlowego o wartosci 4.500 PLN wptacono zaliczke w wysokos$ci
225 PLN, to Marketer moze wstgpnie otrzymac czgsciowy bon o wartosci 450 PLN w ten
sposob, ze 427,50 PLN zostang uiszczone jako zaptata czesciowa. W ten sposob Marketerowi
pozostaje z uiszczonej przez niego zaliczki 202,50 PLN na bon o wartosci 4 050 PLN. Kwoty

zaliczki 1 zaptaty czesciowej r6znig si¢ w zaleznosci od Partnera Handlowego™.
Dowdd: pkt 4.1. Warunkéw dodatkowych dla zaliczkowych zaméwien bonéw

W  powyzszym przyktadzie, przedstawionym przez Spéotke we wzorcu umownym
okre$lajagcym  prawa i obowigzki Uczestnikow Programu w zakresie zaliczkowego
zamawiania bonow 1 kart podarunkowych, Marketer wptacil na zakup bonu o wartosci
4500 zt zaliczk¢ w wysoko$ci odpowiadajacej 5% wartosci bonu. Uiszczajac 225 zi,
otrzymat takg liczbe Shopping Points, jaka by uzyskat, wydajac 4 500 zt na zakupy u Partnera
Handlowego Lyoness (tzn. 10 SP, przy zatozeniu, ze u danego Partnera na 450 zt wydanych
na zakupy przypada 1 SP). Aby wykorzysta¢ w catosci zaliczkowany bon na zakupy,
musiatby doptaci¢ brakujaca kwote 4 275 zt.

Zamowione 1 zaliczkowane Bony nie podlegaly zwrotowi.

Dowéd: pkt 7. Warunkow dodatkowych dla zaliczkowych zamowien bonow

Zeby uzyska¢ wynagrodzenie, Marketer musial wzig¢ udzial w tzw. Balance Program,
ewentualnie tez Career Program (str. 6 Compensation Plan 2014).

W przypadku Balance Program Shopping Points byty wyceniane na podstawie catej Lifeline
Marketera, w tym jego osobistych zakupdéw, i zamieniane na tzw. jednostki (Units),
wedtug zasad opisanych w Compensation Plan 2014. Units grupowane byly w 5 kategoriach
(Balance Categories) wedtug schematu:

e 50 SP =1 jednostka w Balance-Category 1,

e 150 SP =1 jednostka w Balance-Category 2,

e 400 SP =1 jednostka w Balance-Category 3,

e 1200 SP =1 jednostka w Balance-Category 4,

e 4000 SP =1 jednostka w Balance-Category 5.

Osobiste jednostki powstawaty z Shopping Points uzyskanych z osobistych zakupow i
zamowien danego Marketera. Dodatkowo na koncie ksiggowane byly jednostki bonusowe
(Bonus Units — po osiagnigciu okreslonej liczby innych jednostek), jednostki
z przeksiggowania (Transfer Units), jednostki z zamowien lub zakupow klientow
podporzadkowanych Marketerowi (Customer Units), jak rowniez jednostki Marketera
w Coaching Level 1, Coaching Level 2, Coaching Level 3 i glebiej (z zakupdéw 1 zamdwien
Marketera oraz jego klientow w danym Coaching Level).
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W ramach Balance Program, poza czterema kategoriami (Balance Categories) funkcjonowat
tez podzial na:

e 0sobisty Balance — w nim ksieggowane byty osobiste jednostki Marketera, jednostki
Klientow, jednostki Marketera z Lifeline we wszystkich Couching Levels oraz
jednostki z przeksiggowania,

e krajowy Balance — krajowe jednostki bonusowe wszystkich Marketerow z danego
kraju oraz jednostki z przeksi¢gowania,

e kontynentalny Balance — kontynentalne jednostki bonusowe wszystkich Marketerow z
danego kontynentu oraz jednostki z przeksiegowania,

e mig¢dzynarodowy Balance — miedzynarodowe jednostki bonusowe wszystkich

Marketeréw ze wszystkich krajow oraz jednostki z przeksiggowania.

Jednostki byly ksiggowane w uktadzie binarnym, po stronie lewej / prawej. Na podstawie
zebranych jednostek byly wyplacane cotygodniowe wynagrodzenia danego Marketera. Aby
jednak uzyska¢ wynagrodzenie w ramach Balance Program, Marketer musiat wypracowac
tzw. uprawnienie do wynagrodzenia. Mozna je bylo uzyska¢, gromadzac 350 SP
wycenionych w Balance Program w ramach Lifeline, badz 150 SP w kazdej z 5 roéznych
bezposrednich linii Marketera. Po uzyskaniu uprawnienia do wynagrodzenia wstecznie
wyplacano Marketerowi ~ wynagrodzenia powstate z przypisanych mu do tego czasu
jednostek. Uprawnienie do wynagrodzenia przystugiwato nastgpnie Marketerowi przez

12 miesigcy, w tym czasie Marketer powinien ponownie osiggnac¢ 350 SP.

Marketer, ktory osiagnat uprawnienie do wynagrodzenia, uzyskiwat prawo do okreslonego
rodzaju wynagrodzenia po zgromadzeniu okreslonej liczby jednostek zaksiegowanych
w wymaganym uktadzie. Byly to:

1. Balance Commission:

— obliczany cotygodniowo na podstawie liczby zaksiggowanych jednostek
(osobistych, bonusowych i z przeksiggowania),

— wyplacany w formie pieni¢znej,

— Marketer uzyskiwat prawo do uzyskania Balance Commission, jezeli
zaksieggowana jednostka osobista, jednostka bonusowa badz jednostka z
przeksiegowania przypisana Marketerowi osiggneta okreslong liczbe (strona
lewa / strona prawa) zaksiggowanych za nig jednostek, zgodnie z tabela:

3/3 5/5 10/10 15/15 20/20 25/25
lewa/prawa lewa/prawa lewa/prawa lewa/prawa lewa/prawa lewa/prawa
BC1 27 PLN 45 PLN 63 PLN 99 PLN 117 PLN 144 PLN
BC 2 81 PLN 135PLN 189 PLN 297 PLN 351 PLN 432 PLN
BC3 270 PLN 450 PLN 630 PLN 990 PLN 1170 PLN 1440 PLN
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BC4

810 PLN

1350 PLN

1890 PLN

2970 PLN

3510 PLN

4 320 PLN

BC5

2700 PLN

4500 PLN

6 300 PLN

9900 PLN

11700 PLN

14 400 PLN

Zrédlo: tabela na str. 11 Compensation Plan 2014

2. Balance Bonus:

obliczany cotygodniowo na podstawie zaksiegowanych jednostek,

wyplacany w formie bonow Lyoness,

Marketer uzyskiwal prawo do uzyskania Balance Bonus, jezeli zaksiggowana

jednostka osobista przypisana Marketerowi osiggneta okreslong liczbe (strona

lewa / strona prawa) zaksiegowanych za nig jednostek, zgodnie z tabelg:

25/25 30/30 35/35
lewa/prawa lewa/prawa lewa/prawa
BC1 - - 1800 PLN
BC2 - 3825 PLN -
BC3 7 200 PLN - -
BC4 21 600 PLN - -
BC5 72 000 PLN - -

Zrodlo: tabela na str. 11 Compensation Plan 2014

3. Jednostki bonusowe:

przypisywane cotygodniowo na podstawie liczby jednostek (osobistych,

bonusowych i z przeksiggowania) zaksiggowanych w okresie rozliczeniowym,

ksiggowano je w najblizszej najwyzszej Balance Category,

Marketer uzyskiwat prawo do wuzyskania Balance Commission, jezeli

zaksiegowana jednostka osobista przypisana Marketerowi osiggneta okreslong

liczbe (strona lewa / strona prawa) zaksiegowanych za nig jednostek, zgodnie

z tabelami i diagramami zamieszczonymi na str. 12-13 Compensation Plan

2014;

za zgromadzone w odpowiedniej liczbie i ukladzie jednostki bonusowe
Marketer otrzymywat Balance Commission, jednostki bonusowe i jednostki

Z przeksiggowania; nie przystugiwato mu jednak uprawnienie do otrzymania

Balance Bonus;

4. Transfer Units:

— przypisywane cotygodniowo na podstawie liczby jednostek (osobistych,

— ksiggowano je w krajowym, kontynentalnym i migdzynarodowym Balance,

bonusowych i z przeksiggowania) zaksiggowanych w okresie rozliczeniowym,
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— Marketer uzyskiwat prawo do wuzyskania Balance Commission, jezeli
zaksiegowana jednostka osobista przypisana Marketerowi osiggneta okreslong
liczbe (strona lewa / strona prawa) zaksiegowanych za nig jednostek, zgodnie
z tabelami i diagramami zamieszczonymi na str. 12-13 Compensation Plan
2014;

— za zgromadzone w odpowiedniej liczbie i uktadzie jednostki bonusowe
Marketer otrzymywat Balance Commission, jednostki bonusowe i jednostki
Z przeksiegowania; nie przyshugiwato mu jednak uprawnienie do otrzymania
Balance Bonus;

5. Coach & Senior Coach Bonus:

— ksiggowane cotygodniowo na podstawie liczby jednostek zaksiggowanych

w okresie rozliczeniowym 1 wynikajacych z nich Balance Commissions;
— wyplacane w formie pieni¢znej;

— Marketer uzyskiwat prawo do Coach & Senior Coach Bonus, gdy bezposredni
Marketerzy (Coaching Level 1) lub posredni Marketerzy (Coaching Level 2)
otrzymywali Balance Commissions;

Coach Bonus wynosit dodatkowe 20% sumy Balance Commissions wszystkich
bezposrednich Marketeréw (Coaching Level 1) w ciagu tygodnia produkcyjnego, za$ Senior
Coach Bonus - dodatkowe 5% sumy Balance Commissions wszystkich posrednich
Marketeréw (Coaching Level 2) w ciggu tygodnia produkcyjnego

Dowaéd: str. 7-16 Compensation Plan 2014

W Career Program wynagrodzenia byly wyptacane co miesiagc na podstawie Shopping
Points zebranych z Lifeline Marketera (zakupow i zaméwien jego Klientow oraz zakupow
I zamowien Marketerow ze wszystkich Coaching Levels i ich Klientow) oraz osobistych

zakupow 1 zamowien Marketerow.

Podstawg obliczenia wynagrodzen z Career Program byl osiggniety poziom kariery (Career-
Level). Wymagato to wczesniejszej kwalifikacji na poziom, ktéry Marketer zamierzat

osiggnac, oraz potwierdzenia go w kolejnym miesigcu.

Aby uzyska¢ kwalifikacje na Career-Level, nalezalo osiagna¢ wymagana na danym
poziomie liczbe Shopping Points, z uwzglednieniem tzw. reguly 50%. Liczba Shopping
Points wymaganych na danym Career-Level wynosita:

e Career -Level 1 -5 000 SP,

e Career-Level 2— 10 000 SP,

e Career-Level 3—25 000 SP,

e Career-Level 4 — 60 000 SP,
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e Career-Level 5—150 000 SP,
e Career-Level 6 — 400 000 SP,
e Career-Level 7 -1 000 000 SP,
e Career-Level 8 — 2500 000 SP.

Jezeli Marketer w nastepnym miesigcu produkcyjnym ponownie osiggngt wymagang
na danym poziomie liczb¢ Shopping Points, z uwzglednieniem tzw. reguly 50%, uzyskiwat
potwierdzenie Career-Level.

Oznaczalo to, ze aby zdoby¢ kwalifikacje na — przyktadowo* — Career-Level 2, Marketer
musial uzyska¢ 10 000 SP w danym miesigcu (np. w styczniu). Nastepnie, aby potwierdzi¢
Career-Level 2, Marketer musial ponownie uzyska¢ 10 000 SP w kolejnym miesigcu (w tym
przyktadzie — w lutym).

Po potwierdzeniu Career-Level, przez kolejne 6 miesigcy byt on traktowany jako utrwalony.
Aby pozosta¢ na danym poziomie, w ciggu tych 6 miesiecy Marketer musial ponownie
potwierdzi¢ (tzn. uzyskac) wymagang liczbe punktow. Wowczas poziom traktowany byt jako
utrwalony przez kolejne 6 miesigcy. W przeciwnym wypadku jako utrwalony Career-Level

Marketera obowigzywal poziom kariery o stopien nizszy.

Pozostajac przy powyzszym przyktadzie, Marketer, potwierdziwszy Career-Level 2 w lutym,
musial najpdzniej w sierpniu ponownie uzyska¢ 10 000 SP. Jesli to mu si¢ nie udato,
,»spadal” na Career-Level 1.

Regula 50%, wykorzystywana przy obliczaniu Shopping Points niezb¢dnych dla uzyskania,
potwierdzenia i utrwalenia danego Career-Level, stanowita, ze uwzglednia si¢ zawsze 50%
wymaganych Shopping Points z bezposredniej linii, przy czym osobiste Shopping Points
Marketera oraz Shopping Points jego Klientow byty wyceniane w 100%.

Marketer, ktory osiagnat Career-Level, uzyskiwat status Premium Marketer. Status ten

zachowywal na zawsze, rowniez wtedy, gdy nie znajdowat si¢ na zadnym Career-Level.

Na podstawie zaksiggowanych w okresie rozliczeniowym Shopping Points byly wyplacane

comiesigczne wynagrodzenia:
6. Career Commission:

— obliczane comiesi¢cznie na podstawie liczby Shopping Points zaksiggowanych

z Lifeline Marketera oraz jego osobistych zakupow lub zamowien;
— wyplacane w formie pieni¢znej,

— warunkiem bylo potwierdzenie Career-Level, byto ono wazne przez caty czas
trwania utrwalonego Career-Level, tj. 6 miesigcy;

4 Przyktad wskazany na str. 18 Compensation Plan 2014
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— Shopping Points z wiasnych zakupow lub zamowien, z zakupow lub zamowien
Klientow, z zakupdéw lub zamoéwien wszystkich Marketerow bez Career-Level
z Lifeline 1 ich Klientow byty mnozone przez czynnik danego potwierdzonego
lub utrwalonego Career-Level — tzw. Career Commission za Shopping Points,
wynoszacy odpowiednio na Career-Level: 1 — 0,1125 zt za SP, 2 — 0,14625 zt
za SP, 3 -0,16875 zt za SP, 4 — 0,19125 zt za SP,na 5 — 0,21375 zt za SP, 6 —
0,23625 zt za SP, 7 — 0,25875 zt za SP, 8 — 0,28125 zt za SP;

— Shopping Points z zakupéw lub zamowien Marketerow z bezpo$redniej linii,
znajdujacych si¢ na danym Career-Level (potwierdzonym lub utrwalonym),
byly mnozone z zastosowaniem czynnika zredukowanego (réznica miedzy
dwoma Career-Levels), czyli warto$¢ nizszego Career-Level byta odejmowana

od wartos$ci wyzszego Career-Level.

Na str. 19 Compensation Plan 2014 dla zobrazowania, w jaki sposob obliczane jest Career

Commission, przedstawiono nastepujacy przyktad:

,»W poprzednim miesigcu uzyskates kwalifikacje na 3 Career-Level. Teraz osiggnates wraz
Zcala swoja Shopping Network ponownie 25000 Shopping Points. W ten sposdb
potwierdzite$ 3 Carrer-Level.

Marketer z Twojego Shopping Network, zarekomendowany przez Ciebie osiagnat w ten
sposob dzieki Twojemu wsparciu rowniez 1 Career-Level.

Shopping Points z tej bezposredniej linii sa wigc Tobie wynagradzane w kwocie 0,05625 PLN
[0,05625 PLN = 0,16875 PLN (tj. Career Commission za Career-Level 3) minus 0,1125 PLN
(tj. Career Commission za Career-Level 1) — przyp. Prezesa UOKiK] za kazdy Shopping
Point. Kwota 0,05625 PLN stanowi rdéznic¢ pomig¢dzy Career-Level 3 osiagnigtym przez
Ciebie i Career-Level 1 Twojego Marketera”.

7. Career Bonus:

— przystugiwal w miesigcu, w ktérym uzyskano wymagang liczb¢ Shopping
Points (z uwzglgdnieniem reguty 50%) za potwierdzenie Career-Level;

— wyplacany byl w formie pienigznej, w wysokosci: 900 zt za Career-Level 2,
2 250 zt za Career-Level 3, 5400 zt za Career-Level 4, 13 500 zt za Career-
Level 5, 36 000 zt za Career-Level 6, 90 000 zt za Career-Level 7, 225 000 zt
za Career-Level 8.

Dowad: str. 17-19 Compensation Plan 2014

Korzysci wskazane w pkt 1 oraz 5-7 (Balance Commission, Coach & Senior Coach Bonus
Career Commission i Career Bonus) wyrazane byly w kwotach wyptacanych Uczestnikom

Programu, korzy$¢ wskazana w pkt 2 (Balance Bonus) w bonach zakupowych partnerow
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handlowych Spotki, za$ korzysci wskazane w pkt 3-4 (jednostki bonusowe i jednostki

z przeksiggowania) utatwiaty uzyskanie wymienionych wczesniej korzysci.

Jak wynika z powyzszego, Uczestnik, ktory wylacznie robit sam zakupy u Partnerow
Handlowych Lyoness i nie rekomendowat zadnych o0s6b do Programu, moégt potencjalnie
uzyskac¢, poza Cashbackiem, réwniez wynagrodzenia w ramach Balance Program i Career
Program. W teorii mozliwe bylo uzyskanie uprawnienia do wynagrodzenia bez
rekomendowania nowych Uczestnikoéw do systemu, wytacznie w oparciu o wilasne zakupy
| zamoOwienia. Sposréd wynagrodzen tylko otrzymanie Coach & Senior Coach Bonus
wymagato uprzedniego rekomendowania innych osob. Podobnie jednak jak w Programie
Lyoness, w praktyce uzyskanie uprawnienia do wynagrodzenia oraz samych wynagrodzen
byto niemozliwe, gdyz wolumen zakupow, jakich Uczestnik musialby w tym celu dokonac,

przekraczaltby jego potrzeby i mozliwosci finansowe.

Po wprowadzeniu nowych wzorcow umownych, w tym Porozumienia Lyconet 2014,
w dalszym ciggu Uczestnicy Programu poprzez rekomendowanie nowych Uczestnikéw
tworzyli hierarchiczng strukturg, w ktérej kolejno rekomendowani Uczestnicy zajmowali
coraz nizsze pozycje. Uczestnicy Programu zajmujacy wyzsze pozycje w strukturze
otrzymywali korzy$ci materialne zwigzane z dokonywaniem zakupdéw oraz kupowaniem
zaliczek na bony zaro6wno przez Uczestnikdw bezposrednio przez nich rekomendowanych,
jak i osoby wprowadzone do Programu przez rekomendowanych przez nich Uczestnikow.

SYSTEM SPRZEDAZY LYONESS DZIALAJACY NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKI W OKRESIE OD LISTOPADA 2017 R. DO
MARCA 2019 R.

W pazdzierniku 2017 r. Lyoness Poland zostata przejeta przez Cashback World Europe
Limited z siedzibg w Londynie w Wielkiej Brytanii i zmienita nazwe na myWorld Poland
Sp. z o0.0. (data wpisu zmian do KRS: 19 pazdziernika 2017 r.). Natomiast w listopadzie

2017 r. miaty miejsce kolejne duze zmiany w strukturze systemu sprzedazy Lyoness.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

W dniu 1 listopada 2017 r. Program Lojalnosciowy Lyoness, prowadzony przez Spoike,
reprezentowang przez Lyoness Poland, zostal zastagpiony Programem Cashback World,
prowadzonym przez myWorld Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie (dalej: myWorld).

Zasady dziatania Programu Cashback World zostaty uregulowane w dokumencie pn. Ogdlne
Warunki Umow Dla Uczestnikow Cashback World. Wersja: listopad 2017 (dalej:
OWU 2017). W ramach Programu Cashback World Uczestnicy mieli mozliwo$¢ rejestracji

zakupow u Partneréw Handlowych myWorld i otrzymywaé z tym zwigzane KorzySci
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zakupowe: Cashback za wszystkie zakupy zarejestrowane w Programie (zwrot pieniedzy
do 5% w zalezno$ci od warunkéw obowigzujacych u danego Partnera) oraz Shopping Points
za zakupy dokonane u niektéorych Partnerow Handlowych (punkty niemajgce wartosci
nominalnej, do wykorzystania w celu uzyskania znizki na zakupy dokonane w ramach ofert

specjalnych).
Dowéd: pkt 1.1-1.2, 4.1, 6-7 OWU 2017

Uczestnicy Programu myWorld otrzymywali Cashback i Shopping Points wylgcznie
za wlasne zakupy. Uczestnicy nie mieli natomiast mozliwosci otrzymania Bonusu
Przyjacielskiego. Zatem, od momentu przej¢cia prowadzenia programu lojalnosciowego przez

myWorld Uczestnicy nie otrzymywali korzysci za zakupy dokonywane przez inne osoby.

Od lipca 2018 r. jedynym udzialowcem myWorld Poland Sp.z o.0. jest MyWorld

International Limited z siedzibag w Londynie w Wielkiej Brytanii.

PROGRAM MARKETINGOWY LYCONET:

W listopadzie 2017 r. wszedt w zycie roOwniez nowy wzorzec umowny dla Programu
marketingowego Lyconet, pn. Porozumienie Lyconet dla niezaleznych Marketerow Lyconet
(independent Lyconet Marketer). Wersja: listopad 2017 (dalej: Porozumienie Lyconet 2017)
wraz z zalacznikiem pn.: Lyconet Compensation Plan (Planem Wynagrodzen Lyconet 2017)
(dalej: Compensation Plan 2017).

Zgodnie z Preambula, celem Programu Marketingowego Lyconet bylo umozliwienie
zarejestrowanym Uczestnikom Programu, jako samodzielnym, prowadzacym dzialalno$¢
gospodarczg agentom, na rozpowszechnianie i wspieranie korzystania z Programu Cashback
World, a tym samym uzyskiwanie z tego tytutu dalszych korzysci. Program Cashback World
okreslono we wzorcu jako ,,wspdlnote zakupowa organizowang przez myWorld International
Limited z siedzibag w Wielkiej Brytanii, 40 Bank Street, London EC14 5NR oraz spoéiki z jej

koncernu i podmioty wspodtpracujace”.
Dowdd: Preambuta Porozumienia Lyconet 2017

W samym Programie wprowadzono nieznaczne zmiany. Podstawowa modyfikacja byla
zmiana warunku, od ktorego zalezato uprawnienia do wynagrodzenia. W tym celu Marketer
musiatl uzyska¢ ,,50 Shopping Points w aktualnym tygodniu + maksymalnie w 5 minionych
tygodniach” (str. 6 Compensation Plan 2017) — tzn. 50 SP lacznie w ciggu najwyzej
6 kolejnych tygodni. Wycenie podlegaty Shopping Points z wlasnych zakupow, zamowien
optaconych w petni lub zakupionych bonéw rabatowych, jak rowniez Shopping Points

uzyskane przez Klientow Marketera.
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W dalszym ciggu funkcjonowaty Balance Program i Career Program. Sposob ksiggowania
jednostek w Balance Program co do zasady nie ulegt zmianie. Jednostki byly ksiggowane
w pieciu kategoriach, w uktadzie binarnym (strona lewa / strona prawa), w podziale na
Osobisty, Krajowy, Kontynentalny i Miedzynarodowy Balance. Jednostki w Osobistym
Balance byly ksiegowane podwojnie, tzn. za kazdg zaksiggowang jednostke mogly zostac
zaksiegowane nastepne dwie jednostki. Jednostki w Krajowym, Kontynentalnym
I Migdzynarodowym Balance byly zawsze ksiegowane liniowo. Marketer, ktory uzyskal
prawo do wynagrodzenia, mogt w ramach Balance Program otrzymac¢ Balance Commission,
Balance Bonus i Coach & Senior Coach Bonus. Dostawat tez jednostki bonusowe i jednostki
z przeksiegowania za zgromadzone jednostki. Zasady uzyskiwania wynagrodzen oraz ich

wysokos¢ nie ulegly zmianie.
Dowaéd: str. 7-15 Compensation Plan 2017

Spotka nie wprowadzita réwniez zmian w zakresie wynagrodzen otrzymywanych w ramach
Career Program. W dalszym ciagu nalezato uzyska¢ kwalifikacja 1 ja potwierdzi¢. W takim

przypadku Marketer uzyskiwat prawo do Career Commission 1 Career Bonus.
Dowaéd: str. 16-18 Compensation Plan 2017

Roéwniez pozostale zasady dotyczace warunkoéw Programu Lojalno$ciowego Lyconet nie

ulegly zmianom.

W czasie funkcjonowania Programu Marketingowego Lyconet rozpoczgto oferowanie jego
klientom dodatkowych instrumentéw, niewymienionych we wzorcach umownych, majacych

wiazac¢ si¢ z dodatkowymi korzy$ciami finansowymi.
e Fast Start

Fast Start to program wazny przez 90 dni od aktywacji profilu Lyconet, pozwalajacy
na osiagnigcie 1. poziomu kariery 1 uzyskanie statusu Premium, dajacego dostep m.in.
do inwestowania w chmury zakupowe oraz do wynagrodzeh w ramach Career
Program. W tym celu nalezy uisci¢ optate w wysokosci odpowiadajacej kwocie
2 400 euro tytutem zakupu bonu rabatowego, uzyskujac w ten sposob 2 400 Shopping
Points. Analiza warunkow okreslonych w Compensation Plan wskazuje, ze uzyskanie
statusu Premium Marketer poprzez zgromadzenie wymaganej liczby Shopping Points
wylacznie wskutek wilasnych zakupoéw jest w zasadzie niewykonalne, za§ w inny
sposob (zaliczki na poczet bonow rabatowych i zakupy w ramach Lifeline) — bardzo
utrudnione. Co istotne, Marketer otrzymywat Shopping Points za optaty z tytutu Fast

Start wptacone przez Uczestnikow nalezacych do jego Lifeline.
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e Easy Shop Plus

Marketerzy Lyconet mieli mozliwos¢ zamowienia miesi¢cznej subskrypcji, tzw. Easy
Shop Plus koncie (koszt: 225 zt / miesiac). Uzyskiwali w ten sposéb bony rabatowe,
generujace dodatkowe Shopping Points w Balance Program. Aktywna subskrypcja
Easy Shop Plus byla warunkiem korzystania (zakupu udzialéow i otrzymywania

korzysci) z kolejnego instrumentu, czyli tzw. chmur zakupowych.
e Chmury zakupowe (Lyconet Customer Clouds)

Marketerom Lyconet posiadajacych status Premium z aktywnym Easy Shop Plus
proponowano zakup udziatéw w strukturze zakupowej danego kraju lub kilku krajow,
tzw. chmurze (Lyconet Customer Cloud). W ofercie byly chmury krajowe oraz
chmury obejmujace po kilka krajow, jak np. potudniowo-wschodnia chmura
zakupowa nr 1 (South-East Customer Cloud — S-E1CC), potudniowo-wschodnia
chmura zakupowa nr 2 (South-East Customer Cloud — S-E2CC), nordycka chmura
zakupowa (Nordic Customer Cloud — NCC). Udzialowcy chmur mieli otrzymywacé
Shopping Points z zakupdéw uczestnikow z danego kraju / krajow. Nie mieli jednak
mozliwosci uzyskaé informacji chociazby o liczbie Uczestnikow Programu w danym
kraju ani wptywa¢ na struktur¢ chmury. Do udzialu w chmurze uprawniat zakup
tzw. LEDV (Limited Edition Discount VVoucher).

SYSTEM SPRZEDAZY LYONESS DZIALAJACY NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKI OD MARCA 2019 R.

Od 7 marca 2019 r. Program Marketingowy Lyconet nie jest juz prowadzony przez Lyoness
Europe AG. Obecnie Program prowadzi spolka Lyconet International AG z siedziba
we Wiedniu w Austrii. W tej dacie weszlo w zycie nowe Porozumienie Lyconet dla
niezaleznych Marketerow Lyconet (Independent Lyconet Marketer). Wersja: marzec 2019.
Zgodnie z Preambula, ,Integralng czeScig tego Programu Marketingowego jest niniejsze
Porozumienie Lyconet, ktore pozwala samodzielnym, prowadzacym wtlasng dzialalno$¢
gospodarcza agentom, budowaé i promowa¢ wilasny program lojalno$ciowy. Po zawarciu
niniejszego Porozumienia Lyconet z Lyconet International AG (...) uzyskuje si¢ status
niezaleznego Marketera Lyconet (...). Lyconet International AG jest upowazniona przez
myWorld International Limited (...) miedzy innymi do rozpowszechniania Programu
Cashback World. Program Cashback World stanowi wspdlnote zakupowa organizowang

przez myWorld International Limited oraz spoiki z jej koncernu i podmioty wspolpracujace”.

Dowdd: Preambuta Porozumienia Lyconet dla niezaleznych Marketerow Lyconet (Independent Lyconet

Marketer). Wersja: marzec 2019
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ORZECZNICTWO DOTYCZACE LYONESS:

W dniu 23 maja 2013 r. Prezes UOKIiK wystapit do Sagdu Okregowego w Warszawie — Sadu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: SOKIiK) z pozwem o uznanie za niedozwolone

| zakazanie wykorzystywania w obrocie z konsumentami 6 postanowien zawartych
we wzorcach umownych stosowanych przez Lyoness:

o W Ogdlnych Warunkach Umow dla Uczestnikow Programu Lyoness:

1.

»Z chwilag wypowiedzenia umowy, w przypadku zamowien zaliczkowanych /
zamoOwionych czesciowo (bony oryginalne lub karty podarunkowe) Uczestnikowi

Programu nie przystuguje prawo do zwrotu tych zaliczek / zaptat czgsciowych”;

,Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Lyoness w sposob zwyczajny, tj. bez
podania przyczyny z 30 dniowym terminem wypowiedzenia lub z waznego
powodu ze skutkiem natychmiastowym. Jako wazne powody postrzegane sa poza
naruszaniem interesOw gospodarczych oraz reputacji Lyoness lub Partnerow
Handlowych, w szczegdlnosci naruszenie istotnych obowigzkéw umownych, o ile
uszkodzenie lub naruszenie nie zostaty naprawione w ciggu stosownego terminu

po dostarczeniu pisemnego wezwania”;

»Lyoness zastrzega sobie wedlug wlasnego uznania prawo (np. w przypadku
$mierci) do anulowania przy rozwigzaniu umowy wiazaco ztozonych zaméwien na
bony Ilub karty podarunkowe i do zwrotu wplaconych zaliczek / zaplat
czg$ciowych, po potragceniu oplaty administracyjnej 1 wyplaconych korzysci

Z uczestnictwa’;

,Przekazane Uczestnikowi Programu w formie tekstowej zmiany niniejszych
Ogoélnych Warunkow Umow 1 pozostalych umownych porozumien pomigdzy
Uczestnikiem Programu a Lyoness s3 uznawane za zaakceptowane przez
Uczestnika Programu, jesli ten w ciggu 14 dni po dostarczeniu powiadomienia

0 zmianie w formie tekstowej nie zaprzeczy ich waznosci”;

e W Dodatkowych Ogolnych Warunkach Umow dla Uczestnikow Programu Lyoness do

korzysci z dodatkowych korzysci z uczestnictwa:

5.

»Roszczenie o zwrot zaliczki jest wykluczone z zastrzezeniem odmiennych
postanowien OWU i DOWU”;

,Uczestnik programu wskutek wypowiedzenia umowy nie ma prawa do
odstapienia od zamdéwienia bondéw i1 zazadania zwrotu dokonanej na ich poczet

zaliczki”.

Wyrokiem z 6 marca 2016 r. (sygn. akt XVII AmC 16647/13) Sad Okregowy w Warszawie —
Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: SOKIK) w zwigzku z pozwem
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wniesionym przez Prezesa UOKIK wuznal za niedozwolone i zakazal Lyoness
wykorzystywania w obrocie konsumenckim nastepujacych czterech postanowien

zawartych w Ogolnych Warunkach Umow dla Uczestnikow Programu Lyoness:

e Z chwila wypowiedzenia umowy, w przypadku zamowien =zaliczkowanych /
zamoOwionych cze¢sciowo (bony oryginalne lub karty podarunkowe) Uczestnikowi

Programu nie przystuguje prawo do zwrotu tych zaliczek / zaptat czesciowych”;

e _Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Lyoness w sposob zwyczajny, tj. bez
podania przyczyny z 30 dniowym terminem wypowiedzenia lub z waznego powodu
ze skutkiem natychmiastowym. Jako wazne powody postrzegane sg poza naruszaniem
interesow gospodarczych oraz reputacji Lyoness lub Partnerow Handlowych,
W szczegblnosci naruszenie istotnych obowigzkéw umownych, o ile uszkodzenie lub
naruszenie nie zostaly naprawione w ciggu stosownego terminu po dostarczeniu

pisemnego wezwania”;

e Lyoness zastrzega sobie wedtug wlasnego uznania prawo (np. w przypadku $mierci)
do anulowania przy rozwigzaniu umowy wigzaco zlozonych zaméwien na bony lub
karty podarunkowe 1 do zwrotu wplaconych =zaliczek / zaplat czeSciowych,

po potraceniu optaty administracyjnej i wyptaconych korzysci z uczestnictwa”;

e Przekazane Uczestnikowi Programu w formie tekstowej zmiany niniejszych
Ogoélnych Warunkéw Umoéw 1 pozostatych umownych porozumien pomigdzy
Uczestnikiem Programu a Lyoness sg uznawane za zaakceptowane przez Uczestnika
Programu, jesli ten w ciggu 14 dni po dostarczeniu powiadomienia 0 zmianie w formie

tekstowej nie zaprzeczy ich waznosci”.

Sad oddalit natomiast powddztwo Prezesa UOKIK w zakresie dwdch postanowien zawartych
we wzorcu umownym pn. Dodatkowe Ogolne Warunki Umow dla Uczestnikow Programu
Lyoness do korzysci z dodatkowych korzysci z uczestnictwa.

Nastepnie, Sad Apelacyjny w Warszawie wyrokiem 12 pazdziernika 2017 r. (sygn. akt
VI ACa 954/16) zmienit cze$ciowo powyzszy wyrok SOKIK, uznajac za niedozwolone
drugie z =zakwestionowanych postanowien OWU 2012 za abuzywne w czesci,
tzn. w brzmieniu: ,,Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Lyoness w sposob zwyczajny,
tj. bez podania przyczyny z 30 dniowym terminem wypowiedzenia”. W zakresie postanowien
DOWU Sad Apelacyjny uchylit zaskarzony wyrok i przekazat sprawe do rozpoznania sagdowi
I instanciji.

Wyrokiem SOKIiK z 9 marca 2018 r. (sygn. akt XVII AmC 1/18) zostaly uznane
zaniedozwolone — aw rezultacie wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umowy
uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479* § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1360 ze zm.) —
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wskazane powyzej dwa postanowienia umowne stosowane przez Lyoness Europe AG
we wzorcu umownym pn. Dodatkowe Ogolne Warunki Umow dla Uczestnikow Programu
Lyoness do korzysci z dodatkowych korzysci z uczestnictwa:

e _Roszczenie o zwrot =zaliczki jest wykluczone z zastrzezeniem odmiennych

postanowien OWU 1 DOWU?” (klauzula wpisana do rejestru pod numerem 7344);

e . Uczestnik programu wskutek wypowiedzenia umowy nie ma prawa do odstgpienia
od zamowienia bondw i1 zazgdania zwrotu dokonanej na ich poczet zaliczki” (klauzula
wpisana do rejestru pod numerem 7345).

Program Lyoness badZ jego poszczegdlne elementy zostaly zakazane w kilku krajach

europejskich, w tym w catosci —w Norwegii i we Wloszech.

Decyzja z dnia 31 maja 2018 r.° norweski Urzad Nadzoru nad Loteriami nakazal
spotkom myWorld Norway AS (wczesniej: Lyoness Norway AS) i Lyoness Europe AG
zaprzestanie wszelkiego prowadzenia, uczestnictwa i rozprzestrzeniania dotychczasowej
dzialalno$ci na terytorium Norwegii, Z uwagi na niezgodnos$¢ z § 16 ust. 1 w zw. z ust. 2
Prawa o loteriach. Decyzja dotyczy rowniez uczestnikOw programu oraz partneréw
handlowych Lyoness w Norwegii.

W uzasadnieniu Urzad Nadzoru nad Loteriami dokonal oceny dzialalno$ci Lyoness
i w konkluzji stwierdzil, ze stanowi ona zakazany przez prawo system obrotu
przypominajacy piramide finansowa. Urzad badat dziatalno$¢ Lyoness po 2016 r.

Jak wynika z decyzji, wplaty i wyplaty z programu w Lyoness w Norwegii w 2016 r.°
ksztattowaty sie nastepujaco:

Wyplaty w NOK'’ Whplaty w NOK

Prowizje z przedsiebiorstw lojalnosciowych 15 446 279
Prowadzenie systemu CRM8 dla przedsiebiorstw 3903 521
lojalnosciowych

Ogolem wplaty od przedsiebiorstw lojalnosciowych 19 349 800

% Decyzja w jezyku norweskim jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Nadzoru nad Loteriami pod
adresem:  https:/lottstift.no/wp-content/uploads/2018/06/Lyoness-Lyconet-Cashback-World-myWorld-vedtak-
med-p%C3%A5legg-om-stans.pdf

® Lyoness nie przekazal Urzedowi Nadzoru nad Loteriami danych za 2017 .
" Korona norweska

8 System CRM — system informatyczny, ktéry automatyzuje i wspomaga procesy na styku klient-organizacja
w zakresie pozyskania oraz utrzymania klienta, czyli system wspomagajacy prace dziatdéw: marketingu,
sprzedazy, obstugi klienta, zarzadu
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Sprzedaz kuponow rabatowych uczestnikom

112 773 224

Sprzedaz uczestnikom udziatow w chmurach klientow 54 167 850
Sprzedaz uczestnikom mobilnych kart upominkowych 30 637 874
Sprzedaz uczestnikom seminariow i imprez 6 090 880
Sprzedaz uczestnikom materiatdw marketingowych 2 849 587
Ogolem wplaty od norweskich uczestnikow 206 519 415
Obliczone wyplaty uczestnikom jako Re-Cash 11 400 000

Obliczone wyptaty uczestnikom jako Cashback 2 700 000

Obliczone wyptaty uczestnikom jako bonus 900 000

przyjacielski

Ogolem 15 000 000 225 869 215

Zrédlo: decyzja norweskiego Urzedu Nadzoru nad Loteriami z 31 maja 2018 r., str. 11

Urzad Nadzoru nad Loteriami dokonat analizy dziatalno$ci Lyoness pod katem § 16 ust. 2

Prawa o loteriach, stanowigcego implementacje pkt 14 zalacznika I do Dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.° (dalej: Dyrektywa

0 nieuczciwych praktykach rynkowych).

W rezultacie Urzad stwierdzit, ze:

1. Dziatalno$¢ prowadzong przez myWorld Norway AS (program Cashback) oraz

Lyoness Europe AG (program marketingowy) nalezy ocenia¢ tacznie, m.in. z uwagi

na fakt, ze wszyscy Marketerzy sa uczestnikami programu Cashback. Z tego wzgledu

dziatalnos¢ t¢ uznano za skierowang przeciwko konsumentom.

2. Dziatalnos¢ Lyoness jest zorganizowana jako struktura piramidalna, z wieloma

poziomami (Lifeline).

3. Mimo, Ze nie istnieje bezposredni obowigzek zaptaty wynagrodzenia za uczestnictwo

w Lyconet, system obrotu jest tak zorganizowany, ze wnoszenie opfat jest warunkiem

mozliwosci osiagnigcia dochodow. Aby bowiem otrzymaé prawo do wynagrodzenia,

® Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. U. UE

L.2005.149.22)
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Marketer musi zebra¢ odpowiednig liczb¢ Shopping Points w okreslonym czasie.
W opinii Urzedu, nie jest mozliwe zebranie takiej liczby punktow wylacznie
z whasnych zakupoéw. Z tego wzgledu, w celu uzyskania prawa do wynagrodzenia,
uczestnicy muszg takze kupowa¢ kupony rabatowe, udzialy w chmurach klientow,
karty upominkowe, materialy marketingowe oraz uczestniczy¢ w odptatnych
seminariach. Z dokonanych przez Urzad obliczen wynika, ze w zamian za koszty
poniesione w zwigzku z powyzszymi zakupami uczestnicy nie otrzymujg produktow

ani ustug, odpowiadajacych wartosci dokonanych wptat.

4. Na podstawie Porozumienia Lyconet oraz Compensation Plan Urzad ustalil roéwniez,
ze dochod w postaci bonuséw 1 prowizji otrzymuja osoby werbujace uczestnikow,
ktorzy kupuja kupony rabatowe, udzialty w chmurach klientow, karty upominkowe,
materialy marketingowe 1 seminaria. Rzeczywista dziatalno$¢ jest zorganizowana
w taki sposob, ze ci Marketerzy, ktérzy maja pod soba w systemie najwigcej
uczestnikow 1 ktorzy placa najwigcej, osiggaja najwyzszy poziom 1 najwyzsze
dochody. Istnieje zatem mozliwo$¢ uzyskania dochodu poprzez werbowanie

kolejnych uczestnikéw do Lyoness.

5. Wobec powyzszego, dzialalno§¢ Lyoness spelnia przestanki warunkujace
mozliwo$¢ uznania jej za niezgodny z prawem system obrotu na podobienstwo
piramidy finansowej.

Dowdéd: thumaczenie decyzji Urzedu Nadzoru nad Loteriami z 31 maja 2018 r.

Z kolei w dniu 19 grudnia 2018 r. decyzje w sprawie programu Lyoness wydal wloski
Urzad ds. Konkurencji. Urzad stwierdzit, ze praktyka, stosowana przez Lyoness Italia
S.r.l., przynajmniej poczawszy od listopada 2014 r., polegajaca ogodlnie rzecz ujmujac na
promowaniu przez Internet oraz specjalne spotkania, przystgpowania do programu majacego
na celu rozpowszechnianie formuty zakupy ze zwrotem gotowki (Cashback) poprzez system
(program) typu multi level marketing w oparciu o zaangazowanie stale rosnacej liczby
konsumentéw, ktérym obiecuje si¢ uzyskanie rdéznymi sposobami znacznych zyskow
ekonomicznych, stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 20, 21 ust. 1
lit. b i c, 22, 23 ust. 1 lit. p Kodeksu Konsumental® — i zabronil jej dalszego prowadzenia.
Za stosowanie przedmiotowej praktyki Urzad natozyl na Lyoness Italia S.r.]l. karg
w wysokosci 3 min euro.

Zastosowane przez Urzad przepisy Kodeksu Konsumenta stanowig pkt 14 Zalacznika I
do Dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Art. 23 ust. 1 lit. p Kodeksu
Konsumenta kwalifikuje jako bezprawnag per se dziatalno$¢ polegajaca na inicjowaniu,

zarzadzaniu lub promowaniu systemu promocji o charakterze piramidalnym, w ktérym

10 Dekret z mocg ustawy z 6 wrzesnia 2005 r. nr 206 ustanawiajacy Kodeks Konsumencki
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konsument daje swoj wktad w zamian za mozliwosci otrzymania zaptaty wynikajacej gtownie

z werbowania do systemu innych konsumentéw, a nie ze sprzedazy lub konsumpcji

produktow. Urzad ds. Konkurencji dokonat analizy dziatalno$ci Lyoness Italia S.r.l. pod

katem naruszenia wskazanego przepisu i stwierdzit, co nastepuje:

1.

Dziatalno$¢ przedsigbiorcy skierowana jest pozornie na promocj¢ i rozpowszechnianie
formuty zakupu z systemem Cashback. Uczestnicy systemu mogg rowniez promowac
rejestracje w systemie niewielkiej liczby konsumentéw, uzyskujagc w ten sposéb
ograniczong prowizj¢. Jednak aby uzyska¢ wymierne korzysci, uczestnicy muszg
dolaczy¢ do programu Lyconet, w ktérym sg zmuszeni do uiszczenia optlaty
wejsciowe] w wysokosci 2 400 euro (zaliczka stuzaca uzyskaniu Discount Voucher)

oraz innych optat (zaliczek), celem uzyskania statusu Premium Marketer.

Réwniez pdzniej, aby otrzymywaé wynagrodzenie, Marketer musi wptaca¢ oplaty
wejSciowe 1 zaliczki, wraz z zakupami bonami rabatowymi oraz udziatow
w chmurach, aby zbiera¢ wymagane ilo$ci Shopping Points. Jak wyliczyt Urzad, aby
osiggna¢ i utrzymaé 1 poziom kariery, Marketer powinien wygenerowaé kazdego
miesigca ilo§¢ zamoéwien wysokosSci 66 tys. euro, aby osiagnaé 7 poziom kariery —

30 mln euro, za$ ostatni poziom — hawet 90 min euro.

Bez wzgledu na sposob dostepu do 1. poziomu Kkariery (poprzez zebranie
odpowiedniej liczby Shopping Points w wyniku zakupéw czy przez wptlate oplaty
wstepnej celem uzyskania statusu Premium Marketera), uczestnik, aby uzyskac
wynagrodzenie, musi utrzymywa¢ i1 umacnia¢ swoja pozycj¢ w systemie. Aby
to zrobi¢, musi gromadzi¢ okreslone iloSci Shopping Points poprzez zakupy

dokonywane przez werbowanych przez niego kolejnych uczestnikow.

System promocji prowadzony przez Lyoness ltalia S.rl. wprowadza zatem
konsumentéw w blad, obiecujac im procentowy zwrot pienigdzy wydanych przez nich
podczas zakupow u wspolpracujacych z systemem partnerow handlowych, gdy
tymczasem, aby zdoby¢ wystarczajaca liczbe Shopping Points 1 uzyskad
wynagrodzenie, konsumenci musi ptaci¢ bardzo wysokie optaty wpisowe, rekrutowac

do systemu innych konsumentow oraz dokonywac innych, dodatkowych ptatnosci.

Wigkszo$¢ uczestnikow systemu nie osigga z niego zadnych korzysci, za$ wyjscie

Z systemu 1 odzyskanie wptaconych kwot jest w znacznym stopniu utrudnione.

W ocenie Urzgdu, bez znaczenia pozostaje okoliczno$¢, ze Marketerzy i Premium
Marketerzy nie sa konsumentami: ,,zarowno w wielopoziomowych systemach
sprzedazy, [jak i] w ich pochodnych, reprezentowanych przez systemy piramidalne,
bez znaczenia sa dane formalne, tak jak podmioty, ktdre biorg udzial, czyli rola osoby

odpowiedzialnej za sprzedaz, lecz dane merytoryczne tj. dziatalno$¢ wykonywana
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przez te podmioty, ktora zwykle jest dziatalnoscig okazjonalng. Ponadto, w badanym
systemie wazne sg zakupu z wykorzystaniem Discount Voucher i Cloud przez
operatorow odpowiedzialnych za sprzedaze zarowno w momencie ich rejestracji, tzw.
faza rekrutacji, jak i na nastegpnym etapie, w celu zapewnienia trwatosci i / lub
progresji w systemie, aspekt (...) absolutnie nadrzedny wzgledem innych funkcji
cashback 1 ktory z pewnos$cig kwalifikuje te osoby jako konsumentéw, a nie

specjalistow (...)”.

7. Urzad zwrécit uwage, ze potencjalni czlonkowie programu nie otrzymuja
odpowiedniego zestawu informacji w celu oceny skutecznosci systemu awansow.
Dodatkowo podkreslit, ze: ,,gléwne mechanizmy dzialania systemu (zakup
Discount Voucher, fast start, easy shop plus, jak réwniez tzw. udzialy cloud) nie
sa i nie byly w Zzaden sposob wskazane albo opisane w dokumentach oficjalnych
i w planie wynagrodzen (Lyconet Compensation Plan — przyp. Prezesa UOKIK)
przedsi¢biorcy, i zostaly wprowadzone jedynie w formie ustnej i zostaly
zwodniczo przedstawione na etapie rekrutacji, podczas spotkan, w Internecie lub

za pomoca marketingu szeptanego”.

8. W odniesieniu do zrodet przychodow Lyoness Urzad oszacowal, ze w 2017 r.
stosunek przychodow zwigzanych z zakupem bondéw rabatowych / kuponow
zaliczkowych oraz udzialéw w chmurach do przychodéw wynikajacych z dziatalnosci
cashback wynosi okoto 3 do 1.

9. Z uwagi na powyzsze okoliczno$ci Urzad uznat, ze praktyka handlowa stosowana

przez Lyoness stanowi zakazana nieuczciwg praktyke rynkowa.

Dowéd: thumaczenie decyzji Urzedu ds. Konkurencji z 19 grudnia 2018 r.
Oceniajac przedstawiony stan faktyczny, Prezes Urz¢edu zwazyl, co nastepuje:

W toku postgpowania, w dniu 18 stycznia 2015 r., weszla w zycie ustawa z dnia 10 czerwca
2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945). Z art. 3 wskazanej powyzej ustawy
wynika, ze do spraw, w ktdrych postgpowanie wszczeto przed dniem jej wejscia w zycie
(tj. przed dniem 18 stycznia 2015 r.) stosuje si¢ przepisy dotychczasowe, o ile przepisy art. 4,
art. 7, art. 10 1 art. 11 nie stanowig inaczej. Natomiast w dniu 17 kwietnia 2016 r. weszta
w zycie kolejna nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, mianowicie
ustawa zdnia 16 pazdziernika 2015r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji
I konsumentow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634). Art. 7 tej ustawy

stanowi, ze do spraw, w ktorych postgpowanie przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
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i Konsumentow wszcz¢to przed dniem jej wejScia w  zycie, stosuje si¢ przepisy

dotychczasowe.

W tym stanie rzeczy, majagc na uwadze, ze postepowanie w niniejszej sprawie zostato
wszczgte w dniu 31 stycznia 2013 r., podstawe rozstrzygnigcia Prezesa UOKIK stanowig
przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w brzmieniu obowigzujgcym przed

wskazanymi powyzej nowelizacjami.

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i1 konsumentoéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa UOKIK jest prowadzona w interesie publicznym.
Ingerencja Prezesa Urzgedu ma na celu ochrong interesow zbiorowo$ci, a nie wprost
poszczegblnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygnigcia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego krggu uczestnikow

rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W opinii Prezesa Urzgdu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wigze
si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy zawierali umowy z przedsiebiorca.
Dziatania przedsigbiorcy nie dotyczyly interesow poszczegdlnych osob, ktorych sprawy
mialyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy si¢ poréwna¢ z innymi, ale kregu
konsumentow — obecnych iprzysztych kontrahentow Spoétki, ktorych sytuacja byta
identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia si¢ tym samym w naruszeniu
zbiorowego interesu konsumentdw. W niniejszej sprawie istniejg zatem podstawy do oceny
zachowania przedsigbiorcy pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentow.

Rozstrzygni¢cie zawarte w pkt I sentencji decyzji: stosowanie praktyki naruszajacej

zbiorowe interesy konsumentow, zakazanej na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 uokik

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik (w brzmieniu obowigzujacym w dacie
wszczecia niniejszego postepowania) stanowi, ze przez praktyke naruszajacg zbiorowe
interesy konsumentdw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie przedsiebiorcy.
Powyzej wskazany przepis zawiera takze przyktadowe wyliczenie zachowan przedsigbiorcow
uwazanych za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw. W otwartym katalogu
zakazanych praktyk ustawodawca umiescit m.in. nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24 ust. 2
pkt 3 ustawy).
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Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie

naruszeniami, polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsiebiorcoéw.

Aby okreslone zachowanie moglo zosta¢ uznane za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy

konsumentoéw, konieczne jest kumulatywne spetnienie nast¢pujacych przestanek:

1) kwestionowane dziatanie jest dzialaniem przedsigbiorcy,
2) dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow,

3) dziatanie to jest bezprawne.

Status przedsi¢biorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow odnosi si¢ tylko
do przedsigbiorcow. Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik (w brzmieniu obowigzujacym w dacie
wszczecia postepowania), pod pojeciem przedsigbiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsigbiorce
W rozumieniu przepisdéw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, tzn. ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 672 z pdzn. zm.).
W mysl art. 4 ust. 1 ww. ustawy, pojecie to oznacza osobg fizyczna, osobg prawng i jednostke
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odregbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng —
wykonujacag we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Dzialalnoscia gospodarcza jest
zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie 1 wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dzialalno$¢ zawodowa, wykonywana

W sposob zorganizowany i ciagly (art. 2 ww. ustawy).

Dziatalno§¢ Spotki ma charakter zarobkowy, jest wykonywana w sposob zorganizowany
(Lyoness jest spotka prawa szwajcarskiego zarejestrowang w Rejestrze Handlowym Kantonu
St. Gallen) oraz ciagly. Spotka posiada zatem status przedsigbiorcy w rozumieniu
powolywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, przy wykonywaniu dziatalnos$ci
gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji
| konsumentéw, a jej dzialania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu

stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnos¢ dzialan: stosowanie nieuczciwej praktyki, o ktorej mowa w art. 7
pkt 14 upnpr

Kolejng przestanka, ktora musi zosta¢ spetniona, aby byto mozliwe stwierdzenie naruszenia
art. 24 ust. 1 1 2 uokik, jest bezprawno$¢ analizowanego zachowania. Bezprawnos$¢
tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowigzujacym porzadkiem prawnym.
Bezprawnos$¢ jest kategorig obiektywng. Przy ocenie bezprawno$ci rozwazenia wymaga
kwestia, czy zachowanie przedsi¢biorcy bylo zgodne, czy tez niezgodne z obowigzujacymi

zasadami porzadku prawnego. Zrodtem tych zasad s3 normy prawa powszechnie
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obowigzujacego, a takze nakazy izakazy wynikajace z zasad wspolzycia spolecznego

i dobrych obyczajow.

Jak wskazano powyzej, jako zachowania przedsigebiorcy stanowigce praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow ustawodawca wprost wymienit w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik
nieuczciwe praktyki rynkowe. Oznacza to, ze jeSli mamy do czynienia z nieuczciwg praktyka
rynkowg w rozumieniu upnpr, ktora jednoczesnie godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
takie dzialanie w $wietle prawa stanowi praktyke naruszajacg zbiorowe interesy

konsumentow.

W niniejszej sprawie bezprawnos$¢ zarzuconej Spdlce praktyki zwigzana jest z naruszeniem
przez Lyoness art. 7 pkt 14 upnpr.

Art. 3 upnpr zakazuje stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych. Przez praktyke rynkowa
rozumie si¢ dzialanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposob postepowania, o§wiadczenie lub
informacj¢ handlowa, w szczegdlnosci reklame¢ 1 marketing, bezposrednio zwigzane
Z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Pojg¢cie produktu ma znaczenie
szerokie i obejmuje takze ustugi (art. 2 pkt 3 i 4 upnpr). Dziatanie Lyoness, polegajace na
oferowaniu, w ramach prowadzonego programu lojalno$ciowego, mozliwosci otrzymania
korzy$ci materialnych w przypadku spelnienia okreslonych wymogdéw, miesci si¢

W przedstawionym powyzej pojeciu praktyki rynkowe;.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb
znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.
Zanieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegdlno$ci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w blad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego
z prawem kodeksu dobrych praktyk (art. 4 ust. 2 upnpr).

W mysl art. 7 pkt 14 upnpr, nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych
okoliczno$ciach sg nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w blad: (...) zakladanie,
prowadzenie lub propagowanie systemow promocyjnych typu piramida, w ramach ktoérych
konsument wykonuje §wiadczenie w zamian za mozliwo$¢ otrzymania korzysci materialnych,
ktére sg uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu,

a nie od sprzedazy lub konsumpc;ji produktow.

Przepis powyzszy jest implementacja pkt 14 zalacznika I do Dyrektywy o nieuczciwych
praktykach rynkowych. Pkt 17 Preambuly powotanej dyrektywy wskazuje, iz zalacznik I,
0 ktérym mowa powyzej, zostal stworzony w celu zidentyfikowania praktyk, ktore nalezy
uzna¢ za nieuczciwe bez koniecznos$ci oceny konkretnego przypadku w §wietle przepisow
art. 5-9 Dyrektywy.
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Wyktadnia art. 7 upnpr przepisu réwniez kaze przyjac, iz wszystkie praktyki wymienione
W zamieszczonym w nim katalogu stanowig w kazdych okolicznos$ciach nieuczciwe praktyki
rynkowe wprowadzajace w blad. Powyzsze oznacza z kolei, ze zakwalifikowanie stosowanej
przez przedsigbiorce praktyki rynkowej do katalogu praktyk wymienionych w art. 7 upnpr
powoduje ex lege uznanie jej za nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajacg w btad bez
konieczno$ci uprzedniego wykazywania spetnienia przez nig przestanek wskazanych w art. 4
ust. 1 upnpril, tj. sprzecznoéci z dobrymi obyczajami oraz istotnego znieksztalcenia

zachowania rynkowego przeci¢tnego konsumenta.

Wobec powyzszego, aby uznaé, ze dziatanie Spotki stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa,
zakazang na gruncie przepisOw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym, nalezy wykaza¢, ze miesci si¢ ona w zakresie definicji zawartej w art. 7 pkt 14
upnpr.

W ocenie Prezesa UOKIK ustalenia poczynione w trakcie prowadzonego wobec Spotki
postgpowania wskazuja, ze stosowala ona praktyke, o ktorej mowa w art. 7 pkt 14 upnpr.

O powyzszym $wiadczg przedstawione ponizej okolicznosci.

Spotka zatozyta, prowadzita oraz propagowata system promocyjny pod nazwa Program
Lojalno$ciowy Lyoness. Program miat strukture hierarchiczng, w ktorej rekomendowani
Uczestnicy Programu zajmowali nizsza pozycj¢ od Uczestnikow Programu, ktérzy ich
rekomendowali, a wyzsza od Uczestnikow Programu rekomendowanych przez nich samych.
Uczestnicy Programu zajmujacy wyzsze pozycje w strukturze Programu mieli mozliwos¢
uzyskania korzy$ci materialnych w sytuacji dokonania zakupdéw zar6wno przez osoby przez
nich bezposrednio rekomendowane, jak i1 osoby wprowadzone do Programu przez
bezposrednio rekomendowane przez nich osoby. Ci za$ nie mieli takiej mozliwosci w sytuacji

dokonywania zakupow przez osoby rekomendujace je do Programu.

Bez znaczenia dla oceny funkcjonowania systemu prowadzonego przez Lyoness pozostaje
przy tym fakt wydzielenia w jego ramach od listopada 2014 r. dwoch czesci: (1) Programu
Lojalnosciowego Lyoness (od listopada 2017 r. — Programu Cashback World) oraz
(2) Programu Marketingowego Lyconet. Nie wprowadzato to bowiem zasadniczych zmian
w funkcjonowaniu systemu jako catosci. Rowniez przed listopadem 2014 r. w ramach
systemu funkcjonowaly dwie czeéci z dwoma odrebnymi wzorcami umownymi: jedna,
regulowana przez OWU 2012, umozliwiajgca przede wszystkim uzyskiwanie zwrotu
pienigdzy za zakupy u partneréw handlowych Spotki i umozliwiajagca budowe struktury
jedynie w ograniczonym zakresie (do drugiego poziomu, dla celow uzyskania bonusu

lojalno$ciowego); 1 druga, regulowana przez DOWU, umozliwiala budowanie wtlasnej,

11 Tak: M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Komentarz do
art. 7 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, LEX; R. Stefanicki, Komentarzu do ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, wydanie |, LexisNexis, s.tr 365-366.
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rozwinigtej struktury hierarchicznej i uzyskiwanie na jej bazie licznych dodatkowych korzysci
— ta cze$¢ zostata nastepnie wyodrgbniona jako Program Marketingowy Lyconet, regulowany
przez Porozumienie Lyconet i Lyconet Compensation Plan. Co istotne, zar6wno przed
formalnym wydzieleniem w ramach systemu cze$ci ,lojalnosciowej” 1 czesci
,marketingowej”, jak 1 po wprowadzeniu tej zmiany, aby dziala¢ w ramach czgsci
,marketingowej” 1 mie¢ mozliwos¢ otrzymania dodatkowych korzysci, uczestnik musiat by¢

jednoczesnie uczestnikiem czesci ,,lojalnosciowe;j”.

Zdaniem Prezesa Urzedu, Program w zakresie dodatkowych korzysci opisanych w DOWU,
a nastepniec wynagrodzen opisanych w Porozumieniu Lyconet i Lyconet Compensation Plan,
stanowil system promocyjny typu piramida w rozumieniu art. 7 pkt 14 upnpr. Zgodnie
z zasadami Programu, konsumenci nabywali uprawnieniec do otrzymania mozliwosci
uzyskania korzy$ci materialnych, w postaci dodatkowych korzysci oraz wynagrodzen,
jedynie w przypadku rekomendowania przez nich nowych uczestnikow do Programu.
Natomiast ,,cze$¢ lojalnosciowa” Programu sama w sobie — w oderwaniu od ,.czesci
marketingowej”— nie nosita cech nieuczciwej praktyki rynkowej (przynajmniej tej okre$lonej
w art. 7 pkt 14 upnpr, gdyz dziatalno$§¢ w zakresie cashback nie byta przez Prezesa UOKIK
W niniejszym postgpowaniu badana pod katem innych potencjalnych naruszen praw
konsumentow). Jednakze, jej funkcjonowanie ulatwialo Spoéfce stwarzanie wrazenia,
ze dziatalno$¢ w zakresie programu marketingowego Lyconet jest skierowana na promocje
i rozpowszechnianie formuty zakupu z mechanizmem cashback, nie za$§ na promocje
i uczestnictwo w Programie Lyconet.

Rekomendacja nowych uczestnikéw, w wersji Programu obowigzujacej do listopada 2014 r.
(tzn. w okresie obowigzywania OWU i DOWU), byta warunkiem sine quo non mozliwosci
uzyskania nastgpujacych korzysci: premii lojalnosciowej, premii partnerskiej, premii
za punkty z kariery oraz premii miesi¢cznej. Pozyskanie innych uczestnikow konieczne byto
takze do wygenerowania jednostki bonusowej oraz przeksiggowania jednostek. Uzyskanie
natomiast bonifikaty lojalno$ciowej i lojalnoSciowego budzetu zakupowego byto
hipotetycznie mozliwe przez samego Uczestnika, bez wprowadzania przez niego do Programu
innych osob, jednakze — jak Spoltka sama przyznala z wlasnej inicjatywy w pismie z dnia
17 czerwca 2013 r. — wolumen zakupdéw, jakich musialby dokona¢ w tym celu Uczestnik,
bytby tak duzy, ze przekraczatoby to jego potrzeby konsumpcyjne i mozliwosci finansowe.
W praktyce zatem bez rekomendowania nowych oséb do Programu Uczestnik mégl uzyskaé
jedynie Cashback. Rekomendowanie nowych os6b do uczestnictwa w Programie bylo zatem
de facto konieczne do uzyskania dodatkowych korzysci. Zwykly konsument, ktory chciat
osiggnacé zysk z tytulu dodatkowych korzysci, musial wprowadzaé¢ inne osoby do systemu,
albowiem bez tego nie miat bowiem praktycznej mozliwosci uzyskania korzysci materialnych

w postaci kwot pienieznych i bonoéw zakupowych.
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W wersji Programu obowigzujacej od listopada 2014 r. wymogi warunkujace uzyskanie
uprawnienia do wynagrodzenia oraz samych wynagrodzen zostaty tak skonstruowane,
ze teoretycznie mozliwe byto ich osiggniecie bez rekomendowania nowych Uczestnikow
do systemu, wylgcznie w oparciu o wiasne zakupy izamoédwienia Uczestnika. Jedynie
otrzymanie Coach & Senior Coach Bonus wymagato uprzedniego rekomendowania innych
0s0b do Programu. Niemniej, tak samo jak do listopada 2014 r., w praktyce uzyskanie
uprawnienia do wynagrodzenia oraz samych wynagrodzen byto niemozliwe lub co najmniej
bardzo trudne.

Aby otrzyma¢ korzysci materialne, czy to w postaci dodatkowych korzysci okreslonych
w DOWU, czy tez w postaci wynagrodzen wyptacanych zgodnie z Lyconet Compensation
Plan wramach Balance Program i Career Program, nie wystarczalo, zeby Uczestnik
znajdujacy sie nizej w hierarchii dokonal zakupu. Dokonanie zakupéw nie prowadzito
bowiem do powstania roszczenia 0 wyptate srodkow pienig¢znych. Z zakupow generowaty sie
bowiem tzw. reszty korzysci (DOWU) / Shopping Points (Porozumienie Lyconet
i Compensation Plan), ktore nie byty wyptacane Uczestnikom. Reszty korzysci / Shopping
Points stanowily jedynie wartos¢ ksiegowa, stuzaca obliczaniu, czy zostaty spelnione warunki
do wuzyskania dodatkowych korzysci (DOWU) / wynagrodzen (Compensation Plan).
Z wartoS$ci ksiggowych musiala zosta¢ wygenerowana jednostka rozliczeniowa (Unit), ktora
Uczestnik musiat umiesci¢ w tzw. ukladzie binarnym. Dopiero odpowiednie ustawienie
wiasciwej ilosci jednostek na drzewie (w zaleznosci od kategorii — patrz pkt 7 DOWU, str. 8-
15 Compensation Plan 2014, str. 8-14 Compensation Plan 2017) w uktadzie dawato
mozliwo$¢ otrzymania $rodkow pienigznych. W ukladzie mozna bylo ustawiaé nie tylko
jednostki rozliczeniowe danego Uczestnika, ale takze te zaksiggowane u Uczestnikéw

Programu, ktorzy zostali bezposrednio lub posrednio przez niego pozyskani do Programu.

Ponadto, Uczestnik, ktory chcial jak najszybciej zaksiggowa¢ na swoim koncie kolejne
jednostki, mogt dokona¢ wptat zaliczek na poczet przysztych zakupdéw, gdyz pozwalalo to na
uzyskanie reszty korzysci / Shopping Points bez angazowania catosci srodkow finansowych,
jakie byty niezbedne w celu zakupu bondéw lub kart podarunkowych. Uczestnik mogt takze
namawia¢ nowo wstgpujace osoby do wptlaty zaliczek. Dzigki temu sam mogt otrzymywacé
reszty korzysci / Shopping Points potrzebne do uzyskania jednostek rozliczeniowych tak,
jakby osoba wprowadzana do programu dokonata zakupéw, a nie jedynie dokonywatla wptaty
zaliczek. Co istotne, zaliczki nie byly przekazywane przez Spotke jej partnerom handlowym.
Zostawaty one, jesli konsument nie zdecydowat si¢ na doptate reszty pieniedzy, w posiadaniu
Spoiki.

Biorac pod uwage powyzsze, analiza sposobu uzyskiwania dodatkowych korzysci prowadzi
do wniosku, iz korzysci te uzaleznione byly przede wszystkim od wprowadzania nowych

Uczestnikéw do Programu, bowiem bez tego elementu nie zostatyby one nigdy uzyskane.
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Fakt, iz dodatkowym wymogiem byta konieczno$¢ generowania jednostek rozliczeniowych
(wskutek dokonywania zakupow z formuta cashback, wptaty zaliczek, zakupéw udziatow
w chmurach czy pakietow Fast Start) przez nowo wprowadzone osoby, jedynie potwierdza
te konkluzje — omawiane korzysci wygenerowane byly w wyniku aktywnosci wielu oséb
wprowadzonych do Programu (Uczestnik uzyskiwat jednostki rozliczeniowe od osob, ktore
wprowadzil do systemu), w nieprzewazajacym za$ stopniu zalezaly od aktywnosci samych
Uczestnikoéw (tj. dokonywania przez nich zakupow, wplacania zaliczek na ich poczet itd.),
a tym bardziej Spotki. Tym samym nie sposob uzna¢ — jak twierdzi Lyoness — ze korzysci te
uzaleznione byly jedynie od zakupéw dokonywanych w ramach Programu. Gdyby tak byto,
to dodatkowe korzysci uzyskiwane by byly automatycznie (tak jak w wypadku bonusu
przyjacielskiego) bezposrednio po dokonaniu zakupéw u partneréw handlowych przez

Uczestnikéw znajdujacych si¢ nizej w hierarchii.

Jednoczes$nie wskazaé nalezy, ze mozliwo$¢ uzyskania tych korzysci przez Uczestnika
Programu nastgpowatla w zamian za okreSlone $wiadczenie z jego strony, tj. w zamian
za $wiadczenie polegajace na uprzednim dokonaniu zakupdéw u partnerow handlowych Spoétki
/ wplaceniu zaliczek na ich poczet / zakupach udziatow w chmurach itd., w wysokosci
umozliwiajacej zaksiegowanie na koncie reszt korzysci w wysokosci 225 zt (DOWU) badz
spetnienie warunku uzyskania uprawnienia do wynagrodzenia (Lyconet Compensation Plan),
w postaci zgromadzenia odpowiedniej liczby Shopping Points.

W ocenie Prezesa Urzedu nieistotnym przy ocenie praktyki jest to, iz §wiadczenie polegajace
na dokonywaniu zakupéw przez Uczestnika Programu nie nastepowato bezposrednio na rzecz
Spoiki, lecz na rzecz jej partnerow handlowych. Zauwazy¢ nalezy bowiem, ze definicja
»Systemu promocyjnego typu piramida” zawarta w art. 7 pkt 14 upnpr nie zawiera wskazania,
1z $wiadczenie, o ktdrym w nim mowa, nastgpowaé ma bezposrednio na rzecz organizatora
tego systemu. W przepisie tym mowa jest jedynie o $wiadczeniu w zamian za mozliwosé
otrzymania korzysci materialnych, ktére sa uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia
innych konsumentéw do systemu. Zdaniem Prezesa Urzedu taka konstrukcja przepisu ma
zapobiega¢ sytuacjom, w ktorych — pomimo spelnia wszystkich przymiotow wskazanych
w art. 7 pkt 14 upnpr — dana praktyka nie mogtaby by¢ uznana za system promocyjny typu
piramida jedynie dlatego, Ze $wiadczenie nastgpowatoby na rzecz innego podmiotu niz
organizator systemu. Przeciwstawne rozwigzanie dawatoby nieograniczong wrgcz mozliwosé
prowadzenia takich systeméw, o ile uczestniczylby w nim przynajmniej dwa podmioty —
pierwszy oferujacy korzysci w ramach systemu, drugi — bezposrednio odbierajacy
swiadczenie od jego uczestnikéw (i wtornie przekazujacy to §wiadczenie lub jego czes¢
organizatorowi). Program prowadzony przez Spotke miat — zdaniem Prezesa Urzgdu —
wilasnie taki charakter. Dokonywanie przez uczestnikdw Programu zakupéw powodowato, ze
samo $wiadczenie przekazywane bylo bezposrednio partnerom handlowym Spotki, niemniej

korzysci z tego faktu odnosita Spotka, na rzecz ktorej jej partnerzy handlowi przekazywali
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dany procent tych zakupéw na mocy zawartych uméw o wspotpracy. Warto takze zwrocic
uwage na fakt, ze §wiadczeniem w rozumieniu ww. przepisu jest rowniez wptacanie zaliczek
na poczet zakupow u partnerow handlowych Spotki. Wskaza¢ nalezy, ze — jak wynika
Z ustalen poczynionych w postepowaniu — bezzwrotne zaliczki przekazywane byty Spotce, ta
za$ nie przekazywata ich swoim partnerom handlowym, a tym samym stanowity one jej

przychod.

Majac to na wzgledzie Prezes Urzedu uznal, ze dokonywanie zakupow u Partnerow
handlowych Spoéiki oraz wptacanie Spotce zaliczek na zakup bonow lub kart podarunkowych

partneré6w handlowych stanowig $wiadczenia, o ktorym mowa w art. 7 pkt 14 upnpr.

Majac na wzgledzie powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu, uznaé¢ nalezy, ze w ramach
Programu:
o konsument wykonywal $wiadczenie w zamian za mozliwo$¢ uzyskania korzysci
materialnych;
o korzysci te uzaleznione byly przede wszystkim od wprowadzenia innych oséb do
Programu,
a tym samym Program w czg$ci regulujacej zasady uzyskania dodatkowych korzysci /
wynagrodzen spetnial przestanki do uznania go za system promocyjny zakazany w art. 7
pkt 14 upnpr.

W ocenie Prezesa Urzedu nieistotnym przy ocenie praktyki jest to, iz poczawszy od listopada
2014 r., aby otrzymywa¢ wskazane korzy$ci, konsument, ktory przystapil do Programu
W jego czeSci ,lojalnosciowej”, musial zaakceptowa¢ Porozumienie Lyconet i zawrzeé
ze Spotka dodatkowa umowe, na podstawie ktorej uzyskiwat status Marketera, jak réwniez to,
ze zgodnie z postanowieniami Porozumienia Lyconet Marketer warunkiem dochodzenia
wynagrodzenia bylo to, aby Marketer dziatal w ramach swojej dziatalnosci gospodarcze;.
Nalezy zauwazy¢, ze wymog ten Spotka wprowadzita dopiero w trakcie trwajacego
postepowania W sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Majac na
uwadze prowadzone postgpowanie oraz stawiane W jego toku zarzuty, postepowanie Spotki
W tym zakresie nalezy uzna¢ za probg uniemozliwienia Prezesowi UOKIK kontynuowania
prowadzonego postgpowania, motywowang chegcig uniknigcia  odpowiedzialno$ci
za stosowane nieuczciwe praktyki.

Co istotne, z dokonanych ustalen nie wynika, aby Spotka dokonywata weryfikacji osob
przystepujacych do Programu pod katem prowadzenia przez nie dziatalno$ci gospodarcze;.
W szczegolnosei, nie wskazujg na to skargi naptywajace do Urzgdu — w jednej z nich pada
wrecz twierdzenie: ,,Ludzie w Lyoness dostaja pieniagdze na konta prywatne, nie musza
prowadzi¢ dziatalno$ci, zatem nie oplacaja podatkow itd.”. Rowniez wzorce umowne

stosowane przez Spotke nie przewiduja zadnej procedury, ktdra miataby na celu weryfikacje
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faktu prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, czy to przez osoby przystepujace do Programu

Lyconet, czy tez ubiegajace si¢ o wyptate wynagrodzen w ramach Programu.

Niezaleznie od powyzszego nalezy wskaza¢, ze definicja systemu promocyjnego typu
piramida zawarta w art. 7 pkt 14 upnpr nie zawiera wskazania, iz na etapie uzyskiwania
korzysci podmiot bedacy czlonkiem systemu promocyjnego musi posiada¢ status
konsumenta. Status ten jest zgodnie z brzmieniem wskazanego przepisu konieczny jedynie
W momencie wykonywania $wiadczenia, w zamian za ktore istnieje mozliwos¢ uzyskiwania
korzysci materialnych. Tymczasem, jak wskazano powyzej, wykonywanie $wiadczenia
W postaci dokonywania zakupow U partneréw handlowych Spotki, jak rowniez uczestnictwo
w Programie, nie sg obwarowane szczeg6lnymi warunkami. Konieczno$¢ posiadania statusu
przedsigbiorcy pojawia si¢ dopiero na etapie osiggania dodatkowych korzysci materialnych,

czyli uzyskiwania wynagrodzen w zwigzku z wprowadzaniem do systemu kolejnych osob.

W odniesieniu do argumentacji prawnej przedstawionej w toku postgpowania przez Spotke,
zwlaszcza w pisSmie z 23 stycznia 2017 r., nalezy przede wszystkim wskaza¢, ze wszystkie
przestanki pozwalajace stwierdzi¢, ze dany system jest systemem promocyjnym typu
piramida, zostaly okreslone w zalaczniku 1 do dyrektywy 2005/29. Implementacja tego
zalacznika nastapila w art. 7 ust. 14 upnpr. W przywolywanym przez Spotke wyroku z dnia
3 kwietnia 2014 r. w sprawie 4finance (C-515/12) Trybunat Sprawiedliwo$ci wskazat, ze

tymi przestankami s3:

1) po pierwsze, by przystepujacy do takiego systemu wptacali $wiadczenie finansowe
(pkt 23 ww. wyroku): nalezy przy tym zauwazy¢, ze Trybunal Sprawiedliwosci nie
wypowiedzial si¢ o sposobie pobierania przedmiotowego $wiadczenia, a jedynie
otym, ze kazda kwote wplacong na rzecz systemu promocyjnego przez
przystepujacego nalezy postrzega¢ — niezaleznie od jej wysokosci — jako $wiadczenie
w rozumieniu pkt 14 zatacznika I do dyrektywy 2005/29;

2) po drugie, istnienie zwigzku migdzy $wiadczeniami wplacanymi przez nowo
przystepujacych czlonkéw a wynagrodzeniem pobieranym przez istniejacych
cztonkow (pkt 27 ww. wyroku): Trybunal zauwazyt takze, Ze system ma strukture
piramidy, jesli sktada si¢ z r6znych poziomow, za$ na szczycie znajduje si¢ podmiot
prowadzacy, a nadto pozyskiwanie nowych cztonkéw nastgpuje w sposob zbiorowy
I wykazuje wzrost wyktadniczy; do poczynienia takich ustalen niezbedne jest
wykazanie, ze wynagrodzenie wyplacane na rzecz obecnych czlonkéw systemu jest
uzaleznione W istotnym stopniu od s$wiadczen wykonywanych przez nowo

pozyskiwanych cztonkow.
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Majac na wzgledzie wnioski wynikajace z ww. wyroku TSUE, odnoszac si¢ szczegotowo do
stanowiska Spotki zawartego w pisSmie z 23 stycznia 2017 r. (str. 11-14 niniejszej decyzji),

nalezy zauwazy¢, co nastepuje.

Ad a) i b) W odniesieniu do obowiazku wprowadzenia innych os6b do systemu i mozliwosci

uzyskania korzy$ci za wprowadzenia innych 0oséb do systemu

Jak wynika z wyzej przedstawionych warunkéw wynikajacych z wyroku TSUE, w systemie
typu piramida nie ma obowigzku wprowadzania innych osob do systemu. Prezes UOKIiK nie
przedstawil tez tej tezy w szczegdlowym uzasadnieniu zarzutu. Jednakze, jest to warunek
otrzymania wynagrodzenia (uzyskania korzysci materialnych) z takiego systemu, gdyz
zgodnie z definicja ustawowa jest ono uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia

innych konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktow.

Wyzej juz wspomniano (patrz: ustalenia stanu faktycznego), iz do listopada 2014 r.
wprowadzenie do systemu innych os6b bylo wymagane wprost przez postanowienia DOWU,
zeby wygenerowaé niektore z dodatkowych korzysci okreslonych w ww. wzorcu: premi¢
lojalnosciowa, premi¢ partnerskg, premi¢ za punkty z kariery oraz premi¢ miesi¢czng.
Pozyskanie innych uczestnikow konieczne bylo takze do wygenerowania jednostki
bonusowe] oraz przeksiggowania jednostek. Bez wprowadzenia nowych o0sob do systemu
uzyskanie tych dodatkowych korzysci bylo po prostu niemozliwe. Przyktadowo, aby
otrzyma¢ premi¢ lojalno$ciowa, konieczne byto wprowadzenie co najmniej 4 o0s6b
do systemu i wygenerowanie przez te osoby co najmniej jednej jednostki (co wigzato si¢
z konieczno$cig przystgpienia osoby rekomendowanej do DOWU, patrz pkt 4.2 DOWU).
Oznacza to, ze niezaleznie od tego, jak duzych zakupdéw dokonataby osoba wprowadzajaca,
to nie otrzymataby ona Zzadnego wynagrodzenia z tych dodatkowych korzysci, jesli nie
wprowadzitaby do systemu nowych oséb. W takim wypadku nie mozna twierdzi¢, ze
otrzymanie korzysci majatkowej z systemu — W postaci dodatkowych korzys$ci / wynagrodzen
— bylo uzaleznione przede wszystkim od sprzedazy lub konsumpcji produktow, gdyz
mozliwo§¢ wygenerowania tych dodatkowych korzySci pojawiala si¢ dopiero
po wprowadzeniu innych os6b do systemu. Oznacza to, ze byl to warunek co najmniej tak

samo wazny jak samo dokonanie zakupu u partnera handlowego lub wplacenie zaliczki.

Przez caly okres funkcjonowania Programu Lyoness, rowniez po listopadzie 2014 r.,
uzyskiwanie dodatkowych korzysci / wynagrodzen z Balance Program i1 Career Program bylo
mozliwe tylko w wypadku wprowadzania innych oséb do systemu — z powodow
ekonomicznych. Wskazuje na to analiza warunkoéw uzyskania poszczegélnych dodatkowych

korzysci / wynagrodzen.

W przypadku bonifikaty lojalnoéciowej (oprocz spetnienia innych warunkéw wymienionych

w punkcie 7.3 DOWU) oraz lojalnosciowego budzetu zakupowego (oprocz spetnienia innych

warunkéw wymienionych w punkcie 7.4 DOWU — w tym szczeg6lnos$ci warunku, zgodnie
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Z ktérym pierwsza, zaksiegowana jednostka musiata powsta¢ z dokonanych przez Uczestnika
Programu zaliczkowanych zamoéwien) warunek wprowadzenia innych os6b do systemu
literalnie nie wyst¢puje. Jednakze, jesli konsument samodzielnie, bez udzialu o0séb
rekomendowanych, chciatby uzyska¢ ww. korzysci, to wymagane byto zaksiggowanie przez
niego co najmniej:

— w | kategorii rozliczeniowej — 70 jednostek; zwazywszy, ze wartos¢ ksiegowa
jednostki w kategorii I wynosita 225 z1, daje to kwotg 15 750 zt reszt korzysci; przy
zatozeniu, ze zakupy u partnera handlowego dawaty mozliwo$¢ uzyskania reszty

korzy$ci w wysokosci 1% wartosci zakupoéw, to konsument musiatby samodzielnie
wydaé na nie 1 575 000 7412

— w |l kategorii rozliczeniowej — 60 jednostek; zwazywszy, ze warto$¢ ksiggowa
jednostki w kategorii II wynosita 675 zt, daje to kwote 40 500 zt reszt korzysci; przy
zatozeniu, ze zakupy u partnera handlowego dawaty mozliwo$¢ uzyskania reszty

korzysci w wysokosci 1% wartosci zakupow, to konsument musiatby samodzielnie
wyda¢ na nie 4 050 000 713

— w Il kategorii rozliczeniowej — 50 jednostek; zwazywszy, ze warto$¢ ksiggowa
jednostki w kategorii III wynosita 1 800 zt, daje to kwote 90 000 zt reszt korzysci;
przy zalozeniu, ze zakupy u partnera handlowego dawaty mozliwo$¢ uzyskania reszty
korzysci w wysokosci 1% wartosci zakupow, to konsument musiatby samodzielnie
wydaé na nie 9 000 000 zH*.

Rozwigzaniem alternatywnym do zakupow byto dokonanie zaliczek na zamoéwione bony
rabatowe lub karty podarunkowe. W takim przypadku, aby zgromadzi¢ kwotg 15 750 zt reszt
korzys$ci, nalezalo — przy zalozeniu, Ze u wybranego partnera handlowego procentowa
warto$¢ ksiggowa dla reszt korzy$ci wynosi 1% — wplaci¢ zaliczke w wysokosci 15 750 zt
(ale nalezato uwzgledni¢ ograniczenia wysoko$ci jednorazowej zaliczki) przy catkowitej
warto$ci zamoéwionego bonu 1 575 000 zt. W ten sposdéb mozna byto zgromadzi¢ wymagane
reszty korzySci, ptacac 1% kwoty, jaka nalezaloby wyda¢ na zakupy. Jednakze, aby potem
wykorzysta¢ w peini dokonang w tym celu zaliczke, nalezato doptaci¢ brakujace 99%
warto$ci bonu. W innym przypadku zaliczka przepadala.

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2014 r. (roku zakonczenia
oferowania przystapienia do DOWU konsumentom) wynosito 3 783,46 zI* brutto (tj. razem

z podatkiem dochodowym oraz ze sktadkami na obowigzkowe ubezpieczenie emerytalne,

12 przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 787 500 z1, a przy 3% wydatek w wysokosci 525 000zt

18 Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 2 025 000 zt, a przy 3% wydatek w wysokosci 1 335 000 zt.

14 Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 4 500 000 zt, a przy 3% wydatek w wysokosci 3 000 000 zt.

15 Patrz Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 10 lutego 2015 r. w sprawie przecigtnego

wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2014 .
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rentowe i chorobowe), czyli 2 702,92 zt netto. Roczne wynagrodzenie brutto wynosito zatem
45 401,52 zt (32 435,04 zt netto). Porownanie i analiza ww. danych prowadzi do wniosku,
ze przeci¢tnie zarabiajacy konsument musiatby wyda¢ niemal 50 rocznych pensji netto (ponad
35 rocznych pensji brutto), zeby uzyskac taka ilo$¢ reszt korzysci, ktora pozwolitaby mu na
uzyskanie najnizszej bonifikaty lojalnosciowej lub lojalnosciowego budzetu zakupowego.
Bytoby to bardzo trudne, o ile w ogdle mozliwe — i nieracjonalne ekonomicznie. Jezeli zatem
taki konsument chcial uzyska¢ dodatkowag korzy$s¢ w postaci bonifikaty lojalno$ciowe;,

to musiat doprowadzi¢ do rozbudowy swojej Lifeline.

Powyzsze uwagi majg zastosowanic takze do premii lojalnoSciowej. Juz uzyskanie

samodzielnie najmniejszej premii lojalnosciowej (poprzez zaksiggowanie 6 jednostek
w | kategorii rozliczeniowej, co dawato korzysci w wysokosci 36 zt) moglto by¢ trudne.
Wymagato to bowiem uzyskania 1 350 zt reszt korzysci (6 x 225 zt), co przy zalozeniu, Ze
reszta korzySci wynosi 1% warto$ci zakupow wigzatoby si¢ z wydatkiem 135000 zt
u Partneréow handlowych'®. Zaksiegowanie 6 jednostek w III kategorii rozliczeniowej (co
dawalo korzysci w wysokosci 360 zl) wymagato wydania 1 080 000 zt przy zatozeniu, ze
reszta korzysci (6 x 1800 zt = 10800 zl) wynosi 1% wartosci zakupow’. Najbardziej
ekstremalny przypadek wystepowal w V kategorii, gdzie warto$¢ ksiggowa jednostki
wynosita 18 000. Jesli konsument chcialby samodzielnie wygenerowa¢ 50 jednostek (co
dawato korzysci w wysokosci 3 600 zt), musialby wygenerowa¢ 900 000 zt reszty korzysci,
czyli wydaé (przy zalozeniu, ze reszta korzy$ci wynosi 1% wartosci zakupow) 90 000 000

7118,

Premia partnerska stanowita natomiast wyptacang osobie rekomendujgcej, procentowa

warto$¢ premii lojalno§ciowych wyptaconych na rzecz:
— Uczestnikéw bezposrednio zarejestrowanych przez osobe rekomendujacg oraz

— Uczestnikdw zarejestrowanych bezposrednio przez Uczestnikow, o ktoérych mowa
w poprzednim tirecie.

Oznacza to, ze powyzsze uwagi dotyczace premii lojalno§ciowej znajda zastosowanie takze
tutaj.

16 Przy 2% kwota ta wyniostaby 67 500 zt, a przy 3% 45 000 z. Natomiast gdyby zamiast zakupéw konsument
chcial dokona¢ zaliczki na poczet bonu lub karty podarunkowej, przy 1%-owej reszcie korzysci musialby uiscic
1350 zt.

17 Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 540 000 z1, a przy 3% wydatek w wysokosci 360 000 zt. Natomiast
gdyby zamiast zakupoéw konsument chciat dokona¢ zaliczki na poczet bonu lub karty podarunkowej, przy 1%-
owej reszcie korzysci musiatby uisci¢ 10 800 z1.

18 Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 45 000 000 zl, a przy 3% wydatek w wysokosci 30 000 000 zt.
Natomiast gdyby zamiast zakupéw konsument chciat dokona¢ zaliczki na poczet bonu lub karty podarunkowe;j,
przy 1%-owej reszcie korzysci musiatby uisci¢ 900 000 zi.
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Jednostki bonusowe oraz przeksiegowanie jednostek pozwalaly na szybsze zdobycie

jednostek wykorzystywanych do obliczania premii lojalnosciowej. Jednym z warunkéw ich
zdobycia byto nabycie uprawnien do otrzymywania premii lojalnosciowej. W zwiazku z tym,
takze w tym wypadku dla uzyskania mozliwosci wygenerowania tych dodatkowych korzysci

konieczne byto pozyskiwanie nowych osob do systemu.

Premie¢ za punkty z kariery otrzymywato si¢ za zaksiggowane jednostki catej sieci zakupowej

Uczestnika Programu, tj. wszystkich bezposrednio i posrednio pozyskanych Uczestnikow
Programu, niezaleznie od poziomu rekomendacji (Lifeline). Osoba rekomendujaca otrzymuje
punkty za zaksiggowane jednostki. Ilo§¢ punktow zalezata od kategorii rozliczeniowe;,
do ktorej przypisana byta dana jednostka (patrz pkt 7.9-7.9.5 DOWU). Wobec tego osoba
rekomendujgca byla zainteresowana tym, zeby przystgpujace do systemu 0soby

wypracowywaty jak najwiecej jednostek, w jak najwyzszych kategoriach.

W zblizony sposob ksztaltowala si¢ sytuacja w przypadku wynagrodzen z Balance
Commission i Career Program.

Wprawdzie zgodnie z postanowieniami Lyconet Compensation Plan jedynie uzyskanie Coach
& Senior Coach Bonus wprost wymagato uprzedniego zarekomendowania przez Marketera

nowych Uczestnikow do Programu — a dodatkowo konieczne byto, aby ci Uczestnicy
przystapili do Programu Marketingowego Lyconet, uzyskali uprawnienie do wynagrodzenia
| otrzymali Balance Commissions, od ktorych nastepnie dany Marketer otrzymywat okreslony
procent — niemniej w odniesieniu do pozostatych wynagrodzen, ich uzyskanie bez

rekomendowania nowych Uczestnikow byto niemal niemozliwe z przyczyn ekonomicznych.

W pierwszej kolejnos$ci nalezy wskazac¢, ze aby w ogdle otrzymaé wynagrodzenie w ramach
Balance Commission 1 Career Program, Marketer musial wpierw wypracowaé
tzw. uprawnienie do wynagrodzenia. W tym celu, w wersji Programu Lyoness obowigzujacej
od listopada 2014 r. do listopada 2017 r., Marketer musiat uzyska¢ 350 SP z catej Lifeline,
badz — alternatywnie — po 150 SP w kazdej z 5 rdznych bezposrednich linii Lifeline

Marketera. O ile w tym drugim przypadku oznaczato to, ze musial mie¢ ,,pod soba”
w Lifeline co najmniej 5 bezposrednio zarekomendowanych przez siebie Uczestnikow,
to w przypadku pierwszym teoretycznie istniala mozliwo$¢ samodzielnego, bez udziatu oséb
rekomendowanych, zebrania wymaganej liczby Shopping Points. Aby jednak samodzielnie
zgromadzi¢ 350 SP, to — przy zatoZeniu, ze zakupy u danego partnera handlowego dawaty
mozliwo$¢ uzyskania Shopping Points w wysokosci 1 SP za kazde 450 zt wartosci zakupow —

konsument musiatby samodzielnie wydaé na zakupy 157 500 zt*°.

19 Przy 450 zt = 2 SP byltby to wydatek w wysokosci 78 750 zt, a przy 450 = 3 SP wydatek w wysokosci

52 500 zt.
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W celu zgromadzenia odpowiedniej liczby Shopping Points konsument moégt réwniez
dokona¢ zaliczek na bony lub karty podarunkowe. Aby zebra¢ 350 SP jak powyzej, nalezato
wplaci¢ zaliczke w wysoko$ci rownej okre§lonemu u wybranego Partnera Handlowego
procentowi kwoty wydatkéw na zakupy. Przy zatozeniu, ze procent ten wynosi 1%, bytaby to
kwota 1575 zi. W odroznieniu jednak od zakupow, dajacych (przynajmniej w teorii)
konsumentowi konkretng, wymierng korzys¢ w postaci uzyskania okreslonych rzeczy badz
ushug, zaliczka sama w sobie nie miata dla konsumenta warto$ci innej niz mozliwos¢
szybszego zgromadzenia Shopping Points. Aby bowiem wykorzysta¢ w peini dokonang
zaliczke, konsument musiatby doptaci¢ brakujace 99% wartosci bonu, tj. 155 925 z1.

Od listopada 2017 r. warunkiem uzyskania uprawnienia do wynagrodzenia bylo zebranie
50 SP tacznie w ciggu najwyzej 6 kolejnych tygodni, co — w przypadku, jesli konsument
chcialby zgromadzi¢ je samodzielnie — wigzaloby si¢ z konieczno$cia wydania na zakupy
22 500 zt w ciggu 6 tygodni (przy zatozeniu, ze zakupy u partnera handlowego dawaty
mozliwo$¢ uzyskania Shopping Points w wysokosci 1 SP za kazde 450 zt wartosSci
zakupow?®) w celu tylko i wylacznie uzyskania uprawnienia do otrzymania jakichkolwiek

wynagrodzen.

Wydawszy wskazang powyzej kwote na zakupy / bony, konsument uzyskiwat uprawnienie
do otrzymania poszczegdlnych wynagrodzen, ktore — za wyjatkiem Coach & Senior Coach
Bonus, jak wskazano powyzej — teoretycznie mogt uzyska¢ samodzielnie, bez

rekomendowania innych osob do systemu.

Aby uzyska¢ Balance Commission i1 Balance Bonus, konsument musial zgromadzi¢
wymagang liczbe jednostek (Units) w okresie obliczeniowym (cotygodniowo), w odpowiedni

sposob 1 W odpowiedniej kolejnosci zaksiegowang na drzewie binarnym.

Najnizsze wynagrodzenie Balance Commission, wynoszace 27 zt, mozna byto otrzymac

w przypadku zaksiggowania tacznie 6 jednostek (Units) w | kategorii rozliczeniowej
(Balance-Category 1). Dla powstania jednej jednostki w | kategorii nalezato zgromadzié
50 SP. Przy zalozeniu, ze zakupy u danego partnera handlowego dawaly mozliwos¢
uzyskania Shopping Points w wysokosci 1 SP za kazde 450 zt wartosci zakupow, w celu
zaksiggowania 6 jednostek konsument musiatby wyda¢ na zakupy 135 000 zt (6 jednostek x
50 SP x 450 zh)?. Jest to mozliwe, ale ekonomicznie nieoptacalne — przy wydatkach na
zakupy we wskazanej wysoko$ci dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 27 zl jest dla
konsumenta nieodczuwalne.

2 Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 11 250 zt, a przy 3% wydatek w wysokosci 7 500zt.

21 Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 787 500 zt, a przy 3% wydatek w wysokos$ci 525 000zt. Natomiast
gdyby zamiast zakupow konsument chciat dokona¢ zaliczki na poczet bonu lub karty podarunkowej, przy
minimalnej zaliczce wynoszacej 1% musiatby uisci¢ 1 350 zt.
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Zaksiegowanie 6 jednostek w V kategorii rozliczeniowej (co pozwalatlo na uzyskanie Balance
Commission w wysokosci 2 700 zt) wymagato wydania — biorgc pod uwage, ze dla powstania
jednej jednostki w V kategorii rozliczeniowej nalezato zgromadzi¢ 4 000 SP, i przy zatozeniu,
ze zakupy u partnera handlowego dawaly mozliwos¢ uzyskania Shopping Points w wysokosci
1 SP za kazde 450 zt wartosci zakupow — 1 080 000 zt (6 jednostek x 4 000 SP x 450 zt)?,

Aby za$ otrzyma¢ najwyzsze wynagrodzenie przewidziane jako Balance Commission,
wynoszace 14 400 zt 1 wymagajace zaksiegowania 50 jednostek, konsument musiatby wydac
na zakupy 90 000 000 zt (50 jednostek x 4 000 SP x 450 zh)?3,

Uzyskanie Balance Bonus wymagato wydatkowania na zakupy jeszcze wiekszych kwot niz

w przypadku Balance Commission. Najnizsze dostepne wynagrodzenie —w kwocie 1 800 zt —
bylo przewidziane w przypadku zgromadzenia 70 jednostek w I kategorii rozliczeniowej.
Przy zatozeniu, ze zakupy u danego partnera handlowego dawaly mozliwo$¢ uzyskania
Shopping Points w wysokos$ci 1 SP za kazde 450 zt wartosci zakupow, wymagato to wydania
1 575 000 zt (70 jednostek x 50 SP x 450 zh)?*. Aby natomiast otrzyma¢ najwyzszy dostepny
Balance Bonus, wynoszacy 72 000 zi, nalezalo zebra¢ 50 jednostek w V Kkategorii
rozliczeniowej, 1 w tym celu wyda¢ na zakupy 90 000 000 zt (50 jednostek x 4 000 SP x
450 zh®,

Przecigtne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w kolejnych latach
funkcjonowania Programu Lyoness w zmodyfikowanej po listopadzie 2014 r. wersji
wynosito: w 2015 r. — 3899,78 zt brutto?®, w 2016 r. — 4 047,21 zt brutto®’, w 2017 r. —
4271,51 zt brutto®®. Zatem, w dalszym ciggu, aby zgromadzi¢ liczbe Shopping Points
wystarczajaca, by w ogole zdoby¢ uprawnienie do wyptaty jakiegokolwiek wynagrodzenia,
a nastgpnie otrzymac chociazby najnizsze wynagrodzenie z tytulu Balance Commission czy

Balance Bonus, przecigtnie zarabiajacy konsument musiatby wyda¢ na zakupy wielokrotnos¢

22 Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 540 000 zt, a przy 3% wydatek w wysokosci 360 000 zt. Natomiast
y ytby to wy wy przy wy wy

gdyby zamiast zakupéw konsument chcial dokona¢ zaliczki na poczet bonu lub karty podarunkowej, przy

minimalnej zaliczce wynoszacej 1% musiatby uisci¢ 10 800 zt.

23 Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 45 000 000 zt, a przy 3% wydatek w wysokoéci 30 000 000 zt.
Natomiast gdyby zamiast zakupow konsument chciat dokona¢ zaliczki na poczet bonu lub karty podarunkowe;j,
przy minimalnej zaliczce wynoszacej 1% musiatby uisci¢ 900 000 zt.

24 Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 787 500 zt, a przy 3% wydatek w wysokosci 525 000zt. Natomiast
gdyby zamiast zakupoéw konsument chciat dokona¢ zaliczki na poczet bonu lub karty podarunkowej, przy
minimalnej zaliczce wynoszacej 1% musiatby uisci¢ 900 000 zt.

% Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 45 000 000 zi, a przy 3% wydatek w wysokosci 30 000 000 zt.

% Patrz Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2016 r. w sprawie przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2015 r.

2l Komunikat Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2017 r. w sprawie przecigtnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2016 r.

28 Patrz Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2018 r. w sprawie przecigtnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2017 r.
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swoich rocznych pensji. Z tego wzgledu przedstawione powyzej wnioski dotyczace
koniecznosci rozbudowy przez konsumenta swojej Lifeline jako jedynego racjonalnego
ekonomicznie sposobu pozwalajagcego na uzyskiwanie wynagrodzen w ramach Balance
Program.

Jednostki bonusowe (Bonus Units) oraz jednostki z przeksiegowania (Transfer Units) petnity

taka samg role jak w wersji Programu funkcjonujacej do listopada 2014 r., umozliwiajac
szybsze zdobycie jednostek wykorzystywanych do obliczania innych wynagrodzen, w tym
przypadku Balance Commission. W celu ich uzyskania nalezalo zgromadzi¢ odpowiednig
liczbe jednostek zaksiegowanych za jednostkg zaksiegowang w o0sobistym, krajowym,
kontynentalnym lub mi¢dzynarodowym Balance. W zwiazku z tym powyzsze rozwazania

znajdujg zastosowanie rowniez w odniesieniu do nich.

Aby otrzymaé wynagrodzenia z Career Program, tzn. Career Commission i_Commision

Bonus, Uczestnik Programu musial wpierw uzyskaé¢ kwalifikacj¢ na poziom Xkariery,
nastepnie go potwierdzi¢ w kolejnym miesigcu 1 w ciggu nastepnych 6 miesigcy utrwali¢ dany
poziom. W celu kwalifikacji na pierwszy poziom kariery nalezato zgromadzi¢ 5 000 SP, co
w przypadku checi  zgromadzenia takiej liczby Shopping Points samodzielnie, bez
rekomendowania innych Uczestnikow, wymagatoby wydania na zakupy u partneréw
handlowych 2 250 000 zt (5 000 SP x 450 zt)?. Taka samga liczbe Shopping Points nalezato
uzyska¢ w kolejnym miesigcu, by potwierdzi¢ 1. poziom kariery i otrzymaé Career
Commission za Career-Level 1% w wysokosci 0,1125 zt za SP (tzn. 562,5 zt za 5 000 SP),

a nastepnie, ponownie taka samg liczbe Shopping Points w ciggu kolejnych 6 miesiecy.

Jak wynika z powyzszego, juz w przypadku pierwszego poziomu kariery samodzielne
zgromadzenie przez konsumenta wymaganej liczby Shopping Points z samych zakupow bylo
niemozliwe. W przypadku kolejnych pozioméw wymagana liczba Shopping Points wzrastata
wyktadniczo — az do 2 500 000 SP na poziomie 8.

Podsumowujac, przyjmujac nawet, ze przecigtnie (lub nawet lepiej niz przecigtnie)
zarabiajacy konsument poruszalby si¢ tylko w I kategorii rozliczeniowej 1 uzyskiwatby
wiekszy niz 1% zwrot reszty korzysSci, to skuteczne, samodzielne skorzystanie z programu
bytloby co najmniej bardzo trudne, je$li nie niemozliwe. Jednocze$nie ksiggowanie coraz
wiekszej liczby jednostek w coraz wyzszych kategoriach wigzalo si¢ ze wzrostem
wynagrodzenia konsumenta. Sformulowanie zasad programu w taki sposob stanowito silny
bodziec motywacyjny do ciaglego poszukiwania nowych, potencjalnych Uczestnikéw. Bez

tego uzyskiwanie wynagrodzenia bylo niemozliwe ze wzglegdu na opisane powyzej

2 Przy 2% bylby to wydatek w wysokosci 1 125 000 zt, a przy 3% wydatek w wysokosci 750 000 zt. Natomiast
gdyby zamiast zakupoéw konsument chciat dokona¢ zaliczki na poczet bonu lub karty podarunkowej, przy
minimalnej zaliczce wynoszacej 1% musiatby uisci¢ 22 500 zt.

30 Career Bonus przystugiwat dopiero od 2 poziomu kariery.
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postanowienia DOWU i Lyconet Compensation Plan lub ze wzgledu na skale wydatkow, jaka
byta konieczna do uzyskania wynagrodzenia (przewidziany wolumen zakupow byl tak
wysoki, ze byt nieosiggalny dla zwyklego konsumenta albo nawet kilku takich
konsumentow). W zwigzku z tym uzasadniona jest konstatacja, ze element pozyskiwania
cztonkow do systemu byl przewazajacy w stosunku do elementu zakupowego. Biorac pod
uwage powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz pozyskiwanie nowych cztonkow nastepowato
W sposob zbiorowy 1 wykazywato wzrost wyktadniczy. Tym samym uzyskanie dodatkowych
korzysci badz wynagrodzen w Balance Program i Career Program bylo uzaleznione przede
wszystkim od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy lub
konsumpc;ji produktow.

Tak intensywnego jak w przypadku budowania struktury nie wymagat natomiast bonus
przyjacielski, ktérego konstrukcja gwarantowata wyptate procentowej wartosci zakupow®l,
Byt on zatem $cisle powigzany z danym, konkretnym zakupem dokonanym przez jedng osobe
wprowadzong do systemu. Owszem, w takim wypadku bylo ekonomicznie pozadanym, by
zacheci¢ jak najwigcej o0sob do przystapienia do programu, jednakze sama mozliwos¢
otrzymania pojedynczej korzySci majatkowej nie byla SciSle zwigzana z konieczno$cia
wprowadzenia znacznej liczby osob do systemu, lecz faktycznie dokonanym zakupem przez

jedna osobg.

Co prawda w Programie Lyoness po listopadzie 2014 r. istnialy instrumenty pozwalajace na
szybsze gromadzenie Shopping Points i w rezultacie ksiegowanie wigkszej liczby jednostek
w Balance Program (zaliczkowe zamoéwienia bonow 1 kart podarunkowych, miesi¢czna
subskrypcja Easy Shop Plus), jak rowniez umozliwiajace natychmiastowe osiagniecie
1. poziomu kariery w Career Program (Fast Start), niemniej wigzaly si¢ one z koniecznoscia
wnoszenia kolejnych opfat, nie eliminujac przy tym konieczno$ci tworzenia rozbudowane]
sieci Lifeline. Analiza warunkow okreslonych w Lyconet Compensation Plan wskazuje,
ze trwate uzyskanie 1. poziomu kariery poprzez zgromadzenie wymaganej liczby Shopping
Points wylacznie wskutek wlasnych zakupow jest w zasadzie niewykonalne, za§ w inny
sposob (zaliczki na poczet bonow rabatowych i zakupy w ramach Lifeline) — utrudnione.
Whptaty ponoszone w zwigzku z zakupem zaliczek na bony i karty podarunkowe, udziatéow
W chmurach, Easy Shop Plus oraz materialbw marketingowych stanowily zatem

W rzeczywistos$ci oplaty za uczestnictwo w systemie (§wiadczenie).

31 Nawet przy wzieciu poprawki na postanowienia pkt 16.4.0WU, zgodnie z ktorym ,,prawo do co tygodniowego
przelewu jest mozliwe od minimalnej kwoty 22,50 PLN”. Wprowadzenie takiego limitu jest zrozumiate z punktu
widzenia przedsigbiorcy, gdyz ma na celu jedynie zmniejszenie ilosci przelewdéw, co ma przetozy¢ si¢ na
zmniejszenie kosztow obstugi bankowej, a nie stuzy¢ budowaniu systemu.
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Czes$¢ ,,marketingowa” Programu Lyoness, opisana w DOWU oraz w Porozumieniu Lyconet
i Lyconet Compensation Plan, charakteryzowata si¢ ponadto innymi cechami wskazanymi
w wyroku Trybunatu z dnia 3 kwietnia 2014 r. (C-515/12).

System zbudowany byt z wielu réznych poziomoéw — Uczestnik Programu tworzyt
tzw. Lifeline, ktora sktadata si¢ z 0s6b bezposrednio lub posrednio przez niego pozyskanych
(patrz pkt 4.4 DOWU, pkt 7 Porozumienia Lyconet 2014, pkt 8 Porozumienia Lyconet 2017).
Ten element wystepowat takze w wypadku bonusu przyjacielskiego, cho¢ tylko do drugiego
stopnia rekomendacji.

Na szczycie znajdowat si¢ podmiot prowadzacy system, tzn. Spotka, ktora otrzymywata
korzysci majatkowe od partneréw handlowych, a zaliczki wptacane przez konsumentéw byty
przetrzymywane przez Spotke do momentu dokonania calkowitej wptaty. Jak bylo bowiem
juz wezesniej wskazywane, dopiero zaksiggowanie stosownej ilosci reszt korzysci / Shopping
Points 1 zamiana ich na odpowiednig liczbe jednostek dawaly mozliwo$¢ wyptaty
wynagrodzenia konsumentowi wprowadzajagcemu. Jesli konsument zrezygnowal z dalszego
uczestnictwa w programie (chocby tylko faktycznie, bez wypowiadania umowy — co miato
miejsce w wielu przypadkach), to wypracowane przez konsumenta reszty korzysci / Shopping

Points nie miaty szansy przeksztalci¢ si¢ w rzeczywiste wynagrodzenie.

Tym samym prowizje wplacane przez partneréw handlowych zasilaty pule systemu
prowadzonego przez Spotke. Podobne mechanizmy dziataty w zakresie zaliczek. Zgodnie
bowiem z OWU i DOWU / Porozumieniem Lyconet zaliczki byly bezzwrotne w sytuacji, gdy
konsument ich nie wykorzystat do zakupu bonéw lub kart. Jesli nawet postanowit dokona¢
czesciowej doptaty (wykorzystat czg$¢ zaliczki na zakup bonow lub kart podarunkowych), to

1 tak reszta zaliczki pozostawala w systemie.

Powyzsze uwagi nie dotycza bonusu przyjacielskiego, gdyz w jego przypadku zachodzita
prosta zalezno$¢ miedzy dokonanymi zakupami a wyptata bonusu. Wbrew temu, co sugeruje
Spotka, Prezesowi UOKIiK nie chodzi w tym miejscu o uptyw czasu, jaki nastgpowat od
wygenerowania korzysci do jej wyptaty. W zakresie bonusu przyjacielskiego bowiem
(w przeciwienstwie do dodatkowych korzysci) korzy$¢ majatkowa byla wyptacana
konsumentowi niejako automatycznie (po osiaggnigciu putapu 22,50 zt), na podstawie samego
dokonania zakupow przez osoby wprowadzone bezposrednio lub posrednio do systemu.
Istniatla zatem realna mozliwo$¢ uzyskania pieniedzy z Programu i nie bylo szansy

na zatrzymanie znaczacej liczby pienigdzy w systemie.

Spotka podniosta, Zze jej zdaniem znaczenie dla sprawy ma takze to, ze osoba akceptujaca
DOWU wcigz miata prawo do uzyskiwania korzysci z OWU (Cashback, bonus przyjacielski).
Jednakze, nalezy zauwazy¢, ze taka jak przedstawiona przez Spoétke interpretacja przepisu
art. 7 pkt 14 upnpr dawataby nieograniczong swobod¢ tworzenia systemow ,,mieszanych”,

tj. takich, w ktorych pewne instytucje umowne dawatyby mozliwo$¢ uzyskania korzysci
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w zwigzku ze sprzedaza lub konsumpcja produktow, a inne zalezatyby przede wszystkim od
wprowadzania innych oséb do systemu. Bytoby to jednak nie do pogodzenia z koniecznos$cia
zapewnienia skutecznego stosowania dyrektywy 2005/29/WE (patrz motywy Dyrektywy: 18,
20 oraz 22). Warto takze zwrdci¢ uwage, ze potencjalne zachowania rynkowe przecietnych
konsumentéw bylyby zupeklie inne, gdyby program sktadat si¢ jedynie z OWU.
Wprowadzenie przepisow DOWU / Porozumienia Lyconet sktaniato bowiem konsumentow
do podejmowania bardziej intensywnych dziatan ukierunkowanych na wprowadzenie nowych

0s0b do systemu.

Ad ¢) w odniesieniu do $wiadczenia

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze zardbwno dyrektywa, jak 1 upnpr, nie okreslaja,
czym jest §wiadczenie. Kwestia tego, czy $wiadczenie wykonywane w naturze moze by¢
uznane za $wiadczenie w rozumieniu dyrektywy, byla rozwazana przez Rzecznika
Generalnego w toku sprawy C-515/12. Rzecznik zauwazyt, ze ,,$wiadczenia wykonywane
W naturze zamiast §wiadczen pienieznych mogg by¢, w razie potrzeby, oszacowane, biorac
pod uwage ich rownowarto§¢ w pienigdzu (dla konsumenta) w toku dokonywania takiej
oceny”. W rozstrzyganej sprawie niewatpliwie chodzito o $§wiadczenie pieni¢zne (0,01 LT),
nie byto zatem potrzeby, by Trybunal Sprawiedliwosci baczniej pochylit si¢ nad ta kwestia.
Jednakze, wedtug Prezesa Urzedu na podstawie wspomnianego wyroku nie mozna twierdzi¢,

ze $wiadczenie finansowe to w kazdym wypadku wyltacznie $wiadczenie pieni¢zne.

Kwestia ta jednak dla rozstrzygnigcia niniejszej sprawy nie ma zasadniczego znaczenia.
Zgodnie z zarzutem $wiadczeniem byto:
— wplacenie zaliczek na zakup bonow lub kart podarunkowych partnerow handlowych
Lyoness;

— dokonanie zakupow u partnerow handlowych Lyoness.

Whplacanie zaliczek ma niewatpliwie charakter §wiadczenia pieni¢znego. Odnoszac si¢ do
drugiego $wiadczenia, w postaci dokonywania zakupow u partnerow handlowych, nalezy
zauwazyC, ze dokonywanie zakupow wiaze si¢ z zaplata za nabycie towaru lub ustugi.
W takim przypadku konsument dokonywal $wiadczenia pieni¢znego na rzecz partnera
handlowego Spoétki. Partner handlowy przekazywal natomiast prowizje Spoélce (patrz
wyjasnienia Spotki z pisma z dnia 24 kwietnia 2013 r. oraz umowy z partnerami handlowymi
stanowigce zatacznik do pisma Lyoness Poland sp. z 0.0. z dnia 12 grudnia 2012 r). Tym
samym system byl zasilany — po$rednio, z udzialem partnerow handlowych — ze $rodkéw

konsumentow.

Doda¢ nalezy réwniez, ze w $wietle orzecznictwa TSUE nie ma znaczenia wysoko$¢ kwot

wplacanych na rzecz systemu promocyjnego przez przystepujacego. Pojecie $wiadczenia
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ze strony konsumenta obejmuje wszelki wktad finansowy z jego strony, bez wzgledu na
wysokos¢ tego wktadu (por. pkt 26 wyroku C-515/12).

Ad d) w odniesieniu do koniecznos$ci zalamania sie systemu

Trybunat Sprawiedliwo$ci w wyroku C-515/12 stwierdzil, ze zalamanie si¢ systemu wynika
Z koniecznos$ci wniesienia $§wiadczenia do systemu (patrz motyw 23 wyroku). Zdaniem
Trybunatlu ,,tego typu system musi by¢ 'piramidalny’ w tym znaczeniu, ze jego trwalos¢
wymaga przystgpienia coraz to wigkszej liczby nowych uczestnikow celem sfinansowania
wynagrodzen wyptacanym istniejacym cztonkom. Z jego logiki wynika takze, ze
przystepujacy o najkrotszym stazu majg mniejsze szanse na otrzymanie wynagrodzenia za ich
udziat. System taki przestaje funkcjonowac, kiedy przyrost liczby cztonkow, ktdry powinien
teoretycznie zmierza¢ ku nieskonczono$ci, aby system przetrwal, nie wystarcza juz na
finansowanie wynagrodzen obiecanych wszystkim uczestnikom”. Z powyzszego wynika, ze
nie jest to przestanka wyrazona w dyrektywie 2005/29/WE, lecz potencjalny, mozliwy do
wystgpienia skutek funkcjonowania systemu typu piramida. Byloby nielogicznym, gdyby
jednag z przestanek istnienia systemu typu piramida byla konieczno$¢ jego zalamania sig.
Oznaczatoby to, ze tego typu dziatalno$¢ bytaby zakazana dopiero w momencie jej zatamania
— ktora wcale nie musi nastgpi¢. W takim wypadku konsument nie mialby zapewnionej

naleznej mu ochrony.

W pi$miennictwie wskazuje si¢, ze efektem uzaleznienia wynagrodzenia od wprowadzenia
innych klientow do systemu jest zawezenie ,.kanalu dystrybucji lub wrecz zapchania rynku,
poniewaz zwigkszajaca si¢ liczba sprzedawcdéw zmniejsza istotnie liczbe potencjalnych
kupujacych, co ostatecznie prowadzi¢ musi do zatamania si¢ takiego systemu. Na
wynagrodzenie moga liczy¢ jedynie osoby rozpoczynajagce wprowadzanie klientow do
systemu, gdyz przez rozszerzenie systemu zmniejsza si¢ szansa na zarobek kolejnych

klientow, czyli inwestujg oni pienigdze bez mozliwosci zarobku’32,

Budowa programu Lyoness (w zakresie dodatkowych korzysci / wynagrodzen z Balance
Program i Career Program) mogta doprowadzi¢ do takiego wtasnie efektu. Liczba osob, ktore
moga przystapi¢ do programu, jest ograniczona (ograniczona liczba osdb na $wiecie).
Generowanie reszt korzySci / Shopping Points u partneréw handlowych wymaga
dokonywania zakupow na taka skale, ze ich samodzielne osiggnigcie nie jest mozliwe dla
przecig¢tnego konsumenta. Dodatkowo konsument w przypadku premii lojalnosciowej, premii
partnerskiej, premii za punkty z kariery oraz premii miesi¢cznej, a takze Coach & Senior
Coach Bonus, musial wprowadzi¢ inne osoby do systemu, aby w ogole otrzymac
jakiekolwiek wynagrodzenie.

32 M. Namystowska, Czarna lista nieuczciwych praktyk handlowych a granice prawa zwalczania nieuczciwej
konkurencji w Unii Europejskiej, LEX 2014
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Odnoszac si¢ do podnoszonej przez Lyoness kwestii braku mozliwosci pozyskania nowych
0sob do programu DOWU, nalezy stwierdzi¢, ze wyjasnienia Spotki sg w tym zakresie
sprzeczne. Z jednej strony Spoétka podnosi, ze nowe osoby nie moga by¢ werbowane do
systemu, z drugiej strony wskazuje ona, ze liczba uczestnikow systemu stale ro$nie. Analiza

wyjasnien Spotki w kontekscie stanu faktycznego prowadzi do nastepujgcych konkluzji:

1. Nowi, uprzednio nie wprowadzeni do systemu konsumenci nie moga zdoby¢ juz
dodatkowych korzysci (nie mieli mozliwosci przystapienia do DOWU), jednakze
system dalej funkcjonuje w stosunku do Marketerow, w oparciu o Porozumienie

Lyconet. Tym samym, istnieje mozliwo$¢ wprowadzania nowych osob do systemu.

2. Spoltka podaje dane dotyczace udziatu w calym Programie, a wigc takze w zakresie
niekwestionowanych korzysci uzyskiwanych na podstawie OWU (Cashback oraz — do
2017 r. — bonus przyjacielski).

3. Spotka dziata nie tylko w Polsce, ale na terenie innych krajow; daje to znacznie

szersze mozliwosci w zakresie werbowania nowych osob do systemu.

4. Spotka jako zakonczenie uczestnictwa w systemie traktuje wylacznie wyrejestrowanie
si¢ z Programu (rozumiane zaré6wno jako formalna rezygnacja z uczestnictwa, jak
i cesje praw z Programu). Nalezy jednak zauwazy¢, ze wciagnigty do systemu
konsument moze po prostu zaprzesta¢ faktycznego uczestniczenia w systemie. Taki
wybor moze by¢ podyktowanym tym, ze z chwila wypowiedzenia umowy,
w przypadku zamowien zaliczkowanych / zaptaconych czeSciowo (bony oryginalne
lub karty podarunkowe) Uczestnikowi Programu nie przystuguje prawo do zwrotu
tych zaliczek / zaplat cze$ciowych, chyba ze doptaci brakujace kwoty przed
zakonczeniem umowy (patrz 13.3 OWU i pkt 7 Warunkow dodatkowych dla
zaliczkowych zamowien bonow). W takim wypadku wypowiedzenie umowy jest
nieoplacalne. Dlatego dane, aby dawa¢ prawdziwy obraz sytuacji, powinny

obejmowac takze osoby, ktore zaprzestaty brania czynnego udziatu w Programie.

5. Tym samym Spotka przyjela btgdne zalozenia w przedstawionym powyzej zakresie.

Zatem wnioski, jakie Spotka wywodzi z przedstawionych danych, sa nieprawdziwe.

Podsumowujac, upadek systemu nie jest warunkiem koniecznym istnienia systemu typu
piramida, lecz jego skutkiem.

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy uzna¢ za udowodnione, ze opisana w pkt I
rozstrzygnigcia niniejszej decyzji praktyka Lyoness Europe AG zsiedziba w Buchs
w Szwajcarii stanowi system promocyjny zakazany w art. 7 pkt 14 upnpr.
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Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentow nie definiuje zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich
konsumentow, na skutek stosowanej przez przedsigbiorce praktyki, obejmujgcej tak dziatania,
jak 1 zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polegaé
zarOwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszeniem. Ochrona zbiorowych
interesoOw konsumentow ma przy tym miejsce wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sg
powszechne w tym znaczeniu, ze mogg dotkna¢ kazdego konsumenta bedacego lub mogacego
by¢ potencjalnie kontrahentem przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony s3a zatem interesy
wszystkich aktualnych lub potencjalnych klientéw, traktowanych jako grupa uczestnikow
rynku zastugujaca na szczegdlng ochrone (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08).

Konsumentem, w rozumieniu upnpr (art. 2 pkt 2) oraz uokik (art. 4 pkt 12 ) jest osoba
fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.).

Nie ulega watpliwosci, ze zachowanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw 1 obowigzkoéw. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Jak
podnosi si¢ w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
mieSci si¢ takze dziatanie przedsigbiorcy skierowane wprawdzie do o0znaczonych
(zindywidualizowanych), ale za to dostatecznie licznych konsumentéw, o ile przy tym
konsumentow tych laczy jakas wspdlna cecha rodzajowa. Wowcezas bowiem poszkodowana
zostaje pewna grupa konsumentdw, nie bedaca jedynie — z punktu widzenia przedsigbiorcy
stosujacego dang praktyke — zbiorowo$cig przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca
okreslong 1 odrgbng kategorie konsumentow, reprezentujagcg w znacznym stopniu wspodlne
interesy®3.

Interes konsumentéw nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wigc uznany
przez ustawodawce na zashugujacy na ochrong i zabezpieczenie. Godzenie w zbiorowy interes
konsumentéw powigzane jest z naruszeniem interesOw gospodarczych konsumentéw. Pod
tym pojeciem nalezy rozumie¢ zardwno naruszenie interesOw stricte ekonomicznych
(0 wymiarze majatkowym), jak réwniez prawo konsumentdéw do uczestniczenia
W przejrzystych 1 niezakldoconych przez przedsigbiorce warunkach rynkowych (naruszenie
0 charakterze pozaekonomicznym).

33 Szydto M., Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Monitor Prawniczy 2004/17/791
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W niniejszej sprawie moglo doj$¢ do naruszenia interesu gospodarczego konsumentow
poprzez dopuszczenie si¢ przez Spotke naruszenia dyspozycji art. 7 pkt 14 upnpr — zar6wno
w aspekcie ekonomicznym, jak i pozaekonomicznym.

Naruszenie polegajace na prowadzeniu systemu typu piramida przejawia si¢ przede
wszystkim we wprowadzaniu konsumentéw w btad. Wniosek ten wynika wprost z tresci art. 7
upnpr, zgodnie z ktérym kazda z praktyk w nim wymienionych (a zatem rowniez praktyka
wskazana w pkt 14 powotanego przepisu) uznana jest ex lege za wprowadzajacg w blad.
Zgodnie bowiem z powotanym przepisem, ,,nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych

okolicznosciach sg nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w blad: (...)”.

Jak podnosi doktryna, przyjecie przez ustawodawce opisanej powyzej konstrukcji prawnej,
obligujacej do uznania, ze kazda praktyka noszaca cechy praktyki wskazanej w pkt art. 7
pkt 14 upnpr per se wprowadza w btad, wynikato z faktu uznania, Ze system typu piramida
z samej swojej istoty (charakteru) skutkuje wprowadzeniem uczestniczacych w nim 0sob
w blad co do korzysci zwigzanych z udzialem w nim, jak i z faktu, ze w pewnym momencie
system ten zatamuje si¢ w zwigzku z brakiem mozliwosci pozyskania kolejnych chetnych do
przystapienia do niego, a w konsekwencji trudno$ciami z odzyskaniem $rodkéw poniesionych
przez klientéw bedacych ostatnim ogniwem w systemie. W przedmiotowym przypadku
»ostatnim ogniwem systemu” bedg konsumenci, ktérzy pomimo dokonania §wiadczen w celu
przystapienia do struktury — wobec niemozno$ci znalezienia dalszych che¢tnych do
przystapienia do systemu — nie bgda mogli uzyska¢ korzysci zwigzanych z pozyskaniem

nowych 0sob do uczestnictwa w systemie.

Niezaleznie od powyzszego dziatania Spotki skierowane byly takze na uzyskanie wplacania
zaliczek, ktore teoretycznie mialy stluzy¢ do zakupow bondow rabatowych na cele zakupow
produktow u partneréw handlowych Spotki. Jak wykazano powyzej, uzupelnianie zaliczek
wiazato si¢ kazdorazowo z konieczno$cig wptaty bardzo wysokich kwot, przekraczajacych
potrzeby zakupowe konsumentoéw. Wptlacenie przez konsumenta kwot siggajacych kilkuset
tysiecy jest dla niego bardzo trudne, w przypadku za$ konsumenta o przecigtnych zarobkach
I potrzebach konsumpcyjnych — w praktyce tak niemozliwe, jak i niecelowe.

Majac to na wzgledzie, w praktyce w znacznej czesci przypadkow zaliczek tych nie mozna
wykorzysta¢ w celu pokrycia kosztow zakupu, co przy uwzglednieniu faktu, iz sa one
bezzwrotne, skutkowato tym, Ze uczestnik programu pomimo ich wptacenia nie otrzymywat
od Spotki ekwiwalentnego $wiadczenia. Sytuacja taka niewatpliwie powoduje razaca

dysproporcj¢ kontraktowa na niekorzy$¢ konsumentow bedacych uczestnikami Programu.

Biorac pod uwage powyzsze, dziatanie Spotki wskazane w pkt I sentencji niniejszej decyzji

zostato uznane za godzace w zbiorowe interesy konsumentow.
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Majac na wzgledzie powyzsze okolicznosci, Prezes UOKIK uznat dziatanie Spotki opisane w
pkt I sentencji niniejszej decyzji za nieuczciwg praktyke rynkowg w rozumieniu art. 7 pkt 14
upnpr, godzacg w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji za zakazang na gruncie

art. 24 ust. 1 1 2 uokik praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow.

Rozstrzygniecie w pkt I sentencji decyzji: stwierdzenie zaniechania stosowania praktyki

naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Na podstawie art. 27 ust. 2 uokik w przypadku zaprzestania stosowania przez przedsiebiorce
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 uokik, Prezes
Urzedu wydaje decyzje o uznaniu przedmiotowej praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy

konsumentow, jednoczesnie stwierdzajac zaniechanie jej stosowania.

Prezes UOKIK uznal, ze praktyka naruszajagca zbiorowe interesy konsumentéw bedaca
przedmiotem niniejszego postgpowania zostala zaniechana z momentem zaprzestania
prowadzenia Programu Marketingowego Lyconet, co nastgpito w dniu 7 marca 2019 r. wraz
zwejsciem w zycie Porozumienia Lyconet dla niezaleznych Marketerow Lyconet
(Independent Lyconet Marketer). Wersja: marzec 2019. Po tej dacie Program jest prowadzony
przez Lyconet International AG z siedzibg we Wiedniu w Austrii.

W ocenie Prezesa UOKIK, nie zastuguje na uwzglednienie argumentacja przedstawiona przez
Spotke, zgodnie z ktora zaniechanie stosowania zarzuconej Spotce praktyki nastapito w dniu
8 listopada 2014r., tzn. z wprowadzeniem w miejsce dotychczasowego wzorca
pn. Dodatkowe Ogdlne Warunki Umow dla Uczestnikow Programu Lyoness do korzystania
z dodatkowych korzysci z uczestnictwa nowego wzorca umownego pn.: Porozumienie Lyconet
dla niezaleznych Marketerow (Independent Lyconet Marketer wraz z zalacznikiem: Lyconet
Compensation Plan, ktory uzaleznial mozliwo$¢ uzyskania wynagrodzenia od posiadania
zarejestrowane] dzialalno$ci gospodarczej. W pierwszej kolejnosci nalezy podnies¢, ze Spotka
nie wykazata, aby wymog powyzszy mial charakter rzeczywisty, a nie tylko pozorny. Spotka
nie przedstawita zadnych dowodoéw na okoliczno$¢ sprawdzania przez nig na jakimkolwiek
etapie (przy przystgpowaniu do Programu przez nowych uczestnikow badZz w okresie
pézniejszym), czy uczestnicy Programu faktycznie prowadza dziatalno$¢ gospodarcza.
Wzorce umowne stosowane przez Spotke nie przewiduja zadnej procedury, ktdra miataby
na celu weryfikacje faktu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, czy to przez osoby
przystepujace do Programu Lyconet, czy tez ubiegajace si¢ o wyplate wynagrodzen w ramach
Programu. Na to, by status przedsigbiorcy takich oséb byl przez Spotke w jakikolwiek
badany, nie wskazuja rowniez dowody pozyskane przez Prezesa UOKiK z innych Zrddet,
w szczegolnosci skargi konsumenckie. Tymczasem, stosownie do art. 27 ust. 3 uokik, to na
przedsi¢biorcy spoczywa ci¢zar udowodnienia zaniechania stosowania zakazanej praktyki.
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Niezaleznie od powyzszego nalezy ponownie wskaza¢, ze art. 7 pkt 14 upnpr, zakazujacy
zaktadania, prowadzenia i propagowania systeméw promocyjnych typu piramida, nie
zastrzega w zaden sposob, aby uczestnik systemu promocyjnego musiat posiadaé status
konsumenta na etapie uzyskiwania korzysci. Status ten jest zgodnie z brzmieniem
wskazanego przepisu konieczny jedynie w momencie wykonywania $wiadczenia, w zamian
za ktore istnieje mozliwos¢ uzyskiwania korzy$ci materialnych. Tymczasem, jak wskazano
powyzej, wykonywanie $wiadczenia w postaci dokonywania zakupow U partnerow
handlowych Spoéiki, jak rowniez uczestnictwo w Programie, nie sg Obwarowane szczegdlnymi
warunkami. Konieczno$¢ posiadania statusu przedsiebiorcy pojawia si¢ dopiero na etapie

mozliwos$ci uzyskiwania (wyplacania) wynagrodzen.

Okoliczno$¢ zaprzestania przez Spotke oferowania Uczestnikom Programu mozliwosci
otrzymania korzy$ci materialnych, ktore sa uzaleznione od wprowadzenia przez nich innych
0sO6b do ww. programu, pod warunkiem uprzedniego wptacenia przez nich zaliczek na zakup
bonéw lub kart podarunkowych partneréw handlowych Lyoness badZz dokonania zakupow
u partner6w handlowych Lyoness, stanowi podstawe wydania wobec niej, na podstawie
art. 27 ust. 2 uokik, decyzji uznajacej praktyke stosowang przez Spotke za ograniczajaca

konkurencje 1 stwierdzajacej zaniechanie jej stosowania.

Majac powyzsze na wzgledzie, Prezes Urzedu orzekl jak w pkt I niniejszej decyz;ji.

Rozstrzygni¢cie w pkt II sentencji decyzji: obowiazek usuni¢cia trwajacych skutkow

naruszenia oraz obowiazek publikacji decyzji

Prezes UOKIiK natozyt na Spotke, na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 uokik,
wskazane w pkt II sentencji decyzji $rodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia

zbiorowych interesow konsumentow.

W przypadku decyzji wydawanych na podstawie art. 27 ust. 2 uokik, przepis art. 26 ust. 2
uokik znajduje odpowiednie zastosowanie. Decyzja o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow oraz stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania moze zatem
okresla¢  $rodki wusunigcia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw, m.in. w postaci: zobowigzania przedsigbiorcy do zlozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego o$wiadczenia o okreslonej tresci lub formie lub zobowigzania do publikacji
decyzji w calo$ci lub w czgéci na koszt przedsiebiorcy. Katalog srodkéw usunigcia trwajacych
skutkow naruszenia jest przyktadowy. W zwigzku z tym Prezes UOKiK moze natozy¢
na przedsigbiorce inne niz wymienione w ustawie §rodki usuniecia trwajacych skutkéw
naruszenia, ktore sa adekwatne do rodzaju stwierdzonego naruszenia oraz skutkéw, ktoére
naruszenie wywotato. Ocena adekwatnos$ci dziatan zmierzajagcych do usunigcia skutkow
niedozwolonego zachowania musi by¢ dokonana z uwzglednieniem mozliwie najszerszego
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kontekstu postepowania przedsigbiorcy, ktdéremu zarzucana jest praktyka o trwajacych
skutkach.

W niniejszej sprawie Prezes UOKiK zdecydowal o zastosowaniu $rodkdéw usunigcia
trwajacych skutkéw praktyki polegajacej na oferowaniu uczestnikom programu o nazwie
Program Lojalnosciowy Lyoness mozliwosci otrzymania korzysci materialnych, ktore
sg uzaleznione od wprowadzenia przez nich innych oséb do ww. programu, pod warunkiem
uprzedniego wptacenia przez nich zaliczek na zakup bondéw lub kart podarunkowych
partnerow handlowych Lyoness badz dokonania zakupow u partnerow handlowych Lyoness.
Wcigz bowiem trwajg skutki stosowanej przez Spotki praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow. Brak zwrotu niewykorzystanych zaliczek jest skutkiem, ktory w dalszym ciagu
ma wpltyw na konsumentéw. Dzigki natozonym na Spoétke obowigzkom konsumenci, ktorzy
poniesli straty ekonomiczne, beda mogli odzyskaé¢ wptacone $rodki pieniezne. Zaliczki, jako
okreslone $wiadczenie pienigzne, z tatwoscig moga zosta¢ zwrocone w kwocie, ktora nie

zostata wykorzystana przez konsumenta.

Okreslajac $rodki zmierzajace do usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych
interesOw konsumentoéw, Prezes Urzedu zidentyfikowat grupe konsumentow, wobec ktorej
skutki kwestionowanej praktyki wcigz trwaja. Sa to konsumenci, ktorzy spetnili lacznie

ponizsze warunki:

- wplacili zaliczki na zakup bonoéw lub kart podarunkowych partneréw handlowych
Lyoness,

- nie dokonali petnej zaplaty za zamowione 1 zaliczkowane bony lub karty podarunkowe

1 nie otrzymali z tego tytulu zamdéwionych bondéw lub kart,

- do dnia uprawomocnienia si¢ decyzji nie otrzymali zwrotu zaliczek w niedoptaconej

czesSci.

Biorac pod uwage powyzsze, nalozono na Spotke obowiazek zwrdocenia ww. konsumentom —
w terminie 4 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji — zaliczek wptaconych
przez konsumentow na zakup bondéw lub kart podarunkowych partnerow handlowych
Lyoness Europe AG z siedziba w Buchs w Szwajcarii, w czesci, w jakiej zaliczki nie zostaty
wymienione — po dokonaniu doptaty — na bony lub karty podarunkowe.

Zwrot $rodkow dokonany powinien by¢ w sposoéb dogodny dla konsumenta. Dlatego
powinien on mie¢ wybor, czy otrzyma go przelewem bankowym czy przekazem pocztowym.

W ocenie Prezesa UOKIK, nalozony na Spotke Srodek w opisanym powyzej ksztalcie
pozostaje w korelacji do przypisanego SpoOlce naruszenia i, dazac do przywrdcenia
réwnowagi stron stosunku prawnego, zmierza do usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia.

Dzigki temu usunigte zostang skutki praktyki wskazanej w pkt I sentencji niniejszej decyz;ji.
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Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze wydanie niniejszej decyzji nie stanowi przeszkody dla
konsumentéw do dochodzenia zwrotu zaliczek (oraz innych roszczen) na drodze sagdowej lub
pozasagdowej. Warto wskazac, ze postanowienia ustanawiajace zakaz zwrotu zaliczek zostaly
przez SOKIiK uznane za niedozwolone — o czym byta mowa powyze;j.

Aby zapewni¢ skuteczno$¢ wywigzania si¢ z obowigzku usunig¢cia trwajacych skutkow
naruszenia opisanych w pkt II ppkt 1 sentencji decyzji, niezbedne jest rdwniez to, aby
konsumenci, ktorzy zostali objeci ww. praktyka, mogli si¢ o takim obowigzku przedsigbiorcy
dowiedzie¢ i wystgpi¢ do niego z odpowiednim wnioskiem. W tym celu Prezes UOKIK
natozyl na Spotke odpowiednie obowigzki informacyjne majace na celu poinformowanie

klientow Spotki o przystugujacych im uprawnieniach.

W ocenie Prezesa Urzgdu natozone na Spotke obowigzki publikacyjne okreslone w pkt II
ppkt 3 sentencji niniejszej decyzji zmierzajg do przekazania szerszemu krggowi odbiorcOw
(konsumentow — roéwniez tych niebedacych klientami Spoéiki, jak i1 innych profesjonalnych
uczestnikow rynku) informacji o uznaniu dziatania Spotki za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéow. Obowiazek ten spelni funkcj¢ edukacyjna oraz prewencyjna. Ma
bowiem stanowi¢ czytelng informacj¢ dla konsumentow 1 przedsigbiorcow, iz dzialania takie
sg niezgodne z prawem. Jednoczesnie ma ostrzegaé, iz w przypadku braku dochowania przez
przedsigbiorcow wymaganych standardow i1 zastosowania podobnych praktyk musza oni
liczy¢ si¢ z okre$lonymi sankcjami.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzgdu orzekt jak w pkt II niniejszej decyzji.

Rozstrzygni¢cie w pkt I1I sentencji decyzji: koszty post¢gpowania

Zgodnie z art. 80 uokik Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach, w drodze postanowienia, ktore
moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postgpowanie. Natomiast w mysl art. 77 ust. 1
uokik, jezeli w wyniku postgpowania Prezes UOKIK stwierdzil naruszenie przepiséw ustawy,
przedsigbiorca, ktory dopuscit si¢ tego naruszenia, jest obowigzany ponies¢ koszty
postepowania. Ponadto, stosownie do tresci przepisu art. 264 § 1 k.p.a., jednocze$nie
z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysoko$¢
kosztéw postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich
uiszczenia. Do kosztow postepowania — zgodnie z art. 263 § 1 k.p.a. — zalicza si¢ (...)

rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych.

Postepowanie w sprawie stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow zostalo wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes UOKIK stwierdzit
naruszenie przepisoOw uokik. Kosztami postgpowania sg wydatki zwigzane z korespondencja

prowadzong przez Prezesa UOKIK ze strong. W zwigzku z tym postanowiono obcigzy¢
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Spotke kosztami postgpowania w wysokosci 193,70 zt (stownie: sto dziewigédziesiat trzy

ztote i siedemdziesiat groszy).

Koszty niniejszego postepowania Spotka obowigzana jest wptlaci¢ na konto Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie:

NBP O/O Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.
Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt III niniejszej decyzji.
Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekl jak w sentencji niniejszej decyzji

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zw. z art. 479%8 § 2 ustawy - Kodeks postepowania
cywilnego w zw.zart. 3 i 11 ustawy ozmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw oraz ustawy - Kodeks postgpowania cywilnego, od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej dorg¢czenia, za posrednictwem Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

W przypadku kwestionowania wylgcznie postanowienia 0 kosztach zawartego w pkt Ill
niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 uokik oraz art. 479% § 1 i 2 ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego i art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83 uokik, przystuguje zazalenie do
Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
tygodnia od dnia dorgczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji 1 Konsumentow.

z up. p.o. PREZESA

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

ZASTEPCA DYREKTORA
Departamentu Ochrony

Zbiorowych Intereséw Konsumentow

Artur Zwalinski

Otrzymuje:
1. [...]

petnomocnik Lyoness Europe AG

[...]
2. ala
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