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Oficjalna nazwa Republika Korei
Powierzchnia 99,7 tys. km?
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Czas UTC +9

Pozycje w rankingach:
Doing Business 2020 5/190

Index of Economic Freedom 2020 25/180

Corruption Perceptions Index 2019 | 39/180

Global Innovation Index 2019 11/129 2

PODSTAWOWE WARTOSCI

KONFUCJANIZM gtosi, ze zbudowanie idealnego spoteczenstwa i osiggniecie pokoju na
Swiecie jest mozliwe pod warunkiem przestrzegania obowigzkdw wynikajagcych z
hierarchii spotecznej oraz zachowywania tradycji, rytuatow, czystosci, tadu i porzadku.

HARMONIA, SZACUNEK DLA STARSZYCH,
AUTORYTET, RODZINA | TRADYCJA, LOJALNOSC
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PODSTAWOWE WARTOSCI CD.

KIBUN (twarz, honor, godnos¢ osobista) jest bardzo waznym aspektem dla
Koreanczykéw. Konfrontacji nalezy unika¢ za wszelka cene, poniewaz po utracie
twarzy/honoru nie mozna go odzyskaé. Dobrze widziane jest zostawienie ,furtki”
podczas rozmow biznesowych z Koreanczykami jezeli chcemy z nimi wspotpracowac
przez lata.

SPOTKANIA BIZNESOWE - WSTEP

Koreanczycy wolg robi¢ interesy z ludZmi, ktorych znajg, a budowanie zaufania i
osobistych relacji jest niezbedne do nawigzania udanych relacji biznesowych.

Dobrze widziane jest jezeli zostang Panstwo przedstawieni/wprowadzeni przez zaufang
osobe lub instytucje jak np. PAIH/ZBH SEUL.

PRZYGOTUJ SIE

Niezbedne jest odpowiednie przygotowanie do spotkania: staranne opracowanie
materiatéw o firmie, produkcie lub ustudze i wystanie ich na dtugo przed planowang
rozmowg. Koniecznie tez uwzglednij agende spotkania i jego zakres tematyczny - w
szczegolnosci jezeli to Ty o nie zabiegasz.

ZADBAJ O WYGLAD

Klasyczny, schludny strdj w stonowanych kolorach oraz umiar w dodatkach jest
niezwykle wazny.

W przypadku e-spotkan istotne jest poprawne ustawienie kamery i zadbanie o tto, w
szczegdlnosci w przypadku pracy z domu.

BADZ PUNKTUALNY

Nie spdznij sie, ale nie badZ tez zbyt wczesnie. Postaraj sie dotrze¢ 5-10 minut przed
wyznaczona godzing spotkania.

W przypadku e-spotkan zaloguj sie na czas.

MIEJSCE GOSCI

Goscia sadzamy na honorowym miejscu, czyli twarzg w kierunku wyjscia, a osoby
najwyzsze stanowiskiem powinny siedzie¢ po przeciwnych stronach stotu. Czesto to
wtasnie one prowadzg catg rozmowe/spotkanie, nawet jezeli sktad delegacji jest liczny.

Nie jest tez Zle widziane korzystanie z asysty ttumacza.
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SPOTKANIA BIZNESOWE — POWITANIA I TYTULY

KLANIANIE SIE jest typowa forma przywitania w Korei Pitd. Przyjmuje sie, ze 152
ukton/skinienie stosowane sg wzgledem osdb, ktére znamy i/lub sg w tym samym wieku.
Natomiast gteboki ukton 302 -45¢ jest stosowany, gdy spotykamy sie z kim$ po raz pierwszy, a
w szczegdlnosci w stosunku do osoby wyzszej rangg i/lub starsze;.

USCISK DLONI jest réwniez praktykowana forma przywitania. Nalezy jedynie pamieta¢, aby
towarzyszyto mu lekkie skinienie gtowy. Wazne, aby podac prawa reke przy jednoczesnym jej
podtrzymywaniu lewg dtonig (w okolicy przedramienia) lub na piersi.

W czasach COVID-19 odchodzi sie od usciskdw dtoni na rzecz ,z6twika” (powitanie poprzez
dotyk dwdch zacisnietych piesci — mniej formalna forma powitania) lub tzw. ,elbow bump”
(powitanie przez dotkniecie tokciami — bardziej formalna forma powitania) oraz wczesniej
wspomnianego tradycyjnego uktonu/skinienia.

Przy przywitaniu powszechnie uzywa sie wyrazenia ,Dzie dobry!” (CHESIM Q1 -
An-nyeong-ha-se-yo!) lub ,Mito Cie poznaé!” (BFf& L|C} - Ban-gap-sum-ni-dal).

STATUS | HIERARCHIA s3 bardzo wazne zaréwno w miejscu pracy jak i w spoteczenstwie.
Dlatego tez standardowa formga zwracania sie do siebie jest poprzedzenie nazwiska
stanowiskiem danej osoby, np. dyrektorze Kim, asystencie Kang, profesorze Park, a w sferze
prywatnej poprzez pozycje spoteczng np. mamo Zosi, starszy bracie, mtodsza siostro.

SPOTKANIA BIZNESOWE — WIZYTOWKI

Poniewaz wizytéwki odgrywajg waing role podczas spotkania, a takze majac na uwadze
znaczenie statusu i hierarchii w koreanskiej kulturze, nalezy wymienic sie nimi na poczatku
spotkania.

Wizytéwki nalezy wreczac i przyjmowaé obiema rekami oraz podajac je skierowaé druk w
strone odbiorcy, tak aby mdgt odczyta¢ dane bez odwracania. Dobrze widziane jest lekkie
skinienie jako forma podziekowania za otrzymang wizytowke.

Nie odktadaj od razu wizytéwki, zapoznaj sie z nig, a w razie potrzeby zapytaj o wymowe
imienia lub nazwiska.

Nie chowaj ich tez od razu do , kieszeni”, potéz na stole najlepiej horyzontalnie.

Pamietaj, ze wizytdwka Cie reprezentuje. Miej zatem na uwadze jej stan i na spotkanie wez
na wszelki wypadek wiecej niz jedna.
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SPOTKANIA BIZNESOWE — ROZMOWA

Przed rozmowg o biznesie czesto rozpoczyna sie od pogawedki (,small talk”) w celu zbudowania
relacji. Na pierwszym spotkaniu mozna spodziewaé sie pytania o zycie rodzinne i osobiste, jak
réwniez tematdw bardziej ogdlnych, takich jak pogoda oraz czy podoba Ci sie Korea.

PREZENTACIE

Przed spotkaniem zaleca sie przesytanie propozycji, broszur firmowych i/lub materiatow
marketingowych w jezyku koreanskim lub angielskim. Dobrze widziane jest umieszczenie logo
partnera na pierwszym i ostatnim slajdzie. Nalezy unika¢ nadmiernej ilosci tekstu, zamiast tego mile
widziane sg elementy wizualne wysokiej jakosci. Zaleca sie, aby prezentacji nie poswiecac wiecej niz
10 minut i pozostawi¢ takze czas na dyskusje.

TEMATY, KTORYCH NALEZY UNIKAC:

POLITYKA, WOJNA KOREANSKA, RELACJE KOREI POLUDNIOWEJ Z KOREA POtNOCNA ORAZZ
JAPONIA, SOCJALIZM, KOMUNZM, RELIGIA

Nie nalezy przyrownywac Koreanczykéw, Korei Potudniowej, jezyka koreanskiego, itp. do innych
narodéw tego regionu (np. Japonii czy Chin).

TEMATY MILE WIDIZANE:
KULTURA, MIEDZYNARODOWE OSIAGNIECIA, SPORT (IGRZYSKA, MECZ POLSKA-KOREA),
ZAINTERESOWANIA

Ponadto,

= Nie komplementuj zbytnio kogos, gdyz moze to zostac postrzegane jako sarkazm

* Nie pokazuj placem, gdyz jest to uwazane za niegrzeczne.

=  Nie przywotuj ludzi palcem czy tez machaniem dtonig.

» Nie akceptuj komplementu bezposrednio, badz skromny/a.

= Nie nawigzuj bezposredniego kontaktu wzrokowego przez dtugi czas podczas rozmowy, gdyz
moze to zosta¢ odebrane jako oznaka agresji.

=  Pamietajcie o zwyktej uprzejmosci i manierach.

= W razie watpliwosci zapyta;.

SPOTKANIA BIZNESOWE — PREZENTY

Wreczanie drobnych upominkdw jest przyjetg i zalecang praktyky. W szczegdlnosci mile widziane
sg prezenty charakterystyczne dla swojego kraju. Nie przesadzaj jednak z wartos$cig podarunkdw,
zeby nie wprawia¢ goscia w zaktopotanie. Prezenty wreczamy obiema rekami na koniec
spotkania. Nie nalezy rozpakowywaé otrzymanych prezentdw w formalnych sytuacjach, chyba ze
partner nalega. Nalezy roznicowac prezenty w zaleznosci od rangi/statusu osoby (hierarchia).
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SPOTKANIA BIZNESOWE — WSPOLNE POSItKI

Wspdlny positek jest istotng czescig budowania relacji biznesowych z partnerami. Podczas
kolacji nalezy spodziewac sie obecnosci alkoholu, co sprzyja rozluznieniu atmosfery oraz
budowaniu zaufania. Zle widziane jest odmawianie alkoholu — niemniej jednak zawsze mozna
wymowic sie stanem zdrowia lub tez symbolicznie zwilzy¢ usta.

Nalezy dba¢ o to, zeby kieliszek/szklanka partnera byt/a zawsze peten/a. Przy polewaniu
pamietaj, aby trzymac butelke obiema dtorimi lub podtrzymuj przedramie albo potéz dton na
piersi (jak przy uscisku dtoni).

Nie napetniaj wtasnego kieliszka/szklanki — daj to zrobi¢ innym. Jednoczesnie, przy nalewaniu
dobrze widziane jest trzymanie kieliszka/szklanki obiema dtorimi — okazuje sie w ten sposéb
szacunek przyjmujac drinka.

Opanuj technike jedzenia pateczkami. Pateczki i fyzka sg standardowym zestawem sztuccow.
Koreanskie pateczki sg ptaskie w kontrascie do japonskich czy chiinskich okragtych.

Zwro¢ uwage na stan swoich skarpetek - w bardziej tradycyjnych restauracjach czy tez w
prywatnych pokojach spotkan czesto zdejmuje sie buty i nie zawsze otrzymuje sie kapcie.

Staraj sie nie wydmuchiwac¢ nosa podczas jedzenia.

Rachunek

Zwykle to gospodarz siega po rachunek. Jednak w dobrym tonie jest wykazanie checi zaptaty
za positek lub deklaracja zaptacenia za kolejne spotkanie. Jako gospodarz, przy ptaceniu nie
studiuj rachunku, moze to by¢ odczytane jako brak zaufania wobec wtasciciela restauracji.

W przypadku serii spotkan obowigzuje zasada ptatnosci naprzemiennie.

Napiwki
W Korei Ptd. nie daje sie napiwkdw.
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INNE

We wspédtpracy z Koreanczykami nalezy przygotowac sie na powolny proces decyzyjny. Wynika to m.in. stad, iz
kazda decyzja grupy musi uzyska¢ akceptacje najwyiszego przedstawiciela organizacji (hierarchicznosc).
Jednoczes$nie w momencie, w ktérym decyzja zostanie podjeta, oczekuje sie przyspieszenia rozmow/dziatan -
w szczegdlnosci czas odpowiedzi drugiej strony, bez poszanowania urlopéw czy swiat.

Bezwzglednie nie nalezy pisaé nazwisk czerwonym kolorem, ktéry zarezerwowany jest dla oséb zmartych.

W kulturze koreanskiej cyfra 4 kojarzona jest ze $miercig i moze przynies¢ niepowodzenie.

W Korei 1 pietro oznacza parter.

DNI WOLNE

Nowy Rok

1 stycznia

Nowy Rok Ksiezycowy

30 dzien 12 miesigca oraz 1 i 2 dzien pierwszego miesigca zgodnie z
kalendarzem ksiezycowym (przetom stycznia i lutego)

Dzien Ruchu Niepodlegtosci

1 marca

Urodziny Buddy

8 dzien czwartego miesigca zgodnie z kalendarzem ksiezycowym (zazwyczaj
poczatek maja)

Dzien Dziecka 5 maja
Dziert Pamieci (Memorial Day) | 6 czerwca
Dzien Wyzwolenia 15 sierpnia

Chusok

14, 15, 16 dziert 6smego miesigca zgodnie z kalendarzem ksiezycowym
(zazwyczaj przetom wrzesnia i pazdziernika)

Dzien Utworzenia Korei

3 pazdziernika

Dzien Hangeul

9 pazdziernika

Boze Narodzenie

25 grudnia

StOWNICZEK

OHASIM| 2 — An-nyeong-ha-se-yo — DZIEN DOBRY

HEZES LI C} - Ban-gap-sum-ni-da — MILO MI CIE POZNAC

ZE AL CF - Kam-sa-ham-ni-da — DZIEKUJE

Z| &gt jub O] QFEHL| Tt - Chwae-seong-ham-ni-da/Mi-an-ham-ni-da — PRZEPRASZAM
ot

A M2 - An-nyeong-hee gye-se-yo — DOWIDZENIA (do osoby, ktdra zostaje)
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kM| 2 - An-nyeong-hee ga-se-yo — DOWIDZENIA (do osoby, ktéra wychodzi)
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