budowania spojnego
wizerunku w Internecie




1. Big Ide

Big I[dea to mysl przewodnia Twojej marki. To wartosci, ktore sg jej bliskie
| ktore przejawiajg sie w jej dziataniu.

Mowigc kolokwialnie - Big idea to cos ponad produkt czy ustuge. Cos co
bedzie mianownikiem wszystkich Twoich dziatan - poczawszy od
podejmowanych decyzji, przez komunikacje w social media na obstudze
klienta konczac.

Przyktad:

Zatdzmy, ze Twoja firma produkuje bielizne nocna. Twoim big idea jest
mitos¢ do porankdw. Komunikujagc sie z odbiorcami wypuszczasz w Swiat
komunikat "Kochamy poranki, dlatego stworzylismy pizamy, w ktdrych bez
krepacji mozesz spedzi¢ niemal caty dzien, rozkoszowac sie nowym dniem
w wygodnym stroju i do tego wygladac swietnie!". Budujesz komunikacje
wokot poranka - nie samego produktu. Mozesz pisac¢ o porannych rytuatach, /
czy o tym jaka kawa budzi najlepiej. Przekonujesz ludzi, ze poranki moga by¢ -
cudowne, a Twoje pizamy pomoga im w przezywaniu cudu narodzin nowego
dnia. Komunikujesz Idee, nie produkt. Produkt jest tylko uzupetnieniem.




7. Ve ’

Spdjnoscé w obrebie nazewnictwa to absolutna podstawal Pamigtaj
o tym, aby we wszystkich kanatach, w ktérych prowadzisz komunikacje
uzywac takiej samej nazwy marki - zwrd¢ uwage na nazwe:

- Domeny (strona www, sklep)

- Fanpage

- Grupy na Facebooku

- Instagrama

- Google Moja Firma

- Nazwe uzytkownika na forach internetowych (np. Disqus)

/asada ta odnosi sig zaréwno do marek produktowych jak i marek
osobistych. Dzieki takiej samej nazwie odbiorcy tatwiej zapamietac
Twojg marke, nikt tez nie bedzie miat watpliwosci, ze Ty to Ty:)




Zadbaj o to, aby szata graficzna Twojej marki byta jasno okreslona -
wybierz styl, sposdb prezentacji zdje¢, produktow, filtry do zdjed.
Dobierz kolory i fonty, przygotuj zawczasu kilka szablonéw graficznych,
ktore bedziesz wykorzystywac¢ w mediach spotecznosciowych. Jesli
nie posiadasz ksiegi znaku - ustal w jaki sposob bedzie prezentowane
Twoje logo.

Aby utatwié sobie prace - stwdérz moodboard czyli tablice, na ktérym
zbierzesz elementy graficzne, ktére majg by¢ kojarzone z Twojg marka -
kolory, fonty, przyktadowe zdjecia. Wracaj do tej tablicy za kazdym
razem, gdy bedziesz tworzy¢ grafike dla swojej markil

Pamietaj, ze zasady te odnoszg sie do wszystkich Twoich kanatow
komunikacji. Tworzysz jeden moodboard dla catej marki - nie dla
kazdego kanatu (Faceook. Instagramitd.)




Okresl doktadnie swojg grupe odbiorcow - kim sg osoby, do ktdrych
kierujesz swojg oferte? Czy to mtodziludzie doskonale zorientowani
w Swiecie Internetu? A moze sg to mtode mamy, ktére surfujg po
Internecie w chwili gdy dziecko zasneto? Scharakteryzuj swoja grupe
odbiorcow i dostosuj do niej jezyk, ktorym sie postugujesz! Mow
konkretnie do swojej grupy docelowej. Pamigtaj, ze méwiac do
wszystkich - moéwisz do nikogo!

Zastandw sie czy ton Twoich wypowiedzi bedzie lekki,

z przymruzeniem oka czy moze bardziej powazny, ekspercki? A moze
zdecydujesz sie na konwencje mocno humorystyczng? Wybierz jeden
sposob i trzymaj sie go we wszystkich kanatach komunikaciji.




Nie myli¢ z nudg! Powtarzalnos¢ w kontekscie budowania marki
prowadzi do... stworzenia spdjnego wizerunku i nawigzania trwatej
relacji z odbiorca. Bedac powtarzalnym w swoich zachowaniach,
sprawiasz, ze odbiorca poznaje Twoja marke i przyzwyczaja sie do
niej. A stad juz niedaleko do tego, aby jg polubit, zaufat jej i byt wobec
niej lojalny. Jak budowaé swojg powtarzalnosé w obrebie marki?

Badz:

- wierny wartosciom, ktore reprezentuje marka

- publikuj regularnie

- tworz cykliczne posty, wydarzenia

- poruszaj sie w obrebie jednego stylu graficznego, niech jego elementy
bedg powtarzalne

- badz nieco przewidywalna/- y jako marka - niech odbiorcy wiedzg
czego mogg sie po Tobie spodziewad.




Kgnzg BW g ’ " ? 5” i/
Wpadnij po wigcej wskazdéwek i inspiracji na mdj:

Fanpage:
https://www.facebook.com/dobrzenakreslone/

Instagram:
https://www.instagram.com/dobrze_nakreslone/

Mozesz takze dodaé mnie do znajomych, aby

otrzymywac jeszcze wigcej wartosciowych tresci:

https://www.facebook.com/FreeeeTreeee

Jolo Kozl




