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"Chodz o to, by ... mie¢ odwage wyruszyé w
tak trudng. podréz, jakg. jest poznawanie
ludzkigj natury".

Antoni Kepinski

"Nauka moze rozwija¢ si¢ rowniez dzigki
bfedom popefnionym przez uczonych, jesli
bfedy te nie sq. trywialne”.

Albert Einstein



Przedmowa N owe

Spojrzenie

Gdy przed laty pisatem ksigzke o psychologicznych koncepcjach czowieka, nie
zdawatem sobie sprawy, ze zdobedzie ona duza popularnos¢ w naszym kraju; w
sumie sprzedano jej wowczas okdo 80 tysiecy egzemplarzy. Stata Sie ona wiec
swoistym bestsellerem wydawniczym. Czytali g nie tylko studenci i nauczyciele
- CO jest rzecza normang - ae rowniez zagladali do nig przedsiebiorcy,
urzednicy, oficerowie, ksigza, a takze - bardzo wymagajacy rodzimi
intelektualisci. Jednak najwickszg satysfakcje przezytem woéwcezas, gdy
dowiedziatem S¢, iz egzemplarze Koncepcji ... zostaty przewiezione - mimo
czujnosci celnikbw - do moich rodzinnych stron na sowiecka Lirwe i na
sowiecka Biatorus. Nasi wschodni sasiedzi - zyjacy w swiecie fatszu, w ktorym
nawet dzieta Freuda byty zakazane - mogli wiec pozna¢ ziarenka prawdy o
cziowieku.

Pod wptywem naciskéw wydawcéow i préb czytelnikéw, u ktorych motywacije
poznawcza jeszcze nie wygada, postanowitem wznowi¢ te ksiazke. Decyzja te
okazala Se¢ nader ryzykowna. W ostatnich dwoch dekadach wiedza
psychologiczna znacznie si¢ rozwineta i te nowe osiggniecia trzeba byto
przynajmnigj czesciowo uwzgledni¢. Poczatkowo wydawao S, iz stangtem
przed murem, ktérego nie przeskocze. Po pewnym czasie pokonatem pietrzace
Si¢ trudnosci i dokonatem zasadniczych zmian w pierwotnym tekscie pracy.



Rozbudowdem czes¢ poswiecong koncepcji behawiorysrycznel czowieka;
zyjac juz w wolnym kraju, sformutowatem trochg¢ ryzykowrg hipoteze, ze
ksztaltowanie cztowieka socjalizmu, rodzimego Pana Cogito, przebiegato
zgodnie z prostymi zasadami behawiorystycznymi; rodzimym ideologom
chodzito wiec o wychowanie czowieka zewmtrzsterownego. Dokonatem takze
licznych zmian i poprawek w czgséci poswigcong koncepcji psychodynamicznei;
w tym przypadku uwzglgdnitem wyniki nowszych badan naukowych o
dynamice osobowaci.

Najbardzig gruntownie zmienita si¢ cze¢$¢ dotyczaca koncepcji poznawcze,
traktujacel cztowieka jako samodzielny i $swiadomy ukltad przetwarzajacy
informacje i wiedze. Zyjemy w okresie rewolucji informacyjnej i -jak niektorzy
uczeni powiadaja z przesada - "imperializmu poznawczego". Dlatego tez
koncepcja poznawcza rozwija Si¢ najbardzigi dynamicznie: stata sie - obok
behawioryzmu i psychoanalizy - "trzecig sita" w psychologii. W tg czesci
wprowadzitem m.in. rozdziat o mysleniu twérczym typu P i typu H oraz o
dziataniach transgresyjnych, przekraczajacych granice dotychczasowych
osiggni¢¢ jednostki. Opisatem takze chyba jako pierwszy w  literaturze
Swiatowe] - spoeczenstwo kognitariuszy, w ktorym dominuje klasa ludzi
profesjonanie zajmujacych Sie tworzeniem, przechowywaniem,
przetwarzaniem, komunikowaniem, a takze utajnianiem informacji i wiedzy.
Wspdlnotatawypieratradycyjne klasy spdeczne, na przyktad robotnikéw.
Ponadto, na zakonczenie, wspomniatem o osiggnieciach dopiero rozwijajacej Sie
psychologii humanistycznej, ktérej pionierzy tworzg oryginang koncepcje
cztowieka dazacego do samoredlizacji i 0sobistego rozwojul.

Po wprowadzeniu tych zmian mozna powiedzie¢ ze oddaje do rak czytelnikow
czesciowo nowg ksiazke. Fakt, ze kolegine jg wydania w Wydawnictwie
Akademickim "Zak" znikaja szybko z pdtek ksiegarskich, swiadczy o tym, iz
jest ona potrzebna mtodemu pokoleniu. W sumie juz okoto 100 tysiecy Koncepcji
... trafito do rak czytelnikow.

Zyjemy u schytku dwudziestego stulecia. W ciggu minionych wiekéw cztowiek
dosy¢ dobrze poznat srodowisko naturalne i kulturowe, teraz nadszedt czas, aby
lepigj zrozumiat samego siebie. Wiedza psycholo-
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giczna, a mOwigc szerzegl - humanistyczna - ulatwi Icierowanie swoim
przeznaczeniem i zmnigjszy ryzyko osobistej kleski. Moznaten poglad uzna¢ za
zbyt optymistyczny, ale jego zaeh jest to, ze broni przed melancholig i
zatamywaniem rak. Czasem pobudza takze motywacje do madrych czyndw i
wyczynow.

Autor



Wprowadzenie Trzy

koncepcje cztowieka

jJakub Bronowski, uczony o humanistycznej wyobrani, napisat, ze "nadszedt
czas, aby zrozumieniu zycia, szczegdlnie zycia cztowieka,

poswigci¢ sie rownie catkowicie i bez reszty, co niegdys zrozumieniu $wiata
fizycznego". Podobny pogld wyrazili cztonkowie Klubu Rzymskiego w synnej
ksigzce Granice wzrostu. Stwierdzenia te s3 czym$ wigce] niz gotostowng
deklaracja; wskazuja one na coraz powszechnigisze przekonanie, ze
wspdtczesna wiedza o cztowieku, 0 jego motywacji i maliwosciach inte-
lektualnych, o rozwoju emocjonalnym i zaburzeniach osobowasci, 0 mitosci i
nienawisci, o nerwicach i psychozach jest zawstydzajaco mata.

W ciggu ostatnich dwudziestu pieciu wiekOw czowiek duzo szybciej zmienia
wyobrazenia o $wiecie fizycznym niz o sobie. Od czasow Arystaelesa fizyka i
chemia zrobity milowy krok w kierunku poznania praw rzadzacych
rzeczywistcscig. W tym samym okresie wiedza o zachowaniu ludzi wzrastata
dos¢ powoli. Jeszcze obecnie - w wieku Pawtowa i Freuda - didogi Platona sg
waznym zrodtem informacji o ludzkim mysleniu i emocjach; swiadczy to nie
tyle o tym, ze starozytni mysliciele wiedzieli o cztowieku tak duzo, ile o tym, ze
wspdtczesni uczeni wiedzg o nim tak mato. Taki stan rzeczy wywotuje niepokd;.
Coraz powszechnigisze staje si¢ przekonanie, ze poznanie osobowasci
cztowieka, jego systemu wartasci i mozliwosci rozwojowych jest niezlednym
warunkiem tworzenia huma-



nistycznej wizji swiata. Aby stwierdzeniate nie byty zbyt gotostowne,

chcialbym zwrdci¢ uwage natrzy funkcje wiedzy o czowieku.

Po pierwsze, wiedza ta jest niezbgdnadlak sztattow ani a$r odowiska
fizycznego i spotecznego, ktdére otacza cztowieka. Tworzac nowe zaklady
przemystowe, planujac reforme szkolng czy budujac osrodki wypoczynku trzeba
bra¢ pod uwage osobowas¢ jednostki, jef mozliwosci adaptacyjne, rozwoj
motoryczny. Ignorowanie tych psychologicznych i spdecznych czynnikéw w
przesztosci spowodowdo, ze budowano mieszkania-klatki, w ktérych nikt nie
chciat przebywat, ze tworzono instytucje aswiatowe, ktére deformoway zdrowg
osobowai¢, ze planowano osrodki rekreacji, ktore wzbudzaty gniew i agrege.
Wykorzystanie wiedzy naukowej zwicksza prawdopodobienstwo, ze srodowisko
uksztattowane przez cztowieka bedzie otoczeniem, ktdre jemu stuzy.

Po drugie, wiedza ta ma podstawowe znaczenie w procesie sterowania ludzkim
zachowaniem. Tak wigc politycy i kierownicy zycia gospodarczego, ktérzy chcy
zwiekszy¢ motywacje pracownikow, ich sumiennosé i zaangazowanie, nie moga
zrobi¢ nic lepszego, niz wykorzystad w tym celu prawa uczenia sig, a
szczegblnie dane o roli nagrod materianych i moralnych w dziatanosci
cztowieka. Ignorowanie tych praw moze prowadzi¢ do wielkich rozczarowan.
Podobnie psychoterapeuta, ktdry probuje usurgé I¢k neurotyczny pacjenta, mus
uwzgledni¢ nowoczesng teorie emocji. Zatem wiedza o funkcjonowaniu
cztowieka jest podstang wszelkich oddzialywan wychowawczych czy
socj otechnicznych. Dzigki nigj mozna skutecznigj zmienia¢ zachowanie ludzi i p
rzystosowy wa je d wymagar nadchodzace cywilizagji
postkapitalistycznej.

Po trzecie wreszcie, wiedza psychologiczna czy socjologiczna maze odegraé
Znaczng role w procesie samopoznania, samorozwoju i samoreadlizacji. W
obecnych czasach coraz wyraznigj zdgjemy sobie sprawe, ze ludzka osobowasé
ksztaltuje si¢ nie tylko dzicki oddziatywaniu rodziny czy szkaly, ale réwniez
dzi¢ki samowychowaniu i wtasngj aktywnosci. Cztowiek jest w duzym stopniu
odpowiedzialny za swoj charakter, intelekt, dojrzatos¢ emocjondng czy
odpornos¢ na frustracje i stres. Wiedza naukowa pozwala racjonanie
ksztaltowat samego siebie.
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Poliryk i biznesmen, nauczyciel i urzednik, lekarz i inzynier w toku wiasnej
2dzi atalnosci zawodowej, w codziennych kontaktach z ludzmi

zdobywaja pewne doswiadczenie osobiste i wiedz o zachowaniu cziowieka i
jego osobowaci. Wiedze te pochodzaca bezposrednio z zycia, nazywa Si¢
czaemw i edzaggor aca Jg interesuyjacym przyktadem s3 bardzo
rozbudowane poglady o cztowieku, sformutowane przez W. Gombrowiczg.
Pisarz ten na podstawie doswiadczenia potocznego i pracy artystyczeg,
stwierdzit, ze wprawdzie jednostka zalezy od zewrctrznego srodowiska, ale
waznigjsze i duzo bardzig przekonujace jest przeswiadczenie, iz cztowiek jest
uksztattowany przez pojedynczego czowieka, przez inng znaczaCa osobe.
Nastepnie pisarz rozbudowuj e to wazne prawo. Taka wiedza goraca petni istotng
role spoteczna; w wielu przypadkach pozwala onarozsadnie opisaé, zrozumied i
wyjani¢ zachowanie jednostek i grup. Znane sg rowniez przyklady, gdy
psycholog, socjolog czy ekonomista formduja na jef podstawie hipotezy
naukowe, ktére nastgpnie sprawdzaja ernpirycznie. Chociaz doceniam znaczenie
tego rodzaju wiedzy, zdaje sobie sprawe z jej ograniczen. W wielu przypadkach
skltada si¢ ona bowiem z twierdzea niepewnych, wieloznacznych,
nieuzasadnionych, a nawet fatlszywych. Wykorzystywanie jg bezkrytycznie v
polityce, biznesie, szkolnictwie czy w szpitalu jest nader ryzykowne. Gdybyn
byt rektorem uczelni wyzszej do spraw studenckich, na pewno nie
formutowatbym swoich planéw edukacyjnych opieraggc sie tylko na Dzienniku
Gombrowicza. Pewna nieufnos¢ i ostroznos¢ wobec doswiadczenia potocznega
i wiedzy goracej bywa uzasadniona.

Jednoczesnie coraz powszechnigjsza staje sie swiadomosé, ze gtownie badania
naukowe prowadzone przez calg rodzing nauk spotecznych, takich jak
ekonomia, socjologia, psychologia, teoria organizacji, antropologia, filozofia
czy historia, pozwolg pozna¢ cztowieka. Dzigki nim mozna bedzie zgromadzi¢
systematyczryg i dobrze uzasadniong wiedze o zachowaniu i osobowdasci ludzi.
Wiedza ta, zwana czasem w i e d z 3 z i m n g, pozwoli przewidywa’ i
wyjasnia¢ reakcje cztowieka oraz sterowat nimi.

1 W. Gombrowicz, Dziennik 1957-1961, Krakéw, s. 8-12.
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Chociaz osiggniecia nauk spotecznych nie s3 oszatamigjace, a w kazdym razie
nie zapierajg one tchu w piersiach, tak jak rewolucyjne odkrycia wspotczesnej
fizyki czy biologii, to jednak s na tyle znaczace, ze warto je poznat i
wykorzysta: w praktycznej dziatalnosci wychowawczej, administracyjnej czy
gospodarczey.

Wsrod nauk o cztowieku wazne migjsce zajmuje psych o lo gi a; bada onaprawa
zachowania oraz czynniki srodowiskowe i osobowdciowe, ktGre nim steruja.
Dzigki intensywnym badaniom laboratoryjnym i obserwecjom Klinicznym
psychologowie zgomadzili znaczng wiedzg¢ o0 prawach spostrzegania,
zapamigtywania i myslenia; sformutowali wiele twierdzen o motywagji,
emocjach i rozwoju czowieka. Wprawdzie dane te nie ukladaja si¢ jeszcze w
zwarty system, wprawdzie na ich podstawie nie mozna jeszcze stworzy¢ teorii
psychologicznych czowieka, ktére bytyby tak ogdlne i dobrze uzasadnione jak
teoria grawitacji, to jednak osiaggniecia wspoétczesngl psychologii s3 godne
odnotowania. W kazdym razie nie moznaich ignorowa¢ w szkolnictwie, stuzbie
zdrowiai przemysle czy w wyborze wasnej drogi zyciowe.

W toku wieloletnich badan psychologowie sformuowali t r z y gtéwne
koncepcje czZlowieka, ktdre s3 swego rodzaju portretami psychologicznymi.
Kazda z tych koncepcji sktada sie z dwdch rodzajéw twierdzen. Pierwsze z nich
majg charakter o p i s 0 wy; wskazuja, jak funkcjonuje cztowiek, jakie prawa
rzadza przebiegiem procesdw motywacyjnych czy poznawczych. Twierdzeni
drugiego rodzaju, zwane pro je k t uj gcy m i, s3 prébg odpowiedzi na pytanie,
jak zmieni¢ cziowieka. Jakie techniki wychowawcze, psychoterapeutyczne i
propagandowe pozwalaja skutecznie ksztattowat potrzeby, poglady czy nowy
system wartosci ludzi. Szkicujac kolgjne portrety psychologiczne, zawsze bede
omawial te dwie klasy twierdzen.

Pierwszg wielka koncepcja cztowieka stworzormy przez psychologéw jest
koncepcja behawiorystyczna. Zgodnie z nig cztowiek jest ukladem
zewnatrzsterownyrn, jego zachowanie jest catkowicie kontrolowane przez
srodowisko zewrgtrzne. System nagrdd i kar znajdujacy Ssi¢ w otoczeniu
decyduje o tym, czego czowiek unika i do czego dazy. Jednoczesnie procesy
psychiczne nie odgrywaja zadnej roli w nawigowaniu ludz-
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kim zachowaniem; pojecie silngl woli jest semantyczng fikcjag. Zwolennicy tej
koncepcji opracowali system metod i technik zmiany reakcji czowieka, ktory
nazywa Se¢ inzynieria behawiorystyczmg; zgodnie z nig manipulujac
srodowiskiem, a gtéwnie stosujagc odpowiedni repertuar nagréd i kar, mozna
dowolnie modyfikowa ludzkie zachowanie. Ten mechanistyczny portret
jednostki jest catkowicie sprzeczny z potocznymi wyobrezeniami o dziataniu
cztowieka.

Drugim spojrzeniem na cztowieka jest koncepcja psychodynan i ¢ z n a
Wedtug nigj zachowanie ludzi zalezy od wewrgtrznych sit dynamicznych,
zwanych czasem popedami, potrzebami lub dazeniami. Popedy te s3 z reguty
nieswiadome; czgsto wystepuja miedzy nimi konflikty, ktérych cztowiek nie
moze samodzielnie rozwiagzaé. Podstawowa metoda zmian zachowania i
osobowaici jest psychoterapia, ktora utatwia cztowiekowi rozwigzywanie jego
nieswiadomych konfliktow; dzigki nieg moze on przystosowa® se¢ do
otaczajacego $wiata. Portret psychodynamiczny jest w znacznym stopniu
klinicznym obrazem cziowieka.

Wreszcie po trzecie, psychologowie stworzylikoncepcjepoznawcza.
Zgodnie z nig cziowiek jest uktadem przetwarzgjacym informacje. Jego
zachowanie zalezy nie tylko od biezagcych informacji ptynacych ze swiata
zewnetrznego, ale réwniez od tak zwanych struktur pozn'wczych, czyli
zakodowangj w pamicci trwatej wiedzy, zdobytej w toku ut:zenia sie i myslenia
Zwolennicy tej koncepcji zwracajg uwage, ze cziowiek jest ukladem
samodzielnym i tworczym. Podstawows metoda prowadzaca do zmian
zachowania i doswiadczen jednostki jest wychowanie, czyli systamatyczne i
celowe ksztacenie cztowieka na podstawie osiagnieé wspoiczesnej pedagogiki.
Nie bede ukrywal, ze portret poznawczy jest najblizszy moim pogladom.

Na zakonczenie chciatbym réwniez wspomnie¢ o nowym, dopiero
ksztattujgcym si¢ kierunku badan, zwanym psychologia humanistyczna.
Kierunek ten nie zarysowal jeszcze spojng koncepcji cZowieka; nasladujac
jezyk Gombrowicza nazywam ja "pétkoncepcja”. Jg tworcy, tacy jak Maslow
czy Rogers, sformutowali wiele hipotez natemat natury ludzkiej, doswiadczenia
jednostki i jef motywacji. Zgodnie z ich pogladami gtéwna
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Sita napgdows dziatania ludzi jest dgzenie do samorealizagji i aktudizacji ich
potencjalnych szans. Specyficzne techniki psychoterapii, treningu grupowego
czy wychowania humanistycznego mogg utatwi¢ harmonijny rozwéj zdrowe)
jednostki. Psychologowie ci - w przeciwigistwie do psychoanalitykéw -
Zwracaja uwage ha ogromne mozliwosci jednostki. Psychologia humanistyczna
- jak dotychczas - jest jedynie zbiorem inpresji i refleksi na temat cztowieka
Nie osiagneta ona dostatecznej dojrzatosci merytorycznej i metodologiczne.
Koncepcje, ktdre przedstawitem, stanowig trzy odmienne spojrzenia na ludzkie
zachowanie. Mimo pewnych zbieznosci, wigkszos¢ ich twierdzen jest
przeciwstawna, a nawet sprzeczna. Tak na przyktad behawiorysci lansuja
poglad, ze srodowisko zewrgtrzne jest jedynym wyznacznikiem zachowania,
podczas gdy zwolennicy koncepcji psychodynamicznych przymuja, ze
gtéwnym czynnikiem motywujagcym 3 wewnetrzne - z reguty nieSwiadome -
popedy. Ta wielos¢ i réznorodnosé pogladdw psychologicznych jest czym
naturalnym i trwatym. Swiadcza one o zywotncici i dynamice te nauki
humanistycznej. Sadze, ze myla si¢ ci, ktdrzy uwazaja ze w miare dojrzewania
psychologii, powstanie _ powiedzmy, w nasiepnym wieku - ogdlna teoria
osobowdci i zachowania, ktdra zostanie powszechnie zaakceptowana przez cate
spoteczenstwo uczonych. Wowczas to koncepcje, ktére omawiam, zostarg
odrzucone, stajac si¢ zabytkiem muzealnym.

Woatpie jednak, zeby w dajacym si¢ przewidzie¢ czasie stworzono "psy-
chologiczng teori¢ wzglednosci” i watpie, zeby behawiorysta nagle odrzucit
pojecie wzmocnienia reakcji, a freudysta - zrezygnowat z popedu zwanego
libido. Takie cuda zdarzaj g si¢ tylko w bajkach. Przeciwnie uwazam, iz wraz z
rozwojem badan eksperymentalnych i klinicznych beda powstawat coraz to
nowe koncepcje cztowieka'. Jednoczesnie niektore ze wspdiczesnych odkryé
straca swoich wyznawcow. Wielg¢ konstrukgji teoretycznych i réznorodnosé
twierdzen dotyczacych natury ludzkigj, psychiki,

2Por. ]. Kozielecki, Koncepcja transgresyjna cz/owieka, Warszawa 1987; ]. Koziel ecki, Psychologia
transgresyjnai kultura, (w druku).
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osobowasci i zachowania, jest bardzo cenna dla jednostki i spoteczenstwa.
Wzbogaca wiedze humanistyczna cziowieka i zwigksza swobode wyboru
wilasnych pogladéw. Musimy si¢ pogodzi¢ z tym, ze opisane przeze mnie
koncepcje psychologiczne beda rozwijac sie réw ni e z w przysztosci, co nalezy
uzna¢ - zgodnie z pogladami postmoderni st o w- za zawisko
pozyteczne".

iedykolwiek méwie o "koncepcjach cztowieka', moi koledzy, nauczyciele
\Fzy studenci zadaja mi pytanie, dlaczego uzywam tego termi

nu. Czyz nie wygodnigl pogugiwaé Si¢ pojeciem "teorii” lub "modelu”? Otz
chcialbym stwierdzi¢, ze stosowana przeze mnie terminologia nie jest
przypadkowa, ale wynika ze stanowiska metodol ogicznego, ktére przyjmuje.
Sprawa ta wymaga pewnego rozwiniecia.

Wyrézniam trzy poziomy rozwazan teoretycznych, réznigce sie stopniem
dojrzatosci. Na ngjwyzszym poziomie zngjdujg Set e o r i e. Teoriato system
ogélnych i dobrze uzasadnionych twierdzen (praw), ktore pozwalgja
przewidywas, wyjasnia¢ rzeczywiste zdarzenia. Przyktadem ich sa: teoria
wzglednosci, teoria ewolucji czy teoria uczenia Si¢ instrumentalnego. Teoriato
najbardziej dojrzaly system twierdzed ogolnych. Na nizszym poziomie
umieszczan k oncep cj ¢. Koncepcja stanowi system hipotez i przypuszczen,
ktére nie s3 w pelni uzasadnione i nie zawsze pozwalajg przewidywat i
wyjasnia¢ fakty. Wigkszos¢ systemOw teoretycznych w naikach spotecznych
zaliczam do koncepcji. Wreszcie nanaj nizszym poziomie umieszczam re fl eks
jeteo retyczne, czyli dos¢ luzne przypuszczeniai idee, ktére nie zostaly jeszcze
udokumentowane naukowo. Przyjecie tych rozréznien wprowadza pewien tad do
nauk spotecznych. Z punktu widzenia tych kryteriow, portrety cztowieke
naszkicowane przez behawiorystow, psychoanditykdw i psychologow
poznawczych 3 bez watpienia koncepcjami. Nie osiggnety one najwyzsze)
dojrzatosci teoretyczngj i metodologiczne.

sPor. S. Kvale (red.), Psychology and postmodernizm, L ondon 1992.









Na tym nie koncza sie watpliwosci. Moi wspdtpracownicy czy nauczyciele
zadaja mi czasem pytanie, czy nie lepig byloby moéwi¢ o "koncepcjach
osobowaici” niz "koncepcjach cztowieka'. Pojecie osobowadici jest bardzig
upowszechnione i przez to bardziej zrozumiate. To prawda. Chciatbym jednak
podkresli¢, ze psychologiczna koncepcja cZowieka - jako bardzigg og 61 ny
system teoretyczny - obejmuje twierdzenia o funkcjonavaniu osobowcci, o roli
srodowiska w regulacji zachowaniai o0 przebiegu czynnosci ludzkich, takich jak
myslenie czy manipulowanie przedmiotami. Dopiero te trzy klasy spraw tworzg
koncepcje cztowieka. Ograniczenie s¢ do analizy osobowdci zawezitoby zakres
moich rozwazan.

4lesiqzka ta jest probs popularnego przedstawienia trzech gtéwnych
oncepcji cztowieka (i jednej "pdtkoncepcji), ktére zostaty sfor

mutowane przez psychologéw. Powstda ona - podobnie jak wiele ludzkich
poczynan - dzigki szczesliwemu zbiegowi okoliczncéci. W czasie jednego z
wyktaddw dla nauczycidi, poswieconego bardzo szczegdtowemu problemowi,
spytano mnie czy wspdiczesna psychologia prébuje réwniez odpowiedzied na
tak ogolne pytanie, jak "kim jest cztowiek?'. Stwierdzitem wowczas, ze jest to
pytanie pseudonaukowe, poniewaz za pomocg metod naukowych mozna jedynie
opisx, "jak dziata cztowiek". Odpowiedz ta wywdata ogdlne rozczarowanie.
Dopiero péznigj zrozumiatem, o co chodzito moim stuchaczom. Chcieli sie oni
dowiedziet, czy psycholagowie probuja stworzy¢ ogdlny obraz czowieka, czy
tez zgimujg Sie jedynie kolekcjonowaniem faktéw o spostrzeganiu koloréw,
przyczynach agresji czy o zaburzeniach emocjonalnych. Po pewnym czasie
postanowitem napisa¢ ksigzke, w ktOrg zostang przedstawione w sposob
syntetyczny psychologiczne koncepcje czowieka. Jestem przekonany, ze tego
rodzaju pozycje g3 bardziej potrzebne studentom, nauczycielom czy urzednikom
niz monografie dotyczace szczegétowych problemoéw badawczych.

Czytajac te popularng prace nietrudno dostrzec, ze istnige czesto przepasé
migdzy wiedza psychologiczrg a obrazem cziowieka sformutowanym na
podstawie osobistych dawiadczen i madrosci obiegowsy; innymi sto-
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wy, istnigje rozbieznos¢ miedzy wiedza "zimmg" a "goraca” na temat ludz-
kiego zachowania. Wielu czytelnikdw mae by¢ zaszokowanych twierdze-
niami psychologéwoniéwiadomej motywacji, o tworczdci typu P, o roli
karania czy o przyczynach neurotycznego tku. Poniewa: kazdy z nas jest
emocjonalnie przywhzany do osobistych poghdéw na ludzkie zachowanie,
twierdzenia te mogy wywotywat opor i wzbudzat nieufnas¢. Chciatbym
jednak, aby koncepcje, ktére przedstawtem, nie tylko byty przedmictem
krytyki, lecz aby jednoczénie wzbogacity nasza wiedzg o prawach
zachowania, aby pozwolity odrzuci¢ system Zudzen i mitow na temal
osobowasci, aby utatwity zrozumienie problemdw wspdtczesnego czowieka
i aby pobudzity do refleksii nad wasnym losem. Poznanie czowieka jest
bowiem réwniez poznaniem samego siebie, ktére stajesie szczegdlnie wazne
dlaludzi zyjacych w kaacu dwudziestego stulecia'.

4Por. J. Kozielecki, Koniec wieku nieodpowiedzialngici, Warszawa 1995.



Czes¢ pierwsza

K oncepcja behawiorystyczna, czyli
cztowiek zewnatrzster owny



Rozdzial | Srodowisko a

zachowanie

Przelom dziewictnastego i dwudziestego wieku byt okresem szczegdlnie
szczesliwym dlanauki. W tym wiasnie czasie powstato wiele rewo

lucyjnych idei dotyczcych swiata fizycznego; odkrycia dokonane przez takich
uczonych, jak Planck czy Einstein, radykalnie zmienity paradygmat
wspdiczesng) fizyki. Ale w okresie tym znacznie zmodyfikowano réwniez
wyobrazenia o cztowieku. Prace tak wybitnych uczonych jak Freud i Pawtow
staty sie podstaws do zarysowanianowych portretéw psychologicznych.

W tym czasie powstata behawiorystyczna koncepcja czowieka, zwana w
skrécie behawioryzmem. Dzigki odkrywczym eksperymentom takich uczonych,
jak Thorndike, Tolman i Skinner koncepcjatarozwinetasi¢ i stata si¢ bardzigj
dojrzata i klarowna 1. Badacze ci sformutowali wiele praw rzadzacych ludzkim
zachowaniem.

Koncepcja behawiorystycznanigdy nie spotykaa si¢ z powszechnym uznaniem.
Zawsze wywdywda kontrowerge. Entuzjasci jg twierdza, ze wspéiczesny
behawioryzm jest ostatnia szansg naukowego poznania cziowieka, iz dzieki
niemu mozna odrzuci ¢ mity o procesach psychicznych

1 Historia rozwoju behawioryzmu od chwili powstania az do czaséw wspoéiczesnych zostala
przedstawiona w ksigzce T. Tomaszewskiego, Wstep do psychologii, Warszawa 1963. W
niniejszym szkicu catkowicie pomijam zagadnienia historyczne.
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i stworzy¢ teorie psychologiczng rownie $cistg i jednoznaczng co teorie fizyczne
lub biologiczne. Przeciwnie, krytycy tej koncepcji uwaaja, ze behawioryzm to
nowa wersja sredniowiecza w nauce, iz jest on préba dehumanizacji ludzi.
Jednocze$nie jednak wszyscy przyznaja, ze pewne szczegdtowe odkrycia
behawiorystéw dotyczce uczenia si¢ i warunkowania sg niekwestionowanym
wktadem do nauk spotecznych.

Koncepcja behawiorystyczna ma wiele wergji. Chcigbym ja przedstawi¢ w
ujeciu Skinnera. ktory jest bez watpienia ngjbardzig oryginalnym behawiorystg
wspdtczesnym i prawdopodobnie najwybitnigjszym psychdogiem drugieg
potowy naszego stulecia. Przed wielu laty uczony ten wydal gtosng i
kontrowersyjrng ksiazke Poza ioolnosciq i godnoscig, ktora stata sie przedmiotem
wielu andiz i wielu sporéw. Bytoby jednak krokiem nierozsadnym i chyba
nieuczciwym, gdybym opart ten szkic jedynie na tgj pracy. Chociaz jest ona
najgtosnigjsza, chociaz stata si¢ bestsellerem, to jednak nie prezentuje w sposob
systematyczny idei Skinnera. Zbyt dwzo jest w nig zg filozofii i zbyt mao
dobrej nauki. Dlatego tez przedmiotem moich krytycznych refleksji beda przede
wszystkim prace eksperymentalne tego uczonego a w szczegdlnosci jego
oryginalne badania poswiecone zachowaniu sprawczemu (instrumentalnemu) i
programom wzmacruarua.

Skinner i inni behawiorysci poddali surowej krytyce badania nad
cztowiekiem. Ich zdaniem wiekszos¢ filozof w, psychologow, peda

gogow, historykéw i politykéw andizuje ludzkie zachowanie w sposoh
przednaukowy; badacze ci z reguly lekcewaza fundamentalng zasade de-
terminizmu zjawisk. Tworzg oni obraz czlowieka autonomicznego, ktérego reakcje
nie tyle zaleza od bodzcOw zewrgtrznych, co od pewnych stanéw
wewnetrznych, awiec od $wiadomasci, popeddw, cech charakteru, postaw, sity,
ego itp. Poniewaz czynniki wewnetrzne - zdaniem tych uczonych - odgrywaja
tak wazna role w dziataniu, powinny one by¢ przedmiotem badan naukowych.
Zgodnie z tym, jesli dziecko niszczy przedmioty, jesli brutalnie atakuje swoich
rowiesnikow, jesli nie ma szacunku dlana
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uczyciela, to znaczy, ze posiada 0sobowQs¢ agresywng; agresywnosé jest cechg
dziecka, ktéra wptywa na aspoteczne zachowanie. Podobnie gly naukowiec uparcie
- mimo wielu przeszkdd zewretrznych - dazy do zgplanowanych celéw, méwimy, ze
posiada silng wole. Behawiorysci - zgodnie ze swojg scjentystyczrg mentalnoscia -
twierdza, ze wyjasnianie zachowania za pomoc hipotetycznych czynnikow
wewnetrznych jest pseudodeterministyczne i prowadzi psycholog do bankructwa.
Wyjasnienie to niczego nie tumaczy. Przypomina ono w duzym stopniu mentalnos¢
Ksigzng z ksigzki Alicja w krainie czaréw: ,,- Czy nie zechciaaby mnie pani
poinformowa: - odezwaa si¢ Alicja uwaznym gtosikiem dlaczego ten kot tak jakas
Si¢ dziwacznie usmiecha? - To jest Kot-Dziwak rodem z Cheshire -odpowiedziga
Ksigzna- i w tym tkwi cata przyczyna'.

Taka metoda "etykietowanid' nie tylko nie ujawnia rzeczywistych przgzyn
zachowania, lecz czsto prowadzi do btednego kota. Zalbézmy, ie spotkalismy
cztowieka, ktérego aktywncs¢ i zainteresowania sg drastycznie ograniczone, ktory
wykazuje brak reakcji emocjonalnych i ktéry poadto przejawia zachowania
halucynacyjne. W takim przypadku wielu specjalistow sformuuje diagnoze
stwierdzajaca, ze cztowiek ten jest schizofrenikiem. Nastgpnie za pomoa wiedzy o
schizofrerrii sprobuja wyttumaczy¢ jego zachowanie. Taka metoda "Hednego kota'
pomijajednak rzeczywiste przyczyny zaburza.

Jesli psychol ogia chce pozna zachowanie jednostki, musi ona - zdaniem Skinnera -
porzuci¢ mit autonomicznego czowieka i przyja¢ zasady determinizmu, ktére g
akceptowane w naukach bardzigj rozwingtych. Gdyby wspdczesny fizyk
sformutowal hipoteze, ze spadajacy kamieh przyspiesza dlatego, ze w miare
zblizania S¢ do ziemi wzrasta jego "zadowolaie", narazilby sie na $miesznosé.
Tymczasem mowiagc 0 cZowieku czesto korzystamy z tego rodzaju wyjanien.
Psychologia powinna - podobnie jak fizyka bad& zaleznos¢ zachowania od
srodowiska zewretrznego. Tego rodzaju postulaty @ w znacznym stopniu guszne.






M Koncepcja behawiorystyczna naszkicowana przez Skinnera jest niezwykle
Jrostai klarowna. Wedtug nigj zachowanie cztowieka, jego

osiggniecia w uczeniu S¢ i pracy tworczej, jego kontakty interpersonane i
dziatalnos¢ organizacyjna sa zalezne od wyposazenia genetycznego oraz od
srodowiska fizycznego i spdecznego. Srodowisko to, a wiec instytucje
kulturalne, partie polityczne, system szkolny, sytuacja w rodzinie czy srodki
masowego przekazu steruja ludzkim dziataniem. Zgodnie z tym w prostych
uktadach instytucjonalnych zachowanie cztowieka jest nieskornplikowane.
Przeciwnie, w bardzo ztozonych organizacjach ludzie wykonuja skomplikowane
sekwencje reakcji. Strukturazachowaniajestw duzym stopniu
kopig struktury srodowiska. Robotnik wytwarzajacy narzedzia metods
warsztatowg zupetnie inaczej reagowal niz robotnik pracujacy przy
zautomatyzowanej taémie. Pracawarsztatowa, ktérajest mniej zmechanizowana,
pozwalata na regulowanie tempa operacji, rozwijata samodzielnos¢ i kontakty
osobiste miedzy kolegami. Natomiast praca przy tasmie radykalnie upraszcza
ludzkie reakcje; cztowiek zaczyna funkcjonowa: jak automat.

Behawiorystyczni uczeni w nowy sposob spojrzeli nasrodowisko. Wedtug nich
jest ono konfiguracja czy mozaika bodzcow (w skrocie S). Bodzce te steruja
reakcjami czowieka (w skrécie R). Mdwigc ogolnigj, zachowanie R stanowi
funkcje uktadu zewnretrznych bodzcow S S2'... Sn' czyli R=f (§]' S2'... SIW
tym ujeciu jednostka jest catkowicie kontrolowana przez zewnetrzne zdarzenia.
Gtéwnym zadaniem psychologa jest wigc badanie relacji istnigjacych miedzy Si
R. W tym portrecie zabrakto migjsca na analize standw wewngtrznych, cech
osobowaici | postaw. Zdaniem Skinnera bowiem czynniki te nie reguluja
zachowania, tak zwane "swiadome kierowanie swoirnlosern” jest zhiorowg
iluzja. Nie moge powstrzymat s¢ od stwierdzenia, ze psychologia S - R tak
konsekwentnie budowana przez behawiorystow przypomina znang w
cybernetyce i ekonomii analize typu "wejscie-wyjscie".

Koncepcja S - R radykalnie rézni sie od potocznego wyobrazenia o cziowieku
autonomicznym. Szuka ona przyczyn zachowania nie tyle w osobowdéci, co w
zewngtrznym $rodowisku. Przyjmijmy, ze uczeh pewnej
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szkoty jest bardzo agresywny, niszczy sprzt, atakuje kolegdw i jest arogancki w
stosunku do nauczycieli. Wielu specjalistéw kedzie wigzaé takie zachowanie z
czynnikami wewnetrznymi, psychoanalitycy moga powiedziec, ze uczen nie
kontroluje swego ego, iz jest impulsywny, ze posiada pewne nieswiadome
kompleksy. Przeciwnie, behawiorysci beda szukac przyczyn takiego zachowania
w oddziatywaniu srodowiska. Doktadniejsze poznanie sytuacji ucznia wykazato,
ze jego rodzice nagradzali agresywne zachowanie w szkole, a jednoczesnie
karai wszelkie objawy agresii w domu. W wyniku takiego treningu uczer w
kontaktach z rodzicami byt opanowany i spokojny; unika wszelkich zachowan
agresywnych. Zatem historia wychowania dziecka w rodzinie catkowicie
tlumaczy jego aspateczne zachowanie si¢ w szkole.

Wspdtczesni behawiorysci nie ograniczajg sie do stwierdzenia, ze srodowisko
steruje cztowiekiem, ale zwracaja rowniez uwage na to, ze jego dzialanie
wptywa z kolei na zmiang $rodowiska. Zachowanie ludzkie jest sprawcze,
poniewaz ksztattuje otoczenie jednostki. Skinner powiedziat:

"Cztowiek moze by¢ kierowany przez srodowisko, ale nalezy pamigtac, ze
srodowisko jest prawie catkowicie uksztattowane przez niego”.

Srodowisko fizyczne wickszosci ludzi jest w wysokim stopniu man-rmade -
wytworem czowieka. Ulice, po ktorych chodzimy, sciany, ktore nas chronia,
ubrania, ktére nosimy, wiele rodzajéw produktéw zywnosciowych, narzedzia,
ktorymi sie postugujemy, srodki komunikacji, ktorymi jezdzimy, wickszosé
srodkéw przekazu, ktérych stuchamy lub ogladamy, sa wytworami ludzi.
Srodowisko spoleczne jest oczywiscie catkowicie man-rnade - wytworem
cztowieka. Jego produktem jest jezyk, ktérym si¢ postugujemy, nawyki, ktére 53
przez nas przestrzegane, wzory zachowan w instytucjach etycznych, religijnych,
administracyjnych, ekonomicznych, wychowawczych i psychoterapeutycznych -
instytucjach, ktore nami sterujg". Zatem mig¢dzy Srodowiskiem a zachowaniem
istnieje sprzgzenie zwrotne. Instytucje i sytuacje spaeczne wplywajg na
zachowanie cztowieka, ale nie mozna zapominac, ze jest on w pewnym sensie
organizatorem

2B. F. Skinner, Poza wolnascig i godnoicig; Warszawa 1978.
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swego otoczenia. Zachowanie czowieka - powtdrzmy - jest bowiem sprancze.
Warto jednak podkresli¢, ze oddzialywanie otoczenia na zachowanie ma
charakter kgrdzigj fundamentalny niz wplyw zachowania sprawczego na
otoczenie. ile srodowisko jest uktadem aktywnym, o tyle jednostka jest
jedynie uktadem reaktywnym, czyli odpowiadajacym na bodzce zngjdujace si¢
w jg otoczeniu. Zatem uczeni ci stworzyli koncepcie cztowieka
zewnatrzsterownego, kontrolowanego przez zewnetrzny $wiat.

Najbardzigj oryginalng i kontrowersyjng teza Skinnera i jego kolegdw nie
jest to, ze srodowisko spateczne steruje zachowaniem, lecz to, iz

stany wewnetrzne cztowieka, awiec jego swiadomaos¢, procesy myslenia, cechy,
charakter czy postawy, nie wptywaa na ludzkie reakcje. Behawiorysci nie
neguja istnienia zycia wewrtrznego, zwracaja jedynie uwage, ze nie reguluje
ono dziatania cztowieka. Podobnie jak kolor samochodu, ktory jest jego cechy,
nie wptywa nakierowanie pojazdem. Skinner powiedziat:

"Obiekcje w stosunku do stanéw wewrgtrznych polegaja nie na tym, iz
negujemy, ze one istnigja, lecz natym, ze badanie ich jest potrzebne w andizie
funkcjonalngj. Nie mozna wyjasni¢ zachowania jakiegokolwiek systemu,
znajdujac si¢ catkowicie wewmtrz niego; musimy raczel andizowat sity
dziatgjgce na ten system z zewnatrz". Wypowiedz ta w klarowny sposob
przedstawia poglady behawiorystéw. Stany wewrgtrzne sa prywatna sprawa
jednostki, sa one "produktem dodatkowym" dziatania, produktem, ktdrego
badanie nie wzbogaca naszej wiedzy o mechanizmach zachowania U wielu
ludzi dzikie zwierzeta, na przyktad weze, wywatuja reakcje lekows i dlatego
uciekaja oni przed nimi. Reakcji ucieczki moze towarzyszy¢ stan lekowy czy
uczucie leku, ae - zgodnie z pogladami behawiorystéw - to nie uczucie leku
wywduje ucieczke, ale bodziec zewngtrzny, ktorym w tym przypadku jest
widok zwierzecia. Podobnie, jesli ludzie sg agresywni, popetnigja przestepstwa,
narkotyzuja si¢ czy unikaja szkoly, to nie dlatego, iz opanowato ich uczucie
pustki i beznadziejnosci,

sCytuje za A. Bandura, Principles oJbehavior modifcation. New Y ork 1%69. 26



iz majg charakter psychopatyczny lub neurotyczny, lecz diatego, ze zyja w
warunkach, w ktérych zupelnie wyeliminowano nagrody, w ktérych system
szkolny jest przestarzaty i w ktérych stosunki osobiste zostay zastgpione przez
biurokracje. Uogdlnigac - to nie $wiadomos¢ pustki czy beznadziejnosci
wptywa na dewiacyjne zachowanie, ale zle zorganizowane S$rodowiskc
spotecznei fizyczne.

Poglady negujace role stanéw wewretrznych w regulacji zachowania sg
catkowicie niezgodne z madroscig obiegows i z osobistym doswiadczeniem.
Wywduja one czesto nieufnos¢, opdr, a nawet sa przedmiotem ironii. Ale -
twierdza behawiorysci - kazda nowg ideg, ktdra jest sprzeczna ze zdrowym
rozsadkiem, spotyka taki los. Czyz teoria Kopernika nie byta przedmiotem
ataku? Chociaz w tym migjscu nie oceniam tych pogladdw, gdyz s3 one
przedmiotem krytyki w koacowych rozdziaach ksigzki, to jednak nie mogg
powstrzyma¢ sie¢ od komentarza, ze zignorowanieroli czynnikow wewnetrznych
w regulacji zachowania jest ngj stabszym ogniwem tej koncepcji. Przyjmujac
dos¢ dogmatycznie takie stanowisko stgje si¢ ona mechaniczna, nie umie
wyjasni¢ psychicznych mechanizmdw zachowania

W tym wstepnym rozdziale probowatem przedsrawi¢ pewien zarys portretu
l;stworzonego przez wspétczesnych behawiorystéw. Naszkico

A

wali oni wizerunek cztowiekazewngatrzsterownego, ktérego za-
chowanie jest zaprogramowane przezaktY wnesrodow i sk o. Stanowi
on rezultat uczenia si¢ spolecznego; repertuar reakcji cztowieka, czyli jego
indywidualne "ja", zostal uksztattowany w przesztosci, dzigki oddziatywaniu
rodziny, szkoly czy zaktadu pracy. Jesli ludzie roznig si¢ migdzy sobs, jesli
jedni osiggaja wielkie sukcesy zawodowe, a inni ponosz kleski osobiste, to
dlatego, ze ich biografie byty rézne, ze inna byta struktura bodzcéw, ktére na
nich oddziatywaty. Behawiorysci odrzucili koncepcje cztowieka aktywnego i
samodzielnego, cztowieka kierowanego przez wewrgtrzne motywy i dazenia
Takie radykalne spojrzenie najednostke prowadzi do wielu konse-
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kwencji. Jedna z nich jest szczegdlnie wazna Skoro zachowanie cztowieka
zalezy od srodowiska spotecznego, to dzieki odpowiednim metodom ma
nipulacji mozna dowolnie modyfikowa reakcje ludzkie. Jesli chcemy
uksztattowat "cztowieka doskonaego”, ktory posiadatby nawyki organizecyjne
i techniczne, ktory umiatby wspdpracowat z partnerami, musimy najpierw
stworzy¢ “"doskonate srodowisko". Mazliwosci uczenia Se¢ cziowieka 3
olbrzymie. T e optymistyczne poglady wptynety na rozwdj behawiorystycznej
inzynierii.

Ale behawiorysci stworzyli cos wiecej niz kontrowersyjny portret cztowieka,
sformutowali oni ponadto nowy parady gmatnauk owy, zgodniez nim
psychologia - podobnie jak fizyka - powinna by¢ nauka catkowicie obiektywn,
ktora bada relacje migdzy zjawiskami obserwowalnymi. Poniewa jedynie
bodzce zewngtrzne i reakcje sa obserwowalne i mierzalne, tylko one moga by¢
przedmiotem analizy. Zaimowanie si¢ stanami wewnetrznymi, ktére nie sa
dostepne obserwatorowi, prowadzi do pseudonaukowych teorii. Jedynie dzigki
takiemu paradygmatowi psychologia__ zdaniem Skinnera - moze wejs¢ do klubu
nauk rozwini ¢tych; moze sta¢ si¢ hard science, podobnie jak fizyka czy biologia.



- Rozdziat ||

Ster owanie pozytywne: wzmochienia

olad, ze srodowisko, awiec system szkolny, instytucje kulturalne czy mase
edia model uja ludzkie zachowanie, nie jest ani oryginalny,

ani odkrywczy. Mimo iz nie jestem specjalista z historii mysli spotecznej, moge
bez wiekszego ryzyka stwierdzi¢, ze w przesztosci wielu filozof Ow, politykdw i
pedagogéw zwracado uwage na to, ze cztowiek jest w znacznym stopniu
uksztattowany przez $wiat, w ktorym zyje. Gilbert Seldes napisat kiedys$
plastycznie, ze "cztowiek jest tworem okoliczndici; jesli w zwigzku z tym
trzydziestu matych Hotentotow i rrzydziescioro dzieci arystokracji angielskie)
wymienitoby swoje srodowiska, to arystokraci staliby si¢ Hotentotami
posiadajgcymi ich umigjetnosci praktyczne, Hotentoci za§ - rnatymi
konserwarysrarni*™.

Tego rodzaju poglady 3 szczegdlnie popularne w okresie wielkich przemian i
ruchéw spotecznych. Nietrudno jest zndez¢ wybitnych politykdw i dziataczy
rewolucyjnych, ktérzy byli cdkowicie przekonani, ze aby zmieni¢ nawyki
drobnomieszczanskie, aby zlikwidowat przestepczosé i aspoteczne zachowanie,
aby uksztattowat nowe postawy, nalezy radykalnie zmieni¢ stosunki spoteczne,
nalezy znies¢ wyzysk, ubdstwo i nieréwnaci miedzy ludzmi, nalezy uszanowad
godnos¢ jednostki. Mo-

4B. F. Skinner, op. cir.
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dyfikacjasrodowiska jest jedymy droga, ktéra prowadzi do modernizacji
cztowieka.

Psychologowie nie zadowolili sie tymi pogladami; stardi sie¢ zbada¢, jak
srodowisko modyfikuje zachowanie, jakie prawa rzzdzg uczeniem sie¢ nowych
reakcji, jaki system bodzcow wywduje pozadane dziatanie. Pyranie o wplyw
srodowiska na aktywnos¢ jednostki jest trudne. Wedtug B. F. Skinnera tatwigj
jest wykrye, jak cztowiek ksztalttuje warunki zycia, niz jak warunki te ksztattuja
cztowieka. Jestesmy bowiem przyzwyczajeni nie tyle do observacji aktywnosci
srodowiska, co do badaniaakt ywnosciludzi. Zgodnie z tym mnigszy
problem stanowi opisanie zachowania ucznia w szkole anizeli wptywu szkoty
na ucznia Jednak dzi¢ki rzetelnym metodom badawczym, dzigki uzyciu.
skomplikowane] aparatury i dzieki inwencji tworczej psychologowie wykryl
wiele praw naukowych, ktore wskazujg, jak $rodowisko modeluje ludzkie
reakcje. Jest to ich niezaprzeczalna zastuga.

Przyjmijmy, ze wpuscilismy szczura do klatki eksperymentanej, w ktorej
2znaj duje si¢ dzwignia; wykonujac chaotyczne ruchy naciskaon

przypadkowo te dzwigni¢, po czym otrzymuje pokarm. Szczur szybko uczy si¢
tego typu reakcji. W bardzig) skomplikowaneg sytuacji wychowawczej dzieck
z olbrzymim poswicceniem stara si¢ opanowa¢ program szkolny; dzieki temu
uzyskuje dobre stopnie i uznanie rodzicow. Wreszcie uczony przez wiele la
rozwiazuje problem z dziedziny ciala statego. Dokonanie odkrycia daje mu
stawe i podnosi jego autorytet naukowy.

W kazdym z wymienionych przyktadéw zachowanie prowadzito do okre-
slonych konsekwencj i. Badanie ich jest kluczem do zrozumienia nowoczesnego
behawioryzmu. Jak powiedzia przed laty Skinner: "Nie ulega watpliwosci, ze
musimy wzigé pod uwage nie tylko to, jak srodowisko wptywa na organizm
przed jego reakcja, ale rowniez to, jak dziata ono po tej reakcji. Zachowanie jest
bowiem ksztattowane i utrwalane przez wiasne skutki™.
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To pozornie trywiane stwierdzenie jest kluczem do poznania aktywnej roli
srodowiska. Wynika z niego, ze dziatanie ludzi i zwierzat nie jest
"bezinteresowne”; tak wigc szczur nigdy nie nauczytby sie naciska¢ dzwigni,
gdyby reakcja ta nie dawata mu pokarmu. Zachowanie jest zawsze narzedziem
czy instrumentem do osiggania pewnych konsekwencji i skutkow. Mowigc
zargonem naukowym, jestonozachowanieminstrumentalnym,
czyli spraw czy m. Poniewaz konsekwencje te, czyli okrelone bodzce
materiane i morane, sa elementami otoczenia, zatem mozna powiedziet, ze
srodowisko steruje zachowaniem, poniewaz zngjduja Sie w nim bodzce tego
rodzaju. Jest to milowy krok w rozumieniu aktywnej roli srodowiska.
Konsekwencje zachowania instrumentalnego, ktére sg wazne dla cztowieka,
ktére steruja jego dziataniem, nazywamy w z mo cni e ni e m. Pojecie
wzmocnienia jest bez watpienia terminem technicznym; mimo to musze je
wprowadzi¢, poniewaz odgrywa ono tak wazna rol¢ w portrecie
behawiorystycznym, jak pojecie energii i masy w fizyce czy pojecie popytu i
podazy w ekonomii.

Wzmocnienia sg réznorodne. Szczegdlne znaczenie ma jednak wyrdznienie
wzmocniea pozytywnych i negatywnych. Do pierwszych z nich ndezg te
konsekwencje zachowania, ktére s3 pozadane i korzystne; moga nimi by¢:
pokarm, wynagrodzenie, uznanie spoteczne, awans na kierownicze stanowisko,
podziw, a nawet mitos¢ demonstrowana przez partnera; "czym jest bowiem
mitos¢, jesli nie pewnym rodzajem wzmocnienia pozytywnego" s. Bardzo czesto
wzmocnienia te nazywa si¢ nagrodami; nie mozna jednak zapominaé, ze w
psychologii pojecie nagrody ma znacznie szerszy zakres niz w zyciu
potocznym.

Z kolei wzmocnienie negatywne to bodzce awersyjne, takie jak zagrozenie,
przymus, dezaprobata grupy, degradacja zawodowa, porazka czy biurokratyzm.
Sa to po prostu szeroko rozumiane kary. Prawdopodobnie

6B. F. Skinner, Walden Two, New Y ork 1948, s. 300. Warto doda¢, ze behawiorysci rozumieja
mitos¢ nie jako stan wewngtrzny czy jako uczucie, lecz jako system zewrgtrznych reakcji,
ktére wykonuje partner i ktére sa obserwowalne. W rym ostatnim znaczeniu mitos¢ mozna
traktowac jako wzmocnienie pozyrywne.

31



naj p roscigf mozna by powiedziet, zerzeczy d o b r e dlaqtowieka g
wzmochieniami pozytyWnymi, arzeczy z 1t e - negatywnymi. W kazdym
razie takie definicje tych poje¢ moznajuz znalez¢ w ksigzce Poza

wolnoiciqg i godnascig.

Dlaczego pewne bodzce stajg sie wzmocnieniami, inne zas sa zupetnie
oboj¢tne dla cztowieka? Dlaczego nagrody materialne lub uznanie grupy
spotecznel wptywaja z reguty naludzkie zachowanie, podczas gdy naiwna
propagandatak zwanych sp e e ch m aker spozostagje bez echa. Obec~ie wiemy
lepigj niz kiedykolwiek, ze jedynie nieliczne bodzce, takie jak pokarm czy
podniety seksualne, maja wartoSC biologiczna; s3 one wzmocnieniami
pierwotnymi lub wrodzonymi. Bez nich zycie cztowieka bytoby zagrozone.
Jednoczesnie znakomita wiekszos¢ bodzcow materialnych i moranych staje si¢
wzmochieniem w toku spotecznego uczenia si¢ jednostki. Indywidualna biografia
cztowieka decyduje o tym, jakie rzeczy g dlaniego dobre, ajakie zte, co jest
nagroda, a co karg. Dlamalpy zyjace] w puszczy afrykaiskig pienigdze nie
posiadaja zadnego znaczenia. S obojetne. Nawet gdybysmy jej dali wszystkie
pienigdze znajdujace si¢ w Narodowym Banku Polskim, nie zmienitaby ona ani
najote repertuaru swoich reakcji. Jednak dzi ¢ki odpowiedniemu treningowi
przeprowadzonemu w laboratorium zetony i pienigdze moga naby¢ wartosci
nagradzaj acej; matpa zacznie wykonywa: takie czynnosci, ktére dostarczac jej
beda tego rodzaju wzmocnien. Stanie si¢ ona " ciutaczem™. Podobnie w procesie
ksztatcenialudzi i nabywania przez nich dos$wiadczenia wiele bodzcow, takich
jak uznanie lub dezaprobata grupy,' awans spoteczny lub degrada-cja, przyjazn
[ub nienawis¢, nabywa cech wzmachigjacych reakcje; staje

si¢ nagrodami lub karami. Dzi¢ki wieloletnim badaniom eksperymentalnym
umiemy dzisigj lepigj niz kiedykolwiek opisat i wyjasnic¢ ten proces.
Wprowadzenie pojecia wzmocnienia pozwala lepig zrozumie¢ koncepcie
behawiorystyczrg; wynika z niej, ze gt 6w narol ¢ wster owaniu
zachowaniem odgrywaja wzmocnienia pozytywne i nega tyw ne. To nie stany
wewnretrzne, wolna wola, sita charakteru czy postawy kieruja reakcjami; te
ostatnie sa raczel stymulowane przez pewne elementy otoczenia, ktore
nazywamy nagrodami i karami i kt6re sg kon-
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sekwencjami zachowania. Cztowiek kieruje grupami spotecznymi, rozwigzuje
problemy, angazuje sSe¢ w nader ryzykowne przedsiewziecia dyplomatyczne,
poniewaz "oczekuje" wzmocnien, oczekuje, ze jego zachowanie pozwoli
zdoby¢ nagrody i umozliwi unikniecie kary.

Ludziom, ktorzy stworzyli sobie wyobraenie autonomicznego cztowieka,
poglady te mogs wydawat si¢ nierozsadne, a w kazdym razie zbyt radykalne.
Czy rzeczywiscie cztowiek jest sterowany przez wzmochienia? Czy jego
zachowanie jest zawsze wyznaczane przez bilans nagréd i kar? Czy dziatanie
spontaniczne i bezinteresowne jest tylko mitem? Odpowiadajac na te pytania
Bandura stwierdzit: "Fakt, iz zachowanie jest w powaznym stopniu
kontrolowane przez swoje konsekwencje, nie jest zjawiskiem wymylonym
przez behawiorystycznych uczonych; podobnie jak prawo grawitacji nie zostao
zaprogramowane przez fizykow. W procesie naturalng selekcji szczegdlnie
uprzywilejowane byty organizmy posiadajace adaptacyjne systemy sterowania
zwrotnego; organizmy, w ktdrych gtéwnym regulatorem zachowania byty
wzmacnigjace konsekwencje.

Nie ulegawatpliwosci, ze gdyby zmiany zachowanianie byty funkcja jego
wynikéw, czowiek nie miatby wickszych szans przetrwanid'? Autor tej
interesujace] wypowiedzi wyraa poglad, ze j~nostka, ktéranie bytaby .
sterowana przez wzmocnienia, ktérej dziatanianie bytyby zdeterminowane przez
bilans nagrdd i kar, bytaby niedoskonalym tworem natury; jej losy bytyby réwnie
tragiczne, jak losy Don Kichota. Jedynie dzi¢ki mechanizmowi wzmacniania
cztowiek maze przystosowa Sie¢ do swiata

i unikna¢ wielu zagrozen oraz frustracji.

Behawiorysci odkryli jednak cos wigcej niz sam fakt, ze wzmocnienie modeluje
zachowanie, opisali oni ponadto wiele zasad i strategii, z ktérych pomoca
mozna efektywnie zmienia¢ cztowieka.

~— Nowe fascynujace perspektywy przed nauczycielem i lekarzem, przed-

:si ghiorcy i politykiem otwiera pewna forma oddziatywania spoteczne-

7A. Bandura, op. cit.
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go, ktérg nazywamy sterowaniem pozytywnym; polega ona na pobudzaniu,
utrwalaniu i modyfikacji zachowania za pomoca wzmocniea pozytywnych,
takich jak bodzce konsumpcyjne, uznanie grupy czy uczuciaprzyjazni i mitosci.
Z licznych badan psychologicznych wynika, ze jest to najbardziej skuteczna i
jednoczesnie dos¢ humanitarna metoda kierowania ludzmi. Mimo to zbyt rzadko
wykorzystuje si¢ ja w dziatalnosci praktycznel. We wspdiczesng cywilizacji
naukowo-techniczngl nagrody nie sa gtéwnym regulatorem zachowanig;
gtéwnym regulatorem zachowania sg czesto kary. Obserwacje te wywdujg
gteboki niepokdj behawiorystow.

Aby skutecznie sterowa zachowaniem, nalezy najpierw odpowiedzig na
pytanie, jakie wzmocnieniasg odp ow i ed ni e w danych okolicznosciach,
jakie nagrody wptyna na to, ze uczniowie beds rozwigzywat problemy, ze
politycy zaczrg troszczy¢ sie o interes narodowy? Czy ndezy zastosowat
bodzce materialne, czy tez moralne? Bez poprawne odpowiedzi na to pytanie
nie moznaliczy¢ a sukcesy w ksztatceniu cztowieka. W pewnym eksperymencie
uczono mate dzieci czytania stow i uktadania z nich prostych zdan. Poczatkowo
jedynie chwalono je za trafne rozwigzania. Po kilkunastu minutach dzieci
zaczely Sie nudzi¢ i wykazywa objawy zmeczenia; prosity jednoczesnie
eksperymentatora o przerwanie tej pracy. W zwigzku z tym badacz wprowadzit
do eksperymentu pewne nagrody, takie jak cukierki i atrakcyjne zabawki. Fakt
ten wyraznie zmobilizowat dzieci; zaczety szybcig i sprawnig wykonywa
czynnosci  uktadania zdan. Co wiecej, wyrazaly ochote uczestniczenia w
nastepnych badaniach.

Ten prosty eksperyment jest nader pouczajacy. Dla matych dzieci "uznanie
spoteczne” byto wzmocnieniem zbyt gabym i dlatego nie mogto zmusi¢ ich do
dtugotrwatego wysitku. Dopiero wprowadzenie bodzcow materianych dato
oczekiwane wyniki.

Danych tych nie mozna uogdlniaé. Trudno bytoby kwestionowa poglad, ze w
pewnych okoliczncéciach wzmocnienia moralne sg silnigisze i bardzig
odpowiednie niz wzmocnienia konsumpcyjne. Podstawowym stymulatorer
pracy wielu wybitnych uczonych, nauczycieli, lekarzy czy politykw jest nie
tyle znosna ptaca, ile uznanie wyrazone przez uczniow,
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podziw spoteczenstwa, uczucia przyjazni i przywiazania czy rozwoj wiasnego
kraju.

Dobor odpowiednich wzmocniex pozytywnych jest jednak sprawg bardzig
skomplikowang niz to wynika z dotychczasowych rozwaan. Okazuje Si¢
bowiem; ze ten sam bodziec zewnetrzny moze by¢ wysoks nagrods dla
niektérych ludzi i surowg karg - dla innych. Te do$¢ paradoksalng teze da sie
zilustrowa¢ za pomoca niezliczonych przyktadéw. W pewnel rodzinie urodzity
Se dwie dziewczynki-blizniaki. Zgodnie z tradycjg matka Sarata si¢ ubiera¢ je
identycznie. Jednak juz w wieku czterech lat dziewczynki zaczety gtosno
protestowat przeciwko temu. Byl to protest przeciwko standaryzacji. Za
wszelka ceng chcialy wyglada¢é inaczej, chcialy by¢ inne. Taka reskcja
wywdata zdziwienie rodzicow. "Czyz to nie przyjemnie - spytata matka - gdy
przechodnie na ulicy méwia:

Zobacz, jakie mite blizniaki?' Odpowiedz dziewczynek byta charakterystyczna:
"Takie uwagi sa dla nas przykre, wolimy, zeby méwiono o nas, ze jesteSmy
dwojgiem réz n y ¢ h dzieci". Jest to przyktad" nader pouczajgcy. O ile dla
rodzicbw opinia o0 podobieistwie dziewczynek byta wzmocnieniem
pozytywnym, o tyle dlatych ostatnich stanowita onarodzaj surowej kary.

Bez poznania, jakie bodzce zewnetrzne sg odpowiednimi wzmocnieniami w
okreslonych okoliczno$ciach, nie mozna oczekiwaé sukcesdw w sterowanit
pozytywnym.

Dobor witasciwych wzmocnier pozytywnych jest jedynie pierwszyn
4krokiem w manipulacji zachowaniem ingrumentalnym. Du ze znacze

nie posiada réwniez procedura stosowania nagrod. Procedura ta jest systemem
regut, ktdre decyduja o tym, jak czesto, kiedy i za jakie zachowania badacz
wzmacnia reakcje cztowieka. Behawiorysci a gtdwnie Skinner, skonstruowali
wiele tego rodzaju procedur. Niektore z nich sa przyktadem wirtuozerii
eksperymentalnej. W kazdym razie traktuj ¢ je jako

s Przyktad pochodzi z ksigzki R. Maya, Man's search for himse/f, New Y ork 1%7.

35



osiggni¢cia duzego kalibru. Przedstawi¢ kilkanaj prostszych procedur
wzrnacruarua.

Pierwszg z nich jest pro ced u rastatych o d st .péw czasowy c h.

Zgodnie z nig zachowanie cztowieka jest regularnie nagradzane po uptywie
okreslonego czasu. Tak na przyktad dziecko, ktore poprawnie rozwigzuje
konkretne zadanie, co pi ¢¢ minut otrzymuje cukierki czy wyrazy uznania. Dos¢
czesto stosuje sie to w instytucjach spotecznych. Pracownik otrzymuje ptace co
miesigc. Korzysta regularnie z urlopu. Zgodnie z pewnym rozktadem dnia
odzywia si¢ itd. W omawianym przypadku sita i czestos¢ wzmocnien
pozytywnych nie tyle zalezy od osiagnig¢ cziowieka, ile od uptywu czasu.
Psychologowie wykryli,ze ta procedura wywatuje liczne ujemne skutki. Skoro
nie ma wyrazngl zaleznosci migdzy osiggnieciami w nauce czy pracy a
wielkoscig wzmocnienia materialnego i moralnego, ludzie czesto dziatgjg na
zwolnionych obrotach. Poza tym procedura statych odstepow czasowyct
nierzadko powoduje, ze pracujg nierytrnicznie; zwalniajg tempo pracy po
otrzymaniu wyptaty czy nagrody, a jednoczesnie zwigkszaja je tuz przed
okresem nastepnego wzmocnienia. Nierytmicznosé pracy jest jedna z gtéwnych
plag wspdiczesnego przemygu i administracji. Proceduratanie zawsze pozwala
skutecznie sterowac ludzkim zachowaniem.

Druga metodg wzmacnianiajest proced urastatychproporcji.
Zgodnie z nig cztowiek otrzymuje bodzce materialne lub moralne po wykonaniu
okreslong pracy. W tym przypadku wzmocnienie nasigpuje regularnie po
kazde n-tg reakcji. Tak na przyktad uczen, ktory rozwigzatl pewna liczbe
zadan, robotnik, ktéry wyprodukowa zaplanowang liczbe detali, czy inzynier,
ktory skonstruowat nowe urzadzenie techniczne, otrzymuja nagrody pieni¢zne i
uznanie. We wszystkich tych przyktadach rodzaj i sita wzmocnienia nie tyle
zalezy od uptywu czasy, ile od rzeczywistych osiggnie¢ cztowieka. Procedurata
z reguty pobudza aktywnas¢ i zwigksza tempo dziatania. Jg skutecznosé w
duzym stopniu zalezy od tego, czy umiemy prawidowo okresli¢, po ilu
reakcjach cztowieka nadezy podac wzmocnienie. Jest rzecza znamienng, iz
ludzie nie lubig tej procedury i jesli moga, odrzucaja ja.
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Po trzecie, istnigje interesujgcaprocedurazmienny chod stepow
czasowych. R@ni si¢ ona wyraznie od poprzednich. W procedurze te
wzmochienia s3 nieregularne. Czas, jaki uptywa miedzy reakcja a nagroda,
zmienia sie¢ losowo. Przyjmijmy, ze w trakcie eksperymentu psychologicznegc
osoba rozwigzuje jakies zadanie logiczne lub uczy si¢ nowego tekstu. Stosujac
procedure zmiennych odstepéw czasowych, badacz nagradza cztowieka po 10,
20, 30, 40, 50 badz 60 sekundach. Chociaz przeci ¢tny czaswzmocnienia
wynosi 35 sekund, to jednak zmienia si¢ on losowo w przedziale od 10 do 60
sekund. Nie mozna wigc przewidziet, kiedy reakcja zostanie nagrodzona W
srodowisku wystepuje wiec niepewnos¢. Procedura ta jest dos¢ popularna w
zyciu spotecznym. Pisarz nie moze doktadnie przewidzie¢ czasu otrzymania
honorarium. Z zasady ludzie zakochani wyznaja mitos¢ w zmiennych
interwatach czasowych. Podobnie awansowanie na kierownicze stanowisko
odbywa si¢ nieregularnie. W takich przypadkach jednoznaczne przewidywanie,
kiedy cztowiek otrzyma bodzce pozadane, stgje si¢ niemozliwe. Wbrew
potocznym wyobrazeniom procedura zmiennych odstepow czasowych jest
bardzigj skuteczna od procedury regularnego wzmacniania reakcji. Ta pierwsza
wplywa na wyzsze tempo dziataniai bardzigj rytmiczna prace. By¢ moze dlate-
go mitos¢ i przyjazn miedzy ludzmi moga trwaé dziesi¢ciolecia Twierdzenie, ze
w wielu okolicznasciach zmienne rozktady wzmocnier sg tak efektywne, nalezy
do ngjwickszych odkry¢ behawiorystycznych uczonych.

Wreszcie czwarta metodg wzmacnianiareakcji jessprocedurazmienny
chproporcji. W tym przypadku zmienia si ¢ liczba reakcji, po ktorej
nastepuje wzmocnienie. W pewng grze hazardowej przecigtnie co 10 los
wygrywa, de jg uczestnik maze otrzymat nagrode juz po wyciggnieciu
pierwszego losu lub dopiero po zakupieniu losu setnego. Jest to wiec sytuacja
ryzykowna, w jakig znaezli si¢ bohaterowie powiesci Dostojewskiego Gracz.
W zyciu spotecznym procedura ta stosowana jest w niezliczonych wariantach.
W dziatalnosci gospodarczej, w medycynie czy w polityce ludzkie wyski sa
wzmacniane nieregulamnie. Tylko niektére operacje serca konczg s¢
powodzeniem; nie mozna jednak przewidzie¢ wyniku konkretnej operacji.
Podobnie jedynie pewne zabiegi dyplorna-
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tyczne 3 uwienczone sukcesem. Behawiorysci wykryli, ze rozktad o zmiennych
proporcjach jest z reguty najbardziej efektywny. Ludzie pracujg rytmiczniei na
wysokich obrotach. Mazna by powiedzies, ze zyja oni "nadziejg”, iz wczesnig)
czy poéznig ich wysitki zostang nagrodzone. Chociaz nie wiedzg, kiedy to
nastapi, to jednak wierza, iz "rzeczy pozadane” ich nie oming, poniewaz "$wiat
jest sprawiedliwy”". Ta "nadzigjd' powoduje, ze ich reakcje cechuje
zdumiewajaca trwatosé.

Umigetnos¢ doboru skutecznych i wiasciwych procedur manipulowania
wzmocnieniem jest jedng z drég prowadzacych do osiagnie¢ w dziedzinie
ksztatcenia

Nawet ngbardzigf wyrafinowane procedury Wzmacniania nie dadza
5vyni kow, gdy czowiek nie nauczy sie uprzednio okreslonych wzoréw

zachowan instrumentalnych. Bardzo czg¢sto w repertuarze reakcji nie ma
dziatania, ktdre jest pozadane. Jesli dziecko nie umie czyta¢ skomplikowanych
tekstow, jesli dyrektor fabryki nie posiada elementarngl wiedzy z zakresu
zarzgdzania i jesli naukowiec nie opanowal podstawowych umigetnosci
badawczych, to zadne wzmocnienie nie spowoduje, ze beda oni sprawnie
wykonywali swoje czynndgci. Dlatego tez w procesie sterowania wazna rolg
odgrywajag metody konstruowaniareakcji cztowieka.

Wsrdd nich szczeg6lne znaczenie posiada metoda kolgjnych przyblizen. W
poczatkowym etapie uczenia si¢ nauczyciel czy psychoterapeuta nagradzaja
zachowania, ktére s3 wprawdzie bardzo odlegte od pozadanych, ae ktore
zostaly juz opanowane przez cztowieka. Stopniowo kryteria wzmacniania staja
Sie coraz bardziej surowe. W kolejnych etapach nauczyciel czy psychoterapeute
zaczynajg nagradza¢ jedynie bardziej ztozone reakcje, ktdre sa zblizone do
reakcji zaplanowanej. Dzi¢ki metodzie kolejnych przyblizen cztowiek zdolny
jest podgimowat dziatania o najwyzszym stopniu komplikacji. Przyjmijmy, ze
uczen ma trudnosci w nawigzaniu kontaktéw z réwiesnikami; unikaich; kazda
préba zabawy z kolegami wywduje u niego reakcje lekowg i paralizuje jego
ruchy. Celem nauczy-
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ciela jest uksztaltowanie u ucznia nawykow wsp@pracy w grupie. Osiggniecie
tego celu jest mozliwe dzgki wykorzystaniu metody koleinych przyblizen.
Poczatkowo wychowawca nagradza ngj prostsze reakcje uczniag, takie jak
obserwacja zabawy kolegow. Gdy zachowania te zostary utrwalone, nauczyciel
zaczyna wzmacniaé jego rozmowy z rowienikami, ktore sg trudnigjsze niz
sama obserwacja. W koncu jedynie ztozone kontakty interpersonane i
wykonywanie wspélnych zada przez uczniéw sa nagradzane. Metoda ta w
wiekszosci przypadkéw daje pazadane wyniki.

Behawiorystyczni uczeni opracowali réznorodne metody konstruowania
ztozonych zachowan. Z reguty s3 one dos¢ efektywne. Jednoczesnie stosowanie
ich jest czsto zniechecajaco czasochtonne i wymaga olbrzymiego wysitku
nauczyciela, psychoterapeuty czy socjotechnika. Fakt ten ogranicza ich wartosé
spoteczng.

asady sterowania pozytywnego % zbyt rzadko przestrzegane w rze-
zywistych uktadach instytucjonalnych i w zyciu osobistym. Z reguy

nauczyciel, dziatacz spoteczny czy lekarz manipuluja nagrodami zgodnie z
madroscia obiegows i z wiasnym doswiadczeniem. Stowem, "wiedza goragca' o
zachowaniu jest czgscig wykorzystywana niz "wiedza zimnad'. Prowadzi to
nieraz do fatalnych konsekwencji, ktére bede nazywat biedami sterowania
Niektore z nich sg szczegolnie powszechne.

Prawdopodabnie najwaznigjszy btad polega na op6znieni uw zmacni ani g
odroczenie nagrody zmniejsza jg znaczenie i obniza poziom ludzkiego wysitku.
Nawet najlepsze stopnie szkolne nie maja dla ucznia zbyt duzej wartosci, jesli
otrzymuje on je w kilka lub kilkanascie dni po wykonaniu zadania; wszelkie
préby utajania ocen s3 razacym btedem pedagogicznym. \Wzmocnienie powinno
by¢ bezposrednie. Podobnie odroczenie czasu wynagradzania za prace, zbyt
pézne wyrazenie uznania i podziwu za wybitne osiggni¢ccia naukowe czy
polityczne nie wplywa pozytywnie na dasza aktywnos¢ cziowieka. Skoro
wzmochienie jest konsekwencjg dziatania instrumentalnego, musi ono
nastepowat bezposrednio po reakcji.

Whbrew regutom nauki dos¢ czesto nagradzasi ¢ ludzi nie zato, co

39









oni robig, ale zato, ze 3 b i er ni. Wzmocnienie nie wigze si¢ wieC z
zachowaniem. W jednym z zaktadéw wychowawczych ntodociani przestepcy
otrzymywali 20 punktow zaraz po przybyciu do zalktadu. Punkty te pozwalaty
im korzysta¢ z wszystkich praw i przywilggéw. Jednoczeinie za
nieprzestrzeganie regulaminu zaktadu i wszelkie zachowania aspoteczne
chtopcy byli karani. Kara polegata na sracie pewng liczby punktow i
ograniczeniu przywilejow. Taka procedura wzmacniania byla ewidentnie
btedna. Dwudziestopunktowa nagroda nie tyle byta konsekwencja dobrego
zachowania, co samego przybycia do zaktadu. Dobre zachowanie w ogdle nie
byto wzmacniane. Jednoczesnie postgpowanie aspoteczne, agresywne i
dewiacyjne karano z calg surowoscig: Wydaje mi si¢, ze godna pozatowania
zasada, aby nie nagradza¢ zachowan pozadanych i kara¢ zachowania
niepozadane, jest dos¢ czesto stosowana w zyciu spotecznym.

Z btedbw sterowania pozytywnego wynikap przer6zne skutki. Nie sadze, aby
najwazniggszym z nich byly rozpaczliwie dabe rezultaty pracy niektérych
nauczycieli czy urzednikdw. Istnigie konsekwencja znacznie powazniejsza.
Ludzie zniechecajg si¢ do metod sterowania pozytywnego. Upowszechnia si
btedna opinia, ze w procesie ksztatcenia bodzce nagradzaggce nie odgrywaja
wickszej roli, ze jedynie kary s skutecznym srodkiem uczenia Powstgje
koncepcja modyfikacji zachowania bez stosowania nagrody. To pokzne
narzgdzie zmiany ludzkich reakcji zostaje wyparte ze S$wiata polityki i
wychowania. Nie brzmi to zachecajaco.

" schemacie bodziec - reakcja - wzmocnienie pozytywne lub negdywne
uczeni o tej orientacji stardi si¢ opisywat nietylko proste dzia

tania typu "mie¢", takie jak kupno samochodu, de takze najbardzigj ztozone
czynnosci typu "by¢", ktére w zyciu potocznym nazywamy duchonvymi. Jedng z
nich jest religia. Religia - a méwi gc doktadnigj zachowanie religijne - podliega
tym samym behawiorystycznym prawom. Ludzie chalzg do kosciota, modlg S,
wykonuja dobre uczynki, poniewaz instytucje religijne sa zrodtem wzmocnieh.
Wedtug Skinnera religia, jako byt kulturalny, wzmacnia zachowania sprawcze
cztowieka, rozdzielanagrody i kary.
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Aby zilustrowat ten dos¢ swoisty sposdb rozumowania, przytocz piek- . ny
fragment z Ewangelii wedtug sw. Mateusza. W rozdziale X1V czytamy o
nasyceniu rzeszy ludzi chlebem i rybami: " ... austyszawszy rzesze, szy zanim z
miast pieszo ( ... ) A gdy byt wieczdr przystapili do niego uczniowie jego,
mowigc: Puste jest migjsce, agodzinajuz mingta: Rozpusc¢ rzesze, aby
odszedtszy do miasteczek kupili sobiezywnasé. A Jezus im rzekt:

Nie potrzeba im i§¢, dajcie wy im jes¢. Odpowiedzieli mu: Mamy tu jeno
pigcioro chleba a dwie ryby. A on rzekl: Przyniescie mi je tu. A rozkazawszy
rzeszom usigs¢ na trawie, wzi gwszy piecioro chlebai dwie ryby, pojrzawszy w
niebo, btogodawit, tamat i dawat uczniom chleb, a uczniowie rzeszom (... ) A
tych, ktorzy jedli, bytaliczbapiec¢ tysiecy mezow, oprocz niewiast i dziatek".
Skinner prébuje opisaé takie zachowanie w terminach bodzcow, reakcji i
wzmochien. Rzesze szty za Chrystusem, postepowaly zgodnie z jego
przykazaniami, modlity si¢, poniewaz byto to zachowanie sprawcze, poniewaz
Jezus rozdzielat wzmocnienia pozytywne, takie jak chleb, dach nad gtows,
poniewaz uzdrawiat ludzi i tagodzit cierpienia W podobnych historiach -
zdaniem behawiorysty - nie majg znaczeniatakie procesy i stany psychiczne, jak
mitosierdzie, litos¢, wdziecznos¢, dobra wola czy sumienie. Wzmocnienie,
szczegolnie pozytywne, decyduje o wszystkim.

Poglady i praktyki religijne zaleza wiec od technik uczenia si¢ sprawczego, od
oddziatywaniaingtytucji koscielnych, duszpasterzy, szkoty. Instytucje i osoby te
rozdzielaja wzmocnienia pozytywne i negatywne, obiecup szczgsliwosé w
niebie lub wieczne potepienie w piekle, i dlatego stuzg przystosowaniu
cztowieka.

Aby skutecznie sterowat zachowaniem sprawczym nalezy odpowie dzie na
Erzy pytania: jakie wzmocnienia pozytywne s odpowiednie;

jaka procedura rozktadu wzmocnien daje najlepsze wyniki; i wreszcie jakie
metody pozwalajg skonstruowaé nowe reakcje cztowieka. Behawiorystyczni
uczeni udowodnili, ze nauczyciele czy politycy, ktorzy umiei na te pytania
poprawnie odpowiedziet, moga 0siagna¢ godne zazdrosci
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sukcesy w sterowaniu zachowaniem. Istnigjg realne mozliwosci, aby nauczyé¢
ludzi agresywnych i aspotecznych zachowan pozadanych. Mozna catkowicie
zredukowac reakcje Igkowe. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby uksztattowat u
ludzi nawyki wydajne i sumienng pracy, aby zmusi¢ ich do najwyzszego
wysitku w dziatalnosci naukowej i kulturaing. Behawiorysci lansuja poglad, ze
jesli umiemy manipulowa¢ nagroda zngjdujaca si¢ w srodowisku, to umiemy
prawie wszystko. Niestety niewielu opanowao te trudne umiej etnosci.
| dea sterowania pozytywnego spotyka Se czesto z surowsg krytyka.

Woprawdzie nikt nie zaprzecza, ze umigjetne stosowanie nagrod, takich jak
bodzce materialne czy moralne, daje pozadane rezultaty, jednak wielu zwraca
uwage, ze nie jest to jedyna metoda modyfikacji zachowania Niezaleznie od
reakcji kontrolowanych przez wzmocnienia zewnetrzne cztowiek czesto dziata
spontanicznie i samorzutnie. Jego czynnosci rowniez sa stymulowane i
ukierunkowane przez pewne czynniki wewnetrzne, takie jak ciekawosé
poznawcza czy poziom aspiracji. Co wigcej, istnigjag dane wskazujace nato, ze
w miarg rozwoju intelektualnego i emocjonalnego jednostki, samowychowanie i
samokontrola moga odgrywat wigksza role niz sterowanie zewnetrzne. Zbytnie
podkreslanie roli nagrody w zyciu jednostki moze hamowat jg spontaniczng
aktywnos¢ jg samodzielnosé i tworcze myslenie.



Rozdzial |11

Ster owanie negatywne. Mit kary

ruga metoda inicjowania, utrwalaniai modyfikacji zachowania spraw czego
instrumentalnego) jest sterowani e n e gatyw n e, zwane réw

niez sterowaniem punitywnym lub awersyjnym. Polega ono na stosowaniu
wzmocniea ujemnych, takich jak deprywacja pokarmowa, kary pienigzne,
przymus, represe, zte stopnie szkolne, odrzucenie przez grupg spoteczng,
przesuni¢cie na nizsze stanowisko w hierarchii wladzy czy tez nienawisé
demonstrowana przez otoczenie. Tego rodzaju bodzce nazywa si¢ w psychologii
karami. Kara jest niepozadanym, awersyjnym skutkiem dziatania, ktéry zostat
celowo wprowadzony przez ludzi po to, aby wyelminowat zachowania
dewiacyjnei aspoteczne.

O ile nagrody s3 rzadkim srodkiem sterowania, o tyle kary stanowig czesto
gtéwne narzedzie zmiany zachowania. W wielu instytucjach produkcyjnych i
wychowawczych system karania jest szeroko rozwiniety. "W systemie
dyscyplinarno-izolacyjnym, w ktérym na pierwszy plan wysuwa si¢ kontrola
zewnetrzna - pisdi moi koledzy, Czestaw CzapOw i Stanistaw Jedlewski -
najtatwiggszym $rodkiem oddziatywania jest kara wymierzona przez
wychowawes; wsréd wychowawcdw przewaa przekonanie, iz wiasnie kara
zewngtrzna stanowi najskuteczniejszy srodek wychowawczy. W rezultacie
aplikuja oni kary, jedna, druga, coraz szybcigj, coraz niecierpliwigj, oczekujac
natychmiastowych zmian w zacho-
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waniu™, Réwniez w wielu innych instytucjach wspdczesnych, w szkole,

W urzedzie czy w fabryce wzmocnienia negatywne staly sie dominujgcym

. srodkiem sterowania zachowaniem.

Czasem mozna spotkac sie z twierdzeniem, ze w toku rozwoju spoeczenstwa
system karania jest wypierany przez inne bardzig humanitarne $rodki
oddzialywania na cztowieka. Nie widz¢ argumentéw, ktére by pozwolity
przyja¢ ten poglad. Na podstawie analizy instytucji wspdtczesnych mozna
zaryzykowa® hipoteze, ze nie tyle kary odgrywaja stopniowo coraz mniejsza
role, ilezezmieniasi¢ichrepertuar i struktura. Staj g sie¢ one coraz bardzigj
wyrafinowane i subtelne; co wiecgj, czesto s3 niewidoczne dla postronnego
obserwatora. Na przyktad jeszcze w czasach $redniowiecza jak pisze Nietzsche -
stosowano tak nieludzki system repregi, jak chioste, obcinanie reki,
kamieniowanie, famanie kotem, whijanie na pa, tratowanie konmi, tupanie ze
skéry, gotowanie przestepcy w winie czy smarowanie 0soby miodemi rzucanie
jej na pastwe owaddw. W obecnych czasach takie drakaaskie srodki sg prawie
catkowicie wyeliminowane w zachodnigj cywilizacji. Zashpiono je bardzigj
wyrafinowanymi karami, jak grzywny pienigzne, ograniczenie wolnosci
osobistej, moralne ponizanie, uwtaczanie godnosci i inne. Pomystowasé ludzi w
wytwarzaniu coraz to nowych systeméw wzmocniéi negatywnych jest godna
uwagi.

Dlaczego we wspdczesng cywilizacji system karania jest tak bardzo
rozbudowany? Dlaczego wiglu ludzi, ktérym nieobce s humanistyczne ideaty,
domaga Si¢ czgsto stosowania coraz bardziegl surowych i bezwzglednych
srodkéw przymusu? Nikt nie potrafi odpowiedzie® jednoznacznie nate pytania.
Prawdopodobnie wielu pedagogéw, urzdnikdw i politykbw wierzy w
instrumentalng skutecznos¢ wzmocnien negatywnych. Jesli ktos przekroczyt
dozwolomg szybkosé¢ jazdy, popetnit przestepstwo gospodarcze, nieefektywnie
pracuje i uczy si¢, narkotyzuje si¢, naduzywa wiladzy czy nie przestrzega norm
etycznych, to jedynie surowa kara maze wyeliminowa takie niespoteczne
zachowania. Ludzie, ktérych nie pokalata znajomo$¢ zadnej pracy naukowej na
temat roli wzmocnien negatywnych

oCz. Czapdw, S. J edlewski, Pedagogika resocjalizacyjna, Warszawa 1971. 44






w sterowaniu zachowaniem, wierza dogmatycznie w przemozny wptyw kary w
procesie wychowania czZowieka. Nie jest wykluczone, ze domaganie Se¢
surowych kar wynika czesto z nietolerancji czy pewnego rodzgju poczucia
sprawiedliwosci spoteczng.

Niezaprzeczalng zastuga behawiorystycznych uczonych jest to, ze podwazyli
oni mit 0 znaczeniu kary i rzucili nowe $wiatto narole sterowania hegatywnego
w zyciu spotecznym.

Whrew przekonaniu wielu ludzi i wbrew madrosci obiegowej rzetelne
adani a psychol ogiczne dos¢ jednoznacznie wykazaly, ze skutecznosé

sterowania negatywnego jest znacznie mnigjsza niz efektywnas¢ sterowania
pozytywnego. Latwig jest modyfikowa& zachowanie za pomoca hagrody niz
kary. Uznanie spoteczne, podziw czy wreszcie mitos¢ wywiergja wiekszy
wptyw na reakcje ludzkie niz nagana, przymus administracyjny czy nienawisé.
Powiedziat Skinner: "Rdznica miedzy nagrodg a karg polega nie tylko na tym,
ze kierunek wywatywanych przez nie zmian jest odmienny. Dziecko, ukarane
surowo za niedozwolone zabawy seksualne, niekoniecznie musi przestac je
kontynuowat; pozbawienie wolnosci za nagpad nie zawsze powoduje, ze
przestepca rezygnuje z dokonywania dalszych wykroczen":". Wzmocnienie
negatywne, 'czyli szeroko rozumiana kara, z reguty nie eliminuje zachowan
aspotecznych, tylko je ttumi i zahamowuje na pewien okres. Cztowiek, ktory
jest karany za przekroczenie szybkosci, za niewypetnianie obowigzkéw
stuzbowych czy za gwdcenie norm etycznych, przestaje zachowywa sie
aspotecznie w okresie, w ktérym istnigje zagrozenie otrzymania ponownego
wzmocnienia negatywnego. Gdy zagrozenie to mija, zaczyna znOw reagowaé w
sposdb niepazadany. Nauczycielom i socjotechnikom, urzednikom i politykom,
ktorzy nie opanowali elementarnych zasad obserwacji ludzkich zachowan,
wydaje sig, ze sttumienie spotecznych reakgji jest rownoznaczne z ich catkowits
eliminacjg. Przekonanie takie jest daekie od prawdy.

10B. F. Skinner, Poza wolnoscig ... , op. cir .
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Czesto d¢ zdarza, ze ludzie, chcac unikngé nastepnych wzmochien
negatywnych, planuja bardziej skomplikowane i wysublimowane reakcje, ktdre
zmniejszaja ryzyko otrzymania kary. Uczen trudny moze demonstrowac agresje
w sposdb tak zamaskowany, ze wykrycie jg stanie si¢ sprawg bardzo
skomplikowang. Dzieki niezwyktej pomysowasci niesumienny urzednik moze
przez lata symulowat uczciwg prace. Interesujacy przykltad tego rodzaju
zachowan podaje Bandurat'', ktdry przytacza fr~gment pamigtnika pewnego
"utalentowanego" przestepcy. W czasie pobytu w wiezieniu przestepca ten
drobiazgowo analizowat swoje dotychczasowe napaly; badat wszystkie biedy,
ktore popetnit, i wszystkie okolicznosci, ktérych nie przewidziat. Nastepnie
zaczat planowat przyszte przestgpstwa; lezac na wiezienngj pryczy prébowd
opracowa doskonaly program kolginych napadéw, program, ktory nie
zawieratby poprzednich btedéw i pomytek. Zatem kara pozbawienia wolnosci
nie tylko nie wyeliminowaa zachowan aspotecznych, lecz spowodowda, iz
zachowaniate staty si¢ bardzigj skutecznei trudniejsze do wykrycia.

Ale zastuga psychologdw jest nie tylko to, iz wykazali oni, ze efekt stosowanie
wzmocnien negatywnych jest maly, ze kara z reguty jedynie ttumi aspoteczne
zachowanie, lecz réwniez to, iz wykryli pewne warurki, ktére zwiekszajg
skutecznos¢ karania. Wedtug behawiorystéw kara rnoze spetni¢ swoje zadanie
wtedy i tylko wtedy, gdy wgczona zostanie w ¢ atosciowy program modyfikacji
zachowania. Program ten musi odpowiedzie¢ na pytanie, jak uksztattowat u
cztowieka nowe reakcje, ktore zasigpia reakcje niepozadang i ktére beda
akceptowane spotecznie. Nie wystarczy kara¢, trzeba jednoczesnie wskazat
ludziom nowe drogi osiggania wzmocnien pozytywnych. Chopcy, ktérzy kapia
si¢ w niedozwolonych migjscach, &1 z reguty karani przez rodzicow lub wiadze
administracyjne. Jednak kara ta bedzie skuteczna tylko wtedy, gdy stwazymy
im mozliwosci korzystania z atrakcyjng plazy strzezonej i gdy nauczymy ich
nowych wzorOéw zachowai. Podobnie jesli poczatkujgcy naukowiec popénia
razace bledy metodol ogiczne, to dezaprobata jego

n A. Bandura, op. cit.
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dziatalnosci mus i$¢ w parze z probami uksztattowania u niego nawykow
rzetelngj pracy badawczej.

Skutecznos¢ sterowania negatyWnego zalezy zatem od tego, czy nauczyciel,
urzednik i socjotechnik umiejg wskaza¢ cztowiekowi n 0 w e a lternatywy
dziatania, alternatywy, ktdre zawieraja zrodta wzmocnien pozytywnych, § to
twierdzenia o duzej doniogtosci.

Stosowanie wzmocnien negatywnych z reguty wiaze si¢ z duzym ryzy kiem.
ardzo czgsto kary fizyczne i spoteczne wywaujg "uboczne skut

ki", ktére sg spotecznie niepozadane. Te nie zaplanowane konsekwencje s3
nieraz bardzigl bolesne niz samo zachowanie, ktére jest karane. Jest to sytuacja
andogiczna do wielu sytuacji wystepujacych w przyrodzie. Zniszczenie
pewnych szkodnikbw maze pociggngé za sobg fatalne nastepstwa, ktérych
biologowie w ogble nie przewidywali. Jéli stosujemy kary, to musimy
przynagjmniej zdawaé¢ sobie sprawe z negatywnych konsekwencji takiego
zabiegu™,

Pierwszym zjawiskiem wywdanym przez wzmocnienia negatyWne jest
generalizacja hamowania; polega ona na tym, ze kara ttumi nie tylko reakcje
niepozadane, lecz rowniez wiele zachowan o duzej doniogosci spoteczne). Jesli
nauczyciel napietnuje ucznia za jego agresywny stosunek do rowiesnikow, to
fakt ten moze spowodowa zmnigjszenie aktywnosci ucznia na lekcji i
obnizenie jego wynikow nauczania. Zostang wigc zahamowane reskcje
spotecznie pozadane. Nie jest wykluczone, ze caty zespdt negatywnych zjawisk
spotecznych, takich jak biernos¢, brak zaangazowania w swoja prace, wiaze sie
z generalizacjag hamowania. Ludzie przyjmuja poglad, ze "aktyWnos¢ si¢ nie
optaca’. Aby zapobiec temu zjavisku, naezy kara¢ zachowania aspoteczne i
jednoczesnie nagradzaé¢ dziatania pozadane. Dzigki temu wiele pozytywnych
reakcji cztowieka nie zostanie zablokowanych.

12 Doktadni ej sze dane natemat negatywnych skutkéw karaniamo zna znalez¢ w ksigzce A.
Bandury, op. cito
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Po drugie, wzmocnienianegatywne mogg wywda¢ zaburzeniaemocjo
nal ne. Jedng z konsekwencji silnych i nieadekwatnych kar sa reakcje Ickowe
i reakcje unikania, gniew i agregja. Czesto cztowiek zaczyna reagowal
emocjonalnie na zupemnie neutralne bodzce. Zyjemy w czasach, w ktdych
zaburzenia emocjonalne sa jednym z gtéwnych probleméw czowieka
Rozbudowany system karania maze jedynie utrudnié rozwigzanie tego problemu
Trzecim zjawiskiem wywadanym przez wzmocnienia negatywne jest unikanie
zrodta karania. Jest rzeczg naturdng, ze ludzie unikajg tych osob i instytucji,
ktore wymierzaja im kary. Jesli wychowawca klasy czsto stosuje surowe kary,
ajednoczesnie obce mu s3 metody sterowania zachowaniem za pomocg nagréd,
uczniowie bedg unika¢ szkoty i opuszczat lekcje. Podobnie w instytucji, w
ktérg wzmocnienia negatywne catkowicie zdominoway wzmocnienia
pozytywne, wystpuje zjawisko fluktuacji kadr; czesto najlepsi pracownicy
opuszczaja zaklad, w ktorym kara stata si¢ podstawowym narzedziem
oddziatywania na ludzi. Jedynie zwigkszenie roli wzmocnien pozytywnych,
takich jak bodzce materialne, dobra atmosfera pracy czy uznanie spoteczne,
moze zapobiec temu zjawisku.

Wreszcie, po czwarte, system karania dostarczaneg aty wny ¢ h wzorcow
zachowania. Przyjmijmy, ze rodzice bija swoje dziecko za jego agresywne
zachowanie sie w szkole. Taka karafizycznanietylko ttumi agrege, ale rowniez
uczy dziecko, jak wymierza® kare. Zachowanie rodzicow jest wzorcem, ktéry
moze zosta¢ przez niego zaakceptowany; dziecko zacznie stosowat przemoc w
stosunku do swoich réwiesnikow. "Sztuka karanid' przechodzi wi ¢c z pokolenia
na pokolenie. Jesliby pedagogowie, urzednicy czy socjotechnicy zdawali sobie
sprawe, ze pr o ¢ e s karania jest jednoczesnie procesem uczeniasie, w ktorym
osoba karana zapoznaje Si¢ z negatywnymi wzorcami zachowan, to praw-
dopodobnie z wigkszg rozwagg i umiarem stosowaliby oni wzmocnienia
negatywne.

Fakt wykrycia przez psychologéw wielu niebezpiecznych konsekwertji kar
fizycznych i spatecznych sprawia mi szczegolng satysfakcje. Od widlu lat jako
nauczyciel probowaem walczy¢ z fetyszyzacjg kary. Moje
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osobiste daswiadczenie wskazywao bowiem, ze za pomoc kar fizycznych,
przymusu administracyjnego czy ograniczenia wolnéci nie mazna osiagghad
zbyt wiele; wiele mazna jedynie straci¢. Takie stanowisko nie zawsze byto
mile widziane.

Wspdiczesna nauka dostarczyta licznych dowoddéw wskazupcych nato, ze
wiara we wszechmoc kary jest jeszcze jednym mitem, ktory stwizyta
mgdros¢ obiegowa.

Chciatbym omoéwic wazng procedure sterowania negatywnego, ktore
poleganietyle nastosowaniukar,copozbawianiuludzina

or 6 d, -ktdre otrzymywali. Odbieranie przywilejow i maliwosci korzystania
Z praw petni w tg procedurze rok bodzca negatywnego. W nowoczesnych
uktadach instytucjonalnych jest to bardzo popularna metoda zmian
niekorzystnych zachowa. Tak na przyklad rodzice pozbawiaja dziecka
maozliwosci ogladania telewizji. Instytucja gwiatowa zawiesza nauczyciele
w prawach. W pewnych okoliczndciach rzady wstrzymujag pomoc gospo-
darcza udzielang innym krajom.

Trzeba wyznat gorzka prawde, ze dotychczas bardzo mao wiemy c
skutecznasci i konsekwencjach stosowania tej procedury. Przeprowezone
badania pozwalaja jedynie sformuowat kilka interesujgcych hipaez. W
pewnym eksperymencie pokazywano clopcom, ktérzy mieli terdencje do
ssania palcéw, ciekawe filmy rysunkowe. W chwili, gdy clopiec zaczt
ssa¢ palec, przerywano pokaz. Taka deprywacja sensoryczna spowdowata
dos¢ szybkie zmniejszenie liczby niepaadanych reakcji. Okazao si¢ jednak,
ze nie byt to trwaty efekt, poniewa w sytuacjachzyciowych, na przykkad na
lekcjach, dzieci zndéw ssay palce. Tego typu badania zdap sie wskazywad,
ze usuniecie nagrody dzida podobnie jak rormalna kara. Wywaduje wiec
ono jedynie skutki doragne i by¢ moze skuteczne, gdy taczone jest ze
wskazywaniem ludziom konstruktywnej alternatywy.

Pozbawienie wzmocniér pozytywnych (nagrod) wywauje jednoczesnie
wiele skutkow, ktore g specyficzne dla tgf metody sterowania nega
tywnego. Godny zanotowaniajest faktze o ile w poprzednio opisanych









metodach ludzie prébowali unika¢ zrodta karania, a wiec unikali instytucji i
0s6b wymierzajagcych karg, o tyle obecnie skierowujg uwage na zrédta, ktére
pozbawigja ich nagrody. Tak wiec chtopcy w opisanym eksperymencie
interesowali sie eksperymentatorem, ktory przerywat projekcje filmu. Ponadto
pozbawienie wzmocnienia pozytywnego nie wywaduje tak silnych reakcji
emoacjonanych, szczegdlnie Igkowych. Z tych wzgledéw wydaje Si¢, ze metoda
ta jest bardzig humanitarna. Zbyt mato jednak przeprowadzono badan
empirycznych, aby stwierdzi¢, czy tak jest na pewno. Nie jest wykluczone, ze
wywduje ona jakies dodatkowe skutki negatywne, ktdrych obecnie nie mozna
przewidziec.

':M OwigCc 0 sterowaniu negatywnym (punitywnym), nie mazna pominaé
Aspektow etycznych. S one szczegdlnie wazne w czasach, w ktdrych

pytanie o0 skutecznos¢ catkowicie zdominowao wszelkie inne problemy.
Zdaniem Skinnera stosowanie kar nie tylko ma mata wartos¢ prakseologiczng
(instrumentalng), ae ponadto nie jest uzasadnione z punktu wi-

dzeniaetyki. y

To prawda, ze ludzie zachowujg Si¢ aspotecznie; s3 agresywni, popetniaja
przestepstwa i uzywaja narkotykow. Nalezy jednak pamigtad - twierdzi Skinner
- ze ludzkie reakcje sg sterowane przez srodowisko. W $wiecie, w ktorym brak
jest wzmocnien pozytywnych, w ktorym panuje god i utrudniony jest dostep do
nauki, w ktérym kultura nie osi agneta przyzwoitego poziomu, w tekim $wiecie
rodza si¢ zachowania aspoteczne, korupcjai terroryzm. To nie ludzie sa Zli, lecz
srodowisko, w ktdrym oni zyja. W zwigzku z tym nie mozna ich karaé za
grzechy, ktorych nie popetnili. Nowy wspanialy swiat musi by¢ swiatem bez
wzmocnien negatywnych.

To nie kara wyeliminuje z zycia spotecznego lenistwo, agresie czy zbrodnig.
Aspoteczne zachowania mozna usungé jedynie przez odpowiedhie
uksztattowanie srodowiska, przez likwidacje zagrozen i rozwdj kultury.
Niezupetnie podzielam te poglady. Wprawdzie apel o humanizacje¢ srodowiska
jest szlachetny, ale nie sadze, aby modernizacja otoczenia czto-
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wieka catkowicie wyeliminowaa aspoteczne wzory zachowan. Sprawa jest o
wiele bardzigj skomplikowana Uwazam bowiem, ze reakcje cztowieka zaleza
nie tylko od zewnetrznego srodowiska, ale rowniez od jego wiasnej osobowdci,
od procesdw poznawczych i od samodzielnych decyzji, ktére podegmuje
Likwidacja zachowan niepozadanych wymaga modernizacji psychiki w toku
diugotrWatej pracy wychowawczej i samowychowania

Czy w takig sytuacji stosowanie wzmocniéd negatywnych jest konieczne i
usprawiedliwione? Mimo iz kary s3 mato skuteczne, mimo ze ich wartos¢
etyczna jest watpliwa, nie sadze, aby mozna je wyeliminowat obecnie z zycia
spotecznego.  Wymagatoby to zmiany mentalnosci ludzi i modyfikacji
ociezatych systemow instytucjonalnych, w ktorych wzmoaienia negatywne
odgrywajg tak wazna role. Nalezy jednak domagac si¢ tego, aby wzmocnienig
pozytywne stay si¢ podstawowym srodkiem sterowania zachowaniem. Skoro
nie mozna stworzy¢ $wiata bez kary, to przynajmnigj nalezy stworzy¢ swiat, w
ktorym dominuje nagroda. Takie realistyczne postulaty wynikajg bezposrednio z
"wiedzy zimngj", skumulowangj przez wspdtczesnych psychologow.



Rozdzial |V

Poza wolnascig i godnoscia

Behawiorystyczni uczeni nalea do kategorii ludzi o totalnie pragma
]ycznej mentalndgci. Interesujg ich jedynie zjawiska bezpagrednio ob

serwowalne, awiec bodzce i reakcje. Z reguy nie wychodz poza formufe
S-R. Wszelkie konstrukcje myslowe i rozwazania filozoficzne uznajg za
rodzaj sciencefiction, ktéry nie powinien by przedmiotem prawdziwe
nauki.

W ostatnich swoich pracach Skinner zamat te surowe zasady; przedstawit
on koncepcje wolnasci i godnasci cztowieka z punktu widzenii
behawiorysty. Zajgcie si¢ ta sprawg nie byto dzietem przypadku, lecz reakcja
na totalng krytyke psychologii SR. Widlu uczonych, szczegdlnie
psychoanalitykéw, twierdzio, ze behawioryzm stworzyt prymitywny obraz
czZtowieka; czowiek ten bardziej przypomina robota w japonskig fabryce
niz samodzielny podmiot. W portrecie behawiorystycznym zabralo miejsca
na tak wazne atrybuty czowieka jak wolnag¢, godnas¢ i odpowiedzialnosé.
Odpowiadajac na te zarzuty, Skinner przedstawit dos¢ oryginalne chociaz
wysoce kontrowersyjne -poglady na temat wolngci i godnasci cztowieka.
Poznanie ich pozwoli nam lepiej zrozumié rysy behawiorystycznegc
portretu.
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22Literatura dotyczaca wolnosci i godnosci jest olbrzymia; problemem tym
gimowali si¢ filozofowie, etycy, teologowiei pedagogowie”. Jed

nak zdaniem Skinnera ulegli oni licznym iluzjom, ktdre sg nie do przyjeciadla
obiektywnego uczonego o orientacji behawiorystycznej. Dwe z nich sg
szczegblnie grozne.

Po pierwsze, w wielu pracach filozoficznych czy pedagogicznych mazna
spotkat sie z twierdzeniem, ze wolnosé¢ i godnos¢ cztowieka s cechami osoby,
osobowdaici jednostki lub stanami umystu. Jan Pawetl || w ostatniej ksigzce!"
pisze, iz godnos¢ jest zakorzeniona w osobie ludzkig i wigze sSi¢ z
niezbywalnymi prawami czZlowieka, ktore zostaly wpisane przez Stworce w
morany porzadek $wiasta. Tymczasem ludzie prawdziwie wolni - mowig
psychologowie - majg $wiadome poczucie swobody wyboru i niezaleénosci.
Wedtug Skinnera takie poglady uniemozliwigia naukowe badania tego
problemu. Chociaz wolnosci i godnosci moze towarzyszy¢ pewne przezycie
swiadome, to jednak nie ono jest sprawg istotng. Wolnos¢ i godnosé nie sg
bowiem stanami wewnrgtrznymi, leczcechamizewn e¢trzne go
zachowaniai mozna je definiowac w terminach wzmocnien po zytyw nychin
egatyw ny ch. To nie badanie przezy¢ jednostki, ale eksperymentalna andiza
relacji istnigjacych miedzy srodowiskiem a reakcjami sprawczymi pozwoli
sformutowat sensowne hipotezy o wolngsci i godnosci.

Drugie ztudzenie jest jeszcze bardzigj niebezpieczne. Nigjednokrotnie wydasza
sie gotostowne poglady, ze wolnos¢ i godnos¢ autonomicznego cztowieka wigze
segzbrakiemjakig kolwiekkontrolizewn ¢trzng. By¢ wolnym
oznacza "wzigé swoje losy cakowicie wewtasnerece" czy "umiet samodzielnie
ksztaltowat swoje wtasne «jax". Wolnos¢ i godnos¢ cztowieka nie mogg istnie¢
w spotecznej prozni. Nikt nie zyje w wiezy z kosci stoniowej. Ludzie 53 zalezni
od $rodowiska fizycznego i spatecznego, ktdre na nich wywiera przemazny
wptyw. " Sterowanie ludzkim

13Por.]. Kozielecki, Czowiek wielowymiarowy, Warszawa 1996. W ksi azce tej znajduja Sie dwa
rozdzialy na ten temat: "Godnos¢ wielopostaciowa" i "Wolnag¢ indywidualna miedzy
pragnieniem aucieczka".

1Jan Pawet |1, Przekroczy¢ prég nadziel, KUL, Lublin 1994.
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zachowaniem jest nie tylko mozliwe, jest ono koniecznoscig'T. Problem nie
polega na tym, aby uwolni¢ cztowieka od wszelkigj kontroli, lecz na tym, aby
uwolni¢ go od kontroli, ktéra wywotuje zagrozenia, reakcje lekowe i agrese.
Dopiero odrzucenie tych ztudzen pozwala - zdaniem Skinnera - racjonanie
spojrze¢ na stare problemy'wolnosci i godnosci. Ale jak zwracaja uwage
krytycy behawioryzmu, takie spojrzenie jest bardzo kontrowersyjne.

Najpierw zajme sie behawiorystyczmkoncepcjawolnos ci. Zgodnie
r:z nig wolnos¢ zalezy od tego, czy w otoczeniu czowieka zngj
\

duja si¢ awersyjne i niepozadane bodzce zewnetrzne. Sz one dwojakiego
rodzaju. Pierwszymi z nich sg bodzce naturane, takie jak epidemie, powodzie,
wysokie i niskie temperatury czy zagrozeniafizyczne. Drugim rodzajem podniet
tego typu s3 bodzce celowo zaprogramowane przez ludzi po to, aby
wyeliminowat aspoteczne zachowanie; nazywamy je wzmoaieniami
negatywnymi. Nie ulega watpliwosci, ze wraz z rozwojem cywilizacji bodzce
te, zwane karami, odgrywaja wigksza role niz bodzce naturalne.
Zgodnie z tg koncepcja zachowanie cztowieka jest tym bardziej wol-

ne, im mnig znajduje sie w jego srodowisku bodzcow niepozadanych, im
rzadzigl styka si¢ z niekorzystnymi stanami rzeczy. Jesli intelektuaista lub
artysta zyli w realnym socjalizmie i czesto byli zagrozeni takimi represami, jak
zakaz druku, cenzura, odmowa paszportu czy rewizja mieszkania, to ich
swoboda wyboru byta drastycznie ograniczona. Podobnie nie mozna nazwac
wolnym zachowania ucznia, ktory jest karany za kazde wykroczenie, ktory staje
Si¢ ofiarg zbyt sztywnej organizacji szkoty. Mozna by powiedziet, ze wolnosé
wigze Si¢ przede wszystkim z brakiem w otoczeniu wzmocnien negatywnych.
Rezygnacja z réznorodnych form sterowania punitywnego stwarza korzystne
warunki do rozwoju wolnosci cztowieka.

s B. F. Skinner, Wa/den Twa, op. cit. 54






Ludzie nie uciekajg od wolnosci, raczej o nig walcza. ROzne s3 metody tej
walki. Czesto polega ona na eliminacji bodzcow i zdarzen awersyjnych. Dzigki
rozwojowi techniki udalo sie¢ ograniczy¢ powodzie czy zmnigszy¢
niebezpieczenstwo pazaréw. Osiggniccia medycyny pozwolity zapobiec wielu
chorobom i epidemiom. Stanowcza postawa pedagogéw i psycholaow
spowodowaa wyeliminowanie ze szkoty kar fizycznych.
Ludzie nie zawsze atakujg bodzce awersyjne, rownie czesto ich unikajg. Jak
stwierdzitem w poprzednim rozdziale, uczniowie opuszczaja szkole, w ktore
kara jest podstawowym narzgdziem wychowawczym; pracownicy unikag
instytucji, w ktorej dominuja bodzce awersyjne. Wreszcie intelektuaisci, uczeni
czy przedsiebiorcy wyjezdzaja z rodzimych krajéw, w ktérych narazeni sa na
represei administracyjne sankcje.

Whyniki walki o tak rozumiang wolnos¢ nie s zbyt pocieszajace.
Z jedngj strony udato si¢ cztowiekowi uwolni¢ od wielu zdarzen niepozadanych,
z drugig strony jednak powstaty nowe zrodta zagrozen, takie jak wojna
nuklearna, zanieczyszczenie s$rodowiska czy przeludnienie; opracowano
wyrafinowane metody przymusu administracyjnego. Wolnas¢ definiowana jako
uwolnienie cztowieka od kontroli negatywne i kar jest w dalszym ciggu
wielkim problemem jednostki.

Szczegllng role w koncepcji Skinnera odgrywa pojecie godnosci. Wiaze sie
nazistnieniemw $rodowisku zewngtrznym pewnej kategorii

wzmocnien pozytywnych, ktére mazna nazwaé¢ bodzcami moralnymi; chodzi tu
przede wszystkim o takie bodzce, jak uznanie i szacunek. Jesli nauczyciel, ktéry
opracowat nowe metody nauczania, i lekarz, ktory ocalit zycie pacjenta, zyskujg
uznanie spoteczne, to fakt ten $swiadczy o wartosci ich osiggniec; jest on
"wskaznikiem" godnosci. O ile wolnos¢ byta rozumiana jako uwolnienie
zachowan cztowieka od czegos (to znaczy wzmocniea negatywnych), o tyle
godnosc jest prawem d o ¢ z e g 0§ (to znaczy wzmochieh pozytywnych).
Wynika z tego, ze - wbrew zwolennikom koncepcji czowieka autonomicznego -
godnos¢ moze by¢ zabezpieczona jedynie w sytuacji, w ktorej
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stosuje si¢ roznorodne formy sterowania pozytywnego; zatem kontrola ludzkich
zachowan za pomocg bodzcéw moranych nie tylko nie przeczy godndsci, ale
wiasnie dzieki nigj zycie czowieka stgje sie wartosciojye.

Tak rozumiana-godnos¢ moze by¢ przedmiotem badan naukowych, podobnie
jak kazda reakcja cztowieka. Behawiorysci sformutowali kilka praw
dotyczacych godnosci. Jedno z nich glosi, zew i el kos ¢uznania
spotecznego, ktore potwierdza godnos¢é jest odwrotnie proporcjondna do
Zngijomosci rzeczywistych przyc zy nzachowani a Im mnig wiemy,
dlaczego cztowiek dziata, tym wyzsza wartos¢ przypisujemy jego aktywnasci.
Ujmujac to w terminach obiegowych, mazna powiedzie¢, ze im gorzej
poznalismy "motywy dzidania'® cziowieka, tym wyzel oceniamy jego
osiaggniecia. Przyjmijmy, ze nauczyciel z duzym wysitkiem wprowadza do
szkoly nowe metody dydaktyczne, tekie jak nauczanie programowane. Jesli
orientujemy sie, ze wykonuje on te prace po to, aby poprawi¢ swoja Sytuacje
materiang lub uzyska¢ awans na kierownicze stanowisko, to jego dziatalnosé¢
cenimy nizgl niz wtedy, gdy doktadnie nie wiemy, dlaczego wprowadza on
innowacje pedagogiczne; przypuszczamy, ze kieruje si¢ on jakimis wyzszymi
celami. Podobnie aktor czy dziennikarz, ktory pracuje po to, aby zdoby¢
pienigdze czy gawe, zyskuje nizsze uznanie spoteczne niz wtedy, gdy nie
znamy przyczyn ich zachowan i wydaje si¢ nam, ze ich dziata-

‘nia s3 "bezinteresowne". Hipoteza o relacji istniejace) miedzy godnoscia a
wiedzg, o czynnikach, ktére steruja zachowaniem, wydgje Sie¢ nader inte-
resujaca.

Whbrew pozorom zabezpieczenie godnasci w czasach szybkiego postepu
techniki, ekonomii, medycyny i socjologii staje sig wyjatkowo trudne.
Osiggniecialudzkosci czesto redukuja szanse zdobycia uznaniai podziwu. Praca
przy zautomatyzowanej taémie produkcyjne daje mnigl mozliwosci wybicia sie
niz pracarzemieslnicza; ta pierwsza bowiem nie wymaga ani sity Herkulesa, ani
pomysowaosc artysty. W takich warunkach trudno zdoby¢ wigksze uznanie.
Podaobnie pilot nowoczesnego zdalnie sterowanego odrzutowca ma mniejsze
szanse wykazania swoich umigjetnosci, odwagi i dojrzatosci emocjonalngj hiz
jego poprzednik z Nocnego lotu Saint-
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Exupéry'ego. Rozwdj techniki i nauki w wielu przypadkach redukuje wartos¢
zachowania cztowieka, aprzyngjmniej nie pozwalajej sie ujawnic.

We wspdiczesnych czasach miedzy tak rozumiang wolnoscia a godnoscig
powstaje czesto ko n fl i k t, ktéry jest trudny do rozwigzania. Walczac o
wolnos¢, ludzie eliminuj g ze srodowiska bodzce awersyjne, takie jak zagrozenie
fizyczne, choroby, wysokie i niskie temperatury czy powalzie. Ale przez to
kurcza si¢ mozliwosci wykonywania dzidan, w ktérych cziowiek mdgtby
zyskat uznanie, w ktérych pokazatby swojg rzeczywistg wartos¢. Godnosé jest
atrybutem szczegdlnie trudno osiggalnym. "W tym konflikcie - napisat Skinner -
wolnos¢ z reguty bierze gore nad godnoscia"16. W okresie burzliwego rozwoju
cywilizacji naukowo-technicznegj troska o godnos¢ cztowieka stgje sic sprawg o
najwickszej doniostosci.

Walka o ludzka godnos¢ jest walka o srodowisko, w ktdrym wysepowaé beda
wzmocnienia pozytywne, w ktorych uznanie, szacunek i podziw dla zachowania
cztowieka stanie si¢ zjawiskiem powszechnym.

Wiaczenie do portretu behawiorystycznego poje¢ filozoficznych, takich jak
olnos¢ i godnos¢ cztowieka, jest krokiem, ktdry w duzym

stopniu zmienia potoczne wyobrazenia o psychologii S-R. Pojecia te zostaly na
nowo zdefiniowane. Wolnoi¢ i godnos¢ nie sa stanami $wiadomosci, lecz
cechami zachowania i srodowiska; eliminacja sterowania negatywnego i rozwoj
réznorodnych metod sterowania pozytywnego nadaje zyciu cztowieka wymiary
wolnosci i godnosci. Zatem nie tyle brak wszelkigl kontroli, ile odrzucenie
jedynie negatywnej kontroli powoduje, ze dziatanie jednostki staje sSig
wartosciowe.

Ze wzgledu na brak dostatecznej wiedzy filozoficzne i etycznej, nie mog;
szczegbtowo ocenia przedstawionych koncepcji. Jedno jest jednak das¢ pewne.
Przyjecie pogladéw Skinnera prowadzi do fatalnych konsekwencji, ktdrych nie
mozna uniknaé. Skoro wolnos¢ i godnos¢ sa definiowane w terminach
zewnetrznego wzmocnienia, to nie sa one atrybutami

16 B. F. Skinner, Poza 'iooinoicig: .., op. Cir.






osobowdci cztowieka; nie s3 oneréwniez - ujmujac sprawe radykal nie cechami
zachowania, lecz parametrami srodowiska fizycznego i spatecznego. Zgodnie z
tym, to nie cztowiek jest wolny, ale jedynieswiat, w ktdrym dziata. Podobnie
godnos¢ nie jest zakorzenionaw osobie czy w jg umysle, lecz jest formg opisu
otoczenia, w ktdrym znajduja sie bodzce zwane wzmocnieniami pozytywnymi.
Skinnerodebratjednostcejg arybuty - wolnos¢ oraz godnose, i
przypisat je.rodowiskuzewnetrznemu. Cztowiek behawiorystyczny
zyje wiec poza wolnosciag i godnoscia. Jest to bardzo mechanistyczne spojrzenie
naludzi.

Rozwazaniate prowadzg do klarownegj konkluzji: koncepcja Skinnera dotyczaca
wolnosci i godnosci jest w wysokim stopniu kontrowersyjna i nie dzg, aby
byta ona znaczacym osiggnieciem kulturowym. Nie mozna jg catkowicie
pomija¢ milczeniem, chociazby ze wzgledu narange tego uczonego.

Mysle, iz byloby interesujsgce poréw naniepogl g d 6 w duchowego
przywodcy katolikow, Jana Pama |l z pogladami ojca behawioryzmu B.
Skinnera na temat godnosci i wolnosci. Czy s3 miedzy nimi jakies punkty
styczne, czy tylko r&nice?






Rozdziat V
|nzynieria

] spoteczna

Ludzie, ktorzy kiedykolwiek parai si¢ wychowaniem, treningiem, pro-
paganda czy psychoterapia, doskonale zdajg sobie sprawe z tego, ze

praca ta jest znacznie trudniejsza, ni z to sie¢ wydaje postronnym obserwaorom;
nierzadko stanowi ona ciag frustracji. Niepowodzenia w ksztatceniu wigza Sie
gtéwnie z brakiem dobrze okreslonych i skutecznych metod. W zwigzku z tym
wielu pedagogow, psychologdw czy politykéw stawi&o pytanie, czy nie mozna
stworzyé technologiiksztatceniacztowiek a technologii, ktora
bytaby réwnie potezna jak technologia wytwarzaruarzeczy.

Proby tworzenia takigj technologii, zwanej czasem psychoinzynieria,
nigednokrotnie konczyty si¢ niepowodzeniem. Niepowodzenia te spowo-
dowane byty przez dwa gtéwne czynniki.

Po pierwsze, cele ksztatcenia byty dos¢ nigjasne i metne. O ile w produkgcji
przemystowej parametry butdéw czy telewizorow g jednoznacznie okreslone, o
tyle wychowawcy, psychoterapeuci czy propagandyci nie umieli odpowiedzie¢
jasno na pytanie, do jakich zmian w cztowieku daza. Przyjmijmy, ze nauczyciel
twierdzit, iz celem jego zabiegdw jest uksztdtowanie charakteru ucznia,
zwiekszenie sity woli, redukcja jego silnych stanéw Iekowych czy usunigcia
poczucia winy. Co to jednak znaczy? Jak okresli¢c dokladnigy te cechy
osobowaici? Czy znane g jakiekolwiek kry-
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teria obiektywne, na ktorych podstawie mazna by stwierdzié¢, iz nauczyciel
rzeczywiscie zmienit charakter uczniai usun gt jego poczucie winy? Na zadane z
tych pytain nie mozna sformutowad jednoznacznej i petnej odpowiedzi. Fakt ten
w wysokim stopniu utrudniat stworzenie technologii ksztatcenia
Po drugie, nie znane byty algorytmiczne (dobrze okreslonei niezavodne)
metody modyfikacji czowieka. Powolny rozwdj psychologii pedagogiki czy
prakseologii utrudniat odpowiedz na pytanie, jaki skonczony. cigg operacji
nalezy wykonat, aby osiggna¢ cele wychowawcze, propagandowe czy
psychoterapeutyczne. Jesli nie wiemy doktadnie, comodyfikowatijakmo
dy fi k o wat, to kazda préba ksztatcenia cztowieka musi prowadzi¢ do
kompromitagji i wielkich rozczarowan.
Zdaniem Skinnerai jego zwolennikdw behawiorysci sa pierwszymi uczonymi,
ktorym udalo si¢ pokona¢ tetrudnosci i stworzyéinzynieriebehawiory
stY czn g, zwang rowniez technologia zachowania. Celem tej inzynierii niejest
zmiana stanéw wewnetrznych, takich jak. poczucie winy, lek czy sitawali, lecz
modyfikacjareakcji czowieka, ktére s3 obserwowalne i mierzalne. Parametry
zachowaniamoznaroéwnie jednoznacznie okresli¢ jak parametry przedmiotow
zewnetrznych, takich jak buty czy telewizor. Jesli psycholog stwierdzi, ze celem
jego zabiegdw jest wyeliminowanie takich atakich reakcji agresywnych
demonstrowanych przez uczniai jednoczesnie uksztattowanie u niego takich a
takich zachowan &filiacyjnych, to zamiar ten jest catkowiciejasny i
jednoznaczny. Co wigcej, na podstawie pewnych zewnetrznych kryteriow, takich
jak dziatanie uczniaw grupie rowiesnikdw, mozna stwierdzié, w jakim stopniu
cel ten zostat urzeczywistniony.
Behawiorysci nie tylko formutowali jasne cele, ponadto opracowali metody i
strategie, za pomoca ktérych mozna je osiagna¢. Dzigki poznaniu praw uczenia
si¢ i warunkowania, dzigki wykryciu roli wzmocnier pozytywnych i
negatywnych w ludzkim zachowaniu, udalo im si¢ skonstruowat wiele
algorytméw modyfikacji zachowania; algorytméw, ktére w pewnym stopniu
przypominaja przepisy technologiczne.

W portrecie behawiorysrycznym inzynieria zachowania odgrywa wy-
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jatkowa role. Tworcy tego portretu czZlowieka zawsze podkreslai, ze naezy
pozna¢ zachowanie, aby je zmieni¢, ze technologia zachowania pozwoli
racjonalnie rozwigzal wiele probleméw spdecznych, pedagogicznych i
psychologicznych, ktore niepokoja wspdtczesnego cztowieka. Kontrola urodzen
i wychowanie miodziezy, poprawa stosunkow interpersonalnych i rozwoj
pozytywnych reakcji emocjonanych, zmnigjszenie agresji i korfliktow miedzy
ludzmi, nauczenie ich korzystania z kultury i sztuki, walka o ochroneg
srodowiskai godnos¢ cztowieka - to tylko pewne problemy ktdrych rozwigzanie
- zdaniem Skinnera - jest mozliwe dzieki wykorzystaniu osiggnie¢
behawiorystyczng inzynierii. Chociaz nie jest ona jeszcze tak rozwinigta jak
technologie fizyczne i biologiczne, to jednak nie sposdb negowa jej roli w
modyfikacji ludzkiego zachowania

Inzynieria behawiorystyczna sktada s¢ z wielu metod i technik modyfikacji
zachowania, ktore odnosza si¢ zar6wno do ludzi normalnych, jak i do ludz
chorych, u ktdrych wystepujg réznorodne zaburzeniareakcji. W ostatnich lat ach
szczegllnie rozwineta seg tak zwanaterapiabehawiorystY czna,
ktora stanowi gatgz inzynierii i ktorg celem jest oduczenie reakgji
patologicznych i dewiacyjnych. Mimo pewnych osggnigé uzytecznosé tej
terapii jest dos¢ ograniczona. Znacznie wigksze znaczenie spoteczne maja
techniki i metody modyfikacji zachowania ludzi normalnych; mozna je bowiem
stosowat w szkole, zaktadzie przemystowym badz w administracji.

W rozdzidle tym przedstawie kilka technik modyfikacji zachowania, ktdre
stanowig osiaggni¢cia inzynierii behawiorystyczng i ktére rozszerza nasza
wiedze 0 sterowaniu reakcjami cztowieka.

W wielu systemach instytucjonalnych i w zyciu ptywatnym zachowanie
2I udzi jest dos¢ paradoksalne. Bodzce i zdarzenianeutrane lub

nawet korzystne wywauja u nich reskcje I ekowe, agresig lub silny gniew. Na
przyktad unikaj g oni takich zwierzat jak psy czy koty. Pojazdy mechaniczne czy
kapiel w jeziorze wywaduja paniczny strach. Wszelkie kontakty interpersonalne,
a szczegolnie perspektywa rozmowy z przéozonym lub
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z plcig przeciwng rodza silne reakcje Igkowe lub agresywne. § oni wrogo
nastawieni do zmian przestarzatych struktur organizacyjnych. We wszystkich
tych przyktadach sytuacje pozadane spotecznie wywauja reakcje ucieczki, leku
lub gniewu. Takie zachowanie jest bardzo niekorzystne, utrudnia
przystosowaniesi¢ jednostki do otoczenia

Jedna z metod eliminacji tego rodzaju dziataniajestdesensibitizacja?
Podobnie jak wszystkie inne metody inzynierii behawiorystycznej opierasi¢ ona
na przekonaniu, ze skoro niepozadane reakcje powstaty w wyniku uczeniasie, to
nic nie stoi na przeszkodzie, aby ich oduczy¢ i wyeliminowat. Desensibilizacja
zostata opracowana przez Wol pego; sktada si¢ ona z trzech etapow.

Na pierwszym z nich psycholog lub pedagog probujg pozna¢ bodzce i sytuacje,
ktore wywduja lek, agresie lub wrogos¢. Sprawa nie polega jednak tylko na
tym, aby je doktadnie oktesli¢, ale przede wszystkim na tym, zeby zbadat
relacje istnigjgce miedzy rodzajem bodzca a sita reakcji lekowej. Ideatem jest
utozeniehierarchicznejlistY bod zc 6w, ktéra zaczyna sie od
bodzcow naj dlabszych, a konczy na bodzcach ngjsilnigjszych. Przyjmijmy, ze
cztowiek boi si¢ panicznie wezy. W tym przypadku lista taka moze wyglada¢
nastepujaco: 1) rozmowa o wezach; 2) obrazki, na ktorych zngjduj g sie weze; 3)
ogladanie weza na ekranie telewizora;, 4) obserwacja prawdziwego weza w
Z00; 5) zabawa z wezem. Im nizej w hierarchii zngjduje sie¢ dany bodziec, tym
bardzigj jest on lekotwdrczy. Ustalenie takig hierarchiczng listy jest z reguty
podstawowym warunkiem uniewrazliwiania (odczul ania).

Na drugim etapie badacz poszukuje okreslonych sytuacji, ktore maja wartosé
nagradzajaca i ktére moga zneutralizowaé reakcje lekowg. W dalszym ciggu
bede je nazywa sytuacjamineutralizuj gcyfii. Aby wyeliminowa
lek, musza one by¢ dostatecznie silne. W wielu najprostszych warunkach
konstruuje sie sytuacje relaksacyjna, zwana r el ak sac j 3. Relaksacjapolegana
¢wiczeniu migsni. Kolejno cztowiek uczy sie

17 Desensibilizacja nazywa si¢ réwniez metoda odczulania lub metoda uniewrazliwiania. Por.
S. Krarochvil, Psychoterapia. Kierunki, metody, badania,Warszawa 1974, oraz V. Meyer, E. S.
Chesser, Terapia behawioralna, Warszawa 1973.
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sztuki rozluznienia migsni ramienia, przedramienia, palcow, glowy, brzucha,
klatki piersiowej itp. Trening relaksacyjny trwa od kilku do kilkunastu
posiedzen. Nie ulega watpliwosci, ze petnie rozluznienie migsni i zredukowanie
napiccia daje cztowiekowi satysfakci. Poza relaksacjg stosuje Si¢ rowniez inne
sytuacje neutralizujace, takie jak ciekawg zabawe, wyszukane pozywienie czy
okreslone srodki farmakol ogiczne.

Na etapie trzecim nastepuje wiasciwa desensibilizacja. Psycholog lub pedagoc
zestawiagjg bodzce, lekorworcze z sytuacjami neutraizujgcymi. W warunkach
petng relaksacji podaje si¢ najpierw na stabszy bodziec lgkorwdrczy. rw
przyktadzie z unikaniem wezOw moze nim by¢ stowo "wgz"). Gdy po pewnym
czasie bodziec ten przestaje wywadywat lek, badacz eksponuje podniety coraz
silnigjsze. Dzi¢ki temu mozna catkowicie uniewrazliwi¢ (odczuli¢) cztowiekana
bodzce Igkorwdrcze, na przyktad na weze. Petna relaksacja wptywa pozytywnie
namodyfikacje niepozadanych reakcji.

Metoda desensibilizacji daje z reguty dobre wyniki. W 60 do 90 procent
przypadkbw mozna za jg pomoca wyeliminowa reakcje lekowe czy
agresywne. Rezultaty te 3 zachecajgce. W jednym z eksperymentéw badano
studentéw, ktérzy odczuwali lek i niepokdj przed publicznym zabieraniem
gtosu. Bali si¢ oni dyskutowa; silny lek uniemozliwial im wygtaszanie
przeméwien. Studentow podzielono na cztery grupy. W pierwszej z nich
zastosowano klasyczrg metode desensibilizacji; zestawigjac  sytuacje
lekorworcze z bodzcami neutralizujacymi (relaksacja) prébowano zredukowat
lek zwigzany z zabieraniem gtosu. W grupie drugig poddawano studentéw
krétkotrwatej psychoterapii; przeprowadzal ja wybitny terapeuta. Niezwykle
interesujgca byta grupa trzecia, w ktérej stosowano p | ac e b o; jednoczesnie
mylnie poinformowano studentéw, ze otrzymali srodek uspokajajacy. W kazdej
z tych grup eksperyment trwat szes¢ tygodni. W grupie czwartej - kontrolngj -
nie stosowano zadnych oddziatywai. Poziom leku w grupach mierzono za
pomocg aparatury fizjologicznej, zachowan zewngtrznych oraz wypowiedzi
introspekcyjnych. Zgodnie z oczekiwaniami najlepsze wyniki data metoda
desensibilizacji. Nie tylko obnizata ona poziom reakcji emocjonalnych w
sytuacjach spotecznych, lecz ponadto okazato sie, ze te korzystne zmiany 3
trwate. Ciekawe, ze









rezultaty osiggniete za pomog psychoterapii byty réwnie nikte jak wyniki
grupy, w ktorgj stosowano placebo. Réwnie w wielu innych sytuacjact
desensibilizacja dgje das¢ dobre wyniki. Ma ona jednak pewne wady
Przede wszystkim jest to metoda dé¢ czasochtonna i kosztowna, wystarczy
stwierdzi¢, ze kuracja desensibilizacyjna obegjmuje czsto 20-30 posiedzen.
Zmnigjszato w pewnym stopniu jg spteczng uzytecznasé.

Obecnie zajme sie sytuacjami o d wr ot ny m i. W pewnycl
kolicznasciach bodzce szkodliwe dla zdrowia, niebezpieczne Iut
nieakceptowa

ne spotecznie s3 bardzo silnymi wzmaocnieniami pozytywnymi dla do-
wieka. llustracja tego zjawiska 3 niezliczone przykady. Dla wielu ludzi
alkohol i narkotyki, zboczenia seksualne i przestpstwa, czynnasci biuro-
kratyczne i nadwywanie wiadzy posiadaja wysoka wartos¢ nagradzajaca.
Fakt ten wywduje niepokdj. Na szczscie inzynieria behawiorystyczne
wypracowaa pewne metody, ktore z duym powodzeniem pozwalay
wyeliminowa& takie zachowania

anowiska wobec wiedzy psychologiczng znych sytuacji, to jednak
najczescigl wykorzystuje s je w procesie oduczania alkoholikow. W wiéu
krgjach alkoholizm stanowi jeden z ngj trudniejszych probleméw. Pglady
na temat jego przyczyn, przebiegu i leczenia § podzielone. Niektérzy
specjalisci, na przyktad psychoanalitycy, snup wrecz fantastyczne hipotezy
0 osobowasci akoholika. Wedug nich akoholicy posiadaj neurotyczny
charakter, silne poczucie nizszosci lub nieswiadomg potrzebe dominacji;
czesto okresla si¢ ich jako ludzi niedojrzaych emocjonalnie, ktorzy dza do
samodestrukcji. Wszystkie te hipotezy § mato prawdopodobne; w kadym
razie na podstawie wymieniong listy cech nie udb si¢ odrézni¢
alkoholikéw od niealkoholikéw.

Stanowisko uczonych behawiorystycznych na ten temat jest d@& skon-
kretyzowane. Wedug nich czowiek stgie si¢ akoholikiem w procesi
uczenia sie spotecznego. Pod wywem niekorzystng sytuacji rodzinnej
nacisku kolegéw czy warunkéw pracy zawodowej alkohol mee sta sie w z
mocnieniempozytyw ny m. Szczegdlarole w uksztattowaniu
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nawyku picia alkoholu posiadasrodowisko; w sytuacji stresowej, w ktore
brak jest stymulacji pozytywnej, rola alkoholu wyranie wzrasta, ponievaz
redukuje on napkecie psychicznei pobudza do dzidania.

Aby uzasadni¢ twierdzenie o wywie alkoholu na zachowanie, chcidbym
przytoczy¢ pewien eksperyment, ktory zrobt na mnie wielkie wraenie". W
czasie badan uczono koty wykonywania skomplikowanej reakcji sprawcze
za ktorg otrzymyway pokarm. Po pewnym czasie zamiast péarmu
zastosowano szok elektryczny; ten awersyjny bodziec ckowicie
zahamowa aktywnas¢ zwierzecia. Interesujace, ze podanie w tym trudym
okresie maej ilosci alkoholu znéw wywdato reakcje kota; pod wgpywem
tego srodka zaczat on ponownie wykonywa dziatania sprawcze. Ponadtc
Zaobserwowano - i to jest szczegdlnie ciekawe -ze po serii szokOw, a wiec
w trudng sytuacji stresowej, kot wold mleko zawiergjgce 5 procent
alkoholu od mleka czystego. Preferencje te § odwrotne w sytuagji
normalng. Chocia zachowanie ludzi jest bardziej skomplikowane ni
zachowanie zwierzat, to jednak istniejg dane, ze alkohol jest silnym wzmoc-
nieniem reakcji czowieka; pobudza go do dzidania, zmnigjsza reakcje
unikania i ucieczki oraz powoduje,ze sytuacja stresowa staje sie bardzigj
znosha.

Jednoczesnie jednak wiadomo, ze alkoholizm jest wiellg plaga spoteczng i
walka z nim ma duze znaczenie. Jedng z metod oduczania piciaalkoholu jes
tak zwanaterapiaawersyjna Mimo iz jg warto$¢ etyczna jest
watpliwa, mimo iz niektérzy nazywaja ja oswiecoryg metody dreczenia ludzi,
zdobyta ona duzg popularncs¢ w pewnych kregach psycholayéw i lekarzy.
Polega ona na jednoczesnym podawaniu wzmocnienia pozytywnego (czy
alkoholu) i wzmocnienia negatywnego, jakim & pewne $rodki
farmakol ogiczne (takie jak apomorfina), ktore wywija reakcje wymiotrg i
mdtosci. Po 10-15 prébach wytwarza sie nowy odruch waunkowy, polege
on na tym, ze po spazyciu akoholu (lub na sam jego widok) ciowiek
odczuwa mdosci lub wymiotuje. Skuteczné¢ terapii awersyjnegl jest
mniejszaod skuteczndici desensibilizacji. Pozwala ona

1sPor. A. Bandura, op. cir.
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wyleczy¢ od 20 do 80 procent alkoholikéw. Prawdopodobnie efekrywnosé
terapii wzrosnie, jesli w trakcie jej stosowania wskazemy im nowe drogi
osigganiawzmocnien pozytywnych, jeli karabedzie potaczona z nagroda.

Pod wptywem das¢ surowej krytyki wspdczesng tergpii awersyjne, j€j
zwolennicy probujg ja udoskonali¢, probuja zmnigjszy¢ jg brutalnosé.
Chciatbym w tym miejscu przytoczy¢ pewien zabawny fakt, z ktérym spotkatem
sig, a ktory rzuca $wiatto na kierunek przemian tego rodzaju terapii. Przed laty
przeczytatem w jednej z gazet amerykanskich dos¢ niezwykle ogtoszenie.
Pewna firmareklamowata specj dneaparatyterapeutyczne, ktore
stuzyty do oduczania niepozadanych wzoréw zachowan. Aparaty te wytwarzajg
bodzce awersyjne, takie jak "szok elektryczny" (tak zwane wzmocnienie
pradem). Ludzie, ktorzy nauczyli si¢ niepozadanych reakcji (picie akoholu,
zboczenia seksualne czy wykroczenia przeciwko prawu), powinni nosi¢ przy
sobie taki aparat i kiedykolwiek pojawi sie te ndencja do wykonania tych
niekorzystnych dziatan, powinni samodzielnie wiaczy¢ aparat, ktéry wywota
odpowiedni bodziec awersyjny. Dziki tef modyfikacji tergpia odwykowa staje
Sie w zasadzie samo terap i 3. Cztowiek sam decyduje, kiedy stosowd
wzmochieniai jaka powinnaby¢ ich sita

Czy samoterapia awersyj na jest bardzigj skuteczna i bardziegj humanitarna?
Whbrew reklamie nie moge odpowiedziet na to pytanie twierdzaco. Wprawdzie
dzicki zastosowaniu takich aparatow terapeutycznych jednostka staje si¢ bardzig)
akrywna w procesie oduczania, ale nie ndezy zapominaé, ze w dalszym ciggu
terapia oparta jest na karze, ktdra jest mato skuteczna i ktéra jednoczesnie
wywaduje fatalne konsekwencje, takie jak zaburzenia emocjonalne. W kazdym
razie tego typu innowacje techniczne nie wzbudzaja mojego zaufania

Inzynieria behawiorystyczna, ktorag naszkicowatem, jest systemem al-
gorytmicznych metod i technik modyfikacji zachowania cztowieka.

42nabyjq nazwacinzynierigPozY tyw na, poniewaz bodzce kon-
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sumpcyjne czy uznanie spoteczne, przyjazn czy podziw s gidwnymi srodkami
sterowania ludzkim zachowaniem. Wprawdzie niektérzy behawiorysci uwazaja,
ze rowniez metody oparte na wzmocnieniach negatywnych, takich jak terapia
odwykowa, powinny by¢ wykorzystywane w zyciu praktycznym, ae poglady
takie tracg na popularnosci. W kazdym razie luminarze behawioryzmu, tacy jak
Skinner, catkowicie odrzucajg techniki represy Jne.

Inzynieria pozytywna nie zyskaa ogolnego poklasku. Jg krytycy zwraajs
uwagg, ze behawiorystyczni uczeni traktuja cztowieka zbyt mechanicznie - niby
kul¢ bilardows, ktéra mozna dowolnie manipulowa¢ za pomoca bodzcow
zewngtrznych. Tymczasem cziowiek jest czyms wiecd niz maszyna; jest on
uktadem aktywnym, $wiadomym i tworczym, ktory dazy do okreslonych celGw.
Jego zachowanie zdezy nie tylko od $wiata zewngtrznego, ae réwniez od
Swiata wewnetrznego, ktéry on sam skonstruowat. Ponadto cztowiek jest zdolny
do samosterowania i samoregulacji. Lekcewazenie tych faktow, lekcewazenie
rzeczywistych celéw i aspiracji jednostki maze prowadzi¢ namanowce.

Jesli miatbym sformutowa swoje ¢ r e d o, dotyczce ksztattowania ludzi, to
powiedzialbym - nie negujac pewnych osiagnig¢ behawioryzmu - ze
humanistyczne oddziatywanie na cztowieka polega na kierowaniu nim bez
manipulacji, wychowaniu bez indoktrynacji i niesieniu pomocy bez
ograniczania jego samodzielnosci oraz wolnosci wyboru. Jest to credo
psychologa o orientacji poznawczey.



Rozdzial VI

U topia naukowa, czyli zaplanowane szczgscie

d czasu, kiedy Thomas Morus wyda fascynujace dzieto Prawdziuie z/ota
igzeczka 0 najlepszym urzgdzeniu rzeczypospolite) i 0 nowej wy

spie Utopii, oraz od momentu, gdy Karol Marks stworzyt zarys utopii
komunistycznej, wielu wybitnych uczonych, pisarzy i publicystow sndo swoje
wizje idealnego spateczenstwa. Wsrdd nich zndazt sie rowniez Skinner, ktéry w
roku 1948 napisat piekng i kontrowersyjng ksigzke Walden Two. Utopia ta dos¢
radykalnie roznita s¢ od utopii tworzonych przez jego poprzednikéw. Prace
Skinnera byla prawdopodobnie pierwsza prébg zbudowania doskonatego
spoteczenstwa na podstawie rzeczywistych osiagnie¢ nauk behawiorystycznych;
w tej naukowej utopii zostatly w peni wykorzystane odkryte przez Pawtowa,
Hulla, Tolmana czy Konorskiego prawarzadzace ludzkim zachowaniem.
Behawiorystyczna koncepcja czowieka bytaby niepetna, gdybym pomingt w
tym szkicu Skinnerowska utopig. Walden Two pozwala bowiem lepigj poznad i
zrozumie¢ zasady i wyniki inzynierii behawiorystyczngj. Jego wartas¢ polega
nie tylko natym, iz rzuca on nowe $wiatto na portret cztowieka, ae réwniez - a
moze przede wszystkim - na tym, iz dobitnie wskazuje, ze spoteczeastwo
totalnie doskonate, oparte na racjonalnych przestankach, moze sta¢ si¢
catkowicie monopolistyczne, w ktérym czZowiek straci wszystkie swoje
wiasciwosci i stanie sie obiektem manipulacji.
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Uwazam, ze utopia Skinnera - wbrew szlachetnym intencjom jej autora jest nie
tylko zrédtem wiedzy o behawioryzmie, lecz réwniez przestroga.

2Walden Twa byt spolecznoscia skladgjaca sie z okoto tysiaca osob. Jego
cztonkowie to Amerykanie, ktOrzy - rozczarowani stosunkami

kapitalistycznymi - postanowili zreadlizowaé wizje nowego scjentystycznego
spoteczenstwa. Ludzie ci $wigcie wierzyli w potege nauk behawiorystycznych:
bez jakichkolwiek zastrzezen przyjmowali poglad, ze jedynie inzynieria
zachowania oparta na teorii wzmocnienia pozytywnego pozwoli racjonanie
wychowywa dzieci, upowszechnia¢ kultur¢ czy organizowat ludzkag prace.
"Obecnie - powiedzia Frazier, jeden z bohateréw Wald;n Twa - jesteSmy zdolni
sterowaé zachowaniem czlowieka, poniewaz umiemy stworzyé dowolng
sytuacje, ktdrg on lubi, i usungé¢ kazdg sytuacje, ktora jest dla niego nieznosna
Gdy cztowiek zachowuje sie¢ zgodnie z naszymi zyczeniami, organizujemy po
prostu warunki, ktére sz dla niego korzystne lub eliminujemy warunki
niekorzystne. Dzigki takim zabiegom wzrasta prawdopodobienstwo, ze w
przysztosci bedzie on zachowywal si¢ zgodnie z naszymi celami. W jezyku
technicznym takie zabiegi nazywamy wzmocnieniem pozytywnym. Dawnie)
ludzie popetniai zadziwiajaca pomytke, twierdzac, ze odwrotne oddziatywanie
daje wyniki, ze usuwajagc sytuacje, ktdra jest korzystna dla jednostki lub orga-
nizujac sytuacje, ktorej onanie znos - czyli karzac cztowieka mozna zmnigjszy ¢
prawdopodobieastwo wystipienia okreslonych reakcji. Ponad wszelkg
watpliwos¢ takie zabiegi nie dajg rezultatdw. Dlatego tez na tym krytycznym
etapie ewolucji spoteczenstwa zrodzita sie technologia behawiorystyczna i
kulturalna, ktéra jest catkowicie oparta na wzmocnieniu pozytywnym.
Stopniowo odkrywamy - kosztem niewypowiedzianych cierpié ludzkich - ze
kara na diuzsza metg nie zmnigjsza prawdopodobienstwa, iz cztowiek bedzie
dziatat w okteslony sposob"!".
Wypowied: F razierajest czyms wiecej niz zwykta deklaracja; stanowi

19B. F. Skinner, Walden Two, op. cir.
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onaprogramdziataniatworcow naukowe utopii. Najbardziey zna
mienng cechg tego programu byta dyrektywa, aby wszelkie problemy
organizacyjne, wychowawcze czy kulturalne spdecznosci Walden Twa roz-
wigzywaé stosujaC teori¢ wzmocnienia pozytywnego i inzynieri¢ behawio-
rystyczng. Zgodnie z tym ksztatcono ntodziez wedtug zasad inzynierii
wychowania. Technologia zarzadzania utatwiata organizacje przemystu.
Wreszcie rozpowszechniano kulture, opierajac Si¢ na osiagnieciach inzynierii
kulturalngj. Kazda czynnos¢ cztowieka poczawszy od naj prostszych nawykow
picia herbaty, a skonczywszy na wychowaniu spdecznym dzieci i mtodziezy,
byta regulowana za pomoca wiedzy zgromadzonej przez behawiorystow.

W takim nierepresyjnym spoteczenstwie szczeg6lng role odgrywali uczeni,
gtéwnie psychologowie, ktorzy prowadzili badania stosowane. W laboratoriach
Walden Twa odkrywano nowe prawa zachowania, ktore natychmiast
wykorzystywano w praktyce. Wprawdzie - w zwiazku ze zbyt powolnym
rozwojem psychologii - mieszkaicy utopii nie zawsze wiedzidi, jakie s3
odpowiedzi na wazne pytania, wiedzieli jednak, jak te odpowiedzi znalez¢;
orientowali Si¢, ze nie tyle madros¢ obiegowa i doswiadczenie osobiste ("wiedza
goraca'), co eksperyment i obserwacja naukowa ("wiedza zimna') pozwolg
racjonalnie rozwigzaé problemy spotecznosci.

1

Nie byloby rzeczg zbyt rozsadng przedstawienie catgl organizacji spo-
decznoéci Walden Twa; dlatego tez ogranicze Si¢ jedynie do oméwienia

s

systemuwychowania Dokonatem takiego wyboru nie dlatego, ze
uwazam, iz system ten jest szczegdlnie oryginany i fascynujacy, lecz dlaego,
ze sprawy ksztatcenialudzi sa mi ngjblizsze.

W Skinnerowskigj utopii wychowanie byto catkowicie organizowane i
kierowane przez specjalistow, ktérzy doskonale pozndi zasady wzmocnienia
pozytywnego i inzynierii behawiorystyczne. Poczawszy od urodzenia az do
okresu dojrzatosci spotecznej, dzieci i mtodziez stykaty si¢ z opiekunami,
wychowawcami, nauczycielami i psychologami, ktérzy systematycaie i
planowo wyksztacali u nich nowe wzory zachowan. Jest rzecza inte-
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resujaca, ze rodzice prawie nie brali udziatu w wychowaniu dzieci. Okazato Si¢
bowiem, iz nie potrafia oni opanowat dos¢ skomplikowanych zasad
wzmocnienia pozytywnego w stosunkowo krétkim czasie. Rezygnacja z
wptywu rodziny stata si¢ wigc koniecznoscia. Nie mozna byto powierzaé losu
dzieci laikom.

System wychowania byt mnig zinstytucjonalizowany i mnig sztywny niz
systemy istnigjgce w wielu krajach; twoércy Walden Twa catkowicie odrzucili
strukture klasowo-lekcyjm i mato elastyczne programy nauczania. Zlikwidowali
przepas¢ miedzy szkotg a zyciem; zajecia odbyway sie czesto w laboratorium,
w ogrodzie czy w fabryce. Uczéh miat wiekszg swobode wyboru kierunku
zainteresowan. Zgodnie z behawiorystyczrg doktryng w procesie nauczania
stosowano wzmochienia pozytywne, awiec hagrody, takie jak uznaniei zacheta;
jednoczesnie wszelkiego rodzaju kary zostaly catkowicie wyeliminowane z
zycia ucznia, nauczanie miatlo wigc charakter nierepresyjny. Ta ostatnia
innowacja radykalnie zmodyfikowata struktur ¢ wychowania dzieci i mtodziezy.
Ksztalcenie byto perman entne. Zaczynato si¢ ono w chwili urodzenia
dziecka. W okresie niemowlecym, awiec w pierwszym roku zycia, dzieci byty
umieszczane w specjalnych pomieszczeniach, ktére mozna by nazwaé
"akwarium". W takim akwarium wszystkie warunki byty doktadnie
kontrolowane; aklimatyzacja, wilgotnos¢ powietrzai temperaturaw petni
odpowiadaty potrzebom organizmu. Godny podkresleniajest fakt, ze w okresie
niemowlgcymzupetnienieubieranodzieci;wye\

liminowano pieluszki. Fakt ten miat donioste znaczenie rozwojowe. Przede
wszystkim utatwial ksztattowanie nawykow motorycznych; dziecko bardzo
szybko uczyto sie subtelnych ruchéw trzymaniai manipulacji przedmiotami. Ta
pozornie drobnainnowacja spowodowaa przyspieszenie rozwo-

ju dziecka. W akwarium zngjdowaly si¢ zabawki i inne przedmioty
przystosowane do wieku i mazliwosci niemowlakéw. Juz w tym okresie
poddawano je treningowi wedtug zasad inzynierii behawioranej.

Dziecko wychowywane w akwarium byo catkowicie bezpieczne; ptakato
wylgcznie woweczas, kiedy byto chore. Nie znato leku czy gniewu. Obce byty
mu napi ¢cia emocjonanei stany frustracyjne.
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W nastepnych latach zmieniaty si¢ warunki wychowanig; tak na przy ktad juz w
drugim i trzecim roku zycia dzieci korzystaly z ubran i specjalnych t6zek.
Jednak system ksztatcenia nigdy nie osiggat poziomu instytucjonalizacji, ktory
charakteryzuje wspditczesne szkoty. W systemie tym nie byto klas, stopni
szkolnych i odrebnych przedmiotéw.

System wychowania w Walden Two byt nie tylko permanentny, lecz réwniezins
trumental ny. Gtéwnym celem zabiegéw pedagogicznych byto ksztatcenie
umigigtnosci, ktére stanowia narzedzia osiggania wzmocnien pozytywnych i
maja ogromne znaczenie W nowoczesnym spoteczenstwie. Zapoznawano wiec
uczniéw z metodami przyswajania wiedzy; ksztattowano nawyki organizacyjnei
umigjetnosci wspdtpracy. Kazdy z nich przechodzit "trening kulturalny”,
podczas ktérego uczono, jak korzystat z literatury, nauki czy malarstwa.
Wszystko zostato podporzadkowane ce-lorn praktycznym.

We wspdlnocie Walden Two szczegOlng wage przypisywano k s z t a tceniu
umigjetnosci wspdtpracy i kooperacji, rozwijano nawyki kolektywnej pracy. W
zwigzku z tym catkowicie wyeliminowano ze szkdy wszelkie formy
wsplizawodnictwa, rywalizacji i konkurencji. Zgodnie z zasadami
behawioryzmu rywalizacja miedzy ludzmi utrudnia rozwéj nawykow
spotecznych i jest sprzeczna z ideatami inzynierii pozytywng. Przyjmijmy, ze w
szkole rozgrywany jest mecz pitki recznej miedzy druzymg A i druzyng B.
Wynik meczu jest wzmocnieniem pozytywnym (nagrody) dla zwyciezcOw i
wzmocnieniem negatywnym (karg) dla pokonanych. Przyktad ten dobitnie
wskazuje, ze rywalizacja zawsze taczy sie z karg i chociazby dlatego musiata
zostat wyeliminowana zZWalden Two. Powiedziat jeden z bohateréw utopii
Skinnera: "Jestesmy przeciwko osobistej konkurencji. Na przykiad, nigdy nie
zachgcamy do uczestniczenia w grach sportowych, z wyjatkiem takich gier jak
szachy czy tenis, w ktdérych ¢wiczenie umigjetnosci jest réwnie wazne jak
ostateczny wynik; nigdy rowniez nie organizujemy turniejOw sportowych [ ...
Triumf nad drugim cztowiekiem nie jest osiagnigciem godnym pochwaly. Jesli
chcemy wyeliminowa® z zycia osobistg kariere, to dlatego, ze myslimy o catej
spotecznosci. Trudno bytoby powiedzie, co indywidualna stawa moze
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da¢ wspdlnocie't-", Aby uksztattowat nawyki wspétpracy i zlikwidowa: wszelki
konflikt, agrese czy nienawis¢, tworcy Walden Two wyeliminowali rywalizack
miedzy ludzmi; jednoczesnie nigdy nie podkreslali osobistego wktadu jednostki w
rozwdj wspolnoty. Byt to swiat bez bohateréw i autorytetow. Swiat bez stawy i
chwaty. Ideay i cele wychowania, ktdre akceptowali mieszkacy Walden Two,
réznity Sie radykalnie od ideatdw i celéw wymienionych w przecktnym podreczniku
pedagogiki.

W tym catkowicie instrumentalnym systemie, w ktorym ksztdcenie umigietnosci -
narzedzi dziatania - byto gtéwnym celem wychowanczym, zabrakto migjsca dla
wielu problemow, ktére wydaja Sie wazne dla wspdtczesnego cZowieka. W procesie
nauczania mtodziez prawie zupetnie nie zapoznawaa S¢ z historig i z tresciami
swiatopogladowymi. Redukcja historii nie byta dzietem przypadku; poniewaz wiedza
0 przeszosci nie posiada wickszej uzytecznasci praktycznej, studiowanie je
wydawato S¢ nie catkiem usprawiedliwione. Jednoczenie w procesie wychowania
cztowieka zupenie nie ksztatcono jego osobowaci. Zgodnie z koncepcih
behawiorystyczry uwazano, ze cechy osobowdci, takie jak postawy, charakter czy
Sita e g o, nie steruja ludzkim zachowaniem i dlatego ksztdcenie ich nie jest
potrzebne. Trzeba uczy¢ ludzi nowych racjonalnych sposobow reagowania, a nie
rozwija¢ ich osobowas¢ i zycie wewrgtrzne. Ten gengalny program wychowania
twoércy Walden Tworealizowali z pedagogiczr konsekwencja.

Naukowa utopia Skinnera wywdata przed laty burzliwe dyskusie i bya
przedmiotem gorzkich refleksji. Wprawdzie kontrowersje wokéniej

A

catkowicie ucichty, jednak wnioski, ktére wynikag ZWalden Tuio, s ciagle
aktualne, a nawet wydajeSig, ze ich znaczenie z biegiem czasu wzrasta.

Czego uczy nas pigkna utopia Skinnera? Przede wszystkim potwierdza ona poghd,
ze spoteczenstwo organizowane wedug dyrektyw irzynierii behawiorystycznejnie
jest spoteczenstwem doskonatym. Wpraw-

20 Tamze.
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dzie jest ono znakomicie uporzadkowane, wprawdzie zapewnia swoim
cztonkom znosny dobrobyt i catkowite bezpieczenstwo osobiste, wpraw-

dzie eliminuje represje, jednak nie mozna zapominac¢, ze posiada ono wiele cech
systemu monopolistycznego i totalnego. W Walden Twa cztowiek jest umiegetnie
manipulowany za pomocs potezng inzynierii behawiorystycznej; stgje se
uktadem reaktywnym, ktory dziata zgodnie z programem skonstruowanym
przez innych. Takie warunki zycia ksztaltuja "cziowieka bez wiasciwasci”,
cztowieka standaryzowanego, ktéry  stracit  swoja  niepowtarzalng
indywidualnos¢ i mozliwosé spontanicznego dziata

nia. Cztowiek uformowany wWalden Twa opanowat nawyki organizacy;j-

ne, umie racjonalnie wspotpracowat w grupie, przeszedt trening kultural -

ny i etyczny, ale jednoczeinie jego zycie emocjonane jest zadziwigjaco
prymitywne; nie wie on, co znaczy lek i nadzigja; nigdy nie przezyt smaku
zwycigstwa i goryczy porazki. Nie ma przyjaciét ani wrogow. Nie rozumie
takich poje¢ jak "bohater" i "tchorz". Cztowiek z Walden Twa nie $ledzi swego
rodowodu; nigdy nie syszat o historii i problemach $wiatopogladowych.
Chociaz posiada wszystko, jest jednak niczym. A je&sli juz kims jest,

to przede wszystkim obiektem wyrafinowanej manipulacji. ,

Ta surowa krytyka utopii naukowej nie oznacza, iz neguje jg wartosé
poznawcza- Przeciwnie, uwazam, ze wiasnie dzi¢ki nigj rozumiemy lepig niz
kiedykolwiek, jakie niebezpieczerstwa wigza S¢ z zastosowaniem be-
hawiorystycznej inzynierii do wielkich systeméw spdecznych, takich jak
wychowanie czy kultura. Jest to wystarczajgcy powdd, aby studiowa Walden
Twa.

Od czasu napisania te] ksigzki mingfo juz p&t wieku. W okresie tym znacznie
wzrosta wiedza o ludzkim zachowaniu; rozwineta sie réwniez inzynieria
behawiorystyczna Jest rzecza prawie pewna, ze pod wpltywem tych osiggnieé
Skinner znacznie by zmodyfikowa pierwotna wer§e swojej  utopii.
Prawdopodaobnie jako Walden Three bytaby mnigj kontrowersyjna.



Rozdzial VII Portret

jednowymiar owy

Behawioryzm przestat by¢ jedynie koncepcja akademicka; ten kontro-
wersyjny kierunek badah dawno wyszedt z laboratoridw i gabinetow

uczonych. Wywart on znaczny wpltyw na wyobrazenia cztowieka o samym
sobie. Stat sie szczegolnie populany w Stanach Zjednoczonych. Wielu
wspdiczesnych menedzerdw, politykéw i nauczycieli tego kraju cakowicie
akceptuje portret behawiorystyczny. Widz; oni cztowieka jako ukiad cy-
bernetyczny, ktory charakteryzuje sic okreslonym repertuarem reakgji; dzieki
umigjetnemu  sterowaniu  rodowiskiem spotecznym, a wigc instytucjami,
komunikacja czy srodkami przekazu, mozna uksztattowat dowolne wzory
zachowan. Jednoczesnie ludzie ci zupelnie nie interesujg Se 0sobowdcia
cztowieka, jego aspiracjami, oczekiwaniami czy stylem myglenia, zycie
wewnetrzne jest jego prywatng sprawg; stanowi jedynie byproduetzewnetr znego
zachowania. Niewazne jest to, czy cztowiek jest dobry, wane, aby dobrze
dziatat w zautomatyzowanej fabryce, w szkole czy w urzdzie. Wykorzystujac
zdobycze behawioryzmu; menedzerowie, politycy czy nauczyciele amerykascy
prébuja uczyé ludzi reakcji pozadanych, prébuja zmienia¢ cztowieka. Trzeba
przyznaé, ze cze¢sto robig to lepiej niz ich poprzednicy z utopii naukowej Walden
Two.

Ale behawioryzm zdobyt duza popularnosé¢ nie tylko w swojg ojczyznie, lecz
réwniez w wielu innych krajach. Znakomity dziennikarz angiel-
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ski, Ronald Huntford, udowodnit dobitnie, ze zasady behawioryzmu nie g obce
spoteczenstwu szwedzkiemu". Wielu szwedzkich pedagogow, prgoagandzistow i
urzednikow w petni akceptuje teze Skinnera, ze cztowiek jest catkowicie wytworerr
okolicznasci. Przytocz jeden z wielu przykaddw potwierdzajacych ten poglad. W
ojczyznie Linneusza panuje dos¢ powszechne przekonanie, ze architektura i
planowanie miast maja przemozny wplyw na ludzkie postawy. Wielkie bloki
mieszkalne "ksztatuja" zachowania spoteczne, ucz wspobtpracy i kolektywnegc
dziatania. Przeciwnie, domki jednorodzinne "formuj" postawy egoistyczne i
indywidualistyczne; pobudzaja zachowania rywalizacyjne. W zwhzku z tym
szwedzcy politycy, socjotechnicy i urgdnicy popieraja budownictwo wielemieszka-
niowe. Przekonanie o dominugcym znaczeniu typu mieszkania w procaie
uspotecznienia jednostki przypomina poghdy behawiorystéw. Jeszcze bardzie
zgodna z nimi jest struktura procesu wychowania. W szwedzkiej szkole -podobnie
jak w Walden Two - gtéwny nacisk kladzie sie¢ na ksztalcenie umigjetnosci i
nawykow; jednoczenie prawie zupenie lekcewazry sSig 0sobowos¢ ucznia
Znamienna jest pod tym wzgledem wypowiedz jednego z pedagogbw szwedzkich,
ktory powiedzia wrecz: "Nie interesuje nas osobowd¢ cziowieka, tylko jegc
dziatalnos¢'Y'. Taki cytat mégtby rownie dobrze pochodzit z ksigzki Skinnera. W
naszym kraju koncepcja behawiorystyczna nigdy nie zdobya popularnosci; z reguty
byta ona przedmiotem surowej krytyki.

Mowiac o upowszechnianiu idei behawiorystycznych, nie mana pominaé jeszcze
jednego zjawiska. Potoczne obserwacje wskazup, ze pewni specjalisci, ktorzy nigdy
nie styszeli o tef koncepcji psychologicznej, spetrzegaja cztowieka oczami
behawiorysty. Koncepcja ta pozwala prawdgodobnie najlepigl rozwigzywat ich
problemy zawodowe. Mamy wkc tu do czynienia ze swoish diformation
projessfondle. T ak na przyktad idee behawiorystyczne g dos¢ bliskie wielu
ekonomistom. Badajac problemy produkgji i funkcjonowaia rynku, specjalisci ci
analizuja relacjeistnieja-

2aPor. R. Hunrford, The new totalitarians, London 1971. »
Tamze.
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ce miedzy bodzcami ekonomicznymi a wydanoscig pracy; jest to typowe
relacia S - R; tak zwane "bodzce ekonomiczne" s3 po prostu rodzajem
wzmocniea pozytywnych. Jeli nawet méwig oni 0 "zaspokojeniu potrzeb"
("potrzeba’ nie jest typowym terminem behawiorystycznym), to przez potrzeby
rozumigjg pewne towary, takie jak mieszkania, buty, samochody, ktére s3
pozadane przez jednostki i spoteczenstwo. Jednoczesnie ekonomista nader
rzadko bada zycie psychiczne, postawy czy charakter czowieka.

Podobnie niektérzy historycy patrzz na wielkie wydarzenia historyczne.
Analizuja oni relacje istnigjagce miedzy warunkami spoteczno-historycznymi
dang epoki a zachowaniem jednostek i grup ludzkich. Bardzigj interesuj g ich
czyny Napoleona niz jego $wiadomosé i rozwoj osobowdici, I¢ki i nadzigje.
Aby unikng¢ nieporozumien, chciatbym podkresli¢, ze behawiorystyczne
podejscie do badania procesdw ekonomicznych czy historycznych wcae rie
oznacza, ze dany historyk czy ekonomista cakowicie akceptuje portret
behawiorystyczny, ze nie docenia roli stanbw wewngtrznych w sterowaniu
ludzkim zachowaniem; by¢ moze, takie proste podejscie jest wystarczajace do
rozwigzania okreslonych probleméw.

Jednoczesnie jednak w niektérych kregach postawy behawiorystyczne zupénie
nie zyskaly poklasku. Sg one catkowicie obce wigkszosci ludzi kultury,
psychiatréw, psychologéw klinicznych, opiekunéw spdecznych czy
nauczycieli.

Chociaz behawioryzm jest koncepcja bardzo kontrowersyjng, chociaz bez
2wi<—;kszych trudnosci mozna obnazaé jego potkniecia, to jednak

nie sposdb negowa, ze Watson, Thorndike czy Skinner nakreslili portret
cztowieka w zupdnie nowy sposdb. W kadym razie ich badania wiece)
powiedzialy nam o ludzkim zachowaniu niz metne i pozbawione dowoddw
prace wielu psychoanalitykéw czy egzystencjalistow.

Jakie jest fundamentane osiaggniecie behawiorystow? Najwikszg ich zastuga
jest poznanie, jak srodowisko fizyczne i spdeczne oddziatuje na cziowieka.
Prace behawiorystow s w pewnym sensie kontynuacja odkry¢
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Darwina. Tworca ksigzki O powstaniu gatunkéw drogg doboru naturalneg:
wykazd, jak srodowisko zycia wptywa na ewolucyjne powstawanie gaturkow i
zmienno$¢ organizmow. Tymczasem odkrycia Pawtowa, Tolmana czy Skinnera
pozwolity nam zrozumiec role¢ srodowiska w ksztattowaniu idiosynkratycznego
repertuaru reakcji cztowieka. Badacze ci w przekonujgcy sposdb udowodnili, ze
ludzkie zachowanie jest sterowane przez wzmocnienia pozytywne i negatywne,
ktore s9 pozadanymi lub awersyjnymi bodzcami znajdujgcymi sic w otoczeniu.
Manipulujagc wzmocnieniami, czyli nagrodami i karami, mozna znacznie
zmodyfikowa® reakcje cztowieka. Behawiorystyczni uczeni opisali wiele
skutecznych procedur i metod podawania wzmocnien pozytywnych. Wartasé
tych odkry¢ rzadko jest kwestionowana. Nie jest wykluczone, ze w przysztosci
okaze si¢, iz poznanie praw uczenia i warunkowania byto najwickszym
osiggni¢ciem psychologii dwudziestego stulecia.

Ponadto behawiorysci obalili wiele groznych mitéw, na ktérych brak nie mozna
narzeka¢ w psychologii. Pod ciosami ich zarzutéw pryd mit catkowicie
autonomicznego cztowieka, ktory byt tworem zwyklej ignorancji i ktérego
dziatanie nie byto zdeterminowane przez zewnetrzne okolicznosci. Udowodnili
oni rowniez, ze - wbrew madrosci obiegowej znaczenie kary w sterowaniu
zachowaniem jest zenujgco mate. Sg to dostateczne powody, aby prace
behawiorystycznych uczonych traktowa serio.

Behawiorysci nie mieli szczescia do swoich krytykow, ktorzy formuo wali
#~CZesto ogdlnikowe, anawet demagogiczne zarzuty; nierzadko iro
)

\ @

nia zastgpowata argumenty. Pewni uczeni ograniczali si¢ do stwierdzenia, ze
koncepcja ta jest "wyzwaniem rzuconym humanizmowi" lub - jak stwierdzt
kategorycznie jeden z moich studentow - "ze jest po prostu nudna'. Tymczasem
prace Skinnera i jego zwolennikw powinny by¢ poddane rzetelngj ocenie w
Swietle danych empirycznych zgromadzonych przez wspdiczesna psychol ogie.
Behawiorysci  stworzyli mechaniczny obraz jednostki zewnatrzsterownej.
"Cztowiek behawiorystow - jak pisd Tadeusz Tomaszewski
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- jest istotg reaktywng, kazdorazowo popychang przez przypadkowe bodzce i
przez innych ludzi, przystosowujaca sie do otoczenia pod naciskiem nagrod i
kar"23. Cztowiek ten stracit swojg aktywnos¢ i samodzielnos¢. Pozostata
jedynie scena bez aktora.

Wspétczesne badania - szczegdlnie prowadzone przez psychologéw o orientacji
poznawczej i psychodynamicznej - wykazuja, ze zachowanie cztowieka, jego
kontakty osobiste i praca zawodowa, jego reakcje agresywne i &filiacyjne,
reguluje nie tylko $rodowisko, ale réwniez czynniki wewnetrzne. Picknie
powiedzial kiedys Siergiej Rubinstejn, ze swiat zewnetrzny dziata na cztowieka
przez warunki wewnetrzne. Ludzie sa wspoitworcami swego wielkiego dramatu
i swoich gigantycznych osiagnigé. Takie wilasciwosci cziowieka, jak
oczekiwania, aspiracje, style strukturdizacji swiata, systemy wartcici, postawy,
kompetencje tworcze czy zycie emocjonalne niewatpliwie wptywaja na ludzkie
zachowanie. Decydujs 0 jego rdznorodnosci i niepowtarzanosci. Dla
zilustrowaniatych pogladéw podam kilka przyktadow.

Jedng z ngjwaznigjszych wiasciwosci cztowiekajest jego poziomaspiracji;
mozna to okresli¢ jako punkt na skali osiagnieé, ktory jednostka zamierza
zdoby¢ i ktory daje jg satysfakcje. Marzenie o wyzszych studiach, rozwigzanie
problemu naukowego, awans na kierownicze stanowisko czy poznanie $wiata to
jedynie nieliczne przyktady ludzkich aspiracji. Poziom aspiracji wywiera
przemozny wptyw na dzigtanie; sukcesy jednostki zaleza nie tylko od
okolicznosci i warunkéw spotecznych, lecz réwniez od tego, co ona chce
osiggng¢. Ktos, kto nie umie okresli¢ wysokiego, a jednoczesnie realnego
poziomu aspiracji, kto kieruje si¢ fatalng zasada: "Na to mnie nie sta¢”, nie
moze liczy¢ na zadne sukcesy. Psychdogowie zgromadzili liczne dowody
potwierdzajace te hipotezy. W jednym 2z nagbardzieg pomystowych
eksperymentow" studenci symulowali rzeczywiste transakcje handlowe typu
"kupno-sprzedaz". Badani, ktorzy

23 T. Tomaszewski, Problemy i kierunki wspdczesnej psychologii, Warszawa 1968.

2 Eksperyment ren zosrat doktadniej opisany w ksigzce J. Koziel eckiego, Psychologiczna teoria
decyzi, op. cir.
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mieli trzykrotnie wyzszy poziom aspiracji od swoich partnerow, osigali
prawied w u kro t ni e wyzsze dochody pienizne. Chociaz osiagni¢ciaich
nie byty wprost proporcjonalne do aspiracji, to jednak te ostatnie wywierdy
przemozny wptyw na ostateczrg transakcje. Poziom aspiraci, jakc
wzglednie trwata wiasciwosé jednostki, regulowd wiec jej zachowanie.

Aby zaspokoi¢ swoje aspiracje, aby osiggnac¢ planowane cele, czowiek musi
poznat otaczajacy swiat, mus zdobyt o nim informacje. Spatrzeganie
Swiata zalezy w duzym stopniu od systemu oczekiwé. System ten, jakc
wynik osobistych déwiadczen i myslenia, pozwala przewidywaé, co maze
sie zdarzy¢, a co jest nieprawdo podobne; decyduje on o tym, czeg
cztowiek sie spodziewa i jak percypuje zdarzenia zewretrzne. Przyjmijmy,
ze prosimy ludzi o opisanie ponkszego rysunku”. Ci, ktérzy nastawilisi¢ na
spostrzeganie zwierzt (na przyktad zoologowie), zobacz na nim mysz
polna, inni za&s, ktdrzy oczekuja ludzkich twarzy, stwierdz, ze przedstawia
on rysunek czowieka

s Wedtug ksigzki U. Neissera, Cognitive psychology,New Y ork 1%7. 80






wplywaja na percepcje; na to, jakie informacje cZowiek pobiera z
otoczenia. Percepcja nie jest wiec bierng reprodukcjg swiata, lecz aktywnym
procesem umysowym.

Ale ludzkie zachowanie zalezy nie tylko od tak fundamentalnych czynriéw
wewrgtrznych jak poziom aspiracji, system oczekiwa, postawy czy style
myslenia, lecz rowniez od pewnych poczi€, ktore wystepuja w okreslonych
okolicznasciach. Jednym z ich jest poczucie kontroli. Napmata Elzbieta
Paszkiewicz, ze s3 tacy ludzie, ktdrzy "majg tendencje do spostrzeganic
wiekszosci sytuacji jako takich, w ktérych wyniki ich dziglnosci zaleza od
nich samych, a tym samym spostrzegaj siebie jako «panujgcych nad
sytuacja», i tacy, ktérzy majg tendencje do spostrzegania wekszosci sytuacii
jako takich w ktérych wyniki ich dzi&lnosci nie zalezg od nich, lecz od
czegos wobec nich zewretrznego, a tym samym spatrzegajg siebie jako
«nie panujacych nad sytuacig». Wymiar, ktérego dwa bieguny stanowi
opisane wyze dwa sposoby widzenia sytuagi, nazwany zosta
«umiejscowieniem poczucia kontroli»(locus o! contral), a te dwa bieguny
(odpowiednio) - «poczuciem wewntrznej kontroli» (internal locus o! control)
i «poczuciem zewretrznej kontroli» (external locus oj control )'26.

Nie tylko rzeczywiste czynniki zewretrzne i wewretrzne wplywaja na
ludzkie zachowanie, a e- rowniez to, jak cztowiek je spostrzega; czy me
poczucie, iz jest sterowany "z zewrgtrz", czy tez "z wewngtrz". Z danych
psychologicznych wynika, ¥ jednostki o poczuciu wewrtrznej kontroli s
bardzo aktywne i samodzielne; wiera one we wiasne sity. Przeciwnie,
poczucie kontroli zewrgtrzngl blokuje ludzkg aktywnasé.

Wszystkie te dane 3 ogniwami jednegotancucha. Wskazuja one, ze wbrew
pogladom behawiorystow, ludzkie zachowanie zakzy nie tylko oc
srodowiska, ale réwniez od standbw wewretrznych czowieka; nie tylko oc
scenerii, lecz rowniez od cech aktora. Jest to krok naprzod w rozumienil
warunkowan reakdji.
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@nret behawiorystyczny, zgodny ze scjentystycznym stylem mylenia
innerai jego zwolennikdw, jest bez watpienia koncepcja mechani
styczng i jednowymiarowg. Nie maw nim miegjscana swiadoma aktywnosé
cztowi eka, na spontaniczng tworczos¢, nawspottworzenie samego siebie. Te
wady koncepcji g coraz czescig dostrzegane przez behawiorystow, ktorzy
prébuja modyfikowat swoje zatozenia. Wielu z nich wykorzystuje zdobycze
psychoanalizy lub psychologii proceséw poznawczych. Pod naciskiem osiggniec¢
empirycznych wprowadzaja oni do koncepcji behawiorystycznej nowe pogcia
takie jak popedy, struktury poznawcze czy tez czynniki wewnetrzne. Portret
czZtowieka stgje sie bogatszy, wyraznigj zarysowany, ale jednoczesnietraci on
SWO0ja pierwotng jednorodnosé; zaczyna by¢ obrazem eklektycznym.
Podsumowujac - behawiorystyczni uczeni pogugujac sie obiektywnym i
oryginalnym repertuarem metod, stworzyli koncepcje cztowieka
zewnatrzsterownego, reagujacego na konfigu~acje bodzcéw znajdujgcych sie w
srodowisku naturalnym i spotecznym; nazywa si¢ go czasem' cztowiekiem
zewnetrznym lub reaktywnym. Prawa odkryte przez tych badaczy pozwal aja
adekwatnie opisac, przewidzie¢ i czasem wyjasni¢ proste reakcje jednostki, takie
jak uczenie sie zachowan ruchowych Sportowcow, jak nawyki jazdy
samochodem, jak dziatania konsumpcyjne, jak elementarne wspotzycie z ludzmi,
na przyktad w szkole. Jednoczesnie przy pomocy tych praw mazna czesto
zrozumied, dlaczego cztowiek unika pewnych zachowan aspotecznych, dliaczego
ucieka przed zagrozeniami ekologicznymi, takimi jak zatrute powietrze czy
skazenia radioaktywne. Innymi stowy, behawiorysci nauczyli nas interpretowaé
proste reakcje przystosowawcze i natym polegaich wkiad do psychologii a-
mowigc ogolnig - kultury.
Jednoczesnie jednak cziowiek zewmgtrzsterowny jest czlowiekiem jed-
nowymiarowym. Za pomoca praw wykrytych przez Skin nera i jego zwo-
lennikéw nie sposob zrozumiet osobowdasci | ztozonych dziatan ludzkich. Nie
sposob opisat naukowo cztowieka jako twora: kultury. Nie mozna pojac jego
zycia duchowego i wartasci moralnych, ktére akceptuje. Trudno odpowiedziel
réwniez napytania, jak to si¢ dzigje, iz jednostkaw spo-
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sob swiadomy i celowy, czsto wbrew naciskom Srodowiska spotecznego i
wbrew obietnicy nagrody i grazbie kary wybiera swoj droge zyciowg i starasie
ksztaltowat osobowas¢ wedtug wiasnego projektu.

Zatem doceniam osiggni¢cia behawiorystéw, ale jednoczesnie widze
ograniczeniaich koncepcji cztowieka.






Rozdzial VI

Pan Cogito w behawiorystycznym eksperymencie

wojenne pokolenia Polakow zostdy poddane - wbrew ich woli -
igantycznemu eksperymentowi psychologicznemu i sgecznemu,

ktéry zaplanowano zgodnie z marksistowsly ideologia. Celem jego byto
stworzenie nowego czowieka w kraju tradycyjnie chrzécijanskim. Méwigc
bardzig plastycznie, chodzito o zmiare przecigtnego-ram.. Cogito w
cztowieka realnego socjalizmu, w homosovieticus, Byt to cel na

miar¢ Komenskiego. - - -

Wspdiczesnemu pokoleniu, poddanemu temu diawiadczeniu, brak jest
dystansu czasowego i badawczego, ktéry pozwoliby odkry¢ prawde o
ostatnim pd@wieczu. Mimo to chcidbym sformuowaé troche ryzykowng
hipoteze, ktéra jak cien towarzyszyta mi przez kilka dekad. Zamierzarr
wykazat, ze w okresie realnego socjaizmu tworzono nowego clowieka
przynajmnigj czsciowo - zgodniez zasadamibehawi orystycny mi.
Woprawdzie te ostatnie byty znieksztatcone przez wschodng mentalnosé, to
jednak gtbwnym celem ustroju stdo Si¢  tworzenie czZowieka

?/nqtrzsterownego.

Zgodnie z oficjalry ideologia i propagandy, zadaniem socjalizmu byto
uksztaltowaniew szechstronnieiharmonijni erozwi n
iete



P
osobowaici Pana Cogito. Taka osobowos¢ stanowi strukture psychicz-

ng sktadajaca Sie z systemu przekonan, wartosci, postaw, potrzeb, motywagji i
nawykow prakseol ogicznych odpowiadagcych modelowi czowieka socjalizmu.
Jakie wymiary osobowdici byty szczegdlnie donioge? Bez trudu moznaje
wymieni¢ napacach jednej reki. Chodzito o formowaniecz:ow i e
ka~tywnego, ktdry dobro wspdlne i interes ogélnospdeczny -rrzedktada nad
eg~is~zne korzysci) ktérego postawy s prospoteczne i kooperacyjne.
Jednoczesnie - zgodnie z oficjalng propaganda chodzito o
-wjTrUgowanie~ech charakteru _zatruwajgcych polska dusze, takich jak in-
dywidualizm, prywata, egoizm, anarchia Doniostym celem zmasowanych
zahiegoW byto ksztattowaniec Ztow i ekaproduktY wnego, zdolnego do
budowania skutecznie-nowego ustroju. ldestem byta praca odgornie
kontrolowana, z ktorgf €liminowano inicjatywe, przedsiebiorczosé,
spontanicznos¢ i uczucia morane. W tym edukacyjnym programie wazne
znaczenie miato rowniez formowaniecztowiekasubmisywnego,
ulegtego i podporzadkowanego totalitarngj wiadzy. Typowy Pan Cogitc
powinien posiada¢ zespdt przekonan i postaw stymulujgcych zachowania
konformistyczne, lokajskie, ugodowe. W dziele tworzenia czowieka socjalizmu
nie pomijano swoiscie rozumianego rozwoju duchowego. Istoinym zadaniem
byto ksztaltowanie ludzio s wiatoPoglagdzieateistYcznym.
Powinni oni zy¢ bez Boga i wartosci chrzescijanskich. Powinni poszukiwacé
sensu zyciaw socjalistycznej utopii.
Te tysigce stron, ktére napisano o tworzeniu nowego czlowieka, te setki
przemdwien, ktére wygtoszono o ksztattowaniu wszechstronnie rozwinictej
osobowdci i socjaistycznej swiadomosci - to byta gigantyczna blaga, w ktora
nie wierzyli czesto wyznawcy marksistowskiej doktryny. W rzeczywistéci nie
chodzito o przebudowe psychiki cztowieka, o tworzenie wszechstronnie
rozwini¢tej osobowdasci. Prawdziwym celem wiadzy i licznych instytucji
edukacyjnych oraz politycznych stato si¢ formowanie cztowieka
zewnatrzsterowanego (zewngtrznego), zgodnie z prostymi zasadami "bodziec -
reskcja - wzmocnienie€’. Pan Cogito powinien nauczy¢é Sie poprawnie
zachowywat w nowej rzeczywistasci politycznej
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i spotecznej. Zgodnie z ta filozofia nie jest wazne to, czy jednostka wierzy w
wyzszos¢ socjalizmu, istotne staje sie jedynie to, ze w dniu tak zwanych
"wyborow" idzie do lokalu wyborczego i publicznie wrzuca dos do urny.
Mowigc ogolnie, elicie wtadzy nie zalezato na ksztatceniu osobowdci i
swiadomasci socjalistyczngj, ae natym, aby Pan Cogito zac h o wywax
-J i ¢ w srodowisku zgodnie z doraznymi ~elami wiadzy: aby pracowa jak
robot w panstwowym zaktadzie, aby wstapit do partii komunistycznej, aby nie
chodzit oficjalnie do Kosciota, aby brat udziat w pochodach pierwszomajowych
itd. itp.

Aby osiagna¢ te cele, ludzie wiadzy stosowali réznorodne wz rn o c-
( nienia pozytywne i negatywne, nagrody i kary, takie jak przywileje,
kupony samochodowe a réwniez - reprege, zakaz druku publikacji, odmowa
wydania paszportu itd. To wiasnie za ich pomoca, czyli za pomoca inzynierii
behawiorystyczngj, starano sie uformowat cztowieka zewnatrzsterownego, tak
jak rzezbiarz tworzy z gliny dzieto zewngtrznie uformowane, a wewrgtrznie
puste.

rJJakie byty efekty takiego wychowania Pana Cogito w ciagu poétwiecza? Nie
Jmiemy w petni odpowiedziet nato pytanie. Napodstawie zna

nych mi badan - czasem sprzecznych - i na podstawie obserwacji uczestniczacej
uwazam, iz wyniki urabiania nowego cziowieka byty na og6t mizerne, a w
kazdym razie niezgodne z optymistyczng propaganda partyjna.

Elity wiadzy, instytucje partyjne i edukacyjne osiagnety pewne sukcesy w
ksztaltowaniu zewnetrznych reakcji cztowieka. Wiekszos¢ mieszkancow tego
kraju przystosowata si¢ do "innego groteskowego swiata'. Chcac unikngé kar i
chcac osiggnaé nagrody, publicznie zachowywali sie¢ oni zgodnie z wymogami
socjalistyczngj utopii. Rzesze ludzkie wykonywaychociaz z oporem - polecenia
rzadzace elity, przystosowywdy sie do wymogéw kolektywizmu, bierng
produktywnasci i konformizmu. Wielu intelektualistéw, poddanych sciste)
kontroli partyjng i cenzurze, pisato nawet publicznie - z reguty nie wierzac w to
- zeredny socjalizm jest ogréjcem wolnasci i sprawiedliwosci.
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Ale efekty te byty ograniczone. Mimo zmasowanych zabiegéw, nie udalo si¢
wychowa cztowieka ateistycznego. Ludzie powszechnie brali udzia w
uroczystosciach  koscielnych i religijnych. Znam liczne przyktady
funkcjonariuszy panstwowych, pracownikdw milicji i guzby bezpieczerstwa,
ktorzy wyjezdzali do innego miasta, aby przyjmowac sakramenty swiete. Liczne
bunty robotnicze i studenckie swiadcza, ze czes¢ Polakow umiata przetamaé
bariere strachu i otwarcie wystapi¢ przeciw totalitarngj wiadzy.
Po potwieczu treningu osobowasé przecietnego Polaka posiada w zasadzie takie
same zdety i wady, jakie miala przed rozpoczeciem gigantycznego
eksperymentu. Ludzie 3 w daszym ciggu przywigzani do swojego
indywidualizmu, cenig podmiotowos¢ jednostki, wysoka pozycje w ich
hierarchii wartosci zajmuja godno$¢ i wolnos¢. Pozostaty rowniez wady
mentalnosci narodowej, takie jak prywata, tendencje anarchiczne, megal omania,
bezinteresowna zawis¢ czy brak szacunku do panstwa i prawa. Whrew
pogladom niektorych badaczy, Pan Cogito nie przepoczwarzyt sie¢ w homo
sovieticus.

Jakie s3 przyczyny niepowodzeniateg~peryme-ntu? Jest ich wiele.
Przede wszystkim )egO~zy byli miernymi uczniami behawiorystéw. W sposob
dos¢ amatorski stosowali prawa zachowania. Whrew odkryciom Skinnera, ze
ludzkie reakcje mozna ksztaltowaé gtownie za pomocg wzmochien
pozytywnych, w wychowaniu socjalistycznego ctowieka - w przeciwieastwie
do utopii Walden Twa - d o m i n o wat y kary, bodzce awersyjne, przymus i
zagrozenia. (Zgodnie z krancowym pogladem]. Staling, jedynie przy pomocy st
rac h umoznazmus ¢ masy do dyscypliny i wydajnej pracy). Tymczasem icl
rola w procesie modyfikacji zachowania bywa ograniczona i dorazna. Nie
eliminujg one niepozadanych czynéw i rzadko utrwalajg nowe reakcje. Ludzie
permanentnie zagrozeni kara w srodowisku spotecznym, tworza sobie zastepczy
Swiat, $wiat alternatywny, w ktdrym moga budowa swojg autonomie i w
ktorym zdolni sa do samoredizacji. Filozofia totalnego strachu, stata si¢ jedna z
waznych przyczyn edukacyjnej plajty. Nawet w warunkach zniewalajacej utopii
Pan Cogito naogét zachowat swojg tozsamosé.
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4.;<udzie rzadko w petni osiagaja swoje cele. Czsto ich czyny prowadzg do
utkéw niezamierzonych, nieoczekiwanych, sprzecznych zwolg
sprawcy. Eksperyment zaplanowany zgodnie z ideologia marksistowska
rowniez doprowadzit do wielu niespodzianek.
W czasach zmasowane edukacji cztowieka socjalizmu wbrew oczekiwaniom
réznigjgcy dysydentéw stda sie¢ otwarta, publiczna krytyka socjalistyczne)
utopii. Ludzie ci byli odporni na zastraszanie oraz represe. Wykazywali
odwage i mestwo charakteryzujace tylko nielicznych. Ich demaskatorskie
publikacje, ich dziatalnos¢ polityczna w podziemnych organizacjach byty na
ogdt karane. Pozbawiano ich pracy, zakazywano publikacji, wsadzano do
wiezien. W pewnych przypadkach byli uznawani za obtakanych; ucieczka z
utopii - nawet zakladnikbw - nie tyle jest przestepstwem, ile symptomem
choroby psychiczng. Nikt normalny nie porzuca doczesnego raju.

W czasie trwaniarealnego socjalizmu uksztattowata sie takze ~-
_ talnos¢ emigracyjna, zwana dos¢ powszechnie emigracja wewnetrzng.
Charakteryzowata ona liczng grupe Polakéw. O ile dysydenci swiadomie i
aktywnie walczyli z totalitarnym systemem, jednostki udajace si¢ na emigracje
krajowa, prébowaty prowadzi¢ normalne zycie o b o klub m i m o panujacemu
systemowi. Stawidy istnigjaceg rzeczywistasci tylko bierny opér. Zatem poze
poteznym systemem instytucjonalnym, tworzyli sobie may s$wiat, Swiat
negarywnosci, w ktorym dominoway tradycyjne wartaici - autonomia,
indywidualizm, godnos¢, szacunek do cztowieka. Wielu ludzi przyjmowato
ideaty chrzescijanskie. Emigracja wewnetrzna bronita przed behawiorystyczng
manipulacja i pozwal ata zachowat twarz. Wywotywda jednoczesnie negatywne
skutki: zycie obok wielkiego, normalnego $wiata zaburza redistyczne myslenie,
pogtebia wyobcowanie, maze prowadzi¢ do melancholii.

P&t wieku panowania reanego socjalizmu w Polsce wzbogacito do-
Eéwi adczenie spoteczenstwa. Okazato si¢, ze nie mozna skutecznie "pro

-~
dukowat" nowego cztowieka za pomoca wielosci wzmocnien negatyw-
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nych, zagrazen, repregji i przemocy. Zorganizowany strach daje miern
wyniki. Za jego pomog trudno jest ulepi¢ ulegtego Pana Cogito. Co wkcsj,
represyjna pedagogika spdeczna daje czgsto odwrotne rezultaty. Ksztdtuje
ludzi zdolnych obalic swoich oprawcéw i manipulatorow. Zadwno
doswiadczenia Skinnerowskiej utopii, jak déwiadczenia realnegc
socjaizmu g nader pouczajace.

Politycy, propagandzici, nauczyciele i filozofowie probowali zmieiat
cztowieka, chodzi jednak przede wszystkim o to, aby go z r 0 z umie



Czes¢ druga

Koncepcja psychodynamiczna,
czyli czowiek niedoskonaty



Rozdziat | Dynamika

0sobowosCi

:IDrugi m wielkim portretem, jaki naszkicowda psychologia, jest korcepcje
psychodynamiczna. Ré&ni ja radykalnie od psychologii S- R

zarbwno metodologia, jak i system twierdzé o mechanizmach ludzkiegt
zachowania. O ile behawioryzm rodzi sie w laboratoriach psychologicz-
nych, gdzie z pedantyczry doktadnosciag obserwowano i mierzono realcje, o
tyle zarys portretu psychodynamicznego powsta w klinikach psy-
chiatrycznych Iub neurologicznych oraz w zaciszhych gabinetac
psychoterapeutycznych, gdzie prowadzonodo$¢ spontanicznie obserwacie
pacjentéw. Metody skonstruowane przez Paviowa, Skinnera, Tolmane
przypominay badania prowadzone przez fizykow czy biologow. Przecivnie,
tworcy portretu psychodynamicznego, tacy jak Fromm czy May zdowalali
sie metodami obserwacji, ktore nieraz nie spénialy podstawowych
wymogow metodologicznych; ponadto dane kliniczne uzyskane w t
sposob byty poddawane dai¢ swobodnej interpretacii.

Ale réznica migdzy tymi dwoma portretami polega nie tylko na odmienne
metodologii. Jest ona duo giebsza. Uczeni behawiorysci stworzyli portret
cztowieka reaktywnego, ktory jest sterowany przez aktywnesrodowisko
zewnetrzne i ktérego mazliwosci uczeniasi¢ s3 w zasadzie nieograniczone.
Tymczasem zwolennicy koncepcji psychodynamicznej as przekonani, ze
ludzkie dziaanie jest ukierunkowane przez wewgtrzne
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'Sl motywacyjne, migdzy ktorymi czesto .1.ach..?dzi
konflikt | ktore s3 ~ady nieswiadome. O ile cztowiek w
ujeciu behawiorystow byt racjonalny, o tyle cztowiek w
ujeciu koncepcji psychodynamicznegj jest istota
niedoskonata; jest on miernym aktorem, kierujagcym
swoim losem. Trafnie scharakteryzowat t¢ koncepcje
Frornrn, jeden z jg tworcow: "Podescie
psychodynamiczne ( ... Jzasadniczo rozni si¢ od
opisowego podejscia behawiorysty [ ... JZgodnie z tym
plerwszym nie interesuje nas tak bardzo to, co jednostka
mysli lub mowi, lub jak aktualnie si¢ zachowuje.
Interesuje nas strukturajg charakteru, to znaczy
wzglednie trwata struktura energii cztowieka; chcemy
zna¢ | € ukierunkowanie oraz intensywnos¢, z jaka ply-
nie. Jesli wiemy, jakie sity napedowe motywuja
zachowanie, mozemy nie tylko zrozumiec aktualne
post¢powanie cztowieka, ale mozemy rowniez
sformutowac rozsadne zatozenie natemat tego, jak on
prawdopodobnie bedzie dziatat w zmienionych
warunkach. Zgodnie z podejsciern.dynarnicznym,
niespodziewane zmiany w mysle~ i dziataniu moga by¢
»: wigkszosci przypadkow przewidziane, jesli znana jest
struktura charakteru:".
Wypowied ta stanowi dobry punkt wyjscia do charakterystyki kon-
cepcji psychodynamicznej. Zgodnie z nig gtdwnym celem psychologa nie jest
badanie zewnetrznego zachowania, lecz poznanie OSObGWOSCLczy  jak
chce Frornm - charakteru cztowieka. Wiedza o osobowdaci stanowigcej przede
wszystkim system ~""'dynamicznych, zwanych popedami lub potrzebami
pozwala przewidywa i wyjasnia¢ ludzkie dziatanie, pozwala ponadto je
korygowat. Jesli psychodynamicy interesuja Si¢ zewnetrznymi reakcjami
cztowieka, to tylko dlatego, ze stanowia one symptom wewrgtrznej dynamiki,
7€ maja one gigbszy sens. Tak na przyktad wypowiedzi jednostki, jej czynnaci
pomytkowe, reakcje Iekowe lub agresywne, wreszcie sny i fantazje - daja
wyobrazenie o motywacji czowieka o jego zdrowiu psychicznym lub patol ogii.
Nie jest to jedyne zaozenie koncepcji psychodynamiczneg. Ponadto je
zwolennicy gtosza, iz wewngetrzne sity motywacyjne g nieswiadome;

1 E. Fromm, The revolution oj hope. Toward a humanized technology, New Y ork 1%8.
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z reguty cztowiek nie zdgje sobie sprawy, dlaczego dzida, tak jak dziata Jest
aktorem, ktéry nie zna przyczyn swego dramatu. Trafnie ujgt to Bandura
"Psychodynamiczne teorie osobowdci z zasady przyjmuja, ze dziatania
dewiacyjne ludzi s3 ukierunkowane przez potezne sity wewretrzne, ktore nie
tylko wymykajg sie spod ich kontroli, ale o ktorych istnieniu jednostki nawet nie
wiedzg"'. Chociaz Bandura moéwi jedynie o zachowaniu nieprzystosowanym, to
jednak jego wypowiedz odnosi si¢ do wszystkich reakcji czowieka.

Portret psychodynamiczny nie tylko okresla, jak funkcjonuje cztowiek, ale
réwniez wskazuje, jak zmienia¢ jego osobowaé. O ile behawiorysci stworzyli
inzynieri¢ zachowania, o tyle twércy koncepcji psychedynamicznej opracowali
zasady psy choterapii. Posiada ona wiele wariantow. W kazdym
przypadku jest to metoda kliniczna, ktérej celem jest pomaganie cztowiekowi w
rozwigzywaniu nieSwiadomych konflikibw, utatwianie mu wyboru drogi
zyciowej i umaliwianie przystosowania S¢ do otaczajacego Swiata
Psychoterapia jest nowym podeiciem do modyfikacji osobowdci cztowieka,
ktore radykalnierozni s¢ od surowych zasad inzynierii zachowania.

Koncepcja psychodynamiczna jest mnig jednolita od koncepcji beha-
wiorystycznej. Sktada S¢ bowiem z wielu wariantéw, kt6re znacznie

2

réznig S¢ miedzy soby. Najbardzig) znang wergja portretu dynamicznego jest p s
ychoanaliza®

Od czasow Freuda, ktory ja stworzyt, ulegta ona radykalnym przeobrazeniom.
Jego uczniowiei kontynuatorzy, tacy jak Horney, Sullivan czy Fromm odrzucili
wiele fantastycznych i blednych idei Freuda, formutujac zasady
neopsychoanalizy, zwang réwniez psychoanaliza spoteczng lub kulturows,
podkresla ona szczegdélne znaczenie warunkéw spotecznych i kultury w
uksztattowaniu osobowaci i powstawaniu jg zaburzen.

2A. Bandura, Principles ofbehavior modification,New Y ork 1%9. s
Por. C. Hall, G. Lindzey, Teorie osobowasci, Warszawa 1990.
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Jako przykiad takiego stylu myslenia o cztowieku mozna przytoczy¢ badania E.
Eriksona. Zaproponowat on osiem faz rozwoju jednostki, zwanych fazami
psychospatecznymi (anie fazami - psychoseksualnymi! ktérych przebieg zalezy
od warunkéw zycia. W kazdegl z nich rodzi si¢ konflikt miedzy sprzecznymi
sitami i celami, konflikt ten doprowadza do kryzysu. Tak na przyktad w fazie
dojrzewania powstaje sprzecznos¢ miedzy dazeniem do uksztattowania
tozsamosci  jednostki a réznorodnymi rolami, jakie ona musi petnié.
Niewtasciwe rozwigzanie tego konfliktu powoduje kryzys tozsamosci i jest
poczatkiem zaburzen psychicznych. Niekt6rzy psychoanalitycy wykorzystug w
swoich pracach elementy egzystencjalizmu i fenomenologii (May i Laing).
Wreszcie Fromm prébuje bez wickszego powodzenia potaczy¢ twierdzenia
psychoanaityczne z marksizmem.

Specjalnego omOwienia wymagajg proby scalenia behawioryzmu i
psychoandizy, w ktorych wyniku powstajg psychodynamiczne koncepcje
zachowania Najbardzigj znana z nich stworzyli Dollard i Miller. Wedtug nich
mechanizm ludzkich dziatan mozna wyjasni¢ za pomoca czterech termindw:
popeddw, wskazowek, reakcji i wzmocnien. Popedy to pobudki wewrgtrzne lub
zewnetrzne, takie jak gtdd, bdl, seks, ktére motywuja ludzkie poczynania.
Wskazéwkami (cues) s3 sygnaly, bodzce i informacje umozliwigjgce orientacje
w otoczeniu i decydujace o tym, jak i kiedy czowiek wykonuje reakcje. W
koncu wzmocnienia to zdarzenia, takie jak pokarm, bezpieczenstwo czy mitosé,
ktore redukuja poped. Za pomocg tych prostych terminéw Dollard i Miller
wyjanigja wiele zjawisk opisanych przez Freuda, takich jak konflikty
wewretrzne, mechanizmy obronne, trudnosci w procesie socjaizacji itp.
Psychodynamiczne teorie zachowania staty sie bardzo popularne w naszych
czasach.

W zwigzku z ogromng roznorodnosciag koncepcji  psychodynamiczych
niektérzy psychologowie goszg, ze stracity one swojg jednolitosé, ze przestaty
istnie¢ jako spojny system naukowy, stagc sie zbiorem catkowicie niezaeznych
twierdzen. Nie podzilan tych pogladow. Mimo znacznych rdznic
wystepujacych miedzy koncepcjami psychodynamicznymi, w dalszym ciggu
taczy je ogolny sposob mylenia o cztowieku i wspdlny paradygmat. Ich
zwolennicy s3 zgodni co do tego, ze sity napedowe zacho-
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wania tkwia przede wszystkim wewnytrz cztowieka, ze z reguty 53 one
nieswiadome. Jest to dostateczny powdd, aby koncepcje te omawi@tacznie.
Portrety psychodynamiczne zdobyy olbrzymia popularncs¢ w wielu krajach.
Psychologowiei nauczyciele, gdziowiei lekarze, filozofowiei pisarze
Czesto spostrzegaja i analizuja jednostke w kategoriach psychodynamiki.
Takie spojrzenie na cZowieka jest bardzigj powszechne niz koncepcja
behawiorystyczna. Fakt ten na pierwszy rzut oka wywauje zdziwienie. Nie
ulega dla mnie watpliwosci, ze behawiorysci wigcel wniesli do psychologii
niz zwolennicy portretu psychodynamicznego. Patow byt wybitniejszym
uczonym niz Freud; Skinner nauczyt nas wiecegj o funkcjanowaniu czowieka
niz Fromm. Inaczej jest jednak z popularngcia tych dwaéch koncepcji. Na
szczescie popularnasé nie jest ngjwaznigjszym kryterium osagnigé. By¢
uczonym z nany m to jednarzecz, aby uczonym d o b ry mto zupénie
cos innego. Korelacja migdzy osiggnieciami wybitnymi a osagnigciami
stawnymi nie wydaje mi st wysoka.
Skoro koncepcja psychodynamicznaw mniejszym stopniu nibehawioryzm
spetniata kryteriarzetelngj nauki, to dlaczego zdobya ona tak fantastyczrg
popularnas¢ w wielu krajach? Jest to problem godny pidrawybitnych
socjologéw i filozoféw. Wydaje mi &, ze koncepcjata staasie tak
popularna nie dlatego,ze formutowata poprawne odpowiedzi, lecz dlatego,
stawiatawaz nepy tani a, ktore byty pomijane przez akademicky
psychologie- Pyrania o sprezyny ludzkiego dzidania, o role swiadomasci i
niewiadomasci w procesie przystosowywania st, 0 przyczyny zaburzen
psychicznych, o czynniki wywaujace Igk i wewretrzne konflikty byty
dostatecznie wazne, aby si¢ nimi zajmowat. Rozwoj cywilizacji naukowo-
technicznegj podebit jeszcze bardzig zainteresowaniatymi sprawami.
Umigjetnos¢ formutowaniaistotnych pytai to prawdopodobnie jedna z
przyczyn niezwykej popularnasci koncepcji psychodynamicznych. Faktze
odpowiedzi, ktérych oni udzielali, byy czesto metne, nigjasne i poetyckie,
nie zmienit tego stanu rzeczy.
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r;VV szkicu tym ogranicze si¢ do jednej z wergji portretu psychedynamicznego -
Psychoandizy wspdczesnej. Takadecyzjawymaga pew

nych wyjanien. Psychoanaliza zostata stworzona przez Freuda na poczatku
naszego stuleciai zrewolucjonizowata nauki humanistyczne oraz sztuke. Jednak
w toku rozwoju psychologii  wiekszos¢ jego pogladow  zostata
zakwestionowana'. Teraznigjszos¢ wydda dos¢ surowy werdykt na orto-
doksyjng psychoanalize, ktérego nic nie moze ztagodzi¢. Teoria libido, kompleks
Edypa czy poglady na temat kultury jako zrodia cierpien, staty si¢ zabytkiem
muzeanym. O ile gtoszenie takich pogladéw w epoce wiktorianskigl byto w
pewnym sensie usprawiedliwione, o tyle obecnie jest nie do przygcia Jesli
wspdtczesny psycholog, ktéry nie jest historykiem nauki, bezkrytycznie omawie
ortodoksyjng psychoanalize, to abo jest on niedouczony, albo jest nieuczciwy.
Z calg) ogromnej spuscizny Freuda pozostaty jedynie nieliczne twierdzenia,
takie jak odkrycie nieswiadomej motywagji, idea mechanizméw obronnych czy
udowodnienie, ze pierwsze lata zycia (dziecinstwo) maja decydujacy wptyw na
uksztattowanie s¢ osobowasci cziowieka dorogego. W takig sytuacii
omawianie pogladéw Freudamijatoby si¢ z celem.

Wspblczesna psychoanaliza, czyli tak zwana psychoandiza spoteczna,
radykalnie zmienita biologistyczm.teori¢ Freuda. Prace takich uczonych, jak
Horney, Fromm, May czy Gordon, naszkicoway nowy portret psy-
choanalityczny, ktéry zdobyt duzg popularnosé, szczegélniew USA. W tgj czsci
ksigzki omdwi¢ jego zarys. Nie bede jednak kolejno przedstawial pogladdw
wspdtczesnych psychoanalitykéw, lecz jedynieomdwie w sposdb sy stem at
y ¢ z ny ich zasadnicze poglady na temat mechanizméw dziatania cztowieka.
Nie bede analizowat tego, co ich dzieli, lecz bede badat to, co jest dla nich
wspodlne. Wydaje mi si¢, ze taki syntetyczny obraz wspdczesng psychoandizy
okaze de¢ bardzig pozyteczny i bardziej wartosciowy poznawczo hiz
referowanie subtelnych réznic istnigjagcych miedzy jej zwolennikami.

4Totalng krytyke - nie zawsze uzasadniona - pogladéw Freuda przeprowadza W1. Szewczuk w
swej ksigzce: Wetep do anty psychoanalizy, Warszawa 1973.
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Wspdlczesna psychoanaliza jest tworem nader ztozonym. Po pierwsze, stanowi
pewng metode leczenia zaburzen psychicznych i jako taka jest czescig
medycyny. Po drugie, jest ona okreslong koncepcja filozoficzng. Po trzecie
wreszcie - mozna ja uzna¢ za oryginalng strukture psychologicn,s. Ogranicze sig
wiec do przedstawienia tego ostatniego aspektu psychoandizy, pomijajac
problemy filozoficzne i medyczne zwigzane z pracami psychoanaityk ow.

sPor. ]. Reykowski, Metodol ogiczne problemy psychologii wspdczesnej, Warszawa 1964.



Rozdziatl ||

Popedy i tyrania nieswiadomaosci

ts, New York 1955. 226 ktywizuja i ukierunkowuja ludzkie dziatanie?
laczego ludzie poswiccaja Si¢ bez reszty realizacji wielkich celéw spo

tecznych, naukowych czy kulturdnych? Co powoduje, ze dazg do zdobycia
wladzy, ze sa agresywni lub ulegli, prébuja nawiaza¢ przyjazne stosunki z
innymi? Zgodnie z pogladami wsp6tczesnych psychoanalitykéw dzidanie
czZtowieka jest stymulowane i ukierunkowane przez wewnetrzne sity zwane po p
gdami lub po trze b am i czy dazeni am i. Poniewaz psychoanalitycy nigdy nie
grzeszyli zbytnig $cistoécig ani precyzjg, w pracach ich brak jest doktadnych
definicji tych termindéw. Niemnig nie ulega watpliwosci, ze odrzucajg oni teze
behawiorystéw, iz zachowanie cztowieka jest catkowicie sterowane przez
srodowisko; to nie srodowisko i System wzmocnieh, lecz wewnetrzne sity
motywacyjne warunkuija to, do czego cztowiek dazy i przed czym sie broni.

Popedy s roznorodne. Mimo wielu préb nie udalo sie stworzy¢ ich
uniwersalng listy; klasyfikacja popeddw czy potrzeb" skonstruowana przez
Sullivanaznacznie rézni s¢ od odpowiednigj klasyfikacji Fromma. Wbrew

6 Psychoanalitycy podobnie jak i inni psychologowie uzywaja poje¢ potrzeby i popedu
niezbyt konsekwentnie. Najtrafniejsza bylaby definicja, zgodnie z ktéra potrzeby, jako
wzglednie trwate cechy czlowieka, sa zrédiem popedéw, czyli pewnych czynnikéw ener-
getycznych. W tekstach psychoanal itycznych z reguty te pojecia sa uzywane zamiennie.
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pozorom nie jest to tak bardzo istotne. Znacznie waznigjszy jest poglad
wspdtczesnych psychoanditykow, ze wickszosé popeddw i potrzeb nie jest
zaprogramowana przez nature, ze - przeciwnie - sg one nabyte w procesie
uspotecznienia; ;arunki spoteczne, a wiec sytuacja w rodzinie i w grupie
rowiesnikow, struktura instytucji oswiatowych czy wzorcéw kulturowyct
decyduja o ksztattowaniu s¢ popedow.

W zaleznosci od ich genezy psychoanalitycy z reguty wyr&niajg dwie klasy
popedéw. Do pierwszej z nich zalicza si¢ popedy pierwotne, ktére s3 sitami
wrodzonymi. Klasa ta nie jest zbyt liczna; nalezg do nig takie popedy, jak
dazenie do zdobycia pokarmu, pragnienie utrzymania optymalnej temperatury
ciata, poped seksualny, unikanie bélu, a takze potrzeba odbierania bodzcow i
kontaktu ze swiatem. Zaspokojenie ich jest niezbedne do utrzymania zycia.
Znacznie bardzigj przeludniona jest klasa popeddéw wtornych, ktére powstajg w
wyniku socjalizagji. Zadnaz préb ich klasyfikacji nie zyskata

-powszechnego poklasku. W kazdym razie wazng role odgrywaja tu p otrzeby
bezpieczenstwa, a wigc unikanie zagrozen i Sytuacji wrogich, poszukiwanie
oparcia w drugiej osobie. Za bezpieczenstwo osobiste cZzowiek - zdaniem
psychoanalitykéw - ptaci czesto najwyzsza ceng, jaka jest catkowita zaleznosé¢ od
innych, utrata autonomii i swobody dziatania Psychoanditycy przywigzuja
ponadto duzg wage do potrzeb spotecznych, ktére sq zaspokajane w kontaktach
migdzyludzkich; cziowiek dazy do powigzan z innymi osobami, pragnie
zakorzeni¢ si¢ w $wiecie, poszukuje mitosci i czesto zalezy mu na zdobyciu
wiladzy, czyli kontroli nad jednostka, grupa lub spoteczenstwem. Wreszcie,
cztowiek posiadapotrzebyosobi st e zwigzane z wiasnym "ja"; chce
Zwiegkszy¢ orientacje w swiecie i wykroczy¢ poza swojg zwierzecg nature, stajgc
S¢ osoby tworczg, dazy do zaspokojenia potrzeby prestizu i uznania; wielkg
wartos¢ posiada dla niego poczucie tozsamosci i integracji 0sobowaosci.
Przyktady te daja ogbélne wyobrazenie o rodzaju wewrgtrznych sit
dynamicznych.

Popedy, ktére pobudzajg i ukierunkowu;ja ludzkie dziatania, sg zreguly ni esw
i ad o u e. Zdaniem psychoanalitykéw czlowiek nie zna swojel motywacji; nie
zdaje sobie sprawy z tego, jakie sity nimrzadza, nie
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orientuje sie, dlaczego jest agresywny, dlaczego pragnie mitosci czy dlaczego
dazy do zdobycia wiadzy. Pojecie nieswiadomej motywacji jest fun-
damentalnym terminem psychoandizy, jest ono réwnie wazne jak pojecie
wzmochienia w behawioryzmie czy pojecie struktury poznawczej w portrecie
poznawczym cziowieka.

ZZroces ksztattowania popeddéw i programéw ich osiggania dzieki od-
ziatywaniom warunkow spatecznych i kultury nazywa sie socjalizacja

cztowieka. Poglad, ze kontakty spoleczne wptywaja narozwdj nowych potrzeb,
nie jest oryginanym twierdzeniem wspotczesng psychoandizy; znakomita
wiekszo$¢ psychologéw, socjologébw czy ekonomistow akcepuje je bez
zastrzezen. Badacz, ktéry by stal na stanowisku, ze $wiat spoteczny i kulturanie
modeluja cztowieka, bytby oskarzony o niezngjomos¢ podstawowych danycl
empirycznych. Ale psychoanalitycy w specyficzny sposdb ujmuy proces
socjalizacji. Wedtug nich nabywanie podstawowych popedéw wtdrnych
odbywa si¢ gtéwnie w srodowisku rodzinnym ;plerwszych latach zycia
Dziecinsgwo wywiera przemazny wplyw na dalsze losy czowieka, na Tego
sukcesy i dramaty. Czesto drobne fakty z zycia dziecka, ktére s3 ignorowane
przez madros¢ obiegows, stgja Sie - w oczach psychoanadityka - poteznymi
czynnikami, ktére ksztattuja ludzka motywecje. Kilka przyktadéw pozwoli nam
lepig) pozna¢ psychoanalityczng interpretacje procesu socjalizacji.

Jednym z najwaznigjszych popedéw pierwotnych jest giod; zaspokojeni'i go's-
ranow(podstawowy warunek utrzymania zycia jednostki. Zdaniem
psychoanaitykéw proces karmienia dziecka nie jest jedynie czynnaicig o
wartosci  biologiczngj. Odgrywa on wazng role w socjaizacji. W trakcie
zaspokajania gtodu ksztattujasi~we potrzeby spaeczne. Wezmy pozornie btahe
pytanie, czy karmienie piersig i za pomoca butelki wptywa na rozwoj dziecka’
Pyranie takie stawiato wielu lekarzy i higienistéw. Ale interesowali sie oni
gtéwnie tym, jak obie te formy zaspokojenia gtodu wplywaja na rozwoj
fizyczny niemowlgcia, na odpornos¢ jego organizmu i przyrost wagi.
Psychoanalitykdw zas interesowatl psychiczny

102



i spoteczny aspekt catej sprawy? Zwrdcili oni uwage, ze karmienie piersig
wymaga kontaktu z matka, w czasie ktérego powstaje wiez emocjonalna miedzy
nig a dzieckiem; dziecko przywigzuje s¢ do matki, rodzi si¢ u niego potrzebs
"byciarazem". Ten pozytywny stosunek do matki maze w przysztosci przeniesé
si¢ na innych ludzi. Przeciwnie, picie z butelki zmnigjsza czestos¢ kontaktow
miedzy dzieckiem a matka. Juz w wieku dwdch-trzech miesigcy maze ono pi¢
mleko bez obecnadsci drugigj osoby. Karmienie staje Si¢ wigC Sprawa prywatna,
odbywa sie w samotnosci. Pocigga to czesto wiele konsekwencji, takich jak silna
potrzeba kontaktu z matkg i lek zwigzany z je nieobecnoscig lub tez,
przeciwnie, ksztaltuje si¢ staba wigz emocjonalna z innymi ludzmi i cheé
unikania stosunkéw interpersonalnych.

Ale mylitby si¢ ktos, kto by s3dzit, ze karmienie piersiag maw kazdym przypadku
przewage nad karmieniem z butelki. W wielu przypadkach to pierwsze fatalnie
wplywa na dalszy rozw6j dziecka. Przyjmijmy, ze pewna mtoda matka nie lubi
karmi¢ piersig; uwaza, iz jest to prymitywna czynnosé¢ biologiczna ponize jg
godnosci. Jednoczesnie boi sig, ze karmienie za pomoca butelki moze wywdac
konsekwencje psychiczne i maze by¢ uznane przez otoczenie za dowdd braku
zainteresowania dzieckiem oraz braku mitosci. W takigj konfliktowej sytuacji -
chcac unikngé¢ poczucia winy - matka decyduje s¢ na karmienie piersa.
Poniewaz czynnos¢ ta wywotuje w nigj obawy i lek, poniewaz nie daje jej
zadng satysfakcji, wykonuje ja nieprawidtowo; w czasie zaspokajania gtodu
dziecka nie nawigzuje z nim kontaktu, nie usmiecha si¢, jest sztywna i napicta
Czesto zbyt szybko odsuwa dziecko od piersi. Wiadomo ponadto, ze kobiety,
ktore s3 przeciwne karmieniu piersig, daja mnigj pokarmu niz kobiety, ktére
lansuja te form