Spis tresci

5 Wstep
7 1Jakasertywnie przetrwac atak?

8 1.1 Codaje asertywnosc?
1 1.2 Okazywac¢ pewnosc siebie
15 1.3 Zaufaj swojemu osadowi
17 14 Rozpoznad swoje mocne i stabe strony
20 1.5 Otworzy¢ sie na innych

25 2 Okazywanie asertywnosci poprzez glos i mowe ciata

26 21 Mowa ciata

28 2.2 Kwestia postawy

33 2.3 Przekonywanie gestami
35 24 Mimika

37 2.5 Sifa glosu

41 3 Rozumied i przetamywac blokady

42 3.1 Ratunku, potrzebna cigta riposta!
44 3.2 Jak powstaja blokady?
46 3.3 Jak przetamac blokade?

59 4 Blyskotliwosc: pakiet startowy

60 4.1 Po prostu cos powiedz
62 4.2 Gotowce

66 4.3 Bonmoty icytaty

70 4.4 CoS nazepsucie zabawy
73 45 Proste kontry

79 5 )aksobie radzi¢ 2 niesprawiedliwg krytyka?

80 5.1 Potega opinii

83 5.2 Sprostowanie

85 5.3 Dodatkowe pytania

88 54 Demaskowanie nieszczerych komplementow
92 5.5 Technikatlumacza

107  6.Kobietyi mezczyzni
108 6.1 Mate réznice
6.2 Wojna pici




SZERMIERKA SLOWNA - 100 rad mistrzéw cietej riposty

-
117 6.3 Ofensywa wdzieku
121 6.4 Zaloty i dowcipy
127 6.5 Dwuznaczne uwagi

131 7 Jak asertywnie przetrwac atak wsciektosci?

132 7.1 Dlaczego cztowiek bywa wsciekty?

133 7.2 Jak reagujemy na wsciektos¢?

135 7.3 Jaksie zachowaé?

137 7.4 Zwycieskie milczenie

140 7.5 Trzy ztote zasady radzenia sobie z wsciektoscia
143 76 Roziadowac wiciekios¢ jezykiem dyplomatycznym
146 7.7 Ochrona godnosci osobistej

149 7.8 Czy wolno wykorzystywac atak wiciektosci?

153 8 Jak parowac ciosy ponizej pasa?

154 8.1 Jadowite szyderstwo

17 8.2 ,Dowcipne”zwody

173 8.3 Oddawaj ciosy

179 9 Jak rozsmieszy¢ innych?

180 9.1 Cudowna moc smiechu
181 9.2 Zabawna uwaga

184 9.3 Roz$mieszyc atakujacego
190 9.4 Po prostu zaskakujaca: technika MPR
195 95 Zgrywajbtazna

199 9.6 Osmieszaj atakujacego
200 9.7 Klasyczna kontra

204 9.8 Technika akupunktury

209 10 Jak by¢ blyskotliwym przed publicznoscia?
210 10.1  Asertywno$é w dyskusji
217 10.2  Odpowiadanie na pytania i wywiady

Wstep

Btyskotliwos¢ to najwazniejsza sprawnos¢ w pojedyn-
ku na stowa. Osoba btyskotliwa nie pozwala wodzi¢
sie za nos, potrafi broni¢ swoich interesow i dowcipnie
zjednywac sobie publicznos¢. Blyskotliwos¢ pomaga
bronic sie przed atakami, roztadowywac konflikty

i radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. Trafna uwaga
lepiej, a przede wszystkim szybciej popycha sprawy
do przodu. Komu natomiast ciggle brakuje wtasci-
wych stéw, ma raczej kiepskie szanse w konfrontacji

z bardziej wygadanym przeciwnikiem - nawet jesli ma
akurat racje.

W zyciu zawodowym ciggle brakuje czasu na przeko-
nywanie oponentow. Jednoczesnie trzeba bronic sie
przed atakami, ktore staja sie coraz bardziej brutalne

i agresywne. Ksigzki i treningi dotyczace szermierki
stownej cieszg sie ogromng i niestabngcg popularnos-
Cia. Przedstawiamy bardzo rozszerzony poradnik, ktory
pozwoli rozbudowac i usprawnic¢ tricki oraz techniki
postepowania w réznych sytuacjach. Jednoczesnie
wiecej miejsca poswiecamy asertywnosci. Zawarte tu
porady wyostrza twoj dowcip i dostarczg ci narzedzi
pozwalajacych w przysztosci lepiej bronic sie przed
wszelkimi atakami.

Matthias Nollke
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Zawsze mozna odnaleZ¢ w sobie lek.
Trzeba tylko odpowiednio gleboko poszukac.
André Malraux

1.1 Co daje asertywnosc?

¥Przyktad
Pani Marzena siedzi w biurze i pracuje nad waznym projektem.
Nagle z hukiem otwieraja sie drzwi i wpada jej szef, najwy-
razniej w ztym humorze. Pyta zirytowany:,A pani oczywiscie
jeszcze tego nie skoiczyta?!” Pani Marzena speszona pochyla
sie nad klawiatura -,No tak, ale dpiero wczoraj dostatam do-
kumenty od Piotra..” - wyjasnia piskliwie.,Ach tak?” —'grzmi na
to szef. -, A dlaczego nie zatroszczyta sie pani o to wczesniej?!”
.Zatroszczytam sie” — moéwi cicho pani Marzena -,ale Piotr..”
Szef przerywa jej w pot stowa:,Niech pani teraz nie zwala
wszystkiego na Piotra, skoro nie jest pani w stanie porzadnie
wykonywac swoje] pracy!”. Pani Marzena patrzy w podtoge. g

Takie sytuacje zna chyba kazdy. Kto$ niespodziewanie na
czyms cie przytapat, cos$ ci zarzuca, a ty nie bardzo wiesz,
co masz odpowiedzie¢. Odruchowo zaczynasz sie bro-
ni¢, co tylko pogarsza cata sytuacje. To wiasnie w takich
sytuacjach najbardziej potrzebna jest asertywnosc.

Zagrozona asertywnosc¢
Twoja asertywnosc nie zalezy tylko od ciebie. Ludzie,
wsréd ktorych sie obracasz, moga mniej lub bardziej
na nig wptywac, np. nie doceniajac cie, odbierajac ci
pewnos¢ siebie lub osmieszajac. Oznacza to, ze nie
mozesz by¢ taki, jakim chciatbys by¢. Cierpi twoja sa-
moswiadomos¢, maleje wiara we wiasne mozliwosci,
zanika niezaleznos¢. Czujesz sie ponizany.

N

1 Jak asertywnie przetrwac atak?

Btyskotliwos¢, rozumiana jako umiejetnosé szybkie-
goi trafnego reagowania w réznych sytuacjach ma
chronic twoja asertywnos¢ i godnosc osobista. Masz
prawo do bycia traktowanym z szacunkiem. Twoja
btyskotliwos¢ ma by¢ narzedziem, ktére pomoze ci ten
szacunek uzyskac.

Co to znaczy ,,by¢ asertywnym”?
Asertywno$¢ mozna zdefiniowac jako potaczenie
pewnosci siebie, niezaleznosci i whasciwej samooce-
ny. Osoba asertywna nie daje tatwo wyprowadzic sie
zréwnowagi, lecz pozostaje spokojna i rozluzniona
w kazdej sytuacji - w pewnym sensie,ponad” proble-
mami. Nawet, jesli robi sie nieprzyjemnie.

/4 Przyktad

Pan Marek ma wygtosic referat na duzej imprezie firmowej. Po
kilku stowach wprowadzenia zostaje zaproszony na mowni-
ce. W pospiechu wbiega na schodki, potyka sie, przewraca,

a kartki z jego przemowieniem rozsypuja sie po scenie. Sty-
chac $miechy, pdzniej zapada niezreczna cisza, podczas gdy
pan Marek i moderator w pospiechu zbieraja kartki ze sceny.
Pan Marek dociera wreszcie do mikrofonu i zaczyna:,Szanowni
panstwo, jak panstwo widza, nie mogtem sie juz doczekac,
zeby do was przemowic... (Smiech). Jednak skoro juz padtem
przed wami na kolana, pozwalcie prosze, zebym jeszcze upo-
rzagdkowat swoje materiaty.. g

Dzieki asertywnemu zachowaniu i dowcipnemu
skomentowaniu swojego upadku jako,padniecia na
kolana przed publicznoscig” (o takich komentarzach
powiemy zaraz wiecej) pan Marek znakomicie poradzit
sobie z sytuacja i zyskat sympatie publicznosci.




SZERMIERKA SEOWNA - 100 rad mistrzow cietej riposty

Cztery umiejetnosci,
ktéorych mozna sie nauczy¢

Asertywnos¢ w psychologii oznacza zachowania
wyrazajace uczucia, postawy, zyczenia, opinie lub
prawa danej osoby w sposéb bezposredni, stanow-
czy i uczciwy, a jednoczesnie respektujacy uczucia,
postawy, Zyczenia, opinie i prawa innej osoby. Jest to
po prostu wyraz szacunku dla siebie i innych. Asertyw-
nos¢ opiera sie na pozytywnym obrazie samego siebie
i przyjeciu odpowiedzialnosci za swoje decyzje.

Asertywnosc¢ to niezwykle przydatna cecha. Poma-

ga przetrwac trudne sytuacje i pozostac przy tym
wiernym swoim zasadom. Osoby na kierowniczych
stanowiskach nie mogg oby¢ sie bez tej umiejetnosci.
Nieasertywny przetozony sprawia dosy¢ zatosne wra-
Zenie, jest - jak to sie mowi -,z gory przegrany”. Jednak
takze dla podwtadnych asertywnosc jest niezwykle
wazna. Utatwia wspétprace z innymi i pomaga stawic¢
czota przetozonym.

Wedtug naszego rozumienia asertywnosc jest nie tyle
cechg wrodzong, co umiejetnoscia, ktéra objawia sie
w pewnych sytuacjach, a mianowicie poprzez:

T Pewnosc siebie: osoba asertywna okazuje pewnosc
siebie i jest emocjonalnie stabilna.

2 Niezaleznos¢: by¢ asertywnym oznacza ufaé we
wtasny osad i unika¢ sytuacji, ktore sg potencjalnym
zagrozeniem.

3 Realistyczny obraz wtasnej osoby: cztowiek asertyw-
ny zna swoje mocne i stabe strony. Nie musi niczego
udawad, lecz wygrywa tym, w czym jest mocny;
zdaje sobie jednak sprawe takze ze swoich stabosci.

4 Otwartos¢: asertywnosc nie odnosi sie tylko do wtas-
nej osoby. Objawia sie w obcowaniu z innymi.

1 Jak asertywnie przetrwac atak?

1.2 Okazywac pewnos¢ siebie

¥ Przyktad

) 1 Pani Marzena siedzi w biurze. Szef wpada i zaczyna na nig

2 krzyczec: A pani oczywiscie jeszcze tego nie skoniczyla?!” Pani
Marzena podnosi wzrok, prostuje sie i pewnym gtosem wyjas-
nia:,Oczywiscie, ze nie, przeciez wczoraj dopiero zaczetam!”
,A to dlaczego?’ - pyta szef. Pani Marzena opiera sie wygodnie
na krzesle:,Dopiero wczoraj dostatam dokumenty”,Co za
batagan!” - wybucha szef | wychodzi z pokoju. y
Tym razem pani Marzena sprawita zupetnie inne
wrazenie. Wtasciwie nie zrobita nic poza okazaniem
pewnosci siebie. Nie pozwolita postawic sie w pozycji
zastraszonej ofiary, ale jasno data szefowi do zro-
zumienia:,Nie dam sie zakrzycze¢”. Chwileczke: ale
w tym przyktadzie szef jest przeciez tak samo wsciekty,
jak w poprzednim. No i co z tego? Jest w ztym humo-
rze - ale tojego problem. Jedno jest pewne: osoba,
ktora wykazata tu brak asertywnosci, to wtasnie szef.

y ;}fPrzyk}ad e S —

) " Po odejéciu szefa jedna z kolezanek pyta:,Co go znowu ugry-

zto?" Pani Marzena odpowiada na to:,A, po prostu byt wkurzo-

iy Prajeizie g

il

Jesli przeciwnik traktuje cie bez nalezytego respektu,
nie daj sie wmanewrowac w role bezbronnej ofia-
ry.Staraj sie pozostac rzeczowym i spokojnym. To
pomoze ci sprawi¢ wrazenie pewnego siebie i aser-
tywnego.
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Nie dac¢ sie ponies¢ emocjom

Osoba pewna siebie nie daje sie fatwo ponies¢ uczu-
ciom. Nie znaczy to, ze trzeba by¢ niewrazliwym lub
tlumi¢ wtasne emoc je; wystarczy nie padacich ofiara.
Osoba taka posiada najwazniejszg ceche , inteligencji
emocjonalnej” - opanowanie.

Pani Marzena na przyktad odczuwa zapewne strach
czy ztos¢, kiedy szef jg tak agresywnie atakuje. Nie
pozwala jednak, zeby te uczucia ja opanowaty. Po-
zwalajac na to, pogorszytaby tylko cata sytuacje. Jest
spokojna i dzieki opanowaniu wykazuje site.

Matlymi krokami
do duzej pewnosci siebie

Nie zawsze tatwo jest by¢ pewnym siebie, mozna sie
jednak tego nauczyc¢. Nie powinienes na poczatku
zbyt wiele oczekiwac. Pewnos¢ siebie musi dojrze-
wac. Najlepiej zacznij od radzenia sobie z mniejszymi
wyzwaniami. Jak to zrobi¢, dowiesz sie w nastepnych
rozdziatach. Nie pozwalaj sobg komenderowac. Juz na
taka postawe ludzie z twojego otoczenia na pewno
pozytywnie zareaguja, a to z kolei sprawi, ze bedziesz
troche bardziej pewny siebie.

LT TR R s e R s

- Pierwszy krok do wiekszej pewnosci siebie: zdecyduj,
ze chcesz by¢ bardziej pewny siebie.

1 Jak asertywnie przetrwac atak?

Zyskanie niezaleznosci

Jo " Przyktad
Znany scenariusz w eiurze pani Marzeny: szef grzmi:,Oczy-

wiscie jeszcze pani tego nie skonczyta?!” Pani Marzena patrzy
zdziwiona:,A c6z pana nagle ugryzlo, panie kierowniku?" g

Asertywnos¢ oznacza uniezaleznienie sie od innych.
Pani Marzena zupetnie nie dyskutuje o zarzutach,
ktore kryja sie za agresywnym pytaniem szefa. Dzieki
temu jego cios trafia w préznie. Wyzwala sie z narzu-
conej jej sytuacji i nadaje zachowaniu szefa znaczenie,
ktore jej odpowiada.

Dzieki temu osigga dwie rzeczy:

¥ odrzuca zarzut bez usprawiedliwiania sie,

¥ wprowadza nowy temat: humor szefa. Dzieki temu
jego zarzuty schodza na drugi plan.

Wspdlne definiowanie sytuacji

Sytuacje tworza ramy, w obrebie ktérych dziatamy.

Jednak nie istnie jg one tak po prostu, raczej stwa-

rzamy je sami poprzez dziatania nasze oraz naszego

partnera. Zgadzamy sie bez stéw na to, w jaki sposéb
definiujemy sytuacje - na przyktad jako krytyke czy
atak ztosci. Potrzebujemy takiej zgody, zeby w ogole
ze sobg wspdtdziatac - w przeciwnym razie dziatamy
lub rozmawiamy niezaleznie od siebie.

Moga wynikna¢ z tego trzy scenariusze:

I Ktos moze wmanewrowac cie w jakas sytuacje (lub
tyjego), zachowujac sie tak, jakby onajuzistniata.
Jesli na to zareagujesz, akceptujeszjego ,propozycje
dziatania na takiej ptaszczyznie.

¥ Mozesz odrzuci¢ te, propozycje” i przedstawi¢, kontr-
propozycje” lub zmieni¢,propozycje” partnera tak,

7
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2eby byta dla ciebie akceptowalna. Jesli on sie na to
zgodzi, sytuacja zostanie zmieniona.

¥ Jesli nie mozecie zgodzi¢ sie na wspdlng ,definicje” Nie przyjmuj nieprzyjemnej sytuacji jako zta dokona-
sytuacji, nie ma sensu dalej dziata¢ niezaleznie od nego. Zmien ramy, wprowadzajac nowe aspekty sytu-
siebie. Sytuacja powinna zostac przerwana. acji lub jg przerywajac. Spytaj przeciwnika:__j,,l;)la“tzegg

wiasciwie sie tak zachowujesz?",
Przedefiniowanie sytuacji =
Z nieprzyjemnej sytuacji mozesz tatwo wyplatac sie
dzieki temu, ze nadasz jej nowe znaczenie. Oczywiscie 1.3 Zaufaj swoiemu OSQdOWi
nie mozesz postepowac przy tym samowolnie. Nowe - o
znaczenie musi byc jasne dla twojego przeciwnika,

poniewaz musi on wspotdziatac. "Przyktad
Zespot dziatu marketingu w stotowce. Nowa pracownica, Ag-
" Przyktad nieszka, po raz pierwszy je z kolegami. Tematem rozmowy sq
Szef grzmi:,Oczywiscie jeszcze pani tego nie skoriczyta?!” Pani nowe, bardzo modne okulary Marcina. Kierownik marketingu
Marzena wyglada przez okno i wzdycha:,No i tyle mielismy pyta Agnieszke:,No, czyz nie jest to bardzo szykowny mo-
Z pieknej pogody.... g del?”,Tak, sg absotutnie cool” - odpowiada Agnieszka. Na co
kierownik marketingu mowi:,No wiec, szczerze mowigc, moim
Tak karkotomnego przedefiniowania sytuacji raczej zdaniem sa paskudnel” A takie wiasnie bylo pierwsze wrazenie
nikt nie zaakceptuje. W ten sposob sprawisz raczej Agnieszki... g
wrazenie robienia unikéw lub niepowaznego trakto-
wania przeciwnika. Zresztg, kazde nowe zdefiniowanie Niezaleznos¢ oznacza tez, zeby nie dopasowywac sie
sytuacji moze by¢ dla rozmoéwcy wyzwaniem (jesli pospiesznie do innych. Takze do tych, ktérzy majg
zdaje sobie z niego sprawe). wiekszg wiadze, wiecej pieniedzy czy lepsze wyksztat-
cenie. Powiniene$ mie¢ odwage wydawania wtasnych
Szczegolnie efektywnie przedefiniujesz sytuacje, jesli osgdoéw i ufaniaim.,
sprawisz wrazenie, ze twoja wypowiedz jest wynikiem
| tego, co whasnie powiedziat rozméwca. Dlatego warto Nie znaczy to, ze musisz od razu stac sie wyalienowa-
i zagadnac przeciwnika o powody jego ztego humoru, nym dziwakiem. Tacy sg bowiem doktadnie tak samo
B jesli akurat znienacka agresywnie atakuje. Caty szereg nieasertywni jak ci, ktorzy zawsze starajq sie podzie-
technik {np. technika tftumacza) opiera sie na przede- lac¢ zdanie wiekszosci. Wtasne zdanie niekoniecznie
;;f finiowywaniu sytuacji. Jak to moze zadziata¢, widzie- musi byc¢ oryginalne na site. Chodzi raczej o to, zeby$
| liSmy juz na przyktadzie ,upadku na kolana” pana zrozumiat siebie i swoje cele oraz w miare realistycznie
Marka. P oceniat otoczenie. Wtasny osad jest wyrazem twojej

osobowosci.
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Przy podejmowaniu nastepnej decyzji przyjmij za-
tozenie, ze nie dasz sobie niczego wmoéwic. Czujesz
sie wolny i silny, czy raczej niepewny i pozostawiony
samemu sobie? Jesli to drugie, powinienes powaznie
sie zastanowic i odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
czego wtasciwie chce? Co jest moim celem?

Pozwdl innym oceniaé¢ po swojemu
Niezaleznos$¢ nie wyraza sie tylko w tym, zeby zagwa-
rantowac sobie prawo do tworzenia wlasnego zdania.
Powinienes tez potrafi¢ zy¢ze Swiadomoscig, ze inni
widza rézne rzeczy inaczej niz ty. Nie chodzi przy tym
oto, zeby obojetna byta ci opinia innych. Cztowiek
pewny siebie zdaje sobie sprawe, ze istniejg rézne
perspektywy i nie wolno nikomu narzucac wtasnych
pogladdéw. Niezaleznos¢ i nawracanie innych - te rze-
czy po prostu do siebie nie pasuja.

Bardzo utatwi ci zycie, jesli zaakceptujesz fakt, ze

w pewnych sprawach przeciwnik ma inne zdanie niz
ty. Nie mozesz go zmieni¢, ale mozesz stworzy¢ wtasci-
wa z nim relacje.

FPrzyktad

1 Jak asertywnie przetrwacé atak?

1.4 Rozpoznac swoje
mocne 1 stabe strony

Jeszcze raz - szef napada na wspofpracownice:, A pani oczy-
wiscie ciggle tego nie skoriczyla?!” Pani Marzena prostuje sie
imowi:,Alez szefie, moze mi pan rézne rzeczy zarzucac, ale chy-
ba nie to, ze za wolno pracuje, prawda?” ,No tak” - odpowiada
szef niepewnie, mamrocze co$ o bataganie i wychodzi z biura. g

Pani Marzena, pewna siebie, przypomina szefowi, ze
zawsze szybko wykonuje swoje zadania. W ten sposob
jego wywotany ztym humorem atak trafia w préznie.
Jesli kto$ dobrze zdaje sobie sprawe ze swoich moc-
nych i stabych stron, nie tak tatwo wyprowadzi¢ go
zréwnowagi. Nie ma zresztg zupetnie znaczenia, czy
przeciwnik zgodzi sie z tym osadem, czy dalej bedzie
narzekat. Osoba asertywna wystarczajgco dobrze
zdaje sobie sprawe ze swoich umiejetnosci, zeby nie
watpi¢ w nie tylko dlatego, ze ktos nie chceich uznad.
Nie znaczy to, ze masz wytaczy¢ zmyst samokrytyki

i wmawiac sobie, ze wszystko ci sie udaje, jestes naj-
lepszy, najwiekszy i najmadrzejszy, jedli tylko bedziesz
wystarczajagco mocno w to wierzyt. Takie myslenie
pozytywne za wszelka cene nie bardzo dobrze pasuje
do asertywnosci. Optymista z przymusu to doktadne
przeciwienstwo osoby asertywnej.

Pewnie radzic¢ sobie ze stabosSciami

Jak wiadomo, nikt nie jest doskonaty - wszyscy mamy
stabe strony. Jedng z cech asertywnosci jest wtas-
ciwa ich ocena - czyli ani zaprzeczanie im, ani ich
dramatyzowanie - i znalezienie sposobu, aby sobie

z nimi poradzi¢. Na pewno nie jest oznakg pewnosci
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siebie kokietowanie swoimi stabosciami ani ciagte ich
podkreslanie zwymuszong ironig. Niektorych ludzi
wiasnie takie zachowanie moze sprowokowac do
krytykowania lub atakéw na ciebie.

8¢ 1{“ Przyktad

50 {7 Pani Panek prosi kolezanke, pania Maj, o ponowne spraw-

7 dzenie skomplikowanego rachunku jednego z dostawcow.
Naliczona suma wydaje jej sie za wysoka. Pani Maj:,Nie uwa-
zata pani w podstawowce, czy co? Nie byto pani na oblicza-
niu procentow?”,0Och, z matematyki to ja jestem kompletna
nogal’- smieje sie pani Panek. Pani Maj odpowiada na to;,No
i na takie nogi nasza firma wydaje pienigdze.." g

" Rada6

Otwarte przyznawanie sie do wtasnych staboéci moze
wprawdzie by¢ bardzo pomocne, ale nigdy nie wolno
sie z nimi obnosic¢ tylko po to, aby zyska¢ sympatie
innych. Tu warto zastosowac sie do madrego powie-
dzenia:,Nie ponizaj sie tak — nie jestes taki wielki"”

Rekompensowac stabosci

Istnieje wiele sposobdw na asertywne traktowanie
swoich stabosci. Mozesz nad nimi pracowac i prébo-
wac poprawic swoje umiejetnosci poprzez intensywna
nauke, co jest konieczne, jesli potrzebne ci sg one

w pracy. Mozesz tez podejs¢ do sprawy realistycznie

i zrozumie¢, ze z prawdziwych stabosci nigdy nie
zrobisz mocnych stron i czesto bedzie cie kosztowato
mnoéstwo wysitkow osiggniecie chocby przecietnych
rezultatéw na tym polu. Lepiej wiec nie obcigzac sie
zadaniami, ktére nie nadajg sie dla ciebie, lecz zosta-
wic je osobom bardziej kompetentnym.
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Nie porywaj sie na rzeczy, ktoére tylko cie kompromitu-
ja. Wiele oséb odbierze jako komplement, jesli popro-
sisz je o pomoc w rzeczach, na ktérych znajg sie duzo
lepiej od ciebie.

Dopasowa¢ wilasny i cudzy osad

Osoba asertywna nie zaczyna watpic w siebie, kiedy
ktos ja skrytykuje lub zgota wysmieje. Posiada ona wy-
starczajacq doze zdrowego rozsadku, zeby takie ataki
sptywaty po niej bez sladu. Jednak badania psycholo-
giczne wykazaty dwie rzeczy:

! Osoby z naszego otoczenia potrafig z reguty trafniej
nas oceniac, niz my to robimy. Potrafig lepiej przewi-
dzie¢, jak zachowamy sie w danej sytuacji.
Postrzeganie wtasnej osoby jest silnie zalezne od
tego, co mysla o nas inni. Ludzie, ktérzy zupetnie
ignoruja opinie innych, czesto sg zupetnie oderwani
od rzeczywistosci.

Jak to sie daje pogodzic¢? Po prostu, trzeba rozrézni¢:
istnieja ztosdliwe uwagi, ktére majg nas rozztoscic,
rzucane bez zastanowienia nieprzyjemne stowa,
ktore ktos wypowiada, bo jest wsciekty. Ale istniejg
takze zupetnie btedne oceny, ktérych ktos dokonu-
je, chociaz nie ma pojecia o danej sprawie. Tych nie
nalezy bra¢ na serio. Codziennie tez spotykamy sie
zreakcjg oséb z naszego otoczenia na to, co mowi-
my czy robimy. Zostajemy pochwaleni, nagrodzeni
usmiechem, napotykamy zmarszczone brwi lub
agresywna krytyke. Lub jestesmy po prostu ignoro-
wani. Nie wszystko trzeba brac¢ dostownie. Mimo to
reakcje otoczenia pozwalajg stworzy¢ w miare
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doktadny obraz tego, co potrafimy dobrze, a co
raczej mniej nam sie udaje.

Osoba asertywna jest bardzo wyczulona na wrazenie,
jakie robi na innych ludziach. Odbiera ich sygnaty

i przyporzadkowuje je do obrazu wtasnej osoby. Przy-
porzadkowanie jest tu kluczowym pojeciem, ponie-
waz obrazten jestjuz stabilny i pozwala na wasciwa
ocene reakcji innych oraz traktowanie z dystansem
niestusznych osadéw. Jest to dziatanie w mysl zasady
ztotego srodka. Dlatego wiasnie pojedyncza krytyka
nie powoduje zatamania. Rdwnie rzeczowo oceniane
sq pochlebstwa, ktére nie moga wiele zdziatac.

H; j;.‘ Przyktad a
i’@ g Znow ta sama sytuacja: pani Panek idzie ze skomplikowanym
' rachunkiem do pani Maj.,Nie uwazata pani w podstawowce,
czy co? Nie byto pani na obliczaniu procentéw?” Pani Panek:
.Obliczanie procentow to nie jest moj problem, juz raczej tak
‘pomocne’ kolezanki jak pani..”. y

Przyjrzyj sie swoim mocnym i stabym stronom.
Sprecyzuj wiasny osad swojej osoby rozmawiajac

o tym z ludZmi, ktérych stosunkowo dobrze znasz, na
przyktad z przyjaciotmi czy kolegami z pracy, ktorym
ufasz.

1.5 Otworzy¢ sig na innych

' _rf'{-_"_w,":ﬁi Przyktad
T}C)%f.""'“ Juz ostatniraz: szef wpada do biura pani Marzeny i krzyczy:
~f A pani oczywiscie jeszcze tego nie skofczyta?!” Pani Marzena
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patrzy zdziwiona:,(Coz sie panu stato? Nie widziatam pana jesz-
cze w takiej Ztosci. Czy sg jakies problemy z tym projektem?”,

.l to jakie!” - warczy szef. —,Caly nasz wydziat zawalit sprawe!”
Jak? Niech mi pan poda szczegoly.." g

Niektérzy ludzie niewatpliwie sg niezalezni, pewni
siebie i Swiadomi swojej wartosci. Mimo to jednak
brakuje im waznej umiejetnosci: prawdziwej asertyw-
nosci. Sg zbyt skupieni na samych sobie. Inni ludzie sg
im raczej obojetni, czemu dajg wyraz:,Jest mi obojet-
ne, co myslicie. Najwazniejsze, zebym ja nie miat sobie
nic do zarzucenia”. To na pewno nie jest asertywnosc.
Jedna z cech asertywnosci jest bowiem otwarcie na
innych i udziat w tym, co oni mysla i robia.

Dwa kierunki kazdej relacji

Lekarz i neurobiolog Joachim Bauer w swojej ksigzce

.Prinzip Menschlichkeit” zamiescit trafne poréwnanie.

Wedtug niego kazda relacja powinna, podobnie jak

droga, przebiega¢ dwoma pasami:

' pas do jazdy: musimy ,jecha¢” wtasnym pasem. Ozna-
cza to takze, ze musimy dac sie poznac jako cztowiek
i starac¢ sie, aby inni nas rozumieli.

" pas przeciwlegty: musimy zwracac¢ uwage na innych.
Oznacza to takze, ze okazujemy im nasze zaintereso-
wanie.

Jak dalej poréwnuje Bauer, u niektérych ludzi jeden
pas jest nieco,szerszy”. Interesujg ich przede wszyst-
kim oni sami, a od innych oczekuja, ze bedg brali
udziat w ich zyciu. Do pewnego stopnia jest to oczy-
wiscie akceptowalne. Jesli jednak taka osoba nigdy
nie zwraca uwagi na ,przeciwlegty pas’, bardzo trudno
z nig obcowac. Z drugiej strony niektérzy zaniedbuja
wtasny pas. W charakterze ,wiecznych pocieszycieli”
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poswiecaja sie gtéwnie pomaganiu innym badz po-
uczaniu ich.

Domela O L

W relacjach z innymi ludzmi zwracaj uwage na oba
pasy: uwazaj na wtasng droge i sygnalizuj innym, ze
nie s3 ci obojetni.

Prawdziwe zainteresowanie
jest bezinteresowne

Nasze zainteresowanie inng osoba moze by¢ réznie
umotywowane: mozemy chcie¢ utrzymywac z kims$
kontakt, bo to, co robi i myjsli, jest dla nas wazne — na
przyktad moze sie przydac lub stanowi zagrozenie.
Zainteresowanie takie rézni sie od, prawdziwego”,
ktore nie definiuje danej osoby jako srodka do osigg-
niecia jakichs celéw. Tu chodzi raczej o postrzeganie
drugiego cztowieka jako osobowosci i szanowanie
go. Wtasnie takie zainteresowanie okazujg osoby

. asertywne i jest to doktadnie ten rodzaj zaintereso-
wania, jaki szanujg inniludzie, a wrecz go oczekuja.
Natomiast zwykta ciekawos¢, wynikajaca z zupetnie
jasnych pobudek, odbierana jest jako nachalna
i nieprzyjemna.

Asertywnie okazywaé zainteresowanie
Prawdziwe zainteresowanie nie oznacza od razu, zeby
kazdego uwazac za,interesujagcego”. Asertywnosc po-
lega na witasciwym okazywaniu zainteresowania. Na-
wetmatajego porcja moze zjednac ludzi, zwtaszcza,
jesli nie wyptywa ono z poczucia obowiazku, leczjest
szczere. Sposob, w jaki okazujesz zainteresowanie, jest

1 Jak asertywnie przetrwac atak?

wyrazem twojego szacunku dla danej osoby. Cztowiek
ci bliski,zastuguje”zatem na wiecej zainteresowania
nizinni.

Wariant minimum polega na tym, zeby w ogéle do-
strzegac drugg osobe. Co dziwne, szczegdlnie kadrze
kierowniczej wyraznie brakuje tej umiejetnosci. Jesli
ktos jest dla nich uciazliwy, po prostu go ignoruja.
Wspotpracownikéw, ktérzy przychodza z ktopotliwymi
badz,gtupimi” pytaniami, odsytaja z kwitkiem. Zacho-
wanie takie jest wyrazem wyraznej pogardy - i bardzo
nieasertywne.

Nawet jesli jakas osoba wydaje ci sie ucigzliwa, nie po-
winiene$ po prostu jej ignorowac. Wyjasnij jej krotko,
ale grzecznie, ze nie Masz €zasu na rozmMowe badz nie
jestes nig zainteresowany. Rozmowca musi to usza-
nowac. Dopiero kiedy zignoruje twoje wyjasnienia,
mozesz go sptawi¢. Jeszcze lepiej: po prostu odejdz.
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2 | Mowa Ciala - tym bardziej przekonujaco, im mniej sie nad tym za-
stanawiasz. Gesty, co do ktérych mozna przypuszczac,
ze kto$ wykonuje je Swiadomie, sprawiajg wrazenie

drewnianych, sztucznych i wymuszonych.

{51 Przyktad

10O .-;"' Pan Hrynkiewicz wita go$ci odwiedzajacych jego stoisko

B na targach:,Dziert dobry. Chciatbym przedstawic panstwu
nasza innowacyjng korcéwke do prysznica. Beda panstwo
zachwycenil" Jednak nikt nie chce ogladac tego wspaniatego
wynalazku. Dlaczego? Pan Hrynkiewicz siedzi z zatozonymi
ramionami, oparty o stot z katalogami. Za kazdym razem, kie-
dy pojawia sie jaki$ gos¢, podnosi gwattownie prospekt i caty
spiety wykrzykuje swoje hasta. Od czasu do czasu pobrzmie-
wa w nich desperacja. g

Zdradzieckie cialo
Twoje ciato przez caly czas wysyta jakie$ sygnaty. Naj-
czesciej w ogole nie zdajesz sobie z tego sprawy. Czy
na przyktad zastanawiates sie nad tym, jak powiniene$
usigsc, zeby przeczytac te ksigzke? A jednak za posred-
nictwem ciata zawsze wyrazasz jakies uczucia. Gdybys$
sie nad tym zastanawiat, bez trudu mégtbys nadac
im pozadany wyraz. |stnieje jednak wiele sygnatow,
ktorych nie da sie kontrolowac - wrecz przeciwnie, im
bardziej starasz sie z nimi walczy¢, tym trudniej jest je

Wiasciwie to zadne odkrycie. Nie jest wazne tylko to,

co méwimy, ale tez: jak mowimy. W przypadku tego ukryc.
»jak” mowa ciata petni decydujaca role. Nic dziwne-
go, ze 0soba, ktora jak pan Hrynkiewicz chowa sie za " Przyktad

Marcin musi po raz pierwszy w swojej karierze wygtosi¢
jeferat przed catym kierownictwem firmy. Kiedy wchodzi na
podium, czuje sie zestresowany. Czoto ma zroszone potem,
jeqo puls galopuje. Kiedy chce wiaczy¢ projektor, zeby zaczal
. prezentacje, nic sie nie dzieje. Marcin czuje, ze zaczyna sig
Poprzez postawe i gestykulacje wyrazasz to, co my- czerwienic. g

$lisz. I nie chodzi tu o mowe ciata jako taka, lecz raczej

swoim stoiskiem, nie przycigga nikogo. Jezyk ciata jest
bowiem fundamentem, na ktérym opiera sie wszystko,
co mowimy. Jesli ten fundament nie jest stabilny, takze
1 nadbudowa sie chwieje.

0 ,ucielesnienie” tego, co mowisz. Nadajesz swoim
stowom przekonujacy (oby) wyraz. Poprzez mowe
ciata mozesz podkresla¢ pewne rzeczy, wprowadzac
niuanse, ostabi¢ site sformutowania lub doda¢ mu
wiarygodnosci. Mozesz okazac swoje zaangazowanie
w jakas$ rzecz lub to, ze tracisz cierpliwos$c. Mozesz

dac rozmoéwcy do zrozumienia, ze chciatbys przerwac
rozmowe, ze koniecznie chciatbys co$ powiedziec lub |
jeste$ w danej chwili catkowicie rozluzniony. W ten
sposob wtasnie uzywasz mowy ciata kazdego dnia

Mowa ciata jest rzecza zupetnie pierwotng - jest
wczesniejsza od wszystkiego, co wyrazamy stowami.
Dlategotez jest bardziej przekonujgca. Jesli ktos mowi
ci, ze jest,do gtebi wstrzasniety”, a jego mimika wyraza
zupetnie cos innego, raczej mu nie uwierzysz. Takze
jesli jego wyraz twarzy jest neutralny, nie przekona cie
tak naprawde. Jesli natomiast nic nie powie, ale pogra-
zony w myslach bedzie patrzyt w podtoge, przekona
cie o wiele bardziej, ze co$ naprawde go poruszyto.
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Postarajsig wyostrzy¢ wrazliwoé¢ na sygnaty ciata.
Zwracaj na co dzien uwage na mate gesty, postawe
czy rece. Wypozycz film, ktérego jeszcze nie znasz.
Podczas jakiej$ rozmowy wytacz dzwiek. Sprobuj
zorientowac si¢ na podstawie mowy ciata o czym
rozmawiaja bohaterowie. Sprawdz pézniej, czy miates
racje.

2.2 Kwestia postawy

O tym, jak jestes odbierany przez drugg osobe, de-
cyduje juz sama twoja postawa. Jesli ktos opiera sie

z zatozonymi rekami, jak pan Hrynkiewicz, wysyta syg-
riat,blokuje” Nie powinien sie dziwi¢, ze nie podejda
do niego nawet potencjalnie zainteresowani klienci.
Zapraszajgco natomiast dziata podejscie do kogos
zotwartymi ramionami - tak, jak robig to moderatorzy
w telewizji. Wazne jest tez odpowiednie dozowanie
gestykulacji: jesli jest przesadna, sprawi raczej nachal-
ne wrazenie.

Napiecie ciata i ruch
Nasza postawa nie jest statyczna. Aby wiasciwie ja
interpretowac, musimy obserwowac ciato w ruchu.
Czy ruchy sa sztywne, czy ptynne? Czy sg opanowane,
czy gwattowne? Eleganckie, czy nieporadne? Sprawia-
Ja wrazenie przesadzonych, czy $wiadomie hamowa-

nych? Jesli ktos sie w ogéle nie rusza, lecz stoi sztywno_-'

jak stup, tez od razu wiemy, co o tym sadzic.
Jedna z najwazniejszych dla nas informagiji jestto,
Czy rozmowca jest spiety. Oczywiscie pewne napiecie

2 Okazywanie asertywnosci poprzez glos i mowe ciata

moze by¢ stosowne w danej sytuacji. Jesli podczas
wyktadu ktos jest apatyczny i nieruchawy, raczej nie
zrobi duzego wrazenia. Oznacza to jednak takze, ze
takiej osoby bardzo tatwo mozna nie docenic. Kto
natomiast sprawia wrazenie zbyt spietego, wywotuje
w stuchaczach niepokdj. Liczg sie z tym, ze jego ener-
gia znajdzie ujscie w jakis nieprzyjemny sposob.

Na co dzien warto utrzymywac $rednie, wzglednie
lekko podwyzszone napiecie. Jego brak moze wrecz
prowokowac kolegow i przetozonych. Sprawiasz bo-
wiem wrazenie bezwolnego i apatycznego.

Postawa wewnetrzna i zewnetrzna

¥ Przykiad

"Ian Hrynkiewicz stoi za swoim stoiskiem na targach. Lekko

balansuje catym ciatem, w lewej rece trzyma prospekt.,Dzien
dobry” - wita z uémiechem podchodzaca pania. - ,Chciatbym
pokazac pani nasza innowacyjng koricowke do prysznica”.
Ordlwledzajgca usmiecna sie w odpowiedzi.,Bedzie pani za-
 hiwycona!” - obiecuje pan Hrynkiewicz.,Po prostu nie moge
4l¢ doczekac!”— $mieje sie na to klientka. g

Uczucia, jakich w danej chwili doznajemy, wyraza
jezyk naszego ciata. Dzieki niemu inni ludzie odbierajg
odpowiednie wrazenie. Zaskakujace jest to, ze nasza
postawa oddziatuje takze na nasze samopoczucie. Na
pewno znasz to uczucie z réznych stresujgcych sytua-
cji. Stajesz sie niepewny, twoje ciato sie spina, oddech
staje sie ptytszy, wysychajg ci usta. Przez to czujesz sie
jeszcze gorzej, nie mozesz wydusic stowa. Na szczescie
moze jednak by¢ na odwrét.
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\j/? Marcin czuje sie swietnie - moze przedstawic kierownictwu
" firmy projekt, ktéry ma duze szanse powodzenia. Pew-

ny siebie i wyprostowany wchodzi na mownice. W czasie

wyktadu caty czas zerka na stuchaczy i widz, ze s bardzo

zainteresowani jego stowami. To sprawia, ze staje sie jeszcze

bardziej pewny siebie. Mowi siinym gtosem, zupetnie oczy-

wistym tonem wygtasza stwierdzenia, ktore wczesdniej nigdy

nie przysztyby mu do glowy. Uwaza, ze jest przekonujacy

— I rzeczywiscie jest. g

Oznacza to zatem, ze poprzez postawe mozemy wpty-
wac na nasze samopoczucie, sposob postrzegania
sytuacji oraz nato, co w danej chwili myslimy.

Przy jmij postawe ‘%yraZajch zaufanie i energie. Staraj
si¢ sprawia¢ wrazenie wysokiego. Nigdy nie siedz
zgarbiony, wyprostuj sie.

Jak wilasciwie stac?

Biolog ewolucyjny Josef Reichholf zwrdcit uwage, ze
roznica w budowie ciata miedzy matpa a cztowiekiem
objawia sie przede wszystkim w nogach. Pod wzgle-
dem wygladu zewnetrznego nogi upodabniajg nas
do cztowieka, podczas gdy od pepka w gore jeszcze
bardzo przypominamy matpy. Nic wiec dziwnego, ze
pewne stanie na nogach jest nieodzowne dla dobrej
postawy. Warto przestrzegac tu paru zasad:
¥ Nie stawiaj stop zbyt blisko siebie. Buty absolut-
nie nie powinny sie stykac. Taka postawa sprawia
wrazenie, jakbys stat na bacznos¢ i wystuchiwat
rozkazow.
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Jeslirozstawisz nogi zbyt szeroko, wyglada to pro-
wokujaco.W zaleznosci od wzrostu najlepszy jest
odstep od siedmiu do dwunastu centymetrow.
Czubki butow nie powinny by¢ skierowane do
wewnatrz. Wyglada to nieco bezradnie. Ustaw stopy
odchylone lekko na zewnatrz - to optymalna pozy-
cja.

" Skrzyzowane nogi w pozycji stojacej sprawiaja
wrazenie, jakbys zamykat sie w sobie. Takg postawe
mozesz przyjac, kiedy kogos uwaznie stuchasz.

St6j swobodnie. Nie opieraj sie i staraj sie unikac sta-
nia z plecami przycisnietymi do $ciany. Jesli przema-
wiasz stojac przy pulpicie, nie obejmuj go kurczowo.

' Postaraj sie stac prosto. Dzieki wyprostowanym
plecom sprawiasz wrazenie silniejszego i bardziej
przekonujacego, niz kiedy jeste$ zgarbiony.

= R EEIRERES . L R L Uil e o R D il

Niektorzy maja tendencje do przenoszenia ciezaru
ciata na jedng noge, podczas gdy druga tylko lekko
opiera sie o podtoze. Dzieki temu postawa nabiera
wiekszej elastycznosci i lekkosci, co w niektorych
sytuacjach sprawia duzo lepsze wrazenie niz mocne,
statyczne stanie na obu nogach. Powinienes jednak
zwroci¢ uwage, zeby od czasu do czasu przenosic
ciezar ciata, inaczej zbyt obcigzysz jedna noge.

Co zrobic¢ z rekami?
Bardzo trudna sprawa, zwtaszcza jesli musisz mowic
przez dtuzszy czas: co poczac z rekami? Jesli pozwolisz
po prostu zwisac im po bokach, nie bedzie to najle-
piej wygladato. Skrzyzowane ramiona i ukryte dtonie
dziatajg odpychajaco. Niektorzy podczas moéwienia
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zacierajg rece, co sprawia nieco anachroniczne wra-
zenie,dobrego wujaszka” Wreszcie s i tacy (przede
wszystkim mezczyzni), ktérzy wktadajg przynajmniej
jedna reke do kieszeni, aby sprawia¢ wrazenie bardziej
rozluznionych. W zaleznosci od sytuacji i wielkosci
kieszeni moze sie to zresztg udac.

Najlepszym wyjsciem jest trzymanie ramion lekko
zgietych i od czasu do czasu podkreslanie wypowiada-
nych stéw gestem. Czasem mozesz ztgczy¢ dtonie - ale
koniecznie z przodu, nigdy za plecami. Niektérzy ba-
wig sie otowkiem lub okularami, walczac w ten sposéb
z nerwami. Moze to by¢ pomocne, ale trzeba wiedzie¢,
ze nie wyglada najlepie;j.

Jak dobrze usigs¢

Wiekszos¢ zawoddw wymaga spedzania wiekszosci
czasu w pozycji siedzacej. Takze wtedy mozesz spra-
wia¢ wrazenie mniej lub bardziej pewnego siebie:

Nie zahaczaj stép o nogi od krzesta. Sprawiasz wtedy
wrazenie spietego i nerwowego. W miare mozliwosci
staraj sie w ogole nie chowac stép pod krzesto.

Nie zaktadaj nogi na noge. Sprawia to wrazenie, jakbys
zamykat sie w sobie. Jednak niektére kobiety w takiej
pozycji czuja sie najpewniej, co z kolei bardzo za nig
przemawia.

Nie siedZ na krawedzi, ale wykorzystuj cata powierzch-
nie krzesta. W przeciwnym razie sprawisz wrazenie
wystraszonego lub kogos, kto najchetniej zerwatby sie
i wyszedt od razu.

Unikaj miekkich mebli, wyscietanych foteli, w ktérych
sie zapadasz lub kanap, z ktorych z trudem mozesz sig
podnie$¢. W takiej pozycji twoja zdolnoé¢ bronienia
sie jest bardzo ograniczona. |
Trzymaj obie stopy na podtodze, ustawione obok
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siebie przed krzestem. W idealnym przypadku kolana
ugiete s pod katem nieco szerszym niz 90 stopni.

Jesli zostajesz zaatakowany werbalnie, pochyl gérna
potowe ciata w strone atakujacego. Unikaj sytuacji,
kiedy musisz obracac glowe — wtedy lepiej przestaw
krzesto. Pochyl sie troche do przodu. W ten sposéb
bedziesz mogt sie lepiej skoncentrowac.

2.3 Przekonywanie gestami

Mozesz znacznie wzmocni¢ znaczenie wypowiada-
nych stéw, podkreslajac je gestykulacja. W rzadkich
przypadkach gest moze takze zastgpic stowa, jesli
jest jednoznaczny — na przyktad kiedy komentujesz
w ten sposéb nieuczciwy atak. Takie gesty lepigj
jednak traktowac z rezerwa. O wiele bardziej przy-
datne sa te, ktérymi mozesz dodatkowo podkresli¢

i skomentowac¢ wypowiadang kwestie. To, co jest
wazne, podkreslasz odpowiednim gestem. Tylko co to
wtasciwie znaczy: odpowiedni gest? Nietatwo odpo-
wiedziec¢ na takie pytanie, poniewaz gestykulacja jest
bardzo $cisle osadzona w poszczegdlnych kulturach.
W niektérych kregach towarzyskich czy kulturowych
gestykuluje sie bardziej intensywnie, w innych znéw
gwattowna gestykulacja odbierana jest jako niepo-
waznabadz nachalna.

Gdzie gestykulowac?

Trener technik komunikacji Nadine Kmoth rozréznia
trzy poziomy, na ktérych mozna gestykulowac:
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I Poziom wyzszy znajduje sie na poziomie gtowy: na
tej wysokosci wykonujemy gesty, kiedy staramy sie
pozyskac zaufanie i rozmawiamy z kims, kto cieszy
sie naszym szacunkiem. Takze szczeg6lnie wazne
apele podkreslamy podnoszac rece na wysokos¢
twarzy.

¥ Poziom éredni znajduje sie w obszarze miedzy wy-
sokoscia piersi i brzucha. Gesty wykonywane na tej
wysokosci s3 nieco bardziej neutralne. Jesli prowa-
dzimy bardzo rzeczowa rozmowe, ten poziom jest do
gestykulacji najlepszy. Nadaje sie tez do wytlumienia
gestow zbyt gwaltownych. Jest to takze miejsce na
gesty, ktére nie sg az tak wazne (nikt nie moze caty
czas gestykulowac na wyzszym poziomie).

I Poziom dolny znajduje sie na wysokosci bioder. Tutaj
mozesz wyrazi¢ brak szczegdlnego zaangazowania
emocjonalnego w dang sprawe - lub to, Ze raczej
nisko oceniasz rozmowce,

LY

Unikaj zdradzieckich gestow

Szczegolnie interesujace, ale tez niebezpieczne sg

te gesty, ktére badacz Peter Collett nazwat tells (od
angielskiego to tell - méwi¢), poniewaz méwig nam co
nieco o osobie, ktéra je wykonuje - co czesto jest nie
po jej mysli. Dla Colletta jednym z takich zdradzieckich
gestow jest potozenie palca na ustach, moze bowiem
oznaczac, ze rozméwca méwi wtasnie nieprawde. Tak-
ze gesty wyrazajace niepewnosc (na przyktad wzrusza-
nie ramionami czy krecenie gtowa) tub przemoc (jak
uderzanie pigscig czy zaciskanie piesci) czesto mowig
wiecej o rozméwcy, niz chciatby on zdradzi¢. Podobnie
zta stawa cieszy sie podnoszenie palca wskazujgcego.
Uznawane jest ono za gest nauczyciela lub przema-
drzatego, besserwissera”. Dlatego warto takich gestaw
$wiadomie unikac¢. '

b e A Al R D BRI

Podczas gestykulacji nastawionej na pozyskanie zaufa-
nia zwracasz w strone rozméwcy miekkie i delikatne
czesci ciata: wewnetrzne powierzchnie dtonii przed-
ramion, brzuch i piersi, nie krzyzujac z przodu rak. Wy-
razajac natomiast postawe obronng, kierujesz w jego
strone ,twarde” elementy: grzbiety dtoni, wierzch
ramion, tokcie, plecy.

2.4 Mimika

Kto akurat popatrzy na twoja twarz, zorientuje sie od
razu, w jakim jestes nastroju. Twarzjednak jest nie
tylko odbiciem wewnetrznych przezy¢, jestesmy tez
mistrzami w odczytywaniu wyrazu twarzy. Odbieramy
subtelne zmiany i potrafimy wtasciwie je interpreto-
wac.

¥ Przyktad

Wiekszoé¢ ludzi potrafi na przykiad odrozni¢ szczery usmiech
(i wymuszonego, nie wiedzac w ogdle, naczymta roznica
polega, W rzeczywistosci sprawa jest prosta: w przypadkg

wyrmuszonego usmiechu niektére mieénie sie nie napinaja,
poniewaz nie potraﬁnjy_évvi_agomie_nimi sterowac. g

Nie pokazuj przestraszonej twarzy
Jesli zostajesz zaatakowany, wazne jest przede wszyst-
kim, zeby wyraz twarzy nie wymknat ci sie spod kon-
troli, nie bedziesz bowiem woéwczas zdolny do udzie-
lenia wiasciwej odpowiedzi, lecz tylko do mamrotania
czego$ pod nosem. Jak uwolnic sie od takiej blokady,
dowiesz sie z nastepnego rozdziatu. Teraz tylko tyle:




SZERMIERKA SEOWNA — 100 rad mistrzéw cietej riposty

postaraj sie na tyle opanowac mimike, zeby nie otwie-
rac szeroko oczu, nie unosi¢ brwi i nie opuszczac kaci-
kéw ust. Nawet jesli tylko otworzysz usta, przestrach
na twojej twarzy bedzie doskonale widoczny, co tym
bardziej cie sparalizuje, a atakujgcemu da poczucie
triumfu, ze celnie trafit.

Tylko nie prébuj przypadkiem w razie ataku ratowac
sie usmiechem. Wiele 0séb wprawdzie tak robi, ale
skutek jest fatalny. Prezentujesz wtedy wyraz twarzy,
ktéry badacz emocji Paul Ekman okreslit mianem
»zatosnego usmiechu” Jest to wyraz gtebokiej bezrad-
Nosci.

Patrz w oczy atakujgcemu ),
Jesli z kim$ rozmawiasz, patrz na niego, najlepiej patrz
mu w oczy.W ten sposob nawigzujesz z nim kontakt,
w przeciwnym razie nie bedziesz w stanie do niego
dotrzed. Jesli ktos nie moze patrze¢ rozmoéwcy w oczy,
to albo nie znosi go tak bardzo, ze ta osoba dla niego
nie istnieje, albo tez czuje sie od niego o tyle gorszy, ze
boi sie, iz jego spojrzenie mogtoby go zniszczy¢.

Mozemy wyciggnac z tego jeden wniosek: jesli chcesz
komus trafnie odpowiedzie¢, musisz patrze¢ mu przy
tym w oczy.W przeciwnym razie odpowiedz trafi

w proznie. Tylko w ten sposéb mozesz stwierdzi¢, czy
jego spojrzenie jest rzeczywiscie tak niszczycielskie,
jak sie tego obawiates.

2 Okazywanie asertywnosci poprzez glos i mowe ciala

T T AR
Podczas odpowiedzi szukaj kontaktu wzrokowego.
Patrz rozméwcy prosto w oczy. Juz samo to moze go
rozbroié. Jeéli on odwraca wzrok, masz juz potowe suk-
cesu. Teraz zastrzel go swoja btyskotliwg odpowiedzia.
Patrz przy tym na niego, a potemznow odwroc¢ wzrok.
E wentualinie mozesz to tez podkresli¢ odwroceniem
reszty ciata. W ten sposéb wysytasz sygnat: dla mnie
kwestia jest zamknieta.

2.5 Sila glosu

Nawet najtrafniejsza uwaga chybi celu, jesli nie bedzie
do niej pasowat ton gtosu. Jesli méwisz zbyt piskliwie,
7bytwysoko, za cicho lub mamroczesz, odbierasz wie-
le znaczenia najcelniejszej wypowiedzi.

Nie chodzi jednaktylko o to, zeby méwic gtosno
Iwyraznie. Gtos nadaje ton wypowiedzi, a to otwiera
wiele interesujgcych mozliwosci.

! Preyktad
lawel najwieksze Swinstwo mozesz wypowiedzie¢ tak stodko,
o rozmoéwea w ogole nie wezmie ci tego za zte. Bezczelnos¢
sz zamaskowac jako zabawny dowcip - to najczesciej
wielhie dziata. Kolejna mozliwo$c to wypowiadanie najwiek-
s 1 banaléw z takg powaga, ze rozmowca zaczyna sie nad
niml zastanawiac. g
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To dzwigki tworza muzyke. Niewiele zdziatasz, jesli
bedziesz mowit drzacym, stabym gtosem. Odpowiadaj
gtosem spokojnym, pewnym; w ten sposdb mozesz
powiedzie¢ wszystko i nigdy nie brzmisz stabo.

Unikaj piszczenia i szczekania

Czesto nie udaje sie wykorzystac sity gtosu, jesli akurat
musisz bronic sie przed atakiem. Dzieje sie tak, ponie-
waz jestes w stresie i sie spinasz, przez co twoj gtos
staje sie wyzszy i ptytszy. Niektore kobiety zaczynaja
«piszczec’; a mezczyzni,szczekad”, co moze wprawdzie
by¢ dos¢ gtosne, ale wtasnie nie mocne, lecz najwyzej
wysilone.

Celna odpowiedz powinna brzmie¢ inaczej. Gtos nie
powinien by¢ ani za gtoény, ani za cichy. Nie za wysoki
i nie za niski. Najlepiej méwi¢ optymalnym tonem,

co rozpoznaje sig po tym, ze gtos brzmi miekko, ale
jednoczesénie mocno. W takim wypadku twoje ciato
tworzy najlepszy rezonans. A poniewaz kazdy z nas
zbudowany jest inaczej, istnieja rézne optymalne tony.

Twoj optymalny ton odnajdziesz w nastepujacy spo-
sob: potoz reke na klatce piersiowej i powiedz dtugie,
przeciagniete ,000000". Zmieniaj przy tym ptynnie
wysokos¢ gtosu. Wiasciwy ton to taki, przy ktérym
odczujesz najsilniejsze wibracje klatki piersiowej.

2 Okazywanie asertywnosci poprzez gios i mowe ciata

Jezyk potoczny

Osoby postugujace sie na co dzien jezykiem potocz-

nym, nie dbajace zbytnio o jezyk, prébujg niekiedy

postugiwac sie jezykiem literackim. Moze to brzmiec

nieco sztucznie, ale to wtasciwa strategia, poniewaz

uzywanie jezyka potocznego nie musi odpowiadac

kazdemu. Radzimy jednak: uzywaj jezyka, w ktérym 2
czujesz sie swobodnie. Wypowiedzi stang sie wtedy

ptynniejsze i tatwiejsze do zrozumienia. Poza tym bedg

niewatpliwie ciekawsze.

Wtasciwy oddech

Oddech to podstawa gtosu. Méwisz wydychajac
powietrze; kiedy je wciggasz, robisz przerwe. Przerwy
te dzielg twoje wypowiedzi. Jesli masz wystarczajaco
duzo powietrza, mozesz moéwic¢ dlugo i ptynnie. Dtugi,
spokojny, gteboki oddech jest przy méwieniu najwtas-
ciwszy.

Kiedy sie denerwujesz, dzieje sie co$ doktadnie

przeciwnego: oddech staje sie krotki, co tym bardziej |
wzmaga stres. Paniczne tapanie powietrza moze |
wywotac prawdziwe stany lekowe, dlatego tak wazne

jest, zeby nie wpadac w te putapke.

W sytuacji stresowej skoncentruj sie na oddechu.
Swiadomie oddychaj bardzo wolno i spokojnie. Jesli
nie udaje ci sie to od razu, sprébuj najpierw w kontro-
lowany sposéb wypusci¢ cate powietrze, ktére masz

w ptucach - a potem pozwdl po prostu,,przyjsc” swie-
zemu wdechowi. W ten sposéb dostownie ,wydychasz”
z siebie stres.




rozdzial
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3.1 Ratunku,
potrzebna cigta riposta!

oV —————————————

Pani Kubiak wchodzi do domu towarowego i zwraca sie do
sprzedawczyni:,Przepraszam bardzo, gdzie znajde baterie?"
Sprzedawczyni mierzy jq wzrokiem z gory na dot i mowi
pogardliwie:,No a jak pani mysli, gdzie mMOoga by¢ baterie?

W dziale elektrycznym przeciez!” Panig Kubiak zatkato - chcia-
taby co$ odpowiedzie¢, ale nic jej nie przychodzi do gtowy.
Idzie wiec bez stowa do schodow ruchomych i mozolnie szuka
na tablicy informacyjnej, gdzie znajduje sie dziat elektryczny.
CzujeA si¢ ponizona.,Powinnam byta powiedzie¢ jej przynaj-
mnigj, ze ten ton jest nie do przyjecial’ ~ mysli. — ,Powinnam
byta spytac, czy zawsze tak zwraca sig do klientow!” 1

To uczucie zna kazdy: zaskakuje nas czyjas bezczelnosc
i chcielibysmy odparowac ~ wystarczy jedno celne
zdanie, ktére ustawi rzeczy na whasciwych miejscach.
Jedno zdanie, ktére wyraznie pokaze temu drugiemu,
ze nie damy sobie dmuchac w kasze. Jedno zdanie, kté-
re przywréci nam zachwiane poczucie pewnosci siebie.

Jednak to zdanie, to rozpaczliwie potrzebne zdanie,
nie przychodzi jakos do gtowy. A przynajmniej nie

w tym akurat momencie, kiedy jest tak bardzo po-
trzebne. Reagujemy jakos sztywno albo w ogole nie
mozemy wydusic¢ stowa. A pdzniej, kiedyjestjuz po
wszystkim, doskonale wiemy, co trzeba byto powie-
dzie¢. Czesto nie jest to nic specjainie btyskotliwego,
ale zawsze co$ lepszego niz to, co udato nam sie wydu-
kac - jesli w ogdle cos sie udato.

Dlaczego zareagowatem tak bezradnie? Dlaczego,,co$
takiego” zawsze mnie sie przytrafia?

Dlaczego ,.co$ takiego” moze
pmzytrafi¢ sie kazdemu?

WIliyczenie umystu chwile trwa

3 Rozumiec i przelamywac blokady

Oczywiscie,, co$ takiego” nie przytrafia sie tylko tobie;
niemal kazdy zna takie sytuacje. Nawet tym, ktérych
podziwiamy za wygadanie, brakuje niekiedy stéw.
Powdd jest prosty: pewnych sytuacji oni tez po prostu
nie sg w stanie przewidziec. Czujg sie zaskoczeni

| w pierwszej chwili nie wiedzg, jak powinni sie zacho-
WadcC.

Za wszystkim, co robimy, kry ja sie jakies nasze ocze-
kiwania. Panig Kubiak przerosta opisana sytuacja,
poniewaz wedtug jej doswiadczen personel sklepowy
2wykle reaguje inaczej, a mianowicie chetnie odpo-
wlada na pytania klientéw. Po prostu nie liczyta sie

7 tym, ze zostanie tak pogardliwie potraktowana przez
uprzedawce.

Szczegolnie tatwo dajemy sie zaskoczy¢ witasnie

w sytuacjach, w ktoérych czujemy sie pewnie. Na
podstawie wczesniejszych doswiadczen wyksztat-
camy pewne rutynowe zachowania, ktére powinny
nastepowac niemal automatycznie ~ nawet jesli
chodzi o skomplikowane mechanizmy. Jednak kiedy
tylko one sie wyksztatca, przestawiamy nasz umyst na
jatowy bieg. Ma to wiele zalet, poniewaz tylko w ten
sposob jestesmy w stanie szybko reagowac. Kierowca
samochodu, ktory btyskawicznie omija rowerzyste, nie
moze sie nad tym manewrem zastanawiac, lecz musi
zadziatac¢ automatycznie.

oniewaz zastanawianie sie wymaga czasu i wysitku,
wigczamy umyst dopiero wtedy, kiedy sytuacja jest
nowa lub trudna do zrozumienia albo nie pasuje do




L
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naszych wczesnie jszych doswiadczen. Problem w tym,
ze wowczas potrzebujemy czasu i energii, zeby znalez¢
nowe rozwiazanie. W sytuacji, gdy musimy udzieli¢
cietej riposty, tego wtasnie czasu brakuje. tamiemy
sobie gtowe oczekujac, ze odpowiedz pojawi sie tak
szybko, jak w sytuacji,automatycznej” Tak sie jednak
nie dzieje. Im bardziej wysilamy sie, aby znalez¢ roz-
wigzanie, tym bardziej nas to blokuje.

ARG ¥ 1 A Tl i B T A e

Nie mozesz oczekiwac, ze ciete riposty pojawia sie, kie-
dy bedziesz pod presja. Tajemnica btyskotliwosci lezy
wtasnie w byciu przygotowanym na dang sytuacje.

3.2 Jak powstajg blokady?

Kiedy zostajesz znienacka zaatakowany, twoje spraw-
dzone sposoby postepowania zawodza; musisz do-
piero zastanowic sie, co zrobi¢ - a stoisz pod ogromna
presja czasu. MOwiac inaczej - stresujesz sie, a stres
hamuje myslenie. Tyle, ze w tej sytuacji powinienes
raczej przyspieszyc¢ i rozszerzy¢ tok myslenia, zeby zna-
lez¢ cietg odpowiedz.

W stresie jednak zostajesz zapedzony w kozi rég.
Jestes$ ograniczony do dwéch mozliwosci: uciekac albo
atakowac. Jeslijednak nie mozesz w danej sytuacji zro-
bi¢ ani jednego, ani drugiego, stres cie wykancza. Sta-
jesz sie niezdolny do myslenia, czujesz sie bezradny,
nieporadny i staby. Obojetne, co zrobisz, i tak bedzie
Zle. Twoja pewnos¢ siebie znika bez sladu. Dopiero,
kiedy wyzwolisz sie ze stresujacej sytuacji, zaczynasz

3 Rozumie¢ i przelamywac blokady

myslecjasniej. No i prosze: odpowiedz pojawia sie
hardzo szybko. Tyle, ze jest juz za p6zno.

_ Rada22

Joéli znajdziesz sie w nieprzyjemnej sytuacji, w ktorej
nle mozesz juz reagowac, oszczedz sobie przynajmniej
stresu. Odpusé. Zapomnij o ,tym drugim”i o nieko-
rzystnym potozeniu, w jakim sie znalaztes. Skup sie

na sobie i postaraj uspokoic. Pozwl cate] sprawie po
prostu ming¢. Nastepnym razem na pewno pojdzieci
lepie).

ig¢ czynnikéw tworzacych blokade

Zanim zastanowimy sie, jak zaradzi¢ blokadom,

podsumujmy, co konkretnie prowadzi do tego, ze si¢

blokujesz:

! nleprzyjemne zaskoczenie: zostajesz zaatakowany,
chociaz sie z tym nie liczyte,

1 zagrozenie pewnosci siebie: jesli nie zareagujesz,
wypadniesz fatalnie,

! tlempo, tempo: musisz teraz, natychmiast cos$ zrobic,

' peka poczucie wtasnej wartosci: przeciwnik wydaje
slg silny, ty czujesz sie staby,

! syndrom tonacego: im mocniej walczysz, tym szyb-
ciej sie pograzasz.

I ista ta daje nam pare punktéw wyjsciowych do .
sastanowienia sie, jak uwolni¢ sie od blokady lub jak

w ogdle jej zapobiec.
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3.3 Jak przetamaé blokade?

Punkt pierwszy:to, ze tak sie zaplatates w nieprzyjem-
na sytuacje, nie jest twoim btedem. Wiele 0séb zna to
uczucie i mylnie zaktada, ze inni w takich okolicznos-
ciach poradziliby sobie bez trudu. Wcale tak nie jest.
Jesliktos zostaje zaatakowany znienacka, gtupieje.
Wiemy, ze jest to bardzo nieprzyjemne potozenie

BT : i powinnismy go unika¢. Uda sie to jednak dopiero
wtedy, kiedy nie bedziemy tak strasznie powaznie
podchodzi¢ do sprawy, postrzegac jej jako zagrozenia,
lecz potraktujemy ja z rezerwa.

Badz przygotowany na niespodzianki
Jak wiec najlepiej poradzi¢ sobie z nieprzyjemnymi
niespodziankami? Po prostu: trzeba by¢ na nie przy-
gotowanym - wtedy niespodzianki nie sg tak catkiem
zaskakujace. | tak bardzo nieprzyjemne tez juz wtasci-
wie nie sg — bo wiesz, jak na nie reagowac.
Jest tu jednak pewien haczyk: czasami sytuacja roz-
winie sie inaczej, niz sobie to wyobrazasz. Zycie petne
jest niespodzianek, a niektére bywaja bardzo niemite.
Nie mozna jednak przygotowac sie na wszystko.

Badz elastyczny i otwarty nazaskoczenia. To pomoze
rozwingc twoja btyskotliwos¢. Pamietaj, ze nie wszyst-
ko jestes w stanie przewidzie¢, a niektore sprawy
moga po prostu potoczyc sie zle.

3 Rozumiec i przelamywac¢ blokady

Josli jestes przygotowany

( zy powiniene$ zatem pozwoli¢, zeby wszystko mogto

sl zdarzy¢? Niekoniecznie, poniewaz istnieje wiele sy-

tuacji, w ktérych pomaga zmierzenie sie z problemem

w mysélach. P6zniej mozesz reagowac pewniej, inte-

llyentniej. By¢ btyskotliwym w danej sytuacji czesto

wznacza po prostu: by¢ na nig lepiej przygotowanym.

Nie ktoci sie to weale z otwartoscia, ktorg zalecalismy

przed chwila. Wrecz przeciwnie, moze ja Swietnie

wzupetniac:

! Nawet, jesli sobie co$ ustalisz, nie powinienes kurczo-
wo sle tego trzymac. Zmieniaj wypowiedzi, mozesz
spokojnie wyprébowac wariant zupetnie przeciwny
do tego, ktory wymyslites. Baw sie sytuacja.

¥ .koncentruj sie na najwazniejszych i najbardziej
prawdopodobnych sytuacjach. Powiniene$ znac
swoje stabe miejsca, w ktore fatwo cie trafic. Przygo-
tu) suble odpowiednie riposty.

ok, 2elazng rezerwe” mozesz przygotowac sobie
shior wypowiedzi, ktére moga pasowac do réznych
nieprzyjemnych sytuacji. Moga to by¢ proste zdania-
yotowce w rodzaju ,To juz jest twdj problem”; absur-
dalne cytaty, ale tez typowe mesko-damskie dowcipy
do przepychanek z przeciwng picia.

0 zilaniach-gotowcach i cytatach powiemy w nastep-
nym rozdziale.
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‘Dom towarowy. Pani Kubiak grzecznie pyta, gdzie sg baterie.
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Traktuj rzeczy z dystansem

Sprzedawczyni odpowiada pogardliwie:,No a jak pani mysli,
gdzie mogg by¢? W dziale elektrycznym przeciez!”. Pani Kubiak
chwilke sie zbiera, po czym potrzasa glowa:,Nie rozumiem
dlaczego mowi pani do mnie takim tonem! Grzecznie spyta-
tam, gdzie s3 baterie i oczekuje réwnie grzecznej odpowiedzi!
QC_) .Widzenfﬂ: - |

Jesli zaskoczy cie nieprzyjemna sytuacja, od razu zapo-
mnij o jednym: ze musisz by¢ btyskotliwy. Jedyne, co
sie teraz liczy, to nie dac sie przyttoczy¢ wydarzeniom.
Musisz sprobowac podejs¢ do sprawy z dystansem

i odzyskac zdolnos¢ do dziatania, wiec wycofaj sie na
chwile i zadaj sobie pytanie: chwileczke, co tu sie wtas-
ciwie dzieje? Nie jest przy tym najwazniejsze, czego
oczekuja od ciebie inni!

Tylko jak to zrobic¢? To wcale nie jest trudne, a nawet
mozna sie tego nauczyc¢. Musisz uéwiadomi¢ sobie,
ze jestes$ zdolny do wycofania sie z nieprzyjemnej
sytuacji. Tak wlasnie zrobita pani Kubiak. Nie zastana-
wiata sie ani chwili, jakg zgrabna riposte moze rzuci¢
sprzedawczyni. Wyrazita po prostu to, co przyszto jej
do gtowy - a potem odwrdcita sie i odeszta. Moze nie
bardzo btyskotliwie, ale za to zdecydowanie.

~Wewnetrzny zderzak”

Trenerka komunikacji Barbara Berckhan stworzyta
pojecie ,wewnetrznego zderzaka”. Obrazowo opisu-
je ono, o co chodzi. Tworzysz sobie pewien rodzaj
wewnetrznej ochrony, ktéra sprawia, ze trudno cie
zrani¢. Dzieki temu nieprzyjemna sytuacja nie moze

3 Rozumiec i przelamywac blokady

shyinlo cie dotkngé. Wewnetrzny zderzak,,amortyzuje”
udlerzenia. Mozesz tez wyobrazi¢ sobie kopute z pan-
corneqge szkia, pod ktéra chowaszsie w razie potrzeby.
Widlzisz i styszysz wszystko, ale nic nie moze ci sie .
J1a¢, Inni moga w nig wali¢ pigsciami, aleich ciosy cie
nle dosiegna. Znajdujesz sie w chronionym obszarze.,
kiory pozwala ci zachowad pewnosc¢ siebie i poczucie
winshej wartosci.

W sytuacji, kiedy spotykamy sie z bezpardonowym,
lezc zelnym atakiem, mozemy uruchomié,wewnetrz-
ny zclerzak” i ztosliwa uwaga nas nie dosiegnie. Nie ]
powlinienes jednak tworzy¢,wewnetrznego zderzaka
duplero wtedy, gdy popadnieszw powazne tarapaty.
I'od wicz wezesniej, kiedy nie jeste$ zestresowany.

L Madaas

I'orysl o jakiejs krytycznej sytuacji, w ktorej czutes si.e
rozlugniony. Jak to byto? Co wtedy myélates? Sprobuj
smowu wzbudzi¢ w sobie to uczucie. Jednoczesnie wy-
ohraz sobie, jak tworzy sie twoja wewngtrzna ochrona.
fowigz z nig jakies zdanie, ktore bedziesz mogt sqbie
powiedzie¢ w stresie, cOS W rodzaju,Jestem bezpiecz-
ny" lub,To mnie nie dotyczy”.

Wyobraz sobie swoja ochrone mozliwie konkrej(nie.,
jako kopute, gabke, zderzak, cokolwiek przyjdzie ci do
¢lowy. Powiaz scisle wymyslone zdanie z tym wyobra-
Jeniom i zadbaj, zeby ochrona zadziatata takze wtedy,
kiedy bedziesz potrzebowat jej z zaskoczenia.
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Podejdz do rzeczy z humorem

S Przyktad
T Pani Kubiak jest w domu towarowym. Szuka baterii. Gdzie

“~Y  mozna je znalez¢? Pytanie do sprzedawczyni i pogardliwa od-
powiedZ:,No jak to gdzie, w dziale elektrycznyml!” Pani Kubiak
mowi na to stodko:,Gdyby mi pani jeszcze zdradzila, gdzie jest
dziat elektryczny, to mogtby byc naprawde pigkny dzier. " y

Humor jest doskonatym srodkiem roztadowujgcym
nieprzyjemna sytuacje. Pomaga btyskawicznie nabrac
dystansu. Okazujesz w ten sposéb, ze zjadliwa uwaga
w ogole cie nie dotkneta, krotko moéwigc: reagujesz
asertywnie. W niektorych wypadkach by¢ moze nawet
rozsmieszysz przeciwnika, a wtedy wszystko skonczy
sie dobrze.

Dobry humor mamy jednak tylko wtedy, kiedy czuje-
my sie dobrze i pewnie. Ktos, kto najchetniej uciektby
gdzie pieprz rosnie, po prostu fizycznie nie da rady
wymysli¢ zabawnej riposty. Pierwszy zatem warunek,
zebys w ogdle mogt reagowac zhumorem, to nie dac
sie przyttoczy¢ sytuacji (zderzak). Do tego dochodzi
jeszcze jedno: zabawna riposta. Musisz tak rozwingc
sytuacje, zeby pokazac¢ drugiej osobie, ze nie bierzesz
catej sprawy na serio.

Dziata to troche nazasadzie opowiesci o baronie Miin-
chhausenie, ktéry sam wyciagnat sie za wiosy zbagna.
Znajdujesz sie w nieprzyjemnej sytuacji i probujesz
wyplatac sie z niej udajac, ze masz powdd do zartéw. Do-
ktadnie to pomoze ci wyciggnac sie zbagna zmieszania.
Mozesz sprébowac poprawic sobie humor. Pomysl

0 czyms zabawnym, o jakiejs Smiesznej historii, przy-
pomnij sobie dowcip — cokolwiek, co cie rozémieszy.

Troche zlosliwosci nie zaszkodzi

3 Rozumiec¢ i przelamywac blokady

Sprobuj sam dostrzec komizm sytuacji. By¢ moze

nagle wyda ci sie bardzo zabawne, ze stoisz w tym
domu towarowym, grzecznie zaczepiajac sprzedaw-
(¢, ktérego zadaniem przeciez jest ci pomac, a on na
tleble warczy.

Wyobraz sobie cata sytuacje jako smieszna. Zmien

w my$lach scenerig. Zastap wystepujace w niej osoby
swierzetami albo wyobraz sobie, ze maja czerwong
nosy klaunow. Wtedy nie beda juz dla ciebie zagroze-
nlem, a ty wpadniesz na Smieszne pomysty.

fleagowanie z humorem nie 0znacza od razu, ze mu- ’
JI4z powiedzie¢ jakis dowcip, albo ze twoja wypowiedz
musi kogos rozsmieszy¢. Taki przymus tylko wywotat-
hy u ciebie blokade. Jedyne, co sie liczy, to pokazanie
przeciwnikowi, ze nie bierzesz sytuacji na serio.

Jo4li musisz sie broni¢, nie zawsze da sig to zrobic
yizecznie i delikatnie. Jesli zostajesz gwattownie .

s aatakowany badz o$mieszony, zabawna uwaga nie
salatwi sprawy. Musisz zyskac respekt. Mozesz to zro-
Iii¢ w sposob zdecydowany, zwracajac atakujacemu
uwaqe, ze jego wypowiedz uwazaszza niesmaczng

| nle 2yczysz sobie, zeby ktos sie na tobie wyzywat.
Mdw jasno. Nie pozostawiaj zadnych watpliwosci, ze
nie pozwolisz sobie na cos takiego.

Druga metoda lezy nieco blizej omawianej tu bty-
Jeotliwoéci. Respekt mozesz mianowicie zyskac takze
w ten sposob, ze,oddasz” przeciwnikowi, bezlitos’rﬁe
ohnazysz jego stabosci i osmieszysz je. Bez pewnej
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l ‘
‘! i dozy ztodliwosci nie da sie tego zrobi¢. Czasami ta
doza musi by¢ nawet catkiem spora.

| s P Przyktad
‘ q'r:;‘éf:; * Jeszcze raz sytuacja w domu towarowym. Sprzedawczyni do
‘ g » 43 pani Kubiak:,No, a jak pani mysli, gdzie moga by¢ baterie?

il W dziale elektrycznym przeciez!" Pani Kubiak:,Racja, oczywi-

‘ Scie. A gdzie znajde Jakiegos uprzejmego sprzedawce?” g
|

| Zlosliwos¢é w pracy
_| Nie réb sobie ztudzen: czesto o wiele trudniej zdoby¢
' sie na ztosliwos¢, niz mégtbys przypuszczac. Zwtasz-
| cza w pracy. Jest to tez uzasadnione: ogolnie rzecz
‘ : biorac, lepiej sobie radzisz, traktujac przyjaznie osoby
(I z twojego otoczenia, obchodzac sie z nimi grzecznie
‘ i z szacunkiem. W ten sposoéb jestes w stanie dogadac
: sie tez z ludzmi, za ktérymi osobiscie nie przepadasz.
Nie powiniene$ tego absolutnie zmieniac. Musisz
jednak umiec broni¢ sie przed bezczelnymi atakami,
| wykorzystujac btyskotliwos¢ doprawiong ztosliwoscia.
'ﬂ : Ciagle bowiem zdarzaja sie sytuacje, w ktérych uprzej-
i mos¢ po prostu nie pomaga, a wrecz przeszkadza
! w odpowiednim zareagowaniu.

” Nawiasem mowiac, istnie je standardowa odpowiedz,
ktora pasuje prawie do kazdejsytuacji, jesli nie chcesz

3 Rozumie¢ i przelamywac blokady

wywrzec bardzo mocny efekt. Inni nie spodziewajg sie
tego potobieisa pod wrazeniem. Poza tym zauwa-
2ysz, ze stac cie na duzo wiecej, niz mogtbys przypusz-
czac - jesli tylko sie odwazysz.

Podwdé jne uzasadnienie

Ciete odpowiedzi czesto nie sg mite, niekiedy moga

kogos urazi¢ lub obrazi¢. A jednak nie jest to cham-

stwo. Ztosliwosc cietej riposty nie jest bowiem celem

sama w sobie, lecz musi by¢ uzasadniona. Musi miec

wrecz podwéjne usprawiedliwienie:

¥ twoja odpowiedz musi by¢ pragmatycznie uzasad-
niona: zawarta w niej ztosliwos¢ musi by¢ zrozumiata
w kontekscie catej sytuacji,

¥twoja odpowiedz musi by¢ estetycznie uzasadniona:
kontre trzeba jednak nieco ,opakowac”, Prymitywne
odpyskowanie to nie jest btyskotliwos¢.

Uzasadnienie pragmatyczne:

sama bezczelnos¢ nie wystarczy
Ciete riposty nie polegaja na tym, zeby méwic przykre
rzeczy mniej wygadanym ludziom. Rzucenie mniej lub
bardziej dowcipnego zdania, kiedy ktos nam nadepnie
na odcisk, tez nie zawsze swiadczy o btyskotliwosci.

: by¢ niegrzeczny - albo jesli nic lepszego nie wpadnie J5 "Przykiad 3 e i
! H ci do gtowy:,Czysta uprzejmos¢ nie pozwala mi odpo- }IU Pani Roszkowska zgubita wazny dokument. Jej szefowa, pani
I

Opolska, zaczyna szukac razem z nig i w obliczu panujgcego
wszedzie bataganu zauwaza:,Pani Roszkowska, na pani biurku
panuje kompletny chaos. Bardzo prosze, zeby na przysztos¢
utrzymywata pani wiekszy porzadek”. Pani Roszkowska od-
powiada na to:,Och, wie pani, porzadek utrzymuja tylko ci,
ktdrzy sg zbyt leniwi, zeby czego$ szukac”.

. wiedziec tak, jak powinienem”. A pdzniej po prostu sie \
{ odwracasz i odchodzisz.

Jeslijestes uwazany za osobe bardzo mita i uprzejma
dla otoczenia, dzieki eleganckiej ztosliwosci mozesz
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Odpowiedz pani Roszkowskiej nie jest btyskotliwa, tyl- na odrobine wyrafinowania, w przeciwnym razie twoja

% Pani Roszkowska siedzi w swoim biurze. s

ko bezczelna. Brakuje jej pragmatycznego uzasadnie-
nia, zeby zignorowac prosbe szefowej i w ten sposéb
jej odmowic. Szefowa ma bowiem prawo wymagac,
zebyjej pracownicy utrzymywali porzadek. Jesli pani
Roszkowska chce robi¢ inaczej, potrzebuje dobrych
powoddw, a nie dowcipnej uwagi.

przechodzi jej kolega i dogryza:, W twoim pokoju panuje

kompletny batagan. Kiedy ostatni raz widziatas blat swoje-

go biurka?” Na co pani Roszkowska odpowiada:,Ach, wiesz

co, porzadek utrzymuja tylko ci, ktorzy sa zbyt leniwi, zeby

czegos szukat” g
Ta sytuacja jest zupetnie inna. Kolega dogryza kolezan-
ce zpowodu jej bataganiarstwa. Wtasciwie jednak nie
powinno go to w ogole obchodzi¢. Odpowiedz pani
Roszkowskiejto tylko grzeczniejsza forma powiedze-
nia:,Nie wtykaj nosa w nie swoje sprawy”.

T Fata

Jesli ktos za cos stusznie cie krytykuje lub zwraca
uwage na jakis btad, lepiej zachowaj ciete riposty dla
siebie. Wypowiedz, ktéra normalnie wydataby sie sym-
patyczna, w takiej sytuacji brzmi grubiarsko lub wrecz
obrazliwie.

Uzasadnienie estetyczne:

troszke trzeba zlagodzi¢
Ciete riposty oznaczaja tyle, ze kiedy zostaniesz zaata-
kowany, mozesz sie broni¢. Jednak musisz sie zdoby¢

s

o\ Przyktad

0

wypowiedz nie bedzie btyskotliwa, tylko ordynarna.

L, ?‘ Przyktad

)"r ) 1 Markowski w czasie prezentacji troszke utknat. Zamienit ko-

lejnos¢ dwoch planszi teraz zdezorientowany wodzi wskaz-
nikiem po ekranie. Jego kolega dogryza:,Masz chyba ktopoty
z logicznym wnioskowaniem. - ,Chyba sam je masz!" - odgry-
za sie Markowski. g

Kolega troche sie zapomniat, dlatego Markowski ma
prawo, pragmatycznie rzecz biorgc, aby sie bronic.
Robi to jednak w bardzo prymitywny sposéb. Po
prostu powtarza obelge kolegi, przebijajac jg jeszcze
poprzez zaostrzenie jej znaczenia. Nie jest to oczywi-
Scie szczegolnie btyskotliwe. A przeciez juz minimalna
zmiana treéci mogtaby zmieni¢ sytuacje.

Zdezorientowany Markowski patrzy na wyéwietlong plan-

sze. Jego kolega komentuje zosliwie:,Masz chyba ktopoty

z logicznym wnioskowaniem”. Markowski odpowiada: T ak, by¢
moze sprawia mi to czasem ktopot. Co do ciebie nie miatbym
jednak takich watpliwosci..." Smiech wirdd kolegow.

Cieta odpowiedz potrzebuje odrobiny zawoalowania,
przymruzenia oka, gry stow. Markowski zaskakuje
kolegdw, grajac wyrazeniem by¢ moze” Jego kolega
potraktowat swoje, chyba” jako retoryczny ozdobnik
wtasnej ztosliwej wypowiedzi, ,by¢é moze” natomiast
stuzy Markowskiemu do wyrazenia watpliwosci. Ta za-
bawa stowami zaskakuje stuchaczy, dlatego sie smieja.
Riposta spetnita swoje zadanie.
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Cieta odpowiedz zawsze powinna troche zaskakiwac.
Nie powinienes przy tym stawiac sobie zbyt wyso-
kich wymagan - dziataj zgodnie z zasada malejacej
oryginalnosci:im gwattowniejszy i brutalniejszy atak,
tym mniejsze wymagania estetyczne okredlajg twoja
odpowiedz.

Szybka reakcja

Jest jedna rzecz, o ktdrej w temacie btyskotliwosci nie
mozna zapomnie¢: musisz reagowac natychmiast,
niejako odruchowo. Nie masz czasu do namystu. Albo
odpowiesz w ciggu paru sekund, albo musisz da¢ spo-
kojiw ogole nic nie méwic. Cieta riposta nic nie da,
jesli przyjdzie ci do gtowy za pozno.

Nie réb sobie ztudzen: ciete odpowiedzi nie s najwyz-
szych lotéw. Ich humor jest raczej przasny i majg zwy-
czaj powtarzac sie wielokrotnie, nawet w obecnosci
tych samych oséb. W sumie - dlaczego nie? W koncu
nie chodzi o to, zeby brylowac wyrafinowanym humo-
rem, ale szybko i skutecznie zareagowac na atak.

Pomysl tez o tym: jesli twoje reakcje maja byc ciete

i szybkie, nie oczekuj od siebie zbyt wiele. Obniz po-
przeczke i odwaz sie reagowac ponizej swojego pozio-
mu. W szczegolnie drastycznych przypadkach zyskasz
respekt, jesli w ogole cos odpowiesz. Liczne przyktady
takich sytuacji znajdziesz w nastepnym rozdziale.

Jak bardzo mozesz by¢ bezczelny?
To, do jakiego stopnia dowcipnie czy agresywnie
mozesz sie broni¢, zalezy od okolicznosci. Musisz

mie¢ wyczucie, do czego mozesz posunac sie w danej
sytuacji. Site swojej obrony powinienes uzalezni¢ od
nastepujacych czynnikow:
¥ Sita ataku: na niewinne przepychanki nie powinie-
nes reagowac agresywnie. Jesli natomiast ktos chce
cie o$mieszyc¢ lub ponizy¢, tez powiniene$ uderzy¢
mocniej.
' ¥ Poczucie humoru przeciwnika: sg ludzie, ktorzy
| w ogole nie maja poczucia humoru, szczegodlnie,
kiedy dowcipkuje sie na ich temat. Powiniene$ na
to bardzo uwazac. W przypadku ludzi z poczuciem
humoru mozesz pozwoli¢ sobie na wiecej.
U Sita atakujgcego: jeéli atakuje cie kto§, kto intelektu-
alnie stoi na duzo nizszym poziomie niz ty,tagodne
i raczej dowcipne odpowiedzi sg bardziej na miejscu
niz niszczace, ciete riposty. To po prostu kwestia
przyzwoitosci. Inaczej sprawa wyglada wtedy, kiedy
atakujacy stoi na silnej pozycji. Wéwczas mozesz
sobie pozwoli¢ na wiecej.
¥ Stopien zaleznoéci: wobec 0s6b, ktdre sa wobec
ciebie zalezne, powinienes sie hamowac.
¥ Publicznos¢: jesli, pojedynek” odbywa sie w obec-
nosci osob trzecich, powiniene$ zastanowic sie, co
jest dla ciebie wazniejsze: sympatia publicznosci czy
przyszte stosunki z przeciwnikiem.

¥ Przyktad

Jasinski z lodowatg ming zwraca sie do swojej podwtad-

nej Marczyk:,Zauwazytem, ze w ostatnim czasie firma nie
ma z pani zadnego pozytku’. Pani Marczyk beztrosko rzuca
w strone sztywnego przetozonego:,Och, po prostu staratam
sie dopasowac do paniskich osiagniec.." g
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Blyskotliwos¢ za wszelka cene?

Niektorzy nie wazg sie na bezczelne wypowiedzi, zeby
za bardzo nie dotkngc innych, ale sg i tacy, ktorzy nie
maja zadnych skruputéw. Reaguja celnie i brutalnie,
poniewaz, a nie chociaz, ranig w ten sposob innych.
Zdolnos¢ do btyskawicznej reakcji jest dla nich srod-
kiem przebicia sie, zostawienia innych w tyle i przeko-
nania sie o wtasnej wyzszosci. Takiej ,btyskotliwosci za
wszelkg cene” nie oceniamy najlepiej.

Zdolnosc do cietej riposty powinna zawsze by¢ srod-
J44 kiem do obrony wtasnej pozycji, a nie do atakowania
N | | innych. Jesli ktos wynosi sie ponad innych i osmiesza
1l ' stabszych, stusznie naraza sie na niechec otoczenia.
Jesli natomiast to ty musisz bronic sie przed atakami
, A ‘0soby pozbawionej skruputéw, mozesz byc¢ pewien,
ze sympatia otoczenia jest po twojej stronie.

rozdzial
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4.1 Po prostu co$ powiedz

_ o Przyktad
1) ‘E’ Beata przechodzi przez biuro z wielkim nareczem dokumen-
T tow. Jej kolega, Janusz, rzuca ztodliwie: ,Biedactwo, zdegrado-
wano cie do funkcji biurowego tragarza?”. -,Chetnie odpo-
wiedziatabym ci cos odpowiedniego, ale w moim podreczniku
btyskotliwosci dosztam dopiero do trzeciego rozdziatu”
- odpowiada na to Beata. 4

Sadzisz, ze odpowiedz Beaty nie byta zbyt lotna? Ale
szczerze: czy wpadtoby ci tak na szybko co$ lepszego
do gtowy? Popatrzmy, co by sie stato, gdyby Beata za
wszelka cene starata sie wymysli¢ celng odpowiedz.

5}' Przykfad
O Beata jest dowcipna, inteligentna i dysponuje bogatym

sfownictwem. Na hasto tragarz” przychodzi jej do gtowy sko-
jarzenie,nosiciel”. To mogtoby pasowac - Janusz jako nosiciel
czegos? Bytaby swietna riposta. Tylko jak by do tego nawia-
zac? Niech no sie zastanowie. .. Ale Janusz juz sobie poszedt,
a Beata stoi z gorg papierow w rekach i duma nad pasujaca
odpowiedzia, g

Ta pierwsza odpowiedz wcale nie byta taka zta. Beata
odpowiedziata na zaczepke Janusza natychmiast. Na-
wet, jesli powiedziata mu tylko, ze nic nie przychodzi
jej do gtowy, mimo wszystko zareagowata.Zawsze to
lepsze niz milczenie. Przede wszystkim do niej naleza-
to ostatnie stowo. Dzieki temu nie daje z siebie zrobic¢
ofiary i jej pewnosc siebie na tym nie cierpi.

4 Biyskotliwos¢: pakiet startowy

Lepiej powiedzie¢ cokolwiek, niz nic nie powiedzie¢.
Nawet, jesli wydaje ci sie to zupetnie niedorzeczne.

Juz sam fakt, ze nie zachowates sie jak zahukana ofiara,
wzmocni twoje poczucie whasnej wartosci. Z czasem
bedziesz coraz bardziej pewny siebie, a twoje odpo-
wiedzi stang sie lepsze’i bardziej btyskotliwe.,

Pierwsze kroki: powiedz,
Ze nic nie powiesz

Zdziwisz sie, jakie to moze zrobi¢ wrazenie: powie-

dziec przeciwnikowi, ze ,kompletnie nic” nie odpo- 4
wiesz na jego zarzut, bezczelng aluzje czy pogardliwg

uwage. Musisz to zrobic jednak w taki sposéb, zeby nie

byto watpliwosci, ze to ty jestes panem sytuaciji. Patrz

wiec przeciwnikowi prosto w oczy, méw spokojnym,

ale pewnym gtosem.

* ¥ Przyktady
| 11 ,Nic mina to doprawdy nie przychodzi do gtowy.”

i ,Nie mam pojecia, co mogtbym na to odpowiedziec”
.Mam nadzieje, ze nie oczekujesz ode mnie jakiejs odpowie-
dzi"
,Udam, ze nie styszatem twojej uwagi’’

‘ ,Jakbym miat wymysli¢ teraz odpowiedz, rozbolataby mnie

glowa!

Powiedz, ze nie zrozumiale$

Bardzo popularnym wariantem obrony jest danie
przeciwnikowi do zrozumienia, ze jego stowa w ogdle
do ciebie nie dotarty. Ta metoda jest godna polecenia
przy nietrafionych dowcipach.
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75\ Przyktady zastanawia sie ani sekundy:,Staram sie nasladowac ciebie,
5" O 1 .Nie zrozumiatem, co chciate$ przez to powiedziec”
4 Czy musze rozumiec to, co przed chwilg powiedziates?”

,Mowites cos?”

Takie zdania maja mnoéstwo zalet: oszczedzaja diu-
.Momencik, nie tak szybko.Czy mozesz wyttumaczy< mi to giego namystu i sprawiaja, ze zawsze masz pod reka
jeszcze raz, wiasnymi stowami?”y szybka odpowiedz. Zwtaszcza w sytuacjach, w ktorych
moze zagrazac ci blokada.

i Zeby przekonujaco wygtaszaé tego typu komentarze, :
potrzebujesz pewnej dozy sarkazmu. Nie kazdy to
potrafi. Jesli nie, trzymaj sie po prostu pierwszego

‘! wariantu.

Gotowe zdania btyskawiczne

Na pewno znasz btyskawiczne zupy z torebki, ktére

trzeba tylko zala¢ wrzatkiem i od razu mozna je zjesc.

Podobnie jest zgotowymi zdaniami. Mozesz je wyko-

rzystac¢ natychmiast, kiedy znajdziesz sie w niezrecznej

sytuacji. Sg gotowe do uzycia i przez to Swietnie sie 4

Po ataku stownym popros atakujacego, zeby powto-
rzyt to, co powiedziat. Nie martw sie, to nie wzmocni
ataku - zreguty bowiem nikt nie spetnia takiej prosby.
A jesli nawet, caty atak traci swoj impet. Mozesz wystu-
chac wszystkiego w spokoju, a potem powiedzied, ze
nie masz nic do powiedzenia.

nadajg do zaskoczenia przeciwnika.

Pozostaje jeszcze pytanie, skad bierze sie takie zdania?
Mozliwosci jest wiele. Postuchaj ludzi wokét siebie,

a na pewno ustyszysz jedno czy drugie sformutowanie,
ktore ci sie kiedys przyda. Znalez¢ je mozna nie tylko

w najblizszym otoczeniu - takze ksigzki i filmy petne sg
najrozniejszych pomystow. No i oczywiscie telewizja.
I Wreszcie istniejg specjalne poradniki, w ktorych znaj-
dziesz gotowe juz ciete odpowiedzi.
|
|

4.2 Gotowce

Odpowiedz musi pasowac

Liczba gotowych zdan i standardowych sformutowan
jest ogromna. W dodatku codziennie sie wydtuza.

Odpowiedzi, ktore wlasnie poznates, s wprawdzie
skuteczne, ale nie bardzo blyskotliwe. W ten sposéb
idziesz troszke za bardzo na skroty. Nieco bardziej bty-

dowe odpowiedzi, ktore pasujg do wielu sytuacji. PO . Ja tylko dostosowuje sie do otoczenia!
"

I skotliwe sa,zdania-gotowce’, przygotowane standar- 50 :,rP_rzyk}ady

(i

! | .0 to lepiej spytaj mojego ksiegowego/trenera/speca od
‘ J 5t Przyktad wizerunku”

B Yoo . . . o 0 ’
Y0 L“ Piotr spotyka Marcina w biurze.,Czy mozesz mi wyttumaczyc,

“\

.10 zalezy od wysokosci mojej odprawy!”
Jak tylko gadasz, czy tez myslisz?”

- dlaczego zawsze nosisz takie paskudne krawaty?” Marcin nie




il
|
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‘ ,Umiesz powiedzie¢ to tez wspak?”
' ,Nie masz wiekszych problemow?”
.Z tym numerem powinienes$ wystapi¢ w telewizji’
,Zaraz to zapiszg w moim dzienniczku mobbingu”y

Bez problemu zapamietasz dziesie¢ czy dwanascie ta-

kich zwrotéw i bedziesz mogt wykorzystac je w od-

| powiedniej sytuacji. Najwazniejsze jest, zeby wybrany
zwrot pasowat do okolicznosci, a takze do twojej
osobowosci. Jesli jestes osobg o raczej umiarkowa-

I nym temperamencie, bezczelny,gotowiec” w twoich

i ustach prawdopodobnie zabrzmi $miesznie. Zwroty,

‘ ktore do ciebie nie pasujg, tatwo tez bedzie rozpoznac

4 jako wyuczone na pamiec. Postaraj sie zatem byc¢ sobg
i raczej rezygnuj ze zdan, ktore zabrzmia fatszywie.

.|

Ostroznie z wystudiowanie dowcipnymi i luzackimi
zdankami, przejmowanymi od znanych postaci. W co-
| dziennym zyciu wcale tak dobrze sie nie sprawdzaja.

f Jeszcze gorzej, jesli twoj przeciwnik zna autorstwo

) oryginalnej wypowiedzi ~ wtedy sam wciskasz mu do
| reki bron:,Ach, ogladates wczoraj Szymona Majew-

| skiego?”'.| od tej pory kochany kolega bedzie zwracat
‘ sie do ciebie wytacznie per,nasz Majewski”.

|

Przygotuj pare standardowych zdan
Btyskotliwosc¢ opiera sie na zaskakujgcych odpowie-
dziach. Nie pojawig sie jednak na zawotanie, kiedy juz
znalaztes sie w nieprzyjemnej sytuacji. Umiejetnosc
‘ zaskakiwania czesto jest jedynie kwestig dobrego
[
|

przygotowania. Twoja odpowiedz ma przeciez zasko-
czyc nie ciebie, ale przeciwnika.

4 Blyskotliwos¢: pakiet startowy

Gotowce mozesz dowolnie zmieniac¢, wrecz powi-
nienes to robic - muszg bowiem brzmiec w twoich
ustach mozliwie naturalnie. Mozesz tez wymysli¢ sobie
wtasne, wtedy prawdopodobnie bedg jeszcze lepiej
do ciebie pasowaty. Kilka pomystdw na tworzenie
wtasnych zwrotéw znajdziesz na nastepnych stronach.
Twoje gotowce powinny przy tym spetnia¢ nastepuja-
ce wymagania:

¥ Musza by¢ krotkie i dosadne. Wtedy lepiej mozna je
zapamietac.

I Nie moga by¢ zbyt konkretne. Najlepsze sa ogélne
stwierdzenia, ktore pasuja do wszystkiego i do nicze-
go (np.,Powiedziat, co wiedziat”).

¥ Muszg odpierac atak. Albo odbijesz piteczke (,Bratem
z ciebie przyktad”), albo jasno dasz do zrozumie-
nia, ze nie zamierzasz wdawac sie w przepychanki
(,Zwroc¢ sie do mojego adwokata”).

Nie badz maszynka

do ,.Smiesznych” wypowiedzi
Niektorym postugiwanie sie gotowcami pomaga tak,
ze przestajg zachowywac umiar. Przy kazdej dogodnej
badz nie okazji rzucaja tego typu zdanie — nawet jesli
nie s atakowani, lecz po prostu chca by¢,dowcipni”.
Prowadzi to do sytuacji, w ktdérej zamiast powitania
mowig rzeczy w rodzaju,Ty tutaj? Nie w Hollywood?”
albo ,Przybij pigtke!”. Zdumionemu rozméwcy ttuma-
€z z tubalnym $miechem, ze, pigtka”to jego dton,
ktora zamierzajg uscisnac.

'\ Przyktad

i
6

¥ Jerzy, zamawiajac piwo, okresla je zwykle mianem ,wina

z chmielu’, nie zapominajac powiadomi¢ catego baru, ze,piwo
z rana jak $mietana" Idac do toalety mowi, ze musi,odcedzi¢
kartofelki” Kiedy sie zegna, nigdy nie pominie dowcipaséw
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w rodzaju,Narazkal’, Do widzenia, $lepa Genia" Sk o pnakiykantka Natalia zwraca niesmiato uwage,
czy,Goodbye, Hawaiil” y B i Lo cytat nie z Hobbesa, tylko z rzymskiego poety
Plavita W

Za tym wszystkim kryje sie wysitek rozluznienia sytua-
cji, stworzenia swobodnego nastroju i ogdlnego,wy-
luzowania sie”. Niestety, wiekszosc¢ z tych zwrotow jest
tak wyswiechtana, ze dziata tylko na nerwy. Nie majg
one nic wspolnego z btyskotliwoscia, nawet jesli osoba
eksploatujaca je poza granice mozliwosci sadzi inaczej.

Nie uzywaj za czesto swoich gotowcow, zZmieniaj
repertuar i od czasu do czasu uzupetniaj kolekcje. Nie
uzywaj ich bez powodu, poniewaz dowcipkowanie na
site strasznie gra na nerwach,

Stmlerienie odpowiedniego cytatu we whasciwym
Isstnene le zawsze robi wrazenie. Pokazujesz przez to,
20 justed oczytanym cztowiekiem. Cytaty sg tez blisko
S eane z gotowcami, bo takze w tym wypadku

{ Luiplesz 2 gotowego zbioru. W poréwnaniu z trady-

L yIny i gotowcem cytat ma dwie zalety:

Hie 1y jesteé autorem wypowiedzi, lecz osoba cieszgca
Wy minle) lub bardziej autorytetem. Ma to te zalete, ze
Lagsto maoze trafi¢ silniej niz co$, co wymyslite$ ty sam.
Siwaalge nagle po stowa Mickiewicza, Bartoszewskiego
L1y Seymona Majewskiego (zalezy, kogo cytujesz),
tnbiteasz dystansu do wtasnego potozeniai jestes

% Lirddzle| asertywny.

4.3 Bonmoty i cytaty Hwaga, wiedza ksigzkowal!

| =y Mugesz wydac sie $mieszny, przynajmniej w kregach

Inteligenciji, gdybys doktadnie przytoczyt klasyczny
Niekiedy przydaja sie zabawne lub ztosliwe sentencje cyiat - dadbys bowiem do zrozumienia, ze inni go nie

l stawnych lub mniej stawnych ludzi. W zaleznosci od $11ijq, A ty starasz sie popisywac jego znajomoscia.

gustu i okolicznosci mozesz czerpac z najrézniejszych {3 clebie i twoich cytatow ma to daleko idace kon- ' |

) Zrodet: nie ma znaczenia, czy dane zdanie wypowie- whwencje: jesli w kazdej chwili mozesz rzucic jakim$

dziat filozof, polityk, pisarz, ekonomista, trener pitkar- klsaycznym cytatem, postugujac sie nim sprawiasz
ski, kucharz czy gwiazda filmowa. Najwazniejsze, zeby wiasenle pyszatka. Wiele oséb odbiera jako obelge,
cytat pasowat. A to wcale nie jest takie oczywiste. kiody ktos$ nachalnie daje do zrozumienia, ze wie cos,
l b _ i G L2y m inni nie maja zielonego pojecia (,Tu moge
' 77 Przyktad e av tylko za noblistkg Doris Lessing powiedzie¢, ze...").
* Po firmowej imprezie grupa kolegow wstapita jeszcze do A u tych, ktorzy moga rownac sie ztobg wiedza, juz
pubu. Pawetjak zwykle natrzasa sie ze swojego kolegi, Jacka, supetnie nie znajdziesz uznania —bowiem ktos, kto
i osmiesza go. Jacek reaguje na to klasycznym cytatem:, Jak tigale kiuje w oczy swoim wyksztatceniem, pokazuje
mawia Thomas Hobbes, homo homini lupus. Cztowiek czto- |#iino: 2e moze jest wyksztatcony, ale niekoniecznie
| i wiekowi wilkiem”. - Kto jest homo?” - denerwuje sie Pawet. inteligentny. .. Dlatego oszczednie cytuj klasykow.
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Za pomoca klasycznych cytatdw mozesz punktowac
tylko w wyjatkowych przypadkach ~ na przyktad
uzywajac cytatu zupetnie w innym kontekscie, niz byt
on pierwotnie pomyslany. Albo tez jesli wygrzebiesz
u klasyka jakies dziwaczne stwierdzenie, ktére zasko-
czy stuchaczy.

Kogo cytowac?

Oczywiscie kwestig gustu jest to, kogo cytujesz.
Szczegolne wrazenie zrobi jednak, kiedy powotasz sie
na autorytet odbiegajacy w jaki$ sposdb od twojego
stanowiska bgdz twoich pogladow.

I Przyklad = T

O " Niemiecki konserwatywny polityk CSU Peter Gauweller

z upodobaniem cytuje Bertolda Brechta, a naukowcy okra-

szaja swoje wykiady cytatami z Kubusia Puchatka” czy,Alic i

w krainie czarow”. y

To moze by¢ sprytne nie tylko pod wzgledem taktycz-
nym - siegajac do nieoczekiwanych zrodet pokazujesz,
ze masz szerokie horyzonty. Jednym stowem, okazu-
jesz pewnosc siebie. Jesli wiec pracujesz na kierow-
niczym stanowisku, nie powinienes$ cytowac raczej
autorytetow z dziedziny zarzadzania firma. Bardziej
oryginalnie i zabawniej bedzie przytoczy¢, powiedz-
my, Woody Allena zamiast prezesa znanej korporacji.

Stuchacze powinni w miare mozliwosci zna¢ postac,
ktora cytujesz — w przeciwnym razie poczuja sie
pouczani. Wyjatkiem sg niektore cytaty, tak dobre, ze
nie trzeba znac ich zrédta. Na ironiczne komentarze

4 Btyskotliwosé: pakiet startowy

Lot e sinie nadaja sie Mark Twain, satyryk Karl Kraus,
Wiy Atlen, [rich Kastner, Kurt Tucholsky, Winston
£ e bl Hub Oscar Wilde.

Attlanytety, ha ktore zawsze mozesz sie powotac

i ande wazystkim, jesli chcesz siegnac do zupetnie
wliglinw) dziedziny - to np. Albert Einstein, Dalai
Lt Mblla czy Friedrich Nietzsche.

Absohutnie nle musisz siegac tylko do cytatow znacza-
L h brobistobel. O wiele bardziej zaskoczysz stucha-
L4y L Yiujae osobe, ktora w ogole nie jest uznawana
L4 miytat; ttenera pitkarskiego, top modelke czy
Jhnntiego plosenkarza. Cytat absolutnie nie musi byc
wytaiem nadzwyczajnej madrosci. Wrecz przeciwnie,
wiebiwk sans raczej moze zatru¢ atmosfere, natomiast
lsanaly ¢ 2y niedorzeczne stwierdzenia zwykle dosko-
nale sty sprawdzaja.

Phisre wlagng kolekcje cytatow
Palohinle jak zdania-gotowce, odpowiednie cytaty
LW se musisz mie¢ pod reka. Jesli nie chcesz postugi-
Wit sie w kdlko tymi samymi, musisz zebrac ich kolek-
L0 o kiore) bedziesz mogt w kazdej chwili siggnac.
Ml Jukled stwierdzenie szczegolnie ci sie spodoba,
Luiias e soble, Istniej tez specjalne ksigzki, zbiory cy-
LW - Jednak niektore z nich zawieraja wytacznie za-
bt snne madroéci, ktorych absolutnie nie powinienes
Whywad Lalry zbior cytatow zawiera,Ksiega cytatow’,
Mitens 1es skorzystac z bogactwa Internetu.
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| MI_\:-E_;—:;?I Przyktady tym silniej dziataja. O jednym oczywiscie nie wolno
| | fo'*ﬁmﬂ' Na poczatek proponujemy kilka cytatow: zapominad: nie powiniene$ reagowac w ten sposob na
| “~" Naprawde dobry pomyst poznaje sie po tym, ze jego realiza- powazna krytyke.
i Cja wydaje sie byc¢ z gory niemozliwa" - Albert Einstein. .
| : Pitka jest okragta, a bramki sa dwie” — Kazimierz Gorski, trener. .1 co z tego? .
il ,Cztowiek ma wiecej z matpy niz niejedna matpa” - Friedrich Jest to klasyczny killer’, ktory znasz by¢ moze jeszcze
| Nietzsche. ze szkoty. Ktos niemitosiernie si¢ z ciebie natrzasa, a ty
! Wybaczaj wrogom. Ale nigdy nie zapominaj ich nazwisk” wzruszajac ramionami mowisz:,| co z tego?”. Istnie-
~ John F. Kennedy. ja rézne warianty:,no to co’,,nic nie poradzisz’,,no
| ,Nie ma piekniejszego dzwieku niz zgrzytanie zebdw przyja- ~idobrze” Na taka odpowiedz nikt nie zdota zareago-
i | ciela”= Groucho Marx. wac. Nie jest ani dowcipna, ani agresywna - i wlasnie
' Jesli bede ciekaw twojego zdania, powiem ci o tym’— Samuel dlatego $wietnie nadaje sie do reagowania na wszelkie
| Goldwyn, producent filmowy. prowokacje i uwagi, ktére wydaja sie zbyt gtupie, zeby
! a ,Nigdy nie pozwolitem, zeby szkolne wyksztatcenie zepsuto w ogole serio je traktowac. Niekiedy warto jeszcze <
| moje wychowanie” - Mark Twain. krotko powtorzyc takg uwage, dodajgc,uwazasz
| JNawet jeéli nie wygramy, przynajmniej zadepczemy im ten wiec..."lub,czyli twoim zdaniem...”
trawnik” - Rolf Rtissman, sportowiec. _ .. - P N S L S
,Nic nie moze istniec¢ bez porzadku, nic nie moze powstac bez o) VrPrzyktady ‘ _ .
chaosu”— Albert Einstein. @?,,Wyglqdasz jak strach na wroble” - ,Uwazasz, ze wygladam jak
(Irzeba znac fakty, zanim sie je pomyli*~ Mark Twain. o A

,C0$ takiego! Masz tupiez!” -, Nic nie poradzisz...”
If ,Nie potrafisz prowadzi¢ samochodu? Moim zdaniem to gtu-
“ 4.4 Cos na zepsucie zabawy potal”—,Tak sadzisz? No i dobrze!’
R T .Jesli pijesz wiecej niz dwa kieliszki wina dziennie, masz prob-
l[ lem z alkoholem!” —,Uwazasz, ze moje dwa kieliszki wina to
‘| Nie zawsze musisz btyszcze¢ oryginalnoscia i po- problem z alkoholem? No c&z, nic nie poradzisz..."y
| f mystowoscia. Niekiedy duzo skuteczniej wytracisz
I atakujgcemu bron z reki, jesli zachowasz sie doktad-

,Co ty o tym wiesz?”

J| nie odwrotnie, tzn. wypowiesz nudny, stereotypowy Podobnie lapidarna jest odpowiedz,co ty o tym

b frazes, ktérym popsujesz temu drugiemu zabawe. Jesli wiesz’, za pomoca ktorej mozesz obronic sig przed ja-

:I‘ przeprowadzisz to konsekwentnie, czesciej odniesiesz kims zarzutem, niszczaca krytyka czy zjadliwg obelga.
| sukces, niz mogtbys sie tego spodziewac. Aby skutecznie odebrac impet atakowi, powinienes$

||‘ ﬂ Nieoszacowang zaleta takich odpowiedzi jest to, ze odp.owi:adac’ zimny’rr.w, spokoj.nym tonem. Mozesz tez
il nie zuzywaja sie od czestego z nich korzystania. Wrecz pokiwac gtowa. Jesli doprawisz to zdanie odpowiednig

H przeciwnie: im bardziej konsekwentnie ich uzywasz, dawka ironii i ztosliwosci, sprowokujesz atakujacego
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do dogrywki. To jednak moze by¢ po twojej myjsli. Jako ;.‘. :.' Przyklady =N Qo N
wariant proponujemy zadane mozliwie neutralnym 1 lwoje poglady sa rodem ze éredniowiecza!” - ,To nie jest moj
tonem pytanie:, A ty jestes ekspertem?”. piotdem,
Mo nie moge, zafarbowate$ sobie wiosy?" -, Ja z tym nie mam
b s Przyklddy poblemu.”
e Oiimieszasz sie, proponujac co$ takiego!”—,To nie moj prob-
M tym znasz.. . e g
Ty oportunisto!”—,Co ty o tym wiesz.. "
W ogdle nie wiesz, 0 czym mowisz!"—,A ty co, jeste$ ekspertem?” | Rada 37
,Twoje biuro wyglada jak chlew!"—,| co z tego?” A
,Mowisz, jakby to byto co$ ztego” g Tego typu zwroty psujace zabawe maja zapedzi¢ prze-
= ciwnika w élepy zautek. Dlatego w zadnym wypadku
Jedng z takich odpowiedzi, ktéra pozwala ci zarea- nie powinienes da¢ sie wciggna¢ w dalszg dyskusje,
gowac z pewnym przymruzeniem oka, jest:,mowisz, a tym bardziej sie usprawiedliwiac. Jesli powiedziates, - 4
jakby to byto cos ztego” To wytraca przeciwnikowi 7e cos nie jest twoim problemem, sprawa zatatwiona.
bron z reki, niekiedy moze go nawet rozsmieszy¢. Jako Jeéli ktoé mimo wszystko nie chce odpuscic, po prostu
warianty polecamy,wtasnie to sprawia, ze odnosze odejdz.
sukcesy”lub kobiety/mezczyzni to lubig”.
7 Przyklady S 4.5 Proste kontry
§ r:g W ogole nie masz kregostupa!”—,Mowisz, jakby to byto co$ ztego.” =
7 Twol pracownicy wodzg cie za nos!” —,Mowisz, jakby to byto
o zlego.” Jesli ktos atakuje nie fair, najchetniej bysmy mu oddali.
Nie masz zielonego pojecia o zarzadzaniu personelem!” Jednak wcale nie tak prosto bezposrednio komus
-, Dzieki temu wiaénie odnosze sukcesy.” »0ddac” Musisz zastanowic sie, gdzie zahaczy¢, zeby
' ‘ Wygladasz jak idiotal” - ,Dzieki temu wiaénie odnosze sukcesy.” odwrdcic sytuacje, a to wymaga zbyt wiele czasu. Przy-
I |'I ,Czy w ogole nie widzisz, jaki jeste¢ émieszny?”—,Kobiety to pomn?j sobie przykfad z,,biur’c?wym tragarzem™: I?eat.a.
il \ l lubia.. "y chetnie odpowiedziataby co$ inteligentnego, najlepiej
1l klasyczng kontrg, ale z braku pomystu nie wydobywa
I ‘i I ~To nie méj problem” z siebie stowa.
1l

Klasyk, dzieki ktéremu zamkniesz usta kazdemu prze-
ciwnikowi. Jest szczegdlnie efektywny, jesli towarzy-
il szy mu $miech. Dzieki niemu raz na zawsze stwier-

‘ dzasz:,Jedyng osoba, ktéra robi problemy, jestes ty,
Il nudziarzu!”,




o
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Klasyczne kontry istnieja tez jednak w prostszej wersji,
mozna powiedzie¢: w wersji dla poczatkujacych.

| moga zaoszczedzi¢ wiele czasu. Co zabawniejsze, te
prostsze wersje wcale nie sg mniej skuteczne.

Prosta kontra: lepiej gruby niz gtupi

1‘_.5 Przykfad
H‘T Wrécmy jeszcze raz do Beaty i jej gory papierow. Jej kolega
* Janusz skomentowat noszenie dokumentéw:,Biedactwo, zde-

gradowali cig do roli biurowego tragarza?” Beacie przyszto do
gtowy, zeby zrobic z Janusza ,nosiciela’; ale nie bardzo wiedzia-
ta, jak do tego nawigzac. W miedzyczasie nauczyta sie jednak
techniki,lepiej gruby nizgtupi”i btyskawicznie odpowiada:
Wole byc biurowym tragarzem niz biurowym ostem!’ g

Zasada jest bardzo prosta. Podchwytujesz zarzut prze-
ciwnika i oznajmiasz, ze wolisz by¢ czyms takim niz
czymkolwiek innym — mianowicie tym, co posrednio
insynuujesz przeciwnikowi. Zgodnie z zasada, lepiej
(@) niz (b)", przy czym miedzy a i b musi istniec jakis
zwigzek: tresciowy, brzmieniowy, skojarzenie poprzez
znane powiedzenie czy przystowie. Taka minikontra
moze by¢ bardzo zjadliwa — uwazaj wiec, zeby niepo-
trzebnie nie narobi¢ sobie wrogow.

To wylgcznie twoja sprawa czego uzyjesz jako porow-
nania w technice,lepiej gruby niz gtupi”. Nie musisz
uderzac tak mocno jak atakujacy, mozesz wybrac co$
zupetnie absurdalnego. Zdecyduj w zaleznosci od
tego, co jako pierwsze przyjdzie ci na mysl.

4 Blyskotliwosé: pakiet startowy

Poszukiwany odpowiedni partner

Twoja kontra zrobi tym wieksze wrazenie, im zabaw-
. niejsze i bardziej zaskakujgce bedzie skojarzenie, ktore
! wykorzystasz. W praktyce nie nalezy jednak zbytnio
wybrzydzac. Skoncentruj sie na ataku — w ciggu paru
sekund musisz znalez¢ odpowiednie skojarzenie. Naj-
tatwiej wybierac¢ w oparciu o nastepujgce reguty:
! Przeciwienstwo:, czarny” kontrujesz przez,biaty”,

d ’

~duzy” przez,maty’,,gruby” przez,szczupty”, ,tlusty”

)

przez,chudy’,,madry” przez,gtupi”,

I Rym:,stot” —,wol;, durny” - jurny’, ,nachalny” - ,ge-
nialny”itp.

I Tytut, slogan, przystowie, ktére mozesz skojarzy¢
z wiasnie ustyszanym stwierdzeniem: gtupi i giupszy,

dzieci-$mieci, chleb i igrzyska, ni pies ni wydra.

=S S S T

Staraj sie nie byc¢ zbyt schematyczny. Zmieniaj

i uzupetniaj sformutowania. Mozesz naginac rézne
powiedzonka jak chcesz. Na zgryzliwa uwage ,tez mi
erudytal” mozesz np. odpowiedziec, lepiej erudyta, niz
troglodyta”albo na stwierdzenie,znalazt sie uczony”
—.lepszy uczony niz niedouczony”. Jesli uda ci sie
znalez¢ jakikolwiek zabawny zwigzek miedzy (a) i (b),
bedzie to juz wystarczajgco cieta odpowiedz.

F Przyktad g ' o )
. Przyjaciétka dogryza Joannie:,Alez okropnie utytas!. Dosy¢ pu-

- szysta Joanna odpowiada pogodnie:,Wole by¢ gruba i tadna
niz chuda i brzydkal” g

| Rada3s

Technika,lepiej gruby niz gtupi” nadaje sie najlepiej
do odpierania nonsensownych atakéw. W przypadku
podtych insynuacji lub obelg sprawa wyglada nieco
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-

| :I',| inaczej: musisz bowiem pamietac, ze poprzez pierwszg Niepasujace powiedzenie
‘ Maéwilismy juz o tym, ze mozesz postuzy¢ sie powie-

{ I dzeniem, znang sentencjg czy cytatem. Powiedzenia
mozesz stosowac takze dla unikniecia prowokacji. Pod
jednym jednak warunkiem: przystowie absolutnie nie
moze pasowac. Moze tez by¢ nonsensowne, przekre-
cone lub kompletnie nic nie znaczy¢. W ten sposob
mozesz reagowac na atak, ktérym przeciwnik chce

wyprowadzic cie z rownowagi.

| “ cze$¢ odpowiedzi (a) potwierdzasz wyrazone zarzuty.

l[')'- Odwracic cios
| l | Technika ta nie jest wprawdzie szczegolnie elegancka,
| o . . . . ¥
ale nieoceniona, gdy masz do czynienia z wyjatkowo r
podtym atakiem. Wtedy trzeba zrezygnowac z zabaw-
N | nych elementéw i odptaci¢ pieknym za nadobne. Krot-

,|| ko mowiac, chodzi o to, zeby uchyli¢ sie przed ciosem,
' odwrdcic¢ go i skierowac na atakujacego.

| & O}TFTrz}_kIad_ ' e [ 54
I Pana Nowaka niezwykle bawi denerwowanie kolezanek po-
75  Przykiad | 3 gladami, ktore okresla jako,absolutnie niepoprawne politycz-

| : W czasie imprezy Marcin prébuje podpuscic¢ swojego kolege nie”. Pewnego ranka zaskakuje panig Franczyk:,Czytatem dzié

\ " Piotra;No, ty to jesteé doktadnie taki typ, co poleciatby na kaz- rano w gazecie, ze jest naukowo udowodnione, ze kobiety nie
I

A -

| da laske!" Piotr odpowiada sucho:,Niekoniecznie. Ale skoro to ] potrafig odczytac planu miastal. Pani Franczyk mowi tylko:
,Alez panie Nowak! Jak to sie mowi, lepiej grzeszy¢ i potem
zatowac, niz zatowac, ze sie nie grzeszyto!” y

I
I‘ ‘ | Musisz wykonac dwa kroki: najpierw bez cienia poczu- | Ni . B
‘ 1l cia humoru powiniene$ stwierdzic, ze sugestia przeciw- | = lepa‘su\].q.ce z&.nnlrsze paqu? . '
{111 nika nie odpowiada prawdzie. Absolutnie nie wolno ci L Najlepiej nadaja sie do tego stwierdzenia, ktore
I -;,';- sie denerwowac, ale tym bardziej nie mozesz podejs¢ pasujq wszedzie i nigdzie. Moze by¢ bowiem bardzo

\ | H{l: do sprawy z humorem - w takim wypadku ryzykujesz zabawnie, jesli przeciwnik nie od razu zauwazy, ze sie
i
|

podejrzenie, ze w tych insynuacjach co$ jednak moze zniego nabijasz, lecz zaczyna tamac sobie gtowe, co
by¢. Rzeczowoé¢ i chtéd to odpowiednia reakcja. tez chcesz przez to powiedziec. Jesli spyta:,A c6z to
,' |‘ il W nastepnym kroku odpierasz insynuacje. Mozesz ercnowy do rzec‘zy?'j odpowiedz tajemnicz‘o:,,N(?,
1 - postuzy¢ sie dtuzsza wypowiedzig, np. jak Piotr pomysl przez chwilke..." albo po prostu powiedz, jak

rzem?” — natrzasa sie Marcin w czasie imprezy. Piotr odpo-

wiada:, Nie mam takich problemdw — w przeciwienstwie do
ciebiel’ g

i ol w przykiadzie powyzej. Ale mozesz tez zatatwic spra- jest:,Nic!"

il we krotko.

| !1“ ‘ ; Vprzyklad y
\' 1l | S Prayklad T v N ; L Maty zbior powiedzonek:

i I f N . , 4

i ~ No, Piotrze, wiek robi swoje. Masz juz problemy z peche- Nie istnieje igta 0 dwdch ostrych koricach (z Chin).

Czyn dobro i wrzucaj je do wody (z Indii).
Nikt nie moze wejs¢ na drzewo, ktére nie ma gatezi (z Laponii).
Gruszka ogonek ma z tytu (z Albanii).




Kto nie ma noza, nie ukroi chleba (z Hiszpanii).
Z trzydziestu szesciu rodzajow ucieczkinajliepsza jest ucieczka
biegiem (z Chin). g

Rada 40

Dzigki niepasujacym powiedzeniom mozesz elegan-
- cko uniknac konfrontacji: prowokacja po prostu trafia
i w proznie.

' rozdziat 5
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Zespot Stefana z wielkim zaangazowaniem skoriczyt projekt.
Uskrzydlony dobrym nastrojem w pracy Stefan stworzyt
oryginalna prezentacje i chce jg przedstawic¢ zgromadzonym
kolegom. Jednak jego szef, Nowicki, odchyla sie z zatozonymi
ramionami na krzesle i stwierdza: ,Te wieczne prezentacje

w PowerPoincie zaczynaja dziata¢ mi na nerwy!’ g

Niezastuzona krytyka moze naprawde zabolec. Jesli
angazujesz sie w projekt tak jak Stefan, oczekujesz
uznania. Jesli natomiast twoje osiggniecia zostajq
skwitowane wzruszeniem ramion lub zgota wyszy-
dzone, jestes rozczarowany i wsciekly. Chetnie bys
co$ odpowiedziat, zeby odreagowac - ale co? Albo
na przyktad popetnites jakis btad. Klient, kolega czy
przetozony jest o to zty. Zarzuca cie wymoéwkami,
sugeruje, ze jestes niekompetentnym leniem i zrzuca
na ciebie odpowiedzialnos¢ za wszystkie mozliwe
porazki. Rowniez takg przesadng krytyke rzadko kto
moze wytrzymac.

Jednak - dlaczego takie sytuacje tak okropnie daja
nam sie we znaki? Dlaczego odczuwamy tak siing po-
trzebe wyjasnienia catej sprawy? | dlaczego najczescie]
brakuje nam stéw? Znowu chodzi o to, ze atakowane
jest nasze poczucie wtasnej wartosci. Z trudem potrafi-
my znies¢, ze ktos ocenia rzeczy inaczej — szczegolnie,
jesli to nas wtasnie ocenia. Dla naszej pewnosci siebie
podstawowag sprawa jest, zeby inni widzieli nas takimi,
jakimi chcemy by¢ widziani.

5 Jak sobie radzi¢ z niesprawiedliwa krytyka?

Chcemy by¢ oceniani fair
Nie chodzi przy tym o ciagte wystuchiwanie mitych
stowek. Problemem nie jest zta ocena. Stuszna krytyka
niekiedy pomaga, a niezastuzona pochwataraczejrazi.
Chcemy po prostu by¢ oceniani uczciwie. Jesli wiec
chcesz bronic sie przed niestuszng oceng, pierwsza
sprawa to sie z nig nie zgodzic. Jesli sie nie sprzeciwisz,
w pewnym sensie zaakceptujesz opinig, ainni beda
potem mogli sie do niej odwotac.

:D B — T iy
W kolejnej fazie pracy zespodt Stefana naradza sie, kto powinien

przedstawi¢ wyniki. Jedna z kolezanek zauwaza, ze Stefan
w ogole nie wchodziw gre, bo poprzednio przeciez tak sie
roztozyt na prezentacji. y

Skad biora sie niestuszne oceny?

Zanim powiemy, jak najlepiej reagowac, zastanowmy

sie, co w ogole kryje sie za niestuszng ocena. Zasadni-

Czo rozrozniamy cztery rozne jej przyczyny:

¥ Niekompetencja: osoba oceniajaca zbyt stabo zna sie
na rzeczy, na temat ktoérej sie wypowiada. Co gorsza,
catkiem sporo osob probuje wtasnie brak kompeten-
cji wyrownac ostroscig wtasnych sadow.

¥ Brak zainteresowania: oceniajacy w ogdle nie ma
ochoty blizej przyjrzec sie sprawie. Ocenia na podsta-
wie pierwszego wrazenia - i czesto sie myli.

¥ Ukryta motywacja: oceniajacy chce poprzez swojg
krytyke osiggna¢ cos zupetnie innego. By¢ moze chce
cie,ustawic¢’, dac ci nauczke, przypodobac sie komus
trzeciemu. Albo po prostu cie nie lubi.

¥ Rozne poglady na sprawe: osobiste sympatie czy
uprzedzenia niekoniecznie muszg odgrywac jakas
role. Czasami istnieja takze rzeczowe powody jakiejs
opinii, ktéra uwazamy za krzywdzaca.
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W przypadku braku kompetencji kluczowa jest pozy-
Cja oceniajacego: jesli to twoj przetozony lub klient,
musisz dziata¢ bardzo delikatnie. Mozesz sprébowac
ostroznie da¢ mu do zrozumienia, Ze jeste$ innego
zdania. W innym przypadku jednak mozesz bezlitos-
nie obnazy¢ niekompetencje. Wprawdzie nie zyskasz

Jesli przeciwnik krytykujac cie kieruje sie ukrytymi
pobudkami, mozesz sie wybronic, jesli wyraznie o tym
powiesz. Powiniene$ jednak wskazac prawdopodob-
ng motywacje lub jakos$ jg udowodnic, inaczej sie

w ten sposéb przyjaciela, ale w koncu chodzi o twoja zbtaznisz.

opinie. Koniecznie jednak badz rzeczowy. W ten spo-
sob najlepiej udowodnisz wtasng kompetencje.

' 5.2 Sprostowanie

S\ Przyktad .
i O{‘g" ,Nie nameczytes sie zbytnio” — zauwaza zazdrosny kolega po

prezentacji Stefana. —,Pare Sciggnietych z internetu koloro-
wych obrazkdw - ijuz!” - ,Nie wiem, jakie ty $ciggasz obrazki
z internetu, ale mnie przy tej prezentacji juz samo znalezienie
ilustracji kosztowato pdt dnia pracy” - odpowiada Stefan. g

Technika ta przypomina troszke technike ,odwréco-
nego ciosu’, poniewaz takze i tu bronisz sie w dwoch
etapach. Tyle tylko, ze nie odbijasz zarzutu lub niespra-
wiedliwej oceny, a tylko wtasciwie jg formutujesz. Cata
technika funkcjonuje troche na zasadzie zamieszcza-
nia sprostowan w mediach, kiedy to ,podane informa-
cje nie byly zgodne z prawdg”. Ciete sprostowanie jest
oczywiscie bardzo krotkie, ale cel jest ten sam:,wypro-
stowac” niewlasciwg opinie.

Osobe niezainteresowang mozesz przekonac stosun-

kowo najtatwiej. Czesto wyrazita ona swoja opinie bez |
namystu,,bo tak”. Nie zmieniaj tematu, ale wyjasnij do-
ktadnie, dlaczego nie zgadzasz sie z jej oceng. Nakton

ja do ustosunkowania sie do twojego zdania.

Jesli ktos kieruje sie jakimis ukrytymi pobudkami, EO }' Przyktady

nie przekonasz go nawet najlepszym argumentem. Stefan sumiennie opracowat projekt i przedstawia wyniki
Upieraj sie jednak przy swojej ocenie sytuacji (por. swojemu szefowi, Nowickiemu.,Dopiero teraz?"- burczy No-
Sprostowanie). wicki. Stefan unosi brwi. Nowicki wzdycha:,Dlaczego zawsze
W przypadku réznicy pogladéw powinienes$ uzasadnic zajmuje to panu tyle czasu?” Stefan odpowiada:,Nie zajmuje
swoje stanowisko. Jesli przeciwnik zna juz te argumen- mi to tyle czasu, po prostu bardzo zalezy mi na jakosci mojej
ty, wystarczy krotko powiedzie¢, ze nie zgadzasz sie pracy” y
zjego opinia.

Abys tatwiej mogt znalez¢ wtasciwe stowa, przedsta-
wimy za chwile odpowiednie techniki: sprostowanie,
dodatkowe pytania i nieoceniong technike ttumacza.

Marzenie dostaje sie od szefowej z powodu jej stroju:
»Jak pani w ogodle wyglada? Nie jestesmy w salonie
masazu!”. - Marzena odpowiada:,Absolutnie nie wy-
gladam jak pracownica salonu masazu. Jestem ubrana
odpowiednio do panujgcych upatow!”.
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Jak widzisz, zasada jest zupetnie prosta. Nie musisz si-
li¢ sie na oryginalnos¢, odpowiedz w dwdch zdaniach.
To wystarczy, zeby zmierzyc sie z krytyka. Jesli prze-
ciwnik bedzie kontynuowat, mozesz dalej kontrowac
Za pomoca sprostowania.

Zawsze formutuj sprostowanie krétko, zwiezle i pew-
nym tonem. Nie boj sie przeciwstawic. Bronisz prze-
ciez tylko swojego zdania.

Jak broni¢ sie przed insynuacjami?
Sprostowanie bardzo dobrze nadaje sie takze do od-
pierania insynuacji.,A, chce pani po prostu is¢ wczes-
niej do domu” - moéwi twdj szef —, dlatego tak sie pani
pospieszytal”. Prostujesz od razu:,Wcale sie nie pospie-
szytam. Po prostu sprawnie pracuje!”

"Przyktad
Rafat do kolezanki na imprezie firmowej:,Mozna sie byto tego

e spodziewac¢ — znowu usiadtas obok szefa.. " Kolezanka patrzy

na niego. Rafat dodaje:,No co, czego sie nie robi dla wiasnej
kariery.." Kolezanka spokojnie wyjaénia:,Wcale nie usiadtam
obok szefa. To on usiadt koto mnie. Myéle, ze to wtasnie cie tak
wkurzyto. . g

.10 ty tak sgdzisz”
Pierwsza czesc sprostowania, czyli odrzucenie zarzutu,
mozeszsformutowac ostrzej. Podkreslasz, ze w przy-
padku oceny lub insynuacji twojego przeciwnika
chodzi wytacznie o jego osobisty poglad. Byty kan-
clerz Niemiec Gerhard Schroder szczegolnie chetnie
postugiwat sie tym srodkiem, kiedy nie chciat odpo-

5 Jak sobie radzi¢ z niesprawiedliwg krytyka?

wiadac na pytania dziennikarzy. Mozesz wykorzystac
to przede wszystkim, jesli ktos chce przedstawic¢ swoje
poglady jako niezaprzeczalne fakty.

YPrzyktady Y ETl
Jerzy:,Powiedz mi, Joanno, jak wiasciwie chcesz prowadzic
projekt bez zadnej fachowe ] wiedzy?" Joanna usmiecha sie

i odpowiada:,To ty uwazasz, ze brak mi fachowe] wiedzy. Tak
naprawde $wietnie sie na tym znam” | stodko dodaje:, Jestem
JEaina, 2e whibtce si © tym przekonasz. y

+Ale, Joanno” -~ méwi inna kolezanka. - ,Na pierwszym
projekcie konkursowo sie wylozytas!”. Rowniez ta
uwaga nie wyprowadza Joanny z réwnowagi:,To ty tak
sqdzisz. Tak naprawde z duzym wysitkiem dociagneli-
Smy ten trudny projekt do korica”.

Podczas sprostowania nie powiniene$ wymyslac nie-
stworzonych historii, a jedynie przedstawic swoje zda-
nie. Oczywiscie mozesz wprowadzac tu rézne niuanse,
np. przyznac, ze pewne rzeczy ,nie poszty najlepiej”.
Absolutnie nie ostabia to twojej pozycji, a jedynie
Swiadczy o pewnosci siebie.

5.3 Dodatkowe pytania

Kolejna technika, pozwalajaca stawi¢ czota niestusznej
ocenie, jest technika dodatkowych pytan.W poréwna-
niu do sprostowania, ktére moze nieco pogorszy¢ two-
je stosunki zdanym rozmowca, jest nieco tagodniejsza
- jesli tego chcesz. Stosujac ja bowiem najpierw trzy-
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I ! masz sie nieco z boku, odbijajac piteczke do przeciw-

‘, nika, ktory musi doprecyzowac swoje zarzuty. Dzieki

}.‘ temu mozesz lepiej zorientowac sie w jego motywacji

i, il i masz wiecej mozliwosci, aby odpowiednio zareago-
wac. By¢ moze przeciwnik po prostu sie zapomniat, by¢
moze okaze sie, ze nie wie, 0 czym mowi, by¢ moze
fatalna ocena nieoczekiwanie okaze sie nie taka zta.

..Co przez to rozumiesz?”’

Jesli ktos cie atakuje, spytaj po prostu,Co przez to ro-
| zumiesz?” albo, Jak to rozumiesz?”. Albo tez:,Skad ci to
N | przyszto do gtowy?" Dzieki temu pozostaniesz uprzej-
’ ‘ my, asertywny i dasz przeciwnikowi szanse napra-
wienia sytuacji. W ten sposob bedzie musiat wyrazi¢
I | sie jasniej i uzasadnic¢ swoja ocene. O tym mozna juz
| jednak rozmawia¢; czesto zyskasz dodatkowe punkty
w! | wyjscia do dalszej dyskusji.

" £ O ¢ Stefan sumiennie opracowat projekt. Jego szef, Nowicki,
| l 7 narzeka:,Dlaczego zawsze zajmuije to panu tyle czasu?”
: ' Stefan pyta:,Co pan przez to rozumie?”. -,No, potrzebowat
I ' pan pieciu dni, zeby to zrobic. .. Sadze, ze trzy powinny byty
| L} wystarczyc”. —,,Squ to panu przyszio do giovx./ly?”— pytg Stfefan
[ i'! -.Na podobne projekty zawsze potrzebowalismy od pieciudo
il siedmiu dnil” y

| ,Jak pani wtasciwie wyglada? Nie jestesmy w salonie
|

‘ , Szefowa prawi Marzenie kazanie na temat jej stroju:
| masazu!”. —,Jak pani to rozumie?” - pyta zirytowana

|

‘ i Marzena.,No, pani ubranie nie wpisuje sie w nasz styl”
1 - wyjasnia szefowa.,Ale co pani ma na mysli?”— upiera
sie Marzena. - ,Przeciez jest petnia lata!” -, Trzeba byto
1 w takim razie wtozy¢ letni kostium!”— mowi szefowa.
Marzena:,Ale to przeciez jest letni kostium!”.

) 5 Jak sobie radzi¢ z niesprawiedliwg krytyka?

To, ze 0 czyms$ dyskutujesz z drugg osoba, nie znaczy
oczywiscie, ze zdotasz jg przekonac. Réznica jednak
jest duza. Dzieki dodatkowym pytaniom prowadzisz
rozmowe na rzeczowym poziomie. Coraz bardziej
oddalasz sie od nieprzyjemnej uwagi. | doktadnie o to
chodzi: podczas rzeczowej rozmowy mozesz okazac
swoja pewnosc siebie. Niekiedy tez proste pytania
sprawiaja, ze zarzuty tracg moc.

b el _

Dodatkowe pytania szczegdlnie dobrze sprawdzaja
sig, kiedy ktos chce,przytozyc z grubej rury” Jesli ktos
zarzuca ci np.,ubeckie metody’, to po uprzejmym py-
taniu,Co wtasciwie rozumiesz przez ubeckie metody?”
raczej spusci z tonu.

="

Uwaga na ,,zdefiniuj najpierw...”
Jesli chcesz troszke bardziej przycisng¢ rozmowce,
zadajesz pytanie (jak w radzie powyzej):,Co wtasciwie
rozumiesz przez...?". Sugerujesz tym samym, ze roz-
mowca niewtasciwie uzyt jakiegos zwrotu i w gruncie
rzeczy nie ma pojecia, co wygaduje. Niekiedy tez tylko
w ten sposob mozesz zyskac respekt.

Jeszcze agresywniej i bardziej oniesmielajaco zadzia-
tasz, kiedy zazadasz od przeciwnika:,zdefiniuj naj-
pierw...".Ten zwrot jest na pierwszy rzut oka bardzo
mocny, szczegolnie jesli na niezbyt szczesliwg odpo-
wiedz rozmoéwcy mozesz stwierdzic:,No widzisz, nie
potrafisz nawet wyjasni¢, o co ci chodzi. Nie mozemy
w ten sposob rozmawiac..." Faktem jest, ze w toku
goracej dyskusji niemal nikt nie jest w stanie,zdefinio-
wac”czegokolwiek tak, zeby zadowoli¢ przeciwnika.
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Demaskowanie
nieszczerych komplementéw

Co jednak robi¢, kiedy zatrute komplementy maja cie
zdyskredytowac? To ich wtasciwa domena: kto$ chciat-
by powiedzie¢ o tobie cos$ nieprzyjemnego, oczernic
cie, ale nie moze tego zrobic¢ otwarcie; mogtbys sie
przeciez broni¢ lub kto$ inny mégtby stana¢ w twojej
obronie. Zaczyna wiec od komplementu jako czego$
w rodzaju forpoczty, aby wszyscy mysleli, ze jest po
twojej stronie.

Komplement w grupie ma tez funkcje pewnego
rodzaju zabezpieczenia. Jesli okaze sie, ze wszyscy inni
oceniaja cie pozytywnie i, trucizna” atakujacego nie
znajduje aprobaty, atakujgcy moze zawsze wrdci¢ do
komplementu i jeszcze raz podkreslic, jak,, wspaniate”
sq twoje osiggniecia.

O Paykad e

1O ¢ Januszzaprezentowat wyniki swojego zespotu. Wojtek,

“ jego kolega, po skoriczonej prezentacji stwierdza: ,Napraw-
de dobrze to zrobites, Janusz” - i rzucajac okiem na szefa,
dodaje:,To znaczy jak na prezentacje w PowerPoincie. Prawie
sie nie nudzitem. Przynajmniej w pierwszej potowie”. —,To
byta swietna prezentacja!” - wtraca sie z entuzjazmem szef.
-, Pierwsza klasa, Janusz!". - ,No przeciez mowie" - dodaje

Wojtek. —,Super. | jeszcze jak sie pomysli, ze to byta prezenta-

cja w PowerPoindie.. .y

Istnieje doskonata metoda bronienia sie przed zatru-
tymi komplementami: po prostu nazwac dyskredy-
towanie twojej osoby po imieniu. Troche tak, jakbys
rozwijat zrobione z komplementu opakowanie, zeby
wszyscy mogli zobaczy¢, co jest w srodku. Mozesz przy
tym spokojnie nieco przesadzic.

5 Jak sobie radzi¢ z niesprawiedliwg krytyka?

'Przyklad

Janusz magtby odpowiedzie¢ Wojtkowi tak:,Chcesz powie-
dzie¢, ze jestem nudziarzem, dla ktérego niesamowitym o0sigg-
nieciem jest to, ze stuchacze moga zasnac dopiero w drugiej
Czgsci prezentacji?” g

Jesli obnazytes insynuacje, czyli wydobytes trucizne
na $wiatto dzienne, powinienes$ jeszcze raz wyraznie
spytac, zeby unikng¢ nieporozumien:,Dobrze to zro-
zumiatem? To wtasnie chciates powiedziec?”.

¥ Przyktad

Gabriela przychodzi do biura w nowym kostiumie. Jej kolezan-
ka Zosia wita jg zdwuznacznym usmieszkiem:,No, no, moje
uznanie!” Gabriela usmiecha sie, ale Zosia ciggnie dalej:,To
bardzo dobrze, ze wreszcie odwazytas sie wtozyc¢ co$ nowe-
go!” Usmiech Gabirieli znika:,Chcesz powiedzie¢, 2e moje
cluchy sa tak stare i paskudne, i teraz nie mozesz uwierzyc, ze
wreszcie przysztam w czym$ nowym? Piekne dziekil"

Demaskuj zatrute komplementy, jesli miatyby ci za-
szkodzi¢. Za pomocg pytan przycisnij przeciwnika do
muru i wyraznie nazwij po imieniu jego krytyke lub in-
synuacje. Bedzie musiat albo wycofac swoje krytyczne
uwagi, albo je potwierdzi¢. W tym drugim przypadku
przynajmniej wiesz, na czym stoisz.

Uwaga, ironia!
Musisz uwazac: niekiedy zatruty komplement wy-
powiedziany zostaje ironicznie. Demaskowanie go
w takiej sytuacji w zasadzie nie jest zte, tylko musisz li-
czyc sie ztym, ze przeciwnik wtedy po prostu nie da za
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wygrana. Jak na to reagowac, dowiesz sie w rozdziale
+Jadowite szyderstwo” (s. 154).

5.5 Technika tlumacza

Technika ttumacza to jedna z najefektywniejszych
technik szybkiego reagowania na atak. Jest przy tym
niezwykle elastyczna i umozliwia reakcje o réznym
stopniu ztosliwosci. Mozesz by¢ uprzejmy, zabawny,
agresywny, szarmancki albo gtupawy, jak ci sie po-
doba. Optaca sie czesto stosowac technike ttumacza,
stale jg przy tym udoskonalajac. Za jej pomocg mozesz
reagowac nie tylko na niesprawiedliwa krytyke, ale
takze bronic sie przed wtasciwie kazdym typem wer-
balnego ataku.

Grasz role ttumacza
Podstawowa zasada jest bardzo prosta: przejmujesz
role ttumacza i przektadasz ztosliwy atak przeciwnika
na przyjazny jezyk. Na pozor nie brzmito szczegol-
nie btyskotliwie — przypomina raczej cos z dziedziny
psychologii spotecznej. To jednak niestuszna ocena,
poniewaz jako ttumacz przejmujesz na siebie funkcje
wyjasnienia przeciwnikowi co wtasnie powiedziat,
dzieki czemu pozostajesz asertywny i sam okreslasz,
w ktorg strone rozwinie sie sytuacja. Przeciwnik nie
zawsze bedzie z tego zadowolony, ale teraz to on musi
zdoby¢ sie na trud sciggniecia rozmowy z wyznaczo-
nego przez ciebie kursu.

Nie nawigzuj do zarzutéw
Jesli kto$ wyraza o nas jaka$ opinie, mamy sktonnos¢
do dyskutowania na ten temat. Nawigzujemy do

TR e ==
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wypowiedzi i wyrazamy wtasne stanowisko. W koricu
sprawa dotyczy wtasnie nas, a to jest temat, na ktory
zawsze mamy cos do powiedzenia. Na tym bazuja
niektoére techniki — na przyktad technika sprostowania,
ktorg przed chwila omoéwilismy. Przeciwnik zarzuca ci
cosalbo insynuuje co$ nieprzyjemnego. Wypowiadasz
sie wiec na ten temat, odrzucasz zarzuty i przedsta-
wiasz sprawe we wiasciwym swietle.

W przypadku techniki ttumacza rzecz ma sie inaczej:
ty osobiscie w pewnym sensie schodzisz ze sceny.
Schodzisz z linii strzatu. Nie robisz nic innego, jak tylko
powtarzasz wypowiedzi przeciwnika - tyle Zze innymi
stowami. W ten sposdb obraza moze przeksztatcic sie
w komplement.

" Przyktad

.Alez z ciebie nogal” - prycha Marcin na swojego kolege,
Piotra. Piotr odpowiada lodowato:,Masz na mysli, ze jestem
podpora firmy?”. y

Przeklad musi by¢ zrozumiaty

Nie mozesz,,ttumaczy¢” nieprzy jemnych komentarzy
tak po prostu na milutkie komplementy (lub na od-
wrot). Potrzebujesz jakiegos zwigzku, , linka". Nie moze
byc¢ on jednak zbyt skomplikowany.

Przyjrzyjmy sie, jak ,noga” przeksztatca sie
w,podpore”:,,noga”to pogardliwe okreslenie na
osobe nieudolng. Do twojego przektadu potrzebu-
jesz pozytywnego obrazu nogi - takiego, ktory jest
rozpowszechniony i przeciwnik tatwo bedzie mégt go
zrozumie¢. Nogi podpieraja rozne rzeczy - stuzg jako
podpora, mozna wiec spokojnie okresli¢ je mianem
podpdr. W zwigzku ,podpora firmy” cata wypowiedz
nabiera jednoznacznie pozytywnego znaczenia.
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| 751 Przykiad
Ot .Alez z ciebie noga!” - natrzasa sig¢ Marcin z kolegi. Ten odpo-
wiada:,Masz na mysli, ze posuwam firme naprzod?”. g

To moze nie byta bardzo trafna riposta. Dlaczego?
Nogi wprawdzie stuza do poruszania sie naprzdd, ale
skojarzenie jest jednak nieco zbyt odlegte - trzeba sie
nad nim chwile zastanowic. Piotr musi by¢ wiec troche
bardziej precyzyjny.

7o Przyktad '

ffJ? Piotr odpowiada:,Masz na mysli, ze dzieki mnie firma idzie

"

7 naprzod?”

To tez nie najlepsze poréwnanie. Kiedy chodzi o jedng
noge, komus moze przyjs¢ do gtowy skojarzenie z uty-
kaniem lub skakaniem na jednej nodze, co nie kojarzy
sie bardzo pozytywnie - a taki byt przeciez twoj cel.

- J5\Wprzyklaed
ﬁJ(EjQE""’ Piotr odpowiada:,Masz na mysli, ze beze mnie firma by
S Upadia?”
Nie jest to tak dobra odpowiedz, jak ta z,podporg’,
ale jeszcze do przyjecia. Co zresztg zupetnie wystar-
czy. Kiedy musisz sparowac atak, nie mozesz dtugo
zastanawiac sie nad odpowiedzia. Poza tym twoje,ttu-
maczenie” niekoniecznie zawsze musi by¢ dowcipne;
wystarczy, ze ostabi site wypowiedzi atakujacego.

Trzy jezyki techniki ttumacza
Za technika ttumacza kry ja sie wtasciwie trzy techniki
obrony, z ktdrych kazda dziata zupetnie inaczej. Ta, kto-
ra wtasnie omowilismy, to technika zwana, jezykiem
zartobliwym’, za pomoca ktdrej przeobrazisz jadowity

5 Jak sobie radzi¢ z niesprawiedliwg krytyka?

atak w pochlebstwo. Btyskotliwy ttumacz dysponuje

jeszcze dwoma, jezykami”:

¥jadowity jezyk, ktory sprawia, ze ukryte ataki stajq sie
jeszcze bardziej zjadliwe,

¥ dyplomatyczny jezyk, ktéry tagodzi ostry ton i ukazu-
je cie wlepszym sSwietle.

Jezyk zartobliwy
Ttumaczac w ,jezyku zartobliwym”, reagujesz na atak
dowcipnie. Jest zupetnie oczywiste, ze zmieniasz sens
wypowiedzi. Tak powinno by¢. Ludziom wyda sie
zabawne, jedli zdotasz poprzez skojarzenia potaczyc ze
sobg dwa pojecia, ktére wiasciwie nie maja zwigzku.
Na tej zasadzie opiera sie wiele dowcipéw. Bawig nas
abstrakcyjne skojarzenia i Smiejemy sie z nich.

Stosujac,jezyk zartobliwy”trzeba unikac zaczynania
odpowiedzi od,sadzisz wiec.. .". Przeciwnik pozba-
wiony poczucia humoru moze odpowiedziec na to
.nie, wcale tak nie sadze!” i zepsuje twojg dowcipng
gre skojarzen. Aby temu zapobiec, pomin to,sadzisz”
i zacznij odpowiedz od prostego potwierdzenia.

Bez przygotowania nie da rady

Jezyk zartobliwy to technika réwnie zabawna, co
wymagajaca. Jesli odparujesz atak za jej pomoca,
mozesz by¢ dumny ze swojej przytomnosci umystu

i cietego dowcipu. Szczerze méwiac, zgrabna kontra
niekoniecznie musi przyjs¢ ci do gtowy ot tak od razu,
w momencie kiedy jeste$ atakowany. Bardzo wiele
moze tu jednak zdziata¢ przygotowanie. Zastanow sie
wiec, na jakim polu i w jaki sposdb ktos mogtby cie
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zaatakowac. Bardzo upraszcza sprawe fakt, ze agresyw-
ne lub obrazliwe wypowiedzi czesto sie powtarzaja.

Nie kazdy atak mozna , przettlumaczy¢”

Kazde,ttumaczenie” potrzebuje jakiegos zaczepienia,
na ktérym mozna oprzec¢ dowcip. Na prymitywne
wyzwiska wrodzaju,idiota”, ,dran” czy,,debil” technika
ta niewiele pomoze - po pierwsze dlatego, ze nie ma
pola do skojarzen, a po drugie, poniewaz jest to raczej
zabawna technika i nie nadaje sie do obrony przed
naprawde mocnym atakiem. Jesli kto$ na serio cie
obraza, nie powinienes$ z tego zartowac. Z drugiej stro-
ny, trudno znalez¢ lepszy sposob okazania, ze obraza
chybita celu, niz dowcip.

Obrona przed pogardliwym poréwnaniem
Jezyk zartobliwy szczegdlnie dobrze sprawdza sie
w sytuacjach, kiedy ktos chce cie zdyskredytowac za
pomoca pogardliwego poréwnania. Wspominalismy
juz o,nodze”. Inne popularne przyktady to,osiot’, pa-
jac”czy,matpa”. Jak ,przettumaczytbys”to na komple-
ment?

s FPrzyktad

)

o lf" Marcin kreci gtowa:,Piotrek, ty to jeste$ osiot.. . -, Tak, jestem
s ,J

najbardziej wytrzymaty z catej karawany!”— odpowiada Piotr
zusmiechem. g

Marcin:,Alez z ciebie pajac, Piotrek!”. Piotr:,No, jestem najza-
bawniejszy w catejfirmie.. "

Marcin skarzy sie na dokiadnosc¢ Piotra:, Ty to jestes pita,
naprawde!” — Pewnie, kazdego potrafie scig¢..."— odpowiada
Piotr.

Monika do Ewy:,Zachowujesz sie jak matpal” Ewa:,Fakt, je-
stem sprytna izrecana. .-

5 Jak sobie radzi¢ z niesprawiedliwg krytyka?

..................................................................................................................................

Jadowity jezyk
Jadowity jezyk juz poznates$ - uzywasz go mianowi-
cie wtedy, gdy demaskujesz nieszczery komplement.
Oprocztego technika ta nadaje sie swietnie do aser-
tywnego reagowania na nietakty i blokowania prob
manipulacji.

@ Przyktad
' j ,C0 s3dzisz o tym kostiumie?” — pyta Alicja kolezanke, pokazu-
¥ jac sie w nowym ubraniu.,No coz, sadze, ze do ciebie $wiet-
nie pasuje” - odpowiada kasliwym tonem zagadnieta. Alicja
zamiera:,Chcesz powiedziec: jest tak brzydki, ze $wietnie do
mnie pasuje..?”
Pan topian opowiada o znakomitym filmie telewizy jnym. Pani
Majewska wtraca sie:, Ja w ogole nie ogladam telewizji. Mam
lepsze rzeczy do roboty..." Pan topian odpowiada:,Chce pani
powiedziec, ze jestem leniem i idiota, bo wieczorami gapie sie
Jetclewizor? DZckuje picknie "y

Za pomoca jadowitego jezyka zaostrzasz wypowie-
dziane stowa. Sprawiasz, ze wydaja sie jeszcze bardziej
ztosliwe, niz naprawde s3. Wydobywasz na swiatto
dzienne ztosliwosc, ktdra kryje sie w catej wypowiedzi,
i pokazujesz atakujgcemu jak na dtoni. Zréb to dobit-
nie, bo nawet najbardziej oporny musi zauwazy¢, ze
posunat sie za daleko. Ty za to nie ryzykujesz nieprzy-
jemnego uczucia, jakie zostawiaja tego typu nietakty,
kiedy pominie sie je milczeniem.

Jak zareaguje przeciwnik?

15 Przykiad

) Jeszcze razrozmowa o kostiumie. Alicja zamiera:,Chcesz
powiedziec, ze moj kostium jest tak brzydki, ze swietnie do mnie
pasuje...?" Przyjaciotka tapie sie za gtowe:,Qjej, Zle sie wyrazitam!
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Bardzo cie przepraszam!”. Oczywiscie Alicja przyjmuje przepro-
siny i wszystko dobrze sie koriczy. g

Czasami doczekasz sie btyskawicznych przeprosin,
czesciej jednak przeciwnik bedzie upierat sie, ze wcale
nie miat na mysli tego, co mu zarzucasz:,Skad cito
przyszto do gtowy?”- spytazdziwiony. Albo stwierdzi:
JJestes przewrazliwiony!” Wtedy wyjasnij mu:, Wcale
nie jestem przewrazliwiony. To wtasnie dates mi do
zrozumienia..."

Jesli przeciwnik stwierdzi, ze zle go zrozumiates, po
prostu dopytuj:,To co wtasciwie miates na mysli?”. Po
takim pytaniu z reguty ustyszysz o wiele sympatycz-
niejsza wersje, ktérg mozesz skomentowac na przy-
ktad:,Dlaczego od razu tak nie méwisz?"

Wreszcie istnie jg ciezkie przypadki. Jedni wieloznacz-
nie moéwig:,No c6z, jezeli tak uwazasz..." Twoja odpo-
wiedz moze brzmie¢:,Tak, wtasnie tak uwazam. A co ty
sqdzisz?". Jesli rozmoéweca zrobi unik albo znowu powie
cos$ nietaktownego, podsumuj jeszcze razjego stowa
w ,jadowitym jezyku”i dodaj:,Uwazam, ze to obrazli-
we”. Twdj punkt.

No i w konicu istnieja tez zupetnie trudne osoby, ktére
w takiej sytuacji wybuchna:,Oszalates? Co ty w ogdle
bredzisz?". Jak radzi¢ sobie z rozwscieczonym rozmow-
g, dowiesz sie w rozdziale siodmym. Teraz tylko tyle:
rozluznij sie i powiedz: ,Twoja reakcja najlepiej pokazu-
je, ze trafitem w sedno!’

/04 Przyktady
’ JJesli podpisze pani umowe jeszcze dzis, dam pani dodatkowo

Blokowanie manipulacji
Za pomoca jadowitego jezyka mozesz broni¢ sie tez
wtedy, gdy ktos prébuje toba manipulowac - werbali-
zujesz po prostu powody, ktorymi twoim zdaniem kie-
ruje sie przeciwnik. Powiniene$ przy tym wrecz troszke
zaostrzy¢ zarzuty. Jednoczesnie mozesz ztagodzi¢
nieco swdj,przektad” sSmiechem albo mrugnieciem.

piecioprocentowy rabat” - mowi sprzedawca do pani Rudz-
kiej. Pani Rudzka drapie sie w gtowe i odpowiada uprzejmie:
.10 znaczy, bedzie to pana kosztowato piec procent, jedli ja bez
zastanowienia podpisze umowe?".

W przypadku tego produktu nie ptaci pani VAT-u" - oznajmia
dumnie sprzedawca. Pani Rudzka:,To znaczy, ze obnizyliscie
cene 0 22%, zeby pozbyc sie tych zalegajacych w magazynach
pudet?”.

,Doradcy banku ABC polecaja tylko ich wiasne oferty. My tego
nie robimy!” — zapewnia doradca finansowy. Pani Rudzka rea-
guje z rozbawieniem:,Chce pan powiedzie¢, ze wasze oferty
53 tak zte,ze nie mogtby mi ich pan poleci¢? A moze polecacie
tez oferty innych bankow?”

Oczywiscie, tego typu ironiczne uwagi rozztoszcza
kazdego, mozesz sobie na nie jednak spokojnie po-
zwoli¢, skoro rozmoéwca prébuje cie jakos ,wrobi¢” Nie
musisz od razu go niszczyc¢ — sygnalizujesz tylko, ze nie
dasz sobie wcisng¢ kazdej gadki. Innymi stowy - rea-
gujesz asertywnie.

Nie przesadzaj z podejrzliwoscia
Przy catej zabawie z,ttumaczeniami” nie nalezy jednak
przesadzac z jadowitym jezykiem. Jesli dopatrzysz sie
jakichs straszliwych obelg w zupetnie niewinnej uwadze,
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tylko sie osmieszysz. Twoje wnioski musza by¢ logicz-
ne, w przeciwnym razie rozméwca stusznie pomysli:
«Dlaczego on jest tak potwornie przewrazliwiony

i wszystko odbiera jako atak? Czyzby w zarzutach,
ktérych dopatrzyt sie w moich stowach, rzeczywiscie
cos byto?”. Jeszcze jednej rzeczy powiniene$ unikac:
zeby przeciwnik na twoje, ttumaczenie” odpowiedziat:
,Doktadnie tak. Swietnie to zrozumiate$”.

Jedli twoje ,thumaczenie” okazato sie zbyt ztosliwe,

sunki miedzy ludzmi. Postugujac sie dyplomatycznym
jezykiem jestes moze mniej zabawny, ale za to masz
w biurze mniej wrogow.

Sprowadzenie ataku na rzeczowy poziom

Za pomoca jezyka dyplomatycznego uspokajasz
sytuacje i sprawiasz, ze uspokaja sie takze przeciwnik.
Poprzez ciete odpowiedzi zaogniasz tylko konflik-

ty, natomiast ,ttumaczac” na jezyk dyplomatyczny,
ostabiasz emocje i sprowadzasz rozmowe znéw na
rzeczowy poziom. Jak to zrobi¢? Po prostu: zmieniasz
nieprzyjemng uwage we w miare znosne sformutowa-

moze sie zdarzy¢, ze rozmoéwcy ;,opadnie szczeka". nie.
W takim wypadku czesto mozesz dodac, przymruze- _ S
nie oka”:,No nie, przeciezzartuje”- wyjasnij ze smie- ( ¥ Przyktad

chem. Kiedy rozméwca ciagle jeszcze patrzy na ciebie
duzymi oczami, przepros go.

Jesli ktos cie atakuje:, Jeste$ naprawde najwiekszym idiota, ja-
» kiego w zyciu widziatem!’, sprébuj przenies¢ te mato konstruk-
tywna uwage na inny poziom. Mozesz na przyktad przettuma-
czy¢ tak:;,Masz na mysli, ze Zle cie potraktowatem?” g

Jezyk dyplomatyczny

 pan Pietrzyk zaglada do biura swojej sekretarki:,Gdzie s3 te

tabele, pani Jolu?. Ona jednak jest w strasznym stresie., Tabele,
tabele, nie widzi pan, co tu sie dzieje? Najpierw przynosi mi
pan list, potem mam dzwoni¢ do Monteckiego! Robie co
moge, a pan mi tu wyskakuje z tabelami! Traktuje mnie pan
jak jakas maszyne do papieréw!”. Pan Pietrzyk wycofuije sie

z uwaga:,Pani Jolu, niechze sie pani uspokoi...” g

Nie byta to zbyt asertywna reakcja ze strony pana
Pietrzyka. Nie zdarzytoby sie tak, gdyby uzyt,dyplo-
matycznego jezyka” - techniki, ktérg szczegodinie lubia
trenerzy komunikacji. Dlaczego? Nie jest szczegdlnie
ztosliwa ani szczegdlnie zabawna, ale wzmacnia sto-

Wykonujesz wiec zabieg doktadnie odwrotny do tego,
ktory ma miejsce w przypadku jadowitego jezyka:
kasujesz z wypowiedzi catg ztos¢ i jad. Przeciwnik
moze zgodzic sie na twoje ,ttumaczenie’, méwiac na
przyktad:,No, i to jeszcze jak zle zostatem potrakto-
wany!”. Rozmowa moze dalej toczyc sie na rzeczowym
poziomie. Jesli rozméwca znéw porzuci rzeczowe
argumenty, mozesz sprowadzi¢ go z powrotem na
wiasciwe tory za pomoca kole jnego dyplomatycznego
ttumaczenia.

Dyplomatyczny jezyk pomaga ci asertywnie przefor-
mutowac obrazliwe stowa. Jesli nie chcesz, nie musisz
sie juz przed nimi broni¢. Uwazanie tej techniki za nie-
winng i traktowanie jej jak,btyskotliwosci dla ubogich”
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zastanawia sie chwile:, Znaczy, nawet jesli mam racje
w jakiej$ sprawie, to wyrazam sie w niewtasciwy sposob?".
-,No wiasnie, cos w tym rodzaju” g

jest jednak zupetnie btedne, bowiem za jej pomoca

w efekcie czesto mozesz osiggna¢ najwiecej. Nie tylko
ostabiasz atak przeciwnika, ale tez zwracasz uwage na
aspekty sytuacji, ktére sa wazne dla ciebie.

Zachowujesz godnos¢

Kiedy rozmoéwca sie ,gotuje” Jezyka dyplomatycznego mozna uzy¢ nie tylko wtedy,

Nie zawsze od razu uda ci sie tak po prostu zmienic
atmosfere i zacza¢ z przeciwnikiem rzeczowa dysku-
sje. Czasami trzeba go najpierw troche uspokoi¢. Jesli
jednak konsekwentnie bedziesz ttumaczyt na jezyk

gdy stoimy na silnej pozycji, lecz réwniez wtedy, gdy
to atakujacy jest,silniejszy” - na przyktad jest twoim
przetozonym. W takiej sytuacji po prostu odfiltruj

z jego stow ztosliwa tresc.

dyplomatyczny, masz spore szanse, ze w korncu uda

Ci sie sprowadzi¢ rozmowe na rzeczowy poziom. Przy
tym to ty zachowasz sie asertywnie, a rozmoweca da sie
ponies¢ emocjom i swojg asertywnosc straci.

Jo U Przyklad
Pani Jola zaglada do biura pana Pietrzyka:,Miatby pan moze
dwie minuty?”. —,Na lito$¢ boska, jeszcze pani tu brakowato!”
— wybucha pan Pietrzyk. Pani Jola nie daje sie zastraszy¢:,To
znaczy, ze dopiero za pie¢ minut, tak?" -,Niech mi pani da
dziesie¢!" - odpowiada zdenerwowany szef.

Nie oczekuj, ze zawsze rozméwca zgodzi sie z twoim
~ttumaczeniem”. By¢ moze gwattownie zaprotestuje. 1
To nic nie szkodzi — nakton go do jasnego przedsta- ‘
]
i

Nawet, jesli stosunki miedzy rozméwcami nie popra-
wig sie od razu, jezyk dyplomatyczny moze by¢ bardzo
pomocny, bowiem zawsze pozostawia mozliwos¢
powrotu do normalnej dyskusji. Jesli nawet przeciwnik
nie da sie utagodzi¢ i sprowadzi¢ na rzeczowy poziom,
technika ta ma sens: sprawia, ze sam nie dajesz sie
wyprowadzi¢ z réwnowagi.

wienia sprawy. Albo jeszcze lepiej: zaproponuj kole jne !
~dyplomatyczne ttumaczenie”. Przy odrobinie wpra-

wy mozesz w ten sposob bardzo subtelnie sterowac

dyskusja. Sprawdza sie to na przyktad w sytuaciji, l
kiedy jako przetozony zostajesz zaatakowany przez )
pracownika. Za pomoca jezyka dyplomatycznego '
sprowadzisz go z powrotem na poziom wzajemnego
porozumienia.

/54" Przyktad

Pani Jola do szefa:,Miatby pan moze dwie minuty?” —,Na litos¢
boska, jeszcze pani tu brakowato!” - warczy w odpowiedzi szef.
Pani Jola:,To znaczy: za pie¢ minut?”. —, Zwariowata pani? Nie
widzi pani, co tu sie dzieje?” -~ odpowiada wsciekly Pietrzyk.
Pani Jola:,Jo znaczy, ze mam wrocic teraz do biura, chociaz
mam tylko jedno krotkie, za to wazne pytanie..." Pietrzyk wpa-
da jej w stowo:,Jest mi obojetne dokad pani pdjdzie, moze
pani is¢ nawet do diabtal Niech pani tylko da mi spokoj!”. Pani

W Przyktad

{0 ARG I} D
s‘/c:; 'T’ Jeszcze raz o pani Joli i jej szefie Pietrzyku:,Traktuje mnie ‘

L

L
™ pan jak jakgs maszyne do papierow!” Tym razem pan

Pietrzyk pozostaje spokojny:,Uwaza pani, ze niesprawied-
liwie panig potraktowatem?” —,Zaraz tam! Nie niespra-
wiedliwie, tylko po prostu Zlel Mam na gtowie tyle spraw,

a pan w ogole nic minie pomaga! | zawsze méwi pan takie

|

obrazliwe rzeczy, kiedy co$ panu nie pasuje!” Pan Pietrzyk
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Jola: Widze szefie, ze strasznie pan zdenerwowany. Prosze mi
dac zna¢, kiedy bedzie mozna sie z panem porozumiec”. g

W przypadku ataku wsciektosci trzeba zwrdci¢ uwage
jeszcze na inne rzeczy, o ktérych powiemy w rozdziale
+Jak asertywnie przetrwac atak wsciektosci?”. Kie-

dy przeciwnikowi ,peka zytka", z dyplomatycznego
ttumaczenia raczej nic nie bedzie. Ta technika pomaga
jednak w wielu przypadkach zapobiec doprowadzeniu
do takiej sytuacji.

Sterowanie ludzmi
jezykiem dyplomatycznym

Jezyk dyplomatyczny stuzy nie tylko do utagodzenia

rozmowcy; za jego pomocg mozesz nim tez subtelnie

sterowac. Tylko od ciebie bowiem zalezy, jak, przettu-
maczysz” stowa przeciwnika. W zaleznosci od tego, co
najlepiej ci pasuje, mozesz podkreslac rozne aspekty
jego wypowiedzi.

O jakie aspekty tutaj chodzi? Trenerzy komunikacji

Christoph i Matthias Dahms opracowali technike

bardzo podobnga do naszej techniki ttumacza, ktérg

nazwali,technikg lustra” W ich modelu wyrdéznili piec

poziomow, ktére mozemy przyjac jako pomoc w tech-
nice ttumacza - przede wszystkim w jej dyplomatycz-
nym wariancie. Z perspektywy atakowanego poziomy
te wygladaja tak:

I Poziom, ja” - pozostawiasz wypowiedz po stronie
przeciwnika (odbijaszjego,ja"):,Uwazasz, ze zostate$
niesprawiedliwie potraktowany". Zaleta: kierujesz
uwage na drugg osobe i jej problem, samemu scho-
dzac tym samym z linii strzatu.

¥ Poziom ,ty” - odnosisz wypowiedz rozméwcy do
siebie: ,Masz na mysli, ze nie powinienem byt zapo-
mniec¢ tych dokumentow”. Zaleta: szybko dowiadu-

5 Jak sobie radzi¢ z niesprawiedliwg krytyka?

jesz sie, czego oczekuje od ciebie przeciwnik. Mozesz
ostabic atak i wypowiedzie¢ sie w tej sprawie.

¥Poziom,my” - rozciggasz wypowiedz na obie strony:
LUwazasz, ze nie powinnismy sie dzisiaj spotykac”.
Zaleta: jesli w gre wchodzi problem osobistych
stosunkow miedzy wami, w ten sposdb najlepiej
wyjasnisz sytuacje.

¥ Poziom informacy jny - odnosisz sie do faktow:
»5adzisz, ze jest na to czas do jutra”. Zaleta: odsiewasz
emocje. Porozumiewacie sie w kwestii tego, co teraz
w ogole zrobic.

¥ Poziom apelu - rozumiesz wypowiedz przeciwnika
jako zadanie:,To znaczy, ze dzisiaj nikomu nie wolno
panu przeszkadzac” Zaleta: szybko zorientujesz sie,
czego przeciwnik w ogole chce. Moze to znacznie
skrocic¢ dyskusje.

Piec¢ poziomoéw daje ci do reki wiele mozliwosci mane-
wru. Zobaczysz, jak szybko zmieni sie klimat rozmowy,
jesli uda ci sie porozumiec¢ chocby na jednym z nich.

Samo, ttumaczenie” jednak nie wystarczy, poniewaz
jezyk dyplomatyczny pozwala ci znalez¢ tylko podsta-
we porozumienia. Dlatego bardzo wazne jest, zebys
do ,ttumaczen” dodawat tez swoje zdanie na temat
wypowiedzi przeciwnika. Niewazne, czy sie z nimi
zgadzasz, czy nie.

Nie zapominaj o komunikatach ,,ja”
Psycholog Thomas Gordon rozwingt koncepcje
+aktywnego stuchania’, ktéra ma troche wspdlnego
z,jezykiem dyplomatycznym” (cho¢ opiera sie na
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innych podstawach). Jednak inna technika,metody
Gordona”zastuguje na wymienienie jej tutaj - chodzi
o wysytanie .komunikatéw ja". Nie ma to nic wspolne-
go z egocentryzmem, a tylko ma ci pomdc w porozu-
mieniu sie z przeciwnikiem.

Rzecz w tym, Zze, komunikaty ty” nastawione sg o wiele
bardziej na konfrontacje, poniewaz przekazuja sygnat:
,ty musisz zrobic to czy tamto”. Ustawia to rozmoéwce
automatycznie w pozycji obronnej. Zupetnie inaczej
rzecz ma sie zkomunikatami,ja”: tutaj sygnalizujesz
rozmoéwcy, ze to ty chcesz od niego tego czy tamtego.
Cos takiego bedzie mu trudno zignorowac; musi tez
argumentowac zupetnie inaczej.

Dotarlismy wiasnie do granicy naszego tematu.

W kontekscie jezyka dyplomatycznego chciatbym
bardzo poleci¢ wykorzystywanie czasem komunika-
tow,ja" W przeciwnym razie przeciwnik gotéw dojs¢
do whniosku, ze cata sprawa dotyczy tylko jego, a ty nie
masz nic do powiedzenia.

¢ 751! Przykiad
‘1 C ;,{‘ Pan Pietrzyk uwaza, ze sekretarka mu przeszkadza i wybucha:
“f Jeslio mnie chodzi, niech pani idzie do diabtal Prosze mi
tylko dac spokoj!” Pani Jola odpowiada zimno:,Wydaje mi sie,
zemogtby pan troche grzeczniej powiedziec, zeby panu nie
przeszkadzac” y

rozdzial
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Stereotypy? Prosze bardzo!

Kiedy ktos nawigzuje do kwestii ptci, przewaznie siega
gteboko do kolekcji stereotypow. Tak jak Jacek, ktore-
mu odruchowo przyszty do glowy mityczne kobiece
~problemy z parkowaniem’, kiedy jego kolezanka
spoznita sie do pracy. Niektdrzy reaguja zupetnym
niezrozumieniem - jak Joanna. Inni natomiast czuja sie
zaatakowani i sadza, ze muszg sie bronic.

J | 6.1 Mate roznice

Nl oW Przyktad
| [ | ,No, Joasiu, znowu pot godziny spdznienia?” — wita Jacek

kolezanke, ktdra zdyszana wpada do biura. Po czym dodaje,
| _ puszczajac oko:,Znowu problemy z parkowaniem, co?” —,Nie,
J skad, dlaczego z parkowaniem?”— odpowiada zaskoczona

| ’r | Joanna. g

Trzeba przyznac, ze tego rodzaju stereotypy czesto nie
sq bardzo pochlebne, a takze nie bardzo madre. Nie
znaczyto, ze koniecznie musisz z nimi walczy¢ - to
szybko staje sie nudne i nadete. Takie wypowiedzi, jak
przyktadowego Jacka, nie majg bowiem nikogo zranic,
krytykowac czy osSmieszac. Majg raczej bawic, s po
prostu czescig biurowego humoru. Kto bierze je na
serio, sam jest sobie winien. Asertywna reakcja na ste-
reotypowe komentarze polega na tym, zeby samemu
siegna¢ do skarbnicy uprzedzen i wtaczyc sie do gry.

zaréwno fizycznie, jak i mentalnie. Tyle wiadomo od
i dawna. Jest to temat-rzeka, ktérego analizowanie
( bywa czesto zabawne ~ ale nie zawsze, wiele oséb
I traktuje go bowiem $miertelnie powaznie. Dodatko-
' wo sprawe utrudnia fakt, ze ludzie zazwyczaj wierzg,
izdoktadnie wiedzg, jacy,sa"” mezczyznii kobiety,
| a przynajmniej — jacy powinni by¢. Jesli ktos naprawde
[ chce ci dopiec, mozesz z duzym prawdopodobieni-
I
i

\'Jri Kobiety i mezczyzni bardzo réznig sie miedzy soba,
I

stwem liczy¢, ze ustyszysz albo,jestes gtupi’, albo,nie

6 jestes prawdziwym facetem/prawdziwg kobietg”. ! Przyktad 8

1" ,Znowu problemy z parkowaniem?” - méwi Jacek do spoz-
nionej kolezanki.,Jasne” — odpowiada Joanna z usmieszkien.
-, Miatam problem z zaparkowaniem, a teraz ty masz prob-
lem z wyjazdem - stanetam centymetr od twojego samocho-
du.." s

Relac je miedzy ptciami majg oczywiscie swoje dobre
strony, jak pokazuje historia ludzkosci. Jesli chcesz bty-
skotliwie reagowac w tym gorgcym temacie, bardzo ci
||/ _,:‘ - pomoze, jesli nie bedziesz postrzegat problemu zbyt

|

I
| N Gaparen
) ' i

|

powaznie, lecz potraktujesz go raczej z przymruze- Joanna nawiazuje do stereotypu i wyraznie go po-

; ” niem oka. twierdza. To wywotuje zaskoczenie, bo w ten sposéb
1l Blyskotliwos¢ moze ci sie tu przydac zdwoch powodow: | .akceptuje” przeciez bezczelng insynuacje, ktéra w do-
i ¥ aby odpowiadac na komplementy, odpierac gtupie datku wzieta jest z sufitu. Potwierdzajac to absurdalne

. "J i uwagi lub asertywnie dotrzymywac pola w stownych przypuszczenie, Joanna jednak wysyta wyrazny sygnat:

{ .l r|" przepychankach, to tylko zabawa! Nie biore serio tego, co mowisz.

l' ' ¥ aby znalez¢ cieta odpowiedz, kiedy przeciwnik chce : A moja odpowiedz to doktadnie taki sam absurd.

.|H cie zdyskredytowac.
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logice tych wypowiedzi lezy atakowanie drugiej strony
po to, zeby zwyciezyc¢.

Zaskocz przeciwnika nie tylko potwierdzajac jego ste-
reotypy i uprzedzenia, ale wrecz je przebijajac.

Owa konkurencja nadaje jedynie pewne ramy twoim
wypowiedziom. Nie chodzi o wygrana, leczo sama

. - - gre.Inaczej méwigc, mozesz sie poddac, a mimo to
Nie ty jestesS przegrany (lub wtasnie dlatego) zachowac asertywnosc.
W odpowiedzi Joanny jest jeszcze jeden element,
ktérego nie powinnismy przeoczy¢: mianowicie to
Jacek jest przegrany. Nie naprawde, bo przeciez to
tylko stowna zabawa. Kiedy jednak Joanna beztrosko
oznajmia, ze Jacek jest ofiarg jej umiejetnosci parko-
wania, to wtasnie on jest w gtupiej sytuacji. Patrzac

z tej strony, Joanna wygrata pojedynek. Jak kon-

J ! Przyktad

1 .Znowu problemy z parkowaniem, co?" - rzuca Jacek spdznio-
*  nejkolezance.,No popatrz, jak zgadtes?” — wzdycha Joanna.

- .Jo faceci tez maja kobiecg intuidje, niesamowite. .. g

Chodzi tylko o zabawe

kretnie tworzy¢ takie kontry, dowiesz sie w 6smym
rozdziale.

W przypadku kontry idealnej musisz zadbac, zeby to ta
druga osoba okazata sie,przegrang”. Oczywiscie tylko
w zabawie, ale jednak. Szczegdlnie celna bedzie twoja
odpowiedz wtedy, gdy uda ci sie ,zaszkodzi¢" przeciw-
nikowi wiasnie tym, ze przebijesz jego stereotyp.

6.2 Wojna pici

W tle tego typu stownych przepychanek zawsze maja-
czy wrazenie, ze obie ptcie znajdujg sie w stanie ciggtej
konkurencji. To znaczy, ze kazda wypowiedz na temat
umiejetnosci parkowania, braku empatii, blondynek
czy macho przekazuje pewna (nie catkiem serio) wia-
domos¢: my jestesmy lepsi/lepsze. Dlatego w samej

Z kazdej twojej wypowiedzi powinno jasno wynikac,
ze nie méwisz zupetnie powaznie, lecz traktujesz
sprawe z przymruzeniem oka. Dzieki temu mozesz ta-
godzi¢ uwagi, ktore rozmoéwca wzigt by¢ moze troche
za bardzo serio. Kiedy jednak wtgczasz sie do zabawy,
podchwytujac jego stowa, nie ma wyjscia: musi sie
przytaczyc.

Jak pokazaé, ze wcale tak nie myslisz?

Na podstawie odpowiedzi Joanny mozesz sie juz do-
mysli¢, jakimi srodkami zasygnalizowa¢ rozmdéwcy, ze
nie moéwisz catkiem powaznie:

U Nieoczekiwana zgoda: rozméwca cie atakuje, a ty
przyznajesz mu racje lub nawet przebijasz jego
uwage.

¥ Gry stéw i podchwytywanie zwrotow: kiedy rozmow-
ca insynuuje, ze nie potrafisz parkowac, kontrujesz,
ze on nie bedzie potrafit wyjechac z parkingu.

¥ Bezwarunkowa akceptacja stereotypow: na ogot
bronimy sie, kiedy ktos usituje wttoczy¢ nas w jakis$
stereotyp. Jesli jednak zgodzisz sie na to i dorzucisz
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jeszcze pare wihasnych, postugujac sie wytacznie
kategoriami stereotypow, bedzie zupetnie jasne, ze
nie mowisz serio.

¥ Brak logiki i skoki myslowe: jesli kto$ argumentuje na
powaznie i chce przekonac drugg osobe, powinien
wiasnie tego unikac. | na odwrot: kiedy zupetnie
jawnie przeczysz logice i przeskakujesz z tematu na
temat, oczywiste jest, ze tylko sie bawisz.

Poza tym mozesz przesadng mimika, gestykulacja

czy tonem gtosu dac do zrozumienia, ze uwazasz

cata rozmowe za zart. Czesto wystarcza po prostu

usmiech.

Odpowiadaé stereotypem na stereotyp
Zamiast ironicznie przerysowac stereotyp i przez to go
unieszkodliwi¢, mozesz skontrowac go innym stereo-
typem, przypisywanym z kolei rozmoéwcy.

1S oW Przykiad
§O U7 Jacek:,Znowu problemy z parkowaniem, co?”. Joanna:,0j Ja-
B ek, ty przyjechates punktualnie tylko dlatego, ze jednoczesnie

Oczywiscie twoja kontra bedzie dziatata tylko pod
warunkiem, ze rozmowca zna stereotyp, ktorym sie
postugujesz. Poniewaz Jacek zaczyna od stereotypu
nieumiejetnosci parkowania, Joanna moze zatozyc,
Ze zna tez inny: mianowicie, ze mezczyzni kiepsko
radzg sobie z jednoczesnym wykonywaniem wielu
czynnosci.

Siegnac¢ do kolekcji stereotypow
Twoim materiatem do zabawy sg stereotypy dotyczace
ptci. Mozesz z nich czerpac do woli. Nie jest przy tym
istotne, czy insynuowana cecha w ogodle ma jakies

6 Kobiety i mezczyzni

potwierdzenie w rzeczywistosci. Decydujace jest tylko,
zeby wykorzysta¢ powszechnie znany, zeby nie powie-
dzie¢ wyswiechtany stereotyp.

/4! Przyktady

'i Stereotypy:

*  Kobiety nie umieja parkowac. MezczyZni nie umiejg stuchac.
Kobiety nie potrafig czyta¢ map i dlatego notorycznie btgdza.
Mezczyzni nigdy nie pytajg o droge i dlatego rowniez czesto
btadza.

Kobiety kupujg buty. Mezczyzni kupuja zbedne urzadzenia.
Kobiety sg ztozone i wyrafinowane. MezczyZni majg prostq
nature i sg tatwi do przewidzenia.

Kobiety zawsze chcg o wszystkim rozmawiac. Mezczyzni sg
oszczedni w stowach. Kupuja pocztdwki z gotowymi zyczenia-
mi, bo nie znoszg duzo pisac.

Kobiety potrafig robic¢ wiele rzeczy na raz. Ale zadnej nie robig
dobrze, sadza mezczyzni. Mezczyzni potrafig robic rzeczy tylko
po kolei, jedna po drugiej (0 bytym prezydencie USA Ronal-
dzie Reaganie mawiano, ze nie potrafi jednoczesdnie iS¢ i zuc
gumy - typowy facet, jak powiedziatyby kobiety).

Kobiety sg zbieraczkami i majg szeroki kat widzenia. MezczyZni
sg mysliwymi i majg spojrzenie skupione na jednym punkcie.
Kobiety interesuja sie ezoterykg i czytajg horoskopy. Mezczyzni
interesuja sie pitka nozna i czytajg gazety sportowe.

Kobiety kochaja dzieci. Mezczyzni kochaja samochody.
Mezczyzni patrzg u kobiet najpierw na biust, a potem w oczy.
Kobiety patrzg u mezczyzn najpierw na stan konta. g

Te liste mozna ciagnac bez korica. Skarbnica tego typu
uprzedzen sg poradniki mesko-damskie, ktore wyjas-
nig ci, dlaczego kobiety i mezczyzni sg, jacy sa.
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(|

jesli to sie uda, przeciwnik zostawi cie w spokoju.
Niebezpieczenstwo: wie teraz, jak cie zdenerwowac.
Nie boj sie idiotycznych skojarzen. Takie wiasnie Poza tym mozesz dostac tatke ponuraka.
Swietnie sie nadaja, bo prawie kazdy je zna. A to jest

' warunek, zeby zabawa mogta sie toczyc. Nie musisz

! ,’!;l sie tez martwic, ze kto$ uzna stereotyp za twoje prze-
ik konania. Jesli jednak masz watpliwosci, czy rozméwca
‘ ‘ dobrze cie zrozumiat, zawsze mozesz powiedzie¢:

fi ~Zartowatem”.

Jesli wigczasz sie do gry
Musisz sie broni¢. Obowigzuje przy tym zasada, ze
oddajesz odrobine mocniej, niz zostate$ zaatakowany.
W kazdym razie musisz sparowac atak, a wrecz go
przebié. | najwazniejsze: to ty jeste$ atakowany, to ty
jestes$ ofiarg, ktora sie broni, i dlatego masz pewien
kredyt sympatii — jesli jeszcze kto$ was stucha. Za-

Denerwujace uwagi
Nie kazda sytuacja roztadowuje sie w zabawnych
potyczkach stownych. Postugiwanie sie stereotypami
moze byc¢ niekiedy naprawde denerwujace - szczegol-
nie, jesli powtarzane sg do znudzenia, a spod pozornie
dowcipnej uwagi przebija agresywny ton.

75\ Przyktad

. 1 9 7 .

j}} Jacek opracowat wstepny projekt, z ktérego jest bardzo dum-
ny. Joanna przeglagda dokumenty i ostroznie wyraza krytyczne
uwagi. Jacek, lekko poirytowany, mdwi:, A co ty mozesz o tym
wiedzie¢. 1dz, kup sobie lepiej jakie$ buty!. Marcin zza biurka
Qbok chichocze.,O co ci chodzi?” - denerwuje sie Joanna. g

W przypadku takich denerwujgcych uwag mozesz

zareagowac na dwa sposoby:

¥ Wiaczasz sie do gry i kontrujesz odpowiednio moc-
niej. Zaleta: okazujesz asertywnos¢; jesli twoja odpo-
wiedz byta celna, dajesz rozmoéwcy dobrg nauczke.
Niebezpieczenstwo: przeciwnik czuje sie wyzwany
do odparcia twojego ataku. W ten sposéb wpadacie
w spirale wzajemnej agresji.

¥ Nie wtaczasz sie do gry i dajesz rozméwecy do zrozu-
mienia, ze zupetnie nie bawig cie takie uwagi. Zaleta:

sadniczo chodzi jednak o to, zeby stanag¢ do walki

i pokonac przeciwnika jego wtasng bronia. A poniewaz
ta bron to denerwujace uwagi, nie musisz przesadnie
sie martwic, ze twoja odpowiedz bedzie zbyt ostra.
Mowilismy juz o przebijaniu ataku.

@ Przyktad
) Jacek reaguje nerwowo na krytyke Joanny:,Co ty mozesz

o tym wiedzie¢! Idz lepiej, kup jakie$ buty!’. —,Dlaczego buty?”
- pyta zdumiona Joanna. —,Jedyne, co by tobie mogto po-
mac, to nowy moézg!” g

To wystarczy. Joanna sprytnie przeformutowata zna-
czenie uwagi o butach (podtekst:,idz kupowac buty,
na tym sie przynajmniej znasz") na sugestie, ze ma
kupi¢ buty, zeby pomdc Jackowi (podtekst:, tobie nie
pomoga buty, tylko nowy mézg, sadzac z tej bezmoz-
giej uwagi”).

Mozna to jednak zatatwi¢ prosciej. Nie zawsze przeciez
bedziesz w stanie na poczekaniu wymyslic jakas cieta,
pasujaca do kontekstu odpowiedz. Wéwczas poméc
moga gotowce, ktére w takich sytuacjach zawsze sg
przydatne.
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‘ “ f;:tf' Przyktad '
‘ | | O 17 Jeszcze raz Jacek:,Nie znasz sie na tym. IdZ lepiej kupic jakie$
'

buty!” —,Porywajacy tekst mezczyzny, ktéremu brak lepszego
pomystu...”~ odpowiada Joanna. g

Albo sprébuj,,odwréconego ciosu”:

S5 Przyktad
‘Sé? Jacek:,Coty sie na tym znasz. IdZ lepiej kupi¢ jakies buty!”
S -,Gdyby kupowanie butéw byto dowodem ignorancji, to ty
w ogole nie wychodzitbys ze sklepdw obuwniczych!” - odpo-
wiada Joanna. Marcin zza biurka obok chichocze., Zartowatam”
- dodaje Joanna. g

. Rada 54

Jesli masz wrazenie, ze twoja odpowiedz byta zbyt
brutalna, zawsze mozesz ztagodzi¢ sytuacje, odwotu-
jac sie do poczucia humoru rozméwcy:,Z toba moge
sobie pozwala¢ na zarty...".

Jesli nie wlgczasz sie do gry
W dtuzszej perspektywie mozesz nie miec¢ ochoty
ciggle odpowiadac na te same idiotyczne uwagi. By¢
moze po prostu brakuje ci juz dobrych odpowiedzi.
Tak czy owak, nie kazda gtupia uwage musisz kontro-
wac btyskotliwg riposta. Czasami nadchodzi po prostu
taka chwila, kiedy trzeba powiedzie¢ wyraznie, ze
masz dos¢.

o1 Przyktad
D q“"J Jacek:,Co ty sie na tym znasz. IdZ lepiej kupic jakie$ buty!. Joan-
na odpowiada:,Jacek, przeciez normalnie jestesmy w stanie sie
jakos$ dogadac. Dlaczego nagle wyjezdzasz z czyms takim?”. g

6 Kobiety i mezczyzni

Oczywiscie relacje miedzy,dowcipnisiem”i jego ofiarg
nie zawsze sg tak dobre, Zze mozna sie na nie powo-
tac. Ale oczywiscie mozesz tez odpowiedzie¢ nieco
ostrzejszym tonem.

/1" Przyktad
) Jacek:,Co ty sie na tym znasz. IdZ lepiej kupic jakies buty!”
Joanna odpowiada stanowczo:,Nie wiem dlaczego zawsze
rzucasz takie idiotyczne uwagi. Zresztg wcale nie chce wie-
dziec. Chce tylko miec swiety spokodj i nie musze ich wystuchi-
wat. Jestes w stanie to zrozumiec? Dziekuje! g

B

Jedli nie wiaczasz sie do gry, wazne jest, jak to zrobisz.
Nie mozesz okazac, ze jestes zdenerwowany, zmie-
szany czy dotkniety. Najlepiej podczas odpowiedzi
przyjmij zimny, rzeczowy ton, nawet jesli twoja reakcja
nie jest bardzo przyjemna.

6.3 Ofensywa wdzieku

Jak juz wspomnielismy, relacje miedzy ptciami nie
zawsze sq wrogie. Zarowno mezczyzni, jak i kobiety
bardzo staraja sie zrobi¢ dobre wrazenie na przed-
stawicielach ptci przeciwnej. Kobiety roztaczajg caty
swoj wdziek, mezczyzni sq szarmanccy, hojni, bryluja
poczuciem humoru.

W takich sytuacjach od czasu do czasu przydaje sie
szybka riposta. Nawet jesli akurat nie chodzi o obrone
zagrozonego,ja’; lecz tylko o zaprezentowanie sie

z jak najlepszej strony - tak, zeby po takim spotkaniu
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obie strony miaty wrazenie, ze oczarowaty rozméwce
i godnie reprezentowaty swoja ptec.

Reagowanie na komplementy

"' Przyktad

7 Asystentka w dziale marketingu, Elzbieta, bierze udziat

s

w spotkaniu z klientem. Klientowi mtoda dama bardzo sie po-

doba.,Alez pani ma sympatyczny usmiech!”— mowi. Elzbieta
usmiecha sie niepewnie. g

Prawienie komplementéw nie zawsze jest tatwe. Nie
moga by¢ zbyt nachalne, zbyt szablonowe, musza
by¢ odpowiednie do sytuacji i nie sprawiac wrazenia
zdawkowych. Jednak takze dla odbiorcy komple-
mentu sprawa jest skomplikowana. Czesto nie wiesz,

6 Kobiety i mezczyzni

......................................................................................................................................

To tez nie byto bardzo na miejscu. Z catym szacun-
kiem dla autoironii, nie nalezy natrzasac sie z cechy,
ktora rozmowca wtasnie postanowit skomplemento-
wac — w ten sposdb mozesz go obrazic. Rzecz jasna,
nie mozesz sie takze z catym przekonaniem zgodzic

z komplementem:,Sugeruje pan, ze méwie po francu-
sku bez akcentu? Ma pan absolutna racje!”.

W przypadku reakcji na komplement konwencja
wymaga, zeby go przyja¢, ucieszyc sie (ale nie prze-
sadnie), a jednoczesnie niejako zbagatelizowac catg
sprawe. To nie tylko wyglada na dosy¢ skomplikowane
— tak rzeczywiscie jest. Poniewaz jednak twdj rozméw-
ca wie, ze ty po prostu musisz zbagatelizowac jego
komplement, mozesz dodac¢ do swojej odpowiedzi
szczypte ironii.

o co wlasciwie rozméwcy chodzi. W takich sytuacjach
pomaga btyskotliwosc i wdziek — jestes uprzejmy, ale
nie odbiera ci mowy.

/o4 Przyktad

) ,Alez pani ma sympatyczny usmiech!”- moéwi klient.,O, dzie-
kuje bardzo”- odpowiada Elzbieta. —,Styszatam, ze to, jak sie
usmiechamy, bardzo zalezy od naszego rozmoéwcy..." g

! {0 Przyklad
' ok}j"d Elzbieta bierze udziat w spotkaniu z klientem. Klientowi
" mioda dama bardzo sie podoba., Alez pani ma sympatyczny
uémiech!” - mowi.,No, pana tez jest niczego sobie!” - odpo-

| _Rada 56

Odpowiedz na komplement krotko, zwiezle i przy- !
’ jaznie. Podziekuj, a nastepnie zbagatelizuj nieco cata |
sprawe. Jesli pasuje to do sytuacji, mozesz powiedziec¢

co$ o przyjemnej atmosferze rozmowy i w ten natural-

wiedni sposob (,no, niczego sobie” nie jest szczegdlnie ny sposob odwzajemni¢ komplement.

eleganckim zwrotem).

Tak oczywiscie nie mozna. Komplementu nie ,zwraca”
sie tak po prostu, a juz na pewno nie w tak nieodpo-

Szarmancka riposta

Kiedy jeste$ atakowany, nie zawsze musisz reagowac
ztosliwie. Szczegdlnie w relacjach miedzy kobietami
- odpowiada ze sSmiechem asystentka. ] a mezczyznami. Na atak przeciwnika mozesz tez

sonFPrzyktad

q"a’?”j Jeszcze raz Elzbieta z klientem.,Alez pani ma sympatyczny
S usmiech!” — mowi klient.,Hm, moim zdaniem szczerze sie jak
pirania

1"
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odpowiedzie¢ szarmancko i tym samym asertywnie
odcia¢ sie od krytyki czy insynuacji.

u,;—g},l Przyktady
O“’r ,Qj, cos dzisiaj nie najlepiej wygladasz!” — méwi Beata do kole-

1S

gi.,Nic podobnego” - odpowiada kolega. —,Wygladam tak jak
zwykle, za to ty wygladasz dzisiaj kwitngco!”

W ogdle sie pani na tym nie zna!” - kierownik marketingu
narzeka na swoja asystentke Elzbiete. Ta odpowiada z usmie-
chem:,Nie, ale przy takim nauczyciely, jak pan, z pewnoscig
si czegos naucze!’ y

Mate ztosliwosci szybko daja sie wymazac za pomoca
takich szarmanckich odpowiedzi. Nawet jesli rozmow-
ca przejrzy twoj manewr, poprzez mitg odpowiedz

od razu inaczej go do siebie nastawisz. Kogos mitego
trudno dalej atakowac. Poza tym dajesz mu do zro-
zumienia, Ze jego stowa cie nie urazity. W ten sposéb
mozna w zdumiewajacy sposéb ,odtru¢” nawet najzto-
Sliwsze uwagi czy obelgi.

Podczas goracej dyskusji pani Franczyk w pewnym momencie
traci panowanie nad sobg.,Z pana to naprawde jest podstep-
ny, cyniczny hipokrytal” — prawie krzyczy do przedstawiciela
drugiej firmy. Kilka oséb sie $mieje.,A pani jest bardzo ener-
giczna mtoda dama, z ktdra az przyjemnie podyskutowac
- odpowiada mito napadniety. 4

13

' Szarmanckie odpowiedzi mogg czasami zdziata¢ cuda.
Z pewnoscig warto miec je pod reka w przypadku
jakiegos ataku. Powiniene$ jednak pamietac, ze
w jednym wypadku sg one absolutnie niestosowne:

6 Kobiety i mezczyzni

kiedy rozméweca stawia ci stuszne zarzuty, powinienes
rzeczowo sie do nich ustosunkowac; jesli natomiast
chce cie zdyskredytowac, powiniene$ zareagowac
ostrzej. -

6.4 Zaloty i dowcipy

J 1! Przykiad
W czasie targdw w barze hotelowym pan Makowski dosiada

sie do pani Juszczyk — kobiety, ktdrg zna tylko przelotnie.,Mam
problem”- oznajmia —,Zgubitem mdj numer telefonu” —,Aha”
— odpowiada pani Juszczyk lekko poirytowana.,No wtasnie.
Mogtbym w zamian dostac pani numer?” - pyta Makowski.
Pani Juszczyk smigje sie i potrzasa gtowa. g

Tego typu préby podrywania sg bardzo Zle widziane.
Mimo to podobno maja swietnie dziata¢ - jesli sie wie,
jak to zrobi¢. Tym porywajagcym tematem nie bedzie-
my sie jednak zajmowac, bo méwimy o btyskotliwosci,
ato oznacza, ze interesuje nas wytacznie jedna kwe-
stia: jak reagowac na niepozadanych podrywaczy?

Bardzo wyraznie powiedz ,nie”
Jesli — jak pani Juszczyk — masz do czynienia z préba
podrywu, na ktérg mozesz odpowiedziec, tak” lub
,nie’, jedno wiesz na pewno: raczej nie podrywa cie
Jprofesjonalista”. Przy takich zaczepkach wystarczy bo-
wiem powiedzie¢, nie”, Rozméwca prawdopodobnie
nieraz juz taka odpowiedz otrzymat, dlatego takie za-
gajenie stuzy mu zwykle jako wstep do dalszej rozmo-
wy. Po twoim,nie” bedzie wiec kontynuowat. Jesli nie
masz ochoty z nim rozmawiac, musisz jasno i wyraznie
dac do zrozumienia: nie jestem zainteresowanal!
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i : 75 Przyktad
{bad | J O ,Zgubitem moj numer telefonu” - méwi pan Makowski.,Ach

L

:: A tak?" - odpowiada pani Juszczyk.,No wiasnie, czy mogtbym

M“‘ SIS w zamian dostac pani numer?” - ,Nie, niestety musi pan

"' sprobowac gdzie indziejl” — wyjasnia pani Juszczyk i odwraca
| sie. y

“ = sposob pokazujesz najwiekszemu uparciuchowi, ze
(11 ' nie zamierzasz kontynuowac rozmowy. Jesli rozméwca
| ignoruje ten sygnat, musisz zareagowac dobitnie;j.

“! e To odwrdcenie sie jest whasciwie najwazniejsze. W ten

£x 8} Przyktad
, OQ’E" .0ch, no niechze pani nie bedzie dla mnie taka niedobra!”

- mowi Makowski i przysuwa sie blizej pani Juszczyk. Ta
odwraca si¢ do niego z powrotem, patrzy mu prosto w oczy
i mowi:,Nie jestem dla pana niedobra, uwazam tylko, ze pan
sie narzuca. Czy moégtby pan zostawi¢ mnie w spokoju?”. Ma-
kowski usmiecha sie.,Dziekuje bardzo" - moéwi pani Juszczyk
i Zndw sie odwraca. Makowski odchodzi. 5

Brutalna odprawa

L?kf‘ ‘,,Naplje sie pani czego$?” - pyta panig Juszczyk niezbyt po-

Ciggajacy mezczyzna.,lak, poprosze srodek na wymioty. . "
~ odpowiada ona ponuro. Jej kolezanka wybucha $mie-
chem. g

Tym, co czesto czyni préby podrywania nie do znie-
sienia, jest ich kompletny prymitywizm. Jednak

i czesto kryje sie za nimi po prostu che¢ poznania cie,
il a to jeszcze nie przestepstwo. Stad taka odpowiedz,
k" jakiej udzielita pani Juszczyk, jest zbyt obcesowa. Tak

‘ 1‘ ostra reakcja jest usprawiedliwiona tylko wtedy, kiedy
il

6 Kobiety i mezczyzni

podrywacz staje sie bardzo nachalny. Jesli tak nie jest,
trzeba odrzucac¢ niepozadane zaproszenia grzecznie,
ale stanowczo. Zupetnie bez ztosliwosci.

' Przyktad

.Napije sie pani czegos?" - pyta panig Juszczyk niezbyt pocia-
gajacy mezczyzna.,Nie, dziekuje”— odpowiada pani Juszczyk
z krzywym usmieszkiem. Mezczyzna odchodzi. g

Troszke inaczej wyglada sytuacja w przypadku nie-
mozliwie gtupich préb zaczepki. Za nimi wprawdzie
tez stoi brak pewnosci siebie i brak pomystu - tacy
mezczyzni po prostu nie wiedza, jak nawigzac rozmo-
we - ale poniewaz kreuja sie przy tym na niesamo-
wicie wyluzowanych macho, mozesz zareagowac juz
nieco ostrzej.

10} Przykiad -
} ,Dzierdoberek” - zaczyna opalony mtodzieniec w biatym gar-
niturze. -, Jestem jasnowidzem! Gwiazdy mi mdwig, ze spedzi
pani dzisiaj niezapomniang noc!” Pani Juszczyk odpowiada:

.No c&z, jesli o pana chodzi, ja nie jestem jasnowidzem. Widze i
to raczej czarno!”

Ciete odpowiedzi na préby podrywania sg dosc ryzy-
kowne. Maja bowiem w sobie zawsze pewien element
zabawy, co sktania zaczepiajacego do utrzymania 5 -
sie w grze. Stad nasza rada: jesli naprawde chcesz
sie kogo$ pozby¢, wyjasnij mu zdecydowanie, ze ma e
zostawic cie w spokoju. To zrozumie nawet facet, .
ktéry wiasnie przeczytat podrecznlk,,Jak zdoby¢ kazda N

kobiete”, . i
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Mezczyzni i ich dowcipy Najczesciej to wystarczy. Jesli jednak masz do czy-
nienia z grupa ludzi, ktérzy licytuja sie na dowcipy,
gtosem rozsadku nic nie zdziatasz. W takim wypadku

najlepiej pozegnac sie pod jakimkolwiek pretekstem.

5 Przykad AP e
3’ L}}:*" .Dlaczego blondynki nie jedzg bananéw?” - pyta pan Nowicki
4w stotéwee.,Tylko nie to!” - pani Franczyk przewraca oczami.

Nowicki jednak niezrazony kontynuuje:,Bo nie moga znalez¢
zamka btyskawicznego!” Kitku kolegédw usmiecha sie, pani
Franczyk sie krzywi:,Bardzo smieszne”. —,Och, niechze sie pani
troche odprezy!” - mwi pan Nowicki. y

Przeciwnik chce wytracié¢ cie z rownowagi
W przypadku gtupich dowcipdw nie zawsze chodzi
jednak o stwarzanie dobrego nastroju. Niekiedy
przeciwnik chce po prostu wytracic¢ cie z rownowagi
- stosuje, mozna powiedzie¢, seksistowskie dowcipy

Nawet, jesli trudno w to uwierzy¢: wiele idiotycznych
seksistowskich dowcipédw ma by¢ naprawde tylko
$miesznych. Maja rozluzni¢ atmosfere i wystac sygnat:
LJestem w swietnym humorze. Posmiej sie razem ze
mng”.

Z tej perspektywy pewna doza tolerancji oczywiscie
jest potrzebna. Nic sie nie stanie, jesli grzecznie sie
usmiechniesz, ale mozesz tez tego nie zrobi¢. Mozesz
dac¢ do zrozumienia, ze nie uwazasz danej wypowiedzi
za bardzo udang, jak pani Franczyk w naszym przy-
ktadzie. Niekiedy tez mozna po prostu udac, ze sie nie
styszy — oczywiste jest bowiem, ze dowcipni$ uzna cie
za ostatniego ponuraka, jesli publicznie skrytykujesz
jego dowcip.

Dowcipnisie za wszelka cene

Niewinny zarcik nie jest problemem. Niektérzy ludzie
jednak - z reguty mezczyzni — nie znajg umiaru i uwa-
zaja, ze poruszanie sie ciagle w tej sferze czyni z nich
niezwykle dowcipnych i lubianych kolegéw. Wtedy
warto wypowiedziec sie na ten temat.

Nie nawiazuj do pojedynczej uwagi, lecz wyjasnij, ze

jako test asertywnosci. Oczywiste jest bowiem: kto
Czuje sie zmieszany, nie jest asertywny. A kto potrafi
wytraci¢ z rownowagi inng osobe, czuje sie silny.

Nie pozwdl wytracié sie z rownowagi

W takich sytuacjach najlepiej zachowac asertywnos¢
nie denerwujac sie, lecz po prostu bedac,cool’ a to
nie takie proste. Nie tracisz przeciez nad sobg kon-
troli dobrowolnie, lecz po prostu ci sie to przytrafia.
A mimo to mozesz poradzi¢ sobie i w takiej sytuacji

- jesli mentalnie zmierzysz sie z tego rodzaju dow-
cipami i aluzjami, przygotujesz sie i zaplanujesz, jak
mozesz reagowac. To moze juz wiele zdziata¢. Jednak
- jak mozna reagowac w takich sytuacjach?

Odparuj atak

Znowu, podobnie jak przy denerwujacych uwagach,
masz do wyboru dwie drogi: wiaczy¢ sie do gry albo
nie. Jesli decydujesz sie wigczy¢, mozesz na przyktad
tez opowiedzie¢ dowcip - i zobaczy¢, czy przeciwnik
tym razem wykaze sie poczuciem humoru.

denerwuja cie ciagte aluzje. Albo po serii dowcipow ) " Przyktad T
powiedz:,No dobrze. Teraz porozmawiajmy jak kultu- S Pan Nowicki opowiedziat wiasnie dowcip o blondynce
ralni ludzie”. i bananach; pani Franczyk odpowiada:,No, to ja tez mam do
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pana pytanie: Ilu potrzeba mezczyzn, zeby wkrecic zarowke?"
— No, nie wiem” - Pieciu. Jednego, by ja wkrecit, czterech
pozostatych, zeby stuchali, jak sie tym chwali” g

Mnéstwo dowcipéw o mezczyznach mozna znalez¢

w internecie. Nawet jesli poziomem niewiele roznig sie
od kawatéw o blondynkach, nie musisz sie martwic,
ze zabraknie ci pomystow. Oprocz tego, jesli przy-
padkiem jeste$ blondynka, mozesz dowies¢ swojej
asertywnosci i opowiedziec jakis dowcip o blondyn-
kach. Polecalibysmy jednak raczej zacza¢ od dowcipu
o mezczyznach ~ wtedy ten o blondynkach bedzie
dowodem asertywnosci, a nie probga przypodobania
sie rozmowcy.

Dowcipy trzeba opowiadac swobodnie. Jesli masz

do tego talent, mozesz zyskac spory respekt. Jesli
natomiast masz problemy z dowcipami, raczej sie do
tego nie zmuszaj. Mozesz udzielac cietych odpowiedzi
w inny sposob.

Granice smaku
Trzeba przyznac, ze sg dowcipy i aluzje do tego
stopnia niesmaczne, ze nie wystarczy reagowac na
nie kontrdowcipem. Jesli bowiem witgczasz sie do
opowiadania dowcipow, przyznajesz automatycznie,
ze nalezysz do grupy dowcipnisiow. W przypadku nie-
stosownych zartow konieczne jest jasne stanowisko
—albo bardzo silna kontra.

/o4 Przykiad
'} ,Nie rozumiem zupetnie, dlaczego wszyscy tak podniecali sie

2 TPrzykiad

6 Kobiety i mezczyzni

chorobg wsciektych krow” ~ méwi Janek z gtupawym usmiesz-
kiem. —,Ja mam taka w domu od pietnastu lat!". Nikt sie nie
Smieje, wiec Janek wyjasnia: ,No, mojg zone!” —,Ach, a jamy-
slatam, ze chodzi o twéj chory mézg!” - pada riposta. g

6.5 Dwuznaczne uwagi

Btyskotliwos¢ przyda ci sie tez do odpowiedniego re-
agowania na dwuznaczne uwagi. W zasadzie sytuacja
jest podobna do opowiadania dowcipow: niektorzy
traktuja takie uwagi jako cos na poprawe nastroju,
chca przede wszystkim okazac swoj dobry humor albo
zrobi¢ wrazenie na kolegach.

Oczywiscie mozesz prébowac je przetrzymac. Moim zda-
niem jednak twoja cierpliwos¢ moze szybko sie skonczyc,
bo w koncu aluzje dotyczg ciebie lub kogos z obecnych.
Wtedy masz znowu dwie mozliwosci: albo wtaczasz sie
do gry, albo krétko rozprawiasz z dowcipnisiem.

,Koniec komunikatu”

Pan Nowickiznowu rzucit jaka$ grubszg aluzje i smieje sie do
tez.,Panie Nowicki’— méwi pani Franczyk —,nie wiem, co jest
nie tak z pana zyciem seksualnym, ze ciggle rzuca pan nam
tu takie aluzje. Nie interesuje mnie to tez w najmniejszym
stopniu. Wiem tyko, ze nie zycze sobie wystuchiwad w pracy
takich uwag. Koniec komunikatul!”. g

Nie zawsze uda sie w ten sposéb zyskac swiety spokadj.
Z drugiej strony, mozesz liczy¢ na wsparcie innych,
jesli o to poprosisz.
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6 Kobiety i mezczyzni

.....................................................................

{04 Przyktad
1“;:“. "g ™ Pani Franczyk zwraca sie do kolegi, ktory siedzi naprzeciwko:
~  ,Niech mipan powie, co pan sadzi o takich uwagach? Uwaza
je pan za zabawne? Czy moze denerwuja pana tak samo jak
mnie?”Kolega macha tylko reka. g

odpowiada z uémiechem:,Alez skad, Piotrusiu, ja kocham
kobiety. W przeciwienstwie do ciebie” y

Cieniasy i inni frajerzy
Takze mezczyzni muszg wystuchiwac czasem nie-
zbyt pochlebnych uwag. Przede wszystkim od tych
mezczyzn, ktdrzy nie uwazaja ich za,prawdziwych
facetow’, ale za, cieniasow’, frajerow’, ,mieczakow”
czyzgota,cioty” Takie ataki czesto przytrafiaja sie
tym, ktorzy nieodpowiednio reaguja na wspomniane
wczesniej dowcipy czy dwuznaczne uwagi. Jednak za-
wsze, gdy jestes gdzies nowy, mtody lub w jakikolwiek
sposob roznisz sie od reszty, musisz liczy¢ sie z takim

Bron sie zgodnie z zasadami sztuki
Poznates juz (i jeszcze poznasz) w tej ksigzce kilka
technik, ktore pozwalaja broni¢ sie w odpowiedni
sposob. Nie musiszby¢ przy tym specjalnie ostrozny.
Dwuznaczne uwagi nie sg tak niewinne, jak twierdza
ich autorzy (,Nie zna sie pani na zartach?”). Jak najbar-
dziej mozesz bronic sie nieco ostrzej.

Odnosi sie to zreszta nie tylko do kobiet. Rowniez wie-
lu mezczyzn takie aluzje w ogole nie Smieszg — wsty-
dza sie jednak stanowczo oponowac. A doktadnie tak
powinni zrobic.

traktowaniem.

Nie réb sobie przy tym ztudzen: jesli jeste$ obiektem
ztosliwosci, to nie tylko zarty. Najczesciej chodzi o to,

zeby cie ponizy¢ - przede wszystkim wtedy, kiedy
wszyscy inni tworzg front, zeby pokazac frajerowi: nie
jestes jednym z nas. Najskuteczniejszym sposobem
osiggniecia tego jest zrobienie z kogo$ posmiewiska,
a to z kolei najczesciej udaje sie poprzez atak na jego

g E}":;'_Przyklady

£ 77 Szef marketingu Pietrzyk zwraca sie do swojej asystentki
" Elzbiety:,Hmm, pani Elzbieto, to, co miata pani na sobie wczo-
raj, bardziej mi sie podobato!” Elzbieta odpowiada z jadowitym

usmieszkiem:,Och, a ja nawet nie wiedziatam, ze pan lubi meskos¢.
damskie ubranial”
Na imprezie firmowej Marcin prowokuje starsza kolezanke, Brofl sie

Iwone:,No, lwonko, przyznaj sie, miatabys ochote spedzic ze
mnga wieczor, prawda?’. Iwona mierzy go wzrokiem i mowi:
,P0 co? Zeby zaoszczedzi¢ jedna tabletke nasenng?” Koledzy
smiejq sie, Marcin robi sie czerwony.

Justyna uwazana jest za bardzo przebojowa osobe.,Przyznaj
sie. Wolalabys by¢ facetem” — prowokuje ja kolega Pawet.
Justyna odpowiada:,Nie,ja na pewno nie. A ty?”

Meski wieczor, meskie rozmowy. Jeden tylko Janusz nic nie
mowi.,Hej Janusz, co z tobg?” - zaczepia go Piotr. —,Nic nie
mowisz. Nie interesujesz sie babkami? Jeste$ gejem?” Janusz

Jesli ktos nazywa cie cieniasem czy frajerem, nie po-
winienes$ udawac, ze nie styszysz. A juz na pewno nie
mozesz po prostu usmiechac sie do siebie i potrzasac
gtowa. Bron sie. Natrzasaj sie z tego, kto prébuje cie
osmieszac. To wzmocni twojg pewnosc siebie. Jesli
twaj przeciwnik polegnie i sam sie o$mieszy, zastano-
wi sie dwa razy, zanim zaatakuje cie znowu.
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bezbronna. Wiciektos¢ nie toleruje sprzeciwdw, bo

czlowiek b  wa wsciektl 7 one tylko ja wzmagaja. Jednoczesnie jednak wsciekta

|
i ‘ | 7.1 Dlaczego
|

Wiciektos¢ to skoncentrowana energia. Sama energia
to nic ztego, ale jednak wsciektos¢ zawsze jest destruk-
cyjna. Kiedy jestesmy wsciekli, nasz rozsadek sie wy-
tacza, nie kontrolujemy sie, dostajemy szatu. Cztowiek
w ataku wisciektosci nie dziata zgodnie ze swoja wolg,
lecz pozwala przejg¢ panowanie emocjom -,wycho-
dzi z siebie”.

Zwykle na utrate kontroli nad sobg sktada sie kilka
rzeczy. Musimy sie naprawde bardzo, bardzo zdener-
wowac. Zwykle taka sytuacja nastepuje, kiedy zostaja
zawiedzione nasze nadzieje i oczekiwania, na przyktad
co$ nie uda sie tak, jak sobie to zaplanowalismy, albo
kto$ uniemozliwi nasze zamiary. Do ztosci dochodzi
jeszcze bezradnos¢, a kiedy te uczucia potacza sie

z wewnetrzng energig, powstaje wsciektosc.

Wscieklosé jest zawsze ukierunkowana

Chociaz w ataku wsciektosci tracimy kontrole, zawsze
skierowana jest ona na co$ lub na kogos. Czesto bywa
przy tym tak, ze emocje gromadzity sie juz wczes-
niej, czesto przez wydarzenia, na ktére osoba bedaca
obiektem ataku wsciektosci nic nie mogta poradzic. To
ona jednak wywotata atak przez jakis btad, zaniedba-
nie czy zachowanie, ktore komus sie nie spodobato.
Byta ostatnig kroplg przelewajaca czare. A do tego, jak
Swietnie wiesz, czasami wystarcza jedna kropla.

Sila i bezsilnos¢ jednoczesnie

Wisciektos¢ jest oznaka jednoczesnie sity i bezsilnosci.
Jestoznaka sity, bo wsciekty cztowiek przejmuje
inicjatywe, a jego ofiara wydaje sie by¢ wobec tego

osoba jest bezsilna. Nie panuje nad soba, nie robi
tego, co by chciata, lecz jest catkowicie opanowana
przez wsciektos¢. Czesto wcale nie dziata we wtasnym
interesie, a wrecz mu szkodzi - chocby tylko dlatego,
ze zyskuje wrogow we wszystkich ofiarach swoich
napadow szatu. ?

7.2 Jak reagujem
ga_wécieklgéé]? %

Gdy ktos w naszej obecnosci traci kontrole i zaczyna
wrzeszczed, to jesli nasze emocje sg na normalnym
poziomie, z poczatku niewiele mozemy zrobic¢. Chwil-
ke trwa, zanim zdecydujemy, jak zareagowac:

tez wpadamy we wiciektos¢ i zaczynamy wrzeszcze¢,
przez co ktotnia przybiera na sile, cierpliwie przecze-
kujemy wybuch wiciektosci w roli ofiary i czujemy sie
ponizeni.

Nie zwalcza¢ zlosci zlosSciag

Jesli rozméwca zaczyna by¢ wsciekly, nietrudno tez
wpasc w ztos¢ — zwtaszcza, jesli nie czujemy sie winni
albo uznajemy wsciektos¢ za niewspdtmierng do
sytuacji. Zaczynamy sie bronic. Po krétkim czasie tez
tracimy kontrole, podnosimy gtos i zaczynamy wrzesz-
cze¢ w odpowiedzi.

Skutki moga by¢ optakane. Awantura staje sie coraz
gwaltowniejsza. Jesli jedna ze stron szybko nie opusci
pola walki - cotez odbywa sie,z hukiem”, bo oczywi-
scie chcemy zaznaczy¢, ze sie nie poddajemy i dalej
jestesmy wsciekli — sytuacja moze tatwo wymknac sie
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spod kontroli. P6zniej potrzeba zwykle mnoéstwo
czasu i dobrej woli, zeby wyleczy¢ rany i wréci¢ do
dobrych stosunkow. Niekiedy jedna jedyna taka awan-
tura wystarczy, zeby na dobre zniszczyc relacje miedzy
dwojgiem ludzi.

Jesli masz sktonnosc do,,zarazania sie” wsciektoscia
rozmowcy, powinienes koniecznie starac sie zapobiec
eskalacji konfliktu. W miare mozliwosci staraj sie szyb-
ko odejs¢ - a jesli nawet juz koniecznie musisz przy
tym huknac¢ za sobg drzwiami, zawsze to i tak lepiej,
niz gdybys tezzaczat wrzeszczec.

Wielkie ponizenie
Kto pada ofiarg ataku wsciektosci, czuje sie ponizony.
Jesli przypadkiem masz cholerycznego szefa, dobrze
znasz to uczucie totalnej bezsilnosci. Niemal wszyscy
przyjmuja ataki wsciektosci przetozonych w pozycji
ofiary (w koricu to on jest na silniejszej pozycji), jednak
ich poczucie wtasnej wartosci mocno cierpi, kiedy
muszg znosic takie traktowanie.
Dla kadry kierowniczej jest tym bardziej ponizajace,
gdy podwtadny zaczyna sie awanturowac. Jesli szef
pozwoli na siebie krzycze¢, zagrozona bedzie jego
pozycja, poniewaz okazuje bezradnos¢ i traci re-
spekt. Nawet jesli pdzniej pociggnie pracownika do
odpowiedzialnosci, nie skasuje to zaistniatej sytuacji.
Szczegdlnie ponizajgce sg ataki wsciektosci, ktore nie
nastgpity w wyniku gwattownej utraty kontroli ataku-
jacego, lecz zostaty wyprowadzone $wiadomie — na
przyktad, zeby zademonstrowac witadze.

7.3 Jak sie zachowac?

7 Jak asertywnie przetrwac atak wsciekiosci?

.......................................................................................................................................

Cywilizowani ludzie wtasciwie nie powinni na siebie
krzyczec. Istnieje wiele innych mozliwosci zwrdcenia
komus uwagi. Uswiadom wiec sobie: nie mozesz niko-
mu pozwalac, zeby na ciebie krzyczat.

Swiadomos¢ tego niewiele ci jednak pomoze, jesli stoi
przed tobg purpurowy z wsciektosci szef. Czy masz

w takiej sytuacji wygtosi¢ wyktad o konstruktywnym
rozwigzywaniu problemoéw? Oczywiscie, ze nie.

W takiej chwili potrzebujesz chtodnego umystu, opa-
nowania i bardzo grubej powtoki ochronnej.

Aktywuj swdj ,,zderzak”

Na pewno pamietasz,wewnetrzny zderzak” z trzecie-
go rozdziatu. Moze ci sie Swietnie przydac nie tylko

w sytuacji, kiedy ktos wygtasza pod twoim adresem
jakas niestosowna uwage, lecz takze, kiedy jest wscie-
kty. Odczekaj wiec chwile zachowujac spokdj i sprobuj
sobie wyobrazi¢, jak aktywujesz ochrone. Wytrzymaj
atak. Nie pokazuj przestrachu na twarzy i nie uciekaj.
Sprobuj przyja¢ mozliwie neutralng postawe ciata.

W przypadku ataku wsciektosci raczej nie powinienes
przyjmowac demonstracyjnie rozluznionej czy wrecz
prowokujacej postawy, bowiem woéwczas sygnalizu-
jesz przeciwnikowi: nie biore cie na serio. A to moze
dopiero wprawi¢ go w furie.
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Piwnica na wscieklosé

Musisz zdac¢ sobie sprawe, ze wybuch wsciektosci to
stan wyjatkowy dla emocji. Bardzo pomocne moze tu
by¢ wyobrazenie sobie,piwnicy na wiciektos¢” Wy-
obraz sobie, ze cata awantura rozgrywa sie na dwdch
pietrach. Na parterze siedzisz naprzeciwko rozmoéwcy
i probujesz rzeczowo wyjasnic catg sprawe. W piwnicy
natomiast wytadowuje on catg wsciektos$¢. Zostaw go
tam samego i absolutnie nie schodz na doét.

W stadium wiciektosci cztowiek powinien przede wszyst-
kim sie wytadowac. Jedli juz odpowiadasz, to krotko, rze-
czowo i bez emociji. Nie zaczynaj sie usprawiedliwiac lub
uzasadniac swojego zachowania. Przez to mozesz tylko
,spalic” argumenty, ktorych bedziesz potrzebowat pdzniej.

Zrezygnuj z cietych odpowiedzi
Dopoki przeciwnik nie roztaduje emocji, zrezygnuj

To oczywiste: ciete odpowiedzi doprowadzaja prze-
ciwnika tym bardziej do szatu. Wiasciwie szkoda, bo
akurat wsciekta osoba stanowi tatwy cel dla cietej ripo-
sty: poniewaz atak wsciektosci jest juz wystarczajaco
meczacy, czesto wypowiadane przy tym stowa to stek
bzdur. Juz samo to datoby ci mozliwos¢ rzucenia jed-
nej czy drugiej btyskotliwej uwagi - a co dopiero po
przeczytaniu tej ksigzki, kiedy bedziesz dysponowat
zestawem odpowiednich technik. Powinienes$ jednak
zachowac je na inne okazje.

7.4 Zwycieskie milczenie

Milczenie i blyskotliwosc - to nie wydaje sie dobrze

ze sobg komponowac. A jednak: btyskotliwos¢ moze
oznaczac tez umiejetnos¢ milczenia we wtasciwym
momencie.

Cata sztuczka polega na tym, zeby zostawic¢ przeciwni-
ka samego z jego wsciektosciag. Dopdki sie nie wyta-
duje, odzywanie sie nie ma najmniejszego sensu. Co

z btyskotliwych i cietych odpowiedzi.

II

|l ‘| _ miatbys mu niby takiego rozsadnego powiedzie¢? Nie
}\,f Przyktad przyjmie zadnych wyjaénien czy racjonalnych przy-

£ " Pan Pietrzyk szaleje z wiciekto$ci:,Panie Montecki, ja mam czyn zaistniatej sytuacji, nie mozesz ich wiec wykorzy-

' zpanem do pogadanial Co miat znaczy¢ ten e-mail, ktory stac. W zamian za to odpowiadaj krdciutko - lub milcz.

wystat pan do kierownictwa?! Czy pan kompletnie zwariowat?!
Szlag mnie chyba przez pana trafill”. - To moze jakie$ tabletki
na nadcisnienie, kolego..?” - odpowiada Montecki pewnym
gtosem. Pietrzyk zaczyna krzyczec:,Co?! Jeszcze do tego pan
jest bezczelny?! Wynocha z mojego biural Montecki ciggle
jest spokojny:,To co, nie mamy juz nic do pogadania?” Pietrzyk
odpowiada podejrzanie cicho i spokojnie:,Panie Montecki,

ja wyciagne z tego konsekwencje. .., po czym wrzeszczy:

LA teraz wynocha!!l” ¢

Pozostan bierny takze wtedy, kiedy przeciwnik cie
atakuje:,Niechze pan wreszcie cos powie!”. W pewnym
sensie wytgczasz nadawanie, dopéki rozsadny dialog
nie bedzie mozliwy. O tym, kiedy odpowiedziec, decy-
dujesz wylgcznie ty. W ten sposéb twoje milczenie to
nie,odebranie mowy’, ale wyraz asertywnosci.

Teraz przeciwnik mogtby sam napedzac sie w swojej
wsciektosci, skoro ty mu w tym nie pomagasz. Tyle
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tylko, ze robienie takiego przedstawienia w pojedynke
to niezwykle wyczerpujacy proces. Przekonasz sie, ze
wybuch sam sie spokojnie dopali, jesli nie bedziesz
dolewat oliwy do ognia.

{0 Przyktad
Ed‘f"ﬂeszae raz panowie Pietrzyk i Montecki. Pietrzyk krzyczy:
g

,Panie Montecki,ja mam z panem do pogadanial Co miat zna-
czyc ten e-mail, ktéry wystat pan do kierownictwa?! Czy pan
kompletnie zwariowat?! Szlag mnie chyba przez pana trafill!”
Montecki milczy. Pietrzyk wrzeszczy:,Jest pan naprawde naj-
bardziej nieudolnym pracownikiem, z jakim w zyciu miatem
do czynienial" Montecki ciggle nie reaguje., Jak pan mogt
pomyli¢ przychody z obrotem, idioto?i”. Montecki milczy.

,A moze zrobit to pan specjalnie?! Zeby skompromitowac caty
nasz wydziat?!"" Zadnej reakcji.,No niechze pan co$ odpowie,
Monteckil” Ale Montecki milczy. Pietrzyk pyta zdenerwowa-
ny:,No wiec co pan powie o tej potwornej kompromitaciji?!’
Montecki ciggle milczy.,Dlaczego pan nic nie méwi? Ma pan
towszystko w nosie, tak?!". —,Alez skad”— méwi Montecki.

Wazne jest, zebys znalazt dogodny moment dla swoje-
go wyjasnienia badz odpowiedzi. Najlepszym jest ten,
kiedy wiciektos¢ zaczyna juz mija¢, a ty masz punkt za-
czepienia, do ktérego moze nawigzac twoja odpowiedz.

Jesli zdecydujesz sie na zwycieskie milczenie, mu-
sisz wesprzec je mowa ciata. Nie siedz przestraszony

i zgarbiony na krzesle, nie opuszczaj wzroku. Zbyt do-
minujace gesty tez sg nie na miejscu. Najlepiej usigdz
tak, jakbys czekat na dogodny moment wiaczenia sie
_dointeresujacej rozmowy.

(oUPayidad
X
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Kto milczy — dominuje
Bedziesz zaskoczony, kiedy pierwszy raz wyprébujesz
efekt,zwycieskiego milczenia”: przeciwnik, czy to
wrzeszczacy despota, czy wiciekty ktebek nerwdw,
nagle przestanie mie¢ nad tobg wiadze. Dopoki nie
reagujesz, przeciwnik nie moze nic zrobi¢. Mozesz
tez wyprébowac wariant przeciwny: zupetnie inaczej
wyglada sytuacja, kiedy ofiara nagle zabiera gtos
i zaczyna sie bronic.

Znany scenariusz. Pietrzyk w ataku wsciektosci wrzeszczy:, Jak pan
mogt pomyli¢ przychody z obrotem, idioto?!": Montecki odpowia-
da:,Alez, uwazam, ze az tak Zle nie byto” Pietrzyk wrzeszczy:,Co
takiego?! Nie byto tak Zle?! Kompromituje pan caty wydziat, i jedy-
ne, co ma pan do powiedzenia, to'nie byto tak Zle?!" - Pomylitem
tylko liczby. To sie przeciez moze zdarzy¢. . "-,Co? Po prostuw to
nie wierze, daje pan taka plame i nie uwaza tego nawet za blad?”
—,Ale przeciez powiedziatem, ze przepraszam..."—,Przepraszam?!!
Cos takiego, Montecki powiedziat przepraszam!! Padam na twarz
przed takg odwaga! | to niby zatatwia sprawe, tak?! Czy jak?"—,No
tak, a czego sie pan spodziewa?” - pyta Montecki. Pietrzyk robi

sie fioletowy i wrzeszczy:,Wynochal Precz! Niech pan sie wynosi

z mojego biurall y
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Badz konsekwentny w milczeniu - tak dtugo, dopoki
przeciwnik nie wytaduje catej wsciektosci.

Kiedy przeciwnik

nie przestaje sie wsciekaé
Asertywne ,zwycieskie milczenie” moze by¢ niezwykle
efektywna metoda radzenia sobie z czyims atakiem
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¥ nie zaczynaj dyskutowac o obelgach,

} i wsciektosci. Niekiedy jednak zastosowanie tej techniki
I pokaz lustro”rozméwcy.

. !‘ 'i _ jestbardzo trudne i nie kazdy to potrafi. W gruncie
. .| | rzeczy dopuszcza ona bowiem dwie mozliwosci:
|

Zasada 1: Bez ogrdédek
przyznac sie do biedu

Po (najczesciej) wielu probach wywotania twojej
| reakcji przeciwnik wreszcie przestaje szale¢ i prébuje

innego tonu. To jest twaj sukces.
Przeciwnik szaleje na catego. Konczy sie to tylko
w jeden sposéb: jedna strona opuszcza ,pole bitwy”

Zwrot,bez ogrodek” jest tu szczegdlnie istotny. Staw
czota swojemu btedowi bez wymowek i usprawied-
liwien. To dziata bardzo rozbrajajgco, natomiast jesli

przeciggasz sprawe i rozmoéwca musi wyciggac z ciebie

| |'! : (na przyktad zostaje wyrzucona za drzwi).
' przyznanie sie do winy, jego wsciektos¢ tylko sie

il Jesli zanosi sie na te druga mozliwos¢, powinienes
il reagowac. Nie zalezy ci przeciez na eskalacji konfliktu. wzmaga. Jesli pozniej bedziesz potrafit go przekonac,
I Przejdz ostroznie do ,techniki ttumacza”, ktorg zaraz ze co$ takiego wiecej sie nie powtorzy, wiasciwie nie

‘ | H omowimy jeszcze doktadniej w kontekscie ataku pozostaje juz nic do wyjasniania. Dzigki temu zlikwi-
gl wéciektoéci. dowany zostaje powdd jego wsciektosci, jeszcze tylko
i musi sie ,wytadowac” Co zreszta w przypadku niekto-
rych oséb moze sie nieco przeciggac.

Zasada 2: Nie dyskutuj o obelgach
Gdzie drwa rabia, tam wiodry lecg, a gdzie ktos sie
wscieka, tam leca obrazliwe stowa. Dlatego powinie-

|

i +Zwycieskie milczenie” moze pomaoc ci takze w innych

i sytuacjach, ktére wymagaja twojej reakcji. Na przyktad

' kiedy ktos sktada ci propozycje, ktora wydaje sie bar-

| | dzo niekorzystna. Jeéli bedziesz milczat, rozméwca by¢ nes udac, ze nie styszysznawetnajgorszych obelg. Nie

|"|" moze spyta niepewnie:,Czy mam jeszcze poprawic znaczy to, ze automatycznie je przyjmujesz i pozwa-
swojg oferte?". lasz naruszac swoja godnosc¢ osobistg — to tylko zna-

!i | czy, ze potrafisz postepowac z kimé, kto jest wsciekty.

Jesli tylko podchwycisz jakie$ wypowiedziane w ztosci

obrazliwe stowo, wlaczasz sie do awantury i wdajesz

radzenia sobie z wsciekloscig w pyskéwke, ktdra prowadzi donikad.

~ 7.5 Trzy zlote zasady

Pan Pietrzyk wrzeszczy:,Monteckil Znowu pomylit pan dane!
Pan jest zerem i tyle!”. - ,No, panie Pietrzyk, niech mnie pan
twoj rozmoweca szaleje. Jesli chcesz wyjéc¢ bez szwan- nie oeraza” - odpowiada Montecki., Ja pana obrazam?? Ja?!
ku z takiej sytuacji, trzymaj sie trzech sprawdzonych Czys$ pan zwariowat?!" - Pietrzyk dusi sie z wiciektosci. -, Je-
zasad: dyna obraza, jaka ja tu widze, to pariska obecnosc”—,No

Z reguty atak wsciektosci ma jakas przyczyne. By¢
moze zrobites mniejszy lub wiekszy btad — niewazne,

oV Przyktad
dobrze, panie Pietrzyk, przyznaje, popetnitem btad, ale to nie

| " U bez ogrédek przyznaj sie do btedu,
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powdd, zeby wyzywac mnie od zer. Nie pozwole sobie na
takie obelgi” — odpowiada Montecki.,Nie pozwoli pan sobie?!
To moze pozwoli pan sobie troche lepiej pracowac, miernoto!”
-,Miernoto? Co pan przez to rozumie?” - ,Precz!ll Wynocha

Zmojego biura!!'” g

Jesli Pietrzyk wycofatby swoja obelge, bytoby to

w pewien sposdb ustgpienie Monteckiemu- co jest
psychologicznie niemozliwe w sytuacji, kiedy gotuje
sie ze ztosci.Krotko mowigc: nawet spoko jne zwré-
cenie uwagi na obrazliwe stowa nie przyczynia sie do
ochtodzenia emocji, a jedynie prowokuje przeciwnika,
zeby tym bardziej,,zatatwic” ofiare.

Nie protestuj przeciw obelgom, jakimi ktos obrzuca
cie w napadzie szatu. Dotyczy to takze nierzeczowych
zarzutow, ktoére w gruncie rzeczy tez sa zamaskowang
obraza. O obelgach bowiem nie mozna dyskutowac.

Zasada 3: , Trzymaj lustro”

przed przeciwnikiem
Wiciekty cztowiek zupetnie inaczej odczuwa swoje
emocje niz osoby z jego otoczenia. W ataku wscie-
ktosci traci on perspektywe, ktéra zwykle pozwala
mu rozsadnie sterowac swoim zachowaniem i czyni¢
je znosnym dla otoczenia. Trudno zatem o efektyw-
niejszy sposéb przywotania kogos do porzadku, niz
pozwoli¢ mu,zzewnatrz” zobaczy¢ swoje zachowanie
- odbic je w,lustrze”.

Zamiast mowic cokolwiek na temat zarzutow przeciw-
nika, zwré¢ sie do niego mozliwie pewnym i rzeczo-
wym gtosem:, Jest pan zdenerwowany’, albo:,Jestes
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okropnie wsciekty”, albo:,Bardzo gtosno krzyczysz".
Nie pytaj jednak,Dlaczego tak krzyczysz?” Po prostu
opisuj, co widzisz i styszysz. Nie oceniaj. Nie wygtaszaj
pouczajgcych uwag w rodzaju:,Nie wiesz, co mowisz!".
To dziata tylko prowokujgco.

Jesli trzymasz przed rozmoéwca,lustro’, oznacza to
takze, ze sam schodzisz ze sceny i nie bierzesz udziatu
w sytuacji jako zatosna ofiara. Stwierdzenie,okrop-

nie krzyczysz”jest duzo mocniejsze od sugerujacego

w jaki$ sposéb pokore pytania,Dlaczego witasciwie tak
na mnie krzyczysz?".

7.6 Rozladowa¢ wscieklosé
j=ykiem dyplomatycznym

Jezyk dyplomatyczny - trzeci wariant techniki ttumacza -

poznatesjuz w pigtym rozdziale. Technika ta jest przydat-

na nie tylko do radzenia sobie z niesprawiedliwa krytyka,
réwnie pomocna jest w przypadku ataku wsciektosci.

Wartojejuzy¢ przede wszystkim w trzech sytuacjach:

! Twéj rozmoéwca jest wprawdzie rozztoszczony, ale
jeszcze nie catkiem wsciekty. Szczegdlnie w pracy
miewasz do czynienia z takimi ograniczonymi wybu-
chami ztosci, podczas ktérych nie mozesz po prostu
stac i przyjmowac ataku w milczeniu.

¥ Jeszcze nie wiesz do konica, dlaczego ktos sie rozztoscit.
Co doktadnie zrobites zle? Czy rozmoéwca zna w ogdle
caty rozmiar katastrofy? A moze w ogole nie widzisz
zadnej swojej winy? Mozektos cie oczernit? A mozeto
po prostu jedno z tych — tak czestych w pracy - niepo-
rozumien, ktore fatwo bedziesz mégt wyjasni¢? Ponie-
waztaka sytuacja wymaga wyjasnienia, musisz jakos
porozumie¢ sie z rozztoszczonym rozmowca.
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| I, Zwycieskie milczenie” nie odniosto oczekiwanego moze przedstawic¢ konkretng propozycje).,No to niech pan to
| -HI skutku. Rozmoéwca z minuty na minute robi sie coraz szybko zrobil” — warczy Pietizyk. 4
l bardziej wiciekty i po prostu nie mozesz juz dtuzej )
milczec. Steruj rozmowa
! poprzez zmiane poziomow
il | Ttlumacz wscieklos¢ na rzeczowe zarzuty Nasz przyktad juz to pokazat: poprzez zmiane pozio-
1' W jaki sposob uzy¢ dyplomatycznego jezyka, kiedy moéw mozesz subtelnie sterowac przebiegiem roz-
| 'il wsciektos¢ rozmédwcy wydaje sie nie do opano- mowy. Jesli zalezy ci na wyjasnieniu przyczyny wscie-
| J| |:: wania? Nie milcz, nie usprawiedliwiaj sie, lecz ktosci, przejdz do poziomu informaciji. Jesli chcesz
‘ | | powtarzaj to, co on ci zarzuca - tyle ze w rzeczowy zejsc z linii strzatu, zmien na poziom ,ja". Jesli trzeba
! i neutralny sposéb. Jak by to mogto wygladac, po- co$ wyjasnic, np. co konkretnie zarzuca ci rozméwca,
I kaze przyktad panéw Pietrzyka i Monteckiego, ktory skieruj go na poziom,ty". Dzieki wejsciu na poziom
| tym razem nie koriczy sie wywaleniem pracownika »my’, podkreélasz wspdlnosc sytuacjii przygotowujesz
| za drzwi. Zwrdc uwage, jak Montecki stale zmienia rozwigzanie.

Jak przemyci¢ usprawiedliwienie
S Przyklady _ Jesli twdj rozmoéweca jest wiciekly, probujac sie uspra-

|
|

poziomy dyskusji.
!

¢ Pan Pietrzyk wrzeszczy:,Montecki! Znowu pomylit pan dane! wiedliwiac, pogorszysz tylko sytuacje. Przeciwnik
e pan jest zerem i tyle!l” —,Ma pan na mysli, ze w czasie prezen- Z pewnoscia rozniesie twoje argumenty. Duzo skutecz-
tacji pomylitem dwie liczby” (poziom informacyjny, Montecki niej mozesz sie usprawiedliwic, stosujac ttumaczenie
usituje sprecyzowac btad: chodzi o dwie liczby). . na poziomie ty” Na przyktad:,sqdzi pan, ze pana
|" JJak, i to kolejny raz!”— denerwuje sie Pietrzyk. —,Za pierwszym oszukatem”. Niewazne, czy rozméwca teraz potwierdzi,
| razem pomyslatem: no dobrze, moze sie zdarzy¢ kazdemu. Ale czy zaprzeczy — zakietkuje w nim che¢ dowiedzenia '
teraz.... Jak mozna byc¢ az tak gtupim! Czy pan mnie chce wy- sie, dlaczego niby miatbys go nie oszukac.

| konczy¢?'-,Sadzi pan, ze pomylitem te liczby specjalnie, zeby
panu zaszkodzi¢?" (poziom ,ty’, zarzut zostaje zwerbalizowany;

dzieki temu widac, jaki jest absurdalny).

zyt.. "{rozmowa wrdcita na rzeczowy poziom, tak ze Montecki

| LA jak inaczej mogto sie to sta¢? Jest pan tak nieudolny, ze Jesli jezyk dyplomatyczny nie spowoduje roztado-
1l drugi raz popefnia pan ten sam btad?”-,5q9dzi pan, ze nie wania wsciektos$ci rozméwcy, najwyrazniej po prostu
MM mozemy tego juz wyprostowac?’ (poziom ,my" — Montecki | chce on by¢ wsciekly. Pozwdl mu na to - to jego ztos¢,
| ‘ przygotowuje rozwigzanie). nie twoja. Sprobuj utrzymac dystans, zostaw go z jego
it .Niby jak? Prezentacja jest juz przeciez w irmowym intrane- | wsciektoscig samego, zeby cie ona nie dotkneta. Po-
| | ciel"-,No to dzi$ jeszcze podmienie jg na nowg wersje. Jestem wstrzymaj sie jednak przed dawaniem mu na pozeg-
. pewien, ze przy tej ilosci danych nikt jeszcze tego nie zauwa- | nanie jakichkolwiek rad.
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7.7 Ochrona godnosci osobistej

Jedli twoj rozmoéweca jest wsciekly, warto reagowac stop-

niowo. Najpierw pozwdl mu sie wytadowac w,,piwnicy”.

Gdy straci nadmiar energii, bedziesz mogt lepiej sie znim

porozumiec. By¢ moze dowiesz sie tez, dlaczego jest taki

I wsciekly. Pdzniej pozwol mu jeszcze troche sie poztoscic,

| nawet jesli to bedzie mato przyjemne. Po czyms takim

| czesto mozna juz rozsadnie ze sobga rozmawiac.

' Istnieje jednak pewna naturalna granica, poza ktorg
nie pomoze ani milczenie, ani dyplomatyczny jezyk.
Kiedy zagrozona jest twoja godnos$¢ osobista, musisz

| dziatac: przejacinicjatywe i zapobiec dalszym atakom

osobistym.

A co w sytuacji, kiedy osoba, ktdra stracita panowanie

zesz sie broni¢? Moze troszke cie to przestraszy, ale

- doktadnie tak. Musisz sie bronic, inaczej bedziesz
poszkodowany. Chodzi o twoja godnosc osobistg. Nie
pozwalaj nikomu jej naruszac i niszczyc.

I nad sobg, jest twoj przetozony? Czy wtedy tez mo-

Kiedy powiedziec¢ ,, dos¢”?
Nie ma jasnej zasady, kiedy powinienes zaczac sie bro-
ni¢. Znaczenie ma tu bowiem wiele czynnikéw:

H ¥ Na ile uzasadniony i zrozumiaty jest atak wéciektosci?

Jeslirzeczywiscie strzelites poteznego byka, powi-
nienes by¢ nieco bardziej tolerancyjny i pozwoli¢
rozméwcy sie wytadowac.

¥ Na ile silna badz staba jest twoja pozycja? Nie wolno
Ci przy tym zapominac, ze ostabiasz ja, jesli pozwa-
lasz rozméwcy na zbyt wiele.

kiem nerwow? Jesli tak, to wiesz przeciez, ze wielu

. l'l ¥ Czy rozmébwea jest niestabilnym emocjonalnie kteb-
I
' "; | rzeczy nie mozesz brac dostownie.

| ‘
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 Czy nie chodzi przypadkiem o czysty pokaz sity, ktory
ma cie przetestowac? Jesli tak, granica zbliza sie
bardzo szybko.

I Na ile wrazliwy lub odporny jestes ty sam? To takze
odgrywa role. Sam najlepiej wiesz, co zupetnie cie
nie dotyka, a co tatwo rani.

Na podstawie tych pytar mozesz rozstrzygnac, na jak
dalece posunietg wsciekto$¢ mozesz pozwoli¢ roz-
mowcy. Nie chodzi tu o to, zeby skomplikowac te de-
cyzje. Wrecz przeciwnie, w jakim$ momencie odzywa
sie w nas wewnetrzny gtos:,dosc¢”. Tego gtosu wiasnie
powinienes stuchac.

Jak znowu odzyska¢ respekt

Skoncentruj sie, zbierz catg pewnos¢ siebie. Méw
mocnym, pewnym gtosem - ale nie za gtosno. Badz
spokojny i skupiony. Jasno postaw sprawe: Wtasnie
mnie pan obrazit. Albo jeszcze wyrazniej: ,Wtasnie
nazwat mnie pan kretynem. To obrazliwe”.

Ulatwia¢ sytuacje, czy wrecz przeciwnie?

Po wystaniu pierwszego sygnatu istnieja tylko trzy

mozliwosci dalszego postepowania:

¥ Metoda tagodna - dajesz jeszcze raz szanse porozu- i
mienia. Wyjasniasz, ze mozesz zrozumie¢, dlaczego i
rozmoéwca jest wsciekly, ale nie jest to zaden powdd, |
zeby miat cie obrazac.

¥ Metoda mniej tagodna - postaw warunek - ,Czekam
na przeprosiny”. Jesli ktos cie obrazit, mozeszich ocze-
kiwac. Jesli przeprosiny nie nastapia, przechodzisz do
ostrzejszych metod.

I Metoda ostra - przerywasz rozmowe —,W tych oko-
licznosciach nie zamierzam dalej z panem rozma-
wiac”. | opuszczasz pomieszczenie.
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Oczywiscie dotyczy to takze tagodnej metody: jesli
rozmowca nie powrdci do w miare rzeczowej rozmo-
wy, lecz dalej bedzie cie obrazat, po prostu przejdz
bezposrednio do ostrej metody.

Takze w przypadku ostrej metody mozesz zostawic
sobie jeszcze furtke. Zanim opuscisz pomieszczenie,
dodaj:,Jak dojdzie pan do siebie, w kazdej chwili moze
pan do mnie zadzwoni¢”. Jesli rozméwca zacznie wy-
krzykiwac teraz jakies obelgi, zignoruj je. Wyjdz — bez
wahania.

Kiedy powinienes zada¢ przeprosin?
Ostrzegalismy juz, zeby przeprosin nie domagac sie za
wczesnie. Jesli rozmowca szaleje jeszcze ze ztosci, nie-
wiele takim zgdaniem wskdrasz — poza podsyceniem
jego wiciektosci. Z drugiej strony, takie zadanie mozna
tez wyrazic¢ za pézno. Jedli przez jakié czas pozwalates
obrazac sie w brutalny sposdb, to nie bedzie bardzo
logiczne, jesli nagle ni stad ni zowad zazadasz prze-
prosin.

Mimo to radzimy: lepiej zada¢ przeprosin za p6zno niz
wcale, bo wtedy pokazujesz, ze catkowicie sie podda-
tes. A jesli rozmoéwca zdecyduje sie jednak i przeprosi,
bedzie to ogromny krok do powrotu do normalnych
stosunkow.
Istnieje jednak ten wtasciwy moment, kiedy trzeba
zadac przeprosin — mianowicie wtedy, kiedy rozméw-
ca straci prawo do przypisywania mu,niepoczytalno-
s$ci” Udac, ze sie nie styszy kilku obelg, zeby zdotat sie
wytadowac - to asertywna reakcja. Kiedy on to jednak
kontynuuje, poniza cie i obraza, i widzisz, ze sprawia

mu to przyjemnos¢ — wtedy nadchodzi moment prze-
jecia inicjatywy.

Wzmocnij samoswiadomosé

Wyraznie domagaj sie przeprosin i nie daj sie zastra-
szy¢ groznymi gestami przeciwnika - to poprawi
twoja pozycje nie tylko w tej konkretnej sytuacj, ale

i wzmocni twoja pewnosc siebie takze na wypadek
przysztych awantur. Obawa, Ze moze ci to zaszkodzic,
zwykle jest nieuzasadniona. Doswiadczenie pokazuje,
ze czesciej kopani s ci, ktérzy sobie na to pozwalaja.

7.8 Czy wolno wykorzystywac
atak vz\}’smekioswg

W wiekszosci przypadkéw, kiedy ktos wytadowuje na
nas swo jg wsciektos¢, widzimy sie w roli ofiary. Z dru-
giej strony istniejg osoby, ktére swiadomie wywotuja
u rozméwcy atak szatu, zeby czerpac z niego korzysci.
Odnosi sie to szczegdlnie do sytuacji, kiedy awantura
odbywa sie przy osobach trzecich, a rozméweca jest
twoim wrogiem.

:}rlsrzykiad -

Trwa dyskusja na temat przysztoéci wytwarzania odpowied-
niej ilosci energii. Przedstawiciel zaktadu energetycznego
powoluje sie na ekspertyze, zeby uzasadnic swoje stanowisko.
Przerywa mu przedstawiciel organizadji ekologicznej:,lle za-
placiliscie za te ekspertyze?”. Przedstawiciel energetyki napada
na niego:,Jak pan moze w ogole przypuszczac cos takiego!
To nieprawdopodobna bezczelno$¢! Jeszcze nigdy mi sie cos
podobnego nie zdarzyto! Przeztrzydziesci lat! To skandall Nie
pozwole sobie na takie insynuacje! Zawsze stosujecie takie
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metody, co? Obrzucac innych btotem!’. Publicznos¢ jest nieco
skonfundowana. g

Kto sie wscieka — przegrywa
Trzeba wyraznie powiedzie¢: cztowiek w ataku wscie-
ktoscistoi na fatalnej pozycji. Jesli ktos traci nad sobg
kontrole, spokojna i rzeczowa rozmowa z nim nie jest
mozliwa. Nawet jesli mégtby miec racje, nie ma co
liczy¢ na jakakolwiek sympatie. Za wiciektoscia kryje
sie wprawdzie ogromna sita, ale takze ogromna sta-
bos¢. Oczywiscie nic dziwnego, ze przeciwnik stara sie
te stabos¢ wykorzystac i prowokuje: mata szpileczka
tu, ztosliwe stéwko tam - choleryk wybuchnie bardzo
szybko.
Pamietaj tez, ze i ten, kto prowokuje, nie wzbudza
wielkiej sympatii ani przekonania. Jeéli przesadzi,
wiciektos¢ prowokowanego staje sie wrecz zrozu-
miata, nawet jesli tego nie pochwalamy. Stanowczo
odradzamy prowokowanie kogo$ do wpadania we
wsciektos¢, koniec koncow przegrywaja bowiem obie
strony.

Zajrze¢ pod maske
[stnieje jednak wyjatkowa sytuacja, w ktérej mozna
wyprobowac¢ opanowanie przeciwnika. Jesli chole-
ryczny despota przywdziewa maske dobrodusznego
i przyjacielskiego, i przez to zdobywa sympatie, mozna
nieco nadwyrezy¢ ten wizerunek. Otoczenie z cata
pewnoscia nie poczyta ci za zte, jesli z powodu jakiej$
btahostki maska opadnie i przeciwnik pokaze swoja
prawdziwa twarz.

Oczywiscie cholerycy wiedza o tym, ze traca w oczach
innych, jesli wpadajq we wsciektos¢, dlatego opano-
wuja sie w obecnosci osob trzecich. Najgorsze ataki -

wiciektosci odbywaja sie zwykle przy zamknietych
drzwiach. Moze wiec warto sprébowac , ucieczki”

w miejsce publiczne, kiedy spodziewasz sie awantur
od szefa.,Miejsce publiczne” moze oznaczac po prostu
obecnos¢ innych pracownikéw, ktérych sytuacjanie
dotyczy. i
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8 Jak parowac ciosy ponizej pasa?

8.1 Jadowite szyderstwo

! Przyktad

Marcin przedstawia krotka prezentacje. Ma przy tym problemy
techniczne.,Co sie dzieje? Pojecia nie mam..."— mamrocze

i klika na kolejne polecenia na swoim komputerze.,Ach, pan
nie ma pojecia... No tak” - méwi powoli jego szef. -, Wspania-
le. Niechze pan kontynuuje.”

Marcinowi udaje sie wreszcie wyswietli¢ nastepna
strone.,Tu widzimy wzrost obrotu w ostatnich trzech
kwartatach...” - zaczyna.,Ja tu nic nie widze!” - prze-
rywa jego szef. —,Gdzie pan ma dane z wrze$nia?”
Marcin utyka, chrzaka, wreszcie czerwony jak burak
konczy prezentacje.

«Wspaniale” - moéwi szef. -, To byta naprawde intelek-
tualna uczta. Panie Marcinie, dziekuje panu za dogteb-
na analize tej skomplikowanej materii..."

Prawie kazdy przezyt juz kiedys cos takiego. Robisz
jakas rzecz, ktéra nie wypadta tak dobrze, jak powinna,
i co sie dzieje? Osoba, ktéra ma jg oceni¢, nie gani cie,
nie ztosci ani nie méwi niczego w rodzaju:,To byto do
kitu. Nastepnym razem niech sie pan lepiej przygotu-
je" —wrecz przeciwnie, chwali cie w pelnych uznania
stowach. Whasciwie dlaczego?

Wywyzszyé, zeby ponizy¢
Jesli ktos mowi w ten sposéb, nie chodzi mu o rzeczo-
we wyjasnienie sprawy. Nie odreagowuje tez w ten
sposob ztosci, w jakg wprawita go twoja nieudolnosc.
Matylko jeden cel: ponizenie drugiej osoby. Dosko-
natym srodkiem do tego jest szyderstwo. Jesli ktos
zostaje wyszydzony, nie jest juz postrzegany jako pet-

noprawny cztonek grupy, nie traktuje sie go powaznie,
jesttylko obiektem zartéw i drwin. Jak to sie dzieje?
Poprzez powstanie komicznego kontrastu.

Komiczny kontrast
To, co ktos robi czy jak wyglada, nigdy nie jest komicz-
ne samo w sobie, lecz zawsze zalezy od naszych ocze-
kiwan (por. nastepny rozdziat). Zeby co$ nas rozsmie-
szyto, potrzebna jest jakas sprzecznosc, jakis kontrast.

! Przyktad

; Starszy pan nie jest Smieszny. Ale starszy pan ubrany jak nasto-

latek i zachowujacy sie jak nastolatek z reguty szybko staje sie
$mieszny. | na odwrot: nastolatek, ktory bedzie poprzez wygta-
szanie staro$wieckich madrosci starat sie za wszelka cene by¢
tak szacowny, jak whasny dziadek, tez wywola komiczny efekt.
Marcin sam w sobie tez nie jest Smieszny - juz raczej budzi
wspotczucie. Kiedy jednak szef dziekuje mu za,uczte intelektu-
alng’, wywotuje to komiczny kontrast. g

Dopiero zatem kontrast miedzy tym, czego oczeku-
jemy, i tym, co widzimy, sprawia ze uwazamy cos za
Smieszne i Smiejemy sie z tego.

Bezlitosny Ssmiech

Smiech petni wiele bardzo waznych funkcji. Przede
wszystkim zbliza ludzi. Ludzie, ktérzy razem z czegos
sie Smieja, tworza wspolnote. Jednoczesnie jednak
$miech ttumi wspoétczucie. Filozof Henri Bergson moéwi
w tym kontekscie o,,znieczuleniu serca”. Rzeczywiscie,
kiedy ktos natrzasa sie i szydzi z jakiej$ osoby, niemal
zawsze mozna zaobserwowac dwa zjawiska:
Ulstnieje publiczno$¢, ktorg ma to bawi¢. W przykta-
dzie byli to koledzy Marcina. Ich rozbawienie jedno-
czy ich przeciw niemu.
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¥ Dopoki publiczno$é dobrze sie bawi, nie czuje
wspotczucia wobec ofiary. Nikt nie stanie po stronie
Marcina, nikt mu nie pomoze. Doktadnie taki jest cel
szyderstwa: ofiara ma zostac dotknieta osobiscie.

Przecietnos¢ takze mozna oSmieszy¢

 Jovt Przykiad
'\'g"’ Marcin sktada swoje zwykte sprawozdanie. Koledzy przysy-

piaja.,Tutaj widzimy wzrost obrotu w ostatnich trzech kwar-
tatach..."— mowi Marcin monotonnie.,Co tez pan nie powie”
- wyrywa sie szefowi. —,1o powalajace dane, co nam pan tutaj
pokazuje"”. Koledzy usmiechaja sie pod nosem.,Ma pan wiece]
takeh racladiy’ 3

W codziennym zyciu szyderstwo mozesz dostrzec naj-
czesciej, kiedy co$ zupetnie normalnego, przecietne-
go, nie rzucajgcego sie w oczy zostaje nagle ,nadmu-
chane”do rangi wielkiego wydarzenia. Wtasciwie nie
ma nic mniej zabawnego od normalnego przypadku.
Kiedy jednak ktos okresli go mianem ,sensacji’, kiedy
przecietny pracownik zostanie przedstawiony jako
~wspaniaty przyktad”, to jednak stanie sie on smieszny.

Rada71

Bron sie przed szyderstwem. Nie ma ono nic wspdine-
go z humorem, a tylko jeden cel: zaszkodzi¢ ci.

Pie¢ faz obrony
Szyderstwo stanowi szczegdlnie podstepne zagro-
zenie dla poczucia wiasnej wartosci. Jesli ktos chce
naprawde cie zatatwic, czesto siegnie po ten $rodek.
Mate uszczypliwosci sg przy tym tak rozpowszech-
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nione, ze wiele oséb ma tendencje do niedoceniania
szyderstwa i efektow, jakie wywotuje. Jesli dla kogos
jest ono najwazniejszg bronia, nie zrezygnuje z niego
tak tatwo tylko dlatego, ze uznawane jest za nie fair.
Szyderstwo jednak jest nie fair. Nawet uszczypliwe
komentarze, ktére same w sobie sg niewinne lub
zartobliwe, moga podkopac nasze ego - jesli styszymy
je ciagle. Podstepna cecha szyderstwa jest to, ze nie
mozna sie przed nim bezposrednio bronic.

oV Przyktad
3 Jesli ktos cie obraza, mozesz od razu zwrdéci¢ muna to uwage:

,Stuchaj, wiasnie nazwate$ mnie kretynem. Czuje sie obrazo-
ny. Chce, zebys to odwotat i mnie przeprosit” W przypadku
uszczypliwej uwagi, jesli zazadasz jej odwotania, przeciwnik
usmiechnie sie tylko jeszcze szerzej. ¢

Elastyczna reakcja

Jak wiec odpowiadac na uszczypliwosci i szyderstwa?

Na pewno nie zawsze tak samo - ich rodzajéw jest po

prostu za duzo. Dlatego najbardziej polecamy reakcje

stopniowa:

¥ Faza 1: wtaczy¢ sie do gry. Przytaczasz sie do iro-
nicznego sposobu wyrazania mysli (na temat ironii
wiecej za chwile).

¥ Faza 2: émia¢ sie i dowcipnie komentowadé. Interpre-
tujesz szydercza uwage jako zart.

¥ Faza 3: ignorowac. Pozwalasz szyderstwu po prostu
przebrzmie¢ bez sladu.

¥ Faza 4: bra¢ dostownie. Zachowujesz sie, jakbys$ zro-
zumiat szyderstwo jako komplement.

" Faza 5: protestowac. Domagasz sie, zeby rozméwca
przestat rzucac szydercze uwagi.
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Sposob reagowania na szyderstwo zalezy w duzej
mierze od tego, na ile jest ono mocne. Uszczypliwos¢
w matej dawce mogta zosta¢ wygtoszona bez ztych za-
miaréw. Wtedy mozesz wiaczyc sie do gry i odpowie-
dzie¢ jaka$ inng zZlosliwostka. Jesli kto$ jednak Swia-
domie probuje cie oémieszy¢, zeby samemu znalez¢
éie w lepszym potozeniu, powiniene$ zaprotestowac
przeciw szyderczym uwagom.

Co trzeba wiedzie¢ o ironii
Szyderstwo zakorzenione jest w ironii, ktéra sama
w sobie nie jest niczym ztym. Wrecz przeciwnie, ironia
moze by¢ bardzo przyjemnym atrybutem, ktory
urozmaica wzajemne relacje miedzy ludzmi. Cztowiek
obdarzony zmystem ironii nie traktuje samego siebie
Smiertelnie powaznie, a w kontaktach z innymi jest
rozluzniony.

Gléwna zasada: mysle¢ jedno,
mowic¢ drugie
W przypadku ironii méwimy co$, majac na mysli co$
zupetnie innego — nierzadko doktadne przeciwienstwo
tego, co wiasnie sie powiedziato. Dlaczego? Z trzech
powodow:
¥ Ironia tworzy ciche porozumienie miedzy osoba,
ktora ironicznie sie wyraza, i tg, ktéra ironie rozumie.
Ironia taczy.
¥ Ironia umozliwia zdystansowanie sie od nieprzyjem-
nej sytuacji.
UIronia sprawia, ze sytuacja zyskuje zabawny podtekst,
tracac na powadze.
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! Przyktad

Pan Kotecki jest gosciem w pewnym hotelu. Przychodzi do
recepdji:,Przytrafita mi sie tragiczna katastrofa: data mi pani
niewtasciwy klucz!”"—,0 nie!”— wykrzykuje recepcjonistka.
-.Czy wybaczy mi pan kiedykolwiek?" Pan Kotecki potrzasa
gtowa: Bede to pani wypominat do korica moich dnil’. 4

Jest zupetnie oczywiste, ze pan Kotecki nie jest zty na
recepcjonistke. Dzieki szczypcie humoru nadaje catej
sytuacji zabawny i przyjacielski ton. Recepcjonistka
wiacza sie do gry i rowniez wpada w zartobliwy ton,
przez co daje panu Koteckiemu do zrozumienia: na-
dajemy natych samych falach i z przymruzeniem oka
traktujemy cate nieporozumienie.

Pomoc w zrozumieniu:
sygnalizowanie ironii

¥ Przyktad
Jerzy, rzecznik prasowy pewnej firmy, ma zwyczaj przedsta-
wiania produktéw w lekko ironiczny sposéb. Na przyktad
artykut, ktory od roku jest w asortymencie, okresla mianem
.klasyka” O szefie przedsiebiorstwa nie méwi inaczej niz,nasz
pan i wiadca" Kiedy szef sie o tym dowiedziat, nie bytzachwy-
cony, ale dziennikarzom sie to bardzo podobato. y

Kiedy wypowiadasz sie ironicznie, musisz to w jakis$
sposob rozmoéwcy zasygnalizowad, w przeciwnym
razie wezmie twojg wypowiedz dostownie i zrozumie
zupetnie niewtasciwie. Taka sygnalizacja jednak nie
moze by¢ bezposrednia, bo cata ironia wezmie w teb.
Pewna niejasnos¢, niedopowiedzenie to bowiem nie-
odzowny skfadnik ironii, ktéry dopiero nadaje jej sens.

”

Jesli powiesz wyraznie:,Uwaga, teraz bede ironiczny!”,
to oczywiscie juz nie bedziesz. Z drugiej strony, jakos
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‘ musisz to da¢ do zrozumienia. Oczekujesz, ze druga

osoba zrozumie, ze wyrazasz sie zartobliwie. Do tego

| stuza tzw.,sygnaty ironii”.
Bardzo popularnym sygnatem ironii jest przesada. Jesli
kto$ mowi o,tragicznej katastrofie” w przypadku po-

'I mylenia kluczy, nie moze méwi¢ powaznie. Zartobliwy
ton moga tez sygnalizowac anachroniczne lub prze-

{ sadnie wyszukane sformutowania: jesli ktos, unizenie”
cie wita, jest jasne, ze masz do czynienia z ironia.
Niemal zawsze sygnalizujemy ironie za pomocg gtosu.

Mowimy ze szczegdinym naciskiem lub tonem nie

pasujacym do tresci wypowiedzi.

To, jak silne musza by¢ sygnaty ironii, zalezy od tego,
na ile znasz rozméwce. Sztuka polega na trafieniu
doktadnie w taki ton, zeby rozméwca zrozumiat ironie.
| Zbyt wyrazne sygnalizowanie wywiera wrazenie nie-

‘ poradnosci i wymuszenia.

\ - Ironia stwarza dystans

'y P Y s,
L3 Piotr prowadzi szkolenie w pewnej firmie. Kiedy rano wkra-
" czado sali konferencyjnej, kilka osob chichocze, bowiem ma
8 na sobie turkusowe, baloniaste spodnie od dresu z btyszcza-
i cego nylonu, ktoére dziwnie kontrastujg z przepisowa koszulg
i krawatem. Piotr zaczyna pogodnie:,Dzier dobry szanow-
nym panstwu, mam na imie Piotr, jestem dyplomowanym
i ekonomistg i poprowadze dzisiejsze szkolenie”. Kilka osob
- \ wymienia znaczace spojrzenia. Piotr kontynuuje:,Widze, ze
nieco irytuje was moj niecodzienny stré . Prosze mi wierzyc¢,
ze mnie rowniez on irytuje. Dzié$ rano na $niadaniu w hotelu

ok
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niezwyklie zywy i ruchliwy chtopczyk przewrocit karton soku
porzeczkowego — wycelowat znakomicie, prosto w moje
spodnie”. Zebrani $mieja sie. Piotr pogodnie kontynuuje:,Ta-
kie plamy trzeba usuwac od razu, inaczej s nie do ruszenia,
wiec musiatem sie przebrac. No i nie uwierzycie, ale jedyne,
co wpadto mi na szybko w rece, to ten $liczny, sportowy
model” Zndw $miech. Kto$ z sali wota:,Alez sg wspaniate,

Dzieki lekkiej kpinie mozesz nabra¢ dystansu do kto-
potliwej dla ciebie sytuacji i w najtrudniejszym nawet
potozeniu bedziesz mégt zachowad pewnos¢ siebie.
Niektdrzy ludzie siegaja tez po kpine, kiedy musza
zrobi¢ cos, na co nie bardzo maja ochote.

¥ Przyktad T
.No to zapraszam panistwa do naszej $wigtyni smaku. ..”

- oznajmia szefwydziatu swoim gosciom przy wejsciu do
stotowki. Przekazywana w ten sposéb wiadomos¢ brzmi: ja tez
zjadtbym chetnie gdzie indzigj. .. g

Taka ironie mozna oczywiscie zignorowac, wow-

czas zadaniem rozméwcy bedzie wyrazi¢ sie jasniej.
W wielu przypadkach jednak po prostu mito jest
podchwycic¢ jego gre, dzieki czemu zasygnalizujesz, ze
ja rozumiesz i poprawiasz relacje z rozmowca, ktéry
Czuje sie rozumiany.

A co naprawde sadzi rozmoéwca?

Wreszcie pozostaje pytanie: kiedy ktos jest ironiczny

i nie méwi, co ma na mysli — to co naprawde mysli? Na
takie pytanie wcale nie jest tatwo odpowiedzie¢, bo to,
co rozmdweca mysli, zostaje witasnie niedopowiedzia-
ne. Obie strony daja sobie posrednio do zrozumienia,
0 co chodzi. To oczywiscie tworzy pole do nieporo-
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zumien, dlatego co jakis czas trzeba darowac sobie
zartobliwe aluzje i jasno mowi¢, co sie ma na mysli.

Co rézni ironie od szyderstwa?
Szczegodlnie w sytuacji, kiedy nie znasz dobrze swoje-
go rozmowcy, moze sie zdarzy¢, ze odbierzesz iro-
niczna uwage jako szydercza albo na odwrét. W obu
przypadkach bowiem nie méwi sie tego, co sie ma
na mysli. Szyderstwo i ironie mozna jednak tatwo
odrézni¢ chocby na podstawie samej mimiki: kpiacej
uwadze towarzyszy lekki usmiech, natomiast szyder-
stwo wywotuje raczej usmiech szeroki i triumfujacy.
Decydujacym kryterium jednak jest inne: w przypadku
szyderstwa na pierwszym planie stoi che¢ ponizenia
kogos, czesto po to, aby umocni¢ wtasng pozycje.
W przypadku ironii nie zawsze tak jest.

Rozmoéwca moze tez postugiwac sie ironig, aby ukry¢
swoje zamiary. Jesli nie bardzo mozesz domyjslic sie,
o} co mu chodzi, koniecznie sie dopytuj:,Co masz kon-
~ kretnie na mysli?”. Jesli dalej bedzie uciekat w ironie,

_nie odpuszczaj:,Bardzo mi przykro, ale ciagle niezu-
petnie rozumiem, co chciate$ powiedzie¢..." Mozesz
wyrazic to takze bardziej ironicznie: ,No popatrz,
jestem'.tak"mai_o pojetny, ze musisz wyttumaczy¢ mi
to trzeci raz..." Nie martw sie: rozmowca cie zrozumie
i bedzie uwazat raczej za inteligentnego niz mato
pojetnego.

Sarkastyczne uwagi

Sarkastyczna uwaga nie jest jeszcze prawdziwym szy-
derstwem, ale juz nie kpina. Zostaje wypowiedziana,
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zeby troche nas zrani¢, jak uktuciem szpilki. Moze tez
bardzo skutecznie zepsu¢ humor. Z drugiej strony sar-
kazm bywa tez zabawny i odswiezajacy - jesli odbior-
ca wtasciwie go rozumie. Jedno natomiast jest pewne:
jesli sarkastyczne uwagi padaja jedna po drugiej, kryje
sie za nimi cos wiecej.

/oY Przyktad
3 Kongres w Krakowie. Trzech kolegdw z pracy wybiera sie

wieczorem na przeglad krakowskich pubdw. Przewodnikiem
towarzystwa jest Karol, ktéry pare lat mieszkat w Krakowie,
jednak lokale, ktore uznat za najfajniejsze, okazujg sie mato
zachecajace. Kiedy grupka opuszcza trzeci z kolei pub, Piotr
mowi:,No, ciekaw jestem, do jakich jeszcze fantastycznych
miejsc nas poprowadzisz, Karolku...” Karol denerwuje sie:
JPiotrek, jak sie tak super tu orientujesz, to moze sam cos

Smiej sie z tego
Karol nie zareagowat asertywnie, tylko nerwowo - to
nie zrobito na kolegach dobrego wrazenia. Jak jednak
mogtby zareagowac? Udac, ze nie styszy? Raczej nie.
Najbardziej asertywna reakcja na sarkazm jest po
prostu smiech i odpowiednio swobodny komentarz.
Oczywiscie da sie to zrobic tylko wowczas, gdy uwaga
nie byta obrazliwa. Jesli do tego byta w jakis sposob
usprawiedliwiona, przyznanie racji ze Smiechem
powinno przyjs¢ ci szczegodlnie tatwo. Jednak nawet,
jesli Karol odebrat uwage Piotra jako niesprawiedli-
wQ, najbardziej asertywna reakcja powinna byc¢ cieta
i dowcipna odpowiedz.

/o Przyktad

® Piotr:,No, ciekaw jestem, do jakicn jeszcze fantastycznych

miejsc nas poprowadzisz, Karolku...” Karol z usmiechem:
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LPowinienes sie cieszy¢, ze mamy z gtowy juz trzy knajpy, do
ktérych z pewnoscig nie chcemy pojéc.. " g

Jak rozsmieszy¢ rozmowce, dowiesz sie w nastepnym
rozdziale. Na sarkastyczna uwage nie zawsze jednak

trzeba odpowiada¢ dowcipnie. Wystarczy pokazac, ze
podchodzisz do sprawy z humorem - na przyktad od-
powiadajac ze Smiechem ,Tak, to naprawde straszne!”

Demonstracyjnie dobry humor to najlepsza obrona
przed matymi ztosliwostkami. Przeciwnik zostaje zmu-
szony, zeby sie do niego dostosowac, inaczej wychodzi
na ponurego malkontenta. W razie czego mozesz mu
to zreszta od razu wypomnie¢:,Daj spokoj, przestan
narzekac! Zaraz znajdziemy cos fajnego”.

Ignorowanie szyderstwa
Jesli szydercze podteksty staja sie juz zbyt wyrazne,
czesto najlepiej udag, ze sie ich nie styszy. Warto tak
postapi¢ przede wszystkim w sytuacjach, kiedy ktos
chce cie sprowokowac lub wytraci¢ z réwnowagi, albo
wytadowuje na tobie swoj zty humor.

I3 Przyktad
{E\u‘“’ Podczas zebrania Marcin chce przedstawi¢ swojg propozycje.
" Jego szefze ztodiwym usmieszkiem:,O, panie Marcinie, znéw
bedziemy mieli zaszczyt poznac jakie$ panskie wiekopomne
dzieto?” Marcin nie zwraca uwagi na te wypowiedz, lecz
z catkowitym spokojem zaczyna prezentacje. g

Jesli asertywnie zignorujesz szyderstwo, przeciwnik
chybi celu: jego sarkazm cie nie dotknie. Wprawdzie
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......................................................................................................................................

nie traktujesz sprawy z humorem (jak na poziomie 2),
ale ani nie rzucasz mu sie do gardta (prowokacja), ani
nie zaczynasz sie jagkac, ani nie dajesz sie wyprowa-
dzi¢ zrownowagi. Jesli na przyktad prowadzisz jakas
prezentacje i nie czujesz sie bardzo pewnie, czesto
najsensowniejsze jest ignorowanie tego typu uwag.
Skoncentruj sie na swoim wyktadzie, to jest wazniejsze
niz szukanie cietych odpowiedzi, ktére prawdopodob-
nie tak od razu nie przyjda ci do gtowy. Nie warto tez
poswiecac takim komentarzom wiecej uwagi, niz na to
zastuguja.

Odpowiedz jezykiem dyplomatycznym
Nawet jesli udasz, ze nie styszate$ szyderstwa, nie
zawsze mozesz zignorowac catg wypowiedz rozmoéw-
cy. Musisz ustosunkowac sie do jej tresci albo w ogole
jakos zareagowac. Tu znowu moze pomoc jezyk dyplo-
matyczny: przettumacz szyderczg uwage na rzeczowq
i neutralng wypowiedz.

! O}l'lsrzyklad R
; Po skoriczonej prezentacji Marcina jego szef zauwaza:,Znowu
niezwykle wyrafinowany projekt, panie Marcinie...” ~,Chce

pan powiedzie¢, ze moj pomyst pana nie przekonat? W takim

Potraktuj wypowiedz dostownie

Ignorowanie szyderstwa to taktyka defensywna.
Wprawdzie pokazujac, ze jego stowa cie nie dotknelty,
nie dajesz przeciwnikowi satysfakciji, ale tak naprawde
w ogodle nie zareagowates. Pozostawanie w defensy-
wie nie zawsze musi by¢ zte - pomysl o rozmowach

z klientami czy sprzeczkami z twoim szefem. Istnieje
jednak mozliwos¢,postawienia sie” rozmowcy nieco
pewniej, nie atakujac go od razu. Mozesz mianowicie
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zepsu¢ mu zabawe odbierajac jego stowa tak, jak wtas-
nie nie chciatl, zeby one zabrzmiaty — czyli dostownie
(jak w przyktadzie powyzej).

Czasami w odpowiedzi dostaniesz tylko krzywy usmie-
szek, czasami przeciwnik jasno powie, o co mu chodzi.
W kazdym razie popsujesz mu zabawe.

/oI Przyktady

_Panie Marcinie, pan chciat cos powiedzie¢?" - mowi szef,
—,Czy znowu bedziemy mieli zaszczyt ustysze¢ jedna z pana
genialnych propozycji?”-,Czy ona jest genialna, czy nie,tosie
dopiero okaze; z pewnoscig jest nie najgorsza’-,Ciesze sie, ze
tak to pan widzi...” — mruczy szef. Marcin usmiecha sie:,No, to
wszystko jest w jak najlepszym porzadku..."

Marcin przedstawia prezentacje:,Tutaj widzicie wzrost obro-
téw w ostatnich trzech kwartatach . " Szef:,Cz za oryginainy
diagram, panie Marcinie. Czegos tak wspaniatego jeszcze

nie widziatem!” Marcin:,No, 'wspaniaty' to moze przesada,

ale rzeczywiscie jest bardzo przejrzysty..." Szef:,Hm... Panie
Marcinie, w razie, gdyby pan jeszcze nie zauwazyt: to byto
ironicznie powiedziane”. Marcin:,Naprawdg? Zupetnie mi to
umkneto..." g

Szyderczych ,szpileczek” mozesz asertywnie unikac
udajac, ze bierzesz je dostownie. Jesli jednak przeciw-
nik drwi z ciebie na catego i wyraza sie pogardliwie, to
musisz zareagowac bardziej zdecydowanie.

Przetam szyderstwo
Technika brania szyderstwa dostownie pokazuje juz
pewien kierunek, jak wtasciwie na nie reagowac:
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musisz sprobowac przetamac,,niewlasciwy” sposdb

wyrazania sie przeciwnika. Powiniene$ zmusic go,

zeby porzucit ten styl wypowiedzi i wyrazat sie jasno.

Czy nie trzeba jednak obawiac sie, ze dopiero potem

w rozmoéwcy pekng wszelkie tamy i wyleje na nas

cate morze zarzutéw? By¢ moze. By¢ moze jednak za

szyderstwem kryje sie o wiele mniej tresci, niz mu
przypisujesz, a w kazdym razie na pewno lepiej pora-
dzisz sobie z negatywng oceng wyrazong wprost, niz

z szyderczym komentarzem. Mozna to tatwo wyjas-

nic:

¥ Szyderstwo nie skupia sie na rzeczy, ktora zrobites
Zle, lecz wycelowane jest w ciebie osobiscie. Ma na
celu o$mieszenie cie. O tym nie mozna dyskutowac
i niczego sie z tego nie mozna nauczy¢.

U Krytyka, nawet bezwzgledna, dotyczy przede wszyst-
kim przedmiotu dyskusji. Jesli staje sie osobista,
mozesz do niej nawigzac i dyskutowac na ten temat.
Szyderstwo nie moze stac sie osobiste, poniewaz od
poczatku takie jest.

Szyderstwo niewiele kosztuje

Powinienes sktoni¢ rozmowce do wyrazania sie jasno
jeszcze z jednego powodu: szyderstwo moze by¢ bar-
dzo przykre, podobnie jak atak wsciektosci. Jednak, jak
powiedzielisSmy w poprzednim rozdziale, atak wicie-
ktosci wymaga wiele energii i po pierwszym wybuchu
szybko sie wypala, tak ze czesto dos¢ szybko mozna
wréci¢ do rzeczowej rozmowy, szyderstwo natomiast
dziatazupetnieinaczej: przeciwnik moze od rana

do wieczora siedzie¢ wygodnie i bez wysitku rzucac
szydercze komentarze. Matym naktadem sit moze
terroryzowac caty wydziat. Od takiej osoby nie mozesz
oczekiwac konstruktywnej rozmowy.
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Nie daj sie pograzy¢
Zeby nie byto nieporozumien: nie méwimy tu o iro-
nicznych komentarzach czy sarkastycznych uwagach,
ktére mozesz odpierac za pomocag wymienionych juz
srodkow. Mowimy o sytuaciji, kiedy ktos w szyderczy

badz sie na odwage i uzyj formy ,ja” ~ na to przeciwnik
nie bedzie miat wiele do powiedzenia.

. "Przyktad
B 1 ,Chciatbym, zeby przestat pan ze mnie szydzi¢” lub,Zyczytbym

sposob usituje cie pograzy¢. Nie pomoze ci tu ani
wiaczenie sie do gry, ani dobry humor, ani dowcipna
uwaga. W takim przypadku musisz jasno da¢ do zro-
zumienia: nie pozwole traktowac sie w ten sposob. Dla
szyderstwa nie ma zadnego usprawiedliwienia, nawet
jesli twoj przeciwnik uwaza inaczej. Masz prawo bronic
sie przed szyderczymi uwagami.

Jesli przeciwnik chce pograzy¢ cie za pomoca szyder-
czych komentarzy, oszczedz sobie ironicznych odpo-
wiedzi. Musisz go po prostu w jakis sposob przebic.
Jesli bowiem odpowiesz ironicznie, pode jmiesz jego
gre i zaakceptujesz prowadzenie rozmowy na wskaza-
nym przez niego poziomie, a tego wtasnie chciatbys
unikna¢. Nie warto tez sarkastycznie ,podziekowac za
komplement”; kiedy ktos z ciebie otwarcie szydzi.

Wypowiedz magiczne stowo
Kiedy ktos z nas szydzi, czujemy sie bezradni i naj-
chetniej zapadlibysmy sie pod ziemie. O obronie nie
wazymy sie nawet mysle¢ — w koricu najczesciej btad
lezy po naszej stronie. Jak wiec zareagowac?
Istnieje jedna mozliwos¢ powstrzymania przeciwnika,
a mianowicie uzycie magicznego stéwka ja. Nie mow
rozmoéwcy, ze zachowuje sie niedopuszczalnie, niekul-
turalnie czy skandalicznie. Nie zachowuj sie jak zbity
pies, bo to go tylko sprowokuje do dalszej akcji. Zdo-

’ "Przyktad
B Marcin ma techniczne problemy podczas prezentacji:,Co

sobie, zeby nie wygtaszat pan takich szyderczych uwag”

Tego typu wypowiedz,zawisnie” miedzy wami i prze-
ciwnik bedzie musiat najpierw ja przetrawi¢. Chocbys
popetnit nie wiadomo jakibtad, co$ takiego mozesz
zawsze powiedzie¢. Zobaczysz, ze wywrze skutek.

sie dzieje? Pojecia nie mam..” —,Ach, pan nie ma pojecia."
- mowi jego szef. — Wspaniale, niech pan kontynuuje..
Marcin ignoruje te uwage. Wreszcie udaje mu sie wyswietli¢
nastepna strone., Widzimy tu wzrost obrotdw z ostatnich
trzech kwartatéw. . " — mowi. ,Wspaniaty wykres!” — wtraca szef.
—,Zrobit na mnie niesamowite wrazenie juz podczas pana
ostatniej prezentacji.!” Koledzy $miejg sie, Marcin odwraca sie
do szefa:,Jesli ma pan co$ do zarzucenia mojej prezentadji,
powinnismy o tym porozmawiac. Wolatbym jednak, zeby nie
wygtaszat pan publicznie takicn szyderczych komentarzy!”.
—.Niechze pan nie bedzie takg mimoza!" - warczy szef.,Nie
jestem taki wrazliwy na krytyke, tylko na szyderstwa”— odpo-
padaMavaing

Upieraj sie: zadnych szyderstw!
Pierwsza reakcjg przeciwnika czesto jest stwierdzenie
w rodzaju: nie zachowuj sie w ten sposéb! Najpierw
popetniasz btad, a potem chcesz byc traktowany ulgo-
wo. Nie powinienes dac sie wmanewrowac w taka oce-
ne. Przyznaj, ze popetnites btad albo popros innych,
zeby wyrazili swoje zarzuty. Jak juz mowilismy, wazne
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jest, zeby nie myli¢ dwoch rzeczy: krytyce, chocby nie
wiadomo jak ostrej, musisz sie poddac. Na szyderstwa
pod swoim adresem nie mozesz nikomu pozwalac.
Upieraj sie, zeby rozméwcy krytykowali cie nie wyszy-
dzajac. Nikt nie moze odmdéwic ci czegos takiego, chy-
ba ze celowo chce postawic cie w fatalnym potozeniu,
ale zdrugiej strony odmowa przeciwnika nie dziata

i na jego korzysc.

Szukaj sprzymierzencow

Jedli ktos zignoruje taka prosbe, raczej nie moze liczy¢
na wiele sympatii. Wczesniej osoby przystuchujace sie
wymianie zdan mogty sie jeszcze Smiac z szyderczych
komentarzy. Teraz poczuja sie na pewno mniej kom-
fortowo. By¢ moze beda czuli wewnetrzny sprzeciw
wobec zachowania atakujgcego - to wtasnie mozesz
wykorzystac.

Sprobuj znalez¢ jakiegos$ sprzymierzenca. Kogos, kto
wesprze cie przynajmniej w prébie przywrocenia
rozmowie rzeczowego tonu. Jesli to mozliwe, zwrdd
sie do niego bezposrednio i popros o wyrazenie
swojego zdania. Uwazajtylko, zebys nie wpedzit kogo$
w sytuacje, kiedy zostanie zagrozona jego lojalno$¢
wobec ktérejs ze stron. To moze postawic go w nie-
przyjemnym potozeniu, a ty ryzykujesz, ze odetnie sie
od ciebie.

Jesli nie mozesz poradzic¢ sobie z szyderstwami roz-
mowcy, lepiej odejs¢, niz dalej narazac sie na nieprzy-
jemna sytuacje.
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8.2 ,,.Dowcipne” zwody

5 Przykiad
Piotr bierze udziat w dyskusji w wiekszym gronie. Jest bardzo
zaangazowany w catg sprawe. Do tej pory doskonale sobie
radzit i sprawit, ze kontrahentowi Bernardowi zaczeto juz bra-
kowac argumentéw. Nagle Bernard pyta zartobliwie:, A niech
pan mi powie, panie Piotrze, dlaczego pan sie wtasciwie tak
poci?” Waszyscy sie smiejg, a Piotr nie ma pojecia, jak na to

zareagowac. g

Niezwykle denerwujace jest dac sie zagadac takim
~dowcipnym” zwodem. Zadajemy sobie pytanie: co

to ma znaczy¢? By¢ moze w desperacji probujemy
zaatakowac przeciwnika, co czesto sie nie udaje. By¢
moze zadamy przeprosin, co z kolei ma taki skutek, ze
rozmowa schodzi na to, czy uwaga byta rzeczywiscie
obrazliwa, czy po prostu tylko dowcipna. Wracasz do
wtasciwej dyskusiji, ale juz stracites watek. Tracisz pew-
nosc siebie i nie zachowujesz sie juz tak, jak wczesniej.
Maty manewr osiggnat swoj cel.

Pozostan w temacie

Z tego typu manewrami musisz liczy¢ sie zawsze,

ilekro¢ bierzesz udziat w dyskusji w wiekszym gro-

nie, przy czym grono to moze sktadac sie po pro-

stu z obecnych kolegdw czy przyjaciét. Nie musisz

wcale wypowiadac sie publicznie, zeby pasc¢ ofiarg

Ldowcipnych” komentarzy. Sytuacja jest wprawdzie

nieprzyjemna, ale obrona wecale nie jest taka trudna.

Powinienes tylko uwazac, zeby nie wpas¢ w zadna

z nastepujacych putapek:

¥ Nie mozesz straci¢ panowania nad soba. Nie daj sie
zagadac ani wytracic¢ z rdwnowagi. Jesli jednak atak




cie trafi, gteboko odetchnij, pozbieraj sie i odpowiedz
zupetnie spokojnie.

¥ Zrezygnuj z jakichkolwiek préb rewanzu, usprawied-
liwiania sie, dyskusji o stosownosci badz niestosow-

tdea powrotu do wtasciwego tematu jest stuszna.
Musisz tylko skupi¢ na nim stuchaczy, zeby nie mysleli
wiecej o twoim pocie, fryzurze, skarpetkach w paski,
krawacie z Myszka Miki czy czym tam jeszcze. Dzieki
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noscitej uwagi.

Twadj rozmdwca nie bez powodu prébuje stworzy¢ po-
boczny watek. Nie daj sie ztapac, zostan przy temacie.
Nie zmieniaj tez nastawienia, z jakim dyskutowates
wczesniej. Zachowuj sie dokfadnie takjak do tej pory,
a niestosowng uwage potraktuj jak pitke, ktérg musisz
odbi¢ do bramki przeciwnika.

Proste stwierdzenie
Niektdrzy po prostu ignorujag tego typu uwagi. Nie
jest to dobre rozwigzanie, bo publiczno$¢ przeciez
styszata; zwrdcita juz uwage na kropelki potu na twoim
czolei teraz mysli: ,Rzeczywiscie, poci sie biedaczek.. ",
powinienes$ wiec powiedzie¢ co$ na ten temat, zeby
uwaga nie wisiata w powietrzu.
.To dos¢ niezgrabny unik’, mozesz na przyktad po-
wiedziec¢ — ale to brzmi troche sztywno. Z tych stéw
przebija zbyt mato asertywnosci, a publicznosc¢ ciagle
z usmieszkiem gapi sie na twoje zroszone czoto. Postuz
sie zamiast tego sprawdzong juz technika ttumacza
- podrzu¢ publicznosci stosowng pomoc w ttumacze-
niu.

il F{{G"-F Przyktad

Dyskusja w wiekszym gronie. Kontrahent nagle pyta Piotra:

,A niech mi pan powie, panie Piotrze, dlaczego pan sie wiasci-
wie tak poci?. Wszyscy sie Smieja. Piotr odpowiada sucho:,Pan
sie martwi moja fizjologig, ja natomiast wolatbym wréci¢ do
nasze] dyskusji. Sadze, ze pare rzeczy trzeba jeszcze omowic,
na przyktad..." y

O ¢
- e

tak asertywnej reakcji wytracasz przeciwnikowi bron
zrekiiteraz on wydaje sie Smieszny ze swojg uwaga
nie na temat.

8.3 Oddawaj ciosy

Nie zawsze musisz unikac, ignorowac, thumaczy¢,
$miac sie czy zadac przeprosin. Czasami najlepiej jest
po prostu tez zaatakowac. Podstawowa zasada brzmi:
im mocniej i ztosliwiej jestes atakowany, tym silniej
mozesz uderzy¢ w odpowiedzi.

Powinienes jednak zawsze pamietac, ze zbyt trafiona
uwaga zrani przeciwnika. Zwtaszcza, jesli sympatia
otoczenia jest po twojej stronie, bedzie czut sie o$mie-
szony i ciebie uczyniza to odpowiedzialnym. Cietymi
ripostami mozna narobic¢ sobie wrogow na cate zycie.
Niedobrze tylko, jesli jest to przypadkiem twaj szef.

Ajednak czasem nie da sie inaczej. Musisz zyskac
respekt. Jesli ciagle bedziesz uwazat na wrazliwos¢
innych, nie wzmocnisz, a wrecz przeciwnie — ostabisz
SWO0jg pozycje, a przeciwnicy, osmieszajac cie, beda
mieli satysfakcje. Beda budowali swoja pozycje twoim
kosztem. Nie mozesz na to pozwoli¢, wiec trzeba sie
broni¢. Musisz w ten sposéb pokazac przeciwnikowi, ze
nie jestes tak staby, jak mu sie wydaje. Na przysztos¢ byc
moze zostawi cie w spokoju. Dobrze zrobi tez twojemu
poczuciu wiasnej wartosci, jesli zauwazysz, ze wcale nie
tak trudno przychodzi ci rozprawienie sie z atakujgcym.
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Odbij atak

W miare mozliwosci skierowane do nas obrazliwe
stowa powinny zostac¢ odbite i ukara¢ atakujacego.
Jesli ktos nazywa cie idiota, po twojej odpowiedzi sam
powinien wygladac¢ jak idiota. To samo odnosi sie do
epitetéw w rodzaju,nienormalny’;,zarozumialec” czy
.gej” (nawet, jesli nie uwazasz tego za nic obrazliwego,
twoj przeciwnik tak sadzi i dlatego wtasnie traktuje cie
takim epitetem).

Dziatanie wedtug tej zasady moze pomdc - maleje
wtedy niebezpieczenstwo, ze przesadzisz lub bedziesz
bronit sie niedostatecznie.

5 WPrzykiad 3 ]
) ”Januszjest strasznie zdenerwowany btedem, jaki popetnit

£ Piotr.,Amputowali ci mézg, czy co?” - ,A dlaczego pytasz,
potrzebujesz jakiegos?” — odpowiada zimno Piotr. g

Okrezna droga
Wspominalismy o tym juz w trzecim rozdziale: odpo-
wiedz jest cieta i btyskotliwa, jesli odpowiadasz okrez-
ng droga, a nie bezposrednio odrzucasz obelge na
przeciwnika. Gdyby Piotr odpowiedziat:,To nie mnie
amputowali moézg, tylko tobie”; nie bytoby to btyskotli-
we, tylko toporne.
Droga ta nie musi, a wrecz nie powinna by¢ przy tym
az tak bardzo okrezna. Upros¢ sobie zadanie — wy-
starczy jakiekolwiek,zahaczenie”. Moze zaowocowac
gra stéw lub umysinym nieporozumieniem. Na tej
zasadzie Piotr nie zinterpretowal pytania o mozg jako
obraze, leczjako pytanieo pilnie potrzebny organ.
Ofiara zaoferowata sie by¢ dawca. Inny btyskotliwy
przyktad pochodzi od trenera komunikacji Mattiasa
PShma:

na pustka..."
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" Przykiad
Marek zauwaza, ze jego mtodszy kolega z pracy, Jacek, nosi
kolczyk. Z szerokim usmieszkiem oznajmia:,Facedi, ktérzy no-

szg kolczyki, to gejel” -.Dlaczego zatem ty nie nosisz?" - pyta
na to Jacek.

tatwiej znajdziesz whasciwa riposte, jesli w przypadku
ataku zatozysz po cichu, ze przeciwnik ma doktadnie
ten sam problem, ktorym usituje cie obrazi¢.,Nie po-
trafisz zliczy¢ do trzech!”- A co, szukasz partnera do
korepetycji?”albo:,Ludzie, ktérzy pija piwo, s prymi-
tywnil” -, Nie wiedziatem nawet, ze tyle go pijesz!”

Stwarzaj przeciwienstwa

To bardzo wdzieczny srodek odbicia ataku: bierzesz
jakis element wypowiedzi i tworzysz jego przeciwien-
stwo. Jesli wyjdzie z tego cos ztosliwego — wygrates.

! Przyktad
Janusz do Piotra:,Ty naprawde masz w gtowie sieczke zamiast
mozgul”. Piotr odpowiada:,Za to w twojej gtowie panuje ideal-

Okreslenie,sieczka w gtowie” jest dos¢ obrazliwe. Od
gtowy wypetnionej sieczkg mozna tatwo zbudowac
przeciwienstwo - pusta gtowa. Jest to rownie mato
pochlebne, wiec moze postuzy¢ jako znakomita kon-
tra.Nie musisz zreszta szuka¢ doktadnego przeciwieri-
stwa - mozesztez zmieniac i naginac frazy tak, zeby
wyszta z tego ztosliwosc.
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Nie musisz troszczy¢ sie tu o logike i ktdci¢ sie, ze
+kompletny idiota” jest duzo bardziej obrazliwy od
~Cwiercinteligenta”. W tym swoistym rankingu jasne
jest, ze jesli ktos nie jest,nawet ¢wiercinteligentem”,
wyglada duzo gorzej niz kompletny idiota”.

W ten sposéb mozna przebic bez problemu nawet
najbardziej obrazliwe uwagi ~ zwtaszcza wtedy, kiedy
przeciwnik uzyje w wypowiedzi jakiego$ neutralne-
go stowa. Jesli kto$ powie:, jestes ostatnim durniem’,
mozesz odpowiedziec:,,a ty jeste$ pierwszym durniem,
jaki przychodzi mi do gtowy!”. Jesli kto$ bedzie miat
nieszczesliwy pomyst nazwania cie,,matym draniem’;
bez problemu zrobisz z niego duzego drania.

J W Przyktad
5 (_)'?“ Jesteé fatszywa gnidg!” — méwi Marzena do Ewy. Ewa od-

pOWIada W przeciwienstwie do mnie, ty jeste$ prawdziwa
gnida. .-

»Gdyby tak bylo...”

Atak nie zawsze da sie odbic tak po prostu. Wezmy
przyktad z piwoszami, ktorzy jakoby sg prymitywni.
Jesli zaserwuje ci taki tekst ktos, kto wtasnie zamo-
wit druga wode mineralng, podczas gdy ty konczysz
czwarte piwo, odpowiedz,nie wiedziatem, ze tyle go
pijesz” nie jest zbyt przekonujaca. Albo jesli jestes nie-
co przy kosci, a chudy jak wykataczka kolega oznajmia,
ze,,grubasy sa takie nieapetyczne”, raczej nie mozesz
odpowiedzie¢ mu, ze jest ttuscioch.

Maty dodatek, ktérego potrzebujesz w takiej sytuacji,
to:,Gdyby tak byto...". Abstynentowi, ktéry mowi:

O”K,l Przyktad .Piwosze sg prymitywnil”, odpowiadasz:,Gdyby tak
C Janusz do Piotra.,Jeste$ kompletnym idiota!" Piotr odeW|ada byto, to musiatbys pi¢ mndstwo piwa...” Chudzielcowi,
“ sucho:,Aty za to nie jeste$ nawet ¢wiercinteligentem.. " g ktory wygtasza uwagi o nieapetycznych grubasach,

mowisz:,Gdyby tak byto, to by$ dopiero musiat by¢
ttusciochem...”

¥ Przyktad
o Przykta

.Dlaczego kobiety, ktére robig kariere, s3 zawsze takie brzyd-
kie?” - pyta pan Pietrzyk szefowa marketingu, panig Maj.
JGdyby tak byto, musiatby pan byc stuprocentowg kobieta!”
- odpowiada ona. g

Krotka zwloka

Jak juz wspominalismy, zwyczajne odrzucenie obelgi
jesttopornei nikogo nie rozsmieszy. Mozesz jednak
obrocic tow bardzo skuteczng kontre, jesli troszke
odczekasz z odpowiedzia.

" Przyktad

Barbara wpada prosto na Ewe w korytarzu. Ta nie moze
powstrzymac sie od ztosliwosci:,Alez pedzisz przed siebie,
jak stonica w amoku!” -,0, nie wiedziatam, ze mamy w biurze
stonice?” ~ odpowiada Barbara. -,To znaczy, oprocz ciebie,
gy Hikin 2 )

Najpierw odpierasz atak: mozesz zakwestionowac
jego logike, obroci¢ w zart lub pokazac, ze nie bierzesz
go do siebie. A pozniej, kiedy wtasciwie juz zatatwites
sprawe, odrzucasz obrazliwy epitet atakujgcemu. Od-
powiedz bedzie przy tym szczegdlnie smieszna, jesli
przedstawisz atak jako kompletnie absurdalny (o ko-
mizmie wiecej w nastepnym rozdziale). Jednak nawet
jesli twoja odpowiedz w ogdle nie jest Smieszna,
mozesz jg znacznie wzmocni¢, odrzucajac na koricu
epitet. Na tego typu kontry powinienes jednak uwazac
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i stosowac je tylko w przypadku rzeczywiscie obrazli-
wych stéw, w przeciwnym razie szybko przeradzajg sie
w bezczelnosé.

| S5 WF Przyktady
J\E:‘QEUJ Spotkanie stuzbowe. Pani Nowak pogardliwie komentuje
A " propozycje pani Franczyk:,Ach, tez sie pani stara kreowac na

autorytet..." —,Alez ja sie nie staram kreowac, ja po prostu je-

stem autorytetem!”— odpowiada pani Franczyk z usmiechem.

’ ; - W przeciwienstwie do pani.”

I Piotr pyta Marcina, dlaczego firma stracita jednego klienta.
Marcin wsciekty atakuje:,Noi co sie tak gtupio pytasz, idioto?"
Piotr odpowiada: Wiesz, nie ma gtupich pytan, sa tylko gtupie
odpowiedzi”. Po krotkiej chwili dodaje:,Na przyktad twoja,

idioto..." F

LECEX EE e
Jesli ktos probuje cie urazi¢, a akurat nie przychodzi i
do gtowy odpowiednia riposta, mozesz postarac sie,
zeby btoto, ktérym Cie obrzucono, ubrudzito takze
atakujacego. Na przyktad kiedy ktos ztosliwie rzuca
w twoim kierunku:,Naprawde, powinienes lepiej
przygotowywac sie do spotkan. Wyszedtes na idiote!”,
mozesz odpowiedzie¢:,No tak, ale wtedy juz tylko ty

bedziesz udawac profesjonaliste”.
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9.1_ _Qudowna moc Smiechu

) " Przyktad
() 1 Piotr przedstawia swoja prezentacje. Jego wyktad zaktoca tylko
jeden szczegot: Piotr ma rozpiety rozporek. Wskazujac wykres,
mowi do publicznosci:,Tutaj dla pordwnania pokaze panstwu
planowany wzrost sprzedazy. W wielu dziedzinach wygladamy
catkiem nieZle..”. Pani Tajster chrzaka znaczaco i marszczy
brwi. Piotr patrzy na nig:,Tak, stucham panig?” -,Ma pan..."

- odpowiada pani Tajster i zndw znaczaco chrzaka. Piotr nic
nie rozumie:,Co takiego?’. Pani Tajster precyzuje:,Panie Piotrze,
ma pan... hm... pewne braki w garderobie...” - ,Aha. To byto
oczywiscie niezamierzone” — $mieje sie Piotr i zapina rozporek.
Po czym pyta rzeczowo:,Czy jest jeszcze jakis problem, ktory
mégtbym tu na miejscu rozwiazac?” Smiech. y

Smiech poprawia nasze samopoczucie, poniewaz
roztadowuje napiecie. Nie tylko czujemy sie dobrze,
lecz takze nawigzujemy porozumienie z ludzmi, ktérzy
émieja sie razem z nami. Smiech ma bowiem jeszcze
jedna, bardzo silna ceche: jest zarazliwy. Jesli uda ci
sie kogos rozsmieszy¢, by¢ moze sprawisz, ze nieprzy-
jemna czy niebezpieczna sytuacja roztaduje sie sama
z siebie.

Smiech moze by¢ nie tylko niewinny i pogodny, lecz
moze miec¢ wiele rodzajow — na przyktad $miech ztosli-
wy, triumfujgcy, podstepny, gtupi, no i oczywiscie wy-
Smiewanie. W zasadzie do wspierania wtasnej btyskot-
liwos$ci mozesz wykorzystywac wszelkie jego rodzaje
- musisz tylko wiedzie¢, jak i kiedy je wykorzystywac.

Smiech jako ,spoteczne przekupstwo”

Od wielu lat Smiech jest doktadnie badany nauko-
wo. Uczonych interesowato miedzy innymi, z czego

L)
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w ogole sie Smiejemy. Wyniki byty zaskakujgce: Smie-
jemy sie nie tylko z zartéw czy zabawnych puent, lecz
najczesciej z banalnych uwag w rodzaju:,,popatrz, jest
Andrzej".

Smiech nie jest bowiem tylko reakcjg na udany
dowcip, leczw znacznie wiekszym stopniu,,przekup-
stwem”: Smiejemy sie do innych, zeby im pokazac,

ze nie mamy wobec nich ztych zamiaréw, zeby nie
musieli sie martwic. A jesli rozmoéwca dotacza sie do
smiechu, tworzy sie wiez. Oczywiscie nie chodzitu

o tubalny rechot, lecz o skromny, przyjacielski smiech,
z ktdrego czesto nie zdajemy sobie w ogdle sprawy.

oW Przyktad

7 ,Joanno, czy mogtbym naduzy¢ pani kopiarki i skserowac trzy
strony?" — pyta Marcin i $mieje sie.,Czyr pan swojg powinnos¢”
- odpowiada Joanna i tez sie $mieje. g

Nie jest to jakos szczegodlnie dowcipne, nie o to jednak
chodzi. Te dwie osoby nastawione sg na przyjacielskie
kontakty. Tego typu,udziwnione” stwierdzenia, ktérym
towarzyszy $miech, bardzo te kontakty utatwiaja.

Liczne badania naukowe dowiodty: jesli z kims sie
$miejemy, uwazamy go za sympatycznego - i chetniej
obdarzamy zaufaniem.

9.2 Zabawna uwaga

Mowigc zartem, dajesz rozméwcy do zrozumienia, ze
jeste$ odprezony i w dobrym humorze. Nie pozwole
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przyttoczyc¢ sie ewentualnej przykrej sytuacji, po-
zostane asertywny. Mechanizm dziatania troszke
przypomina ironie, zarazem zabawna uwaga jest tez
pewng ofertg dla rozmoéwcy: przytacz sie, rozwigzmy
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napiecia, a jednoczesnie jest sygnatem dla rozmowcy:
nie ma niebezpieczenstwa. Wiasnie w krytycznych mo-
mentach dowcipne uwagi sg bardzo pozadane.

ten problem nie tracac dobrych stosunkéw. Oferta ta 5‘0}' Przyktad

czesto zostaje przy jeta, rozmowca odnosi bowiem ko- LO ( Marcin utknat w windzie z piecioma innymi osobami.,No tak,
i rzysci z dobrego nastroju rozmowy, optaca sie zatem wigc co bedziemy robic, dopoki nas stad nie uwolnig? Poba-
wiaczy¢ czasem zabawna uwage, zeby roztadowac wimy sie w chowanego?”~ mowi.,Ja bytabym raczej za tym,
napiecie, zeby zamowic pizze..." - odpowiada Joanna. g

Naprawi¢ niezrecznosé
Zartobliwa uwaga to najlepszy srodek pozwalajacy
roztadowac niezreczng sytuacje. Niewazne, czy to ty

Uwaga, nieporozumienie!
Jest tylko jeden problem: rozmoéwca musi wtasciwie
zrozumie¢ dowcip. Zartobliwa uwaga prawie zawsze

opiera sie na odejéciu od przyjetych zasad. Zeby
rozmowca witasciwie jg zrozumiat, musi przynajmniej
troszke znac zarowno te zasady, jak i twoje poczucie

popetnites niezrecznos¢, czy znajdujesz sie w niezrecz-
nej sytuacji, czy tez chcesz poméc komus zatuszowac
jego wtasna niezrecznosc.

humoru, w przeciwnym razie tatwo o zgrzyt. Mozna

to zaobserwowac prawie zawsze, kiedy spotykaja sie {5 Przykiad
przedstawiciele réznych kultur.

L0 (" Bill Gates juz nie raz byt obrzucany tortem. Po jednym z takich
' atakow Gates wytart twarz, oblizat palec i powiedziat, ze nie-
stety tort mu nie smakuje. y

Zartobliwa uwaga roztadowuje sytuacje. Pokazuje, ze nie
dasz sie jej przyttoczyc, patrzysz na wydarzenia z dystan-
sem. Szybko odzyskasz normalng pewnosc¢ siebie.

Zarty, ktorych rozmoéwca nie jest w stanie wtasciwie

zinterpretowac, sa przeszkoda w dobrych stosunkach.

Jesli nie potrafisz cho¢by powierzchownie oceni¢ dru-

giej strony, lepiej zrezygnuj z zartow. Zavrade olobinaoboik
Wygtaszajac zartobliwg uwage, mniej lub bardziej od-
chodzisz od tego, co okreslono by mianem,normalnej
wypowiedzi”. Owa,normalna wypowiedz” bytaby wiec
poczatkiem skali dla danej sytuacji.

Przetrwa¢ krytyczny moment
Czasem trafia sie sytuacja, w ktorej czujesz sie niepew-
. nie: masz kontakt z kims, kogo nie znasz. Znajdujesz
| _El sie nagle na nieznanym terenie, musisz robic cos, T
czego nigdy wczesniej nie robites albo zauwazasz, ze . ,-"MO\"-" Przyktad
co$ nie gra - w takich sytuacjach tatwo straci¢ pewnos¢
I |j siebie. Zartobliwa uwaga pozwala wyzwoli¢ sie z tego

’ . . . .
Przychodzac rano do pracy, witasz sie z kolegami prawdopo-
dobnie zawsze tak samo — wtasnie,normalnie”. Jesli chcesz
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by¢ dowcipny, musisz od tej normalnosci odejsc. Jesli ktos na
powitanie wota do ciebie w biurze ,ahoj!’, mozesz przypusz-
czac, ze chce zazartowac. Jesli nie zareagujesz na to czyms
dowcipnym lub przynajmniej nie rozesmiejesz sie, zostaniesz

uznany za ponuraka ]

Sygnalizuj, ze nie méwisz serio
Samo odchodzenie od normalnosci jednak nie wystar-
czy. Podobnie jak w przypadku ironii, musi do tego
jeszcze dojs¢ sygnat, ktory da pewnosé, ze ktos wihasnie
zartuje - zebys byt pewien, ze kolega nie zwariowat.
Takimi sygnatami moga byc¢:
¥ przesadna mimika, gestykulacja, patetyczny ton,
¥ niepasujace sformutowania, przesada,
¥ umysine btedy, przekrecone stowa,
¥ mrugniecie okiem, $miech.
Wykorzystuj te srodki oszczednie, w przeciwnym razie
rozmoéwca moze mieé wrazenie, ze Uwazasz go za
kompletnego tepaka.

- Zartobliwe uwagi wymagaja zawsze zartobliwych
odpowiedzi, w przeciwnym razie zostaniesz uznany za

~ ponuraka (albo tepaka). Wystarczy przy tym podbudo-
wac swoje stowa odpowiednim sygnatem; naprawde
dowcipne wcale nie musza by¢.

9.3 Roz$mieszy¢ atakujgcego

Jesli ktos cie atakuje, raczej nie ma dobrych zamiardéw.
By¢ moze chce cie o$mieszy¢, wytadowac na tobie swoj
zty humor lub po prostu cie skrytykowa¢. Jesli jednak

D/
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uda di sie swojg odpowiedzia rozémieszy¢ atakujace-
go, raczej nie wyrzadzi ci juz wielkiej szkody, bowiem
$miech nie tylko faczy, ale dziata tez rozbrajajaco.
Dlatego tak bardzo skuteczna jest obrona za pomoca
dowcipnej odpowiedzi, z ktérej atakujacy musi sie roze-
Smiac - dzieki temu atmosfera oczyszcza sie i rozluznia.

o4 Przyktad
“Po wykfadzie Marcina zabiera gtos jedna z stuchaczek:,Przede

wszystkim dziekuje bardzo za prezentacje, panie Marcinie!”.
—,Alez prosze bardzo!" - odpowiada Marcin w dobrym humo-
rze. Stuchaczka zaczyna ostrzej, Wydaje mi sie jednak, ze wiele
1zeczy z tego, Co pan powiedziat, jest nie do przyjecia” —.Ma
pani absolutng racje!”- odpowiada Marcin. Smiech wérdd
publicznosci. Stuchaczka nie bardzo moze juz cokolwiek skry-
tykowat. g

Trzy mozliwosci

Jesli ktos nas atakuje, z reguty nie zamierza z nami zar-

towac. Trzeba wiec przechytrzyc¢ atakujacego i sktonic

go do Smiechu wbrew jego woli. Jest to jak najbardziej

mozliwe, poniewaz smiech to reakcja spontaniczna

- czasami wybucha sam.

Jesli chcesz kogos rozsmieszy¢, masz trzy mozliwosci:

¥ Przetamujesz jego oczekiwania. O tym, jak to zrobi¢,
powiemy za chwile.

¥ Stawiasz na zarazliwoé¢ émiechu (jak - wyjaénimy na
5. 189).

¥ Grasz btazna (wiecej na tentemat w osobnym roz-
dziale od s. 195).

Przetamuj oczekiwania
To najprostsza recepta i prawie zawsze dziata: zréb cos,
z czym rozmoéwca sie nie liczy. Jednak ostroznie: jesli
sytuacja staje sie niebezpieczna, nie bedzie sie z niej
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$mial, lecz przestraszy sie lub straci pewnos¢ siebie.
Musisz wiec by¢ pewien, ze sytuacja jest zupetnie
niewinna. To zreszta wiasnie jest gtebszy sens znakow
sygnalizujacych humor lub ironie: fagodzenie sytuacji.
Rzeczy przewidywalne natomiast zupetnie nie smie-
sz3. Dlatego wtasnie dowcipy tak szybko sie zuzywaja
i dlatego tak bardzo denerwujacy sg ludzie, ktorzy
uwazaja sie za strasznie zabawnych. Przejrzeliémy ich
zamiary i nie potrafig nas juz zaskoczyc.

Biologiczny wzor podstawowy
To, ze musimy $miac sie, kiedy zostajemy nieszkodliwie
zaskoczeni, wydaje sie by¢ zaprogramowane biolo-
gicznie. Nie potrafimy po prostu inaczej - przynajmniej
tak sugerujg badania, ktére przeprowadzono przed
kilku laty.
Przebieg eksperymentu byt zupetnie prosty: wyobraz
sobie dziesie¢ ciezarkdw. Podnosisz pierwszy — jest
bardzo lekki. Drugi jest odrobine ciezszy, trzeci jeszcze
ciezszy i tak dalej. Waga wzrasta az do momentu, kiedy
podnosisz dziesigty ciezarek, bedac zupetnie pewnym,
ze bedzie najciezszy ze wszystkich. Mocno szarpiesz
go do gory - i okazuje sig, ze wtasnie ten byt najlzejszy.
Wtedy musisz sie roze$miac.

Zbudowac i zburzy¢ oczekiwania

Zabawa z oczekiwaniami dziata prawie zawsze. Wa-
runkiem jednak jest, zeby rozmoéwca miat jakiekolwiek
oczekiwania. Im silnigj liczy sie on z jakas reakcja, tym
tatwiej mozesz te oczekiwania zburzy¢. Pokazuje to juz
nasz przyktad ze s. 185: Marcin wygtasza prezentacje,
stuchaczka ma do niej zastrzezenia i oczekuje oczywi-
scie, ze Marcin bedzie starat sie stawic czota jej krytyce.
Jego reakcja jeszcze przed wygtoszeniem jakiejkol-
wiek krytyki (,Ma pani absolutng racje!”) burzy te
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oczekiwania, dlatego publicznos¢ musi sie rozesmiac.
Czy Marcinowi to wystarczy, to zupetnie inna sprawa.
Chwilowo jednak ma sympatie publicznosci po swojej
stronie. Jeszcze bedzie miat okazje ustosunkowac sie
do krytyki szczegétowo.

O}' Przyktady
,LPodam panu teraz moj numer wewnetrzny”— mowi pan
Iwarnski. - ,Ma pan cos do pisania?” —,0czywiscie” - mowi
pan Majer.,Te prosze zanotowac: 1249" —,Zapisatem: 48703
- obaj sie Smieja.
Przed spotkaniem stuzbowym Joanna, gospodyni, zadaje
Marcinowi rutynowe pytanie:,Napije si¢ pan czegos?”. —,Nie,
dziekuje, juz jestem napity!"- odpowiada Marcin.,Alez panie
Marcinie...!" - Joanna robi wielkie oczy.,Spokojnie, zartowa-
tem.. "~ wyjasnia Marcin.

Uwaga, gafa!
Jesli tego typu uwagi sg zaskakujgce, najczesciej
wywotujg smiech. Powinienes jednak uwazac na jedna
rzecz: rozméwca nie moze odnosi¢ wrazenia, ze sie
z niego natrzasasz. Nie baw sie wiec jego kosztem
i nie wpedzaj w zaktopotanie - inaczej nie wywotasz
Smiechu, tylko irytacje.

O Y Przyktad

a < Przepraszam, ktéra jest godzina?” - pyta pana Pietrzyka prze-

chodzacy kolega. Pietrzyk zatrzymuje sie, patrzy na zegarek,
kiwa gtowg i mowi:, O tak, najwyzszy czas!"— po czym szybko
odchodzi. Kolega ze ztoscia kreci gfowa.
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Dowcipy szybko sie zuzywaja, dlatego trzeba czesto

zmieniac repertuar (btedne powtarzanie numeru

telefonu nie jest Smieszne juz za drugim razem). Poza

tym nie réb takich dowcipow za czesto - otoczenie

szybciej niz myslisz uzna je za denerwujace, a ciebie
“razemz nimi.

Nonsens nie jest zabawny

Z czystego nonsensu na 0got sie nie Smiejemy - chy-
ba, ze jestesmy w naprawde dobrym humorze. Zwykle
miedzy tym, z czym liczy sie druga strona, a tym, co
powiesz, musi istniec jakis zwigzek - twoja reakcja nie
powinna byc¢ zbyt odlegta od oczekiwan rozmoéwcy.

W pojedynczych przypadkach mozesz wykorzystac
nonsensowne odpowiedzi w ramach techniki MPR.

Atakowany ma latwiej

Przedstawione wtasnie wskazéwki przydajq sie przede
wszystkim wtedy, gdy chcesz by¢ dowcipny bez szcze-
golnej okazji - jak panowie z naszych przyktadow. Wy-
magania odnosnie twoich umiejetnosci komicznych
gwattownie spadaja, kiedy zostajesz zaatakowany.
Przyczyna lezy prawdopodobnie w tym, ze mozesz
znacznie tatwiej zburzy¢ oczekiwania. Jesli ktos gwat-
townie cie atakuje, oczekuje, ze albo dasz za wygrang,
albo bedziesz sie bronit. Jesli nie dasz sie sprowoko-
wac, powiesz co$ absurdalnego lub nie podejmiesz
gry, rozméwca bedzie zaskoczony. Twoj dowcip i bly-
skotliwos¢ beda podziwiane duzo bardziej, niz gdybys
wygtosit podobne stwierdzenia w sytuaciji, kiedy ktos
na korytarzu pyta cie o godzine.

UPmykdad
3
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Wykorzystaé zarazliwosé¢ Smiechu

~ Popularny dziennikarz prasowy, ktéry musiat stawia¢ swoim
rozméwcom bardzo niewygodne pytania, zaczynatzwykle
wywiady prowadzone przez telefon od serdecznego smiechu.
Dzieki tej prostej metodzie zdumiewajaco szybko pokonywat
opdr pytanych. y

Co dziwne, mozesz rozémieszy¢ kogo$ po prostu tym,

ze zaczynasz sie do niego smiac. Jesli to nie wystarcza,

masz problem z rozméwcg (lub rozméwcami). Smiech
jestbowiem odpowiednikiem wyciaggniecia rak: jesli
rozmoéwca przytacza sie, powstaje wiez. Jesli pozostaje
powazny, jest to wyrazny sygnat, ze nie bardzo chce
miec ztoba do czynienia. Albo tez, ze w danej chwili
zupetnie nie jest mu do $miechu.

Poza tym zarazliwg moc Smiechu mozna wykorzystac

na trzy sposoby:

¥ Smiej sie do rozméwcy, kiedy mu odpowiadasz. Juz
samo to dziata naprawde rozbrajajgco.

I Jesdli rozmbwea jest czescia grupy (publicznosci),
powinienes rozémieszy¢ grupe. Poniewaz jest jej
czescig, tez musi sie rozesmiac, inaczej bedzie wyob-
cowany.

¥ Jesli ty jestes czescig grupy, by¢ moze tatwiej nawet
bedzie ci jg rozsmieszy¢. Dzieki temu znacznie zta-
godzisz atak, poniewaz jesli grupa bedzie $miata sie
z twoich stéw, oznacza to: on jest z nami.

Smiech w grupie
Grupe mozna wyodrebnic¢ takze w ten sposob, ze jej
cztonkowie Smieja sie z tych samych rzeczy. Czesto
nie s one wcale szczegdlnie $mieszne, ale nie o to
chodzi. Wazne jest, ze wszyscy, ktorzy nalezg do grupy,
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Odpowiadac¢ tagodnie i asertywnie

$miejq sie z nich, a ci, ktérzy do niej nie nalezg - nie; nie-

rzadko dlatego, ze nie maja pojecia, o co w ogdle chodzi.
Mozesz wykorzystac takie hermetyczne dowcipy - na-
wigzuj po prostu do tematéw, ktére smieszg dang gru-
pe, wykorzystuj stownictwo, ktérym sie ona postuguje.
W ten sposéb z reguty zdotasz ja rozsmieszyc.

Jedlinie przynalezysz do danej grupy zbyt dtugo, her-
metyczne dowcipy moga jednak nie wypali¢ — innym
moze nie spodobac sie, ze nowy chce ich rozémieszac.

9.4 Po prostu zaskakujgca:
technika MPR

Czego oczekujesz, atakujac kogos? Ze bedzie sie
bronit. Czym wiec moze cie zaskoczy¢? Przyznaniem ci
racji. Na tej prostej zasadzie opiera sie bardzo popular-
na technika MPR, co jest skrotem od pierwszych liter
zwrotu,Ma Pan Racje!”
Oczywiscie tak naprawde nie przyznajesz wcale racji
atakujacemu, raczej okreslasz powody, dla ktorych rea-
gujesz tak ugodowo — a s3 one tak niesamowite, ze az
Smieszne. Mozesz tez do przesady przejaskrawic atak

- ztym samym skutkiem. Za pomocg zaskakujacej
kontry MPR mozesz sprawic, ze najbardziej zjadliwa
uwaga trafi w préznie.

Szczegdlng zaleta techniki MPR jest to, ze pokazujesz
sie jako cztowiek z poczuciem humoru, asertywny

i pewny siebie. Jesli w ten sposéb chronisz sie przed
atakami, nie pokazujesz urazy i nie odpowiadasz
atakiem. Czesto zjedna ci to sporo sympatii, natomiast
atakujacy, o ile natychmiast sie nie rozesmieje, wyjdzie
na ztosliwego ponuraka.

Poszukiwane dziwne powody

Dziatanie techniki MPR jest bardzo proste, ale jej zasto-
sowanie w praktyce — nie, musisz bowiem w utamku
sekundy przebi¢ atak przeciwnika jakims$ nieoczeki-
wanym argumentem. A takie argumenty - no wtas-
nie! - nie wpadaja ci do gtowy automatycznie, kiedy
przeciwnik nabija sie z ciebie i bawi twoim kosztem.
Innymi stowy, musisz sie przygotowac¢. W trudnych
przypadkach argumenty moga sie zmieniac i dopa-
sowywac do sytuacji, ale podstawy powiniene$ mie¢
przygotowane.

Jakich zlosliwosci musisz wystuchiwac?

Technika MPR zadziata tylko wtedy, jesli mniej wie-
cej wiesz, co cie czeka. Jakg ztosliwoscia poczestuje
cie przeciwnik? Z czego bedzie sie natrzasat? Dobrg
strong takich atakow jest to, ze repertuar jest dosy¢
przewidywalny. Chodzi zawsze o to samo: nie o nasze
prawdziwe stabosci, lecz o to, czego czepiaja sie inni,
kiedy chca zaatakowac. Na przyktad:
Wyglad zewnetrzny: jestes za gruby, za chudy, za
wysoki, za drobny, zbyt niepozorny? Masz tysine, kon-

~ ¥ Przykiad ski ogon, duze lub mate uszy, piegi, wystajace zeby,
; +Agnieszko, pani naprawde za duzo je!"- zauwaza Marek.,Ma brode?,Jestes brzydki” - to epitet, z ktorym kazdy
pan racje” — odpowiada Agnieszka. —, W restauracji z requty moze sie liczy¢.
sktadam tylko jedno zamowienie: poprosze menu!” g Ubidr itp.: ubierasz sie zbyt modnie lub zbyt nijako?




Za drogo, za tanio, zbyt kolorowo, zbyt szaro, za ele-
gancko, zbyt niedbale, zbyt prosto? Nosisz bizuterie?
Uzywasz perfum, a moze witasnie nie uzywasz? ,Two-
je ciuchy sa szczytem bezguscia” - z tym zarzutem
tez kazdy powinien sie liczy¢.

I Sposob méwienia: méwisz za gtosno, za cicho? Masz
wade wymowy? Mowiszgwara (,,najpierw naucz sie
moéwic po polskut”) albo zbyt czesto méwisz ,eee”?
.Nie umiesz mowi¢ po polsku” - to takze zarzut,
zktorym trzeba sie liczyc.

¥Twoje charakterystyczne cechy i przyzwyczajenia:
twoje hobby, poglady polityczne, przekonania
moralne czy religijne., Jestes fanatykiem/wariatem!”
- z takim epitetem tezmoze spotkac sie kazdy.

¥ Jakiekolwiek nieumysine, btedy”: przejezyczenia, ja-
kanie, braki w wyksztatceniu, zapominalstwo?,Jestes
gtupi”- i taki epitet moze spotkac kazdego.

To twdj materiat wyjsciowy, mozesz z nim pracowac.

Sformutuj ataki zastanow sie, jak mozesz go swobod-

nie przebi¢ lub odebra¢ mu site.

,-"';_-‘5’}" Przyktady
g 7 Nie powinienes tyle mowi¢"—,Masz racje. Zauwazytbym

4 wtedy, ze jestem gtuchy!”

,Za mafo sie ruszasz—,Masz racje. Jesli za czesto przetaczam
kanaty, mam od tego zakwasy.’

Jestes gtupi”’—,Masz racje. Moje IQ plasuje sie gdzie$ w okoli-
cach minus 200 000

,O, alez pani ma intensywne perfumy
w Brazylii truje sie tym termity.”

,Alez ty jestes chudy!” —,Masz racje. Kiedy skacze z trampoliny,
pierwsze do wody spadaja spodenki’y

I

-,Ma pan racje,
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Modéwig o mnie...
Mozesz znacznie uprosci¢ sprawe, wymyslajgc sobie
nonsensowne przezwisko, ktérym nastepnie bedziesz
sie ,chwalit”,
/W Przyktad
@ ,Masz racje, méwig o mnie »chodzacy czotge« / »timer w ludz-
' kiej skorze« / »gadajaca skarbonka« ..."lub,Przyjaciele nazy-

Jeszcze zabawniejszy efekt uzyskasz za pomoca
techniki MPR, kiedy odwrécisz sytuacje i nadasz sobie
kompletnie nie pasujgce przezwisko. Mozesz sie dzieki
temu w zabawny sposéb obroni¢ wedtug schematu:
JAlez ty jestes maty!”-,Skad cito przyszto do gtowy?
Przyjaciele méwig do mnie ‘wasza wysokosc'..."

Woda na miyn atakujgcego?

Rzeczy, ktére sam o sobie méwisz, nie sg specjalnie

pochlebne. Jesli powiedziatby to ktos inny, bytaby

to niemata obraza. Moze obawiasz sie, ze pomagasz

w ten sposob przeciwnikowi, ktory probuje cie osmie-

szy¢?Takie obawy sg bezzasadne, poniewaz:

I To ty sam, nie atakujacy, rozwijasz epitet dalej. Po
czyms takim nie moze on cie juz dotknac.

I Twoja wypowiedz jest tak absurdalna, ze nikt nie
wezmie jej na serio. Raczej wzbudzi $miech - wyzwa-
lajacy Smiech, ktéry oznacza: sparowates atak.

I Formutujesz wypowiedz z takg pewnoscig siebie,
ze druga osoba od razu widzi: atak w najmniejszym
stopniu cie nie dosiegnat.
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Nie w przypadku ,dowcipnych” atakéw
Istnieje jedno powazne ograniczenie tej techniki:
kiedy przeciwnik atakuje cie w,dowcipny” sposéb,
powinienes broni¢ sie inaczej. W przypadku techniki
MPR to ty bowiem powiniene$ by¢ osobg, ktéra wiacza
$miech do catej sytuacji. Jesli w ten sposoéb przebijesz
~dowcipny” atak, sprawisz wrazenie, jakbys przyznawat
atakujgcemu racje i sam sie podktadat.

Obréci¢ atak w nonsens
Istnieja jednak jeszcze inne metody, pozwalajace
osmieszy¢ atak - obracajace go w nonsens. Mozesz na
przyktad wskazac atakujacemu zalety, jakie ma przypi-
sywana ci cecha albo przebic¢ atak.

oY Przyktady
¢y ¢ Podkredla¢,zalety”:, Ale masz odstajace uszy!” - ,Tak, a kiedy
"~ nimi macham, moge latac.. "

Przebijac:,Coz to, nie wie pan, jak sie je raki?” - pyta pogardii-
wie gospodarz. Gos¢ odpowiada:,Alez oczywiscie, ze wiem.
Wsadza sie stomke i wysysa” g

L

Mozesz przytoczyc tez absurdalny argument, opieraja-
cy sie na podobnej logice, co atak.

o Przyktad
7" Palaca kobieta w cigzy styszy:,Matki, ktére palg w cigzy, rodza
" nadpobudliwe dzieci. Jest to naukowo udowodnione”. Odpo-
wiada tak:,Jest tez naukowo udowodnione, ze kobiety, ktére

w ciazy jedza musli, rodza dzieci z rodzynkami w gtowie” g

2

9 Jak rozsmieszy¢ innych?

9.5 Zgrywaj blazna

Aby rozsmieszy¢ innych (takze tych, ktérzy cie ata-
kuja), mozesz tez wcieli¢ sie w role btazna. Dajesz do
zrozumienia, ze nie bierzesz ataku powaznie, lecz
sprawia ci przyjemnos$¢ zartowanie z niego. Sktadasz
w ten sposob stuchaczom propozycje: przytaczcie sie,
bawcie sie ze mng, posmiejmy sie!

Prawo glupka
Jako btazen mozesz zachowywac sie nieprzyzwoicie.
Przekrecasz stowa, z zasady zle rozumiesz to, co ktos
do ciebie méwi, krétko méwigc: zgrywasz gtupka, kté-
rego bawi to, ze robi wszystko zle. Oczywiscie wszyscy
wiedzg, ze nie jeste$ niedorozwiniety i mogtbys rea-
gowac wtasciwie. Nie robisz tego jednak; korzystasz
z prawa gtupka do zachowywania sie nieodpowiednio.
Taka rola tylko na pierwszy rzut oka sugeruje stabosc.
W rzeczywistosci jako btazen jestes nietykalny. Kaz-
dy atak po prostu sie od ciebie odbija. W ten sposéb
sygnalizujesz takze, ze nie bierzesz atakéw serio, ze nie
czujesz sie zagrozony. Btazna nie mozna dopas¢, nigdy
sie nie kompromituje. Bawi sie w swoje gierki i jest
doskonale asertywny.

UmysSlne niezrozumienie

Typowa technika btazna polega na celowym niezrozu-
mieniu wypowiedzianych stéw.

(50 Przyklad

' O ¢ Marcin nieumyséInie potraca nieznajomego podczas imprezy

firmowej.,Nie moze pan uwazac?!"- denerwuje sie tamten.
,Oczywiscie, ze moge. A na kogo?"— odpowiada spokojnie

Marcin.



O Przykdad
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Joanna w stotéwce:,Te porcje s3 doprawdy $mieszne. "
-,Smieszne? To dlaczego sie nie $miejesz?” — odpowiada jej
kolezanka. g

Jesli chodzi o tego typu zwroty, trzeba przyznac¢, ze
wiele jest dos¢ wyswiechtanych od czestego uzywa-
nia. Dowcipy z broda raczej nie przysporzg ci stawy
mistrza cietej riposty. Jesli kto$ na pytanie, Jak znajdu-
jesz naszego nowego szefa?” odpowiada:,Po prostuy,
ide do jego biura!’, dostanie w odpowiedzi najwyzej
krzywy usmieszek niz wybuch smiechu.

W przypadku ataku wszystko wolno
Sytuacja catkowicie sie zmienia, jeslizostajesz zaata-
kowany, wéwczas wymagania co do oryginalnosci
dowcipu gwattownie sie obnizaja. Gra stéw nie naj-
wyzszych lotéw spokojnie moze wystarczy¢ - szczegél-
nie gdy atak jest gwattowny i ztosliwy, nie powinienes
przepusci¢ okazji odpowiedzenia choc¢by najbardziej
kiepskim dowcipem.

Podczas imprezy firmowej pan Wilczyniski pyta grzecznie
panig Lewandowska, czy moze przysigs¢ sie do jej stotu. Ta
obrzuca go spojrzeniem z gory na dot i wybucna:,Co tez
panu przychodzi do gtowy?" Wilczyrski odpowiada: Wiasnie
przyszto mi do gtowy, ze niektdrzy zupetnie nie potrafia sie
zachowac. Dobranoc'. g

Jest to jak najbardziej btyskotliwa odpowiedz i tak zo-
stataby przyjeta przez obecnych w danej sytuacji. Wy-
obraz sobie jednak te sama gre stéw, uzyta w zupetnie
luznej atmosferze — bytaby na podobnym poziomie jak
tazeznajdowaniem szefa.

9 Jak rozsmieszyc¢ innych?

...........................................................................................................................................

Nie bdj sie uzy¢ kiepskiej gry stow, kiedy ktos cie ata-
kuje, staraj sie jednak unikac zupetnie wyswiechtanych
dowcipow, nawet jesli bedziesz pamietac o zasadzie,
Ze nawet one 53 lepsze niz nic. i

W poszukiwaniu dwuznacznosci

Nawet na gry stowne srednich lotéw wpadniesz
jednak tylko wtedy, gdy zdotasz wyksztatci¢ w sobie
pewne wyczucie dwuznacznosci. Mozesz przy tym
wykorzystywac tez podobne brzmienie stéw lub rymy,
na przyktad ,dwuznacznosc¢”i,pokracznosc”.

Wiele stéw ma rézne znaczenia, w zaleznosci od
zwigzku z innymi stowami. Powiniene$ by¢ na nie wy-
czulony. Mozesz je zbierac i zapisywac, dzieki czemu
nie tylko poszerzysz swoje stownictwo, ale tez w przy-
sztosci tatwiej ci bedzie szybko znalez¢ odpowiednie
skojarzenie.

~.Nie potrafisz obcnodzic¢ sie z klientami” - méwi Marcin do
Piotra.,O tak, jak sie obchodzi klienta, to ty juz wiesz najlepiej!”
— odpowiada Piotr. g

Zle zrozumiane sytuacje

Nie tylko stowa mozesz umyslnie Zle interpretowac -
takze cate sytuacje swietnie nadaja sie do przypisywa-
nia im sensu innego niz zamierzony. W przypadku bty-
skotliwych reakcji chodzi o to, zeby nada¢ im mozliwie
pozytywny, a przynajmniej neutralny wydzwiek. W ten
sposéb, jesli ktos cie atakuje, mozesz zareagowac tak,
jakby poprosit cie o rade.
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oW Przykiad
O .No naprawde, kolezanko, jak mozna by¢ takim gruba-
£ sem?”— pyta pan Pietrzyk, kiedy pani Nowicka zajada deser.
,Catkiem po prostu. Wystarczy duzo jes¢” - odpowiada pani
Nowicka. g

Albo na przyktad ktos krytykuje twoje ubranie, a ty
sugerujesz, ze chce je od ciebie kupic. Albo ktos osten-
tacyjnie cie odrzuca, a ty zachowujesz sie tak, jakbys to
ty dawat mu naprawde kosza.

75T Praykiad
SN il ;
D1 Jeszcze raz pan Wilczynski, ktéry pyta panig Lewandowska,

e czy moze przysigsce sie do jej stolika i dostaje ostrg odprawe:
,Co tez panu przychodzi do gtowy?". - Prosze pani, rozumiem
doskonale, ze jest pani na mnie wsciekta. Ale naprawde nie
moge caty wieczor zajmowac sie wylacznie pania!” g

Jest to dosy¢ ostra metoda odpierania atakow. Z dru-
giej strony, odpowiedz pani Lewandowskiej byta tak
niegrzeczna, ze Wilczynski miat prawo ostro sie bronic.
Bardziej zabawnie i na luzie wyjdzie, jesli po prostu
odwrdcisz czyjas wypowiedz i wzmocnisz wtasnie to,
na co ktos narzeka, natomiast zignorujesz to, co chciat
pochwali¢.

75\ Przyktad <[ iy
i(?l‘fj’ Pan Pietrzyk do pracownicy agencji reklamowej:,Joanno, jak
" tak patrze na pani projekty, to stwierdzam: piekna grafika, ale
kompletny brak trescil. —,Dobrze, w takim razie w przysztosci

9 Jak rozsmieszy¢ innych?

9.6 Osmieszaj atakujgcego

Kto jest do ciebie wrogo nastawiony, raczej nie zechce
sie z tobg $miac, jesli zareagujesz na jego atak dow-
cipem, bedziesz zgrywat btazna czy zastosujesz inng,
réwnie tagodng technike. Najwyzej bedzie smiat sie

z ciebie. Oczywiscie chcesz temu zapobiec - btyskot-
liwie odpierajac atak. Tyle, ze w takim wypadku nie
pomoga ci akceptowalne socjalnie metody win-win,
ktorych ucza trenerzy komunikacji, lecz takie, ktére
maja na celu osmieszenie atakujgcego.

Uwaga, niebezpieczenstwo eskalacji

50\'9 Przyktad

Oa

~ Joanna wsiada do windy z dwiema kolezankami z ksigego-

wosci. W windzie jest jej zdeklarowany wrég, Janusz. Pyta
niewinnie:,Joanno, powiedz, czy lubisz zwierzeta?" Joanna
przeczuwa cos niedobrego | odpowiada:,Tak, ale nie takie, jak
ty..." Ksiegowe chichocza. Winda staje i dziewczyny wysiadaja;
Janusz zostaje sam i wkurzony mysli, jak sie odegrac. y
Oczywiscie w przypadku tego typu ztosliwosci nie zy-
skujesz przyjaciot. Nie o to jednak chodzi. Chodzi o to,
zeby sie obronic, ratowac poczucie wtasnej wartosci
i godnosci. Powinienes jednak zdawac sobie sprawe
z konsekwencji, jesli bronisz sie tak ostro. Jesli kogo$
os$mieszasz, jednoczesnie go ponizasz, a on z kolei
przy najblizszej okazji bedzie chciat odptacic ci piek-
nym za nadobne, dzieki czemu znowu bedziesz miat
prawo... itd. Krdtko moéwiac, konflikt bedzie sie zaost-
rzat, co zadnej ze stron raczej nie wyjdzie na dobre.
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Jesli ktos zrobit z ciebie glupka... trafia w przeciwnika. Klasyczna kontra jest elegan-

Nie musisz miec¢ zadnych skruputéw, jesli ktos probu-
je o$mieszyc cie publicznie, obecnosc¢ osdb trzecich
wzmaga bowiem potrzebe bycia pewnym siebie

i zyskania respektu. Jesli uda ci sie odparowac atak,
zyskasz sympatie stuchaczy - przede wszystkim, jesli
zdotasz naprawde o$mieszy¢ bezwzglednego prowo-
katora. Ludzie po prostu lubia, kiedy ktos, kto zacho-
wuje sie ztosliwie i nie fair, ptaci za to. Jesli w dodatku
uda sie to zrobi¢ w zabawny sposob — tym lepiej. Jako
alternatywa wystepuja tu jeszcze techniki w rodzaju
sprostowania i dodatkowych pytan.

Jesli ktos cie obrazit...

W przypadku obrazania zasada jest wtasciwie taka
sama — tyle ze czasami mozna znalez¢ tu pewne oko-
licznoscitagodzace. Pomysl np. o atakach wsciektosci,
w przypadku ktorych wiecej osiggniesz, stosujac mniej
ostre metody obrony. Obowigzuje jednak zasada,im
silniejszy atak, tym ostrzejsza obrona”. Aby$ mogt
wybra¢ adekwatny rodzajobrony, przedstawimy teraz
dwie techniki: klasycznej kontry i akupunktury.

Klasyczna kontra i technika akupunktury zadziataja
najlepiej, jesli pognebisz atakujgcego w obecnosci
0s6b trzecich - wiasciwie wystarczy nawet jedna.

9.7 Klasyczna kontra

Btyskotliwa obrona to czysta gra: ktos cie atakuje, a ty
po prostu odpierasz cios. Ty zostajesz nietkniety, a atak

cka, ale tezbardzo trudna - to niejako wyzsza szkota
btyskotliwosci.

Pobij przeciwnika jego wlasng broniag

Podobnie jak w przypadku ,odwréconego ostrza’,
chodzi o to, zeby odbic atak przeciwnika, tyle tylko, ze
klasyczna kontra jest duzo sprytniejsza: wykorzystuje
mianowicie sformutowania przeciwnika. Ma to dwa
wazne skutki: twoja odpowiedz jest znacznie dowcip-
niejsza i moze byc¢ tak ostra, jak to tylko mozliwe. Uda-
ng kontre publiczno$¢ zawsze ci wybaczy. Jesli twoja
odpowiedz bedzie naprawde niszczaca, wina lezy po
stronie przeciwnika, ktory przeciez sam sie podtozyt.
Sita ta jest jednoczesnie wielka staboscig tej techniki:
mozesz wprawdzie postuzyc sie tym, co juz zostato
powiedziane, ale jednoczesnie pozostajesz zalezny od
tego, co méwi przeciwnik. Jesli jego stow nie mozna
sprytnie odwrdci¢ - masz pecha.

Klasyczny przykilad

W czasie przy jecia brytyjski premier Winston Churchill
ustyszat od lady Astor nastepujace stowa:,Gdybym
byta pariska zona, databym panu trucizne!”. -,Gdy-
bym byt pani mezem, wypitbym j3...” - odpowiedziat
Churchill.

Ten wielokrotnie cytowany przyktad pokazuje, o co
chodzi w klasycznej kontrze. Churchill przejat niemal
cate sformutowanie, podmienit tylko jeden zwrot (dac
trucizne — wypic trucizne) i stworzyt w ten sposob za-
skakujgca kontre, ktdra zniweczyta zupetnie atak lady
Astor. Doskonatos¢ tej kontry polega na tym, ze zosta-
ta sformutowana niemal doktfadnie tak, jak atak. Gdyby
Churchill powiedziat na przyktad:, No, wypitbym




wtedy chetnie ten specyfik...’, puenta by przepadta.
Samo odpowiadanie ,echem”i podmienianie fragmen-
tow jednak nie wystarczy. Odpowiedz,Gdybym byt
pani mezem, zastrzelitbym pania” raczej nie przesztaby
do historii btyskotliwych ripost. Odpowiedz staje sie
btyskotliwa, jesli mimo niemal identycznego sformu-
towania wyptywa z niej nowe, zaskakujgce znaczenie.
Lady Astor wyraza swojg antypatie, formutujac chec
morderstwa, a Churchill swojg poprzez che¢ (oczywi-
Scie nie na serio) samobdjstwa.

Zasada echa i odwrotnosci
Udana kontra jest formalnie bardzo zblizona do ataku.
To, co mozesz przejac — przejmij. Szczegdlnie dogodny
jest poczatek i koniec zdania, bo wtedy efekt echa jest
najlepiej styszalny.
Druga zasada btyskotliwej kontry jest odwrocenie:
nadajesz wypowiedziom przeciwne znaczenie i pod-
mieniasz pojedyncze pojecia.

S5 Przyktad
Q’E)“E"“,,Ja" przeradza sie w ,ty",,mezczyzni"w kobiety”,,z"w,bez’,
Ny ,,bia’fe_’f w,czarne” itd. g
Wiele stéw mozna zastapic stosujgc rozmaite przeci-
wienstwa, co poszerza mozliwosci ich wykorzystania.
«Czarne” mozesz jak najbardziej zastapic¢ przez.czer-
wone” (dwa kolory ruletki, dwie barwy w polityce) albo
przez,jasne”(czarna noc,jasny dzien). Zasady odwrot-
nosci mozesz uzywac z rozmachem: z pytania zrobic
odpowiedz, zamienic przyczyne w skutek, wykorzy-
stywac stowa, ktore nie sg przeciwstawne, ale w jakis$
sposob ze soba zwigzane (,gtupi i gtupszy’,,rozwazna
i romantyczna”). Najwazniejsze, zeby wyszedt zaskaku-
jacy efekt.

9 Jak rozsmieszy¢ innych?

5 Przyktad

7" Nowa sekretarka walczy z nieczytelnymi gryzmotami swojego
szefa.,Nie potrafie odszyfrowac paniskiego pismal” - skarzy sie.
Szef odpowiada:,Daje pani dwa miesigce na przyzwyczajenie
sie do niego!” Sekretarka:, A ja panu daje dwa tygodnie na
poprawienie charakteru pisma, zeby dato sie je odczytac!”. g

Odwazna, ale btyskotliwa odpowiedz, ktéra dziata
tylko dlatego, ze wykorzystuje stylistyke wypowiedzi
szefa i jest tre$ciowo zaskakujgca: polecenie szefa nie
zostaje przyjete, lecz odbite, w dodatku w ostrzejszej
formie: jesli sekretarka ma dosta¢ dwa miesigce, daje
szefowi dwa tygodnie.

Kontruyj jak chcesz

W praktyce bardzo rzadko bedziesz miat mozliwos¢
wykorzystania klasycznej kontry. Nie zaszkodzi jednak,
jeslitwoje kontry beda nieco skromniejsze. Prze jmij
jeden czy dwa elementy z wypowiedzi rozméwcy,

a zresztg zréb, co ci sie podoba. Nie jest to doskonate,
ale ciggle jeszcze btyskotliwe.

S o1 Przyktad

O ¢ “Pan Pietrzyk do pani Franczyk:,Do tej pory wyrzucita pani

z pracy kazdego, kto podzielat pani zdanie..." Pani Franczyk:
.10 moze nadszedt czas, zeby i pan wyrzucit kogos, kto podzie-
la paniskie...”— a po krétkiej chwili -,Zna pan kogos takiego?

Za pomoca klasycznej kontry mozesz odpierac takze 8
(domyslnie) dowcipne ataki. Jest ona bowiem ostra,

ale tez wystarczajaco zabawna, zeby przeciwnik nie

poczut sie od razu urazony.
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g . Rada 90 Q\}' Przyktady
_ - @i” .Masz takg gebe, ze zawsze, jak cie widze, mam ochote cie
Nie nawigzuj ciggle do tego samego, taka strategia na palng¢!”— moéwi jeden z kolegéw do Marcina. Potrafie zrozu-
dtuzsza mete zatruwa atmosfere. Jesli istnieje niebez- mie¢, ze zazdroscisz mi geby. To, co ty masz miedzy uszami,
pieczenstwo, ze ktos dostanie statg fatke, nie powi- inni zwykle miewajg ponizej plecow..."— kontruje Marcin.
nienes bra¢ w tym udziatu, chocby dlatego, ze sam Joanne odwiedza nowy chtopak. Jej sgsiad kwituje to do-

- ,niechze sie pan cieszy, ze chociaz ja dostarczam jakiejs
podniety pariskiemu beznadziejnemu zyciu..."

m_o?esz by¢ nastepna ofiara. syé zgryZliwg uwaga.,Alez, sgsiedzie” - odpowiada Joanna

Wykorzystuj insynuacje W stotéwee.,Czy mogtbys wyswiadczy¢ mi przystuge?”
Nie zawsze znasz przeciwnika na tyle dobrze, zeby -,A 0 co chodzi?"—,Przesigdz sie na inne miejsce. Nie moge
przyczepic sie do jakiejs jego charakterystycznej patrze¢, jak ciamkasz i swinisz~,Ach rozumiem, nie chcesz,
cechy, ale mozesz insynuowaé mu zamiary, ktére go zebym widziat, jak przy kotlecie peka ci sztuczna szczeka..."y

osmiesza. Tu wykorzysta¢ mozna motywy, ktore pra-

wie zawsze pasuja:

I Zazdrosé:insynuujesz, ze ktos cie atakuje, bo nie
moze znies¢ tego, ze jestes tak inteligentny i odno-
sisz sukcesy.

| ¥ Ztosliwosé: insynuujesz, ze przeciwnik atakuje cie

I tylko po to, zeby cie zatatwi¢. Odczuwa wielka satys-

fakcje, ze obrzuca cie btotem.

:| ¥ Egocentryzm: insynuujesz, ze poniza cie, zeby same-
mu poczuc sie jeszcze lepszym.

¥ Glupota: insynuujesz, ze przeciwnik nie ma zielonego
pojecia, 0 czym mowi.

¥ Odwrdcenie uwagi od wtasnych stabosci:insynuu-

jesz, ze atakuje cie tylko dlatego, zeby samemu nie
stac sie posmiewiskiem.

Ostatni punkt jest wyjatkowo perfidny, bo przeciez

sam nie robisz nic innego jak wywlekanie (domnie-

manych) stabosci przeciwnika. Oczywiscie takze dla

insynuacji obowigzuje zasada, ze powiniene$ wyko- 2
rzystywac je tylko wtedy, kiedy atak jest szczegdlnie
ztosliwy.




mzdziailo




10 Jak by¢ blyskotliwym przed publicznoscig?

| 10.1 Asertywnos¢ w dyskusji

S oW Przyktad
O ¢ Jerzy, kierownik agencji reklamowej, miat,zarysowac krotko

Prowadzisz z kims dyskusje, a publicznos¢ przystuchu-
je sie i na tej podstawie tworzy sobie obraz danego
tematu. To wtasnie publicznos¢ w wielu wypadkach
decyduje, na ile dobrze wypadniesz. Tworzy cos

w rodzaju pudta rezonansowego, ktére albo wzmacnia
twoja wypowiedz, albo zupetnie ja wytlumia. Niekie-
dy nastawienie publicznosci jest wrecz decydujace.
Zupetnie nieistotne jest, co mysli o tobie przeciwnik.
Jego nie musisz przekonac, on nie musi sadzi¢, ze
jestes sympatyczny - tylko publicznosc.

Zadnego fachowego belkotu

i pseudoangielszczyzny!
Sens wielu dyskusji zupetnie umyka stuchaczom,
poniewaz ich uczestnicy wyrazajg sie niezrozumiale:
Rzucaja liczbami, ktorych nikt nie rozumie, stosuja
osobiste przytyki i ktocg sie o rzeczy, ktore sg publicz-
nosci zupetnie obojetne.

Jesli dyskutujesz przed publicznoscia, powinienes zda-
wac sobie sprawe, do kogo kierujesz swoje argumenty
- do przeciwnika czy publicznosci?

Reguta numer 1: mow tak, zeby kazdy cie zrozumiat.
Nic ci nie da, jesli bedziesz wprawdzie wyrazat sie sci-
$le i na temat, ale nikt nie zrozumie ani stowa. Nie boj
sie, ze zbytnio uproscisz zagadnienie. Jesli przeciwnik
ci to zarzuci, zawsze mozesz jeszcze wszystko skompli-
kowac.

perspektywy rozwoju firmy”i przedstawit je nastepujaco:,Na-
sza brand dynamics, jesli wolno mi to tak powiedzie¢, zalezy
priorytetowo od public relations i strategicznego media planu,
a mniej od wartosci marki czy tworzenia submarek” g

Unikaj fachowych zwrotéw szczegodlnie wtedy, kiedy
rozmawiasz z ekspertem na jakis temat z jego dzie-
dziny. Stuchacze zawsze sg wdzieczni, jesli zdotaja
zrozumiec eksperta. Brzmi idiotycznie, jesli w dyskusji
wtracasz co chwile angielskie zwroty, w rodzaju,in my
opinion”,to jest raczej wishful thinking” lub ,to tell you
the truth”. Jesli bedziesz méwit po polsku do Polakow,
stuchacze nie bedg ci mieli tego za zte.

Mow krotkimi zdaniami! Max Schautzer, znany niemie-
cki moderator twierdzi, ze zdania powyzej trzynastu
stéw staja sie niezrozumiate. A szczegdlnie odnosi sie
todo cietych odpowiedzi.

Przerywania mozna sie nauczy¢
Btyskotliwos¢ zywi sie tym, ze reagujesz na atak ex
post. W przypadku dyskusji przed publicznoscig
dobrze jest jednak, zeby inni milczeli, kiedy dana
osoba wygtasza swoja wypowiedz. Powinni pdzniej
miec¢ okazje ustosunkowac sie do nieudowod-
nionych twierdzen, przektaman czy zwyczajnych
ktamstw. Brzmi to dosy¢ fair, ale wcale takie nie jest.
Cieta odpowiedz bowiem najczesciej ma sens, jesli
szybko nawiazuje do danej sytuacji. Kazda zwtoka
ostabia jej site. Jesli bedziesz czekat, az przyjdzie

=
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twoja kolej, mozesz w ogdle darowac sobie odpo-
wiedz.

Mozesz wpada¢ rozmoéwcy w stowo
Dlatego rzadko kto trzyma sie tej szlachetnej zasady
kulturalnej rozmowy, a profesjonalisci juz najmniej.
Jest to zresztg zupetnie OK — czasem po prostu trzeba
komus przerwa¢, zeby wygtosi¢ inteligentny, dowcip-
ny i trafny komentarz. Bawi to publicznos¢ i odbiera
przeciwnikowi pewnos¢ siebie.

75\ Przyktad
5)0““?”" Kontrowersyjna dyskusja. Pan Wolifiski szuka konkretnego
o przykiadu: Powiem panu jedno: na przyktad moj szwagier. "

- Rozmowca przerywa mu:,Fantastycznie, wiec przychodzi

Jesli chcesz przerwac rozméwcy, zréb to tylko wow-
czas, gdy masz pod reka cieta wypowiedz, dowcipna

i ihteligentnq. Jesli ktos tylko protestuje, potrzasa-

jac gtowa i probujac sciggnac na siebie uwage, nie
spodoba sie publicznosci. Podobnie jak ktos, kto
wyraza dezaprobate pogardliwymi okrzykami (Bzdura!
Nieprawda!).

Nie powiniene$ mysle¢, ze sympatie zyska ci mozliwie
czeste wpadanie przeciwnikowi w stowo i wytrgcanie

go z toku mysli. Wrecz przeciwnie: co$ takiego jest

nie do zniesienia. Sprawiasz wrazenie natarczywego

i nieokrzesanego, a rozmoéwca jawi sie jako ofiara two-
ich grubianstw. Ogranicz wiec przerywanie do jednej,

dwéch uwag, ktére trafig w sedno.

10 Jak by¢ btyskotliwym przed publicznoscia?

tami..."" Rozmowca wpada mu w stowo:,Tak, tak, jesli ktos
podziela paniskie zdanie, od razu staje sie ekspertem!” y

[[iRada®4 | = - ouno

Podczas dyskusji obowiazuje zasada: ostroznie ze zbyt
ztosliwymi komentarzami, ktére osmieszajg rozmowce
lub maja go ponizy¢. Jesli znajdzie sie on w pozycji
ofiary, zyska sympatie.

»Czy moge skonczy¢ zdanie?”
Zwrot, ktory niezwykle czesto pada w dyskusjach:,Czy
moge skonczy¢ zdanie?”. Im bardziej kontrowersyjny
temat i im wiecej politykéw przy stole, tym bardziej jest
prawdopodobne, ze padnie ta magiczna formuta. Na
pierwszyrzut oka nie mozna jej wiele zarzuci¢ - w koncu
kazdy ma prawo przedstawi¢ swoj punkt widzenia, co
oczywiscie 0znacza, ze powinien moc wypowiedzied sie
do konca.,Teraz moja kolej!” - to zdanie pozwala ci tylko
skorzystac z prawa do wypowiedzi.
Z drugiej strony,,Czy moge skonczy¢ zdanie?” czesto
wykorzystywane jest po to, zeby zyskac wiecej czasu na
wypowiedz i przede wszystkim odebrac go przeciwniko-
wi. Gadutom, ktérzy nie moga jako$ skonczy¢ zadnego
zdania, mozesz odpowiedzie¢ w nastepujacy sposob:

o Przykdad
7 Przeciez caty czas pan mowi. Kiedy wreszcie skoriczy pan

zdanie?"

,Oczywiscie. Wiec co pan chce powiedzie¢?”
.Chciatem tylko, zeby pan to krocej ujat”

.10 Jest prosba, czy grozba?"y

10
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Kiedy przeciwnik gra nieczysto?
Niektorzy dyskutanci majg sktonnos¢ do stosowania
insynuacji, bywaja bezczelni i obrazaja rozmoéwcow
- przede wszystkim, jesli wida¢, ze ich argumenta-
Cja przegrywa z argumentacjg przeciwnika. Stuzy
to dwom celom: rozméwca chce, zebys Zle wypadt
w oczach publicznosci oraz chce cie sprowokowac.
Jesli teraz dasz sie zirytowac, rzeczowa dyskusja nie
bedzie juz mozliwa, a o to wtasnie chodzito przeciwni-
kowi.

Gra nie fair jest zle widziana
Nie musisz sie obawiac, ze takie zachowanie zyska
przeciwnikowi sympatie. Jesli ktos siega po takie
srodki, zwykle w oczach publicznosci jest przegrany.
Dlatego w zadnym razie nie wolno dac sie sprowoko-
wac. Mozesz reagowac na dwa sposoby:
¥ pozostajesz rozluzniony, nawigzujesz krétko do za-
e rzutéw i wracasz do poprzedniej dyskusji,
' ¥ demaskujesz nieczysta gre, wyraznie podkreslasz
obraZliwe stowa i w ten sposéb stawiasz przeciwnika
w bardzo ztym swietle. To oznacza jednak koniec
I\ I o dyskusji. Nie powinienes zresztg dalej jej prowadzi¢
£ o z takim rozmoéwca.
| : i Gtéwnym niebezpieczenstwem takich sytuacji jest
: i fakt, ze troche btota, ktérym obrzucit cie rozmoéwca,
jednak sie do ciebie przyklei. Dlatego wtasnie warto
zawsze ustosunkowac sie do zarzutéw - zeby wyjasni¢
sprawe i ratowac swojg opinie.

Jesli przegrywasz
Zawsze moze sie zdarzyc¢, ze sprawy potoczg sie nieko-
rzystnie dla ciebie. Rozméwca lepiej trafia do publicz-
nosci, zyskuje jej sympatie albo po prostu ma racje. Co
wtedy? Wtedy masz dwie mozliwosci, ktére mozesz

10 Jak by¢ biyskotliwym przed publicznoscig?

dowolnie wykorzystywac: przyznajesz rozmowcy racje
i zmieniasz temat dyskusji albo motasz. Jak mawiat
Artur Schopenhauer: jesli nie mozesz ich przekonac,
sprébuj przynajmniej namieszac im w gtowach.

Przeciwnik ma racje? No to ma pecha
Jesli rozméwca dysponuje rzeczywiscie lepszymi
argumentami, po prostu przyznaj mu racje. To moze
zdziatac cuda, a przede wszystkim koriczy dyskusje,
ktéra moze by¢ dla ciebie dtuga i nieprzyjemna.

“;8 ¥ Przyklad

ot

3§ Wirakcie zazartej dyskusji pan Nowak orientuje sig, ze pani Ja-
I

kubiak rzeczywiscie ma lepsze argumenty. Zmienia wiec nagle
front:,Kolezanko, sadze, ze w zasadzie nasze opinie wcale az
tak bardzo sie nie roznig. W tym punkcie zgadzam sie z pania
catkowicie. Z czym sie natomiast nie zgadzam: ... y

Taka strategia umozliwi ci porzucenie tematu,

w ktérym rozmoéweca lepiej sobie radzi. W ten sposéb
mozesz tez skierowac dyskusje na sprawy istotne dla
ciebie. Jesli zresztg musisz przyznac sie do btedu lub
jakiegos stabego punktu, to nic nie szkodzi: pokazu-
jesz, ze nie masz nic do ukrycia i jestes zupetnie otwar-
ty, co tez zyskuje sympatie.

Jak motac?

W wielu przypadkach jednak po prostu nie mozesz
przyznac rozmoéwcy racji, a to dlatego, ze nie wyste-
pujesz przed publicznoscia jako prywatna osoba, lecz
jako reprezentant pewnych intereséw. Jesli sprawy nie
wygladaja dobrze, musisz postuzyc sie inng technika

i motac. Jesli mozesz namieszac w dyskusji jako eks-
pert, zréb to. Przytocz opinie, ktérej, jeszcze” nie ma,
badania, ktére,sgq w toku’; ale ktérych pierwsze wyniki
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sg,zachecajace” A jesli ktos chce przyprzec cie do
muru, powiedz mu, ze,po skorficzeniu dyskusji chetnie
odpowiesz mu na wszystkie szczegdtowe pytania”.
Bardzo popularnym trikiem jest tez powotywanie sie
na renomowanych ekspertéw, ktérzy sg doktadnie
tego samego zdania, co ty, i do ktérych w kazdej chwili
mozna sie zwrécic (,Jesliznajdzie pan chwilke czasu,
chetnie dam panu namiary”).

8 Rada9os
Oczywiscie publicznosci nie umknie fakt, ze znalazte$
sie w defensywie. Dlatego do sztuki motania musisz
dodaci takizabieg, zeby zmienic ton i pokazac sie jako
mita i sympatyczna osoba.

~Mozemy tak dyskutowa¢

jeszcze godzinami...”
Elegancka metoda wybrniecia z trudnej sytuacji
jest zmiana tematu, na to jednak musisz sie dobrze
przygotowac. Zamknij poprzedni temat, wyjasnij, ze
wszystkie argumenty zostaly juz wyczerpane i otwoérz
nowy watek dyskusji.

~ ¥ Przyktad

S9D ¢ " Panie Marcinie, wyjasnit pan, dlaczego pana zdaniem ten Kiej

“ jest obojetny” - podsumowuje pan Pietrzyk. -, Ja podatem
argumenty, dlaczego w to watpie. O szczegdtach mozemy
dyskutowac jeszcze godzinami, ale to nie zainteresuje naszych
stuchaczy. O wiele bardziej interesujacy wydaje mi sie inny
punkt, mianowicie. . "

10 Jak by¢ blyskotliwym przed publicznoscig?

10.2 Odpowiadanie
na pytania i wywiady

Do publicznosci zwracasz sie takze podczas wywia-
déw, spotkan, na zakonczenie wyktadéw czy prezen-
tacji. Odpowiadanie na pytania rézni sie od dyskusji

w jednym, zasadniczym punkcie: nie masz dyskutanta,
lecz sam udzielasz informacji. Podczas wywiadu pyta-
nia zadaje ci osoba, ktdéra nie reprezentuje wtasnych
interesow, lecz pyta po to, zeby publicznos$¢ uzyskata
informacje. Nawet, jesli stawia nieprzyjemne i krytycz-
ne pytania, robi to w interesie publicznosci. Dlatego
bardzo ryzykowne jest atakowanie pytajacego w takiej
sytuagji.

Nieufnos¢ wywoluje nieufnosé
Zadawanie pytan ma na celu uzyskanie informacji — na
przyktad, poniewaz jeste$ ekspertem w danej dziedzi-
nie lub jestes odpowiedzialny za dang rzecz. W tym
drugim przypadku wiele 0séb od razu przechodzi
do defensywy, nie chce zdradzi¢ nic istotnego i ma
nadzieje, ze mozliwie mato z catej rozmowy wyniknie.
To nie sg korzystne warunki. Jesli stuchacze beda mieli
wrazenie, ze nie odpowiadasz na pytania, bo masz cos
do ukrycia, stang sie nieufni. Dlatego tutaj tez obowia-
zuje zasada, ze zawsze lepiej wyglada, jesli ktos jest
gotow przyznac sie do btedu. Sprawia to, ze wydaje sie
bardziej ludzkii wiarygodny. Jesli ktos natomiast przez
caty czas stara sie sprawia¢ wrazenie nieomylnego,
wypada sztywno i niewiarygodnie. Nie warto zatem
zaprzeczac btedom i tuszowac niepowodzen.
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W przypadku wywiadoéw gtéwna zasada brzmi: nigdy
nie prébuj traktowac publicznosci jak idiotow. Sam
stawiaj sobie trudne pytania — dzieki temu zyskasz
respekt.

Zaskakujace odpowiedzi mile widziane

Dobra odpowiedz jest krotka i mozliwie zaskakujaca
- czyli btyskotliwa. Dzieki temu wzbudzasz uwage
stuchaczy i lepiej wypadasz. Cel ten mozna osiggnac
za pomoca roznych srodkéw: oryginalnym poréwna-
niem, rozbrajajacg otwartoscia, autoironig czy dowcip-
nym sformutowaniem.

ngrzyktady I — N — o

LUJ “ "Dziennikarz Wolf Schneider miat zaszczyt przeprowadzac

wywiad z legendarng aktorkga Elisabeth Bergner. Zaczat od

niezwykle wyszukanego wstepu, w ktérym mowit o ztotych
latach dwudziestycn w Berlinie, .. .kiedy nastolatki uczyty sie
na pensjach’, a zamknat go pytaniem:,Czy chetnie wspomina
pani te czasy?”. Bergner popatrzyta na niego cnytrze i powie-
dziata:;, W ogdle icn sobie nie przypominam, mtody cztowieku'”.
W jednym z wywiaddw dla,Playboya’ spytano Herberta Feuer-
steina, jak mu sie wiedzie w zyciu erotycznym. Odpowiedziat:
.Zawsze kieruje sie zasada: kobiety, u ktérych nie mam szans,
uwazam za nieatrakcyjne. To znacznie zmniejsza frustrac je. Ko-
biety moich marzen, ktdre traktujg mnie najwyzej jak wieszak
na pfaszcze, nie majg miejsca w moich fantazjacn. Poza tym
jestem w wieku, w ktérym hormony powolutku zostawiajg
mnie w spokoju. Czyste btogostawierstwo. Jestem wdzieczny
kazdemu hormonowi, ktéry znika'

10 Jak by¢ blyskotliwym przed publicznoscia?

Radzenie sobie z sugestywnymi pytaniami
W przypadku sugestywnego pytania rozméwca suge-
ruje od razu odpowiedz.,Chyba nie chce pan na serio
powiedzie¢, ze brak wykwalifikowanych pracownikéw
to dla pana nie problem?” -,Nie, oczywiscie, ze nig’,
powinna brzmie¢ odpowiedz, ktérg pytajacy wiasnie ci
podpowiedziat. Musisz tylko potwierdzic.

Sugestywne pytania nie maja na celu dowiedzenia

sie czegos; pytajacy chce tylko ustyszec potwierdze-
nie swojej tezy. Czasami sugestywne pytania sg jak
najbardziej sensowne, wiec nie zawsze muszg wiaczac
w tobie alarm. Powiniene$ jednak umiec¢ je rozpozna-
wac i nie dac sie na nie ztapac.

Pytania sugestywne odnoszg sie do sytuacji, kiedy
uwazasz lub powiniene$ uwazac cos za zupetnie
oczywiste. Niebezpieczenstwo pojawia sie wtedy, gdy
kto$ probuje wmowic ci rzeczy, ktére absolutnie nie sg
oczywiste i z ktérymi nie zgodzitbys sie, gdyby roz-
mowca zapytat o to wprost. Takie pytania zdarzajg sie
nie tylko w wywiadach, ale réwniez na co dzien.

{;«, ¥ Przyktad

§ Pani Franczyk gwattownie krytykuje propozycje pana Waltera.
Ten broni sie:,Chyba nie cnce pani terazzaczynac¢ dyskusji

o pryncypiach?’. Pani Franczyk, zirytowana:,No nie, o pryncy-
piach nie. .Cy

(,,

Pytanie sugestywne jest skuteczne, bo dotyczy punk-
tu, z ktérym pani Franczyk sie zgadza. Niepotrzebna
jest dtuga dyskusja, ktéra zajmie mndstwo czasu

i nie da zadnych wymiernych efektéw. O to chodzi

w sformutowaniu,,dyskusja o pryncypiach”. Pan Walter
miat na mysli jednak co$ innego: chciatby, zeby jego
propozycje przedyskutowano tylko powierzchownie.
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Podchwytuj sugestywne pytania

Wtasnie w ten sposob mozesz zahaczy¢ temat i omi-

na¢ sugestywne pytanie. Podchwytujesz je i mowisz

o tym, co zawiera. Masz trzy mozliwosci:

I Kazesz rozmowcy wy jasni¢, co doktadnie miat na
mysli (,Co pan rozumie przez'dyskusje o pryncy-
piach’?"), komentujesz tres¢ {,Na dtuga i bezproduk-
tywng dyskusje nie mam ochoty”), a potem kierujesz
rozmowe na to, co cie interesuje (,W przypadku
pytania o pryncypia musimy troszke bardziej rozwi-
ng¢ dyskusje...").

! Demaskujesz wymijajagcy manewr:,Dlaczego zadat
pan to pytanie? Chce pan po prostu unikng¢ dysku-
sji?”.

I Swiadomie odpowiadasz na pytanie sugestywne:
,Chodzi tez o pryncypia, wiec musimy o nich pody-
skutowac. Czy sie to panu podoba, czy nie”

Jak mozesz bronic sie przed sugestywnymi pytaniami?
Wyjasnij, ze pytanie byto sugestywne.

Co robi¢ z podchwytliwymi pytaniami?
Sporo obaw budzg takze pytania podchwytliwe, czyli
takie, ktore cos insynuuja. Trick jest prosty: jesli odpo-
wiesz zupetnie normalnie, akceptujesz insynuacje.

553V Przyktad

5";;"\ Panie Nowicki, pariska strategia zawiodta juz raz w Europie

" Wschodnie). Dlaczego sadzi pan, ze w Hiszpanii odniesie
sukces?” -, W Hiszpanii mamy $wietne stosunki i mozemy
skorzystac z do$wiadczen naszych partnerow” - odpowiada
Nowicki. g
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Odpowiedz pana Nowickiego zaprowadzita go w pu-
tapke. Zaakceptowat bowiem stwierdzenie, ze jego
strategia zawiodta w Europie Wschodniej. Jesli bytby
innego zdania, musiatby to jasno powiedzie¢ - i w ten
sposob odrzucic insynuacje.

.)(-’}‘ Przyktad

Q:g“" ,Dlaczego sadzi pan, ze strategia zawiodta w Europie Wscnod-

™ niej?"- odpowiada Nowicki. —,Wie pan przeciez, po jak
trudnym terenie sie tam poruszalismy. Z doswiadcze, jakie
z tego wynieslismy, korzystamy do dzis. Pomagaja nam one
zresztg w uruchomieniu dziatainosci w Hiszpanii. Tam mamy
w dodatku znakomite stosunki i bedziemy mogli pozyskac
doswiadczonych partnerow biznesowych:” g

Tego typu podchwytliwe pytania sg bardzo czeste.
Niekiedy bywaja tak subtelne, ze w ogole nie dostrze-
gamy podchwytliwosci., Jak zamierza pan wydoby¢ sie
z tego kryzysu?” Chwileczke, s problemy, ale dlaczego
mowic od razu o kryzysie? Przed tym mozesz broni¢
sie przedstawiajac swoj punkt widzenia, zanim odpo-
wiesz na whasciwe pytanie.

Przedstawiajac swoj punkt widzenia, powinienes
unikac¢ dwach rzeczy: zbyt nerwowej reakcji na insy-
nuacje i wypowiadania sie autorytatywnym tonem.
| jedno, i drugie odbiorg ci sympatie stuchaczy.

Odpowiadaj w trzech krokach
Wzorowa odpowiedz na podchwytliwe pytanie na-
stepuje w trzech krokach, przy czym kolejnos¢ nie ma
znaczenia:

il
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1 Odrzucasz insynuacje:,Dlaczego sadzi pan, ze...?",
»10 pan tak sadzi, moim zdaniem natomiast..."

2 Wiasciwie formutujesz problem:,Wyglada to raczej
tak, ze..."

3 Wigzesz przeformutowanie problemu z trescig pyta-
nia:, A skoro tak, to..."

" Przyktad

Szef do pana Nowickiego:,Znowu nie dotrzymat pan terminu.
Dlaczego wiasciwie nie wywigzuje sie pan ze swoich obowigz-
kow?”. - Klient w ostatniej chwili odmowit, dlatego termin

sie przesunat. W normalnych okolicznosciach jak najbardziej
wywigzuje sie ze swoich obowigzkow!” g

Pytanie w odpowiedzi
Uparty pytajacy moze zapedzi¢ rozméwce w kozirég.
Na kazda prébe wymijajacej odpowiedzi reaguje tym
bardziej dociekliwymi pytaniami. Jesli pytany ciggle
nie odpowiada, stwierdza bezlitosnie:,Najwyrazniej
nie chce pan odpowiedzie¢ na moje pytanie..."
Przeciw takiemu nieprzyjemnemu uporowi mozesz
sie broni¢, stawiajgc pytania w odpowiedzi. Méwi sie
w koncu: kto pyta, nie btadzi. Jesli nie chcesz btadzic,
po prostu sam pytaj. Na przyktad:,Co pan przez to
rozumie?”. Po tym najtagodniejszym ze wszystkich
kontrpytan rozméwca musi sprecyzowac swoje pyta-
nie. Dzieki temu mozesz sie pozbiera¢, ztagodzi¢ nieco
agresywne pytanie lub w ogoéle wytracic pytajgcemu
bron z reki.
Réwniez,Dlaczego pan tak sadzi?”jest niezwykle waz-
nym kontrpytaniem, ktéremu mozna nadac najrézniej-
szy ton: zdziwienia, zainteresowania, urazy lub oburze-
nia. Teraz piteczka jest po stronie przeciwnika: musi on
uzasadni¢ swoje pytanie, skonkretyzowac wypowiedz,
podac przyktady. Dodatkowy efekt jest taki, ze dowia-

..J oW Przyktady
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dujeszsie, ile on naprawde wie. Mozesz sie odprezy¢
i spokojnie zastanowic, jak zareagowac.

Agresywne kontrpytania

Pytania w odpowiedzi wcale nie musza byc¢ defen-
sywne. Za ich pomocg mozesz tez przejs¢ do ataku.
To powiniene$zrobic jednak tylko wtedy, gdy ktos
napada cie rzeczywiscie ostro i nie fair. Agresywne
kontrpytania sg bowiem bardzo silng bronia.

~ Dlaczego pan pyta?”
Do czego pan zmierza?”
.Wiasnie to panu wyjasnitem. Dlaczego pan mnie nie stucha?”
,Nie bede komentowat tego pytania. Dlaczego prébuje mnie
pan sprowokowac za wszelkg cene?”
.Nie zebrat pan wystarczajacych informacji. Whasciwie dlaczego?’y

Celem jest odebranie przeciwnikowi pewnosci siebie
lub zgota mowy. Dlatego wtasnie agresywne kontrpy-
tania moga zadziatac jak bumerang. Jesli mianowicie
pierwotne pytanie bylo uprawnione i na miejscu,
zabieg taki wypadnie grubiansko i arogancko.

Odbijaj pytania
Agresywne, bezczelne i nierzeczowe pytania mozesz
elegancko usunga¢, odbijajac je po prostu do przeciw-
nika.

d (:}!ﬂ Przyktady
é"(“: ,Jak paniska firma przyczynia sie do unikniecia katastrofy
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klimatycznej?" —,Musze sie chwile zastanowic. A w jaki sposob
przyczynia sie panska?”

.Jak ty to wiasciwie robisz, zeby tak matym mozdzkiem naro-
bic tyle zamieszania?"- ,Pojecia nie mam. A jak ty to robisz?"
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Nie wykonuj Slepo polecen

Oszczednie korzystaj z kontrpytan. Zbyt czeste ich
uzywanie sprawia wymijajace wrazenie. A wiele takich
pytan po kolei okropnie dziata na nerwy.

Niedostateczne alternatywy
Bardzo popularny zabieg wyciggniecia od ciebie
okreslonej odpowiedzi polega natym, ze pytajacy

przedstawia ci kilka mozliwosci, a ty musisz jaka$ wy-
brac. Jesli pytanie jest sprytnie sformutowane, tatwo

wpasé w te putapke. W takim wypadku powinienes

sie zastanowic: czy nie ma przypadkiem jeszcze jakiej$

mozliwosci? Alternatywy, ktéra wydaje ci sie najlep-

Niekiedy w dyskusji rozméwca wydaje polecenie, np.:
~Wymien trzy najwazniejsze powody, dla ktorych psy
liniejg?”. A ty postusznie szukasz tych trzech powodow.
Nic nie przemawia zreszta przeciw temu - ale z two-
jego punktu widzenia nic za tym tez nie przemawia.
Mimo wszystko to robisz — i narazasz sie na niebezpie-
czenstwo kompromitacji, jesli sobie nie poradzisz.

Polecenia wywotujg presje. Az sie prosza, zeby je
wykonac. Dlatego tak wazne jest, zeby sie przed nimi
broni¢, jesli nie widziszich sensu. Jesli bowiem raz
wykonasz takie polecenie, presja stanie sie jeszcze
silniejsza. Pytaj zatem od razu:,A dlaczego mam to
zrobic¢?" Teraz przeciwnik ma za zadanie uzasadnic

sza, a ktorg pytajacy pominat? Jesli jest, od razu o niej swoje zadanie. Jesli nie potrafi, mozesz je zwyczajnie
powiedz. zignorowac.

_ ;};;" Przyktad
') ¢ .Zostajemy dzi$ wieczorem w domu, czy idziemy do kina?”
~ _ Najchetniej poszedibym gdzies do knajpy. Co ty na to?"

Mozesz jednak tez obrocic takie polecenie na swojg
korzys¢.,Wymien trzy najwazniejsze powody, dla
ktorych psy liniejg!” —,Wtasciwie istnie je tylko jeden
powod: jesli pierzesz je w zbyt wysokiej temperatu-
Nawet, jesli akurat nie przychodzi ci do gtowy najlep- rze...

sza mozliwos¢, ciggle mozesz przynajmniej pozosta-

wic¢ pytanie otwartym:,Musi by¢ jeszcze jakas mozli- e
wos¢. Powinnismy to przemysle¢”. 7

s

Wiele pytan ,albo-albo” ma w tle okreslone zatozenia.
.Wolisz w poniedziatek, czy w czwartek?” W tym wy-
padku powinienes spytac o te zatozenia:,Wyjasnij mi
najpierw, dlaczego mamy sie wogole spotykac?”.
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