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WSTEP
DO WYDANIA
POLSKIEGO

0d czasu do czasu naszym Swiatem wstrzasa jakie§ dra-
matyczne wydarzenie. Tak bylo 11 wrzeénia 2001 roku, ale
kilka lat wezeéniej rownie wstrzasajaca byla wiadomosé
o zatruciu gazem hiewinnych ludzi przypadkowo znajdu-
jacych si¢ w Tokijskim metrze dokonanym przez czlonkow
sekty ,Najwyzsza Prawda’. Jeszcze wiekszg trwoge budzi-
1o samobéjstwo 913 czlonkéw ,Swiatyni Ludu” w Jonestown
w 1978 roku. Nasze przerazenie prowadzi nas do konstata-
¢ji, ze w czasach, W ktérych przyszlo nam zyé dzieje sig¢ cos
niedobrego, ze Swiat zmierza wprost ku zagladzie. Prawdo-
podobnie podobne przekonanie towarzyszylo ludziom w Sre-
dniowieczu, kiedy uslyszeli o krucjacie dziecigeej. I prawdo-
podobnie w kazdym pokoleniu wydarzajg si¢ rzeczy, ktore
budzg grozeg.

Jednakowoz jest w tych zdarzeniach drobny element po-
zytywny (cho¢ proszg¢ mnie nie posadzaé o ich gloryfikagie,
czy jakiekolwiek usprawiedliwianie!). Ot6z sg owe tragedie
impulsem do tego, aby$my przyjrzeli si¢ sobie uwazniej, skla-
niaja do zastanowienia nad sklonnosciami i naturg czlowie-
ka. Poza nasza osobista refleksja pojawia si¢ rowniez od cza-
su do czasu cheé i potrzeba systematycznego poznania funk-
cjonowania czlowieka uczestniczacego w takich ekstremal-
nych sytuacjach i préba rzeczowej odpowiedzi na pytanie do
jakiego momentu mozna sterowaé czlowiekiem, jego mysle-
niem, zachowaniem,

Na poczatku lat pieédziesigtych takimi faktami, ktore
skierowaly uwage nie tylko poszczegélnych ludzi, ale réwniez
rzadu Stanéw Zjednoczonych, na kwestie odpornosci czlowie-
ka na wplyw, byly dane wskazujace, ze ok. 5z 7 tys. zolierzy
amerykanskich uwigzionych przez Pélnocng Koreg w czasie
wojny koreaniskiej przyznalo si¢ do zbrodni, ktdrych nie po-



petnili, podpisalo petycje podsuniete przez wrogdéw lub prze-
jelo poglady wroga. Te fakty doprowadzily do tego, ze chyba
po raz pierwszy w historii naszej cywilizacji, rzgd demokra-
tyczny zlecit ekspertom przeprowadzenie gruntownych ba-
dan nad technikami manipulagji umyslem.

Ksiazka, ktdrg czytelnik trzyma w rgku stanowi usyste-
matyzowang probe przedstawienia badan nad skrajng ule-
glodcig, dla przeprowadzenia ktérych impulsem byly wlasnie
wydarzenia wojny koreanskiej. Jednaczesnie jednak z opisa-
niem wydarzen majacych miejsce w obozach jenieckich oraz
wyjasénieniem zachodzacych tam zjawisk badan tych nie za-
przestano. Trwajg one nadal dajge nam coraz lepszy obraz
tego, na ile moZna nami manipulowaé. Dia polskiego czytel-
nika doniesienia prezentowane w ksigzce majg ciagle aspekt
nowosci, a nawet sensacji, gtéwnie dlatego, ze komunistyczna
cenzura nie dopuszezata do druku nic, co w jakikolwiek spo-
s6b mogloby przyczynié sie do rozszyfrowania metod dziala-
nia panstw totalitarnych. Do dzisiaj na polskim rynku nadal
niewiele jest pozycji poSwigconych tej problematyce. Mani-
pulowanie umystem zostalo opublikowane po raz pierwszy
w 1983 roku. Nie znaczy to jednak, ze przedstawiana w niej
problematyka stracila cokolwiek na wartosci. Przeciwnie, jej
wznowienie w 2000 roku, ale przede wszystkim ostatnie wy-
darzenia zwigzane z atakami terrorystycznymi i préby ich in-
terpretacji wskazujg jak slabo ciggle znamy wlasne wnetrze
i jak bardzo ta ksigzka jest potrzebna.

Glowna teza prezentowanej po raz pierwszy polskiemu
czytelnikowi pracy méwi, ze czesto mamy mniejszy wplyw na
wlasne postgpowanie niz sklonni bylibyémy sadzié. Nie jest
to jednak komercyjne epatowanie grozg czytelnikéw. Ksigzka
daje mozliwosé ogladu zjawiska z réznych punktéw widzenia
1 — co niezwykle istotne — zbudowania wlasnego sadu na te-
mat zjawiska prania mézgu, indoktrynacji i innych form wy-
wierania wplywu, ktore w dzisiejszych czasach intensywnego
przeplywu informagji i zmian technologii srodkéw komuniko-
wania si¢ beda coraz powszechniejsze.

Tomasz Witkowski
Kwiecien, 2003 r.
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Pojecie ,pranie mézgu” pierwszy raz zostalo uzyte w arty-
kule opublikowanym przez gazete Miami News we wrze-
énin 1950 r. Autor, Edward Hunter, ukul to sformulo-
wanie, bedace raczej kiepskim tlumaczeniem chifskiego
hsi-nao (co oznacza ,2wymazywaé z umystu”). W artykule
tym twierdzil, ze po rewolucji w Chinach wykorzystywano
nieznane wczesniej techniki psychologiczne, by naklaniaé
obywateli do wstepowania do partii komunistyczne;j.

Hunter kontynuowal ten temat w kolejnych artykulach
i ksigzkach. Pod koniec wojny dla amerykanskiej opinii
publicznej zdawalo si¢ jasne, ze amerykanscy jeficy wojen-
ni wspdlpracowali z wrogiem, poniewaz nie mieli wyboru.
Stali sie niewinnymi ofiarami niezwyklego zabiegu kon-
troli umyshu, techniki pierwotnie opracowanej w celu prze-
konania Chinczykéw o slusznosci komunizmu, a pééniej
zastosowanej wobec schwytanych wrogow.

Pojecie ,pranie mézgu” padlo na podatny grunt. Dla
opinii publicznegj szokiem bylo odkrycie, ze tak wielu
amerykanskich chlopcow schwytanych w Korei przyjelo
wrogie poglady. Dokladna liczba zolnierzy, ktérzy w ta-
kim czy innym stopniu przeszli na drugg strone, wahala
sie w zaleznodci od stopnia radykalizmu réznych materia-
tow zrodlowych. Autorzy obawiajacy sie skutkéw manipu-
lacji masami, tacy jak psycholog Joost Meerloo, podaja, ze
sposrod 7190 jencéw amerykanskich przetrzymywanych
w Chinach 70% zostalo przekonanych przez chifskg pro-
pagande do zloZenia zeznan lub podpisania petycji nawo-
tujgeych do zakohczenia wojny, chociaz niewielu z nich
»pozostalo” komunistami po zakoficzeniu wojny i powro-
cie do kraju. Mniej dramatyczna wersja wydarzeih méwi
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o jednej trzeciej amerykafnskich jeficow, ktorzy przeszli na
strong komunistéw. Tak czy inaczej, liczba ta wystarczyla,
aby zszokowani Amerykanie przyjeli wyjasnienie o ,pra-
niu mézgéw”, pomijajac réwnie jaskrawy fakt, ze skapi-
tulowalo niewielu poddawanych takim samym zabiegom
zolnierzy brytyjskich i jeszcze mniej Zolierzy tureckich
(jezeli w ogdle ktérykolwiek z nich).

Amerykanscy jeficy wojenni, ktérzy powrdcili do domu,
stali sie — co zrozumiate — obiektami badah wielu psychia-
tréw 1 psychologéw, pragnacych dowiedzie¢ sig, czym jest
 pranie moézgu” — jeshi w ogdle istnieje; a jesli nie istnie-
je, to nalezalo sobie odpowiedzie¢ na pytanie, co sklonilo
zolierzy do tak dramatycznej nielojalnosci wobec Prezy-
denta i ojczyzny. Dopiero znacznie pdzniejsi badacze tych
wydarzen postawili teze, Ze panika na tle yprania moézgu”
zostala wywolana przez CIA. '

Hunter, kiéry pierwszy uzyl tego terminu, byl w kon-
cu pracownikiem CIA w czasie, gdy pisal na ten temat. Byl
nie tylko dziennikarzem, ale takze specjalists od propagan-
dy. Wedtug Scheflina i Optona, autoréw The Mind Mani-
pulators, ktérzy badali jego biografie, stuzyt takze jako
,specjalista do spraw wojny psychologicznej w Pentago-
nie”. W swojej pierwszej ksigzce Hunter spopularyzowat
mniemanie, jakoby Stany Zjednoczone znalazty sig¢ w obli-
czu wroga wykorzystujacego taktyke kontrolowania umy-
stéw i ze tylko za pomoca réwnie tajnego przeciwdziata-
nia mozna usunaé to niebezpieczenstwo. Jednak tematem
niniejszej ksiazki nie jest analizowanie wyniktych z tego
dzialan CIA, ktére ,badalo” mozliwosci hipnozy, programo-
wania, wykorzystania narkotykéw i tym podobnych zabie-
g6w stuzacych do kontrolowania umystu. Kilkanascie opu-
blikowanych ksiazek na ten temat wydaje si¢ wskazywa¢,
ze wynikiem wysitkéw CIA byla raczej kompromitacja niz
poznanie jakichs tajnikow.

Zbadanie pochodzenia wyrazenia ,pranie moézgu”
wydaje si¢ wazne, poniewaZz mamy tu do czynienia z przy-
padkiem niezwyklej kariery samego terminu bez bada-
nia zjawiska tym terminem okre$lanego. Wielu eksper-
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téw-psychologéw i wytrwalych badaczy zajmowalo sie tym
tematem. Niektdrzy z nich skupiali si¢ na stanowczym
dowodzeniu, ze mdzgu nie mozna wypra. Inni dochodzi-
}i do wniosku, Ze pranie mézgu to potgzna, wszechobec-
na technika, ktéra pozwala w pierwszej kolejnosci zapano-
waé nad jednostka, a pézniej nad Swiatem. Joost Meerloo
nazywa to ,warunkowaniem politycznym” i twierdzi:

Warunkowania politycznego nie nalezy mylié¢ ze szkoleniem,
perswazjg czy nawet indoktrynacjg. To cos wigcej. Oznacza
ono oswajanie. Oznacza zawladniecie najprostszymi i najbar-
dziej zlozonymi reakcjami nerwowymi czlowieka. (...) Totali-
taryzm chce najpierw wywolaé oczekiwang odpowiedZz komé-
rek nerwowych, pézniej kontrolowaé jednostke, a wreszcie
kontrolowaé masy.t

Istnieje takze poglad, wyrazony przez Scheflina i Opto-
na, ze pranie mézgu bylo i nadal jest okresleniem wzbu-
dzajacym strach; dzigki niemu nie musimy stawiac czola
kiopotliwym lub trudnym do zaakceptowania prawdom.
Wygodniej bylo na przyklad twierdzié, ze Patty Hearst?
zostala poddana praniu mézgu, w wyniku czege przyje-
la cele grupy rewolucjonistow, ktorzy porwali ja w 1974
r., niz stawi¢ czola twierdzeniu, ze by¢ moze nawet ludzie,
bedacy symbolem sukcesu amerykanskiego stylu Zycia,
moga radykalnie zmienié¢ poglady.

To, co w latach 80-tych moglo wydawaé sie akademic-
ka dyskusjg, obecnie jest przedmiotem zywotnego-zainte-
resowania z powodu tak licznych ostatnio sekt religijnych,

1J. A. M. Meerloo, Mental Seducution and Menticide: the psychology of
thought control and brairwashing. Jonathan Cape, London 1957.
2 Paricia Hearst jake 19 letnia dziewczyna, 4 lutego 1974 r. zosta-

1a porwana przez przedstawicieli Symbiotycznej Armii Wyzwolenczej. Po

zlozeniu przez jej ojca okupu okazalo sig, Ze zdecydowala sie ona pozo-
staé w SAW jako aktywna jej dzialaczka, a nast¢pnie uczestniczka wielu
napadéw z bronig w reku, ,,Nawrdcenie” Patty nastapilo w ciggu 60 dni.
Po jej aresztowaniu odby! sig spektakularny proces, podczas ktorego linia
obrony opierala sig na stwierdzeniu, ze dziewczyna zostala poddana
praniu mozgu, Sgd odrzucil wéwezas taks argumentacje (przyp. red.).
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ktére — w opinii wielu oséb — pozyskuja nowych czlonkéw,
poddajgc ich praniu mézgu. W marcu 1981 r. po wyslu-
chaniu pozwu wniesionego przez sekte Moona przeciwko
gazecie Daily Mail, ktéra wydrukowala artykut oskarzajg-
cy »kosciét o rozbijanie rodziny”, Wysoki Trybunal Anglii
orzekl, ze sekta poddaje ludzi praniu mézgu (tego termi-
nu uzyto).

Ta sprawa sgdowa ponownie zwrécila uwage na zagad-
hienie przymuszania, nieumyslnego lub celowego, nicze-
go nie podejrzewajgcych ludzi. Znéw aktualne staly sie
wszystkie dawne pytania. Czym wlasciwie jest pranie
mozgu? Czy mozna zmusié jakgkolwiek rozumna osobe
do przyjecia stylu zycia, ktory jest calkowicie niezgod-
ny z jej upodobaniami? Jaka Jest réznica migdzy praniem
mozgu a indoktrynacjg czy réwnie podstepnymi skutkami
wplywu reklamy i systemu edukacji? A moze taka réznica
nie istnieje? :

Analize pojecia ,pranie moézgu” utrudnia fakt, ze okre-
Slenie to nigdy nie zostalo uznane za fachowe. Drastycz-
ny obraz, jaki przedstawil Hunter, byt jedynie impresjoni-
stycznym szkicem, ktéry przez lata przekazywano i, w za-
leznodei od opcji, upiekszano lub zaciemniano. Niektérzy
widzg w tym obrazie bardzo konkretne elementy, niezbed-
ne dla zrozumienia calosci; dla innych stanowi zamazane
plotno, ukrywajgce cate ludzkie zycie. Tak pojemne poje-
cie moze jedynie budzié strach, pogarde lub dezorientacje.
Przyjecie tub nieprzyjecie tego terminu zalezy w znacznym
stopniu od wstepnego zdefiniowania.

Robert Lifton przeprowadzil w Hongkongu wyczerpu-
Jace badania wielu cywiléw z Zachodu iz samych Chin,
ktérych po rewolucji prébowano »nawroci¢” na komunizm.
Swoje odkrycia opublikowal w ksigzce Thought Reform
and the Psychology of Totalism. We wstepie autor czyni
cenne spostrzezenie;

Za tg siecia semantycznych (i nie tylko) niejasnosci stoi obraz
»prania mézgu” jako poteznej, niepokonanej, niezglebionej
i magicznej metody osiggania catkowitej kontroli nad ludz-
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kim umyslem. Oczywiscie ,pranie mézgu” nie' jest iad.nq z tych
rzeczy. To nieprecyzyjne pojecie zeérodkm-.vu_]c_a w sc')ble's_trach,
niecheé, pragnienie poddania sig, uspramedhm-eme: niepowo-
dzenia, nieodpowiedzialne oskarzenia i wiele ob:]favv:ow ?kstre-
mizmu emocjonalnego. Mozna Smialo stwierdzié, -ze uzyh?cz-
noéé tego okreflenia jest daleka od precyzji i wqtphwa.. Itdozna
nawet odczuwaé pokuse, by w ogole o sprawie zapomnieé (...)
Jednak oznaczaloby to pominiecie jednego z w?'e,ks.zych pro-
bleméw naszych ezaséw — psychologii 1 etyki za_]m.u_]qcych sig
probami zmieniania ludzi. Mimo zmiennych kolei l?su poje-
cia prania mézgu, sam proces, ktéry dal poczatek tej nazwie,
jest bardzo realny.?

Wielu psychologéw badajacych zolnierzy a.merykal.l-
skich repatriowanych z Korei doszlo do wniosku, ze
pranie mézgu nie jest nowg technika, alle gprytnym pola-
czeniem wielu technik, z ktorych kazda Jest_dobrze znana
i zrozumiala. Niniejsza ksiazka, uzupe'}mona najnow-
szymi odkryciami o ludzkim zachow?n.lu, dostarczony-
mi przez psychologie, pr()buje_przy;!rzec sie tym pro_ces&)m,
objetym wspélng nazwa prania mézgu, w celu stwu'ar ze-
nia, jak funkcjonuje kazdy z nich z osobna: w;_)lywajac na
nas w codziennym zyciu. W jakim st‘gpmu 1ndo.ktryn§-
¢ja, warunkowanie, potrzeba akceptac;ll s’poleczneJl, z.ale-z-
noéé emocjonalna i wiele innych czynnikéw sprawiaja, ze
mamy mniejszy wplyw na wlasne postepowanie, niz chcie-

ibysmy sgdzic¢? .
hb){;r;jié:;enie zjawiska prania mé:zgu,. procesu nanle})-
szej zmiany, byé moze postuzy do zwrcenia uwagi na spogob
funkcjonowania przecigtnego ludzkiego @ysh. Wymk.a}
to z tego, ze czynniki, ktére m?ina pol.?czy-c, aby wymusié
naglg zmiane, sa prawdopodob.me oc_lpqw‘lec:lmalne: w réwnym
stopniu, w réznych kombinacjach i mesmadon'ne_na prze-
strzeni czasu, za formowanie naszego usposoblemg. Dzieki
temu miast powierzchownych postawimy tu pytania funda-
mentalne.

3R. J. Lifton, Thought Reform and the Psychology of Tetalism. Victor
Gollancz, London 1961.
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Chcialabym podzigkowaé wszystkim autorom wykorzy-
stanych ksiazek o praniu mézgu, indoktrynacji i warunko-
waniu, Przy okazji polecam Czytelnikowi pelng bibliogra-
fie, znajdujacy sie na koncu ksigzki, jako ze wszystkie te
pozycje stanowia fascynujgcg lekture.

ROZDZIAL |
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Aby wyodrebnié elementy tzw. procesu prania mézguy,
nalezy dokladnie przyjrzeé sie temu, co dzialo sig z jen-
cami w chinskich obozach wojennych w Korei. Zolnierze
amerykanscy, repatriowani w 1953 r., pozornie dopusz-
czajacy sie kolaboracji z wrogiem i na krétko przyjmujgcy
komunistyczny swiatopoglad, nie byli pierwszymi, ktorzy
skupili uwage calego Swiata na zjawisku naglej zmiany
pogladdéw politycznych. W latach 1936-1938 stalinowskie
pokazowe procesy moskiewskie wywolaly niepokdj odczu-
walny nawet daleko poza granicami ZSRR. Podczas tych
procesow prominentni bolszewicy publicznie przyznawa-
li sie do nieprawdopodobnych zbrodni, ktérych nie byli
w stanie popelni¢. Wydawalo si¢ nawet, Ze dobrowolnie
podzielajg poglad prokuratoréw, uznajacych ich za dywer-
santow. Niewiarygodne bylo to, ze zagorzali rewolucjonisel
mogg nagle plaszezyé sig 1 wyrazac skruche. Fakt, ze w te
sytuacje zostal zaprzegniety jaki§ tajemniczy i podstep-
ny proces, stal sie jasny dla Amerykanéw dopiero wtedy,
kiedy w jaki§ czas pdzniej ich Zolnierze ulegali Chinczy-
kom, a niektoérzy z nich skladali réwnie niewiarygodne
zeznania, jakoby Amerykanie byli zaangazowani w wojne
biologiczng przeciwko komunistom. Z prosbg o wyjasnie-
nie zjawiska zwrdcono sie do ekspertow.

Szezegdlowe analizy osobowosci badanych zZolnierzy,
stresow, jakich musieli doéwiadczyc oraz takiyki wyko-
rzystywanej przez Chinczykdéw, daja najpelniejszy obraz
tego, co nazywamy praniem mézgu. Przedstawiane w poz-
niejszych latach podeczas rozpraw sadowych dowody na to,
ze osoby takie jak Patty Hearst lub czlonkowie sekt zosta-
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li poddani praniu mézgu, opieraly sie na odkryciach doko-
nanych w Korei.-

Poszczegdlni cksperci ktadli nacisk na réine aspek-
ty zaistnialych wydarzen. Czasem dochodzili takze do
sprzecznych wnioskéw. Warto podsumowaé ich opinie i od-
nalez¢ wspolne watki.

W sierpniu 1953 r. Edgar Schein, psycholog z Massa-
chusetts Institute of Technology, zgromadzil dane podczas
prowadzenia dochodzenia wobec repatriantéw w Inchon
w Korei i pézniej na pokladzie amerykanskiego okretu
wojennego ,General Black”, transportujacego ich do
Stanéw Zjednoczonych w pierwszych dwéch tygodniach
wrzesnia. W artykule zatytulowanym Chinski program
indoktrynacji jericow wojennych: studium préb ,prania
moézgu”, opublikowanym w Psychiatry w 1956 r., na pod-
stawie relacji Zolnierzy nakreslit obraz tego, co im sie przy-
trafito w Korei oraz przedstawil wlasne wnioski. Opierajac
8i¢ na swoich badaniach, stwierdzil, ze w chifiskich tech-
nikach nie bylo nic szczegélnie nowego ani przerazajace-
go. W rzeczywistosci stanowily one polaczenie tradycyj-
nych, dobrze znanych zabiegéw oslabiajacych odpornogé,
takich jak dyskusja w grupie, samokrytycyzm, przestucha-
nie, nagrody i kary, wymuszone spowiedzi, poddanie pro-
pagandzie i kontrola informacji. Nowoscig nie byla sama
metoda, ale planowy sposéb polaczenia szeregu réznych
wyprobowanych i zbadanych metod.

Ponizszy opis wydarzefi, ktére zaszly w koreanskich
obozach dla jefcéw wojennych, pochodzi z publikacji
Scheina.

Chinski stosunek do jeficéw juz na poczatku réznit sie
od péinocnokoreanskiego. Koreanhezycy byli wobec wies-
ni0w brutalni, zabierali im ubrania, pozbawiali regular-
nych i wystarczajacych positkéw oraz wymierzali surowe

kary lub zabijali za préby oporu, natomiast Chinczycy

cieplo witali jencéw, skladajgc im nawet gratulacje z po-
wodu ,,wyzwolenia”.

Jednak w czasie nastgpnych tygodni i miesiecy zolnie-
rze doSwiadezali cierpief fizycznych i psychicznych. Prawie
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we wszystkim, co Chinczyey méwili i robili, byla zawarta
sugestia, Ze te naciski ustang i zycie stanie si¢ prostsze,
jesli zolnierze beda lepiej ,,wspdlpracowaé” z przetrzymu-
jacymi ich Chinczykami.

Zolmierze musieli przetrwaé diugie marsze, trwajace
nawet dwa tygodnie, do przydzielonych obozéw. Podczas
marszu dostawali niewiele jedzenia. Aby przezyé, zmusza-
ni byli do rywalizowania miedzy sobg o pozywienie, ubranie
i schronienie. To, zdaniem Scheina, uniemozliwilo im pod-
trzymanie wiezi grupowych. Przez caly czas Chificzycy roz-
pudzali nadzieje Zolnierzy obietnicami lepszych warunkow
(mimo Ze postoje w tymezasowych obozach rozlokowanych
po drodze nie przynosily zadnej poprawy), a nastepnie
gasili je, ,wyjasniajac”, ze ONZ stwarza trudnosei albo ze
zbyt wielu wiezniéw odmawia wspdlpracy i dlatego wszyscy
muszg cierpieé. Rozrzucano ulotki propagandowe, a zolie-
rzy zmuszano do Spiewania komunistycznych pieséni.

Tymczasem po dotarciu do obozu stalego zolnierze
doswiadczali znacznie wigkszych cierpien fizycznych i psy-
chicznych niz te, ktorych zaznali wezesniej.

Schein nie przedstawil szezegolowej listy tortur fizycz-
nych, jakim byli poddawani zolnierze, ale Meerloo wymie-
nia caly ich szereg opisanych w oficjalnych raportach ame-
rykanskich 1 brytyjskich, m.in.:

1. Stanie na bacznosé¢ lub siedzenie z wyciggnietymi
nogamt w calkowitym milezeniu od 4:30 rano do
11:00 wieczorem i nieustanne budzenie w czasie
tych kilku godzin, kiedy sen byt dozwolony.

2. Skazywanie na odosobnienie w pomieszczeniu o wy-
miarach 5 x 3 x 2 st6p.4 Znany jest przypadek Zolnie-
rza, ktory spedzil w takich warunkach pét roku.

3. Pozbawianie wigzniow plynéw przez kilka dni, co
miato ,poméc w zastanowieniu si¢ nad soba”.

4. Wigzanie sznurem, ktdrego jeden koniec byl prze-
ciggniety nad belks i zawigzany na szyi, jak petla

4 Ok. 152,5 x 91,5 x 61 em (przyp. red).
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wisielea, a drugi przymocowany wokét kostek u nég.
Jeficowi méwiono, ze jesli poslizgnie sie lub zegnie
kolana, popelni samobéjstwo.

5. Zmuszanie do kleczenia na ostrych kamieniach,
z cigzkim kamieniem w rgkach wyciggnietych nad
glowg.

6. W jednym obozie zmuszano jeficow do trzymania
w ustach cienkiego kawalka drewna lub metalu,
ktéry straznik wsuwal przez otwér w drzwiach celi.
Straznik nagle wybijal drewno lub metal w bok,
zazwycza] wybijajac wiezniowi zeby lub rozrywajac
mu usta.

7. Zmuszanie do marszu boso do zamarznietej rzeki,
gdzie stopy wiezniéw oblewano wodg. Jeficy musie-
li tak sta¢ godzinami, przymarznieci do lodu, rozmy-
slajgc o swoich ,zbrodniach”,

Wedlug relacji Scheina, wiezniowie musieli wstawaé
o Swicie, przez godzing wykonywaé éwiczenia, a nastep-
nie, po $niadaniu o 8 rano zlozonym z ptatkéw zbozowych
lub kartoflanki, spedzali dzieh przy swoich obowiazkach
lub byli poddawani indoktrynacji. Otrzymanie obiadu bylo
uzaleznione od ,postawy” wieZnia.

WigZniowie zyli w grupach dziesigcio-pietnastoosobo-
wych. Straznicy starannie dobierali zolnierzy wediug
rasy i stopnia, tak, aby rozbi¢ ustalong strukture grupy,
zwlaszcza przez oddzielenie dowédcéw. Zomhierze sta-
nowili teraz jedng wspélnote, co mialo potwierdzié
twierdzenie Chinczykéw, ze stopieh wojskowy nie ma
znaczenia; czgsto na czele grupy stawiano bardzo mlodych
i niedoswiadczonych jeficow. Jesli tylko wsréd zolnierzy
pojawialy sie oznaki tworzenia sie hierarchii, straznicy
rozbijali taka grupe.

Nieustannie ostabiano osobiste zwiazki i wiezi. Zolie- )

rzom nie pozwalano na jakiekolwiek praktyki religijne;
czesto zatrzymywano ich poczte, przy czym twierdzono, ze
nikt do Zolnierzy nie pisze, bo nikogo w domu nie obchodzi,
co sie z nimi stalo.

e e e
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Przez caly czas Chinczycy podejmowali proby rekruto-
wania Zolnierzy do tzw. komitetéw pokojowych. Ci, ktorzy
sie do nich przylgczyli, musieli braé udzial w indoktry-
nacji, probujac udaremniaé opdér wérod innych zolnierzy
i przygotowywac ulotki propagandowe wspierajace sprawe
— pod pozorem zaje¢ rekreacyjnych. Zolnierze wiedzie-
li o tym i dlatego te grupy, ktére organizowaly sie wérdd
nich, byly slabe i nietrwale z obawy przed donosicielami.

Schein dzieli metody zwalczania przez Chificzykéw
amerykanskich przekonan, postaw iwartoci na dwa
rodzaje: bezposrednie i posrednie.

Metody bezposrednie obejmowaly codzienne wyklady
trwajace po dwie lub trzy godziny, ktére dyskredytowa-
ly ONZ, a zwlaszcza USA, oraz wychwalaly kraje komuni-
styczne; zmuszanie jehcow do podpisywania petycji poko-
jowych i przyznania si¢ do winy; radiowe apele i przemo-
wy nawolujgce do pokoju. Schein zauwaza, ze przypadki
indywidualnego przyznania sie zolnierzy do wykorzysty-
wania przez Amerykanéw broni biologicznej najmocniej
oddzialywalo na stuchaczy. Podezas gdy wigkszos¢ jencow
uznawala wyklady za naiwne i niescisle, wieksze wraze-
nie robily objasnienia, udzielane przez wlasnych oficerow,
podrézujacych miedzy obozami, dotyczace sposobu wyko-
rzystania bomb biologicznych przez Stany Zjednoczone.
Zolnierze, ktérzy uprzednio uwazali oskarzenia o stoso-
wanie broni biologicznej za czysta propagande, zaczynali
jednak zastanawiaé si¢ nad ich wiarygodnoscig.

Poérednie metody obejmowaly wyczerpujgce psychicz-
ni¢ przeshuchania dotyczace amerykanskich technik wojsko-
wych. Przesluchania mogly trwac tygodniami, podczas kto-
rych przeshuchujgey mieszkat z wigzniem i byt wobec niego
bardzo przyjazny, W tym czasie wielokrotnie wracano do
zeznan jenca, zgdajac od niego wyjasnienia wszelkich niesci-
slodci miedzy wezedniejszymi i pézniejszymi odpowiedziami.

- Kiedy zolnierz odmawial odpowiedzi na pytania, mégt byé

zmuszony do przepisania zeznan kogos innego. Zomierzo-
wi moglo sie to wydawac nieskuteczna prébg zmuszenia go
do zmiany poglagdow. W rzeczywistosci cel byt zupelnie inny
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— jego pismo pokazywano innym jeficom, wmawiajac im, Ze to
on sam dobrowolnie napisal,

Weszyscy uwiezieni byli regularnie zmuszani do ,,spowiada-
nia si¢” przed wspdltowarzyszami lub do samokrytyki, jesli zla-
mali przepisy obozowe. (Istnialo bardzo wiele blahych przepi-
sow.) Wiezniowie uwazali to za szezegblnie ponizajace.

Chinczycy do maksimum wykorzystali efekty, jakie
moze przynie$é system nagréd. Ci Amerykanie, ktorzy
wspélpracowali, otrzymywali specjalne przywileje, jedze-
nie, ubranie. Innych zwabiano do wspélpracy obietni-
¢g powrotu do domu. Zohierzom tak bardzo brakowalo
kontaktu z rodzing, ze chetnie pisali propagandowe apele
0 pokd) w swoich listach do domu, poniewaz stanowilo to
gwarancje, ze zostana one wystane. Inni uprawiali propa-
gande jedynie po to, aby powiadomié rodziny, ze zyja. Nie-
zaleznie od motywu, skutek byt taki, ze inni jehcy podej-
rzewali ich o pelng wspoiprace z wrogiem i stawali sie
podejrzliwi. Wielu z tych, ktérzy stracili zaufanie grupy,
kontynuowalo wspolprace juz na powaznie,

Schein uznal, ze taktyka chifiska odniosta skutek, choé
ograniczony, z nastepujacych powodow.,

Najpierw wiezniowie musieli borykaé sie z ogromnymi,
ostabiajacymi fizycznie niedostatkami. Oslabieni, musie-
li stawié czolo powaznej presji psychicznej — strachowi, ze
nigdy nie wréca do domu, ze zging lub stang sie obiektem
okrutnej zemsty. Ponadto ich przekonania, wartodei 1 po-
stawy byly nieustannie podwazane przez przetrzymujg-
cych ich Chifczykéw, co ostabiato ich poczucie wlasnego

Ja. Wywolana niepewnosé w zaden sposéb nie mogla byé
ZMniejszona poprzez sprawdzenie sie na tle grupy, ponie-
waz wigzi grupowe systematycznie niszczono. Kazdy jeniec
sam musiat sobie odpowiedzieé na pytanie o swoje postepowa-
nie w zyciu. Wzajemny brak zaufania, podsycany wiedzg o ist-
nieniu donosicieli i czasem nieuzasadnionym strachem przed

nimi, mégl jedynie pogtebi¢ ich samotnosé. Jesli ta niepew-

nosé stawala sie nie do zniesienia, istnial tylko jeden skutecz-
ny sposob jej zlagodzenia: kolaboragja z komunistami, ponie-
waz bylo to jedyne dostepne zradio poczucia ,,pewnosci”,

’ ! Ll L e -
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Tymczasem Chinczycy wzmacniali swoie osi_qgnjecia za
pomoca innej specyficznej tak.tyki psych019g1czne3. Do .z}ama_l-
nia zolnierza wykorzystywali pow’garzame; pona‘:wa_h swoje
zadania i oskarzenia tak dlugo, az wyczerpany jeniec pod-
dawat si¢. Starannie dozowali swoje zadama., zaczynajac od
btahych prosb i stopniowo dochodzge do wazn‘ych.. Z”musza-
li jeficéw do uczestniczenia we wlalsnm ynawroceniu’. S_am(.)
wystuchiwanie wykladéw nigdy nie wystarc.zalo. Musieli oni
dodatkowo odpowiadaé, ustnie lub pisemnie, na zadawane
pytania. Wreszcie ukrywajac indoktry.naqg p'od plasz?zy-
kiem wezwan do pokoju, Chiliczycy by'h w.stal‘ue dotrzeé do
bardzo wyczerpanych i zmeczonych wojng Zolnierzy. .

Wedlug Scheina zadna metoda naC1sk1.1 Z olsobna nie jest
catkowicie {(ani w glownej mierze) odpomedmalnelx za 'zala~
manie nerwowe, mogace prowadzi¢ do tzw. prania mézgu.
Jednak dr Lawrence Winkle Junior i dr Herold Wol’ﬁ' twier-
dza, ze Chificzycy dolozyli wys:ilku, aby wyzwalaé pewne
stany psychiczne w Scile okreslony-m porzadku, co dopr(?-
wadzalo do kapitulacji i poddania sig. Autorzy przedstaw'l-
1i liste tych stanow w artykule oquhkowanm \vaulletm
of the New York Academy of Medicine we wrzeéniu 1957 r.

Byly to:

lek,

napiecie,

Swiadomosé, ze jest sie unikanym,

nieokreélone poczucie winy,

strach i niepewnos¢,

dezorientacja,

poglebiajgca sig depresja,

zmeczenie,

rozpacz,

wielka potrzeba moéwienia, .

calkowita zaleznoé¢ od kazdego, kto chce sig

zaprzyjaznic, .

. wielka potrzeba aprobaty ze strony przeshuchujg-
cego, .

*  zwigkszona podatnosé na perswazje.
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Wszystko to kumulowalo sie, prowadzac do spowiedzi,
racjonalizacji przyznania i ostatecznego glebokiego poczu-
cia ulgi,

W 1956 r. Amerykafiska Grupa Promowania Psychia-
trii (US Group for the Advancement of Psychiatry) zorga-
nizowata dwa sympozja na temat sitowej indoktrynacji, na
ktérych dr Wolff zaprezentowal swoje badania. Przedsta-
wil osiem metod przy pomocy ktérych komunisei osiggali
wspomniane cele. Ponizszy opis jest oparty na doskonale;
ksigzce Petera Watsona, War on the Mind.

1. Chinczycy wymuszali wykonywanie blahych pole-
cen, takich jak przestrzeganie malo waznych prze-
piséw lub zmuszanie do pisania, aby przyzwyczaié
Jencow do uleglosei.

2. Chinczycy zadawali sobie wiele trudu, zeby poka-
za¢ wiezniom, ze ich los jest pod calkowitg kontro-
la; udawali, ze wspélprace uwazaja za rzecz oczywi-
stg i zwodzili jeficow obietnicami przywilejow. Wigs-
niowie mieli nabraé przekonania, ze préby utrzyma-
nia jakichkolwiek pozoréw kontroli sa bezuzyteczne.
Uczylo ich to bezradnoéci.

3. Od czasu do czasu Chinczycy rozdawali przywileje
W najmniej spodziewanych okolicznosciach, nagradza-
li kazdy przejaw wspdlpracy, obiecywali lepsze warun-
ki lub okazywali nieoczekiwang zyczliwo§é — wszyst-
ko to shuzylo sklanianiu zomierzy do uleglosci i miato
zapobiegaé przyzwyczajeniu sie do niedostatku.

4. Grozby tortur, smierci, odmowy powrotu do domu,
izolacji, niekohczacych sie przestuchah lub groiby
pod adresem rodziny i przyjaciét stuzyly poglebianiu
strachu, lekdw i rozpaczy zolierzy.

5. W rezultacie ponizen, takich jak utrudnienia
w utrzymaniu higieny osobistej, upokorzenia, kary,
zniewagi, koszmarne warunki Zycia i brak prywat-
nosci, wydawalo sie, iz trwaly opor jest bezsensow-
ny iprzynosi skutki odwrotne od zamierzonych.
Zolierzom, zmuszonym do troszczenia sie jedynie

i
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o najbardziej podstawowe wartosci, wyd.alwalo sie,:
ze ulegloéé moze tylko podnie$é poczucie wlasnej
wartosci. ‘ »

6. Zmuszajac Zolnierzy do przebywania w ciemnosci lub
jaskrawym éwietle, albo w demobilizujacym otocze-
niu, bez réznorodnego pozywienia, ksigzek czy wol-
nosei poruszania sig, Chifiezycy mogli sklania¢ 1cl'-1 do
rozmyslania o uwiezieniu, a to powodowato dezorien-
tacje wywotana nadmierng introspekcja. o

7. Catkowita lub czesciowa izolacja jak rowniez pozba-
wienie ofiary jakiegokolwiek wsparcia spolecznego
poza wsparciem ze strony straznika, od ktorego wig-
zien stawal sie coraz bardziej zalezny, stuzyly tym
samym celom. : )

8. Stres fizyczny, np. glodzenie, wywolywanie choro!):
pozbawianie snu, dlugie okresy stania na bacznosé
lub przestuchiwania, nieustanne napigcie — wsz.ys.t-
ko to powodowalo, ze w koficu Zolnierze stawali sig
zbyt slabi psychicznie, Zeby si¢ opieraé.

W artykule opublikowanym w ksigzce The.Manipu-
lation of Human Behaviour pod redakejg Bldermal}a
i Zimmera, Hinkle wyjasnia, dlaczego i w jaki sposob
stres fizyczny wywiera wplyw na psychike. '

~Wewnetrzne §rodowisko” mozgu, pisze H_m].de, to
roztwor, ktéry zawiera szereg organicznych i nieorga-
nicznych substancji. Zakldcenia poziomu) zawartos_;cl
tych substancji moga niekorzystnie wplywaé na funkcjo-
nowanie mézgu. Sam mézg moze byé nie tylko pod bez-
poérednim wplywem tych zmian, ale takze pr?d wplywem
posrednim, jesli wahania ostabig inne wazne organy.
Powszechnie wystepujace stany, ktére moga spowodo-
waé zakldocenia, to np. pocenie si¢, odwodnienie, nie-
dobér soli, nadmiar wody lub soli, wymioty, biegun-
ka i oparzenia. Niektérzy ludzie pod wplywem s:ilnego
leku zaczynaja zbyt szybko oddychaé, a to z kolei moze
powodowaé zmiany chemiczne we krwi i w konsekwen-
¢ji wplywa na mozg.
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Poniewaz moézg dla pozyskania energii moze wykorzysty-
waé tylko weglowodany, a nie tluszcze czy biatka jak inne
narzady, kazdy spadek zawartosci cukru we krwi szybko
wplywa na jego prace — co czasem takze jest skutkiem sil-
nego leku. Niedobér witamin B w diecie rowniez moze mieé
bezpoéredni wplyw na mézg. Posrednio na jego prace moga
wplynaé¢ jakiekolwiek nieprawidlowoéci w funkcjonowa-
niu pluc, watroby i serca, poniewaz skuteczna praca mézgu
zalezy od szybkiego usuwania wszystkich produktéw korico-
wych metabolizmu obecnych w plynie, ktéry go otacza.

soyndrom mdzgowy” jak nazywa sie to zjawisko, opi-
suje postepujaca degradacje umystows, ktéra ma miejsce
wtedy, kiedy mozg jest powaznie oslabiony. Poczgtkowo
pacjent jest niespokojny i zbyt duzo méwi, péZniej przycho-
dzi majaczenie, dezorientacja, wreszcie utrata przytomno-
gci. Jednak w poczatkowych etapach nie ma wyraznych
objawéw uszkodzenia mézgu. Pacjent przejawia wyzsze
pobudzenie emocjonalne, nastroje depresyjne, poiryto-
wanie, zdenerwowanie lub napigcie — wszystkie te stany
mozna przypisa¢ okreslonym okolicznogciom zyciowym.
Wystepuja niewielkie zaburzenia mowy, pacjent staje sie
nieco chaotyczny i zaczyna zapominaé, ale weiaz daje sobie
rad¢ pod wzgledem intelektualnym, chociaz nieco mniej
skutecznie niz zazwyczaj. Hinkle pisze:

W tym stanie badany nie ma zludzen, halucynacji czy przy-
widzef, ale przywigzuje nadmierng wage do malo znaczacych
wydarzen, blednie interpretuje, obwinia innych oraz przyjmu-
je wyjasnienia i stwierdzenia, ktére w innych okolicznogciach
uznalby za ewidentnie absurdalne. Nie zmysla, ale moze byé
sklonny stwierdzi¢, ze dana relacja jest ,oczywidcie prawdzi-
wa” lub Ze dane zdarzenie ,rzeczywiscie mialo miejsce”, pod-
czas gdy w rzeczywistodci relacja byé moze jest prawdziwa,

a zdarzenie by¢ moze miato miejsce. Sprawnosé intelektual-

na, osad i wglad réwniez stabng w podobnym stopniu.t

5 L. E. Hinkle Jr, The physiological state of the interrogation sub-
Ject as it affect brain function. (w:} A. O. Biderman, H, Zimmer (red.), The
Manipulation of Human Behaviour. John Wiley, New York 19561,
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Hinkle wskazuje na fakt, ze wieinio?vie. w.K::)rei,
przetrzymywani w zlych warunkach’, mogli cierpieé¢ na
te poczatkowe objawy syndromu mézgowego. Poza_tym
mbzg, aby utrzymaé swoj normah}y poziom funkcjono-
wania, musi przetwarzaé¢ informacje 1 byé utrz_ymywany
w aktywnosci, Okresy izolagji natomiastl lub w1elokrotn9:
obowiazkowe powtarzanie jednej czynnosci 1r}te1e1~:_tualnej
prawdopodobnie spowodowaly zmeczenie mozgu 1 pogor-
szenie jego dzialania, chociaz i te efekty nie byly natych-
miast widoczne. . ) .

Pomimo tego, Ze fizyczne wyczerpanie mozgu musl
wplynaé na jego dzialanie, Hinkle wskazuje, ze pogorsze-
nie pracy mézgu nie odbywa si¢ u wszysi;kwh ludlz1 w tym
samym tempie. Uwaza on, ze osobowos¢ jednostki w duze;
mierze okresla, kto wytrzyma najdhuze;.

Krétko méwiac, mozg, narzad, ktéry zajmuje si¢ informacja-
mi, takZe organizuje swoje reakcje na podstawie wezesniej
otrzymanych informacji. Te informacje, w formie osobhowosei
uksztaltowanej przez dodwiadezenie calego zycia, jak rowniez
bezposrednie postawy i §wiadomos$¢ aktualnej sytuacji warun-
kuja sposdb, w jaki mézg zareaguje w danej sytuacji. Nie ma
watpliwosci, Ze osobowosé, postawy i percepcja aktualnej
sytuacji w powaznym stopniu wplywaja na zdolneséé mézgu do
znoszenia izolacji, meczgcych zadan czy utraty snu.

Osobowo$é wplywa nie tylko na to, kiedy wystapl syn-
drom moézgowy, ale takze na forme, jaka przybierze., okresla-
jac czy dana osoba stanie si¢ rozmowna czy zamknieta w so-
bie, niespokojna czy rozgniewana, paranoidaina czy ufna.

Hinkle pisze na koniec:

Zaklécenia funkcjonowania mézgu latwo wywolaé u kazc%e-
go czlowieka. Zadna ,sila woli” nie moze zapobiec temu zja-

wisku,”

6 Tamze.
7 Tamze.
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Psycholog Joost Meerloo sigga do teorii -psychoanali-
zy 1 warunkowania, aby wyjasnié pranie mézgu, ktérego
dodwiadezyli amerykafscy zolnierze. Stworzyl on okre-
slenie ,zabijanie umystu” na opisanie tego procesu. Meer-
loo to byly szef departamentu psychologii holenderskich
Sit Zbrojnych; w 1950 r. otrzymal obywatelstwo amefy-
kanskie. Powolano go jako eksperta do zlozenia zeznan
w Sledztwie wojskowym w sprawie pulkownika Schwa-
ble’a, (Pulkownik Schwable, oficer amerykanskiego kor-
pusu marines ,zeznal” w Korei, Zze Ameryka prowadzi-
la wojng baktericlogiczng przeciwko swoim wrogom.
Wymienit domniemane misje, spotkania i konferencje
strategiczne, a takze nazwiska.)

Zdaniem Meerloo, skuteczne techniki ,zabijania umystu”
w pelni wykorzystuja gleboko ukryte ludzkie poczucie winy
1 nieSwiadomg potrzebe bycia ksztaltowanym i dostosowy-
wania si¢ do tradycyjnych schematéw. Uwaza on, ze ludzie
obawiajg sie wolnosei i konfliktéw, jakie niesie ze sobg
petna autonomia.

Twierdzit nawet, ze Chificzycy wykorzystali odkrycia
rosyjskiego psychologa Iwana Pawlowa zwigzane z zacho-
waniem warunkowym. Pawlow odkryt, ze moze sprawié,
aby psy wydzieclaly $ling na dzwiek dzwonka, Dzwonige
dzwonkiem przy kazdym karmieniu, doprowadzil psy do
kojarzenia tych dwéch zdarzen. ,Uwarunkowal” nienatu-
ralng reakcje. PoZniej odkryt jeszeze wiele faktéw zwigza-
nych z warunkowym zachowaniem (Rozdziat 3) i okolicz-
nosciami, ktére mogg je ultatwiaé lub utrudniaé.

Meerloo jest przekonany, ze jednym z takich odkryé,
ktére wykorzystali Chinczycy, byl fakt, ze warunkowa-
nie najlatwiej jest przeprowadzié, jesli proces odbywa si¢
w spokojnym otoczeniu, w obecnosci niewielu bodzcow.
Wigzniéw politycznych latwiej bylo zatem warunkowaé,
kiedy byli przetrzymywani w izolacji.

Pawlow pierwszy dokonal odkrycia, Ze niektére zwie-
rzgta tatwiej sig ucza, jesli sg nagradzane — uczuciem lub
Jedzeniem — podczas gdy inne lepiej reagowaly, kiedy byly
bolesnie karane za pomyki. Ta réznica, wskazuje Meerloo,

S
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nie jest zwigzana z rodzajem wczeSniejszego
prarzgtl):%f;lll)ia erzez rofzicéw. Poniewaz u ludzi skutek
:123-1 byé taki, ze dana osoba moze bez korca opieraé' sie
w obliczu kar, a latwo ulegaé n,agl"odom: I’JI"ZGSh_lCl_lqu%CY
nie mogli dowolnie uzywac nagrod_l kar, jesli ch01e‘11 osig-
a¢ rezultaty. Wiedzieli, ze nsitjp{erw muszg stwierdzié,
do ktorej kategorii nalezy dal}y jeniec.

Wykorzystanie przez Chinczykow nudnych, powtarza-
jacych sie zadan ‘oparte bylcz, ?Vfadlug Meerloo, na .odk1_'y-
ciu Pawlowa, ze kazde wczesniejsze uwa.r‘un.kowame, nie-
saleznie od tego, jak silne, mozna uczynic nieskutecznym
_ zahamowaé — za pomocg znudzenia. -

Wreszcie Meerloo wskazuje, ze Chinczycy rozwing-

Ji teorie Pawlowa méwigcg, ze slabe, dr].lgorz@dne b'odz.ce
takze moga mie¢ wlasciwosci warunk.u.]qce - top, jakim
wymawiane sg slowa, rownie skutecznie ksztaltu_](? z'ach0~
wanie, jak same slowa. Pawlow nie zb:-aldal _gleblej tegc_u
obszaru, ale w latach 50-tych rola lingwistyki w MASOWe]
indoktrynacji byta badana przez innych psychologdw rosy]-
gkich. .
Jednak Meerloo nie omieszkal zauwazyé¢, ze zbyt ’latwo-
wierne jest przekonanie, jakoby mozna wp.rowadzic stale
zmiany w myéleniu izachowaniu czlowieka t}f]ko za
pomoca prostego zastosowania teoril warunkowan{a Pav{-
lowa. Jest natomiast przekonany, ze moze ono .byc pote%z?
nym érodkiem wykorzystywania gl@bs?ej niepewnosci
emocjonalnej czlowieka, kiedy juz zostanie obt,ldgona.- Np.
w odosobnieniu, kiedy wigzien jest odciety od swiata i po-
zbawiony zwyklego dopltywu bodzcéw zmyslowych, zmie-
nia sie jego aktywnosé psychiczna. Zaczyna r(‘)zpam}etj‘r-
waé dawno zapomniane niepokoje; jego wymysl.one zycie
staje sie bardziej realne niz prawd_ziwe.' W tak1_m stanie
czlowiek jest podatny na wplyw, poniewaz nie moze spraw-
- dzi¢ adekwatnosei swoich uczué i fantazji w stosunku do
zwyklej rzeczywistosci. .

Meerloo, daleki od stwierdzenia, ze warunkowanie
zachowania jest gléwng technika prania mézgu, pod};re-
§la, ze wlasne podstawowe popedy i potrzeby czlowieka
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mogg nieSwiadomie doprowadzié go do udzialu w proce-
sie prania mozgu. Potrzeba towarzystwa nie znika, kiedy
jedyna dostepna osoba, jaka moze je zaoferowaé, jest straz-
nik czy przestuchujgcy. Niewiele osobowosci, cierpige na
przytlaczajaca samotnosé, potrafi oprzeé sie tej potrzebie.
Pierwszym krokiem do poddania si¢ moze byé to, ze wie-
zien, odizolowany od ludzi i przekonany przez wroga, ze
wszyscy go opuscili, akceptuje, a nawet chetnie przyjmuje
straznika jako substytut przyjaciela.

Ofiara moze réwniez czué sig zmuszona ,zaplacié” za
swojg kapitulacje, za niedopuszczalng (dla siebie samej)
potrzebe pocieszenia i przyjaini z jakiegokolwiek dostep-
nego zrodla, stajac sie wobec siebie surowa bardziej niz
przestuchujacy. Ta bierna préba wyeliminowania wroga
dodaje kolejny stres do ciezaru, ktéry juz byl nie do znie-
sienia: wiezien walczy nie tylko z przesladowcami, ale
takze ze sobg, co powoduje podwéjne oslabienie.

Pranie mézgu nie moze byé¢ skuteczne przy sztywnym
zastosowaniu technik, bez wzigcia pod uwage osobowosci
wigznia, jego strachu, niepewnosci i poedstawowych potrzeb.
Z podobnych przyczyn szkolenie zolnierzy do wytrzymywa-
nia tortur fizycznych jest nieskuteczng metoda opierania sie
praktykom prania mézgu. To nie fizyczne tortury sg najsku-
teczniejszym narzedziem procesu prania mozgu; samo ucze-
nie technik unikania w celu wytrzymywania tortur moze
wywolaé u tak wyszkolonych zolnierzy psychiczne reakcje
ostabiajace ich opér, zamiast go wzmacniaé. Rozbudzony
niepokdj i przewidywanie strachu, wiedza, co moze nasta-

pi¢, mogg doprowadzi¢ wieznia do wezeéniejszej kapitulacji. -

Czlowiek moze przedsiewzigé opér tylko przez zastosowanie
skutecznych strategii psychicznych, ktére muszg opieraé sie
na zrownowazonej perspektywie zyciowej. Bez takiej per-
spektywy obecnej w zwyklym, codziennym zyciu, nie mozna
ich wyciggnaé ,,z rekawa”, gotowych do zastosowania, kiedy/
jesli czlowiek nagle znajdzie si¢ w sytuacji silnego przymu-
su, w nienaturalnym otoczeniu.?

8 Zobacz: J. A, M. Meerloo, Mental Seduction... Wyd. cyt.
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Badania Roberta Liftona dotyczgce technik prania
mozgu (ktére on nazwal reformg mysli) takze opierajg
gwoje wnioski na teorii psychoanalizy. Lifton bral udzial
w badaniu amerykanskich jencow wojennych na statku
plyngeym do USA, ale jego gléwna praca zaczela sig po
przyjeﬁdzie do Hongkongu. Przeprowadzil tam szczegdlo-
we wywiady z wieloma cywilami z Zachodu i Chin, ktérzy
mieszkali w Chinach w czasie przejecia wladzy przez
komunistéw w 1948 r., a pdzniej uciekli do Hongkongu.
W ksigzce Thought Reform and the Psychology of Tota-
lism opisal izanalizowal doswiadczenia pigtnastu chin-
skich intelektualistéw, ktorzy zostali poddani reformie
my$li na uniwersytecie i w szkolach rewolucyjnych, oraz
dwudziestu pieciu ludzi z Zachodu, ktérzy zostali uznani
przez Chinczykow za przeciwnikéw rezimu 1 przeszli refor-
me w wiezieniu,

Jednym z tych ludzi byt Francuz, dr Charles Vincent,
ktéry mieszkal i pracowal w Chinach dwadziescia pigé lat
przed swoim aresztowaniem. Oskarzony o szpiegostwo,
spedzit w wiezieniu trzy ipél roku. On iinny wiezien,
ojciec Luca (obaj zostali sklonieni podstepem do zlozenia
szezegdlowego przyznania sie do czyndw, ktorych nigdy nie
popehnili, oraz do bezpodstawnych denuncjacji przyjaciél),
tak zostali opisani przez Liftona:

(...) Ich otoczenie nie pozwalalo na Zadne uniki: byli zmu-
szeni uczestniczyé, byli weiggani przez sity dzialajace wokél
nich, az wreszcie sami zaczeli odezuwaé potrzebe spowiedzi
i poprawy. To oddzialywanie sil psychicznych otoczenia na
stany psychiczne jednostki jest moze najbardziej niezwyklym
faktem psychologicznym reformy mysli.?

Lifton rozpoznal wywolane procesy jako:

1. Atak na tozsamo$é. Dr Vincent ustyszal, ze nie jest
prawdziwym lekarzem, ojciec Luca, ze nie jest praw-

9 R. J. Lifton, Thought Reform... Wyd. cyt. B o &




34

Rozdzial I

dziwym duchownym. Obaj, w miare jak zaczeli tracié
orientacje, zaczeli kwestionowad, czym i kim sa.

. Poeczucie winy. Obaj byli potepiani przez nieomyl-

ne otoczenie. Atmosfera poczucia winy tak ich przy-
tloczyla, ze oskarzenia rzucane pod ich adresem
polaczyly si¢ z subiektywnym poczuciem grzeszno-
Sci i robienia czegod zlego. Wiedzieli, Zze sg czemus
winni, czuli sie bardzo winni i stopniowo zaczeli wie-
rzyé, ze musieli zasluzyé na kare.

. Zdrada samego siebie. Denuncjacje przyjaciol

i kolegéw, do ktérych ich zmuszono, mialy dwojaki
skutek. Z jednej strony zwiekszyly ich poczucie winy
i wstydu. Ale, co réwnie wazne, przez zadenuncjo-
wanie wszystkich ludzi, z ktérymi zwigzane bylo ich
zycie, faktycznie potepiali wszystko to, co stanowilo
o wartosci ich dotychczasowego zycia. Nie tyle zdra-
dzali przyjaciét, co byli zmuszeni do zdradzenia naj-
istotniejszej czesdci siebie.

. Punkt zalamania. Polgczone skutki ostrego poczu-

cia winy, wstydu i zdrady samego siebie doprowa-
dzily ich do poczucia wyobcowania od samych siebie.
Zaczeli obawiaé sig calkowitej zaglady, a ponie-
waz wszystko raczej podsycalo niz zmniejszalo ten
strach, nieuchronnie zblizali si¢ do zalamania ner-
wowego.

. Lagodno$¢. Nieuchronnosé catkowitej zaglady byta

nagle oddalana przez przejaw nieoczekiwanej tagod-
nodci ze strony wrogdéw. Krotki odpoczynek od prze-
stuchan, krétkie spotkanie, w czasie ktdrego przez
chwile byli traktowani jak ludzie, na nowo wyzwala-
lo w nich odrobing tozsamosci. Nagle $mieré nie byta
jedyna mozliwoscig, jaks mogli sobie wyobrazié.
Smierci mozna bylo ~ trzeba bylo — unikngé i istnial
tylko jeden bezposredni sposéb. Dla czlowieka w ta-
kim polozeniu, pisze Lifton, ,psychiczne rozprezenie
otoczenia stuzy pozyskaniu go dla reformy mysli”.
Mezczyzni w praktyce stali sie gorliwymi uczestni-
kami wlasnej reformy.
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6. Przymus spowiedzi. Spowiedz stopniowo stawa-
la si¢ coraz bardziej kuszgca, poniewaz stanowila
sposéb pozbycia sie rozbudzonego przytlaczajacego
poczucia winy. Wewnetrzny przymus zakonczenia
koszmaru dezorientacji i utraty tozsamosci dzigki
przyznaniu si¢ do winy stawal si¢ w konicu nie do
przezwyciezenia.

7. Przypisywanie winy. Wywolanemu w wiezniach
nieockreslonemu poczuciu winy mozna bylo nadaé
konkretna forme, jesli przyjeliby oni ,$wiatopoglad
ludowy”. Ich wine mozna bylo przypisaé blednemu
postepowaniu w Zyciu, ktére wynikalo z wyznawa-
nia niewladciwej ideologii.

8. Reedukacja. Aby osiagnaé ,prawdziwg” reedu-
kacje, wiezniowie musieli rozciagnaé potepie-
nie samych siebie na kazdy aspekt dawnego zycia
— ujrze¢ swoje zycie jako jedno pasmo calkowicie
haniebnych czynéw.

9. Postep i harmonia. Przyjeciec nowego, zreformo-
wanego sposobu mysélenia prowadzilo do zaspokoje-
nia wielu potrzeb emocjonalnych i w konsekwencji
umocnienia przekonania, ze jest ono wlasciwe. Mogli
wowezas doswiadcezyé bliskosci w grupie, w kto-
rej mieszkajg i pracujg, dazy¢ do wspdlnego celuy,
doswiadcezyé ulgi rozwigzania wszystkich probleméw
i konca dezorientacji. Zamiast wyobcowania, mogh
doswiadczy¢ harmonii ze swoim otoczeniem.

10.0stateczna spowiedz i odrodzenie. W tym nowym
duchu harmonii mezezyzni byli gotowi z pelnym prze-
konaniem wyznac, czym sg teraz i czego si¢ wyrzekli.
Doswiadczali prawdziwych ponownych narodzin.

Lifton twierdzit, ze we wszystkich przypadkach pozor-
nego ,nawrdcenia” wykorzystywano podobne czynnki emo-
cjonalne: szczegélnie silny ilatwy dostep do negatywnej
tozsamoéci, niezwykle silna podatnoéé na poczucie winy,
podatnoé¢ na utrate tozsamosci (zwlaszcza w przypadku
obcosci kulturowej) i skrajne emocje.
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Szczegdlnie ciekawe bylo odkrycie Liftona, ze ci, ktorzy
- jak sie wydaje — oparli si¢ reformie mysli podczas
doéwiadczenia wieziennego, mieli podobne cechy charak-
teru. Byli takze sklonni do zdecydowanego opowiedzenia
sie po jednej lub drugiej stronie. Notoryczne wykorzysty-
wanie wypierania i thumienia mialo umozliwi¢ im samo-
kontrole, Tymczasem stawiali si¢ w sytuacji, w ktorej jed-
nostki najmniej zagrozone oddzialywaniem technik prania
mézgu, obawialy sie, 7e grozi im najwicksze niebezpieczen-
stwo kapitulacji. Chociaz pozornie opierali sie, w rzeczywi-
stodci toczyli nieustanng walke z pokusa poddania.

Lifton wskazal szczegélowe kryteria, ktére wydawaly
mu sie charakterystyczne dla totalitaryzmu ideologiczne-
go i konieczne dla utrzymania jego kontroli nad jednost-
ka. Sa to:

* kontrola nad wszystkimi formami komunikacji;

* mistyczna manipulacja (totalitaryzm jake dazenie
do wyznaczonych wyzszych celow);

wymog czystosci;

stworzenie kultu spowiedzi;

nacisk na ,$wiete nauki”;

znieksztalcony jezyk (Lifton nazywa to komunalami
ograniczajacymi myélenie);

przedkladanie doktryny nad osobe;

,dysponowanie zyciem” — decydowanie, kto ma
prawo zy¢, a kto nie.

Schein, Hinkle, Wolff, Meerlo i Lifton zgadzaja sie, ze
osobowoéé stanowila wazny czynnik okreslajacy, czy czlo-
wiek poddawat sie, czy opieral wplywom chinskim. Kazdy
z nich w takiej czy innej formie stwierdzil, ze osoby o do-
brze zintegrowanej, ustabilizowanej osobowosci byly naj-
mniej podatne na naciski psychiczne. Natomiast dr Wil-
liam Sargant, psychiatra brytyjski, jest przekonany, ze to,
co stalo sie¢ w Korei, bylo po prostu jedna z form syndromu
naglej konwersji, zjawiska, ktére mozna wyjasni¢ za pomoca
samej fizjologii. Osobowosé, jesli w ogdle odgrywa role w ro-

St
B
-

N
;

Pranie mézgu 37

qumowaniu Sarganta, nie okredla zdolnosci do stawie-
pia oporu, lecz raczej determinuje czas, w ktérym zachodzi
ostabienie i zalamanie. U ludzi o uksztaltowanej osobowo-
4ci moze to trwaé dluZej, powiada Sargant, jednak nie tylko
nie sa oni odporni, ale istnieje prawdopodobienstwo, ze naj-
diuzej pozostang wierni nowo zaszczepionym przekonaniom.
(Uwaza on, Ze gdyby nie trudnosci jezykowe i pewien brak
subtelnosci techniki, Chihczycy z pewnoscia mogliby zjednaé
wiecej Zolnierzy.)

Sargant proponuje kompleksowe wyjasnienie tego, co
awaza za nieuchronnosé¢ konwersji, pojawiajacej sie wow-
czas, jesli zastosuje si¢ odpowiednie naciski na moézg.
Nagle nawrdcenie religijne, pranie mézgu lub nagly
zmiane pogladéw politycznych, falszywe przyznanie sig
do winy i wywolany psychoanalizg wglad Sargant wyja-
énia za pomocy zjawisk fizjologicznych, na ktére odporni
sq tylko niektérzy chorzy psychicznie ludzie. Swoje twier-
dzenia opiera na pracach Pawlowa. W przeciwienstwie do
Meerloo, nie twierdzi on, ze Chificzycy zawdzieczajg swoje
osiagnigeia studiowaniu Pawlowa, ale uwaza, ze odkrycia
Pawlowa dotyczace reakeji na stres sg kluczem do zrozu-
mienia kazdej naglej zmiany przekonan — politycznych czy
religijnych. W ksigzce Battle for the Mind, gdzie wyjasnia
swoja teorie, powiada:

Polityczno-religijna walka o umys} czlowieka moze zostaé
wygrana przez tego, kto posiada gruntowna wiedz¢ o nor-
malnych i anormalnych dzialaniach mézgu i jest najbardziej
sklonny, aby wykorzystac te wiedze.10

Zainteresowanie Sarganta praca Pawlowa wywodzi sie
z jego dodwiadczen z czasu drugiej wojny §wiatowej, kiedy
leczyl Zolnierzy z nerwic wojennych. Studiowanie prac
Pawlowa pozwolilo mu zrozumieé¢ przyczyny wychodzenia
z zalamania nerwowego tych zolierzy, ktérych udalo sie
sklonié do dodwiadcezenia intensywnego wyladowania emo-

10 W. Sargant, Battle for the Mind. Heinemann, London 1957.
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¢jonalnego. Doprowadzilo go réwniez do stwierdzenia, ze

powodzenie religijnej i politycznej konwersji opiera sie na’

mampulacj_i tymi samymi procesami fizjologicznymi.

V\f czasie swojej pracy nad uczeniem warunkowym
upsow (Rozdzial 3 szerzej omawia warunkowanie)
I_Danow zaczgl poznawaé reakcje pséw na stres. Odkryl,
ze psy mozna podzieli¢ na cztery grupy wedlug usposo-
blen‘la. Dwa pierwsze typy nazwal ,silny niezréwnowazo-
ny”.l.,,silny zrownowazony”, przy czym druga grupa byla
mniej pobudliwa, ale wobu prawdopodobna reakcja na
s!:lres bylo okazywanie zwiekszonego podniecenia i agre-
sji. Dwa pozostale typy mialy bardziej pasywne reakcje.
c'Teden z nich zostal nazwany typem ,slabym zréwnowa-
zgnym”, a drugi ,slabym niezréwnowazonym”. Ta ostat-
nma grupa miala sklonnoé¢ do reagowania na stres nie-
zwﬂq biernogcig, co bralo si¢ z checi unikanja napiecia.
Sllne.stresy aplikowane w ramach cksperymentu dopro-
Wad.zﬁy te psy do stanu paralizu i zahamowania (zabloko-
wania) funkeji mézgu. Jednak Pawlow odkryl, ze pozosta-
le trzy typy pséw, narazonych na stres wickszy, niz moga,
wytrzyn}aé (wigkszy od stresu aplikowanego typowi sla-
bemu niezréwnowazonemu), takze znalazly sie w stanie
zablokowania mézgu. Pawlow doszed! do wniosku, ze ta
blokada musi byé mechanizmem obronnym, powstalym
fila_ OFhI'OIly mézgu w sytuacji nieznosnego stresu. To, do
jakiej kategorii nalezal pies, zalezalo, wedlug Pawlowa,
od st'res_éw §rodowiskowych, na jakie byl narazony od uro-
dzen}a 1na jakie zostal nauczony reagowaé w okreslony
gposob,_ zgodnie z wlasnym usposobieniem. Psy zrownowa-
zone, silne i slabe, potrafily wytrzymaé duzo wiekszy stres
niz psy niezréwnowazone silnego lub stabego typu.

Hamowanie, kiére wystepuje po przekroczeniu progu
wytx:zymaloéci u wszystkich psow (Pawlow nazywa to hamo-
waniem transmarginalnym), ma wyrazne stadia narasta-
nia, S){gnalizowane szczegélnymi anormalnymi wzorcami
beham:_)ralnymi. Pawlow odkryl, ze mozna wywolaé zaha-
mowanie mozgu (narzucajac cztery rézne rodzaje stresu)
1 monitorowacé rozwdj anormalnego zachowania.

7
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}
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W celu wywolania stresu, przekraczajacego prég tole-
rangji, Pawlow zwickszal napigcie wstrzgséow elektrycz-
nych aplikowanych psom w ramach procesu warunkowa-
nia. Jesli wstrzas byt tak silny, ze organizm nie mogt go
wytrzymaé, pies zaczynal sie zalamywaé. Inng metoda
bylo zasygnalizowanie psom dostarczenia jedzenia, a poz-
niej zmuszanie ich do dlugiego czekania na pokarm. Psy
pardzo szybko reagowaly na czekanie w stresujacych
warunkach. Po trzecie, Pawlow mogl dezorientowaé psy,
dajac im sprzeczne sygnaly — w rezultacie psy nie byly
pewne, czego maja oczekiwaé. Wreszcie mogt wywolywaé
stres za pomocg srodkéw fizycznych, np. zmuszajac do zbyt
ciezkiej pracy lub pozbawiajac jedzenia.

Pawlow odkryl, ze jesli najpierw zmeczy psy ktéryms
z tych sposobow, nowe wzory warunkowego zachowania,
takie jak reagowanie na dany sygnal w okre§lony sposéb
— jest znacznie latwiej zaszczepit. Jednak, chociaz psy
typu stabego niezréwnowazonego zalamywaly si¢ znacznie
szybciej, bylo bardziej prawdopodobne, Ze zapomng nowe
wzorce zachowan po powrocie do zdrowia. W przypadku
pséw, ktére trudniej bylo zlamad, wystepowalo wieksze
prawdopodobienstwo, Ze wzory zachowan utrzymaja sie
dlugo po wyzdrowieniu. Przypuszczalnie z powodu swoje-
go usposobienia trzymaly si¢ nowych wzorcow zachowan
réwnie zawziecie, jak wczedniej starych.

Pawlow wyréznit w calym procesie trzy etapy, ktore
prowadzily do zalamania w miare potegowania sie stresu.
Pierwsza faze nazwal fazg ,ekwiwalentng” funkcjonowa-
nia mézgu, kiedy pies reagowal w taki sam sposéb na
wszystkie bodZce, niezaleznie od ich sity. (Mierzyt to iloscig
wydzielanej éliny.) Mozna to poréwnaé do znanego zjawi-
ska, kiedy czlowiek nie reaguje silniej na wazne doswiad-
czenie niz na blahe: wyczerpana kobieta, ktéra z takg samg
umiarkowana przyjemnoscia reaguje na filizanke herbaty
i wiadomoéé, Ze wygrala na loterii sportowej.

Po poddaniu jeszcze silniejszym trwalym stresom pies
przechodzit do fazy nazywanej przez Pawlowa fazg ,para-
doksalna”. W tej fazie mézg przestaje w ogéle reagowaé
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obronnie na silne bodice, podczas gdy wciaz reaguje na
tagodne. To jest Zrodlem sytuacji, ktéra u ludzi objawia sie
np. jako niezdoInosé do placzu z powodu §mierci ukochanej
osoby oraz silng irytacjg i zdenerwowaniem z powodu zgu-
bienia kolczyka.

Trzeci iostatni etap hamowania mézgu Pawlow
nazwat ,ultraparadoksalnym”. W tej fazie pies reagowal
pozytywnie w sytuacji, w ktorej normalnie reagowal nega-
tywnie i na odwrét. Np. probowal lasié sie do laboranta,
ktérego wezedniej nie lubil, a atakowal czlowieka, ktére-
go poprzednio lubil,

Pawlow spostrzegl, ze po przeprowadzeniu tych trzech
etapow psy czesto zachowywaly sie w spos6b hipnoidal-
ny. Sargant zauwazyl, ze raporty kliniczne dotyczace
pacjentéw pod hipnoza czesto opisuja, ze zachowuja sie
oni zgodnie z fazami hamowania opisanymi przez Paw-
lowa. :

Ostatniego, nieoczekiwanego odkrycia Pawtow doko-
nal, kiedy jego psy, uwigzione w swoich klatkach, o maly
wlos nie utopily sie podczas powodzi w Leningradzie.
W ostatniej chwili laborantowi udalo sie je uwolnié. To
przerazajace doswiadczenie, stres wiekszy niz wszyst-
kie inne, wywolal kolejng reakcje mézgu. Psy zapomnialy
wszystkiego, czego nauczyly sie w wyniku warunkowania.
Wszystkie odruchy warunkowe zaszczepione im wezegniej
znikly, a przywrécenie ich zajeto cale miesiace.

Pawlow byt przekonany, ze wyzsze oérodki mézgowe
u ps6w i ludzi nieustannie oscylujg miedzy pobudzeniem
a hamowaniem; ze kiedy jedna czeéé jest mocno pobudzo-
na, inna w rezultacie jest hamowana. Np. osoba przecho-
dzgca ekstatyczne do$wiadczenie moze tymezasowo nie
odczuwaé bélu. Zauwazyl takze, ze ta czesé kory moézgo-
wej, ktora jest nadmiernie pobudzona, moze zostaé zablo-
kowana, co prowadzi do powstania wzorca powtarzaja-
cych sie ruchéw lub zachowan. Pawlow sadzil, ze to moze
wyjasniac¢ np. mysélenie obsesyjne.

Sargant wykorzystuje odkrycia Pawlowa, aby wyja-
$ni¢ mechanizmy wychodzenia ze wstrzasu nerwowego,
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pawrdcen religijnych i wymuszania falszywych spowie-
dzi. (Twierdzi, ze mocno myla si¢ ci, ktérzy uwazaja, ze
éwiczenie silnej woli wystarczy do pokonania ludzi prze-
prowadzajacych pranie mézgu. Czynny opér stanowi tylko
kolejny stres dla mézgu i przyspiesza zalamanie,)

Sargant powiada, zZe po zapoznaniu sie z pracami Paw-
lowa uéwiadomit sobie, jak bardzo zachowanie zZolnierzy
z objawami wstrzgsu wywolanego wojna, ktérych leczyl
w tym czasie, zgadzalo si¢ z etapami hamowania opisa-
nymi przez Pawiowa. Niektorzy zolnierze na przyklad
cierpieli na powazny paraliz koficzyn spowodowany prze-
razeniem. Nie mogli nimi poruszaé. Jegli jednak mysle-
li oczym$ innym, przekonywali sig, ku swojemu zdu-
mieniu, zZe moga poruszaé sparalizowang kohczyna — co
wedlug Sarganta bylo przykladem fazy paradoksalne;.

Zolnierze, ktérzy zglaszali sie do kliniki w stanie
zalamania nerwowego i paralizu emocjonalnego, mogli
zosta¢ wyleczeni po wywolaniu katharsis, uwolnie-
niu stlumionych emocji czyli intensywnym wyladowa-
niu emocjonalnym. Mozna to bylo osiggngé przez poda-
nie im leku oslabiajacego mechanizmy obronne, a na-
stepnie namowienie ich do rozmowy o doswiadczeniu,
ktore do tej pory ttumili. Jedli Zolnierzy udalo sie w ten
sposéb doprowadzi¢ do kresu wytrzymalodei, doswiad-
czali naglego, intensywnego wybuchu uczué i ponowne-
go przezycia zdarzef, co bylo wyczerpujacym dodwiad-
czeniem prowadzgcym ich w kohcu do emocjonalne-
go zalamania. Po wyjiciu z zalamania stawali sie cal-
kiem innymi ludZmi. Potrafili spojrzeé na to, co sie
stalo, z wladciwej perspektywy, stawié czolo koszmarom
i przerazeniu, ktore przezyli w okopach.

Zasada wyladowania emocjonalnego, uwolnienie zablo-
kowanych emocji, lezy u podstaw wiekszosci wspéleze-
snych psychoterapii. Jednak Sargant poczynit waine spo-
strzezenie, Katharsis moze by¢ wywolane nawet wtedy,
gdy zdarzenia, na ktére sie reaguje, byly zmyslone przez
lekarza i nigdy nie mialty miejsca. Np. lekarz moze popro-
si¢ pacjenta, aby opisal siebie uwalniajgcego sie z plong-
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cego czolgu, a pacjent w koncu doswiadezylby zalamania
emocjonalnego, mimo ze takie zdarzenie nie mialo miej-
sca. Zdaniem Sarganta, najistotniejsze jest zatem nie
odblokowanie sthumionych wspomnien i towarzyszacych
im emocji, ale zwickszanie stresu do granic wytrzymalo-
§ci, jakimkolwiek sposcbem, w celu spowodowania wyla-
dowania emocjonalnego.

Po_doswiadczeniu katharsis, u Zolnierzy znikal paraliz
wywolany przerazeniem lub inne powstale rodzaje zacho-
wan kompulsywnych. Neurotyczne zachowanie zostawalo
wyeliminowane w wyniku zalamania emocjonalnego. Sar-
gant zauwaza tutaj podobiefistwo do reakeji psow Pawlowa,

Wykorzystujac odkrycia Pawlowa do wyjasnienia
pozornie niewytlumaczalnych nawrdcen religijnych i po-
litycznych, Sargant podkresla stan podatnosci na perswa-
zje powstaly w wyniku przezywania skrajnego leku. Przy-
pomina, ze koszmar wojny blyskawicznej sprawil, ze wielu
ludzi uwierzylo w nieprawdopodobne historie, np. plotki
wywolane transmisjami Lorda Haw-Haw z Niemiec. Sar-
gant odnosi takie przypadki do odkrycia Pawlowa, ze po
wywolaniu skrajnego stresu psy mozna bylo skloni¢ do
odrzucenia dotychczasowego warunkowania i przyjecia
nowego zestawu reakeji warunkowanych przez laboran-
tow, Jesli psy mialy zrownowazone usposobienie trzyma-
ly sie tych nowych wzorcow zachowan rownie mocno, jak
opieraly si¢ przed utraty starych.

Sargant uwaza, ze ten wladnie mechanizm dziala pod-
czas spotkan ruchéw odnowy religijnej, kiedy ogrom-
ny stres emocjonalny wywolany kazaniem, atmosfera,
poczuciem winy i strachem, prowadzi do zalamania emo-
cjonalnego i przyjecia nowego sposobu myslenia. Podob-
nie bylo w Korei, gdzie Chinczycy w praktyce wykorzy-
stali ten sam system do zaszczepiania nowych przeko-
nan. Czysto intelektualna indoktrynacja, powiada Sar-
gant, bylaby nieskuteczna.

To wilasnie stres, a nie ukryta sympatia do nowych
pogladéw, jest kluczem do nawrdcenia. Dowodem na to
moze by¢ wedlug Sarganta fakt, ze ci, ktorzy brali udziat
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w spotkaniach ewangelicznych Wesleyall, wybuchajac gnie- -
wert i oburzeniem na to, co sie tam dzialo, réwnie czesto

jak inni doswiadczali zalamania wobec nacisku negatyw-
nyCh emocji — i nawracali sie. Sargant cytuje takze relacje
Artura Koestlera!? z nocy, kiedy powzig!l decyzje o zostaniu
komunista (byl w partii szeé¢ lat). Koestler sam powiedzial,
ze caly szereg ,groteskowych zdarzen” przypieczetowatl pod-
jecie decyzji, do ktore] sktanial si¢ od jakiegos czasu. Wspo-
mniane zdarzenia to silny kac, zepsuty samochéd, wysoka
przegrana w pokera i seks po pl_]anemu z osoba, ktorej nie
lubit. Zaden z tych streséw nie byt zwigzany z komunizmem
ani nie dotyczy! pogladéw Koestlera, ale przyspieszyly one
nagla decyzje o przystapieniu do partii.

Kazde skrajne doéwiadczenie emocjonalne moze spra-
wié, ze czlowiek staje sie podatny na perswazje i albo
odwraca wzorce warunkowych zachowan, albo caltkowicie
je wymazuje, twierdzi Sargant. Stopien stresu i indywi-
dualny poziom zdolnosci wytrzymywania stresu wyzna-
czajg faktyczny rezultat.

Sargant nie twierdzi, ze kazda osoba moze zostaé pod-
dana praniu mozgu. Wylacza pewne kategorie os6b cho-
rych psychicznie, ktérych emocji nie mozna pobudzié albo
u ktorych sfera uczué jest tak sthamiona, ze nie mozna ich

11 Wesley John (1703-1791), teolog angielski. Od 1727 duchowny
anglikafniski. Wraz z bratem Charlsem Wesleyem (1707-1788) wspoltwor-
ca metodyzmu. Prowadzil dzialalno$é misyjng wéréd Indian w Amery-
ce Pélnocnej, a po powrocie do Europy zwigzal sie z braémi morawski-
mi. Zerwal z nimi w 1739 odrzucajgc teorie predestynacji — glosil odtad,
ze Bég ofiarowal zbawienie wszystkim ludziom. Znany glownie z poza-
koscielnej dzialalnodci kaznodziejskiej, ktdra prowadzit od 1742 na tere-
nie calej Wielkiej Brytanii (wstgpu do koscioléw odmawiano mu ze wzgle-
du na nieortodoksyjne poglady). Jako charyzmatyczny przywédca ruchu
religijnego postugiwal sig bardzo kontrowersyjnymi metodami. Choé jego
idee i dzialalno$é nie zyskaly poparcia hierarchii anglikafskiej, do kofica
zycia kierowal ruchem metodystycznym w lonie tego Kosciola. Na terenie
Wielkiej Brytanii ruch (zwany toz wesleyanizmem) w pelni usamodziel-
nil si¢ po Smierci Wesleya (przyp. red.).

12 A, Koestler (1905-83), pisarz angielski, pochodzenia wegierskiego;
od 1940 w Wielkie Brytanii; gloéna powiedé Ciemnoéé w poludnie (1940),
ukazujaca mentalnodé funkcjonariuszy partii bolszewickiej i losy ofiar
procesow stalinowskich w latach 30.; eseje, wspomnienia (przyp. red.).



44 ' Rozdzial I

doprowadzi¢ do zalamania emocjonalnego. Tacy ludzie
nie moga np. do§wiadczy¢ katharsis w szpitalach.
Jednak na temat prania mozgu mowi: :

Zakladajac, ze wywiera sie odpowiedni nacisk we wladciwy
spos6b 1 wystarczajgco dlugo, zwykli wieZniowie maja nie-
wielkie szanse unikniecia zalamania; tylko osoby wyjatko-
we lub psychicznie chore prawdopodobnie stawig opor przez
dtugi czas. Zwykli ludzie {...) s tacy, jacy sa, po prostu dia-
tego, Ze sg wrazliwi 1 pozostajg pod wplywem tego, co dzieje
gie dokola nich; to osoba chora umyslowo moze byé odporna
na wplyw.13

Sargant nie ignoruje czynnikow psychicznych w proce-
sie prania mozgu. Uwaza, ze poczucie winy, izolacja, osta-
bienie fizyczne itp. majg zasadnicze znaczenie dla nara-
stania stresu i mogg doprowadzi¢ do przekroczenia pozio-
mu tolerancji. Ale samo doswiadczenie konwersji postrze-
ga jako nieodiaczny od naszej konstrukeji fizycznej skutek
zdarzen fizjologicznych zachodzgcych w mozgu. Dlatego
przedstawia odmienne wyjasnienie dzialan, ktére wedlug
innych opieraja sie na naszych ludzkich popedach i potrze-
bach emocjonalnych.

Wskazuje np., ze ,jedna z najokropniejszych konsekwen-
cji” przeshuchan, tj. nagla sympatia ofiary do bezwzgled-
nego przestuchujgcego, jest sygnalem ostrzegawczym, ze
mogt zostaé osiagniety etap ultraparadoksalny anormalne-
go funkcgjonowania mozgu. Ofiara lubi oprawce, zamiast go
nienawidzié. Jak juz wspomniano, inni badacze sg sklon-
ni przypisywac takie pozornie sprzeczne zachowanie fakto-
wi, Zze ludzie potrzebujg ciepla i uwagi jakiejkolwiek osoby,
a jesli przestuchujgcy jest jedynym czlowiekiem mogacym
je dac, to musi wystarczyé. Ian McKenzie, piszacy w Bulle-
tin of the British Psychoogical Society o relagjach miedzy
zakladnikami a przetrzymujacymi, sadzi, Ze teoria zyski-
wania iutraty Aronsona moze mie¢ zastosowanie takze

13 W, Sargant, Battle for the Mind. Wyd. cyt.
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i w tym przypadku. Méwi ona, Ze zmiany pozytywnej oceny
ze strony innej osoby majg wigkszy wplyw na czlowieka niz
stala, niezmienna aprobata. Szacunek lub sympatia musi
byé zdobywana, nie mozna jej braé za pewnik. Dlatego
kiedy jest okazywana w ograniczonym stopniu, ma wieksze
znaczenie, czy tez odnosi wigkszy skutek bezposredni, niz
sympatia trwajaca niezaleznie od okolicznosci.

Sargant byt mocno atakowany z wielu stron za uparte
obstawanie przy fizjologicznym wyjasnienin naglej kon-
wersji i procesu prania moézgu oraz za przyklady zacho-
wan przedstawionych na poparcie swojej tezy.

Psycholog T. H. Pear w ksiazce The Moulding of
Modern Man goraco sprzeciwia sie temu poglgdowi. Nie
wymienia Sarganta z nazwiska, ale wyraznie krytykuje
jego poglady, a Battle for the Mind jest umieszczona w bi-
bliografii. Pears pisze:

Wynalazca okreslenia ,,pranie mézgu” nie zastuguje na podzie-
kowanie od nikogo, kto prébuje zrozumieé okredlane tym
mianem techniki; niektdre nieporadne, niektére przemysine,
lecz przypadkowe, a niektore zmyslnie powigzane. Okreslenie
to, ktérego obrazowosé jest mylaca, odpowiada ludziom prze-
konanym, e jedynym sposobem rozwiklania zagadki dziala-
nia umyslu jest zrozumienie funkcjonowania mézgu; mozna
by przypuszczadé, ze wyjasnienie fizycznych zdarzeh zachodzg-
cych przy puszezaniu plyty gramofonowej odstoni calg histo-
rie ,Requiem” Verdiego, wlgczajac usposobienie kompozytora
ireligie, ktora go inspirowala, nie méwiac o procesach myslo-
wych $piewakdow i dyrygenta.ld

Brytyjski psychiatra dr James A. C. Brown, zmarly
w 1964 r., takie uwazal, Zze Sargant nie przywigzywal
wystarczajacej wagi do faktu, ze za komoérkami mézgowy-
mi kryje sie czlowiek.

Punktem wyjscia Browna w ksigzce Techniques of Per-
suasion jest przekonanie, Ze postawy ludzi w zyciu nie majg

14T, H. Pear, The Moulding of Modern Man. George Allen & Uniwin,
London 1961,
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jednakowej sity i trwalosci — co wynika z ich natury. Tylko
niektére postawy moga zosta¢ zmienione przez innych ludzi,
pozostalych zmieni¢ nie mozna. Glgboko zakorzenione prze-
konania rozwijaja sie od mlodego wieku i tworzg $wiatopo-
glad, ktéry rzadko si¢ zmienia. Slabiej zakorzenione postawy
bardziej poprawnie mozna by nazwaé opiniami i s one duzo
bardziej podatne na zmiany. Ponadto to, co wydaje si¢ byé
radykalna modyfikacja przekonan czlowieka i tak prawdopo-
dobnie jest zgodne z jego usposobieniem. Brown powiada:

Opinie sg krétkotrwatle i prawdopodobnie odzwierciedlaja aktu-
alne odczucia spoleczne. W wielu przypadkach raczej wyraza-
ja to, co czlowiek uwaza za stosowne odczuwaé, niz to, co w rze-
czywistogei odezuwa. Sg chetnie zmieniane i mogg by¢ podat-
ne zaréwno na propagande, jak na argumentacje racjonalng.
Postawy tymczasem zazwyczaj sg dlugotrwale i niekoniecznie
odzwierciedlaja odczucia opinii publicznej, chociaz czestokro¢
odzwierciedlajg odezucia grupy, z ktora czlowiek jest zwigzany.
Zazwyczaj sg one zakorzenione w cechach charakteru, spra-
wiajacych, ze z powodzi bodzeéw nieustannie bombardujgeych
zmysly czlowiek wybiera tylko te, ktére sg zgodne z jego glebo-
ko utrwalonymi przekonaniami. Chociaz postawy moga ulegaé
zmianom realnym spolecznie, sg one raczej pozorne niz glebo-
kie. Zatem przejécie od komunizmu do faszyzmu, lub w sferze
religijnej do katolicyzmu rzymskiego, jest zmiang realng spo-
lecznie w tym sensie, ze organizacje te gloszg zasadniczo rézne
doktryny, co skutkuje calkowicie odmiennym zachowaniem,
jednak zpunktu widzenia emocji iusposobienia pozostajg
w tym samym polozeniu migdzy autorytaryzmem i demokra-
¢ja, poniewaz maja wspélny stosunek do wladzy.!s

Odnoszgc sie bezpodrednio do kwestii prania mdzgu,
Brown powiada:

Mimo ogromnej réznicy doktryn, wszystkie formy totalitary-
zmu sa do siebie zasadniczo podobne i odwoklujg si¢ do osoby

15 J. A. C. Brown, Techniques of Persuasion. Pelican, London 1963.
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tego samego typu, ci, ktérzy zostali ,nawrdceni” w rezultacie
prania mézgu, niezaleznie od tego jak je rozumiemy, nawrdci-
li sie nie whrew sobie, ale przez siebie.16

Brown docenia wage odkryc Pawlowa na temat zacho-
wania w stresie, Odrzuca jednak interpretacje tych odkryé
przedstawiang przez ludzi pragnacych udowodnié, ze techni-
ki prania mdzgu mogg dostownie odwréci¢ ludzkie zachowa-
nie. Nawet twierdzenia Pawlowa w tej dziedzinie stawia pod
znakiem zapytania. Np. czy naprawde niewyjasniona i nagla
zmiana w zachowaniu psa, ktory lubil laboranta, a péZniej
byt przez niego meczony, jest zwricenie sig przeciwko niemu?
Brown uwaza réwniez za watpliwe przypadki przytaczane
przez uczniéw Pawlowa, majace udowodni¢ wystepowanie
takich samych” zachowan u ludzi: kobieta, ktéra nagle chce
zabié ukochane dziecko, nie przejawia takich uczué ni stad,
ni zowad —musialy one caly czas istnie¢ w jakiejs formie i byé
thumione, az wreszcie przebily sie do §wiadomosci.

Wielebny Ian Ramage jest zaniepokojony zbyt dowol-
nym, jego zdaniem, zastosowaniem przez Sarganta odkryé¢
Pawlowa do zdarzen zwyklego §wiata. Znajduje on powaz-
ne bledy strukturalne w rozumowaniu Sarganta — zwlasz-
cza dotyczgce twierdzenia, ze syndrom nawrdcenia reli-
gijnego jest jedynie skutkiem dzialania kory mobzgo-
wej. Oczywiscie, Ramage jest szczegblnie zainteresowa-
ny zakwestionowaniem istnienia takiego zwiazku, ale
jego tok rozumowania jest jasny i wart zastanowienia.
W ksigzce Battle for the Free Mind czyni on rozroznienie
na zalamanie nerwowe i uwalnianie stlumionych emaocji,
podezas gdy Sargant wydaje sig laczyé te dwie sprawy.

W traumatycznych doéwiadezeniach, ktére prowadza do
nerwicy wywolanej wojna i w stresach celowo aplikowanych
w procesie prania mézgu, mozemy mieé¢ do czynienia z proce-
sami mniej wiecej analogicznymi do eksperymentalnych sytu-
acji stresowych stosowanych wobec pséw Pawlowa, skutkuja-

16 Tamze.
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cych réznymi etapami anormalnego zachowania i keficzacych
si¢ ostatecznym wyczerpaniem i zalamaniem. Nalezy jednak
powiedzieé, Ze w tych eksperymentach z psami opisanymi
przez dr Sarganta isamego Pawlowa nigdzie nie widzimy
niczego podobnego do katharsis. Anormalne zachowanie pséw
Pawlowa zawsze bylo bezposrednim rezultatem aplikowanego
stresu — nie za$ uwalniania zdlawionych emocji lub ich wyka-
dowania. Psy Pawlowa po zalamaniu nigdy nie byly leczone za
pomocg katharsis, ale po prostu dostawaly $rodek uspokajajg-
cy. Faktem jest, ze katharsis po prostu zupelnie nie pasuje do
pawlowowskiej formuly zalamania pod naciskiem, poniewaz
jest psychicznie i dynamicznie doktadnym przeciwienstwem
takiego procesu — jest wyjéciem z zalamania nerwowego.

(...) Kiedy zapytamy o cechy wspélne zalamania nerwowego
i wyzdrowienia, sprawiajgce, ze dr Sargant postrzegat oba pro-
cesy jako podlegajace podobnym wyjaénieniom, stwierdzimy,
ze oba procesy obejmujg co$, co mozna nazwaé ,zalamaniem
emocjonalnym”; oba takze wigzg sie z uderzajacymi zmiana-
mi w zachowaniu. Jednak analiza dowoddéw przedstawionych
przez samego dr Sarganta jasno pokazuje, ze zmiany w zacho-
waniu zachodzgce w tych dwéch procesach sg dokladnie prze-
ciwne. W przypadku zalamania nerwowego i wyzdrowienia
w wyniku katharsis, slowo ,zalamanie” oznacza dwie zupelnie
rézne sprawy. (...) Zalamanie emocjonalne wystepujace w wy-
niku nieznosnego stresu jest stanem, ktéry trwa jakis czas
i objawia sig zalamaniem nerwowym, zniewoleniem osobowo-
§ci, symptomami oslabienia i wzorcami anormalnego zacho-
wania. (...) Zalamanie, ktére wystepuje po katharsis, jest sto-
sunkowo krotkotrwalym wyczerpaniem fizycznym spowodo-
wanym gwaltownym emocjonalnym wyladowaniem. Szybko
i zazwyczaj samoistnie przechodzi, pe ¢czym od razu nastepu-
je zdrowienie, wyzwolenie osobowosci 1 zniknigcie symptoméw
nerwicowych oraz anormalnych wzoreéw zachowan.1?

W ostatnim zdaniu Ramage odnosi sie do do§wiadczen zol-
nierzy, ktérzy doznali wstrzasu wywolanego wojna. Komentu-

17 1. Ramage, Battle for the Free Mind. George Allen & Unwin,
London 1967.
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je fakt, 7e Sargant wydaje sie lgczyé gwaltowne doswiadcze-
hie emocjonalne pséw Pawlowa podczas powodzi, ktore poslu-
zylo do wymazania wszystkich starannie uwalmlkowan){ch
odruchéw, z wyladowaniem emocjonalnym zomierzy, ktbre
wymazalo wszysthkie ich wezesnigjsze symptomy neurotycz-
ne, takie jak paraliz koficzyn lub tiki nerwowe. To, wedhig
Ramage’a, implikuje, ze Sargant uwaza odruchy warunkowe
i symptomy neurotyczne za zasadniczo takie same.

Symptomy neurotyczne zolnierzy rozwingly sig jako
mechanizm obronny przeciwko doswiadczeniom wojenny':rn.
Po wydobyciu przezycia na powierzchnig i wyrazeniu zwig-
zanych z nim uczué, neurotyczny system obronny nie by?f
diuzej potrzebny. Psy Pawlowa nie wyksztalcily z vs.r}asnej
nieprzymuszonej woli sklonnosci do wydzielania sliny na
dzwiek dzwonka czy do kojarzenia widoku elipsy z nagroda;
nauczono je tego. Zachowanie warunkowe nie bylo mecha-
nizmem obronnym,

Ramage nie odrzuca catkowicie tezy Sarganta. Przy-
znaje, ze zaaplikowanie stresu przekraczajacego prcj)g tole-
rancji moze przyniesé opisane przez niego skutlfi i dlate-
go moze byé zastosowane w procesie prania mozgu. Ale
oczyszezajace wyladowanie emocjonalne prowadzgce ‘d'o
wyzdrowienia jest ¢zym innym — i ono wilasnie ma miej-
sce, powiada Ramage, w do$wiadczeniu terapeutycznego
katharsis i nawrdcenia religijnego.

Nawet Sargant nie utrzymywal, Ze pranie mozgu lub
nagla konwersja sg trwale. Jak stwierdzit: .

Jedna rzecza jest spowodowanie zalamania umyslu normal-
nej osoby w sytuacji nieznosnego stresu, wykorzenienie sta-
rych idei i wzorcéw zachowan i zasianie nowych na pustym
gruncie; rzecza zupelnie inng jest spowodowanie, Zeby te
nowe idee mocno si¢ zakorzenily.18

Jedynym sposobem na osiagnigcie tego, powiada, _]:est
utrwalanie osiagnietych rezultatéw. Np. Wesley po nawrdce-

18 W, Sargant, Baitle for the Mind. Wyd. cyt.
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niu ludzi swoimi pelnymi emocji, grozgcymi ogniem piekiel-
nym kazaniami, szybko dzielil swoich nowych wyznawcow
na grupy, ktére spotykaly sie raz w tygodniu. Inni podob-
ni mu kaznodzieje przekonani, Ze ich rola skonczyla sie po
doprowadzeniu do nawrécenia, szybko tracili wigkszoéé oséb
pozyskanych dla Boga w tak dramatyczny sposéb.

Sargant uwaza, ze skuteczng metods utrwalania rezul-
tatow, uzyskanych dzigki technikom nawracania politycz-
nega lub religijnego, jest utrzymywanie kontrolowanego
strachu i napigcia. Cytuje chifiskg doktryne komunistycz-
ng, ktdra méwi, zZe niewlasciwe myshi sa tak samo zle, jak
niewlasciwe czyny. Taka doktryna mialaby bardzo pozada-
ny skutek. Wigkszos¢ ludzi nie $miataby kwestionowaé pra-
wosci tego, w co nauczyli sie wierzyé, poniewaz byloby to
myslenie niewlasciwe — a nawet karalne, gdyby nieprawo-
mysinoé¢ wydala si¢ przypadkiem w rozmowie czy choéby
przez sen.

Oczywiscie, pranie moézgu (jedli w ogdle zaszlo) nie
jest trwale. Kiedy jednostka poddana praniu mézgu znaj-
dzie si¢ poza otoczeniem, gdzie obowiazuja wpojone idee,
zanika jego oddzialywanie. Amerykanscy jeficy wojenni,
ktorzy wrécili do domu, nie zachowali komunistyeznych
idealow. Wielu z nich oczywidcie nigdy ich nie wyznawalo,
a w kolaboracji uczestniczyli, aby ulatwié sobie zycie.

Ludzie, ktorych badal Lifton, po dotarciu do Hongkongu
réwniez nie pozostali ,zreformowani”, ale skutki psychicz-
ne calego procesu byly dlugotrwale. Wigkszosé nie potra-
fila natychmiast przystosowaé sie do zachodniego stylu
zycia. Bylo tak, powiada Lifton, jak gdyby mieli jakie$ nie-
zalatwione problemy psychiczne, jakby chcieli odtworzyé
1 opanowat to, co sig stalo. Oczywiscie, dodatkowo czuli sie
obco w nowym kraju, jako ze wigkszoéé z nich dlugie lata
mieszkala w Chinach.

Nawet po latach, mimo Ze byli gorgcymi antykomu-
nistami, weigz zmagali sig z silnymi emocjami i ideami
zaszczepionymi przez komunistéw. Wielu z nich weiaz
obawialo si¢ Smierci. Niektérzy twierdzili jednak, ze czujg
8i¢ mocniejsi, poniewaz przezyli doswiadezenie testujgce

i
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anice ich emocjonalnej wytrzymalosci, bedace udzialem
niewielu ludzi - i przetrwali. . N
Hinkle 1 Wolff uwazajg, ze nawet na}Jbardzmj ’grul}tov\z-
ne pranie mézgu moze w krétkim czasie Przestac dzialaé.
&wiadezy o. tym fakt, ze 0soby przez pigé lat podd’a\:x:ane
indoktrynacji mogly w ciagu killku miesigcy powrdcié do
poprzednich pogladéw po zmianie otoczenia. )
Poniewaz otoczenie iobowigzujgcy trend W myslfe-
niu majg tak duzy zwigzek z trwaloéciq.sl?utkow prania
mézgu, Brown dochodzi do wniosku, Ze nie Jeslt ono nawet
otrzebne jako technika zmieniania. przekonan i zachowa-
nia. Sily spoleczne same dokonaja dziela.

(...) Osoba przyjmie zastepcze przekonanie albo dlatego, ze
moze ono wypeliaé te sama funkcje, co poprzednie — nP.
zaspokajaé potrzebe wiary w totalitaryzm, ktéra daje poczucie
pewnodci i kontroluje ,zle” impulsy, albo dlatego, ze przeko-
nanie zaczelo dominowaé w spoleczefistwie i ,naturalne” jest
przyjecie go, jesli czlowiek nie chece zostaé wyrzutk.iem ’spo-
lecznym. Zatem w spolecznosci komunistycznej pranie mozgu
prawdopodobnie zadziala, ale jest wlasciwie niepotrzebl_le,
gdys na dluzszq mete ludzie majg sklonno$¢ do ulegania,
poniewaz s3 istotami spotecznymi. Natomiast kiedy jest- sto-
sowane wobec jednostek antytotalitarnych, ktére wracajg do
spoleczenstwa niekomunistycznego, nie zadziala wcale.19

Jednak wtym pocieszajacym stwierdzeniu nie bierzg
on pod uwage tzw. technik prania mozgu, ktore moga byc
stosowane w spoleczefistwie pozwalajacym na wolnosé 1de:
ologii. Ludzie przylgczajacy sig¢ do sekt gotow.i 89 zosta}c
wyrzutkami spolecznymi, a sg konformistaml- w obreb%e
swojej grupy. Zatem bycie konformistg i outsiderem nie
wyklucza sie wzajemnie. .

Odrzucenie prania mézgu jako nieskutecznego na diuz-
sz3 mete procesu oznacza ignorowanie wykaz.al-lego powy-
zej faktu, Ze jego elementy, takie jak czynniki spoleczne

19 3. A. C. Brown, Techniques of Persuasion. Wyd. cyt
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1 psychologiczne oraz nie§wiadome warunkowanie, moga
— kazdy zosobna - byé¢ poteznie oddzialywujaca sily.
Wszystkie oméwione relacje do§wiadczen prania mézgu
w Korei wymieniajg podobne techniki, réznia sie jedynie
ich wyjasnienia.

1. Zolnierze zmuszani byli do kwestionowania przeko-
nan, ktérych nigdy wezesniej nie poddawali w wat-
pliwoéé. Ich poczucie pewnosci zostalo poedkopane.

2. Ich zachowanie ksztaliowano przy uzyciu nagréd
i innych proceséw warunkowania.

3. Wméwiono im, ze nikogo w domu nie obchodzi, co
si¢ z nimi stalo. Czuli si¢ pozbawieni kontroli i wy-
ksztalcilo si¢ w nich poczucie bezradnosei.

4. Uwlaczajagce warunki zycia i publiczne ponizanie
stuzyly oslabieniu ich ego.

5. Zmuszano ich do uczestniczenia w procesie wlasnej
indoktrynacji — pisania oéwiadezen lub organizowa-
nia zaje¢ obozowych.

6. Oddzielenie przywédcéw pozostawilo ich bez jasno
okreslonej struktury wladzy i oslabilo jednosé grupy.

7. Poprzez dozowanie wymagan i przedstawianie
powazniejszych Zgdaint dopiero po wyegzekwowa-
niu blahych, Chificzycy niepostrzezenie zjednywa-
li sobie wieznidw.

8. Potrzeba przyjaZni i akceptacji doprowadzila ich do
uleglosci wobec straznikéw.

9. Wywolany niepokdj, poczucie winy, strach i niepew-
noé¢ spowodowaly ich podatnosé na perswazje i po-
trzebe spowiedzi.

10.Nieprzewidywalno$é zachowania wrogéw powodo-
wala, Ze gubili si¢ w swoich emocjach i zalozeniach.
Bez ,normy”, do ktérej mogliby sie dostosowaé, mieli
Jjeszcze slabsze poczucie kontroli.

Zaden z opisanych czynnikow wywolujacych stres nie
jest specyficzny tylko dla sytuacji prania mézgu i cho-
ciaz w Korei silny przymus fizyczny wzmocnil skutki ich
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oddzialywania, to jednak kazdy z tych czynnikéw mozna
zaobserwowaé w bardziej normalnym, codziennym kontek-
gcie. W nastepnych czterech rozdzialach pragne wykazaé,
w jaki sposéb okolicznosci, reakeje warunkowe, fizyczne
i emocjonalne moga oslabiaé to, co pragniemy uwazaé za
nasze niepodwazalne ja. Jesli w ogble jesteSmy ofiarami,
to raczej naszych wlasnych pogladéw na temat integralno-
éci jednostki niz sit zewnetrznych.
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Zolnierze byli zmuszani do kwestionowania przekonan,
ktérych nigdy wezednief nie poddawali w wailpliwosé. Pod-
kopalo to ich poczucie pewnoéci.

W ksigzce Czlowiek istota spoteczna psycholog Elliot
Aronson zauwaza:

Czesto zdarza sie, ze nasze przekonania nigdy nie zostajg
zakwestionowane; w takigj sytuacji stosunkowo latwo jest
zapomnied, dlaczego je wyznajemy. Zatem, po poddaniu ostre-
mu atakowi mogg one ulec zniszezeniu.20

Wielu komentatoréw wydarzen w Korei wskazywalo, ze
kiedy zolierz byl niepewny swoich przekonan lub nie znal
wystarczajgco dobrze faktéw, byt duzo bardziej podatny na
wplyw. Robert Blade i Jane Mouton przeprowadzili bada-
nia wplywu interpersonalnego, opublikowane w The Mani-
pulation of Human Behaviour. Doswiadczenia przekonaly
ich, ze  konwersja” i ,uleglo$é” najezeéciej majg miejsce,
kiedy ludzie przyjmuja postawy ideologiczne nie oparte na
osobistym do$wiadczeniu. Autorzy wskazali, ze jednostka
musi mie¢ informacje na temat niezbednych i istotnych
faktow oraz ich implikacji, zeby stawia¢ opdér w czasie
przeshuchania. (Jak wspomniano w poprzednim rozdzia-
le, wielu zolnierzy amerykanskich bylo zdezorientowanych
co do zasadnosci oskarzen Stanéw Zjednoczonych o wojne
bakteriologiczng.) Meerloo stwierdzil réwniez, ze zohie-
rzom jest potrzebna wiara w siebie i umiejetnosé niezalez-
nego myslenia, jesli majg wykazac si¢ odwagg i odrzucié

20 J. B. Aronson, Czlowiek istota spoleczna. PWN, Warszawa 1994.
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rozumowanie nieprawdziwe, chociaz atrakcyjne z emocjo-
nalnego punktu widzenia. ST

Wida¢ zatem dos¢ jasno, ze brak informacji oraz niewie-
dza, dlaczego czlowiek wyznaje pewne przekonania, moze
sprawié, ze znajdzie sie on na niepewnym gruncie. Pojgcia
snformacja” i ,wiedza” rdznig sie jednak od siebie. Bada-
nie faktéw dostarcza informacji. Jednak to, iz wiemy, dla-
czego wyznajemy jakies przekonanie, niekoniecznie przy-
nosi wiedze. Przekonanie jest przekonaniem wlasnie dla-
tego, zenie jest wiedza.

Niestety, wychowanie kazdego czlowieka wyposaza
go w zestaw przekonan. Przyjete w zbyt mlodym wieku,
aby mogly zosta¢ zakwestionowane, przekonania te czesto
tylko udajg wiedze. Wedtlug Hansa Tocha, elokwentne-
go i wnikliwego autora ksigzki The Social Psychology of
Social Movements najbardziej skutecznym i efektywnym
rezultatem polgczenia indoktrynacji zachodzacej w dzie-
cinstwie 1 procesu socjalizacji jest zamkniecie czlowieko-
wi oczu na rzeczywistosé i stworzenie zaleznosci od sys-
temu przekonan — obojetnie jakiego systemu. Czlowiek
widzi kolor czarny i bialy, ale nie dostrzega odcieni szaro-
sci miedzy nimi,

Indoktrynacja jest slowem wywohijgcym emocje. Wigk-
szoécl ludzi zapewne najczedciej kojarzy sie z dosé natar-
CZyWym procesem perswazji, majacym miejsce w rezimach
totalitarnych, albo z programowym mysleniem, do ktére-
go zacheca si¢ w partiach mniejszoéci politycznej lub sek-
tach religijnych, gdzie slogany i hasta takie jak ,kontrola
panstwa” lub ,,0éwiecenie” uosabiajg najistotniejsze pojecia,
Stowo to wywohyje niesmak; sugeruje, ze indoktrynowana
osoba przyjela poglady innych ludzi, zamiast wypracowaé
wlasne. Zaprzecza idei wolnego myslenia i racjonalnej argu-
mentacji oraz podobnym, réwnie wartoéciowym, ideatom.

Jednak indoktrynacja w swoim podstawowym znacze-
niu oznacza po prostu wpajanie doktryny. ,Wpajaé” znaczy
przenikac lub napekliaé, co sugeruje proces duzo bardziej
subtelny niz ciggle powtarzanie utartych sloganéw. Jak
wykazujg autorzy badajacy wymuszanie i manipulacj¢

I
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zachowaniem, wigkszo$¢ z nas cale zycie podlega indoktry-
nacji, czesto nawet nie zdajac sobie z tego sprawy. Prze-
konania wladciwie w nas ,wrastaja”. Sg podtrzymywa-
ne ichronione, zwykle nie§wiadomie, przez fizjologiczne
i psychiczne procesy percepcyjne.

Hans Toch bardzo jasno przedstawia, w jaki sposéb
indoktrynacja, niezaleznie od tego, czy jest zamierzona czy
nie, zachodzi w dziecifistwie. Dostrzega on cztery aspek-
ty podatnodci dziecka-na indoktrynacje. Po pierwsze i naj-
wazniejsze, dziecko ma ograniczong umiejgtnosé percepcji.
dwiat tojego swiat — a ten w duzej mierze sklada si¢
7 rodzicow. Wedlug Tocha, w §wiecie widzianym z takie)

perspektywy

uwagi rodzicéw, nawet rzucone od niechcenia, (...} moga z la-
twoscia uzyskaé status nieomylnosdci.2!

Po drugie, dziecko jest podatne z powodu swojej zalez-
noéci. Juz na bardzo wezesnym etapie uczy sie lub wyczu-
wa, ze jego potrzeby maja wigksza szanse zaspokojenia,
jesli dostosuje sig do oczekiwan. Jesli dziecko powie co§, co
zgadza sig ze stanowiskiem rodzicéw, np. w kwestii rasy
czy religii sgsiadéw, prawdopodobnie spotka si¢ z pochwa-
la lub aprobata, kiéra wzmocni poczucie spoprawnosci”
tego pogladu.

Psychologowie humanistyezni sa przekonani, ze taka
ulegloéé wobec zyczen rodzicow w zamian za milosé, czu-
loéé i aprobate jest w duzej mierze przyczyng kryzysu toz-
samodci w pozniejszym wieku. Carl Rogers, jeden z ojcow
nurtu humanistycznego w psychologii, zalecal rozwijanie
bezwarunkowej aprobaty tj. chcial, aby czlowiek czul, ze
jest doceniany jako osoba, niezaleznie od tego, jak poste-
puje. Bardzo wiele dzieci wyrasta w przekonaniu, ze tylko
jesli stlumig gniew, pokonajg staboéé lub odniosg sukces
sportowy, to stworza podstawy milosci i czulosei — i otrzy-
maja je. Samo u$wiadomienie sobie w doroslym wieku, ze

21 H, Toch, The Social Psychology of Social Movements. Methuen,
London 1966.
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taki proces mial miejsce, czesto nie wystarcza do pokona-
nia tych glebokich przekonan z dziecihstwa.

Po trzecie, Toch podkresla, ze dzieciece zrédta informa-
¢ji sg ograniczone, Wedlug niego, dorosli znajdujgey sie
w podobnych sytuacjach, jak amerykafiscy jency w Korei,
kiedy nie mogg sprawdzié informacji, czesciej ulegaja pro-
pagandzie i indoktrynacji niz stawiajg im opér. Jak zatem
mozna uchroni¢ dziecko przed skutkami nieustanne;j
stycznosci z pogladami i zachowaniami zaledwie dwéch
086b — w dodatku uwielbianych przez nie?

Wreszcie proces nazwany przez psychoanalitykéw iden-
tyfikacjq takze odgrywa role w podstepnym procesie indok-
trynacji. Male dziecko w poszukiwaniu wlasnej tozsamosei
odezuwa potrzebg wzorowania sie na ojcu lub matce. Chceage
znalezé wskazowki, jak ma postepowaé w zyciu, wzoruje
si¢ na sposobie postepowania rodzicéw, zwlaszcza wobec
siebie samego. :

Dziecko widzi reakcje rodzicow, wzajemne relacje
miedzy nimi ibezwiednie przyjmuje ich przekonania.
Skinigcie glowa, wyraz zainteresowania, wydete usta
— wszystko to s3 wazne czedci lamigléwki ukladanej przez
dziecko. Stanowig dla niego wskazéwki jak nalezy i nie
nalezy postepowaé, jak nalezy i nie nalezy my$éleé. Rodzice
prawdopodobnie nawet nie zdajg sobie z tego sprawy.

Sceptycy mogliby powiedzieé, ze wplyw rodzicéw jest
tak silny stosunkowo krétko. Zanim dziecko pojdzie do
szkoly, ma kontakt z bardzo wieloma pogladami i stylami
zycia, a takze nieustannie zadaje pytania. Toch przyznaje,
ze tak jest —i ma na to odpowiedz.

Pisze:

Wezesna indoktrynacja bylaby nieskuteczna, gdyby péZniej
byla neutralizowana. Jednak neutralizacja wystepuje rzadko,
poniewa nasze spoleczehstwo jest skonstruowane w taki
sposob, ze kazdy czlowiek ma do czynienia z kolejnymi grupa-
mi znajomych o do$é podobnych pogladach.22

22 Tamsze.
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To, w jakiej czesci miasta (zamoznej czy biednej) miesz-
ka dziecko, okresli, do jakiej pdjdzie szkoly i z jakimi dzieé-
mi si¢ spotka. To, do jakiej pdjdzie szkoly, wyznaczy, jaka
edukacj¢ prawdopodobnie otrzyma i gdzie bedzie sie dale;
ksztalcilo. Istnieje wigksze prawdopodobiefstwo, ze na tej
drodze spotka ludzi podobnych do siebie niz odmiennych.
Wszyscy oni przyczynia si¢ do utrwalenia nie§wiadomie
uksztaltowanego pierwszego $wiatopogladu.

W ten sposob, twierdzi Toch, socjalizacja wzmacnia
wezesng indoktrynacje. W wigkszosci przypadkéw wszyst-
kie pozniejsze wplywy na dziecko raczej shluzg potwier-
dzaniu niz dyskredytowaniu gych pierwszych przekonan.
Nawet wtedy, gdy dzieci wydajg sie buntowaé, ,odchylenia
zwykle sg wariacjami na wczesdniej istniejgce tematy, a nie
konstruowaniem nowych”. Mozna by powiedzieé, ze hippisi
w latach 60-tych palili trawke, zamiast pié piwo; jedli, sie-
dzgc na podlodze, ze wspdlnego garnka, zamiast przy stole
nakrytym serwetkami; sprzedawali bizuterie lub gliniane
naczynia na targach, zamiast zaktadaé firmy. Tylko oko-
licznoscei sie zmienily.

Jak wykazali psychologowie, to, czego uczymy sie
w dziecifistwie, nie zawsze do nas pasuje. Jestesmy pehni
sprzecznos$ci, ktére bardzo cz¢sto objawiajg sie w formie
nerwic. Toch ujat to w nastepujacy sposdb:

Typowym produktem socjalizacji jest osoba niezdolna do spo-
kojnej akeeptacji niepewnosci i zawilodei zycia. Zamiast tego,
w swoich potyczkach ze Swiatem nauczyla sie stosowaé prze-
konania swoich rodzicow. Przekonania te czesto budujg struk-
tur¢ tam, gdzie jej nie ma; daja poczucie pewnosci tam, gdzie
jest niejasnosé; umozliwiajg odgadnigeie wypadkéw, ktére sa
niemozliwe do przewidzenia.23

Wszystko jest ,w porzgdku”, dopdki przekonania nie
zostang poddane probie. Jesli jednak zdamy sobie sprawe
z watpliwoscl i niejasnoéei, bedziemy musieli stawié im

23 Tamze.
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czolo i byé moze odrzuci¢é dawne przekonania. Przeko-

naniem, ktére umiera ostatnie, jest to, Ze gdzies istnie- -

je jakis system, jakas$ filozofia, dajaca odpowiedz na
wszystkie pytania. NieSwiadoma indoktrynacja w okre-
sie dziecihstwa moze sprawié, ze czlowiek bedzie podatny
na samg indoktrynacje, niezaleznie od doktryny.

Tyle na temat indoktrynacji zaczynajacej sie w rodzi-
nie, a nazywanej wychowywaniem. Niewiele 0s6b wymie-
nitloby rodzine jako miejsce, gdzie rozpoczyna sie proces
indoktrynacji. Podobnie niewielu ludzi wierzacych uzna-
loby, ze wykorzystujg jg zorganizowane religie, takie jak
chrzescijanstwo czy judaizm. Wlasciwie nie zabraniajg
one kwestionowania wierzen. Mogg nawet do tego pozor-
nie namawiaé, popieraé dazenie do zrozumienia. Jednak
osiggniete zrozumienie to nie wiedza: to uswiadomienie
sobie, ze tylko wiara moze prowadzié do wiedzy.

Eric Hoffer w ksiazce The True Believer laczy to
z faktem, ze wszystkie ruchy masowe, do ktérych zali-
cza religie, polegaja na zjednoczonym dzialaniu i po-
§wigceniu:

Poswigcenie jest aktem niera¢jonalnym. Nie moze byé efektem
procesu badania izastanawiania. Wszystkie czynne ruchy
masowe prébujg zatem postawié parawan odgradzajgcy wier-
nych od rzeczywistoici. Czynia tak, twierdzac, ze wich dok-
trynach jest zawarta ostateczna i absolutna prawda i ze poza
nimi nie ma prawdy ani pewnosci. Fakty, na ktérych praw-
dziwy wyznawca opiera swoje wnioski, nie mogg wywodzié sie
z jego doswiadczen ani obserwacji, ale z pisma swietego.24

Autor uwaza, Ze nasza akceptagja faktu, Ze ,nie rozu-
miemy”, wynika z potrzeby poczucia pewnosci, na ktére taki
nacisk kladzie Toch. Hoffer pisze zatem:

Mozemy mieé¢ absolutng pewnosé tylko w kwestiach, ktérych
nie rozumiemy. Doktryna, ktéra zostala zrozumiana, jest

24 F,. Hoffer, The True Believer. Secker & Warburg, London 1952.
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pozbawiona mocy. Kiedy zrozumiemy jakas rzecz, to jest tak,
jak gdyby miata ona swoje Zrddle w nas samych.25

Po ponownym rozwazeniu czterech skladnikéw indok-
trynacji dzieci wedlug Tocha, dostrzezemy, ze nie uod-
parniamy si¢ na nie, kiedy dorastamy. Np. ograniczony
dostep do informacji moze przybieraé rézne formy, a naj-
silniej dziala w zorganizowanych religiach. Doktryn nie
mozna zweryfikowaé, nalezy w nie wierzyé — nieumiejet-
noéé zaakceptowania tego faktu prowadzi wiele 0séb do
ateizmu. Jednak wplyw wczesnego rauczania religijne-
go nie znika jak za dotknigciem czarodziejskiej rézdzki po
odrzuceniu samej doktryny. Na Zachodzie chrzedcijanskie
idee dobra i zla przenikajg prawie cale zycie ludzkie.

Podobnie nie znika potrzeba identyfikacji, chociaz
nigdy nie jest tak silna, jak w dziecifistwie. W doroslym
zyciu formujemy sady o tym, kto jest wart szacunku; w re-
zultacie jest duzo bardziej prawdopodobne, e bedziemy sie
utozsamiaé z poglgdami tych oséb. Nie§wiadomie cheemy
da¢ im wiare i przyjac je za swoje — jest to przykiad zacho-
wania, ktére psycholog Leon Festinger nazwat dysonan-
sem poznawczym (oméwimy je w Rozdziale 5).

Konformizm jest jednym z warunkéw istnienia cywili-
zowanego spoleczenstwa. Jesli czlowiek chee w nim funk-
cjonowaé, musi w pewnym stopniu dostosowaé sie. Zwlasz-
cza w zyciu zawodowym potrzeba dostosowania sie do obo-
wigzujacych pogladéw prowadzi do indoktrynacji. W ksigz-
ce Persuasion and Healing, Jerome Frank bardzo barw-
nie opisuje ten proces na przykladzie psychoanalitykéw
— praktykantow.

Przyszly psychoanalityk ze szkoly freudowskiej musi
zaczaé od pogladu, Ze rozumowanie Freuda bylo poprawne,
Szanuje swoich nauczycieli i zalezy mu na ich dobrej opinii.
Cigzko pracuje nad swoim wyksztalceniem. Jegli po drodze
zakradng si¢ watpliwosci, to jego pozycja — ucznia — nie
sprzyja ich wyrazeniu. Chee utrzymaé dobrg opinig¢ nauczy-

26 Tamsze,
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cieli. Byé moze nie wie jeszcze zbyt dobrze, na czym oprzeé
swoja opinie, ale uczy! si¢ wystarczajaco duzo, zeby zaanga-
zowaé sie w swoje wyksztalcenie i pragnaé odnie§¢ sukces,
Nie tylko uczy si¢, ale musi takze sam poddawaé sie psy-
choanalizie; jego wyksztalcenie nie skoficzy sig, dopdki nie
dotrze do odpowiednich wspomnied, myéli i uczué. J ak wyka-
zali psychologowie (Rozdziat 5), udzial w jakims dzialaniu
i powtarzanie go pomagaja ugruntowaé przekonanie czlowie-
ka o jego zasadnosci. W przypadku studenta kazde zastrzeze-
nie do interpretacji jego do$wiadczefi lub odmowa przedsta-
wienia istotnych my&li i uczué sg wyjasniane przez jego psy-
choanalityka jako etap psychoanalizy zwany oporem. Opér
to walka nieswiadomosei o utrzymanie wszystkich swoich
tajemnic w ukryciu. Jego przejawami mogg byé dhugie mil-
czenie, klotliwosé, zbyt czeste ucieczki do lazienki. Scep-
tyczny praktykant w zadnym razie nie moze mieé racji”.
Jesli jednak bedzie kontynuowal szkolenie, potrzeba wiary
w siebie doprowadzi go do zinternalizowania tego, czego sig
nauczy!. Kiedy juz sam bedzie mial pacjentdw, bedzie wyko-
rzystywal takie same wytlumaczenia. Itak, kazdy pacjent,
ktéry sie spiera — znajduje sie w fazie oporu lub przenoszenia
swoich emocji na psychoanalityka. Kazdy pacjent, ktéry nie
wykazuje poprawy, pewnie nie nadawat sig do psychoanali-
zy. W ten sposob doktryna chroni si¢ sama.

Pierwszy z czterech etapéw Tocha — ograniczona umie-
jetnodé percepcji — ma byé moze najbardziej zdradliwe
skutki. Dziecko zaczyna wierzyé w pewne rzeczy dlatego,
ze nie zna niczego innego. Tymczasem dorosty nie dopusz-
cza do siebie niczego nowego, aby dalej wierzyé w dang
rzecz. Innymi stowy, indoktrynacja lub raz ustalone prze-
konania sa nieustannie wzmacniane przez gotowosé per-
cepcyjng. Psychologowie definiuja to zjawisko jako sklon-
noéé do odbierania tylko tych informacji ibodZcéw, na
ktére jestesmy ,nastawieni” i ktérych oczekujemy.

Na przyklad: dlaczego, kiedy kupujemy nowy samocho-
déw lub plaszez, zauwazamy, ze wiele innych osOb ma ten
sam model lub kréj? To zjawisko musi by¢ skutkiem nie-
zwykle skutecznej kampanii reklamowej, bo jest niepraw-
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dopodobne, zeby bylo wigcej takich samochod6éw lub ptasz-
czy niz zazwyczaj. Chodzi o to, ze ZWTOCONO na nie naszg
uwage. Teraz je zauwazamy. To najprostszy przyklad dzia-
lania nastawienia percepcyjnego. Jest to ten sam proces,
ktory dziala, kiedy odbieramy informacje potwierdzajg-
ce nasze obecne przekonania czy idee. Jesli czlowiek jest
zwolennikiem socjalizmu, jest prawdopodobne, Ze zauwazy
artykuty, ksiazki i rozmowy popierajgce jego idee. Nie tyle
zignoruje, co bedzie nieSwiadomy zawartosci wielu publi-
kacji czy pogladéw sprzecznych z jego stanowiskiem. Zar-
liwa feminisika prawdopodobnie bedzie bardziej ,nasta-
wiona” na zauwazanie przypadkéw ucisku ze strony mez-
czyzn niz rzadkich (wedlug niej) przypadkéw sprawiedli-
wosci pleiowej lub nawet podleglo$ci mezezyzn. Skrajny
reakcjonista zauwazy tylko krngbrna mlodziez. Proces ten
ma swoje zrédlo w fizjologii. Gdybysmy mieli reagowaé na
kazdy bodziec w naszym otoczeniu, nasz system nerwowy
bytby przeladowany i zalamalby sie. Musimy zatem stoso-
waé selekcje. Niestety, przestajemy sobie zdawat sprawe
z tego, ze stosujemy selekcje.

Mamy sklonnoéé do kurczowego trzymania sig pierw-
szych wrazen, nawet jesli pdZniej otrzymamy informacje
zaprzeczajace im — w Zargonie psychologicznym nazywamy
to efektem pierwszenstwa. Réwniez silna reakeja na jeden
aspekt czyjegoé usposobienia lub zdolnoSci moze wply-
naé na nasz osgd pozostalych aspektéw — to efekt aureoli
i efekt diabelski. Pracodawca prowadzgcy rozmowg kwali-
fikacyjna, ktory podziwia diugie blond wlosy mlodej kan-
dydatki na sekretarke i nie zauwaza, ze niezbyt szybko
pisze ona na maszynie — jest nieswiadomg ofiarg efektu
aureoli. Nastepna kandydatka, ktéra niezwykle szybko
pisze na maszynie, ale nosi okulary przypominajace pra-
codawcy tedciows, jest ofiara efektu diabelskiego. Nieswia-
domie filtrujemy informacje, ktérych nie chcemy odbieraé.

Zjawiska psychologiczne tego rodzaju pokazuja, ze
wszyscy ludzie majg wigksza sklonnoéé do ograniczonego
sposobu myélenia, niz im sie wydaje. Nie jest to niezmien-
ny stan rzeczy, ale musimy zdawaé¢ sobie sprawe
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z dzialania efektéw takich, jak efekt aureoli czy diabelski,
zanim bedziemy mogli im przeciwdzialaé — lub je wykorzy-
staé. Gotowos¢ percepcyjng mozna na przyklad wykorzy-
staé, aby osiggnaé tzw. ,pozytywne myslenie”. Polega ono
na tym, ze odbieramy tylko pozytywne informacje, ktére
mogg nam pomoc osiggnaé cel, zamiast rozwodzi¢ si¢ nad
negatywnymi ewentualnodciami, mogacymi uniemozliwié
osiagniecie zamiaru.

Te idee ograniczonej swiadomosci mozna poprowa-
dzi¢ dalej i odniesé ja do indoktrynacji. Jesli indoktryna-
cje zdefininjemy jako akceptacje danego systemu prze-
konan lub pogladéw bez kwestionowania lub oceny, to
moze warto przyjrze¢ sie temu, jakie poglady i infor-
macje akceptujemy na co dzien w ten wlasnie sposob
— nie kwestionujac ich. Byé moze wyjasni to fakt, dlaczego
jestesmy tak podatni na wplywy rdéinego rodzaju, jed-
noczeénie bedae przekonanymi, ze podjelismy wlasne decy-
zje. Ta przyczyng sg przyjete wczesniej zalozenia doty-
czacego naszego Swiata. Niewatpliwie, pewne zalozenia
musimy przyjaé.

Jerome Frank nazywa nasz ,Swiat zalozen”
porzadkiem, ktory tworzy kazdy z nas, aby w ogdle moéc
funkcjonowaé w obliczu ogromnej liczby réznych wplywa-
jacych na nas doSwiadczen. Kazdy na podstawie do§wiad-
czenia uczy sie wilasnego systemu zalozen. Umozliwia-
ja one przewidywanie, jak zachowajg sie inni lub czego
mozna oczekiwaé od otoczenia. Wszyscy zaczynamy od
podstawowego zalozenia, ze jutro bedzie dzien, ze obudzi-
my si¢ ze snu — zgodnie z tym planujemy swoje zycie. Jest
to zalozenie zardéwno praktyczne, jak konieczne.

Inne zaloZenia sg duzo bardziej osobiste. Jesli matka
wymaga porzadku i czystosci, reaguje gniewem na balagan,
a aprobatg na posprzatanie zabawek, jej dziecko moze zakla-
da¢, ze milosé jest uzalezniona od tego, czy wypelnia obowigz-
ki. Moze zabra¢ to zalozenie w dorosle zycie, razem z wielo-
ma innymi, ktére wplywaja na jego wartosci i oczekiwania.

Jak wskazuje Frank, zalozenia majg rézng moc i trwa-
lo&é — mogy sie zmienié w miare zdobywania doswiadcze-
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nia. Zalozenia moga takze wystgpowaé na réznych pozio-
‘mach §wiadomodci. Autor pisze na temat Swiata zatozen:

Tylko malenka jego czest jest uéwiadamiana w danej chwili;
relatywny dostep réznych aspektow tego $wiata do swiadomo-
éei moze byé bardzo rozmaity. Czlowiek moze jasno zdawad
sobie sprawe ze swoich zaloze np. o wyscigu zbrojen nukle-
arnych, ale byé nieswiadomy, Ze utrzymywanie idealnego
porzadku jest warunkiem zdobycia miloéci matki. Jednak to
drugie przekonanie moze mie¢ duzo wigkszy wplyw na jego
zachowanie niz pierwsze.28

Struktura zalozen, ktére kazdy z nas buduje wokol swo-
jego §wiata, jest bardzo cenna — odgrywa role mapy drogo-
wej. Jesli okaze sie, ze dany zestaw zalozef nie odpowia-
da rzeczywistosci, czlowiek doswiadeza wstrzgsu emocjo-
nalnego. Zalozenia trzeba w takiej sytuacji zmienié, co nie
jest latwe, jesli sa one gleboko zakorzenione. Jednak duzo
czesciej pod znakiem zapytania stawiane sa nasze osobi-
ste przekonania niz zaloZenia powszechnie obowigzujgce.
Jesli grupa ludzi lub nardd funkcjonuje na podstawie pew-
nych zalozen, to istnieje prawdopodobiefistwo, ze zyskajg
one status faktéw. Poniewaz wszyscy w nie wierzg 1 dzia-
lajg zgodnie z nimi, rzadko sg kwestionowane.

Zbiorowe zalozenia, ktére jednak muszg ulec zmianie,
zazwyczaj sg modyfikowane, dlatego ze w wyniku badan
naukowych odkryto, iz dotychezas przyjete fakty w rzeczy-
wistosci sg blednymi mniemaniami. I tak na przyklad dzi-
siaj wiemy juz, ze Ziemia nie jest plaska. Kiedy dowody
sg niepodwazalne, zalozenie musi zosta¢ odrzucone. DuZo
trudniej jest obalié zalozenia na temat siebie i swoich reak-
¢ji, poniewaz w tym wypadku mamy do czynienia z psychi-
ka. Czlowiek sklonny jest sadzié, ze moze wyjaéni¢ wlasne
czyny, nawet jesli nie zawsze potrafi wyjasnié zagadki
wszechswiata. Psychologowie, ktérzy probuja wykazaé,
ze rzeczywistodé danej sytuacji jest odmienna od naszych

28 J.D. Frank, Persuasion and Healing. The Johns Hopkins Press,
1961/Schocken Books, New York 1963, 1970.
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oczekiwan, czesto znajduja si¢ w bardzo trudnej sytuacji,
poniewaz zajmujg sie rzeczami nieuchwytnymi. -

Psychologowie przeprowadzili wiele interesujgcych badan
wskazujacych, w jakim stopniu opieramy nasze dzialanie na
catkowicie blgdnych zatozeniach o wlasnych umiejetnosciach
podejmowania niezaleznych decyzji i skutkach naszych dzia-
lah. Ponizej cytuje kilka réznych przykladéw.

Wydaje nam sie, ze sami decyduje-
my o tym, co robimy

W latach 60-tych amerykanski psycholog Stanley Mil-
gram przeprowadzil bardzo kontrowersyjny (a obecnie
czgsto cytowany) eksperyment, badajacy reakeje ludzi na
postuszenstwo wobec autorytetu. Cheial dowiedzied sie,
czy ludzie, od ktérych osoba z autorytetem zazgda dzia-
lania destrukcyjnego, ulegna, czy tes przeciwstawia sie.
Moéwige bardziej precyzyjnie, cheiat dowiedzieé sie, w kté-
rym momencie ludzie zbuntujg sie,

Szczegblowo oméwimy ten eksperyment pézniej;
Jego scenariusz w skrécie przedstawial sie nastepujgco.
Ochotnicy w réznym wieku i roznej profesji zostali zapro-
szeni do wzigeia udzialu (za wynagrodzeniem) w bada-
niu, ktére pozornie mialo dotyczyé wplywu kar na ucze-
nie sig. Ochotnikéw podzielono na pary, w ktérych znaj-
dowal sie ,nauczyciel” i ,uczen” (w rzeczywisto$ci uczen
byt asystentem eksperymentatora). Nauczyciel mial za
zadanie nauczenie ucznia dlugiej listy par stéw. Uczen,
ktéry popelnil blad podczas testu, mial otrzymac wstrzas
elektryczny. Po pierwszej nieprawidlowej odpowiedzi
mial dostaé slaby wstrzas — o sile 15 woltéw. Za kazdym
nastepnym razem, gdy popelnil blad, nasilenie mialo
sig zwigkszaé — do maksymalnej wysokosdci 450 woltow.
Nauczycielom powiedziano, Ze uczniom nie stanie sie
fizyczna krzywda.

Naturalnie, uczen nie by! tak naprawde podlgczony
do obwodu elektrycznego i nie otrzymywal wstrzaséw
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elektrycznych (chociaz, aby przekonaé nauczycieli, i_e
eksperyment jest prawdziwy, eksperymentator zaap-h-
kowal kazdemu nauczycielowi probny wstrzgs o s_11e
45 woltdw, majacy mu uswiadomié, jakie to uczucie).
Kiedy jednak nauezyciel obslugiwal generattl)r‘ wstrz‘q-
sow, uczen reagowal w zaaranzowany wczesniej spospb.
Kiedy otrzymywal rzekomy wstrzgs o sile 75 woltow,
chrzgkal, przy 120 woltach skarzyl sig¢; przy 150 wol-
tach zadal, by zwolniono go z eksperymentu; przy 285
woltach wydawal pelen bélu okrzyk, po czym milkl na
dobre. Poniewaz uczen znajdowal si¢ w pokoju obok,
nauczyciel nie mégl sprawdzié, co sie z nim stalo.

W sumie do eksperymentu dobrano losowo okolo 1000
ochotnikéw. Przed jego rozpoczeciem poproszono psy-
chiatréw z uczelni medycznej o przewidzenie, jak daleko
posung si¢ badani. Lekarze byli zgodni, ze tylko s.kr_aj-
ni szalehcy przekrocza poziom 150 woltéw, czyli d21e31'q-
te z trzydziestu mozliwych nasilen wstrzaséw. Zalozenia,
kiore lezaly u podstaw tych przewidywan, byly takie, ze po
pierwsze wiekszod¢ ludzi jest przyzwoita 1 nie lubi krzy“'r—
dzi¢ niewinnych, a po drugie czlowiek kontroluje swaoje
zachowanieitoondecyduje, jak postapic.

Ku zdumieniu Milgrama i psychiatrow, az 62 % bada-
nych aplikowalo wstrzasy az do poziomu 450 wloltéw.
Jak podkreslat Milgram, badani stanowili szeroki prze-
kréj populacji, nie byli ludZzmi o sadystycznych sklon-
noSciach. Wigkszoé¢ z nich odczuwala ogromny stres,
aplikujac wstrzgsy, a po zakofczeniu ekspe.rymentlf
nie mogla uwierzy¢, ze byla zdolna do zrobienia czegos
takiego. '

Kwestig, ktorej nie wzigli pod uwage ani psychlat?zy,
ani eksperymentatorzy, bylo to, ze poczucie obowigz-
ku i poshuszenstwa wobec szanowanego autorytetu ma
nad ludzmi bardzo silng wiadze. Jak stwierdzit Milgram
w swojej ksiazce Obedience to Authority:

To prawdopodobnie najwaznigjsza lekcja wyciggnigta z na-
szego badania: zwykli ludzie, wykonujacy swojg prace i po-
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zbawieni jakiej§ szczegdlnej wrogosci, mogg staé sig narze-
dziami przerazajgcego procesu destrukeji.2?

Zalozenie — do ktorego jestesmy bardzo przywigzani — ze
niewiele 0séb mozna zmusié do wykonania czynnosci calko-
wicie sprzecznych z ,fundamentalnymi normami moralny-
mi”, musialo pdj$é do lamusa. Ludzie nie zawsze podejmu-
ja decyzje w oparciu o wlasne i zbiorowe standardy zacho-
wania, poniewaz niewielu z nich ma érodki pozwalajace na
opér wobec wladzy. Okoliczno§ci moga mieé wplyw nanasze
dzialania w duzo wigkszym stopniu niz bylibySmy w sta-
nie uwierzyé. (Bardziej szczegdlowy opis tego eksperymen-
tu i zwigzanych z nim odkryé znajduje si¢ w Rozdziale 5).

Zatozenia oparte na jezyku

Zatozenia mogg mieé bardzo subtelny wplyw na nasze
zachowanie. Benjamin Lee Whorf udowodnil, ze nasze
zalozenia na temat znaczenia stow mogg mieé niepokoja-
ce skutki dla naszych czynéw. Pracujgce dla firmy oferuja-
cej ubezpieczenia od pozaréow, Whorf odkryl, ze do wielu
wypadkow dochodzi nie dlatego, ze ludzie sg nieostrozni,
ale dlatego ze Zle odczytuja sytuacje — blednie rozumiejg
powszechnie uzywane slowa.28 -

Odkryl na przyktad, ze ludzie pracujgcy w poblizu
magazynu beczek z benzyna byl §wiadomi ryzyka ognia
i zachowywali sie ostroznie. Kiedy jednak znajdowali sig
w poblizu beczek opisanych jako ,puste beczki na benzy-
ne”, ich zachowanie moglo by¢ inne — cze¢sto bez ograni-
czen palili papierosy i rzucali niedopalki na ziemie. Tym-
czasem puste beczki na benzyne sg jeszcze groZniejsze,
poniewaz zawierajg latwopalne opary. Autor wskazuje, ze
problemem jest potoczne rozumienie slowa ,pusty”. Pusty
dla tych ludzi oznaczalo, ze beczki sg ,neutralne”, ,niegroz-

27 8, Milgram, Obedience to Authority. Harper & Row, NewYork
1974,
28 Artykul opublikowany w: Language, Culture and Personality.
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ne”. ,To przyktad ogdlnej formuly warunkowania ludzkie-
go zachowania przez jezyk, ktore prowadzi do groznych
skutkéw”, pisze Whort.

Inny, cytowany przez autora, przyklad ryzykownego
gachowania spowodowanego uzyciem jezyka, mial miej-
sce w zakladzie suchej destylacji drewna, gdzie metalowe
aparaty destylacyjne izolowano za pomocg wapna. Robot-
nicy w ogdle nie starali si¢ chroni¢ tej wierzchniej war-
stwy przed wysoka temperaturg czy plomieniami. Kiedy
wreszcie ogien pod jednym z aparatéw destylacyjnych
objat ,wapno”, wszyscy byli zdumieni, ze palilo si¢ ono
bardzo mocno. Z powodu kontaktu z oparami kwasu octo-
wego z aparatow, czes¢ wapna (weglan wapnia) zmienila
sie w octan wapnia; po podgrzaniu przez ogien stworzyk
on latwopalny aceton. Whorf wskazuje, ze nazwa wprowa-
dzila robotnikéw w fabryce w bledne przekonanie, ze war-
stwa z wapna bezpiecznie odetnie plomienie. Wapno koja-
rzy sie ze skalg wapienng, a skala z kolei z niepalng sub-
stancja.

Na tej samej zasadzie Whorf wyjadnil wypadek, ktory
zdarzy! si¢, kiedy stos ,zlomu olowianego” zrzucono w po-
blizu weglowego tygla uzywanego do odzyskiwania otowiu.
Wedlug Whorfa ,zlom otowiany” to nazwa wprowadzajgca
w blad, poniewaz w rzeczywistosci byly to olowiane arku-
sze ze starych kondensatoréw radiowych, w ktérych wciaz
znajdowala sig parafina. Parafina zapalila si¢ i spowodo-
wala zniszczenie polowy dachu.

Nazwy, ktére nadajemy przedmiotom i sposobom poste-
powania, moga zatem doprowadzi¢ nas do blgdnych zalo-
zent dotyczacych ich natury.

Przypisywanie przyczyn dziataniom

Mimo odkryé dokonanych przez Milgrama, gleboko
tkwi w nas przekonanie, ze kontrolujemy nasze dziala-
nia i znamy ich przyczyny. Literatura psychoanalitycz-
na pelna jest praykladéw, ktére moglyby nas pozbawié
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tego przeSwiadczenia. Przykladem obszaru badan, ktéry
moze przyniesé¢ cickawe odkrycia, jest dziedzina nazwa-
na przez Freuda ,mechanizmami obronnymi”. Kiedy
lgkamy si¢ czego$ i nie chcemy temu stawié czola, korzy-
stamy z wielu wybiegéw. Zwykle sg one tak skuteczne,
ze naprawde nie zdajemy sobie sprawy z tego, ze motyw
naszego dzialania moze byé¢ inny, niz sie wydaje. Czlo-
wiek, ktéry nie przychodzi na wazne spotkanie w intere-
sach, poniewaz czuje si¢ nie doéé dobry w towarzystwie
pewnej grupy znajomych, moéwi sobie, ze nie poszedt,
poniewaz wie, ze takie spotkania sg strata cennego
czasu. Freud nazwal to racjonalizacjg. Inny mechanizm
obronny, nazwany pozorowanie reakgji, oznacza przesad-
ng przeciwng reakcje, co jest prébg ukrycia swojego leku
lub poczucia winy. Kobieta, ktéra uwaza dzieci sgsia-
déw za nieznoéne i niemile, moze zwracaé na nie prze-
sadng uwage, dawaé im stodycze, przechodzi¢ do porzad-
ku nawet nad ich wigkszymi przewinieniami. Chce w ten
sposGb przed samg sobg ukryé tkwigcy gleboko strach,
ze nie jest kobieca, nie jest w zgodzie z natura, poniewaz
nie lubi dzieci.

Bardzo trudno byloby sklonié¢ opisanego mezczyzne do
przyznania, ze czuje si¢ nie do$é dobry w towarzystwie
swoich kolegéw, a kobiete do potwierdzenia, ze nie lubi
dzieci, poniewaz oni naprawde sami nie zdaja sobie z tego
sprawy. Sklonnos¢ do przypisywania jakiego$ racjonal-
nego wyjasnienia dzialaniu latwiej jest zaobserwowaé
w przypadku oséb poddanych hipnozie, ktérym kazano
cos zrobi¢ w okreslonym czasie po wyjéciu z hipnozy. Hip-
notyzerzy wystepujacy na scenie czesto wybierajg jakies
blahe polecenie, majace rozhbawié publicznosé, np. prosza,
aby zahipnotyzowana osoba mocno potarla nos dziesieé
minut po powrocie na swoje miejsce. Ku uciesze publicz-
nosci, niczego nie podejrzewajacy czlowiek pociera nos
dokladnie we wskazanym czasie. Zapytany, dlaczego to
zrobit, odpowie bez wahania: ,Bo mnie swedzial.”

Dr Bernard Diamond, profesor prawa i psychiatrii na
Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Angeles, doskonaly
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hipnotyzer, poddal hipnozie Sirhana Beshara Sirhana
po zabdjstwie Roberta Kennedy'ego. Podczas jednej z se-
sji kazat Sirhanowi wspigé si¢ po $cianie celi, a Sirhan
postusznie probowal drapaé sie po murze. Zapytany pés-
niej, dlaczego to zrobil, Sirhan szybko odpowiedzial,
ze bylo to tylko éwiczenie fizyczne. Nawet po puszcze-
niu mu przez Diamonda tadmy filmowej, na ktérej bylo
wida¢, ze zrobil to, poniewaz mu kazano podczas hipno-
zy, Sirhan zaprzeczyl, jakoby taki byl powéd.»

Samospetniajgce sie zatozenia

Nadawanie ,etykietek” ogranicza nas zaréwno w wy-
znaczaniu zakresow definiowanych kategorii, jak i wy-
znaczaniu granic tam, gdzie normalnie nie istnieja. Jesli
nauczyciel uslyszy, ze dziecko powoli si¢ uczy, odnosi sie
do niego jak do powolnego ucznia, a ono prawdopodobnie
stanie si¢ takim uczniem, nawet jesli pierwotnie zosta-
lo blednie zrozumiane lub Zle ocenione. Nadawanie ,ety-
kietek” zmniejsza oczekiwania. Nauezyciel zakladajac, 7e
dziecko powoli si¢ uczy, prowadzi dziecko do przyswoje-
nia sobie takiego obrazu siebie i zaloZenia, ze jest to obraz
prawdziwy. Niepokojgce sg wyniki badan w dziedzinie
psychologii edukacji. Pokazuja one, 7e kiedy nauczycie-
lom powiedziano, iz polowa dzieci w grupie ma wysoki
iloraz inteligencji, a polowa niZszy, ich ocena wynikéw
dzieci zgadzala sie z oczekiwaniami opartymi na rezul-
tatach testéw — mimo tego, ze nauczycielom podano nie-
prawdziwe wyniki.

Niestety, dopiero podczas takich eksperymentéw wycho-
dzi na jaw nieprawdziwo$é zalozefi opartych na oczeki-
waniach. W zwyklym Zyciu prawdziwoéé takich ocen, jak
powolny uczen, osoba aspoleczna czy psychopata, wydaje
si¢ potwierdzona i po§wiadczona przez fakt, ze tak okresla-
ny czlowiek nadal zachowuje sie w sposéb zgodny z oczeki-

29 W. Bowart, Operation Mind Control. Fontana, London 1978.
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waniami innych. Diane McGuinness, psycholog z Uniwer-
sytetu Stanforda, jest przekonana, ze fakt, iz tak duzy pro-
cent (80%) dzieci zdiagnozowanych jako dyslektycy to chlop-
¢y, jest zwiazany z nieprawdziwymi zalozeniami na temat
wlaéciwego ksztalcenia podstawowego. Badanie czterolat-
kéw pokazalo, ze kiedy zostawi si¢ im wolny czas, dziew-
czynki spedzaja go wiecej nad kazdym zajeciem niz chlop-
cy. Czeéciej takze wybieraja czynnosci w rodzaju malowa-
nia czy nawlekania koralikéw. Chlopcy z kolei woleli budo-
waé tréjwymiarowe przedmioty, byli w tych zajeciach duzo
zreczniejsi niz dziewezynki, byli takze ogélnie duzo bardziej
halasliwi i destrukeyjni niz bawiace si¢ dziewezynki.
McGuinness wyjasnia te réznice, powolujac si¢ na
odkrycia dotyczace wyspecjalizowanych funkcji lewej
i prawej potkuli mézgowej, iréznego tempa ich rozwo-
ju u chtopeéw i dziewczynek. Chlopcy najpierw rozwijajg
umiejetnosdci przestrzenne, a nastepnie najlepiej uczg sig
przez obserwowanie, manipulowanie i dzialanie. Dziew-
czynki najpierw rozwijaja umiejetnosci werbalne i precy-
zyjne umiejetnosci motoryczne, co lepiej je przygotowuje
do uczenia sie pisania, rysowania i stuchania. Nic zatem
dziwnego, uwaza McGuinness, ze chlopcy tak czesto sg
glodni i niegrzeczni, kiedy zajecia klasowe koncentrujg sie
na uczeniu tych umiejetnoscei, do ktérych tylko dziewczyn-
ki sa przygotowane w tym wieku, w dodatku w sposéb nie-
odpowiedni do potrzeb -chlopcéw (siedzac w ciszy w taw-
kach). Chlopcy sg zmuszani do nauki umiejetnosci, do kté-
rych nie sg gotowi, w niesprzyjajacej atmosferze. Gdyby
pozwolono im najpierw rozwingé umiejetnosci przestrzen-
ne, w odpowiednim czasie, kiedy byliby gotowi, bez proble-
mu nauczyliby sie umiejetnoéci werbalnych i precyzyjnych
motorycznych. Zamiast tego, wskutek nieodpowiedniego
programu nauczania na wezesnym etapie zostajg nazwa-
ni dyslektykami. Jesli potwierdzajac diagnoze, umiesci sig
ich w klasach wyréwnawczych, ktére maja im poméc, jest
duza szansa, ze rzeczywiscie stang sie dyslektykami.
MecGuinness wlasciwie stwierdza, ze zalozenie, jakoby
chlopey i dziewczynki uczyli sie i rozwijali intelektualnie
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w taki sam sposéb, jest podstawowg przyczyna dysleksji.
Dopoki nie wprowadzono bardziej nowoczesnych zajeé do
wyboru w szkolach podstawowych, cala edukacja podsta-
wowa opierala si¢ na tym blednym i zbyt daleko idgcym
zalozeniu,

Zatozenia oparte na wyglgdzie

W 1980 roku angielski psycholog Ray Bull opublikowatl
wyniki badania, ktére sprawdzalo oczekiwania ludzi doty-
czace wygladu przestgpcow. Grupa 58 oséb, w ktérej znala-
zlo sie dziesigciu poligjantow, zostala poproszona o ocenie-
nie dziesieciu mezezyzn jako potencjalnych przestepcéw na
podstawie wygladu twarzy pokazanych na zdjgciach. Badani
mieli powiedzieé, czy pokazani mgzezyZni mogliby by¢ winni
dokonania napadu, popelnienia gwaltu, wlamania z uzyciem
przemocy, kradziezy samochodu, nielegalnego posiadania
narkotykéw, popelienia czynu nierzadnego itp.

W rzeczywistodci zaden z mezczyzn nie byl przestep-
ca. Po prostu zglosili sie do eksperymentu na ochotnika.
Jednak jedna z twarzy wybrano 37 razy jake prawdopo-
dobnego napastnika, a dwie inne twarze wybrano 19 razy
jako nalezace do kogos, kte moglby popemié¢ oszustwo lub
ukrasé samochéd. Jednego z mezezyzn wskazano 15 razy
jako osobe zdolng popelnié czyn nierzadny. Jednak zadnej
twarzy nie uznano za twarz podpalacza, gwalciciela czy
wlamywacza. Wybory policjantéw zasadniczo odpowiada-
ly wyborom ,.opinii publiczne;j”.

Ray Bull wskazuje, ze nieSwiadome zaloZenia o tym,
jaka osoba moglaby popelni¢ przestepstwo, moze mieé
wplyw zaréwno na policje, jak i na §wiadkéw. Policja moze
rzadziej podejrzewaé, lapaé i doprowadzaé do skazania
przestepcow, ktorzy nie pasujg do oczekiwanego obrazu.
Swiadkowie zbrodni, ktérzy niedokladnie sie przyjrzeli,
mogg pozostawaé pod wplywem stereotypow, kiedy zosta-
ng wezwani na identyfikacje.30

30 Observer. 4 maja 1980.
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Niektére badania dowodzqg istnienia zwiazku miedzy
przestgpczoscia a wygladem. Ray Bull wskazuje, Ze jesli
tak jest, moze to by¢ zwiazane ze sposobem, w jaki ludzie
o niezwyklym lub nieatrakcyjnym wygladzie byli trakto-
wani jako dzieci. Badania wskazuja, ze nieladne dzieci Sg
karane bardziej surowo za zle zachowanie niz dzieci atrak-
cyjne — co moze doprowadzié dziecko do takiego rozumo-
wania: ,Réwnie dobrze moge zrobié cos, czym zashize sobie
na takgq surowa kare”. Réwniez badania sedziéw przy-
sigglych wskazujg, Ze atrakcyjni podsadni maja wieksze
szanse ,wywingé si¢” niz ludzie o mniej sympatyecznym
wygladzie, _

Takie przyklady wskazuja, jak bardzo nasze zachowa-
nie opiera si¢ na zalozeniach nie uzasadnionych fakta-
mi. Niektére z tych zachowah maja niekorzystne skutki
dla zycia innych ludzi, inne sluzg tylko oszukiwaniu nas
samych. Przyjmowanie zalozen jest jednoznaczne z przyj-
mowaniem dogmatdw.

Zamiast odrzucié trwale przckonanie, ludzie czesto wola
wyszukiwaé ,wyjatki”. Na tej zasadzie Zydzi sa bardzo
skapi, ale pan Goldstein, ktéry mieszka za rogiem, jest
inny. Powiedzenie, 7e istnieje wyjatek od kazdej reguty,
pozwala ludziom nadal jg stosowaé bez kwestionowania
wy)atkéw i zastanowienia sie nad ich znaczeniem.,

Zalozenia to nie fakty, ale wnioski, na podstawie kté-
rych dzialamy. W nauce hipoteza jest zalozeniem, ze cos
moze byé prawda, ale pozostaje hipotezg, dopéki nie zosta-
nie udowodniona. Jest jedynie podstawa rozumowania,
punktem wyjscia. W zwyklym zyciu jednakze zaloZenia
uwaza sie za udowodnione na podstawie bardzo nieso-
lidnych danych. Dwadziescia lat malzefistwa z samolub-
nym mezezyzng i kilka rozméw z Zonami sgsiadéw moze
wystarczy¢ do przekonania jakiejs kobiety, Ze wszyscy
mezezyzni z natury nie licza sig¢ z innymi i nie sg godni
zaufania. Jej zalozenie moze byé podstawg indoktrynacji
Jjej corki i wszezepienia jej tego samego przekonania.

Jedli przekonania izalozenia nie s3 kwestionowa-
ne lub sprawdzane, jesteSmy bezbronni wobec wstrza-
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su, jaki towarzyszy ich dezintegracji, kiedy zostang pod-
wazone. Nie tylko natura nie znosi prézni. Nie jest wiec
niczym zaskakujacym, kiedy czasami caly system nowych,
czesto bezpodstawnych zalozen, jest chetnie przyjmowany
w miejsce starego.
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WARUNKOWANIE




Ich zachowanie ksztaltowano przy uzyciu nagréd i innych
proceséw warunkowania.

Wmowiono im, 2e nikogo w domu nie obchodzi, co sig
z nimi stafo. Czuli sig pozbawieni kontroli i wyksztatcito
sie w nich poczucie bezradnosci.

Nieprzewidywalno$é zachowania wrogéw powodowala, ze
gubili sie w swoich emocjach i zalozeniach. Bez normy, do
ktorej mogliby sie dostosowad, mieli jeszcze slabsze poczu-
cie kontroli.

Na temat procesu warunkowania napisano bardzo
wiele. Méwiono o jego roli w terapiach, zwracano uwage
na jego funkcje jako czynnika przymusu., Wskazywano
wszechobecna, czesto niedostrzegang role, jaka odgrywa
w ksztaltowaniu postaw, wzorcow zachowan icech oso-
bowosgci. Warunkowanie mozna prosto zdefiniowaé jako
wyuczony zwigzek miedzy dwoma zdarzeniami, ktéry
w konsekwencji wplywa na zachowanie czlowieka.

Kiedy podmuch powietrza uderza nas w oczy, mrugamy.
To czynnos$é odruchowa, automatyczna reakcja zachodza-
ca bez udzialu myslenia, a nawet bez udzialu $wiadomo-
&ci. Wyobrazmy sobie jednak takg sytuacje. Siedzisz w po-
czekalni gabinetu lekarskiego, naprzeciwko drzwi lekarza.
Za kazdym razem, kiedy otwieraja si¢ drzwi i lekarz wola
sNastepny prosze”, podmuch powietrza sprawia, ze mru-
gasz. Czekasz dlugo 1 wiele razy odczuwasz taki podmuch.
Kiedy wreszcie wychodzisz z gabinetu, idziesz na przy-
stanek autobusowy. Jako pierwszy w kolejce do autobu-
su stoisz tuz przed otwierajacymi sie drzwiami., Podmuch
powietrza uderza ci¢ w oczy i w glowie natychmiast sly-
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szysz stowa ,Nastepny prosze”. Nauczyle$ sie, przynajm-
niej na jaki§ czas, kojarzyé otwierajgce sie drzwi i po-
dmuch powietrza z tymi slowami. To wlasnie jest warun-
kowanie — w najprostszym ujeciu.

Procedura zwana warunkowaniem klasycznym roz-
winela sie na podstawie badan nad odruchami przepro-
wadzonych na poczatku XX w. przez rosyjskiego fizjolo-
ga, Iwana Pawlowa. Nie by} on pierwszym, ktory zauwa-
zyl, ze czynnoéci odruchowe mozna warunkowac, Na przy-
klad w polowie XIX w. Claude Bernard spostrzegt, pobie-
rajgc wydzieliny zolgdkowe konia dla celéw ekspery-
mentalnych, Ze po pewnym czasie samo jego wejécie do
stajni wystarczalo, aby kon od razu zaczynal je wydzie-
laé. Jednak to wlaénie Pawlow pierwszy zwrocit na to zja-
wisko wieksza uwage, nazwal je iuczynil przedmiotem
swoich badan. Swojg prace koncentrowal wylgcznie na
warunkowaniu odruchow. Natomiast jego nastepcy zajeli
sie zastosowaniem zasad warunkowania do calego szere-
gu zachowan nie bedacych odruchami. Dlatego wlaénie
proces nazwany przez Pawlowa warunkowaniem obec-
nie nazywamy zazwyczaj ,warunkowaniem klasycznym”,
aby odrozni¢ go od pdzniejszych odmian (warunkowanie
instrumentalne).

Pawlow dokonal swojego odkrycia w bardzo podobny
sposdb jak Bernard. Zajmowal sie procesem trawienia (za
co zresztg otrzymal w 1904 r. Nagrode Nobla) i wynalazl
sposodb mierzenia ilodci plynéw wydzielanych w zolgdkach
i pyskach psow. Soki byly wydzielane, zgodnie z oczeki-
waniami Pawlowa, kiedy psom podawano pokarm. Nie-
oczekiwane bylo to, co zdarzylo si¢ péZniej. Podczas badan
fizjolog odkryt, ze psy zaczynaja wydziela¢ éline, jesz-
cze zanim zobaczg pokarm — juz wtedy, gdy wchodzil do
pokoju. Stalo sie jasne, ze zaczely kojarzyé jego widok
z pokarmem; to skojarzenie wystarczalo do wyzwolenia
reakcji odruchowej na pokarm,

Pawlow podjgt si¢ naukowego zbadania konsekwen-
cji tego przypadkowego odkrycia. Do tego celu uzyt rurki,
odprowadzajgcej $line z gruczolu Slinowego psa do urza-
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dzenia pomiarowego. Najpierw zmierzyt wydzieline wytwa-
rzang, kiedy w pysku psa umieszczano pokarm. Zadbaw-
szy 0 to, Zeby w pomieszczeniu nie bylo zadnych zakldcen,
np. halasu lub ruchu, uderzat w kamerton tuz przed poda-
niem psu pokarmu. Po wielokrotnym powtdérzeniu tej pro-
cedury, badacz sprobowal uderzyé w kamerton, nie poda-
jac psu jedzenia. Okazalo sie, ze dzwiek wystarczyl, aby
spowodowaé u psa wydzielanie prawie takiej samej ilosci
gliny, jak wtedy, gdy umieszczano pokarm w jego pysku.

W zargonie zwigzanym z warunkowaniem, pokarm
nazwiemy bodzcem bezwarunkowym, a wydzie-
lanie sliny w reakeji na pokarm — reakecjg bezwa-
runkowa (pokarm w sposéb naturalny i automatyczny
wywoluje reakcje slinienia). Dzwiek kamertonu bytbod Z -
cem warunkowym, a slinienie w reakgji na sam ten
dzwiek bylo reakcjag warunkows (nienaturalng
reakeja, ktérej mozna sie tylko nauczyé. Zaden pies, ktéry
wezesniej nie mial do czynienia z kamertonem, nie §linil
gie na jego dzwiek. Tylko dlatego, ze pies zostal nauczo-
ny, iz kamerton sygnalizuje jedzenie, uruchomiona zostala
reakcja wydzielania §liny). )

To byl dopiero poczgtek badah. Nastepnie przeprowadzo-
no eksperymenty, majgce ustali¢, jak dlugi czas moze uply-
naé miedzy zaaplikowaniem bodZca warunkowego a bodzca
bezwarunkowego, po ktoérym weigz wystapi reakcja warun-
kowa, przy zastosowaniu samego bodzca warunkowego. Jak
diugo wyuczona reakcja wydzielania sliny na dzwigk kamer-
tonu utrzyma sie, jesli po jakims czasie jedzenie przestanie
sie pojawiaé po uslyszeniu dzwicku? Czy bodziec warunko-
wy musi by¢ tak wyrazny jak dzwiek kamertonu, czy moze
to by¢ cos§ o wiele bardziej subtelnego?

Whkrotce dokonano odkrycia, ze czas moze rdéwnie
dobrze by¢ bodzcem warunkowym, jak dzwiek lub widok
jakiegos przedmiotu. Jeéli pokarm podawano w bardzo
regularnych odstepach czasu (i nie uderzano w kamer-
ton), psy nauczyly sie kojarzyé¢ uplyw czasu z positkiem.
Zaczynaly wydziela¢ 8ling tuz przed jego podaniem. To zja-
wisko czesto wystepuje w codziennych sytuacjach. Osoba
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przyzwyczajona do éniadania o 6smej, obiadu w poludnie,
podwieczorku o czwartej i kolacji o w pdl do 6smej bedzie
odczuwaé glod, kiedy te godziny beda sie zblizaé, poniewaz
jej organizm jest uwarunkowany do jedzenia o okreslongj
porze. W oczekiwaniu na nadejécie odpowiedniego czasu
wydzielane sg soki zoladkowe.

Wréémy na chwile do eksperymentu z kamertonem.
Po uwarunkowaniu pséw do §linienia sie na jego diwiek,
Pawlow chcial sie dowiedzieé, jak trwala bedzie ta reakcja,
jesli pokarm, ktory byl prawdziwg przyczyng wydzielania
§liny, juz nigdy nie zostanie przyniesiony po uslyszeniu
dzwigku. Jak mozna sie bylo spodziewac, badacz stwier-
dzil, ze z uplywem czasu, kiedy psy nie dostawaly pokar-
mu na dzwick kamertonu, wydzielaty coraz mniej Sliny, az
wreszcie zupelnie przestaly sie élinié. Skojarzenie miedzy
kamertonem a pokarmem wygaslo. Jednakze kiedy
dzwiek kamertonu nie wywolywal juz $linienia, od czasu
do czasu pies znienacka zaczynal wydziela¢ éline na jego
dzwigk. Pawlow nazwal to spontanicznym odno-
wieniem. Przypuszczal, ze reakcja warunkowa zosta-
la raczej sthumiona niz zapomniana. Poniewaz jednak po
bodzcu nadal nie pojawial si¢ pokarm, reakcja warunkowa
byla ponownie thumiona lub nawet zapominana.,

Warto przestudiowaé jeszcze dwa odkrycia dokona-
ne w laboratorium Pawlowa, zanim przyjrzymy sig, jakg
role, czesto nieudwiadomiong, reakcje warunkowe roznego
rodzaju mogg odgrywaé¢ w codziennym zyciu ludzi — i jak
mozna wykorzystaé wiedze o reakcjach warunkowych do
ksztaltowania zachowan.

Pawlow odkryl, ze pies, ktorego uwarunkowano na
slinienie sig¢ na okre$lony dzwigk kamertonu, zazwyczaj
reagowal takze na dZwiek wyzszy lub nizszy niz ten, kto-
rego sie poczatkowo nauczyl. Pawlow nazwal o genera-
lizacja. To zjawisko wystepuje takze powszechnie w co-
dziennym zyciu. Jest wielce prawdopodobne, ze kobie-
ta zaatakowana przez mezczyzne w ciemnej ulicy, bedzie
si¢ bala kazdego mezczyzny pojawiajacego sie w ciemno-
Sciach, za kazdym razem gdy znajdzie sie sama na ulicy.

’;__ S
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Jednak psy Pawlowa wykazaly sie takie umiejetnoscig
réznicowania. Diwigk znacznie wyzszy lub mnizszy
niz oryginalny dzwiek kojarzony z pokarmem wywolywal
gnacznie slabsze §linienie.

Jedna z asystentek Pawlowa odkryla, ze réznicowanie
takze mozna warunkowac. Uzywajac planszy z narysowa-
nym kolem (po pokazaniu ktorej pies dostawal pokarm)
jako bodzca warunkowego wywolujgcego ghinienie, odkry-
la ona, ze pies $linil sie takze po pokazaniu planszy z na-
rysowang elipsg. Innymi slowy, nastgpowala generaliza-
cja. Nastepnie asystentka nauczyla psy rozrézniania kola
od elipsy, podajac im pokarm tylko po pokazaniu kola.
Kiedy psy uchwycily réznice iSlinily si¢ tylko na widok
kota, asystentka przystapila do zbadania, jak daleko si¢ga
ich zdolnog§é réznicowania. Zaczeta pokazywaé im plan-
sze z elipsami coraz bardziej podobnymi do kola, az wresz-
cie psy przestawaly dostrzegac réznice. Najciekawsze bylo
to, co stalo sie z psami podczas tego eksperymentu. Jak
opisuje Pawlow, jeden z pséw zaczal wierciC si¢ w stoja-
ku, do ktérego byl przypiety, probowal grys¢ rurki apa-
ratu, a po odpieciu zaczal gwaltownie szczekac i wykazy-
waé wszystkie objawy nerwicy. Pézniejsze testy wykazaly,
ze nie potrafit juz dostrzegaé réznicy nawet miedzy prosty-
mi rysunkami.

Stres zwigzany z probg zréznicowania sygnaléw ozna-
czajacych jedzenie badZz jego brak byt dia psow zbyt
duzy. Od tego wyszedl Pawlow, badajac nerwice, ktora
moze wywolywaé dawanie psu sprzecznych, dezorientu-
jacych sygnaléw. (Badania te oméwiono ogolnie w Roz-
dziale 1). Rosyjski uczony interesowal si¢ tym, jak reakcje
na stres wplywaja na uczenie warunkowe. Warto w tym
miejscu zastanowié si¢ nad technikg chifskich komuni-
stow, ktérzy nagle z lagodnych stawali sig brutalni albo
na zmiane dawali i wstrzymywali nagrody. Wywolywali
w ten sposéb w jencach dezorientacje i stres, uniemozli-
wiajac im nauczenie si¢ adaptacji do oczekiwanego zacho-
wania. Jak zobaczymy, warunkowanie — najwazniejsza
i naturalna forma uczenia sie, pomagajgca nam funkejono-
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waté w Srodowisku — moze staé si¢ bardzo szkodliwe, kiedy
powoduje nieprzystosowanie.

Warunkowanie strachu ileku moze na przyklad pro-
wadzié do przystosowania lub jego braku — innymi stowy,
moze by¢ pozyteczne lub szkodliwe. Dziecko, ktére dotknie
goracego czajnika ioparzy sie, nauczy si¢ nie dotykaé
wiecej goracych czajnikéw. Dziecko, ktore po oparzeniu
sie gorgcym czajnikiem, uogdlnilo swdj strach na wszyst-
kie czajniki, nawet chtodne, nauczy sie reakeji, ktora nie
jest pozyteczna.

Amerykanski psycholog John Watson zdoby? rozglos
swoimi eksperymentami warunkujgcymi strach. Byt zar-
liwym™ entuzjastg idei Pawlowa. Uwaza sie go za ojca
behawioryzmu, poniewaz utrzymywal, ze kazde zacho-
wanie, jakkolwiek skomplikowane, jest efektem wyuczo-
nych reakeji na rozne bodzce. Sadzil, ze gdyby mozna
odkryé¢, ktore dokladnie bodzce wywolujg okreslone reak-
cje, rozwigzano by wszystkie zawiloéei zachowania ludz-
kiego, bez potrzeby zaglebiania si¢ w kwestie niemie-
rzalne, takie jak idee czy emocje. Przeprowadzit ekspe-
ryment, majgcy wykazaé, ze emocje sag jedynie rezulta-
tem prostego warunkowania. DoSwiadczenie polegalo na
tym, Ze Watson nauczyl malego chlopca Alberta strachu
przed bialymi szczurami. Dal Albertowi bialego szczura
do zabawy, co chlopcu sie spodobato. Wowczas Watson
za kazdym razem, kiedy Albert dotykal szczura, zaczal
uderzaé miotkiem w stalowg sztabe. Wystraszony hala-
sem Albert, nauczyl si¢ kojarzyé biale szczury z przera-
zajacym, naglym dzwigkiem i zaczal si¢ ich bac. Watson,
niestrudzony badacz, przystgpil wéwczas do udowadnia-
nia, ze strach Alberta uogéinilt sie¢ na wszystkie wlocha-
te przedmioty i réwnie mocno przeraza go widok futra czy
nawet waséw Swietego Mikolaja.

Jednak strach nie jest czynnoscig odruchows. Jest reak-
cjg obronng, przygotowujacg organizm na przerazajgeg lub
grozng sytuacje. Watson udowodnil, ze takie reakcje emo-
cjonalne jest rownie latwo warunkowaé, jak odruchy warun-
kowe, np. §linienie, jednak przekonal sig, ze reakcje emo-
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cjonalne s duzo frudniejsze do wygaszenia. Zaprzestanie
uderzania w metalowg sztabe, a nawet zapewnianie Alber-
ta, ze szczur jest niegroZny, nie pomogly zmniejszy¢ stra-
chu chiopea.

Warunkowanie, ktére powoduje zle przystosowanie
do érodowiska, powstaje nie tylko w warunkach ekspe-
rymentu laboratoryjnego. Doswiadczenia calego naszego
zycia maja wplyw na to, jak przystosowujemy sie do pew-
nego typu sytuacji. Mezczyzna, kiéry dwukrotnie zwigzal
sie z dziewczynami duzo bardziej inteligentnymi od niego
i czul sie w zwigzku z tym nieswojo, nie na miejscu i peten
obaw, moze nauczyé sie¢ unikaé w przyszlosci wszystkich
inteligentnych kobiet. Moze nawet zgeneralizowaé swdj
lek i czué si¢ nieswojo w towarzystwie wszystkich kobiet,
niezaleznie od tego, czy jest z nimi emocjonalnie zwigza-
ny, ¢zy nie. Taka reakcja jest ewideninym brakiem przy-
stosowania.

Watson uwazal, ze warunkowanie klasyczne to klucz
do zrozumienia calego ludzkiego zachowania. Mylil sie
jednak. Stres otoczenia z pewnoécig nie jest jedynym czyn-
nikiem wplywajacym na reakcje emocjonalne. Liddell, psy-
cholog z Cornell University, przez trzydzieéci lat badal ner-
wice eksperymentalna, jaka wywolano u psow, nie moga-
cych odréznié kola od elipsy. W pewnym eksperymencief
przeprowadzonym w latach 50-tych, aplikowal owcy 1ijej
dwém jagnietom wstrzgsy elektryczne, przed ktdrymi nie
mogly uciec, Owca i jedno jagnig¢ byly w jednym pomiesz-
czeniu, a drugie mlode w innym. Jagnieta mialy przymo-
cowane do ciala elektrody. Gdy chodzily sobie swobod-
nie, co jakis czas na dziesieé sekund gaslo wiatto i naste-
powal wstrzas elektryczny. Liddell stwierdzil, ze jagnie-
ta zachowywaly si¢ wbardzo rdiny sposob. Samotne
jagnie, nauczywszy sie, ze po zgasnieciu $wiatla dostanie
wstrzas, zaczelo zachowywaé sie neurotyeznie i kulilo sie
w kacie. Drugie jagnig nadal chodzilo po pomieszczeniu,
mimo majacych nastgpié wstrzaséw. Wydaje sig, Ze obec-
noéé matki miala stabilizujacy wplyw na jagnmie, uspoka-
jajac je i pozwalajac przetrwaé nieprzyjemne wstrzasy bez
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popadnigcia w nerwice. Na tej podstawie mozna by wycia-
gna¢ wnioski o skutkach, jakie przerazajace doswiadcze-
nia wywohuja u dzieci ze stabilnych rodzin i dzieci, ktérym
w domu brakuje poczucia bezpieczefistwa.

By¢ moze dlatego psychoanalitycy sg sceptyczni wzgle-
dem behawiorystycznego podejécia do leczenia nerwic,
Behawiorysta jest przekonany, ze przez uczenie nowych
reakcji wzorzec neurotyczny mozna wyeliminowaé, Psy-
cholog uwaza, ze zanim bedzie mozna wyeliminowaé ner-
wice, najpierw nalezy wydobyé jej przyczyne z nieswia-
domosci.

Terapia behawioralna opiera si¢ na prawach dotyczg-
cych warunkowania. Zanim jednak przyjrzymy sie jej dzia-
taniu, musimy oméwié drugi rodzaj warunkowania, zwany
warunkowaniem instrumentalnym. Zostal on zbadany
przez amerykaiiskiego psychologa B.F. Skinnera.

Warunkowanie klasyczne zajmuje sie . reakcja-
mi, Kamerton wywoluje u psa reakcje Slintenia. Daziec-
ko odsuwa rc¢ke od goracego czajnika, kiedy sie popa-
rzy. Dzwigk i oparzenie wywolujg reakcje. Warunkowa-
nie sprawcze natomiast zajmuje si¢ zachowaniem dowol-
nym ijego skutkami. Skinner jest przekonany, podobnie
jak jego poprzednik Thorndike — odkrywea warunkowania
instrumentalnego, ze konsekwencje zachowania ksztaltujg
je 1 podtrzymujg. Na przyklad kobieta, ktéra kupuje brzo-
skwinie na jednym straganie i dwukrotnie przekona sig,
ze sg one niedobre, najprawdopodobniej zmieni stragan.,
Jeéli jednak brzoskwinie caly czas sg doskonale, jest praw-
dopodobne, ze bedzie sie trzymaé jednego sprzedawcy. Jej
pierwotne zachowanie, péjécie do tego sprzedawcy, zosta-
lowzmocnione przezjego konsekwencje czyli kupienie
dobrych brzoskwin.

Aby dowiesé swojej racji, Skinner przeprowadzil wiele
eksperymentéw na szczurach, w ktérych wykorzystywal
réznorodne konstrukcje i labirynty. Jedng z tych kon-
strukeji byla ,skrzynka Skinnera” — aparat, w ktorym
kulka pokarmu byla dostarczana po naci$nieciu dzwigni.
W skrzynce umieszczano szezura, ktory krecil sig, az przy-
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padkiem nacisngt dzwignie i dostal pokarm. Szczur zjadal
go idalej wedrowal po skrzynce. Po kolejnym przypad-
kowym nacidnigciu dzwigni znowu pojawiat sie pokarm.
Stopniowo szczur zawezal pole swojej aktywnosei tak, ze
czesciej naciskal dzwignie. Wreszcie dokonywat skojarze-
nia dzwigni z pokarmem iza kazdym razem, kiedy byl
umieszczany w skrzynce, podbiegal prosto do niej. Kon-
sekwencje otrzymania pokarmu wzmocnily czynnosé naci-
skania dzwigni.

Wzmocnienia pozytywne inegatywne nie zawsze
latwo odréznié, choé¢ wydawaloby si¢ to proste. Dziecko,
ktére czyta na glos strone z elementarza, a potem dosta-
je cukierka, jest zachecane do powtérzenia zachowania.
Dztecko, ktdre czyta na glos i spostrzega, e mama nawet
nie sluchala, nie méwigc juz o pochwale, nie jest zachecane
do powtdrzenia zachowania. Dlaczego jednak w szpitalach
dla uposledzonych umyslowo dzieci bardzo czesto zacho-
wujg sie destruktywnie, mimo ze sg za to karane? Kara
powinna dziala¢ jak wzmocnienie negatywne destruk-
tywnego zachowania. Dopiero obecnie zaczynamy zdawaé
sobie sprawe, ze w tych konkretnych okolicznosciach kara
Jest wzmocnieniem pozytywnym. Dla dziecka zamknietego
w pomieszczeniu z mndstwem innych dzieci jakiekolwiek
zwrdcenie na nie uwagi ze strony personelu jest pozada-
ne. Jesli jedynym sposobem zwrdcenia na siebie uwagi jest
zerwanie zaslon lub zrzucenie przedmiotéw ze stohu, to
dzieci do tego sig uciekaja.

Podobnie jak w warunkowantu klasyeznym, wygasze-
nie uwarunkowanych wzorcéw zachowan nastapi wow-
czas, kiedy nie pojawig sie bodzce wzmacniajace. To, jak
szybko nastapi wygaszenie, zalezy od regularnosci, z jaka
wystepowaly czynniki wzmacniajgce. Dziecko, ktére dosta-
je cukierka za kazdym razem, kiedy czyta na glos, praw-
dopodobnie szybko przestanie si¢ trudzié, jesli pare razy
pod rzad nie dostanie slodyczy w nagrodg za swéj wysilek.
Natomiast, jesli mama czasami daje mu cukierka, dziecko
o wiele diuzej bedzie czytalo po ustaniu nagréd, poniewaz
nie bedzie wiedzialo, Ze sytuacja ulegla zmianie.
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Automaty na monety to inny przyklad réznych rodza-
jéw wzmocnien, Czlowiek, ktéry wrzuca pieniadze do auto-
matu z czekolada, za kazdym razem oczekuje, ze otrzyma
czekolade. Jesli batonik nie wypadnie, czlowiek drugi raz
nie skorzysta z tego automatu albo bedzie bardzo ostroz-
ny. Co innego z automatami do gry. Tutaj nagrody za
wrzucane monety sg wydawane sporadycznie. Jest bar-
dziej prawdopodobne, Ze czlowiek bedzie diuzej gral na
zepsutym automacie do gry, niz uzywalby zepsutego auto-
matu z czekolada.

Wykorzystujac to, czego dowiedzial sie o sile bodzedw
wzmacniajacych, Skinner stwierdzil, ze moze ksztalto-
waé doéé zlozone zachowania u zwierzat — zupelnie inne
niz ich normalne, instynktowne zachowania. Za pomocy
wzmocnieh w postaci pokarmu badacz nauczyl golebie
gra¢ w kregle. Skinner dawat gol¢biom pokarm za kazdym
razem, kiedy podeszly do kulki, a wiecej pokarmu, jesli jej
dotknely itd. Wreszcie udalo mu si¢ uwarunkowaé pozg-
dane zachowanie. Ksztaltowanie zachowan jest czesto
wykorzystywane w pracy zludZmi upoéledzonymi umy-
stowo. W ten sposéb zacheca si¢ ich do nakrywania stolu
czy samodzielnego ubierania si¢. W tym przypadku wyko-
rzystywane bodzce wzmacniajace to pochwala lub okaza-
nie uczucia.

Za pomocg bodzeéw wzmacniajacych zdolano uwarun-
kowaé u zwierzat skomplikowane lancuchy zachowan.
Slynnego szczura imieniem Barnaba nauczono wspinac sig
na schody po otrzymaniu sygnalu (zaswiecenie Swiatla),
przechodzié po moscie zwodzonym, wspina¢ si¢ na drabi-
ne, przyciagaé do siebie ,samochodzik” za pomoca lafcusz-

ka, wskakiwaé do niego, pedalowaé w nim do drugiej dra- -

biny, na ktéra sie wspinal, pelznaé przez rurke, wsiadaé
do windy i podnesié flage, ktéra opuszczala winde. Kiedy
winda zjechala na dél, odzywal si¢ dzwonek; naciskajac
dzwignie w czasie dzwonienia, Barnaba nareszcie otrzy-
mywal kulke pokarmu! Jak zobaczymy, podobnie zlozZone,
ale duzo bardziej zdumiewajgce zwiazki zachowah mozna
takze uwarunkowac u ludzi.
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Jednak nie zawsze sprawa jest tak prosta. Jak pokaza-
no, wzmocnienia mogg byé¢ z réznych powodéw pozytyw-
ne lub negatywne (réwniez w zaleznosci od osoby. W po-
przednim rozdziale stwierdzono, ze Chinczycy musieli
odkryé, czy nagrody lub kary bedg mieé¢ pozadany skutek
w przypadku réznych jencoéw). W podobny sposéb natu-
ralne zachowania moga czasem zakldcié zlozone czynno-
éei wyuczone. Kilku badaczy odkrylo, Ze zwierzeta nauczo-
ne wymieniaé monete w zamian za pokarm, moga w koncu
probowaé zjes¢ monete. Pewien morswin zdecht nawet po
zjedzeniu kija bejsbolowego, ktéry kojarzyl z pokarmem.

Mimo takich pomylek jasne jest, ze wykorzystujgc
nasza wiedz¢ o uczeniu warunkowym, mozna manipulo-
waé zachowaniem — $wiadomie lub nieswiadomie.

Terapia behawioralna polega na §wiadomym manipulo-
waniu zachowaniem. Opiera sie ona na zasadzie, ze wzorce
zachowan powodujace nieprzystosowanie, wyuczone w wy-
niku blednego pierwotnego warunkowania, mozna zasta-
pié lepszymi, bardziej funkcjonalnymi. Przypusémy, ze
matka przyprowadza swojg malg céreczke do psychologa,
poniewaz dziewczynka ma gwaltowne napady zlosci i ata-
ki krzyku za kazdym razem, gdy idzie spaé. Matka méwi
psychologowi, ze dziewczynka jest calowana na dobranoc,
a potem zostawiana w pokoju. Kiedy tylko zostanie sama,
zaczyna krzyczeé. Po chwili halas staje sig tak przerazliwy,
7e matka obawia sie o jej bezpieczenstwo (i reakcje sgsia-
déw), wige idzie uspokoié coreczke i naklonié ja do spania.
Psycholog méwi matce, ze nie§wiadomie nauczyla dziecko
my$leé, ze przytulanie i objawy wspélczucia sa nagrodg za
potworny halas. Zachowanie dziecka zostalo wzmocnione
dlatego, ze w kofncu zawsze okazywano mu uwage i uczu-

" cie. Nalezalo wygasié¢ to wzmocnienie.

Matce powiedziano, ze ma ignorowaé krzyki dziewczyn-
ki niezaleznie od tego, jak dlugo beda trwaly. Po kilku
nocach dziecko przestanie kojarzyé¢ krzyki z uczuciem.
Zamiast tego mama okaze jej czuloéé rano — tym wieksza,
im szybciej corka usnela poprzedniej nocy. Tworzony jest
nowy, bardziej pozadany, wzorzec zachowania.
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Jak pokazujg do$wiadczenia, jedna z technik terapii
behawioralnej, zwana desensybilizacja, jest sku-
teczna w leczeniu wielu fobii. Jesli pacjent cierpi na ostry
agorafobigsl, terapeuta prosi go o sporzadzenie listy sytu-
acji, ktére go przerazaja, poczynajac od niepokojgcych
az do absolutnie przerazajacych. Na pierwszym miejscu
w ,hierarchii” pacjenta moze byé przejscie Sciezks prowa-
dzgcg do drzwi wejéciowych; na dziesigtym miejscu moze

by¢ kupowanie w zatloczonym supermarkecie. Po naucze-

niu pacjenta technik relaksacyjnych terapeuta prowadzi
go krok po kroku, towarzyszae mu w kazdej z wymienio-
nych sytuacji lub kazge mu je sobie wyobrazié. Kiedy tylko
pagjent zaczyna odczuwaé niepokdj, ma stosowaé techni-
ki odprezajgce. W ten sposéb uczy sie nie wzmacniaé swo-
jego leku przez unikanie sytuacji, ale przez przezywanie
jej 1 odprezenie. Wzmacnia to §wiadomosé, e po przejéciu
przez furtke lub zrobieniu zakupéw w supermarkecie nie
dzieje sie nic zlego.

Podobna technika nazywana jest implozjg. Zamiast
stopniowo przezwycigzaé leki sytuacyjne, pacjent od
razu stawia czolo swoim najgorszym lgkom. Traumatycz-
ne doswiadczenie jest powtarzane dopéty, dopédki leki nie
zostang pokonane.

Najbardziej kontrowersyjng forma terapii behawioral-
nej jest terapia awersyjna. Polega ona na tym, ze
tgezy sie nieprzyjemne skojarzenia z niepozadanymi zacho-
waniami. Na przyklad pedofilowi mozna pokazywaé zdje-
cia atrakecyjnych dzieci, jednoczesénie aplikujge mu wstrza-
sy elektryczne. Pomysl polega na tym, ze pacjent w koncu
przestanie kojarzy¢ male dzieci z odczuciem przyjemmosci
seksualnej. Metoda ta nie odniosta wielkich sukceséw, jesli
chodzi o odstraszanie dewiantéw wszelkiej masci, a wywo-
lala oburzenie ludzi obawiajgcych sie potencjalnej roli
terapii behawioralnej jako Srodka kontroli. Bronigcy jej
psychologowie twierdza, iz moze ona byé skuteczna tylko
wtedy, gdy pacjent jest zmotywowany, chce sie¢ zmienié

31L¢k przed otwartymi przestrzeniami (przyp. red.).
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i dlatego stosuje si¢ do wymagan terapii. Nie jest to zatem
przymus. Jednak niektérzy wskazuja, ze pewni pacjenci
szpitali psychiatrycznych moga byé , zmotywowani” do ule-
glosci nie dlatego, ze cheg si¢ zmienié, ale obawiaja sie, e
od tego moze zalezeé data wypisania ich ze szpitala.

Pomijajac kwestie etyczne, terapia awersyjna nie
odnosi wielkich sukcesow, poniewaz dziala za pomoeg kar,
nie nagréd — a kara czg¢sto moze mieé niepozadane skutki.
Dziecko karane za palenie papieroséw moze nie prze-
staé palié — czego mozna by sie spodziewaé, gdyby kara
byla skutecznym negatywnym czynnikiem wzmacniaja-
cym. Zamiast tego, moze ono pilnowa¢ sig, zeby nie palié
tam, gdzie moze zosta¢ przylapane. Albo przestanie palié,
ale za to bedzie zywié¢ nienawiéé i wrogosé, manifestujgce
sie w inny sposob. Jak potwierdza przyklad masochistow,
osoby karane w szkole rézgg niekiedy uczg sie kojarzyé
kare z przyjemnosciag seksualng. Jak wspomniano wcze-
éniej, jesli kara jest jedynym Zrodlem zwrécenia na siebie
uwagi, moze si¢ ona sta¢ pozytywnym wzmocnieniem dla
niepozgdanych czynnoseci.

Z zasad warunkowania wynika, ze nic uczymy sie
zachowania, ktore nie jest wzmacniane nagrodami. Dlate-
go ignorowanie zlego zachowania, kiére ma zwrécié naszg
uwage, moze by¢ bardziej skuteczne niz karanie.

Skinner, czolowy wspélczesny behawiorysta, bywa
oskarzany o zawezenie zachowania ludzkiego do teorii
przyczynowo-skutkowej, ktéra, choé¢ nie tak uproszezo-
na jak teoria Watsona, ignoruje jednak role, jaka emocje
odgrywaja w ludzkich dzialaniach. Tymeczasem Skinner
uwzglednia uczucia w swojej koncepcji. Mowi on, ze czlo-
wiek czuje si¢ pewny siebie, poniewaz udane dzialanie
wzmacnia oczekiwanie udanego dzialania. Czlowiek czuje
si¢ szcze§liwy, poniewaz przyjemne zdarzenia sg czynni-
kami wzmacniajacymi poczucie szczescia, Czlowiek czuje
sie nieszczesliwy, poniewaz brakuje mu czynnikéw wzmac-
niajacych, np. uwagi innych ludzi, sukceséw w pracy itp.
Ma to zastosowanie réwniez w odniesieniu do uczué wyz-
szych — akty altruizmu wystepujg z tego wzgledu, ponie-
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wagz honor i szacunek, kitore im towarzysza, majg dziatanie
wzmacniajace, a to oznacza, Ze wcale nie sg to dziatania
altruistyczne. Czynniki wzmacniajace cechuje duza rézno-
rodnosé. Jeden czlowiek popelni zbrodnig, poniewaz liczg
sie dla niego pienigdze, a inny bedzie przestrzegal prawa,
poniewaz dla niego znaczenie ma szacunek.

Skinner prezentuje poglad skrajny. Jednak nieza-
leznie od opinii na temat stopnia, wjakim wzmocnie-
nia warunkujg zachowanie, jasne jest, Zze warunkowanie
odgrywa wazng role. Jego skutki sg by¢ moze najtrwalsze
wtedy, gdy sa nieudwiadomione. Jeniec w Korei wiedzial,
ze kupuje si¢” jego wspolprace, kiedy w nagrode propo-
nowano mu dodatkowe papierosy lub specjalne przywile-
je. Natomiast jest mniej prawdopodobne, ze zdawat sobie
sprawe z wplywu nieoczekiwanego uémiechu lub dobrego
slowa ze strony straznika.

Natarczywe ksztaltowanie zachowan za pomoca nagrod
moze uwarunkowaé czlowieka nie na wykonanie poza-
danego zachowania, ale na oczekiwanie nagrody. Arty-
kul autorstwa Kennetha Goodalla opublikowany w Psy-
chology Today opisuje, jak psychologowie w Kansas pro-
bowali pomdc matce zmienié zachowanie jej dwdch corek,
ktore regularnie zostawialy nie poscielone lézka, ubra-
nia na podlodze, a pokoje w nieladzie. Dziewczynki zgo-
dzily sie, ze powinny zmieni¢ swoje zachowanie. Wziely

udzial w prébie, ktéra polegala na tym, ze otrzymywaly.

drobng kwote pieniedzy kazdego dnia, kiedy posprzataly
po sobie i dodatkowa na koniec tygodnia, jesli nie opusci-
ly ani jednego dnia. Ich zwyczaje zmienily si¢ dostownie
z dnia na dzieh. Po dwdch miesigcach powiedziano im, Ze
dostang pienigdze niezaleznie od postepowania. Warunko-
we zachowanie zniknelo znowu z dnia na dzien i dziewczy-
ny wrocily do balaganiarstwa.

W innym eksperymencie grupa dzieci, ktora nie lubila
warzyw, byla nagradzana za jedzenie ich podczas obiadu.
Druga grupa dzieci nie lubigcych warzyw nie dostawala
nagrod, a jedynie upomnienia, zeby robily, jak im kazano.
Po uplywie ustalonego okresu pierwsza grupa przestala
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otrzymywaé¢ nagrody. Przestala tez jes¢ warzywa. Druga
grupa przestala by¢ napominana, weiaz je jednak jadta.

Czasami inne czynniki wzmacniajgce mogg byé sil-
niejsze niz te, ktore psycholog usilnie stara sie okresli¢
jako nowq podstawe zachowania. Alkoholicy, ktorzy prze-
stali pi¢ w czasie terapii awersyjnej, czesto odnawiajg
stare zwyczaje po powrocie do dawnego Srodowiska, ktore
wzmacnia potrzebe picia.

Podobnie moga nie zadziala¢ systemy motywacyjne.
Na przyklad, jesli czynnik wzmacniajgcy — w postaci pie-
niedzy za cigzszg prace — jest stabszy niz istniejacy czyn-
nik, ktory wzmacnia pozostanie przy dotychczasowym
poziomie produkeji. W firmie Western Electric niedale-
ko Chicago czternastu ludzi instalowalo kable do sprzetu
telefonicznego. Mimo tego, ze im wiecej urzadzen zainsta-
lowali, tym wiecej im placono, ludzie ci nigdy nie wyko-
nywali wigcej pracy niz wymagata ustalona norma dzien-
na, nizsza od mozliwej maksymalnej liczby. Elton Mayo,
psycholog wezwany do zbadania tego zjawiska i zapro-
ponowania rozwigzania zwiekszajgcego produktywnosé,
odkryl, ze mezezyzni dzialali zgodnie z okreslonym przez
grupe standardem uczciwej normy dziennej. Jesli ktorys
z nich przekroczyl okreslona wielko&é, bylo prawdopo-
dobne, ze spotka go potepienie i podejrzliwosé ze strony
kolegow. Cheé unikniecia takiej niepozgdanej presji spo-
lecznej byla silniejszym wzmocnieniem utrzymujgeym
dotychczasowa produktywno$§é w pordéwnaniu z pieniedz-
mi majacymi wzmocni¢ zwigkszenie wydajnosci.

Celowe proby zmiany zachowania w drodze prostego
warunkowania sa oczywiScie skazane na niepowodzenie,
jesli nie bierze sie pod uwage bardziej zlozonych lub glebiej
zakorzenionych potrzeb i popedéw ludzkich.

Jednak nieswiadomego warunkowania nie mozna zwal-
czyé, jesli pozostaje nieuswiadomione. Kiedy (lub raczej
je§li) zostanie ono uswiadomione, utrwalone reakcje
lub postawy nadal moze by¢ bardzo trudno zmienié¢. Moga
zostaé odrzucone na poziomie intelektualnym, jednak
weigz utrzymuje si¢ ich silny wplyw na emocje. Dobrym
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przykiadem jest ruch na rzecz réwnouprawnienia kobiet,
ktory wiele zrobil dla zakwestionowania dotychezasowego
postrzegania roli kobiety, zachecenia do odejécia od daw-
nych, zwyczajowych wzorcéw i zbadania (w duzej mierze
nieodkrytego) potencjatu kobiety,

Dziataczki ruchu feministycznego od wielu lat zwraca-
)8 uwage na to, ze kobiety uwarunkowano tak, aby akcep-
towaly swojg role jako gospodyn domowych i opiekunek
dzieci. Rola ta nadal nalezy do nich, nawet jesli pracuja
na pelnym etacie, tak jak ich mezowie. Kobiety uwarun-
kowano tak, aby nie przywigzywaly wagi do swoich opinii
i zdolnosci, lecz aby akceptowaly fakt, Zze nie mogg awan-
sowat réwnie wysoko i majg mniejsze szanse zatrudnienia
nawet na najnizszym szczeblu. Ostatnio nastapila znacz-
na poprawa w tej kwestii i pojawilo sie wiecej mozliwo-
$ci otwierajacych sie przed kobietami. Wiele z tych moz-
liwosei, jak np. w sferze zatrudnienia, jest gwarantowana
prawem. Jednak duza cze$é bardziej osobistych, indywi-
dualnych zmian zaszla dzigki temu, e kobiety wstepowa-
1y do grup rozwijajacych éwiadomosé, gdzie uczyly sie kwe-
stionowa¢ wiele zalozen dotyczgcych braku swojej autono-
mii, ktére wezeéniej uwazaly za pewne.

Szczegodlnie istotne bylo odkrycie, ze wiele powszechnie
wystepujacych neurotycznych reakeji emocjonalnych nie
wynika z tego, ze tak zapisano w gwiazdach, ale z niewla-
Sciwego warunkowania. Osoby nauczone w dziecifstwie,
ze wyrazanie gniewu jest niekobiece, nauczyly sie tlumié
wszelkg wrogoéé odczuwang wobee mezéw. Albo pozwala-
ly, zeby wrogos¢ urastala do rozmiaréw destruktywnej nie-
nawisci, albo préobowaly jg rozladowaé za pomocg czynno-
$ci wypierajacych, takich jak nalogowe jedzenie. U oséb
nauczonych, Ze mezczyzni nie lubig inteligentnych kobiet,
cz¢sto wystepowal syndrom ,leku przed sukcesem”. Autor-
kg tego okreslenia jest Matine Horner, amerykanska psy-
cholog, kiéra na podstawie doswiadczen odkryla, ze nawet
najinteligentniejsze studentki przewidywaly dla siebie
przysztosé, w ktorej nie osiggng sukceséw naukowych i ra-
czej zrezygnujg z wiekszych ambicji, chege pomée swoim
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chlopakom. Horner doszla do wniosku, ze kobiety obawiaty
sie, iz sukces naukowy bedzie oznaczaé porazke spoleczna.
Wydaje sie, ze tak samo bylo w przypadku kobiet pocho-
dzacych z doméw, w ktérych sukces odgrywal wazna role.
Strach i dezorientacja bedaca skutkiem takiego warunko-
wania prowadzg, wedlug Horner, do pragnienia porazki,
ktora ,wynika z jakiegos glebokiego przekonania psychicz-
nego, zZe konsekwencje porazki przyniosa satysfakeje.”

Wiele wspdlczesnych psychoterapii, zwlaszcza tera-
pia Gestalt i grupy spotkaniowe, ktore ciesza sie wieksza
popularnoscia w Ameryce niz w Anglii, zajmuje sie ogra-
niczaniem oslabiajgcych skutkéw takiego warunkowa-
nia, zarowno w przypadku kobiet, jak i mezezyzn. Ruchy
kobiet szczegdlnie popieraja podejécie nazywane éwicze-
niem asertywnosci. W praktyce jest to sztuka nieodczu-
wania winy, rozwinigta przez Andrew Saltera w 1949 r,
(Dalej powiemy wiecej na ten temat.) Kobiety uwarunko-
wane na pasywnosé¢ i ukrywanie swoich uczué, dzieki tej
metodzie, polegajgcej na odgrywaniu roli, zostaly nauczo-
ne, Zze maja prawo mowic ,nie” — zwlaszcza w sferze seksu,
gdzie niezliczone ilosci kobiet zgadzaly si¢ z zasadg, ze
mezczyzna dostaje to, czego chee.

Nieswiadome warunkowanie ma wyrazny wplyw
na ksztaltowanie osobowosci 1zmiany zycia ludzkiego.
Dopoki nie podda sie go w watpliwos¢, nie uswiadamiamy
sobie nawet, ze to ono jest przyczyna. Kobiety po prostu
uznawano za mniej uzdolnione naukowo, mniej agresyw-
ne, mniej pewne siebie, zaslugujgce na mniejszy szacu-
nek. Kiedy juz odkryjemy, ze zwigzek miedzy kobieta
a pasywnodcig jest warunkowy, a nie wrodzony, emocjo-
nalne zerwanie z tym dziedzictwem jest trudniejsze niz
czysto intelektualne. Wiele kobiet pracujgcych na pelnym
etacie i zajmujacych odpowiedzialne stanowiska wierzy,
ze ich mezowie czy partnerzy powinni takze zajmowaé sie
prowadzeniem domu i wychowywaniem dzieci. Mimo to
czuja sie winne, kiedy nie zajmujg sie tradycyjnymi spra-
wami domowymi, czy nie majg gotowego obiadu, gdy maz
wraca do domu,
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Uzylam przykladu kobiet do zilustrowania sily warun-
kowania nie dlatego, ze ich przypadek jest wyjatko-
wy. Poniewaz kobiety zaczely z tym walezyé, latwiej jest
dostrzec, jak trudno jest natychmiast perzuci¢ zachowanie
utrwalane przez cale zycie.

Mniej oczywistym przykladem nieprawidlowego
warunkowania jest dlugotrwala depresja, syndrom nazwa-
ny przez amerykanskiego psychologa Martina Seligma-
na wyuczong bezradno§cig. Dokonat on swojego
odkrycia w nicoczekiwany sposob. On i jego koledzy badali
na psach pewng teorig uczenia sie; jej czescig bylo apli-
kowanie wstrzasow elektrycznych psom, ktore byly przy-
wigzane i nie mogly ich unikng¢. W dalszej czesci ekspery-
mentu psy umieszczono w otwartych skrzyniach, z kidrych
mogly uciec po otrzymaniu wstrzasu, gdyby nauczyly si¢
przeskakiwaé przez barierke. Jednak ku zdumieniu bada-
czy psy nie podjely préby ucieczki. Biegaly jedynie w kol-
ko wewnatrz skrzyni. Pézniej szybko rezygnowaly 1 ogra-
niczaly sie do cichego skomlenia podczas wstrzgsow.

Wreszcie naukowey zrozumieli, co si¢ stalo. Psy reago-
waly tak w wyniku wczesniejszego dodwiadcezenia, kiedy
byly przywiazane i nie mogly uciec przed bdlem zwigza-
nym ze wstrzasem. Wéwezas byly catkowicie pozbawio-
ne kontroli nad tym, co si¢ z nimi dzialo. W rezultacie
nauczyly sie, ze jakiekolwiek ich dzialania sg nieskutecz-
ne; ze sg bezradne. Ta nauka zostala zgeneralizowana na
kazda nowa sytuacje, nawet na taks, gdy nie byly juz bez-
radne, jak w przypadku otwartej skrzyni.

Ten sam syndrom Seligman dostrzegl u ludzi cierpia-
cych na depresje reaktywna, wystepujacg po silnym stre-
sie zewnetrznym, np. utracie krewnego, kochanej osoby, po
zwolnieniu z pracy. Wedlug Seligmana, ludzie do$wiadcza-
jacy serii takich problemdw, na ktére nic nie mogg poradzic,
ucza sie, ze nie majg kontroli nad Zadnym wydarzeniem
w swoim zyciu. Cokolwiek zrobia, nie przyniesie to efektu.
Dlatego przestaja probowaé. Postrzegajg sicbie jako ludzi
przegranych, traca motywacje i zainteresowanie zyciem, jed-
noczeénie deprecjonujgc siebie i pograzajac si¢ w rozpaczy.
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Seligman przetestowal swojg teorig. Poddal studen-
téw nieprzyjemnemu doswiadczeniu: mieli przebywac
w pomieszczeniu, w ktérym rozbrzmiewal glosny, przy-
kry dzwiek dochodzacy z pewnego urzadzenia. Niezaleznie
od tego, ktorg gatkg urzadzenia krecili, nie mogli go wyla-
czyé — zgodnie z zamierzeniem eksperymentatora. Kolej-
nym razem studenci czekali w innym pomieszczeniu, gdzie
mieli mozliwosé kontrolowania draznigcego odglosu. Ale
nawet nie trudzili sie, zeby sprobowaé.

Jedynym sposobem pomocy ludziom, ktérzy cierpig na
depresje ,wyuczonej bezradnosei”, jest — wedlug Seligmana
— skoncentrowanie si¢ na udowodnieniu osobie chorej, ze
moze skutecznie oddzialywaé na swoje srodowisko — np.
podczas terapii daje sie proste zadania, ktére zakonczg sig
powodzeniem i rozwing pewnosc siebie; nastgpnie przecho-
dzi sie do rzeczy trudnigjszych. Celem jest wyeliminowanie
warunkowego przekonania, ze nic sie nigdy nie udaje.

Wydaje si¢, ze warunkowa bezradno$é moze sie obja-
wiaé jako stepienie odczuwania. Anthony Burgess, w ar-
tykule dla Daily Mail z 14 maja 1981 r., po zamachu na
papieza Jana Pawla II (wkrétce po podobnym zamachu na
Ronalda Reagana) napisal:

To, ze strzelano do papieza Jana Pawtla 1l i raniono go, nie
zaskakuje; ale z naszymi czasami dzieje si¢ cos bardzo zlego,
skoro nie jestedmy juz zdolni do odezucia zaskoczenia.

Niestety, byloby jeszcze bardziej zaskakujace, gdy-
by$my byli zdolni odczuwaé zaskoczenie, skoro niedaw-
ne wydarzenia, np. czeste proby zamachéw na prezyden-
téw amerykanskich i innych wplywowych lub stynnych
ludzi uczg nas kojarzy¢ takie stanowiska z mozliwoscig
gwaltownej émierci i sprawiaja, Ze jesteSmy na nie nie-
wrazliwi, kiedy do nich dochodzi. ,Tego musisz si¢ spo-
dziewaé, jesli jestes politykiem, gwiazdg pop itp.” mowia
ludzie, jak gdyby gwaltowna émier¢ byta naturalng kon-
sekwencjg bycia osoba publiczng lub osiggniecia popu-
larnosci.
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Jasno zilustrowal to reporter Observera, Colin Smith,
nadajgcy relacje z nalotu na Liban w lipcu 1981 r,, w wy-
niku ktérego zginely lub zostaly ranne setki ludzi. Smith
pisak: .

Pewien ojciec zaprotestowal, kiedy chcialem zrobié zdjecie
jego céree, jedenastoletniej dziewczynce, ktorg przywieziono
(do szpitala w Gazie) z ranami od szrapnela.

~ Ale $wiat musi zobaczyé, co si¢ stalo — powiedzial lekarz
o imieniu Imad. — Swiat widzial takie zdjecia tysigce razy
— warknal ojciec — Czy to kiedykolwiek czemug zapobieglo?32

Czgsto nieSwiadomie stajemy sie niewrazliwi na prze-
moc, weigz jednak mozemy doéwiadezyé uczucia oburze-
nia, dowiadujgc si¢ o programie, ktéry powstal wlagnie
w celu stosowania przemocy. W 1975 r. Sunday Times
opublikowal artykut, w ktérym stwierdzono, Ze istnie-
ja jednostki specjalne szkolace zabéjeow. Reporter, Peter
Watson, zbierajac materialy do swojej ksiazki, War on the
Mind, wzigl udzial w konferencji organizowane] przez
NATO, po$wieconej stresowi ilekowi. Jeden z referen-
téw, dr Thomas Narut z Amerykanskiego Szpitala Mary-
narki Wojennej w kwaterze gléwnej NATO w Neapolu,
méwil o sposobach radzenia sobie ze stresem. W trakeie
referatu wymknelo mu sie niechcgcy, ze omawiane tech-
niki byly wykorzystywane w jednostkach gotowosei bojo-
wej”, ktérych zadaniem bylo szkolenie ludzi, jak radzié
sobie ze stresem zabijania. Zaintrygowany tym zagad-
nieniem, Watson przeprowadzil dwie rozmowy z Naru-
tem. Dowiedzial si¢, ze méwiac o jednostkach gotowoscl
bojowej, lekarz mial na mysli zwykly oddzial komando-
sOw 1 zolnierzy marynarki, ktérych umieszczano w zagra-
nicznych ambasadach, gotowych zabijaé na rozkaz. Powie-
dzial takze, jak pisze Watson w swojej ksigzce, ze wieznio-
wie z wigzien wojskowych byli rekrutowani do zagranicz-
nych ambasad jako zabgjcy.

32 Observer. 19 lipca 1981 r.
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Cala historia w relacji Watsona wygladala nastepuja-
co. Praca doktorska dr Naruta miala na celu zbadanie,
czy pewne filmy moga wywolywaé lek i czy ten 'lgk mozna
opanowaé, jesli podczas oglgdania wymaga sig _od czlo-
wieka wykonywania jakiejé codziennej czynnoéci. Praca,
jaka pozniej wykonal dla marynarki, takze miala zwig-
zek z filmami. Jednak tym razem celem bylo znalezie-
nie sposobu sklonienia zolierzy do zabijania w pewnych
okolicznosciach, mimo ze brak im bylo do tego predyspo-
ZyCji.

Badana metoda polegala na wy$wietlaniu filméw, poka-
zujacych okaleczanie lub brutalne zabijanie ludzi, w celu
odwrazliwienia Zolnierzy na czyny drastyczne. Wsréd zol-
nierzy, wybranych do tego szkolenia przez psychologéw
amerykanskiej marynarki wojennej, byli mordercy z wie-
zien wojskowych. _

Watson opisal tzw. szkolenie redukujace stres tak, jak
jemu to zrelacjonowano:

Wybrani zolnierze sg zabierani na szkolenie do Szpitala
Marynarki w Neapolu lub do Laboratorium Neuropsychia-
trycznego w San Diego w Kalifornii. Ucza si¢ strzelaé, ale
takze przechodza specjalne szkolenie (jak w ,,Mecha_nicz—
nej pomarariczy”) uciszajgce wyrzuty sumienia, jakie mogs
mieé w zwigzku z zabijaniem. Dziala to w ten sposdb: zol-
nierzom pokazuje sie wiele makabrycznych filméw, ktore
stopniowo staja sie coraz bardziej przerazajgce. Szkolo-
ny jest zmuszany do ogladania, poniewaz ma glowe unie-
ruchomiong klamra, a specjalne urzadzenie uniemozliwia
zamknigeie oczu. Jeden z pierwszych filmow pokazuje afry-
kafiskiege chlopca okrutnie obrzezanego przez wspélple-
miencow. Nie uzywajg oni zadnego Srodka znieczulajgcego,
a noz jest tepy. Po zakoficzeniu filmu szkolonemu zadaje
si¢ nieistotne pytania, np. ,Jaki motyw byl wyryty na reko-
jesdei noza?” lub ,Ilu ludzi przytrzymywalo chlopca?”. Inny
film przedstawia czlowieka pracujacego w tartaku, tngce-
go deski, Kamera pokazuje ruchy pily, az nagle mezezyzna
popelnia blad — i odcina sobie palec. Robione sg pomiary
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fizjologiczne, aby upewnié gie, ze zolnierze naprawde uczg
sig zachowywaé spokdj w czasie ogladania,ss
Pézniej zolnierze ogladali filmy i shuchali wykladéw
przedstawiajacych w stronniczy sposéb, jako podludzj,
mieszkancéw krajéw, ktérych interesy s sprzeczne z ame-
rykanskimi. Caly proces trwat kilka tygodni.
Pentagon zaprzeczy}, Jakoby ta historia byla prawdziwa,
Inny przyklad warunkowania ilustruje, Ze technikj
$wiadomie stosowane w sytuagji ,prania mézgu”, ktérych
obawiamy si¢ jako czegos zlowrogiego i nieznanego, mogg
zachodzié zupelnie nie§wiadomie w codziennym Zyciu,
przynoszgc takie same skutki. Ten przykiad to warunky-
Jjaca moc stowa.
Perry London, autor Behaviour Control, méwi o efek-
cie generalizowania »Semantycznego” w warunkowaniuy.
Poznaliémy juz efekt generalizowania, kiedy u malego
Alberta strach przed bialymi szczurami rozszerzyl sig na
wszystkie biate wlochate przedmioty. W generalizowanin
semantycznym reakcja warunkowa rozszerza si¢ na slowa.
Dziecko, ktére nauczy sie baé¢ pséw, moze takze obawiaé
sig stowa ,pies”. W doswiadczeniach laboratoryjnych dosé
skutecznie uczono ludzi ¢linié sie¢ na diwiek obojetnych
stéw, np. ,styl” lub »urna”, gdzie samo stowo bylo wyko-
rzystywane jako bodziec warunkowy. London wskazuje,
ze mozliwe jest programowe nadanie stowom, czyli jezyko-
wi, konotacji emocjonalnych zupekie niezwiazanych z ich
cechami racjonalnymi i znaczeniem. Pisze:

Milos¢ do Boga, ojczyzny, plemienia, partii lub zasady; strach,
brak zaufania i pogarda dla obcych, mniejszodci, wigkszosei,
rasy, religii, malych pieskéw 1 niegroZnych wezy — wazyst-
ko to zostalo wpojone kazdemu spoleczenstwu przez klasyez-

ne warunkowanie, w ktérym slowa 83 kojarzone z emocjami
wzbudzonymi w zwigzku z ich uzyciem,34

33 P. Watson, War on the Mind. Hutchinson, London 1978,
34 P. London, Behaviour Control. Harper & Row, New York 1969,
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nieje, a jej implikacje dla rozumienia aspektéw psychoterapii
mogg byé¢ znaczace, szczegdlnie dlatego, ze psychoterapeuci
nieustannie jg wykorzystuja, chociaz robig to nieswiadomie.
Weiaz rosnaea liczba odkryé, do ktérych si¢ odnosimy, wska-
zuje, Ze W znacznym stopniu mozna kierowaé wypowiedziami
moéwigcego dzigki subtelnym oznakom aprobaty lub dezapro-
baty, z czego méwigcy nie zdaje sobie sprawy.s5

Frank omawia nastgpnie doswiadczenia na ludziach,
bedace rezultatem odkrycia techniki zwanej warunko-
waniem instrumentalnym, a opisanej wezednie] w tym
rozdziale. Jesli golebia moina nauczyé gry w kregle za
pomocg nagradzania pokarmem, byé moze wypowiedzi
ludzi takze mozna warunkowaé w podobny sposéb. W za-
mian za nagrody wzmacniajace pozadang wypowiedz
ludzie stopniowe dochodziliby do méwienia wszystkiego,
co byloby wymagane dla osiggniecia Zamierzonego celu.
W przypadku ludzi nagrodami zamiast pokarmu bylyby
oznaki aprobaty. Musialyby to byé subtelne znaki, aby
badany nie zorientowal sie w sytuacji. Greenspoon opu-
blikowal wyniki takiego dos§wiadezenia w 1955 r. Studen-
tow poproszono, aby przez godzine siedzieli i méwili eks-
perymentatorowi wszystkie slowa, jakie przychodzg im do
gtowy. Eksperymentator notowat te stowa. Na pozor tylko

' zapisywal ich wypowiedz. Jednak eksperyment zaaranzo-

wano w taki sposéb, ze prébowal on wywieraé bardzo sub-
telny wplyw na przebieg doswiadczenia, niezauwazalny
dla studentéw. Za kazdym razem, kiedy badany uzywal
rzeczownika w liczbie mnogiej, eksperymentator chrzgkal
lekko aprobujgcym tonem. Kiedy druga grupa studentéw
uzywala rzeczownikéw w liczbie mnogiej, badajacy chrza-
kal tonem dezaprobaty. Analiza statystyczna wykaza-
la, ze aprobujace chrzgknigcia doprowadzily badanych do
wymienienia wiekszej iloci rzeczownikéw w liczbie mno-
giej; natomiast dezaprobujace chrzgkniecia spowodowaly
zmniejszenie tej liczhy.

35 J.D.Frank, Persuasion and Healing. Wyd. cyt.
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Kolegjne zainspirowane tym eksperymentem doswiad-
czenia, ktére opisuje Frank, wykazaly, ze niektorzy sa bar-
dziej podatni na takie warunkowanie niz inni. Ludzi nie-
spokojnych, zwlaszcza cheacych (nieswiadomie) zadowo-
li¢ eksperymentatora, bylo latwie] uwarunkowaé niz ludzi
zrownowazonych. Osoby ulegle, prawdopodobnie z tej samej
przyczyny, latwiej bylo warunkowaé niz osoby asertywne.
Wydaje sie zatem, Ze uzaleznienie od opinii eksperymenta-
tora ma znaczenie dla skutecznodci, z jaka mozna warun-
kowaé¢ za pomocg subtelnych znakéw werbalnych. Warto
zwroci¢ uwage, ze prawie wszyscy badani w tych doswiad-
czeniach nie byli éwiadomi, ze w jakikolwiek sposéb sg
warunkowani.

W ksigzce War on the Mind Peter Waison opisuje te
technike jako jedng z metod wykorzystywanych w prakty-
ce przez policje i sily bezpieczenstwa podczas przeshuchan.
Oto jak autor opisuje te taktyke:

Przy pomocy techniki warunkowania instrumentalnego
zachowanie wigznia moze byé modyfikowane poprzez nagra-
dzanie lub karanie go wedlug zasad ustalonych przez straz-
nikéw. Zasady te nickonieczne sg dla wieZnia oczywiste, Na
przyklad moze dostawaé jedzenie tylko wtedy, gdy moéwi
ogdlnie o sprawach interesujgcych przestuchujgcego. W ten
sposdb wiezniowi Jlatwiej jest” mowié o pewnych sprawach
niz o innych. Za kazdym razem, gdy aresztowany méwi co$, co
spotyka si¢ z aprobatg straznika, ten ostatni méwi ,wlaénie”
albo w inny sposob ckazuje zachete. Stopniowo, niepostrzeze-
nie, temat jest zawezany tak, Ze wiezien moéwi o tym, co inte-
resuje straznika.s6

Gléwnym polem zainteresowan Franka jest psychotera-
pia. Dlatego bardziej zajmuje go wyjasnienie, w jaki sposob
ta taktyka moze daé efekty opisane przez Watsona w sytu-
acji, w ktorej Zadna ze stron nie uswiadamia sobie, co
sie dzigje. Autor cytuje badanie Bandury z 1960 r., dowo-

36 P. Watson, War on the Mind, Wyd. cyt.
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dzgce, ze psychoterapeuci rzeczywiscie zgodnie z wlasny-
mi cechami osobowosci sg sklonni okazywaé aprobate lub
dezaprobate dla tego, co méwi pacjent. U dwunastu tera-
peutdw zbadano zdolno§é do bezposredniego wyraZzania
wrogosci oraz stopien, w jakim szukaja aprobaty innych.
Nastepnie monitorowano ich podczas terapii z pacjentami.
Okazalo ste, Zze osoby same nie potrafigce okazywaé wro-
gosci, sklonne byly zniechecaé do tego pacjenta. Terapeu-
ci, u ktérych stwierdzono duzg potrzebe aprobaty, réwniez
byli przeciwni wrogosdci u pacjenta. Terapeuci potrafigcy
okazaé wrogosé, zachecali pacjentow do podobnych reakeji.
Pacjenci uzyskiwali wskazéwki dzigki reakcjom lekarzy.
Kiedy wrogosé spotykala sie z jakims$ rodzajem dezaproba-
ty, pacjent duzo rzadziej ja ockazywal; przeciwnie dzialo si¢
w przypadku aprobaty.

Jeszeze bardziej wymowne doswiadezenie przeprowa-
dzil Murray. Dotyczylo ono terapeutéw specjalizujacych sie
w terapii niedyrektywnej opracowanej przez Carla Rogersa.
Polega ona na tym, ze terapeuta nie wyraza swoich pogla-
déw i nie okazuje reakcji na to, co méwi pacjent, a ma tylko

zyczliwie wystuchaé tego, co ma on do powiedzenia. Teoria

Rogersa glosi, Ze zbyt wiele naszych reakeji emocjonalnych
i zachowan jest wynikiem warunkowania w okresie dzie-
cinstwa. Uczy sie nas, ze ,wlasciwe” jest wyrazanie i robie-
nie jedynie niektérych rzeczy. Wyrazamy i czynimy to, co
przynosi nam nagrode w postaci milosci i uwagi ze strony
rodzicow, a thumimy wszystko inne. Pozytywna opinia o nas
w oczach innych zalezy zatem od naszego wlasciwego poste-
powania. Rola terapeuty w terapii niedyrektywnej polega
na zapewnieniu ,bezwarunkowej akceptacji”, okazywaniu
pacjentowi ciepla i zaangaZzowania niezaleznie od tego, co
moéwi lub czyni,

Doswiadczenie Murreya pokazalo, ze nie jest to takie
proste. Nagrywajac sesje z pacjentami odkryto, ze ekspe-
rymentatorzy potrafig celnie przewidzie¢, co terapeuta
aprobuje, a co dezaprobuje, na podstawie jego reakeji na
ustyszane informacje lub uczucia okazywane przez pacjen-
ta. Jego nastawienie bylo zupeklie czytelne, mimo ze on
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sam uwazal, Ze powstrzymuje si¢ od osgdzania. Okazalo
sie takze, ze objawy aprobaty/dezaprobaty majg wplyw na
pacjentéw., W kolejnych sesjach uczyli sie coraz rzadziej
zachowywaé w sposéb wywolujacy dezaprobate. W Roz-
dziale 8 oméwimy ten temat szerzej.

Frank ostrzega przed przypisywaniem nadmierne)
wagi tym doéwiadczeniom. Wskazuje, ze:

technika wywierania wplywu, z ktérej uzycia czlowiek nie
zdaje sobie sprawy, moze byé szczegdlnie skuteczna, poniewaz
nie wystepuje bodziec mobilizujgey go do stawiania oporu.

Jednoczednie za czynnik ograniczajacy jej skutecznosé
Frank uwaza faki, Ze przytoczone wyniki:

odnoszg sig tylko do tego, co pacjent méwi. W jakim stopniu
jest to zgodne z jego odezuciami, pozostaje tajemnica. Podob-
nie jak w przypadku reformy mysli, wazne jest, aby pamieg-
tat o réznicy migdzy ulegloécig a internalizacjg. Warunkowa-
nie sprawcze oczywiscie skutkuje pewnym rodzajem ulegloge,
ale to wszystko, co mozna obecnie powiedzie¢. Nalezy jednak
dodaé, iz poglady czlowieka prawdopodobnie pozostajg
(podkreslenie aut.) pod wplywem jego sléw.37

QOdkrycia psychologiczne opisane w Rozdziale 5 dowio-
da, ze rzeczywiscie tak jest.

Perry London jest przekonany, Ze nalezy docenic
moc technik warunkowania jako formy kontroli. Zarow-
no warunkowanie klasyczne, jak isprawcze, maja do
odegrania szczegdlng role. Warunkowanie klasyczne
moze skutecznie kontrolowaé ,odruchowe zachowania”,
takie jak emocje, nastroje, odczucia oraz funkcjonowa-
nie miesni, naczyn krwionoénych i najwazniejszych orga-
now. Warunkowanie instrumentalne czy sprawcze moze,
dzigki systematycznemu stosowaniu, byé wykorzysty-
wane do kontrolowania zamierzonych zachowan. Obie

37 J.D. Frank, Persuasion and Healing. Wyd. cyt.
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metody, powiada London, mogg niezaleznie wplywagé
na wiele aspektéw myslenia i postaw. Mozna je réwnies
polaf:zyé (razem z lekami, chirurgig lub maszynami elek-
tronicznymi) w celu nauczenia wlasciwie kazdego pogla-
d}], np. autorytaryzmu, kazdej umiejetnosci lub nastawie-
nfa.emocjonalnego. Autor uwaza, ze mimo tego, iz tech-
{11}(1 yvarunkowania nie osiagnely jeszcze takiej mozliwo-
sc, »ich potencjal jest bardziej oczywisty niz jakiekolwiek
Jego ograniczenia.”

. Lon-don przedstawia imponujgca liste dotychezasowych
osiggnigé technik eksperymentalnego warunkowania:

Wigkszos¢ literatury naukowej jasno dowodzi, ze metody
warunkowania mozna wykorzystywaé do kontrolowania kilku
rodzajéw zamierzonych iodruchowych czynnosci wplywajg-
cych na sposéh myslenia, jezyk, wyobraznie, emocje, motywa-
cje, z.wyczaje oraz umiejg¢tnosci. Ludzi mozna nauczyé, aby sie
rumienili lub w inny sposéb reagowali emocjonalnie na stowa
lub wyrazenia bez znaczenia; aby reagowali beznamietnie na
najgorsze epitety; aby mieli halucynacje na dany sygnal, aby
odczuwali strach, obrzydzenie, zaklopotanie lub podniecenie
na zawolanie; aby odezuwali zimno, kiedy jest cieplo, a cieplo,
kiedy jest zimno; aby zapadali na choroby, kiedy migaja swia-
tla; aby zwezaly sig lub rozszerzaly ich naczynia krwionoéne
lub Zrenice oczu; aby cheieli oddawaé mocz, kiedy maja pusty
pecherz lub nie odczuwali takiej potrzeby prazy pelnym peche-
rzu; aby przyjmowali zwyczaje i maniery, jakich wezedniej nie
z?ali; aby uwalniali si¢ od praktykowanych cale zycie wzor-
cow zachowan, ktdrych nigdy nie spodziewali sie porzucié.s

Autor opisuje niektére z tych dodwiadezen ilgczy ich
§k11_tki z podobnymi efektami spotykanymi w codziennym
zyciu, gdzie wystepujg bez udzialu procedury laborato-
ryjnej.

- Odruchowe procesy organizmu mozna z powodze-
niem warunkowa¢. Na przyklad ludzie nauczeni okreglo-

38 P. London, War on the Mind, Wyd cyt.
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nej reakgeji fizjologicznej w odpowiedzi na seri¢ niebieskich
éwiatel, a innej na seri¢ czerwonych Swiatel pokazywa-
nych w okreslonej kolejnosci, naprawde chorowali i mieli
ostre béle glowy, kiedy pokazywano im §wiatta w chaotycz-
ny sposéb. London pisze:

Potwierdzenie wynikéw laboratoryjnych w naturze mozna
zaobserwowaé w chorobach psychosomatycznych oraz w jesz-
cze czedciej wystepujacych zmianach funkeji organizmu, od
biegunki do ziewania, zwiazanych z bardzo réznorodng sty-
mulacja, werbalng inie tylko. Istnieje mnéstwo powoddw,
aby sadzié, ze wystepujace tu podstawowe procedury mozna
zastosowaé praktycznie do funkeji kazdego organu ikazdej
ekspresji nastroju lub uczucia, ze wszystkimi mozliwodciami
terapeutycznymi, jakie sie z tym wigzg.39

Jednak nie wszystkie skutki takiego warunkowania sg
terapeutyczne. London pisze dalej:

Techniki przelamywania ustalonych znaczen, czy to w kam-
paniach propagandowych, czy w przymuszaniu do spowie-
dzi, sa zasadniczo takie same, jak te opisane w doswiadcze-
niu, w wyniku ktérego badani zachorowali ~ gwaltowna prze-
miennodé znaczacych sygnaldéw sprawia, Ze jest coraz trud-
niej reagowaé w sposdéb sensowny. Na przyktad w propagan-
dzie nazistowskiej twierdzono jednoczesnie, ze Zydzi sa kapi-
talistami, komunistami, demokratami i tyranami, rasistami
i mieszahcami, az wreszcie dezorientujacy przekaz przelamal
znaczenie wszystkich tych okreslen, pozostawiajac jedynie
idee o ladunku emocjonalnym. Zydzi sq 2li. (...) Kiedy celem
jest przelamanie glgbszych znaczed, co jest konieczne do uzy-
skania szczerych, nieprawdziwych spowiedzi, szybka, pozba-
wiona znaczenia stymulacja jest uzupelniana lekiem i wy-
czerpaniem. Wreszcie ofiara, gotowa zrezygnowaé¢ nawet z Zy-
cia, zeby tylko ustal strach i mozna bylo odpoczaé lub zasnaé,
zegna sie z ostatnimi pozorami wolnej woli. Jesli metoda

2% Tamze.
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poskutkuje, czlowiek staje si¢ wowezas bardzo podatny na
" perswazje i mozna mu zaszczepié nowe idee.40

Z eksperymentu Osake Naruse z Uniwersytetu w Ky-
oto wynika, ze ludzi mozna nauczyé doswiadczania halu-
cynacji na dany sygnal: Eksperyment lgczyt warunkowa-
nie klasyczne z hipnozg, co zaowocowalo dziwnym, niezwy-
ktym zjawiskiem sensorycznym, nazywanym ,warunkows
halucynacjg”. Osoba hipnotyzowana miata ogladaé bialy
ekran. W pewnej chwili eksperymentator dzwonil w dzwo-
nek lub blyskal §wiatlem, a nastepnie, przy przygaszonym
o$wietlenin, wySwietlal na ekranie obraz. Byt on widoczny
tylko przez krétka chwile. Czynnoéé powtarzano. Badane-
mu dawano nastepnie kartke papieru i proszono o kilka-
krotne narysowanie ogladanego obrazu. Eksperymentator
méwit badanemu, Ze zapomni o calym doswiadezeniu i wy-
prowadzat go z hipnozy. W normalnym stanie badanego pro-
$zono ponownie o patrzenie na ekran. Kiedy brzmial dzwo-
nek lub blyskalo swiatlo, na ekranie nie pojawial sie zaden
obraz. Jednak kiedy proszono go o narysowanie tego, co , zo-
baczyY’, wiernie przedstawial poprzednio widziany obraz.

London zwraca réwniez uwage na role, jakg odgry-
wa aktywny udzial czlowieka we wlasnym warunkowa-
niu. Pewna rosyjska badaczka, M.1.Lisina, nie mogla wywo-
laé zwezania i rozszerzania naczyn krwionosnych u swoich
badanych za pomoca bodzca warunkowego w postaci wstrza-
sow elektrycznych, dopdki nie pozwolila im ogladaé wia-
snych reakeji naczyniowych podczas ich zapisu. Badani zro-
zumiawszy, czego chce eksperymentatorka, bardzo szybko
zostali uwarunkowani.

Niewatpliwie debata naukowa na temat stopnia, w jakim
techniki warunkowania mogg skutecznie —i trwale — zmieniaé
zachowanie, bedzie kontynuowana. Widaé jednak, ze warun-
kowanie, wraz z pewnymi elementami osobowosdci, ktére mogg
nieSwiadomie prowadzié¢ ludzi do wlatwiania procesu warun-
kowania, ma naprawde potezne dziatanie. Niezaleznie od tego,

40 Tamze,
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czy jest ono stosowane $wiadomie, jak w przypadkun technik
przestuchiwania, czy nieSwiadomie ksztaltowane przez bodzce
codziennie bombardujace nasze zmysly, ma ono moc zmienia-
nia zachowan, formowania osobowosci 1 ograniczania oczeki-
wan. Latwiej jest je zaszczepié niz wykorzenic,
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Wywolany niepokdj, poczucie winy, strach i niepewnosé
spowodowatly ich podatnosé na perswazje i potrzebe spo-
wiedzi.

Uwlaczajgce warunki Zycia i publiczne ponizanie stuzyly
ostabieniu ich ego. '

Dlaczego istnieje w nas tak wielkie pragnienie bycta warun-
kowanym, uczenia sig, nasladowania, przystosowywania sig
i postepowania zgodnie z wzorcem rodziny i grupy?4!

pyta Meerloo.

To pragnienie bycia warunkowanym, podporzadkowania sig
gpotecznym i roedzinnym wzorcom musi by¢ zwigzane z zalezno-
gcig czlowieka od rodzicow i innych ludzi. Zwierzeta nie sa od
giebie tak zaleine. W calym krolestwie zwierzat czlowiek jest
jedng z najbardziej bezradnych i bezbronnych istot.i?

QOgromna literatura, powstala dzigki psychologii rozwo-
jowej i psychoanalizie, bada i wyjasnia, w jaki sposéb czto-
wiek osigga dojrzatoéé. Wiekszosé potrzeb malego dziec-
ka jest zblizona do potrzeb malego zwierzecia. Jesli chodzi
o jedzenie, opieke i cieplo, jest ono uzaleinione od matki.
Jednak w zlozonym, myslacym spoleczefistwie nauczenie
sie samodzielnosci zajmuje znacznie wigeej czasu; dlate-
go dziecko jest o wiele diuzej zalezne od swoich rodzicow.
Nieporéwnanie dhuzej jest takze podatne na ich §wiadomy
i nieswiadomy wplyw.

41 Meerloo, Joost, A. M., Mental Seduction and Menticide: the psycho-
logy of thought control and brainwaeshing. Wyd. cyt.
42 Tamze.
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W miare, jak dziecko rosnie, bada swoje otoczenie,
ksztaltuje swojg toZsamosé. Reakcje na wlasne cazyny
pomagajg mu okresli¢ swdj potencjal i ograniczenia, na tej
podstawie zbudowaé zalozenia i zaufaé im. Dziecko uczy
sig tworzy¢ swdj system, w ktérym bedzie funkcjonowaé
jako czlonek spoleczenstwa. Chce zapewnié sobie baze,
z ktérej bedzie wyruszalo i odkrywalo §wiat. Te bezpieczng
baze¢ zapewniaja miloéé i opieka, na ktére moze stale liczyé
ze strony rodziny. Jednak dziecko moze uwazaé, ze warun-
kiem tej milodci jest jego postuszenistwo pewnym podsta-
wowym zasadom. _

Carl Rogers jest przekonany, ze prawie kazde dziecko
Jest produktem warunkowej pozytywnej oceny.
Uczy sig zachowywaé i wyrazaé¢ w sposéb zapewniajacy
aprobate rodzicéw. Jedli jego matka jest zla, kiedy zbyt
glosno krzyczy, lub odiraca go, kiedy zabiega o uczucie —
moze nauczy¢ si¢ thumié spontaniczne odruchy lub pragnie-
nie bycia przytulanym i dotykanym, cheac zachowadé jej ser-
deczne uczucia do siebie. Uezy si¢ podporzadkowywaé swoje
potrzeby emocjonalne, aby spelié — w swoim mniemaniu
— warunki aprobaty. Poniewaz jego $§wiat jest ograniczony,
generalizuje lub zaklada, Ze wymoég otrzymania aprobaty
w domu jest takie wymogiem aprobaty w spoleczenstwie.
Mimo, iz jego zachowanie jest ksztaltowane przez te zalo-
zenia, potrzeby emocjonalne nie znikaja i mogg wptly-
wac na zachowanie w sposéb, ktérego sobie nie uswiada-
mia, poniewaz juz tych potrzeb nie dostrzega.

W obcym i niezrozumialym swiecie kazde dziecko musi
wiedzied, jakich reakcji na swoje czyny moze si¢ spodzie-
waé, aby zgromadzié¢ informacje i na tej podstawie bez-
piecznie funkcjonowaé. Aby dokonywaé dalszych odkryé,
musi wiedzieé, Ze niektére wydarzenia i reakcje moze
uznaé za pewnik. Jesli nie ma takich pewnikéw, dziecko
nie bedzie robi¢ postepéw.

Psycholog Eric Erikson na takim zalozeniu opart SWOjg
teorig¢ rozwoju psychospolecznego czlowieka. Zidentyfiko-
wal osiem stadiéw rozwoju osobowoéci; tylko wtedy, gdy
konflikty powstale na kazdym etapie zostang rozwigza-
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ne, czlowiek osiggnie zintegrowana tozsamosé. Stadium
ltozaufanie versus nieufnoéé: dziecko nauczy
si¢ ufaé¢ ludziom tylko, jesli matka zaspokaja jego potrze-
be posdwiecania mu uwagi, obdarzania uczuciem i Zapew-
niania pozywienia. Stadium 2 to autonomia versus
zwagtpienie: zanim dziecko ukoficzy trzy lata, bada juz
gwiat, ktory zna i zaczyna postepowaé niezaleznie. Jeshi
spotyka si¢ z zachety ze strony rodzicéw, uczy sie zaufa-
nia do siebie samego i swojego postepowania. W prze-
ciwnym razie uczy sie watpi¢ w siebie i swoje zdolnosci.
W wieku okoto czterech lat dziecko wkracza w Stadium
3, inicjatywa versus poczucie winy: dziec-
ko zadaje pytania, ma wlasne pomysly, wymysla wlasne
zabawy. Jesli rodzice je zachgcaja, rozwija pewnosé siebie.
Jesli rodzice okazuja zniecierpliwienie, dziecko ma poczu-
cie winy i uczy sie unikaé inicjatywy. Moze staé sig zalez-
ne. Stadium 4 Erikson nazwal pracowitoéé versus
poczucie nizszosci: dziecko w wicku szkolnym
podwoi swoje wysitki wkladane w nauke i osiaganie wyni-
kéw, jeshi bedzie zachgcane i chwalone przez nauczycie-
la, Jeshi jednak ciagle spotyka sie z dezaprobatg, moze
czut, Ze nie spelnia standardéw innych ludzi i nauczyé sie
poczucia nizszosci, W wieku dwunastu lat dziecko wcho-
dziw Stadium 5tozsamoéé versus przemiesza-
nie rél: dziecko jest w wieku dojrzewania i widzi, jak
si¢ zmienia. Jesli jego tozsamosé byla wezeéniej pozytyw-
nie wzmacniana, moze przetrzymaé traumatyczny okres
dojrzewania, Jesli jednak do tej pory dziecko bylo »Za8Z0-
ne” i nie ufa sobie i swoim mozliwosciom, jest to przeraza-
Jacy okres kryzysu tozsamosci i niepewnoéci. Jedynie gdy
dokona sig¢ integracja tozsamosci, dziecko moze pozZniej
pozwolié sobie na otworzenie si¢ na innych i nawiazywa-
nie intymnych zwigzkéw. W przeciwnym razie, intymnogé
Jest odbierana jako zagrozenie, przed ktérym nalezy sie
broni¢ (Stadium 6: intymnosé versus izolacja).
Pozostate dwa stadia wystepujg w wieku $rednim i star-
czym, kiedy zmieniajgce si¢ okolicznoéci znowu mogg spro-
wokowa¢ kryzys tozsamosci.
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Teoria Eriksona stanowi ciekawe wyjasnienie, kiedy
i dlaczego moze powstaé poczucie braku pewnosci. Osoba
niepewna siebie nie ufa wlasnemu osgdowi 1 dlatego moze
przesadnie ufa¢ osgdom innych. Poniewaz nieustannie
kwestionuje wlasng wartoéé, jest mato prawdopodobne, ze
bedzie si¢ czula pewnie podejmujac niezalezne decyzje.

Osoby bardzo niepewne sg prawdopodobnie najbar-
dziej podatne na odnajdywang w sektach pelng akcepta-
cje, poniewaz ich niepewnoéé powoduje, Ze nie ufajg milo-
éci w mniejszej skali. Kobieta niepewna siebie mowi: ,On
nie moze mnie kochaé, bo nie jestem nic warta” i nie-
$wiadomie wymaga bardzo silnego dowodu, ze jest inaczej.
Zatem, jej wymagania sa wyjatkowo wysokie, a nie niskie.
Jej przekonanie o braku wlasnej wartodci nie sprawia, ze
jest wdzieczna za kazdy okruch uczucia, jaki otrzyma.
Przeciwnie, nie zadowoli jej zaden dowdd oddania poza
najwyzszym, Jedli ukochany nie dzwoni cztery razy dzien-
nie, jasne jest, ze jej nie kocha — oblewa egzamin. W sekcie
mitoéé jest oferowana dwadziedcia cztery godziny na dobe.
Kazdy jest akceptowany jako czlonek ,rodziny”; ta akcep-
tagja jest nieustannie wzmacniana.

Osoba niepewna siebie odczuwa potrzebe zadowalania
innych, poniewaz chce by¢ lubiana. Nie majac zintegrowa-
nej tozsamosdci, w procesie jej ksztalbowania ulega wply-
wom innych. Moze formulowa¢ opinie na wlasny temat na
podstawie tego, co inni o niej méwia. Dlatego moze bardzo
sie starac zadowoli¢ innych w sposob, jaki jej naprawde nie
odpowiada, poniewaz obawia sie utracié¢ ich dobra opinie.

Wiladza rodzicielska jest obecnie uwazana za niezwy-
kle wazny czynnik budowania tozsamosci dziecka. Kiedy
jest ono bardzo male, jego $wiat zamieszkuje tylko najbliz-
sza rodzina; dziecko uczy sie jej stuchaé, poniewaz nie ma
innych punktéw odniesienia. Poniewaz chce uczucia i bez-
pieczenstwa, zalezy od rodzicow i stara sig zachowat ich
aprobate. Nasladuje ich poszukujac modelu dla samego
siebie. Nie tylko jego czyny s warunkowane (piec parzy,
wiec drugi raz go nie dotknie), ale takze jego emocje. Moze
nauczy¢ sie strachu w obecnosci pijanych, poniewaz ojciec
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bil dzieci i matke po pijanemu. Moze nauczyé sie tlumié
gniew lub unika¢ bliskiego kontaktu - czego wplyw omé-
wimy dale;j.

Jak wykazal Erikson, na ksztaltowanie pézniejszej toz-
samosci dziecka wplywa reakcja na jego wczesne préby
badania dwiata. Jedli jest ponizane w domu lub publicznie,
w szkole, rozwija w sobie nieufnosé do siebie samego. Jego
ego zostaje oslabione. Podobnie czlowiek, ktory w jakims
zwigzku jest nieustannie ponizany, odrzucany lub surowo
traktowany, uczy sie gorszej opinii o sobie samym. Kobie-
ta, ktdrej maz nie docenia, oczekujge, ze bedzie mu ushugi-
wala i poswigeci dla niego swoje upodobania, a takze bedzie
siedzie¢ jak trusia w obecnosci jego kolegow i nie przynie-
sie mu wstydu swojg glipoty, prawdopodobnie nie bedzie
miala o sobie dobrej opinii. Jeéli wie, ze maz uwaza jg za
glupsza niz on, prawdopodobnie przyswoi sobie taki obraz
siebie 1 bedzie si¢ adekwatnie zachowywaé. Byé moze
tlumi swoje uczucia, poniewaz uwarunkowano ja, ze kobie-
ty nie okazujg gniewu, nie spieraja sie z mezezyznami,
stawiajg ich Zyczenia na pierwszym miejscu. Jesli jednak
spotka kogos, kto traktuje ja jak prawdziwego czlowie-
ka, atrakeyjnego i ciekawego, wszystkie jej ukryte potrze-
by moga wyjs¢é na powierzchnie i zdominowaé jg. Kobieta
staje sie latwg ofiarg. Wykorzystuja to oszusci matrymo~
nialni, okradajacy bogate kobiety z majatku.

Frustrac_]a jest niezwykle potezng silg, niezaleznie od
tego, czy wywoluje jg przymus bycia kim$, kim nie jeste-
smy, czy brak satysfakcji z tego, kim jestesmy. Eric Hoffer
w ksiazce The True Believer opisuje jak ta druga sytuacja
moze doprowadzi¢ czlowieka do uwierzenia w nieprawdo-
podobne ideologie:

Istnieje jaki§ zwigzek miedzy brakiem samozadowole-
nia a sklonnoicia do latwowiernoici. Pragnienie ucieczki
od naszego prawdziwego ja jest jednoczesnie pragnieniem
ucieczki od tego, co racjonalne i oczywiste. Odmowa postrze-
gania siebie takimi, jakimi jeste$my, rodzi niecheé do faktow
1 logieznego rozumowania. Dla oséb sfrustrowanych nie ma




120 Rozdzial IV

nadziei w tym, co rzeczywiste i mozliwe. Ratunek moze im
przyniesé jedynie cud (...) same sig¢ prosza, aby je oszukaé.41

Wiele razy zauwazano, ze osoby przystepujace do sekt
to ludzie zagubieni. Sporo osob, ktére znalazly sie w sek-
tach to dawni hippisi. Frustracja wywolana przez niedo-
skonaly §wiat, chciwosé, wladze i podporzadkowanie naj-
biedniejszych i najstabszych, wzmocniona przez wojne
w Wietnamie, doprowadzila do powstania w Ameryce
ruchu hippisowskiego, gloszacego hasla pokoju i miloscei.
Fiasko tych idealéw spowodowalo, ze wiele 0séb zwrécilo
si¢ w strone religii, w niej szukajac nadziei.

Podobna niesprecyzowana frustracija zyciem
doprowadzila kobiety Mansona do wstgpienia do jego
Rodziny (Rozdzial 6). Scheflin i Opton opisali ich historig
w The Mind Manipulators:

Kobiety wstepujgce do Rodziny Mansona mialy jedng ceche
wspolng. Wszystkie czuly sig samotne i baly sie otaczajgcego
Je dwiata — Swiata ich rodzicéw. Nie widzialy dla siebie odpo-
wiedniego miejsca w Zyciu i przechodzily od jednego stylu
zycia do jego catkowitego przeciwiefsiwa, szukajge czegos,
w co moglyby wierzyé i do czego moglyby przynaleseé. Nie
mialy jasno okreslonej osobowosci. Szukaly raczej miejsca,
ktére daloby im jakgs tozsamosé. Kazda z nich pestrzegala
Mansona jako uzdrowiciela, ojca i Mesjasza, ktéry nauczy je
odnalezé swoje miejsce w Swiecie.4?

Ludzie sfrustrowani w wyniku choroby lub straty s3
podatni na wplyw uzdrowicieli i spirytualistéw. Cheg wie-
rzy¢, Ze moze by¢ inaczej, Ze mozna cofnaé czas; jak stwier-
dzil Hoffer, sami sie prosza, zeby ich oszukaé.

Rozczarowanie zyciem moze byé skutkiem nierealistycz-
nych oczekiwan. Taka role odgrywa na przyklad oczekiwa-
nie idealnego romansu jak w powiesci czy przekonanie, e
z latwoscig zrobimy kariere w wybranej przez nas dziedzi-

41 Wyd. eyt,
42 Wyd. cyt.
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nie. Natomiast zawiedzione realistyczne przekonam'.a, taki.e
jak oczekiwanie pensji wystarczajacej na utrzymanie .rodz1-
ny, prowadzg do desperacji. Wowczas kazda propozycja roz-
wigzania sytuacji jest przyjmowana bezkrytycznie. Toch
zauwaza:

Czlowiek moze napotykaé problemy, poniewaz jego rodzi-
ce nauczyli go oczekiwaé zbyt wiele, albo dlatego, Ze spole-
czehstwo nie zaspokaja jego minimalnych potrzeb. ... Niekto-
rzy unikneliby konwersji tylko wtedy, gdyby w ogdle nie mieli
oczekiwan 1 wymagah.43

Taka frustracja moze rozladowywac sie w postaci- nie-
nawisci i potrzeby znalezienia innych, ktorzy te_mena-
wiéé podzielaja. Nienawisé jest celem samym w ::',obn:f: stad
przystepowanie do ruchéw masowych w rod.zapu hltler)f-
zmu. Oto, co na ten temat pisze Brown w ksigzce Techni-
ques of Persuasion:

Z punktu widzenia psychologii, kiedy czlowiek ponos.i fiasko
w swoim dazeniu do jakiegos celu, naturalnie rodzi si¢ agre-
sja. Jej pierwotna funkeja jest prawdopodobnie taka,lie czlo-
wiek mobilizuje cala swoja energie, co ma mu pomoc prze-
zwyciezyé przeszkode. Jednak, kiedy to jest niemoili“lre,
agresja musi si¢ zwrécié co najmniej w jednym z dwéch kie-
runkéw: do wewnatrz, przeciwko sobie, lub na zewnatrz,
przeciwko obiektom zastgpczym. I tak, osoba sfrustrow:_a—
na jednoczesnie nienawidzi siebie i ma ukrytg tendencje
do wyszukiwania zewnetrznych obiektéw nienawici. Pl:zy-
stepuje tez do grup, z ktérymi moze dzieli¢ poglady. Gniew
bardzo dobrze rozladowuje depresj¢ (ezyli nienawisé do
samego siebie).#

Wydaje sig, ze sekty fakie jak sekta Moona. dzialﬁja}
manipulujac emocjami nienawisei i miloSci — nienawisel
do calego ,zla”, czyli wszystkiego, co jest poza sekta, oraz

48 H, Toch, The Social Psychology of Social Movements. Wyd. cyt.
44 Wyd. eyt
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milosei do wszystkich, ktérzy przyjeli wlasciwe rozwigza-
nie, czyli wszystkich w sekcie.

Wlasnie uwolnienie od frustracji oferuja grupy w rodza-
Ju est (por. Rozdzial 8). Uczestnicy — sfrustrowani, ponie-
waz rodzice cheieli, zeby zostali prawnikami, albo dlate-
go, ze jeszcze nie osiagneli tego, co mieli osiagnaé — mogsg
nagle zda¢ sobie sprawe, ze prébowali zyé¢ wedlug narzu-
conych im norm, zamiast postepowaé zgodnie =z wlasng
wola. Zaprzestanie tych préb i towarzyszace temu poczu-
cieracji przynoszg ogromna ulge.

Szukajgc ulgi od frustracji, nie kazdy nawraca sie na
ideologie, ale wielu ludzi przylacza sie do sprawy, niezalez-
nie od tego, czy bedzie to lokalna partia polityczna, kosciel-
na grupa zbierajgca datki, czy stowarzyszenie ekologiczne.,
Sama sprawa jest rzecza drugorzedng. Chodzi o wsparcie
spoleczne, uwage i poczucie przynaleznosci, ktérych bra-
kuje gdzie indziej. :

Osoba, ktéra thumi frustracje lub zaprzecza jej istnieniu
moze nie mie¢ dodwiadczenia w radzeniu sobie z wlasnymi
emocjami, kiedy nagle zostang one pobudzone tak moeno, ze
wymykaja sie spod kontroli. Dlatego taki czltowiek reaguje
przesadnie. Czlowiek moze przypisaé nicuzasadnione zna-
czenie katharsis osiggnietemu w wyniku uwolnienia emocji.
Rzuca si¢ wowczas szukaé przyczyn, ktére wyjagnilyby te
emocje i na spotkaniu ruchu religijnego ,nawraca sie”. Nie
wie, jak inaczej moglhy zinterpretowaé swoje uczucia.

Psycholog szpitala w Broadmoor sklasyfikowal 56 mor-
dercow wedlug zweryfikowanej listy osobowosci. Odkryl,
ze prawie polowa z nich nalezala do typu nadmiernie kon-
trolujacego sie. Byli oni bardzo ulegli i nauczyli sie nigdy
nie okazywaé wrogosci ani agresji. Psycholog ten doszedt
do wniosku, ze ich normalng reakeja bylo thumienie wro-
gosei. Kiedy wiec okolicznosci sprawily, iz dluzej nie mogli

thamié uczué, popekniali skrajnie agresywne czyny, ponie-
waz brakowalo im wewnetrznych wytycznych, kiedy
nalezy sie zatrzymaé,

Wiele morderstw na tle seksualnym jest popelnianych
z powodu tlumionego poczucia winy. Na przyklad jakis
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cziowiek uznaje za swoja misje m?rdowanie prostytutek,
poniewaz sg brudne, odrazaj aee i niemoralne; tak napraw-
de powodem jest jego wlasne, nierozpoznane poczucie winy
zwigzane z pozgdaniem seksualr}ym.. N:IQWIGIIJ..lule wyra-
sta na mordercéw, ale wigkszosé dz1ec1.ucz'y sie gdcz.uwe_lc
wine w zwigzku z seksem. Mowi _im sig, Ze majg sie nic
dotykaé; gwaltownie odwraca sig ich uwage; nagle zimie-
nia sie temat rozmowy, kiedy tyll::o jest mowa o sek§1e.
Niekoniecznie zostanie to powiedmape wprost, ale dziec-
ko w jaki§ sposdb odczuwa, ze seks jest prudny, z.}y, albo
nie wolno o nim méwi¢. Poczucie winy zwigzane z jakakol-
wiek przyjemnoécia seksualng moze pozostac niesprecyzo-
wane nicuéwiadomione, Powoduje ono poczucie leku. Jes:h
wydarzenie wywolujace lek jest tlumi(?ne, to oba poczucia
— winy i leku — pozostaja, ale przestajemy rozumiec, dla-
o0 je odczuwamy. _ -
cze%ogliewai poczucie winy drzemie pod pow.lel"zch.nla,
swiadomosci, wigkszos¢ ludzi jest got(.)wa. przyja¢ wine,
nawet wtedy, gdy ewidentnie nie sa winni. _ .

I tak, jesli goéé zachowuje sie niegrgeczn}e, pani domu
moze czué, ze to ona jest winna, .Je.:élz.L ktos nie otrzym‘a
odpowiedzi na list, rzadko kiedy wini sig adresata za len.l-
stwo lub zapominalstwo; to nadawca jest przekonany, ze
musial go obrazié. S

Ludzie bardzo latwo przyjmujg na swlcfug wing; dla-
tego jest to emocja, ktora latwo wywolac i mgmpulo-
waé. Czesto nie ma konkretnej forlmg-r (pomefvsfaz praw-
dziwa przyczyna jest ukryta przed sw1ad0mos<:1_e;), .dla.te-
go latwo jej nadaé dowolny ksztalt. Mee-rloo opisuje, jak
ten proces funkcjonuje, kiedy z jefica wojennego wyciaga
si¢ Zeznanie:

Do koszmardw, jakie drecza oskarzona ofiare z zewnatrz (przy-
mus fizyezny) nalezy réwniez dodaé koszmary ‘wew.netrzne.
Czlowicka gnebi niestalosé wiasnego umyslu, kidry nie potx:a-
fi za kazdym razem daé takiej samej odpowiedzi _na ponavna:
ne pytanie. Jako istote posiadajacg sumienie mo%e g’o -drgc%yc
ukryte poczucie winy (niezaleznie od jego bogobajnodci), ktore
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podkopuje racjonalng $wiadomogé, ze jest niewinny. (...) Nie-
przyjaciel wie, e gleboko pod powierzchnig zycie ludzkie zby.
dowane jest z wewnetrznych sprzecznosgei. Wykorzystuje te

wiedze do pokonania i zdezorientowania osoby poddawanej
praniu mézgu,45

Czlowiek wie, 7e czemus jest winny. Jest winny
pragnief niezgodnych z wymogami zycia w cywilizowa-
nym spoleczefstwie, albo z normami moralnymi, ktére
mu zaszezepiono, Mysl lub czyn moga zostaé zracjonali-
zowane; inaczej jest z poczuciem winy, ktére nicustannie
has uwiera. Poniewaz czlowick juz nie pamieta, skad sig
wziglo, zaklada, ze skoro odezuwa wing, to musi byé winny
tego, o co jest oskarzany. ‘

Przenikajgce czlowieka poczucie winy prowadzi do pra-
gnienia spowiedzi, ktora przynosi gleboka ulge. Lifton tak
opisuje syndrom poczucia winy/spowiedzi: .

Ludzie bardzo réznig sig miedzy sobg ped wzgledem podatno-
4ci na poezucie winy i wstydu; jest to uzaleznione od wzorcéw
przyjotych w dziecinstwie. Jednak ta réznica dotyczy jedynie
nasilenia, poniewaz poczucie winy i wstydu sa Jjedna z podsta-
wowych wlasciwosci czlowieka, Kazdy jest na nie narazony
z powodu glebokiej wrazliwosé na wlasne ograniczenia i nie-
spelniony potencjal. (...)

Kult spowiedzi moze daé czlowiekowi glebokie zaspokojenie
psychiczne dzigki stalej mozliwosci katharsis emocjonalne-
go i odezucia ulgi po uwolnieniu tlumionych uczué, Dzieje
si¢ tak szczegolnie, gdy sa one zwigzane ze sklonnodcig do
karania samego siebie, dostarczajacego przyjemnosci z oso-
bistego ponizenia. Ponadto, odczuwanie entuzjazmu wywo-
Yanego spowiedzig moze spowodowaé orgiastyczne poczu-
cie ,jednosci”, najintensywniejszej bliskogei z innymi spo-

wiednikami, oraz rozplyniecia sig jazni w wielkim nurcie
Ruchu,4s

6 AM.J. Meerloo, Mental Seduction and Menticide, Wyd. eyt.

46 R.J. Lifton, Thought Reform and the Psychology of Totalism, Wyd.
cyt.
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Ta sama orgiastyczna jedno$é¢ ma miej-sce _podczas spo-
wiedzi w grupach spotkaniowych lub t?’:lk.lch jak est. Cze:
geiowo to odczucie mozna wyt}pmaczyc z8 pomocs teorii
dysonansu poznawczego (Rozdzial 5). Osoba, ktéra -odkry(i
la swoje zakazane pozgdanie seksualne’ wobec m-atk.l prze
grupa nieznajomych, musi rozstrzyg-nqc-dylfamat. ”W}iil’ne
ujawnilem swoje najskrytsze poczucie winy i stra;:hu, 08?
mogtbym wyznaé tylko komus$ bardzo l?hsklc?r‘rlu 011;?'2 ” ,1
ludzie sg obcy.” Zatem obey sa tlera.z odblera?n _]a.k() a 1:cy.’ .
Odmienne wyjasnienie jest ta.k1e.:, ze poczucie winy jest nie
do przyjecia, chyba, ze dzieli sig je z innymi —a w tm i)rlzg(;
padku staje si¢ ono norma. Fakt, ze inni takze maja tak ©
uczucia, daje czlonkom grupy wsparcie i uzrflsafimeme ic
wlasnych uczué. Wiele osob odc.zuwf';l ustapienie p.oczgma
winy, kiedy zdaja sobie sprawe, ze nie s3 ',,os.amf)tmen.l ze
swoim problemem. Sam pro}blelp nie zm;a;nl sig, ani nie

i . Po prostu zmniejszyla si¢ jego waga. -

Zml\{VniatelIu lu]c;zi otwiera sie przed m'e_znajomyml w pubac}‘l
czy autobusach. Wyrzucenie z siebie problemu Przynosg
ulge, chociaz nie rozwigzuje go. 'Jecllnak przyznanie prze
kims§, ze problem istnigje, sprawia, ze sta.]e_su;‘ on gngsme:}(;
szy. W praktyce osoba taka mowi: ,,P(?v»;}edz mi, ze ni
jestem taki okropny, dlatego, ze tak czuje. e adek

Sprawny przesluchujgcy potrafi posl_uzyc sie ﬁu i. Ef
potrzebg, aby nie czuc si¢ ok.roplnym. Totahstz-i potrafi wz w
dzi¢ poczucie winy za wezednigjsze za(%howame, a I'laSt?pﬁie
wmowié ofierze, ze takie postepowame' byl'o mozhwe:dty1 0
dlatego, ze jej ideologia byla zla. Prz.mequc nowg ideolo-
gie mozna oczyscié sie z winy. Albo} tez przesh%chu;!acy In;.lt:)ze
zdezorientowaé ofiare w kwestii érod?fa poczucia winy. v Eai
jaka przynosi wyznanie ztych uczynko.w, 0 ktqre czlowie vk
oskarzany, jest taka sama, jak ulga, jaka mlolgl.by O(Iiczgwac
po przyznaniu sie do czegos, czemu rzeczywiscie t()i)lf wmn?)r-
Dzigje sie tak, poniewaz spowiedz stanowi ujscie dla nagr¢
madzonego nacisku i napigcia. J a%c wykazal Sarganif, rownie
latwo mozna doprowadzic iolme?zy do .]«E’atharms. prze}i

zachecanie ich do ,,ponownego doswiadczenia w.yobrazt.)nyc
koszmardéw wojennych, jak wtedy, gdy ponownie przezywa-
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ne wydarzenia sg prawdziwe. Uwalniane emocje — strach,
przerazenie, poczucie winy — sg takie same.

Dzialanie spoleczefistwa opiera sie na manipulowa-
niu poczuciem winy. Ustalane sa reguly, ktérych ztamanie
wywoluje takie poczucie. Ludzie czuja si¢ winni, jedli nie
pracujg caly dzien, nie poswigcaja wystarczajacej uwagi
dzieciom, albo zaniedbuja obowiazki wobec rodzicéw. Mogsg
zdecydowa¢ si¢ na zlamanie regut, ale nie moga zdecydo-
wag, Ze nie beds odczuwaé winy. Moze ona zostaé tak prze-
ksztatcona, Ze spowoduje ich uleglo§é w jakichs innych,
niezwigzanych z dana czynnoscig okolicznodciach. I tak
np. pewien psycholog zalecal producentom zabawek wyko-
rzystywac poczucie winy rodzicéw zwigzane z zaniedbywa-
niem dzieci, aby zwigkszyé sprzedaz zabawek (ktére rodzi-
ce kupowali dzieciom, chcac zrekompensowaé im swoje
niedociggniecia).

Jedng z pierwszych rzeczy, jakich uczy sie dziecko, jest
to, ze jakas sila zewnetrzna bierze ostateczng odpowie-
dzialnogé za jego dziatanie. Ma to dlugotrwale skutki emo-
¢jonalne. Jesli dziecko siegnie na pétke po ksigzke i Scig-
gnie na siebie pigédziesigt innych, pojawia sie ktos inny,
aby go uratowad. Jesli wyciagnie reke po jakis blyszczgey
przedmiot na ladzie sklepowej, ktoé kaze mu te rzecz odlo-
zy¢ z powrotem. Sadzac z odkryé dokonanych przez Mil-
grama w toku doswiadczefi zwigzanych z ,postuszenstwem
wobec autorytetu” (opisanych szezegélowo w Rozdziale 5),
wydawaloby sie, ze niewielu osobom udaje sie wyzwolic
z obowigzku poshuszefistwa wobec autorytetéw i mydles
calkowicie samodzielnie. W kofcu rodzice 83 plerwszymi
z calego szeregu autorytetéw, z jakimi dziecko ma do czy-
nienia. Spoleczenstwo opiera sie na autorytetach. Dziecko
musi by¢ postuszne nauczycielowi, jesh chce sobie poradzic
w szkole; student musi byé postuszny regulom ustalonym
przez egzaminatordw, jesli chce otrzymaé tytul naukowy;
dorosty musi byé¢ postuszny szefowi, jeéli chce zachowaé

prace lub awansowag.

Jak powiedzial Milgram, w naszym spoleczenistwie
postuszenstwo przynosi nagrody i dlatego »UCZymy -sie

—nfr
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oczekiwaé, ze kto§ zawsze bedzie odpowiedzia_lny.” Cho:
ciaz zdrowe podejscie rodzicow moiej pomoée dziecku staé
sie pewnym siebie, moze to nasthic wor a_mach uslfa-
lonego systemu. A system wzmacnia wezesnie zaszczepio-
ng ideg, ze dziecko nigdy nie jest catkowicie odpowiedzial-
ne za swoje czyny, ze zawsze jest ktos inny, kto ma wplyw
na wydarzenia. (Religia jest w koncu oparta na takiej idei.)
7asada deus ex machina od dawna byla modna w t(?atrze,
prawdopodobnie nie tylko dlatego, ze ulatwia zadanie dra-
matopisarzowi. Wiara, ze kiedy sytuacja jest zbyt t1ju§1na,
pojawi si¢ policjant, dobra wrozka lgb .dawno zaginiony
wuj, aby wybawic z klopotliwego polozenia, doda]le otuchy.
Przy drzwiach zamknigtych Sartre’a bylo w swoim czasie
tak szokujace, poniewaz przedstawialo konflikt miedzy
trojgiem ludzi, ktérzy nie mieli nikogo poza sobg, kto
moglby rozwigzaé sytuacje. . _ ’
Przekonanie, ze czlowiek nie ma kontroli, moze by¢
samospelniajaca si¢ przepowiednig. Hinkle . ws}{aza_},
ze osoby, ktére podczas przesluchania baly sig, ze nie
wytrzymajg braku snu, pierwsze ulegaly podczas p.I'ZGSh_.l-
chaf, kiedy pozbawiano ich snu. Osoby, ktére uwazaly, ze
hipnozie nie mozna si¢ oprzeé, pierwsze ,,sypaly.” po.dczas
hipnozy, poniewaz czuly, ze nie ponoszg odpowiedzialno-
§ci za swoje czyny. o o
Cheé — lub wola — zrzeczenia sie odpomedzm}nogm 0so-
bistej, wpajane nam od dziecinstwa przekonam.e, ze ktos
inny ma zawsze kontrole, jest by¢ moze wzmacniane przez
atrakcyjne zludzenie, ze wolnoéé oznacza nieodpowiedzial-
nosc. o
Meerloo jest przekonany, Ze to strach Przed. zZyciem,
z wszystkimi jego sprzecznosciami, prowadzi lludz1 do zrze-
czenia sie odpowiedzialnodci za wihasne 2yc1‘e.- Wszystklle
wyniki badah wskazuja, ze osoby najbarc.l_me_]’ lft‘mforml-
styczne, lub przylaczajgce sie do organiza.lq_llo gcisle okre:
glonych pogladach to ci, ktérym najtrudniej jest tolerowac
niepewnosc.
{)V ksigzce Mental Seduction and Menticide Meerloo
obrazowo opisuje ten dylemat:
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Zycie czesto wydaje sie nam ponad nasze sily. Przejscie od sto-
sunkowo bezpiecznej zaleznosci dziecka do wolnoéei i odpo-
wiedzialnosci jest ryzykowne i niebezpieczne. Zycie wymaga
aktywnosci i spontanicznosei; préb i bledéw; spania i budze-
nia sig; konkurencji i wspélpracy; przystosowania i reorienta-
cji. Zycie to wiele zwigzkéw, z ktdrych kazdy ma tysiac impli-
kacji i komplikacji, Zycie odbiera nam marzenie o bezpieczefi-
stwie 1 codziennie wymaga od nas okazywania slabosci i sity
wobec innych, zaréwno wrogéw, jak i przyjaciél. (...)

Zycie wymaga zaréwno dawania, jak i brania. Przede wszyst-
kim, zy¢ znaczy kochaé. Wielu ludzi obawia sig wzigé ‘odpo-
wiedzialno$é za milosé, za okazanie uczucia drugiemu czlo-
wiekowi. Cheg jedynie, aby i ch kochano i chroniono; bojg sig
Zranienia i odrzucenia.

Waine jest, abySmy zdawali sobie sprawe, ze konformizm
1strach przed spontanicznym zyciem moze mieé prawie tak
samo grozne skutki, jak totalitarny, celowy atak na umyst. (...)
Wyszkolone w uleglosci dziecko moze latwo wyrosnaé na doro-
slego, ktéry z ulgg przyjmuje autorytarne zadania totalitarne-
go przywodcy. Dawny wzorzec jest chetnie powtarzany, ponie-
waz nie trzeba w niego inwestowaé nowej energii emocjonal-
nej.47

Jak zauwazyt Milgram po przeprowadzeniu eksperymen-
téw nad postuszenstwem, wigkszosé z nas nie potrafi radzié
sobie ani z catkowits niezaleznoseis, ani z calkowita uleglo-
scig. Wielu psychoanalitykéw zauwazylo, ze dla wiekszosci
ludzi, zwlaszcza neurotykéw, indywidualizm jest trudny,
a ,spowiedz” jest jakims rozwigzaniem, Brown wyjasnia:

Istnieje ,strach przed wolnoscig”, przed samym soba, ktéry
sprawia, ze ludzie chca ukryé si¢ w tlumie. Spowied? jest
jednym ze sposobéw na osiagnigcie tego, poniewai w ten
sposdb tracg cechy dajace im poczucie odrebnosci. Innym spo-
sobem jest oczywidcie utrata poczucia tozsamosci poprzez
ukrycie si¢ w zbiorowym zachowaniu tlumu.48

45 Wyd. cyt.
46 J.A.C. Brown, Techniques of Persuasion. Wyd. cyt.
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Toch jest przekonany, Ze niemozno$é zaakceptowa-
nia niejasnosci w zyciu jest czynnikiem przyspieszajgcym
,hagla konwersje”. Jednak takie konwersje tylko wydaja
sie nagle. Procesy, ktore do nich doprowadzily, dzialaly
cale zycie. Te procesy to zachodzaca w dziecinstwie indok-
trynacja i socjalizacja. Utrzymujg one dziecko, a potem
dorostego, w takich granicach doswiadczen, gdzie pierwot-
nie wpojone idee s3 najmniej narazone na zakwestiono-
wanie. Jednak w koncu czlowiek moze musie¢ przyznac,
zeistnieja odcienie szaroéci migdzy czarnym i bialym
kolorem jego przekonan, Toch pisze:

Typowym preduktem socjalizacji jest osoba niezdolna do spo-
kojnej akeeptacji niepewnosei 1 zawilosci zycia. Zamiast tego,
w swoich potyczkach ze $wiatem nauczyla sie stosowaé prze-
konania swoich rodzicoéw. Przekonania te czesto budujg struk-
ture tam, gdzie jej nie ma; daja poczucie pewnosci tam, gdzie
jest nigjasnoié; umozliwiaja odgadniecie wypadkéw, ktore sa
niemozliwe do przewidzenia.

Jedna z konsekwencji nabytej potrzeby otrzymania ostatecz-
nej odpowiedzi jest brak ciaglosci w sposobie, w jaki zmieniajg
sig nasze przekonania. Zmuszeni jesteSmy Zy¢ z nierozpozna-
nymi watpliwosciami 1 ukrytymi niespdjnosciami. Walczymy
o zachowanie staloci; utrzymujemy przekonania, w ktére nie
wierzymy juz bez zastrzezen. Wreszcie, kiedy nasze zastrze-
zenia i ukryte przystosowania dochodzg do glosu, po prostu
zastepujemy poprzedni zestaw absolutéw nowym. Doswiad-
czamy kulminagji zmian jako ,zwrotu” i z dumg moéwimy
o nawrdceniu.

{...) Czlowiek musi ezué, ze ,tym razem odpowiedz na wszyst-
kie problemy wszechswiata jest na wyciggnigcie reki.” Nie
moze zgodzié si¢ na mniej, poniewaz jego wymagania zawsze
obejmowaly calkowitg pewnos¢. ...4°

W ksiazce The True Believer Eric Hoffer podziela te
odczucia, widzgc w zolnierzu, ktéry wlasnie opuscil armie,

49 H. Toch, The Social Psychology of Social Movements. Wyd. cyt.
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idealnego kandydata do nawrécenia si¢ na jakas ideologie.
Pozbawiony bezpieczenstwa, jakie daje wojsko, wolnosci
od ponoszenia odpowiedzialnosci, jasnego rozkladu zajeé,
od ktdrego nie toleruje sie odstepstw, byly zohierz nie daje
sobie rady z cywilnym Zyciem, w ktorym wszystkie chwyty
sg dozwolone. Chce, aby d an o mu powéd do robienia réz-
nych rzeczy; aby mu méwiono, ze to czy tamto ma byé tak
i nie moze by¢ inaczej.

Robert Assagioli, ktéry studiowal u Freuda, a péz-
niej porzucil jego idee i zalozy! wlasng szkole mysli psy-
chologicznej, zwana psychosyntezg, uwazal, Zze nerwi-
ca jest nastepstwem niemoznoéci dokonywania wyboréw.
Uwazal, ze Freud swoja feorig nieSwiadomych motywa-
¢ji zniszcezyl idee woli czlowieka; idee, Ze osoba uznajgca,
ze ma wolng wole, jest w stanie byé panem swojego losu.
Utrzymywal on, ze jedli w jakiej§ sprawie mamy ambiwa-
lentne odezucia, to nie dlatego, ze nasza wola jest rozszcze-
piona, ale dlatego, ze istnieje konflikt miedzy wolg a dez-
orientujacymi popedami i pragnieniami. Taki konflikt jest
nieunikniony. Zycie ludzkie wigze si¢ z wyborami, a ner-
wica jest skutkiem prdb lgczenia rzeczy, ktérych nie da sie
pogodzié, zamiast dokonania wyboru. Byé moze totalita-
ryzm dziala w ten sposéb, ze zaprzecza istnieniu wyboréw,
ktérych nalezy dokonaé.

Wielu autoréw stwierdzilo, ze kazdy ruch masowy
mozna zastapi¢ innym. Osoba, ktéra moze zostaé faszysta,
moze réwnie latwo zostaé komunistg, poniewaz obie organi-
zacje sg réwnie autorytarne. Eksperyment przeprowadzony
przez kanadyjskg psycholog, Thelme Coulter, wykazal, ze
faszysci i komunidci mieli wspéing sklonno$é — nie potrafili
znosi¢ niepewnosci. Uczestniczac w spotkaniach z jednymi
1 drugimi, Coulter odkryla, Ze nie toleruja watpliwosei czy
niepewnosci; chea, aby natychmiast podejmowano decyzje
lub akcje, a dyskusje interpretujg jake krytyke.

Amerykanski psycholog Crutchfield przeprowadzil
doswiadczenie majgce zbadaé osobowosé ludzi uznanych
za bardzo konformistycznych. Odkryl, ze maja tenden-
cje do wiekszej lgkliwodci, konwencjonalnosci przekonan

jT’
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(a takze zachowan i ubioru), wigkszego autorytaryzmu,
mniejszej tolerancji niepewnosci i niejasnosci niz osoby
niekonformistyczne. Stwierdzil rowniez, Zze majg nizsze
poczucie wlasne] wartosci i mniejszy wglagd we wlasne
motywacje. Czesto opisywaly siebie jako ,uczynne, optymi-
styczne, sprawne, zdeterminowane, cierpliwe i zyczliwe.”
Badacze cech charakteru mlodych ludzi, ktorzy przy-
stapili do sekt (np. Dohrman) zauwazyli, ze sg to zazwy-
czaj osoby, ktérych dziecinstwo uplynelo w autorytarnym
domu, w przytlaczajgcej atmosferze religijnej. Taka osoba
odrzuca zatem jedna ideologie na rzecz innej — w taki
sposob, jak to opisal Toch. Jednak czlowiek, ktéry odna-
lazl nowy zestaw absolutéw, musi wlozyé wiele wysilku
w jego dalsze sprawne funkcjonowanie. Rezultat, jak opi-
suje Toch, mozna zastosowaé do kazdego wyznawcy 1 kaz-

dej sprawy:

Kiedy raz przyjmiemy jakies przekonania, staja sie one
naszym zywotnym interesem, ktérego akitywnie bronimy.
Rézne mechanizmy percepcyjne i kognitywne ,odrzucajay”
fakty i logike. Ma to sprawié, ze Swiat, z ktérym mamy do
czynienia, bedzie taki sam, jak nasze pojecie o nim, a nie na
odwrot. (...)

W ktéryms$s momencie tego procesu wyznawca otacza sie
murem. Kazde napotkane zdarzenie musi zostaé przefiltrowa-
ne przez jego przekonania. Kazda okazja musi byé wykorzy-
stana do umocnienia jego systemu przekonan. Na tym etapie
tylko ozoba z autorytetem moZze wprowadzaé innowacje. Nic
nie pozostaje z jego autonomii ~ poza pomystowoscig. Manife-
stuje si¢ ona w absorbujacym wszystkie sily dzialaniu, gwa-
rantujacym niedopuszczenie do odzyskania prawdziwej auto-
nomii.s¢

Argument przeciwko istnieniu prania mézgu jest taki,

ze ludzi nie mozna nawrécic na wiare w cos, co jest im
calkowicie obce. Z pewnoscig taka wiara nie utrzyma sie,

50 H. Toch, The Social Psychology of Social Movements. Wyd. cyt.
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kiedy czlowiek wréci do $rodowiska, w ktérym nie jest RoznZIAk v
ona powszechnie wyznawana. Jednak wigkszo$é przypad-
kéw konwersji jest w pewnym stopniu dobrowolna, tzn. ) Zp et

czlowiek szuka czegos$, w co méglby uwierzyé. Jak poka-
zano, nowe przekonania wcale nie sa obce; wzmacniajg
wczesniejsze przekonania takiego czlowicka i zaspokaja-
14 jego potrzeby. Mozna ,ocali¢” mlodego czlowieka z sekty
Moona; on sam moze zaczgé pogardzac jej nauks. Odrzuca :
w ten sposéb zewnetrzne oznaki, ale jesli nie zada pytania [

dlaczego uwierzyl zamiast w co uwierzyl, jest praw- . .
dopodobne, ze nadal bedzie szukal ostatecznej odpowiedzi
1 zaakceptuje jg w ,innym przebraniu”.

Istnieje sklonnosé do chwalenia ,reakeji instynktowne)”
lub nadawania wydarzeniom znaczenia, jesli wzbudzajg ZMIANA PnSTAw
emocje: ,Jak tylko go zobaczylem, odczulem spokéj” albo
LKiedy uslyszalem jego stlowa, bytem poruszony.” Doswiad-
czenie emocji uzasadnia woéwezas wiare w to, co wywolalo
te emocje. Jak udowodnilismy, emocje mozna wzbudzié na ;
roézne sposoby; z wielu powoddéw odmiennych niz te, ktore
dostrzegamy na pierwszy rzut oka,

Psychoterapeuci dobrze wiedza, Ze wiele emocji, jakie
pagjenci odczuwaja w stosunku do nich, to w rzeczywisto-
sci emocje odczuwane wobec rodzicéw/maltzonkéw itp., ktére
nigdy nie zostaly wyrazone. Podobnie, gdy mezezyzna méwi
do spotkanej kobiety ,Przypomina mi pani ...”; czesto odnosi
sie do niej tak, jak gdyby byla kobiets, ktérg mu przypomina.

Emocje mogg byé niezbyt godnymi zaufania barome-
trami zachowania, jesli zwiazane sg z wydarzeniami prze- :
szlymi, a nie teraZniejszymi. I tak niegdy$ do$wiadczo- '
ny strach przed odrzuceniem moze wplynaé na wszystkie
nasze przyszie znajomosci. Rowniez bezwarunkowa akcep-
tacja moze mie¢ wplyw na nasze osady.

Nasza potrzeba szukania przyjemnosci 1 unikania bélu
sprawia, ze jesteSmy podatni zaréwno na pozytywne, jak
i negatywne emocje. To, co brzmi prosto i oczywiscie, jest
w rzeczywistosci skomplikowane i niejasne, kiedy nasze
motywacje sg przed nami skutecznie ukryte.




Oddzielenie przywédeéw pozostawito ich bez jasno okreslo-
nej struktury wtadzy i ostabito jednosé grupy.

Poprzez dozowanie wymagan i przedstawianie powazniej-
szych zqdait dopiero po wyegzekwowaniu blahych, Chifi-
czycy niepostrzezenie zjednywali sobie wigtniow.

Zmuszano ich do uczestniczenia w procesie wiasnej indok-
trynacji — pisanic ofwiadczen lub organizowania zajeé
obozowych.

Potrzeba przyjazni i akceptacji doprowadzita ich do ule-
gloéci wobec straznikow.

Gdyby normalny ludzki mézg nie posiadal specjalnej zdol-
noéci adaptacji do nieustannie zmieniajgcego si¢ otoczenia
_ budowania wcigz zmieniajaeych si¢ odruchow warunko-
wych i wzorcow reakeji, ulegania, kiedy dalszy opdr wydaje
sie bezuzyteczny — czlowiek nigdy nie przetrwalby i nie
stalby si¢ zwierzgciem dominujgeym. Osoba charakteryzuja-
ca sie niewystarczajgcymi zdolnoéciami adaptacji i nadmier-
ng sztywnoscig zachowania lub mysli, zawsze jest w niebez-
pieczenstwie zalamania nerwowego, znalezienia si¢ w szpila-
lu psychiatrycznym lub chronicznej nerwicy.

Tak napisat William Sargant w ksigzce Battle for the
Mind 5 Chociaz wielu ludzi nie zgodziloby sig¢ z jego pogla-
dami na temat przyczyn choréb umyslowych (zwlaszcza
tacy psychiatrzy, jak Thomas Szasz i Ronald Laing oraz ich
zwolennicy, ktérzy utrzymuja, ze choroba istnieje w spote-
czehstwie, a jednostka ,chora umyslowo” jest w YZeczZywi-

51 Wyd. cyt.
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stosci jedyng zdrowa, ktéra nie chee sie przystosowaé do
tej choroby), to jednak prawda jest, 7e zdolnogé adapta-
¢ji do zmieniajgcego sie otoczenia stanowi tajemnice prze-
trwania. Dlatego, zdaniem Browna (autora Techniques of
Persuasion), nie jest zaskakujgce, ze osoby okreslane jako
statystycznie ,normalne” najczedeiej przyjmuja postawy
powszechne w ich srodowisku spotecznym, a kiedy otocze-
nie zmienia sie, odrzucaja je na rzecz innych.

Brown jest przekonany (co opisano w Rozdziale 1),
ze wszyscy ludzie posiadajg gleboko zakorzenione posta-
wy, wywodzace sie z cech osobowosciowych, oraz bardziej
powierzchowne postawy, zmieniajace sie w zaleznosei od
aktualnie panujgcej opinii. W zgodzie z tym przekonaniem
dochodzi on do wniosku, ze:

jestedmy jednoczeénie bardziej sztywni i bardziej plastyczni,
niz do tej pory sgdzono; sztywni w obregbie naszych podstawo-
wych wzorcow osobowosciowych, a plastyczni (w pewnych gra-
nicach, wyznaczonych przez ten podstawowy wzorzec) w obre-
bie drugoplanowych, gdzie role zmieniajg sie, kiedy przecho-
dzimy z jednej grupy do drugiej.52

Brown ocenial, ze taka ,normalna” adaptacja do norm
grupowych byla blogoslawienstwem dla niektorych zolnie-
rzy w Korei. Tak dhlugo, jak morale grupy jeficow pozosta-
walo nienaruszone, Chinczycy praktycznie nie mieli na nig
zadnego wplywu. Musieli koncentrowad swoje wysitki na
ztamaniu grupy.

Podczas gdy pewne zmiany postaw moga byé wazne dla
przetrwania (czlowiek uwazajacy, ze Jego otoczenie zosta-
lo zmienione na niekorzygé przez wynalezienie samocho-
du, nie przetrwathy dhugo, gdyby prébowal ignorowadé Jego
istnienie, zwlaszcza przy przechodzeniu przez ulice), inne
mogg cechowaé sie niemozliwoscig przystosowania. Cho-
ciaz ,normalne” jest zmienianie postaw, w pewnych oko-
licznosciach jest to duzo mniej korzystne niz w innych.

52 J. A. C. Brown, Techniques of Persuasion. Wyd. cyt.
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PoniewaZz sklonni jesteSmy wierzyé w idee autonomii,
mozemy nie zdawaé sobie dokladnie sprawy, ze nasze
postawy zmieniajg si¢ w duzym stopniu, a nasze zachowg-
nie nie jest rezultatem naszych wlasnych decyzji. Balldama
psychologiczne wykazaly wplyw sit daleko whaczaj acych
poza normalna, Swiadomg kontrole, ktére Jedngk W pew-
nych przypadkach mogg mieé dalekosigzne, niszezyciel-
skie.skutki.

'J,Postawe” zdefiniowano jako sume trzech komponen-
tow? uczucia, poznania i zachowania. Komponent afektyw-
ny odnosi si¢ do oceny, sympatii lub emocjonalnej reak-
¢ji na czlowieka, rzecz lub pojecie. Komponent poznaw-
czy sklada sie z przekonan lub wiedzy na temat tej qsob?r,
rzeczy lub pojecia. Komponent behawioralny obejmuje
sposob, w jaki czlowiek postepuje wobec tej osoby, rzeczy
lub w wyniku wyznawanego przekonania. Jak wskazuje
Zimbardo w ksigzee Influencing Attitudes and Changing
Behaviour, jakiekolwiek celowe proby zmienienia ludzkich
postaw muszg oddzialywaé na wszystkie trzy komponenty.
Technika, ktora wplywa tylko na emogje, ale nie na poste-
powanie, nie jest do konca skuteczna_.i‘a:_‘ )

W niniejszym rozdziale przyjrzymy sie szczegolov:fo
pewnym odkryciom, jakich dokonano na temat zmienian-la
postaw i metod wplywania na zachowanie. Skoncen.truge-
my si¢ na tych sferach, gdzie wplyw jest subtelny i cz}?-
wiek nie uswiadamia sobie jego skutkéw. Przyznajac, ze
telewizja czy bezposrednie apele polityczne maja sile;‘wplyj
wania na ludzi, nie bedziemy si¢ tu jednak zajmowaé tymi
bardziej jawnymi formami perswazji.

Postuszeristwo wobec autorytetéw

Czlowiek, ktory zgodnie z wewnetrznym przekonaniem nie-
nawidzi kradziezy, zabijania i przemocy moze stosunkowo
latwo dokonaé takich czynéw, kiedy otrzyma polecenie od
osoby z autorﬁetem.'Zachowanie nie do pomyslenia u czlo-
wicka dzialajacego niezaleinie moze zostaé wykonane bez
wahania, kiedy padnie rozkaz. ...
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Fakty z niedawnej historii i obserwacja codziennego zycia
wskazujg, ze dla wielu osob postuszefistwo moze byé
gleboko zakorzeniong tendencjg zachowania, najsilniej-
szym impulsem nadrzednym wobec wychowania i etyki,
wspolczucia i moralnego postepowania.

Profesor Stanley Milgram napisat te slowa we wstepie
do Obedience to Authorityss, opublikowanéj relacji z eks-
perymentu, ktéry wywolal poruszenie na calym $wie-

- cie. Stwierdzil w nim, ze czlowiek myslagcy nie zawsze’

podejmuje decyzje w sposéb racjonalny. W rzeczywisto-
§ci czasem jest do tego zupelnie niezdolny. Okolicznodei
i gleboko zakorzenione cechy zachowania moga radykalnie
wplyngé na prawidlowoéé osadu.

Milgram objal swoim doéwiadczeniem ok. 1000 osdb,
cheac zbadaé, czy kara ma pozytywne skutki dla uczenia.
Przynajmniej tak powiedziano uczestnikom eksperymen-
tu. W rzeczywistosci prawdziwym celem do$wiadczenia
bylo zbadanie zachowania badanych w wyjatkowo stresu-
jacej sytuacji.

W kazdym eksperymencie bralo udzial 40 oséb. Za
kazdym razem ochotnikéw dzielono tak, aby w kazdej
grupie bylo 40% badanych z klasy robotniczej, 40% z klasy
urzedniczej, a 20% wyspecjalizowanych profesjonalistéw.
Wiek badanych wahat si¢ od dwudziestu kilku do czter-
dziestu kilku lat. Pierwszg seri¢ eksperymentéw przepro-
wadzono na Uniwersytecie Yale, gdzie Milgram pracowat.
Ochotnikéw zwerbowano przez ogloszenia w lokalnej prasie
w stanie New Haven; za udzial oferowano wynagrodzenie.

Kazdego ochotnika polgczono w pare z inng osobg
— pozornie innym ochotnikiem, a w rzeczywistosci wspolni-
kiem eksperymentatora. Prawdziwy ochotnik mial byé ,na-
uczycielem”, a wspdlnik ,uczniem”. Nauezyciel mial poma-
gac uczniowi nauczy¢ sie dlugiej listy par sléw, a nastep-
nie sprawdzié¢ jego pamigé. Jesli uczeh popelnil blad, mial
otrzymac wstrzas elektryczny, ktéry nauczyciel apliko-

53 Harper & Row, New York 1974.
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wal za pomoca wcisniecia przycisku generatora wstrzgsow
umieszezonego przed nim (do ktérego uczen byt podigezo-
ny w drugim pokoju). Natezenie wstrzgséw wahalo si¢ od
15 do 450 woltéw; w sumie bylo 30 przyciskéw. Za kazdym
nastepnym razem natezenie wstrzasow mialo sie zwiek-
sza¢. (Przed rozpoczeciem eksperymentu nauczycielom
zaaplikowano probny wstrzas o sile 45 woltéw, aby wzmoc-
nié¢ ich przekonanie, ze generator naprawde jest wlgczony),
Oczywiscie, w rzeczywistosci uczen nie dostawal wstrzgsow,
ale za kazdym razem reagowal w nastepujacy sposob: przy
75 woltach chrzgkal z niezadowoleniem; przy 120 woltach
skarzyt sie; przy 150 woltach, jeshi ktos doszedl tak daleko,
zadal, aby go zwolni¢ z eksperymentu. Przy 285 woltach
wydawal bolesny okrzyk, po czym milk! na dobre.5¢

Eksperymentatorzy uzgodnili miedzy soba, ze jesli ,na-
uczyciel” zwroci sie do eksperymentatora po rade, czy
dalsze aplikowanie wstrzgsow jest wlasciwe czy nie, eks-
perymentator moze go czterokrotnie zachecaé, przecho-
dzge do kolejnych zachet tylko wtedy, gdy poprzednia byla
nieskuteczna. Stosowane zachety to:

1. ,Prosze kontynuowadé.”

2. ,Eksperyment wymaga, aby Pan/Pani kontynuowaV/a.”

3. ,Jest absolutnie konieczne, zeby Pan/Pani kontynu-
owal/a,”

4. ,Nie ma Pan/Pani innego wyboru. Musi Pan/Pani kon-
tynuowad.”

Gdyby badany nadal stawial opdr i wyrazal sprzeciw po
czwartej zachecie, eksperyment mial by¢ przerwany.

Jesli nauczyciel nadal kontynuowal eksperyment po
tym, jak w pokoju ucznia zapadalo zlowrdézbne milczenie,
miano go poinstruowac (gdyby szukal rady), ze powinien
poczekaé pieé sekund na odpowiedz ze strony ucznia 1, jes§li
takiej nie bylo, kontynuowaé aplikowanie wstrzgsow w taki
sam sposob, jakby uczen blednie odpowiedzial. Wszystkim

54 Analizujac ten eksperyment nalezy uwzglednié doéé istotny fakt
— standardowe napigcie sieci elektrycznej w Stanach Zjednoczonych
wynosi 110 wolt. Przecigtny badany korzystajac ze skali napigé musial
byé tego Swiadomy (przyp. red.).
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nauczycielom powiedziano, ze wstrzasy beda dla ueznigy
bolesne, ale nie mogg wyrzadzié trwalej szkody.

Przed rozpoczeciem doswiadezen poproszono psychia-
tréw o przewidzenie, jak nauczyciele zareagujg na apliko-
wanie bolesnych wstrzgséw elektrycznych osobie, ktorej nie
mogli przeciez zyczyé nic zlego, chociaz robiliby to w ,inte-
resie” nauki. Psychiatrzy z wielka pewnoscig siebie prze-
widywali, Ze nikt oprécz skrajnych przypadkéw nie prze-
kroczy granicy 150 woltéw. Zakladali bowiem, ze wiekszosé
ludzi jest przyzwoita i niechetnie wyrzadza ewidentnie nie-
zasluzong krzywde, oraz ze czlowiek podejmuje niezaleine
decyzje o tym, co uwaza za dobre i zle i zgodnie z tym poste-
puje, nie ogladajgc sie na to, co mu sie kaze zrobié.

Przewidywania te okazaly sie katastrofalnie nietrafne.
Psychiatrzy koncentrowali sie na osobie jako autonomicz-
nej jednostce, a nie jako czlowieku pozostajgcym pod wply-
wem sytuacji, w ktorej sig znajduje. We wszystkich ekspe-
rymentach érednio 25 na 40 oséb kontynuowalo ekspery-
ment az do kofica, aplikujgc 450-woltowe wstrzasy swoim
niewinnym partnerom.

Wedlug Milgrama, podczas trwania eksperymentéw
nauczyciele, ktérzy byli postuszni instrukcjom, ewident-
nie cierpieli. Wymieniano takie objawy, jak napiecie, poce-
nie si¢, drzenie. Bylo oczywiste, ze przezywajg konflikt
wewnetrzny, a jednak nic nie zrobili, aby zapewnié sobie
ulge i skoficzyé napigcie (tj. przerwaé eksperyment). Mil-
gram tak to skomentowal:

Musi istnieé konkurencyjny poped, tendencja lub zahamowanie,
ktére uniemozliwia wystgpienie reakcji nieposhuszenstwa.55

Podczas wywiadéw przeprowadzonych po eksperymen-
cie z wyczerpanymi nerwowo nauczycielami, Milgram
zaczgl pojmowad, dlaczego postapili tak, jak postapili i jak
probowali sami sobie radzié z tym, co zrobili, (Wiekszosé
badanych nie mogta uwierzyé, ze byli zdolni tak postapic.)

56 Tamze.
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Milgram stwierdzil, ze uprzejmqéé, ch@é‘do.trzymania
obietnicy pomocy w eksperymenm.e i wstyd, _]Ellkl Spo“f(’d?'
waloby wycofanie sig, sprawlily, ze poslusz1}1 bE’ldf:.lnl nie
podejmowali zadnych dzialad, aby przerwac do.svvladcze-l
nie. Profesor zwrdcil takze uwagg na inne kwestie, szerzej
wyjaéniajace zachowanie badanych:

1. W mysleniu badanego zaczely si¢ .poj awi.aé przysto:'-'.owa-
nia, shuzace ostabieniu jego zamiaru n1ep(.)slrusz§nstw?\
wobec autorytetu, zmniejszeniu presji, pod jaka si¢ znaj-
dowal i utrzymaniu relacji z eksperymentatorem. Nl.),.
zaglebial si¢ w procedurach eksperyn_lentl'l, a.by E‘:tl‘?.Clc
z oczu kwestie etyczne. Usprawiedliwiat sig, ze nie jest
odpowiedzialny za to, co sig¢ dzieje; ostatecznie byt prze-
ciez tylko narzedziem zewnetrznego Eiujsorytetl{. .

2. Badany nie tracil poczucia morah}osm. Chodzilo o 130, ze
nadrzedna norma moralng stawala si¢ po_trzeb’a spelnienia
oczekiwan autorytetu, wykonanie zadania, kltorego dobro-
wolnie sie podjatl, krétko méwige, dotrzymanie stowa.

3. Badany mégl zaczaé przypisywaé zachodza,cyl'{,l wyda-
rzeniom ceche koniecznosci. Sam ,eksperyment stawal
sie odrebnym, bezosobowym bytem z wlasnym ryt?n.em.
Eksperyment musial by¢ kontynuowany. W tym miejscu
badany zapominat o fakecie, ze eksperyment jest dzielem
czlowieka. o

4. Badany postrzegal swoje zachowanie Ja_ko zaszezytny
udziat w poszukiwaniu prawdy naukowej. To pomagato
je usprawiedliwié. . ‘ ' _

5. Badani powszechnie zimieniali swoje postfzegamg ucznia,
co mialo nsprawiedliwi¢ zadawany mu bol. Uczgn stzz.,wal
sie osobg nic nie wartg, tak ghipig, ze yzashugiwala” na

rZasy.

6. vh‘;?;kt?ir)z(y badani moéwili, ze caly czas mieli -przek-ong:
nie, ze eksperyment jest zly. To przekor}ame-e w jakis
sposéb dawalo im satysfakcje, ze osta.tefzzme {nlel_l stusz-
nosé w calej sprawie, Nie dostrzegali, Ze mysl nie prze-
kladajaca sie na dzialanie nie jest moralnym zabezpie-
czeniem.
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obecnod¢ eksperymentatora w pomieszczeniu, jego pozorna
niewiedza o tym, co sie dzieje wSrodku. W takich okolicz-
nosciach bylo prawdopodobne, ze nauczyciele beds oszuki-
wac i1 konsekwentnie podawaé wstrzasy o nizszym napie-
ciu niz powinni. W eksperymentach, w ktérych nauczyciele
sami mogli wybraé napiecie, wiekszosé¢ opowiadala sie za
najnizszym. 7Z tych cech zachowania Milgram wywniosko-
wal, ze aplikowanie bardzo silnych wstrzaséw w glownym
eksperymencie nie zachodzilo dlatego, ze bylo to otocze-
nie, w ktérym mogly wyjs¢ na jaw sadystyczne sklonnoséci.
Oto inne odkrycia dokonane w tym eksperymencie:
Kobiety sa zazwyczaj postrzegane jako bardziej ulegle
wobec autorytetdw niz mezczyzni, ale takze bardziej prze-
ciwne agresji. Jednak w dosdwiadczeniach, w ktérych
kobiety odgrywaly role nauczyciela, one takze kontynu-
owaly aplikowanie wstrzasow, tak samo jak mezczyzni.
Jedyna roznica polegala na tym, ze wydawaly sie przezy-
wag silniejszy konflikt.

W niektorych eksperymentach nauczyciel styszal, jak
uczen zawiera umowe z eksperymentatorem: ,Przesta-
nie pan, jesli pana poprosze, prawda?”’ Eksperymentator
wydawal co§ w rodzaju potakujacego mruknigcia. Jednak,
kiedy uczen blagal poéiniej, aby go puszczono, niewielu
badanych podalo ,umowe” jako powdd przerwania ekspe-

rymentu.
Zanim czynnik postuszenstwa zacznie odgrywaé role,

autorytet jednostki musi by¢ jasno dostrzezony. W ekspe-
rymentach, w kiérych uczen nalegal, zeby eksperymenta-
tor najpierw wzig!l udzial w probie w roli ucznia, a nastep-
nie toeksperymentator odgrywal zwykle ,przedsta-
wienie”, blagajac, by go uwolniono, nauczyciel przerywat
doswiadczenie, mimo nalegan badanego-ucznia, zeby kon-
tynuowal. Badany-uczen nie mial autorytetu eksperymen-
tatora, dlatego jego polecenia nie liczyly sie.

W niektérych badaniach Milgram wykorzystywal
dwoch eksperymentatoréow o rownym statusie, z ktoérych
jeden chcial przerwaé doéwiadczenie w polowie, a dru-
gi udawal, ze chce kontynuowaé. W takich przypad-
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kach nauczyciel zwykle przerywal, poniewaz nie istnial
dla niego jasny ukiad autorytetdw, wobec kiérego bylby
ulegly. (Niektérzy nauczyciele prébowali ustalié, ktéry
z dwdch eksperymentatoréw ma wieksza wladze. Kiedy im
si¢ to nie udawalo, przestawali podawaé wstrzasy.) Jesli
jednak jeden z dwéch eksperymentatoréw o takim samym
statusie zaofiarowal sie, zZe bedzie uczniem, jego prosby
o uwolnienie byly ignorowane. W oczach nauczycieli sku-
tecznie zrzekl si¢ swego autorytetu, Drugi eksperymenta-
tor byl wowczas jasno postrzegany jako kierujacy i jesli
kazal kontynuowaé, nauczyciel byt postuszny.

Warto wspomnieé¢ o jeszcze jednej wersji doswiadcze-
nia. W niektérych przypadkach Milgram w taki sposdb
aranzowal eksperyment, ze sprawdzanie par stéw przepro-
wadzale jednoczes$nie trzech nauczycieli, z ktérych dwéch
bylo jego wspdlnikami. Najpierw jeden wspolnik protesto-
wal 1 wycofywal si¢ z eksperymentu, potem drugi. Praw-
dziwy badany otrzymywal nakaz kontynuowania swojego
1ich zadania. W 36 przypadkach na 40 odmawial postu-
szenstwa. W tej sytuacji dostosowywal sie, a nie podpo-
rzadkowywal. Wykazywal potrzebe dzialania w zgodzie ze
swoimi kolegami.

Milgram jest przekonany, ze zdolnoséé normalnej, poko-
jowo nastawionej, przecietnie zyczliwej osoby do poshu-
szefistwa rozkazowi okrutnego postepowania jest w duzej
mierze spowodowana faktem, ze potrzeba poshluszenstwa
Jest ludziom wpajana cale Zycie. Poniewaz kontrola rodzi-
cielska jest nicodlaczna czesciag mlodosei, od bardzo mlo-
dego wieku zZrédlo naszych idealéw moralnych jest nieod-
lacznie zwigzane z wpajaniem postawy posluszenstwa.
Jest ona niezbedna, aby daé sobie rade w szkole, a pdézniej
dopasowad sie do instytucji. Poshuszefstwo przynosi nagro-
dy, takie jak dobre stopnie, przywileje, awans. Ludzie tak
bardzo oczekujs, ze zawsze bedzie ktos ,odpowiedzialny”, iz
osoba z autorytetem, kimkolwiek by byla, nie musi nawet
egzekwowadé autorytetu, a jedynie go zademonstrowad.

Wedlug Milgrama, lojalnosé, obowigzek i dyscyplina
to pojecia przesigknigte znaczeniem moralnym. Posiada-
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nie takich cech nie méwi nic o wrodzonej dobroci osoby,
ale o ,adekwatnoéci”, z jakg podporzadkowany wypelnia
swojg rolg spoleczna. Koniecznosé zwrdcenia sie przeciwko
autorytetowi oznacza naruszenie ustalonej struktury spo-
tecznej i w konsekwencji powoduje zawstydzenie, z ktérym
niewiele 0s6b potrafi sobie poradzié. Wielu ludzi uwaza
postuszenstwo za mmiej bolesng alternatywe.
Milgram napisal:

Chociaz sklonnosé do agresji jest nieodlaczng czescig ludz-
kiej natury, nie ma ona wlasciwie niczego wspélnego z zacho-
waniem zachserwowanym podczas doswiadczenia. Nie ma tez
wiele wspdlnego z destruktywnym postuszefistwem zohierzy
w czasie wojny (...) ani ze zrzucaniem napalmu na wietnam-
skie wioski. Przecigtny Zolnierz zabija, poniewaz dostaje rozkaz
zabicia; uwaza za swdj obowigzek wypehianie rozkazéw. Apli-
kowanie wstrzaséw ofierze nie ma zrédia w destruktywnych
pragnieniach, ale w fakcie, ze badani stajg si¢ integralng cze-
scig struktury spolecznej i nie s3 w stanie sig z niej uwolnié. 56

Milgram uwaza to za jeszcze bardziej przerazajgce.
Agresje latwiej jest wyjasnié, latwiej podjaé dzialania kon-
trolujace. Ale wplyw struktury spolecznej na oslabianie
cenionych kodekséw moralnych sam ma dzialanie kon-
trolujace. W rezultacie, jak u badanych Milgrama, ktérzy
drzeli i pocili sie, wystepuje konflikt, ale potrzeba posha-
szehstwa wydaje sie wygrywaé. Milgram komentuje:

Nie jesteSmy doskonale przystosowani ani do calkowitej auto-
nomii, ani do zupelnego postuszenstwa .57

Eksperymentu Milgrama nie mozna odrzucié¢, méwiac,
ze w koficu byt to tylko jeden zestaw dos$wiadezen. Kiedy
powtérzono go w innych krajach, np. RPA, Austra-
lii i Niemezech, czynnik postuszenstwa okazal sie jesz-
cze wWyzszy. Az 85% badanych bylo postusznych ekspery-

56 Tamze,
57 Tamze.
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mentatorom. Psycholog Philip Zimbardo jest przekonany,
ze czynnik poshuszenstwa w eksperymencie Milgrama byl
jeszeze wyzszy niz wskazywano. W liscie do American Psy-
chologist napisal:

Pytanie, jakie nalezaloby zadaé na temat badai Milgrama,
nie dotyczy (tylko) tego, dlaczego wigkszosé normalnych, prze-
cietnych badanych zachowywala si¢ w spos6b zbrodniczy, ale
takze tego, co zrobila niepostuszna mniejszodé po odméwieniu
dalszego aplikowania wstrzaséw niewaipliwie cierpiacemu
biedakowi? Czy interweniowali, szli mu z pomoca, potepiali
badacza, zglaszali protest jego przelozonym itp.? Nie, nawet
ich niepostuszenstwo nie wykraczalo poza ramy ,dopuszczal-
noéci”; grzecznie pozostali na swoich krzestach, ,w przypisa-
nym sobie miejscu”, sprzeciwiajgc si¢ wewnetrznie, czekajae,
az zostang zwolnieni przez osobg z autorytetem. Gdyby sko-
rzystaé z innych miernikdw postuszefnistwa niz tylko ,péjscie
na calosé” przy uiyciu generatora, poshuszenstwo wobec auto-
rytetu w badaniu Milgrama byloby calkowite.

Niektorzy komentatorzy sprzeciwili si¢ generalizo-
waniu przez Milgrama wynikéw badan i wigzaniu ich
z okrucienstwem wojny, méwigce, ze wyciaga zbyt daleko
idace wnioski. Czy jednak rzeczywiscie tak jest? Socjolog
Hannah Arendt, zajmujaca si¢ procesem Adolfa Eichman-
na, napisala znaczgce stowa:

Smutng i bardzo niewygodng prawda jest to, Ze to nie jego
fanatyzm, ale sumienie popchneto go do przyjecia bezkompro-
misowej postawy.b68

Eichmann sam stwierdzil, ze poslalby do gazu wlasne-
go ojca, gdyby mu rozkazano.

Eksperyment Milgrama wywolal burze, takze dla-
tego, iz byl mocno krytykowany za narazenie nieszcze-
snych badanych na taki stres i cierpienie. Jednak nie zaj-

58 H. Askenasy, Are we all Nazis? Lyle Stuart, New Jersey 1978.
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mujemy si¢ tutaj etykg eksperymentatordw. Inne, mniej
glodne doéwiadczenie przeprowadzone przez amerykan-
skich socjologéw, Sorckina i Boldyreffa, pokazuje, jaki nie-
u$wiadomiony wplyw moze mie¢ autorytet na ksztaltowa-
nie opinii innych.

Grupie ponad tysiaca stuchaczy ze szkét i uniwersy-
tetéow dwukrotnie zagrano fragment muzyki (Pierwsza
Symfonie¢ Brahmsa), nie méwiac, kto ja wykonuje. Cho-
ciaz uzyto dwukrotnie tej samej plyty gramofonowe;j,
na wstepie ekspert poinformowal sluchaczy, ze pierw-
sze wykonanie znacznie przewyzsza drugie pod wzgle-
dem piekna, uczucia i doskonaloéci technicznej. Drugie
wykonanie okreslono jako ,przesadzong imitacje dosko-
nale znanego arcydziela”. Zaledwie 4% sluchaczy nie
zgodzito sie, ze uslyszeli dwa rézne wykonania. Z 96%,
ktore si¢ zgodzilo, prawie 60% uznalo pierwsze wykona-
nie za lepsze od drugiego, 21% nie mialo zdania, a 16%
mialo odmienne zdanie. Zatem bardzo niewielki procent
badanych odwazy! si¢ zakwestionowaé autorytet eksper-
ta lub nie zgodzic sie z jego uczong opinig.

Kolejny eksperyment Milgrama ilustruje, ze postu-
szenstwo jest bardzo glgboko zakorzenione. Tym razem
pokazuje on, jak trudno jest przekroczyé normy spolecz-
ne, niezaleznie od tego, czy wzmacniajg je osoby z auto-
rytetem, Milgram poprosil jednego ze swoich studentow,
zeby podszed! do pasazera siedzgcego w mefrze i popro-
sil go o ustgpienie mu miejsca b ez podania powodu. Stu-
dent mial powtdérzyé to zachowanie dwadziescia razy
1 zmierzy¢ reakcje proszonych pasazerdw. Jednak przed
ukoficzeniem doswiadczenia student wycofal sie, méwiae,
ze jest to jedna z najtrudniejszych rzeczy, jakie kiedykol-
wiek w zyciu musial zrobié. W zwigzku z tym Milgram
zdecydowal sie sam dokonczyé eksperyment i wkrot-
ce zrozumial nieoczekiwang reakcje ucznia. Podszed! do
pasazera w metrze i zaczgl si¢ pocié, zanim jeszcze prze-
mowil. Kiedy wreszcie wydusilt swojg prosbe, doswiad-
czyl ogromnej paniki. Jednak poproszony czlowiek ustg-
pit miejsca. Milgram tak to opisal:
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Zajmujac miejsce tego czlowieka, poczulem przemozna potrze-
be zachowania si¢ w sposéb, ktéry usprawiedliwilby mojg
prosbe. Opuscitem glowe na kolana i czulem, jak blednie
mi twarz. Nie odgrywalem tego. Naprawde czulem sig tak,
jakbym mial umrzeé. Kiedy tylko wysiadlem z pociagu, cale
napiecie zniklo.59

Kiedy zostaly ustalone reguly, trudno jest ich nie prze-
strzegaé, chyba ze mamy silne p0parcie grupy. To prowa-
dzi nas do zagadnienia dotyczqcego rownie silnego wplywu
konformizmu. :

Konformizm

Nie mozna oczekiwaé, ze ludzie beda méwié i postepowaé
zgodnie z tym, co uwazajg za shuszne, jesli inni wokoél nich
wyrazajg przeciwng opinie. Pocigg do spolecznego konformi-
zmu jest o wiele za silny. Taki byt wynik slynnych badan
psychologa Solomona Ascha. Pokazywat on badanym karte
z narysowanym dwudziestocentymetrowym odcinkiem i pro-
sit ich, aby powiedzieli, ktéry z odcinkéw na drugiej karcie
jest takiej samej dlugosci, jak pierwszy. Na drugiej karcie
zng)dowat sie jeden odcinek ewidentnie dtuzszy, jeden krét-
szy i jeden identyczny jak pierwszy. Jednak bardzo niewie-
lu badanych studentéw wskazalo identyczny odcinek! Asch
zaaranzowal doswiadczenie w taki sposéb, zeby jednocze-
$nie bralo w nim udzial kilku ,badanych”, Tymezasem tak
naprawdg¢ badany byt tylko jeden czlowiek; inni byli wspél-
pracownikami eksperymentatora, poinstruowanymi, ze
majg podawac te same bledne odpowiedzi. Asch stwierdzil,
ze badany, majac do wyboru obstawanie przy wlasnej ocenie
1 wyréznianie si¢ lub zmiane pogladu i zgodzenie sie z ewi-
dentnie blednymi odpowiedziami innych badanych, wybierat
t¢ druga mozliwosé i ulegal. Prawie trzy czwarte badanych
wykazalo jaka$ sklonnosé do ulegania pogladowi wyrazone-
mu przez innych. W poézZniejszych wywiadach badani jasno

59 Psychology Today. czerwiec 1975,
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dali do zrozumienia, ze nie wierzyli, iZ wybrany odcinek
byt takiej samej dhugosci jak pierwszy.

W eksperymencie Ascha nie wymierzano kar za bledng
odpowiedz, nawet tak lagodnych jak skrzywienie twarzy.
Mozna zatem wywnioskowaé, ze w sytuacji, gdyby osobie
myslacej inaczej okazywano dezaprobatg, konformizm
bylby jeszcze czestszy.

Zaobserwowano wystepowanie konformizmu tylko
wtedy, gdy przynajmniej jeden wspdlpracownik podawat
bledne odpowiedzi. Kiedy wspélpracownikow bylo kilku
ijeden z nich dawal prawidlowa odpowiedZ, nie zgadzajgc
sie z kolegami, badany powracal do wtasnej oceny i tak-
ze podawal wiasciwg odpowiedz. Wsparcie jednej osoby
wystarczylo, aby wyeliminowaé silng sklonnosé¢ do konfor-
mizmu.

W ksiazce Influencing Attitudes and Changing Beha-
viour Zimbardo wskazuje, ze:

presgja na jednolito$¢ moze oddzialywaé bezposrednio na
opinie lub posrednio wplywajac na odmienny sposdb postrze-
gania Swiata.60

Jako przyklad podaje eksperyment Sherifa, oparty
na fakcie, ze nieruchome $wiatlo w ciemnosei wydaje sie
poruszaé, jesli nie ma punktu odniesienia. Sherif pytal
studentéw o kierunek i odleglosé, jakie nieruchome swia-
tlo wedlug nich przemierzalo. Odpowiedzi poszczegdlnych
osob réznily sie; niektérzy widzieli niewielkie, ograniczo-
ne ruchy, inni diugie i skomplikowane. Jednak po zgro-
madzenin w jednym pomieszczeniu wszystkich studentoéw
po to, aby obserwowali $§wiatlo i jeden po drugim opisa-
li, co widza, powstata norma grupowa, ktéra byla wypad-
kowa tego, co widzial kazdy ze studentdéw osobno. U tych,
ktérzy opisywali bardzo nieznaczne ruchy, zwiekszyly sie
sobserwowane” zmiany polozenia, a u tych, ktorzy widzieli
bardzo duze, zamaszyste ruchy, zmiany zmniejszyty sie.

80 Addison Wesley, Reading, Massachusetts 1969/1977.




150 Rozdzial V

Potrzeba jednosci z grupa, akceptacji ze strony innych
i w konsekwencji aprobaty spolecznej, oznacza, ze ludzie
czesto sami zmieniaja postawy i nie trzeba ich przeko-
nywaé, zeby dopasowali si¢ do normy. Podobnie jak osoba
z autorytetem musi go jedynie zademonstrowaé i nie musi
wywieraé wplywu, aby uzyskaé posluszenstwo, tak i grupa
moze tylko okazaé, Ze ma inne zdanie, niz nowy czionek
grupy, aby taka osoba odpowiednio zrewidowala swoje
poglady. Wywierany przez normy spoleczne ukryty wplyw
jest silniejszy niz jawny, tym bardziej, Ze ulegamy mu nie-
s§wiadomie.

Jeden z powodéw tak silnej sktonnoéci do konformizmu
wynika z faktu, ze jesteSmy predysponowani do uczenia
sie, jak radzié¢ sobie w nieznanych sytuacjach spolecznych,
nasladujac postepowanie innych. Uczymy si¢ od innych
kodeksu zachowania przyjetego spolecznie w okoliczno-
§ciach, w ktérych sie znajdujemy. Zachowanie nasladow-
cze jest procesem uczenia sie. Moze rowniez stac sig przy-
zwyczajeniem.

Psycholog Irving Janis wprowadzil pojecie, ktore jest
obecnie potocznie uzywane: syndrom myslenia grupo-
wego. Odkryl, ze podczas podejmowania decyzji w gru-
pach presja na osiggnigcie konsensusu jest tak silna, Ze
moze zahamowaé wyrazanie jakiejkolwiek réznicy zdan.
Wedlug niego, szczegdlnie czgsto ulegaja niebezpieczen-
stwu myélenia grupowego takie organizacje, ktore sg
silnie zwarte i maja wysokie morale. Entuzjazm czlon-
kéw grupy moze prowadzi¢ do zludzenia nieomylno-
§ci; kazda podjeta decyzja musi byé wlasciwa, ponie-
waz to oni ja podjeli. Jakickolwiek dowody wywolujg-
ce watpliwosci co do zasadnosci proponowanego poste-
powania sg racjonalizowane i odrzucane. Grupa zaczy-
na wierzyé we wlasng, wewnetrzng moralnosé, zatem
nie ma potrzeby uwzgledniania konsekwencji moral-
nych czynéw, ktorych chce dokonaé. Grupa tak postano-
wila, zatem jest to moralne, Innymi slowy, grupa zaczy-
na zyé wlasnym zyciem, napedzana przez pozornie zjed-
noczonego ducha. Osobie, ktéra ma jakiekolwiek watpli-
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wosci na temat podejmowanej decyzji, trudno jest wyjéé
poza jej nawias.

Normy grupowe mogg sie latwo utworzyc i byé prze-
strzegane nawet wiedy, gdy osoby tworzace te grupe nie
majg ze sobg zwigzku, wspoélnego celu i nie znaja sie
nawzajem. ,Zachowanie naocznego §wiadka” po raz pierw-
szy zbadali John Darley i Bibb Latané po tym, jak stynny
obecnie wypadek znalazl sie na pierwszych stronach
gazet w Ameryce. Pewng kobiete zakluto nozem w bramie
budynku, w ktorym mieszkala. Trzydziestu osmiu ludzi
bylo §wiadkami zabdjstwa. Zdarzenie trwalo pét godziny,
a jednak zaden ze §wiadkdéw nie pomégt kobiecie, a nawet
nie wezwal policji, ,

Darley i Latané przeprowadzili wiele eksperymentéw,
badajac tysiace osdb, dla ustalenia, co powstrzymalo ludzi
od przyjscia z pomoca w naglym wypadku. Doszli do wnio-
sku, ze swiadkowie opisanego powyzej morderstwa nie byli
bezduszni czy obojetni. ZnaleZli si¢ w sytuagji nazywanej
przez psychologéw ,zachowaniem tlumu”, w ktdrej odpo-
wiedzialnoéé za dzialanie rozmywa sie.

Do swoich wnioskéw doszli na podstawie dodwiadczed,
takich jak opisane ponizej. Niewielkg grupe studentdéw
proszono o zajecie miejsc w pokoju 1 wypelienie jakichs
formularzy. Studenci nie znali si¢ migedzy sobg. Po chwili
przez szpare pod drzwiami zaczely wpadaé kigby dymu.
Tylko w 38% grup przynajmniej jedna osoba wstala, by
wyjasnié¢ sprawe. Kiedy student byt sam w pomieszczeniu
i widzial dym, w trzech czwartych przypadkow wstawal
i sprawdzal, co sie dzieje w ciagu czterech minut.

Badacze stwierdzili, Ze zachowanie tlumu wystepuje
nie tylko wtedy, gdy czlonkowie grupy sie nie znajg. Pewna
liczbe studentéw poproszono, aby przyprowadzili ze sobg
na eksperyment dwoje znajomych. Kazda trijke sadzano
w pokoju i kazano wypelnia¢ kwestionariusze, Kiedy tak
siedzieli, slyszeli, jak eksperymentatorka chodzi po sgsied-
nim pokoju. Nagle rozlegal si¢ huk i styszeli, jak kobieta
krzyezy z bolu. Ten sam scenariusz powtdrzono z jednym
studentem w pokoju. Stwierdzono, ze kiedy badani byli
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z przyjaciétmi, odpowiedzi na krzyk bylo o polowe mniej,
niz kiedy byli sami.

Darley i Latané doszli do ogélnego wniosku, ze kiedy
czlowiek jest sam i wystepuje nagla sytuacja, musi dzialag,
poniewaz nikt inny nie wezmie za niego odpowiedzialnosei,
Jesli dziecko umrze w pozarze, kiedy jest z nim tylko jeden
dorosty, to tylko on moze ponosié wine za nieuratowanie
dziecka. Jesli jednak obeeni sg inni, odpowiedzialnosé nie
spada tak wyraznie na jedna osobe. W konsekwencji zadna
z 036b moze jej nie podjaé — kazda wzmacnia inercje pozo-
stalych. Brak dzialania staje sie spolecznie przyjety.

Potrzeba dostosowania si¢ jest silna w wielu sytuacjach
spolecznych, nawet gdy oznacza niekorzystne skutki dla
kogo$ z zewnatrz. Je§li nawet postawy lub przekonania
pozostajg bez zmian, zmieniaja sie czyny. W wielu przy-
padkach, kiedy postepowanie Jest konformistyczne, w re-
zultacie moze tez dojéé do zmiany postawy. Powiemy o tym
wigcej w kolejnych podrozdzialach.

Zaangazowanie

Jak zachowanie czlowieka wplywa nie tylko na jego
postawy, ale réwniez na to, z czego sg one formowane?
W ksigzce The Psychology of Committment profesor Char-
les Kiesler stara sie wyjasnié te kwestie, opisujgc ekspery-
menty swoje i innych, ktére wydajg sie dostarczaé przeko-
nywujgcych materialéw do wyciagania wnioskéw.

Freedman i Fraser odkryli, ze jeéli czlowick chce, aby
ktos wyswiadezyl mu duza przystuge, najbardziej skutecz-
ng technikg jest naklonienie go najpierw do wyswiadcze-
nia niewielkiej przystugi. W ich eksperymentach gospody-
nie domowe poproszono ¢ umieszczenie na trawniku przed
domem szkaradnego znaku zachecajgcego przechodniéw
do dbania o pigkno Kalifornii. Jednak najpierw polowe
wybranych gospodyh popreszono o umieszezenie w oknie
niewielkiego, nie rzucajacego sie w oczy znaku. W przy-
padku tych kobiet, ktére zgodzily na pierwszg proébe, ist-
nialo duzo wigksze prawdopodobiefistwo, ze zgodza sie
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i¢ duzy znak w swoim ogrodzie (nawet, jesli te dwie
zng::);d;ozg;lodzﬂy od dwoéch zupelnie réﬁ.nych osob, lub
P(Ii'y znaki dotyczyly réanych kwestii) niz w praypadku
fych gospodyn, do ktérych ni stqq, ni zovfrqd, zwrocono sig
7 duzym znakiem. Badacze doszh d'o wniosku, ze spelnie-
nie niewielkiej przystugi sprawilo, ze gospodynie ”postrze-
galy si¢ w nowym swietle — ja.ko ,,qsoby gktyxfrr}e . Druga
prosbe chetniej spelnialy, poniewaz przyjely juz aktywnsg
role. Wyraznie dzialanie mialo wplyw na post.awe;. .
W swoich badaniach Kiesler odkryt sile, zjawiska
nazwanego przez niego ,efektem bum?rangu . 'Jesh jakag
osoba zaangazuje sie w co§, a nast'@pme- zpstame z.aatak(.)-
wana za przyjecie swojego stanowiska, jej zaangazowanie
zwieksza sig, nawet wtedy, gdy po_czatkowo nie bylol_ono
duze. Aby zweryfikowaé swojg teorie, poprosﬂ grupe libe-
ralnie nastawionych kobiet o roz.dawame ulotek namfz
wiajgeych do informowania dzifam w lokalnych szkotac
o antykoncepcji. Nastepnego dnia polowa z grupy dystry-
butorek takze otrzymala ulotke poczts. Zajﬁdle atakowa-
la ona informowanie dzieci o an%ykoncepcp w sz%mlach.
Nastepnie wszystkie kobiety_, ktére by%y zae)mge!z?\ﬁ)ne
w dystrybucje oraz inne kobiety z okolicy, rowniez hbe-
ralnie nastawione, odwiedzila osoba le‘owadzaca karppa-
ni¢ na rzecz antykoncepcji. Pytala\l kobiety, CZ}."zechm.aIy-
by bardziej aktywnie uczestniczyé w kampanii. Kol_)lety,
ktore rozdawaly ulotki i nastepnie dosi_:aly poc.ztle; infor-
macje atakujgcg ich stanowisk.q, byly c'[uzo bardziej chetr;e
przylaczyé sie do kampanii, niz te, ktére tylko roz@awa. y
ulotki lub w ogdle nic nie zrobitly. W podsumowaniu Kie-
sler napisak:

Efekt bumerangu prowadzi do interesujgeych moi_liw?éci (.J
i moze byé zwigzany z pytaniem, jak ludzie radyk-alllzu_]q posta-
wy. Osoba zaangazowana moZe stat si¢ bard.me] ra(%yl.ta\_lna
w obliczu ataku, prébujgc usprawiedliwié swaje wcz?s.me‘]-sz.\?
zachowanie, poniewaz inne wyjscie — porz1_1cen‘19 swojej o;.nnn
i przyznanie racji przeciwnemu poglqé_lom - Jes!: zan}kmete.
Poniewaz proces samousprawiedliwienia moze nie by¢ latwy,



154 Rozdzial V

czlowiek bedzie szukaé innych, jeszeze bardziej radykalnych
0s6b, zapewniajgeych spoleczne poparcie jego dotychezasowe-
go zachowania, By¢ moze bedzie nawet szukaé innych zacho-
wan, ktore usprawiedliwilyby jego wlasne. Zatem czlowieka
umiarkowanego mozna uczynié radykalem w sposob prosty,
choé¢ nieoczywisty. Najpierw nalezy sklonié go do postgpienia
zgodnie z jego przekonaniem i zaangazowania sie. Nastepnie
nalezy t¢ postawe zaatakowaé. Sgdzimy, Ze ta osoba moze byé
bardziej podatna na proéhy o radykalne zachowanie, bardziej
chetna do wspdldzialania z innymi osobami takze wyznajacy-
mi radykalny poglad na ten temat, 3 w rezultacie sama moze
staé si¢ bardziej radykalna. Oczywiécie skutek bedzie zalezal
od konkretnej kombinacji stopnia zaangazowania i sily ataku;
stopien zaangazowania powinien by¢ wystarczajgeo duzy, aby
badany nie mdgl naprawde zmienié pogladu, a atak powinien
byé wystarczajaco silny, aby uruchomié mechanizm obronny
(ale nie na tyle silny, aby zmusié go do porzucenia pogladu).61

Co ciekawe, Hans Toch w ksigzce The Social Psychology
of Social Movements czyni bardzo podobne spostrzezenie.

Wiegkszos¢ z nas nie docenia stopnia, w jakim ,skrajne osobo-
wosci” moga byé efektem osobistego zaangazowania,62

Najwyrazniej mozemy by¢ zmuszeni do zmiany defi-
nicji pojecia ,zaangazowanie”. Zazwyczaj ludzie sg sklon-
ni postrzegaé ,zaangazowanie” jako co$ bardzo indywidu-
alnego, pochodzacego z wnetrza. Badania psychologiczne
wskazuja, Ze w rzeczywistosci mozna mu zagrozié i mani-
pulowa¢ nim z zewnatrz.

Badajac, jaki skutek wczeéniejsze ostrzezenie wywie-
ra na zaangazowanie, Kiesler i Kiesler dali grupie studen-
tow do przeczytania artykul na temat, o ktérym ich opinia
byla znana. Czesét studentéw otrzymata wersje, w ktérej
na pierwszej stronie byl przypis, zwracajgcy ich uwage, 7e

61 C.A. Kiesler, The Psychology of Commitment. Academic Press, New
York 1971,

62 Wyd. cyt.
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celem artykulu jest zmiana ich obecnej opinii. Inni taki
przypis mieli na ostatniej stronie artykulu. Pozostali stu-
denci w ogole nie mieli przypisu. Nastepnie wszyscy ci stu-
denci oraz dodatkowi, ktorzy nie czytali artykuhu, dysku-
towali o swoich pogladach na ten temat. Osoby ,uprzedzo-
ne” w przypisie na poczatku artykulu i wiedzace, Ze ich
poglady sg atakowane, silniej trzymaly si¢ swojej pierwot-
nej opinii, Zatem, twierdzi Kiesler, uprzedzenie o ataku
wzmacnia zaangazowanie, jesli to ostatnie jest wystarcza-
jaco silne. _

To odkrycie, potwierdzone przez wielu innych nieza-
leznych badaczy, mozna zaobserwowaé w przypadku osob
wstepujacych do sekt religijnych, ktére nieustannie ostrze-
ga sig 0 niebezpieczenstwie zlapania przez deprogramatf)-
ra, ktéry sprébuje zmienié ich §wiatopoglad. W ten sposdb
wzmacnia sie postanowienie nawrdéconego, aby dotrzymaé
wiary w obliczu zta.

Kiesler czyni jeszcze dwa spostrzezenia, o ktérych warto

tu wspomnieé. W eksperymencie, ktéry wraz z nim przepro-
wadzili Zanna i DeSalvo, odkry}, iz jeshi ludzie podejma sig
uczestniczenia w jakiej$ liczbie spotkan grupy, a nastepnie
odkryja, ze ich poglady raczej réznig si¢ od zdania reszty,
stopniowo ich opinie zaczynajg przybliza¢ si¢ do normy gru-
powej. Powodem nie jest tutaj fakt, Ze omawiana jednos.t-
ka boi sie odstawaé, ale to, Ze zobowigzawszy si¢ uprzednu?
do spedzenia pewnego czasu z grupg, musi usprawiedliwic
swoja decyzje. (Wiecej na ten temat powiemy w nastepn.yr’n
podrozdziale.) Kiesler poréwnuje nawet ten efekt z przyjaz-
nia, ktora czesto pojawiala sie migdzy amerykanskimi jen-
cami a ich koreanskimi straznikami. W koficu to wlasnie
na kontakty ze straznikami jeficy byli ,zdani” w najblizszej
Tub nawet dalszej przyszlosci, podczas gdy inni wigZniowie
mogli znikngé nastgpnego dnia,
" Wreszcie Kiesler komentuje fakt, ze ludzie cheg wie-
rzyé w niezaleznoéé swojego postegpowania bez wzgledu na
okolicznosci — jest to zludzenie, kiére moze tatwo powstaé
w nastepstwie ataku na wolnosé czlowieka. Kiesler infor-
muje:
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Kiedy otoczenie czlowieka jest skutecznie kontrolowane przez
sily zewnetrzne, zachowywanie sie, jak gdyby postepowa-
nie wychodzilo od niego samego, jest jedng z niewielu moz-
liwych alternatyw. Z wlasnego do§wiadczenia (w wojskowym
obozie szkoleniowym dla rekrutéw) moge powiedzieé, ze pro-
cent rekrutéw zachowujgcych sie w sposéh ultra-wojskowy
Jest doéé wysoki. To znaczy, ludzie zachowywali sie jak zol-
nierze nawet wtedy, gdy od nich tego nie wymagano ani nie
sugerowano. (Za przyklad podaje Zzolnierzy, ktérzy regular-
nie maszerowali ze swoich sypialni do lazienki Iub salutowa-
Ii innym rekrutom.) Zachowujge sie w taki sam sposdb w nie-
skrgpowanych okolicznosciach, czlowiek zachowuje wraze-
nie, Ze w mniej swobodnych sytuacjach réwniez ma wyhér lub
ponosi odpowiedzialnosé za siebie.63

Zatem skutek moze byé taki, ze buntujgc si¢ przeciwko
wymuszonemu zachowaniu, czlowiek moze przyjaé skrajng
forme tego wlaénie zachowania, chege uwierzyc¢, ze to jego
wiasny wybér. W przypadku Patty Hearst, opisanym w Roz-
dziale 6, jednym z gléwnych argumentéw przeciw twierdze-
niu, Ze jej wspélpraca z porywaczami z rewolucyjnej grupy
byla wynikiem prania mozgu, byl fakt, ze pozostala wierna
ich idealom przez 16 miesiecy po tym, jak wiekszo$é ,armii”
zgingla oraz ze w chwili aresztowania nie mieszkala z poZo-
stalymi przy zyciu rewolucjonistami, lecz osobno. Nikt nie
wskazal, Ze motywacja jej postepowania byl proces psy-
chiczny, opisany przez Kieslera — potrzeba wiary, ze przy-
stala na to, co jej si¢ zdarzylo, poniewaz taki styl zycia byl
rzeczywiscie jej wyborem. W takim kontekscie nie nalezy
zbyt tatwo lekcewazyé zlozonej natury zZaangazowania oraz
reakeji wobec wywolanego zaangazowania.

Jak dowodzi Zimbardo, opér wobec Jawnych préb zmie-
nienia opinii moze doprowadzié wlagnie do zamierzo-
nej zmiany opinii. Polega to na tym, ze osoba prébujgea
wywrze¢ wplyw powinna sprawié, aby czlowiek sprzeciwit
sie temu, co mu si¢ méwi. Jednoczesnie sprawa powinna

83 C.A. K.ieslel", The psychology of commitment. Wyd. cyt.
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zostaé tak zaaranzowana, aby ten czlowiek w istocie wierzyt
w to, przeciwko czemu wystepuje. Jak pisze Zimbardo:

Reaktancje mozna wykorzysta¢ w pomyslowy sposob, aby
naklonié¢ czlowieka do odrzucenia stwierdzen, z ktorymi nor-
malnie zgodzilby sie i do przyjecia tych stwierdzen, z ktoérymi
uprzednio si¢ nie zgadzal.6¢

Osoba wywierajaca wpltyw méwi np.: ,Musi sie Pan zgo-
dzié, ze ...” albo ,Nie ma zadnych watpliwoéci ...”, a poglad,
jaki nastepnie wychwala, jest w rzeczyyvistos’ci poglad'em
krytykowanym. I tak, czlonek komisji, ktoryl chce zorganizo-
wa¢é wyjazd pociggiem, a nie autokall'em., mowi: ,,_Coz, musi-
cie sie zgodzié, ze autokarem podrdzuje si¢ znacznie przyjem-
niej. Mozna obserwowaé krajobrazy”. Inny czlonek kf)n’].lS_]l,
ktéry tak naprawde woli podrézowaé a}ltokar.em, moze tym
samym zostaé sprowokowany do odp0w1edze1.1.1a: JNic pOinb?
nego”, poniewaz nie znosi stawiania w sytuac‘]l d.okonarllej. ani
sugestii, ze w danej sprawie nie ma miejsca na jego opinig.

Jack Brehm, autor teorii reaktancji, opisuje jg w taki
sposob:

uznanie, ze jakie$ stwierdzenie prébuje na nas wplyna¢ bedzie
postrzegane jako zagrozenie wolnosci decydowania o sobie.®

Zatem znowu zhudzenie autonomii 1 automotywacji moze
-doprowadzié czlowieka do ulegania wplywowi innych.

Dysonans poznawczy

Dlaczego tak czesto czyny ksztaltujg nasze pos.ta’wy‘,
zamiast na odwrdot? W duzej mierze mozna to wyjasnié
za pomocy teorii dysonansu poznawczego Ijeona Fes!:n}—
gera. Wedhug niej, ludzie sktonni sa szukaé uzasadnien,

. P, Zimbardo, E. Ebbeson & Ch. Maslach, Inﬂuencing Attitudes
and Changing Behaviour. Addison Wesley, Reading, Massachusetts

1969/1977. - .
65 8, W. Brehm, A. R. Cohen, Explorations in Cognitive Dissonance.

Wiley, New York 1962.




158 Rozdzial v

al.)y z’l?miejszyé napigcie zwigzane z posiadaniem dwéch
niespdjnych postaw lub dokonaniem czynu niespéjnego z
naszg postawa. Oto najprostszy przyklad. Jesli jakas kobie-
tal wybiera suknie wieczorows i nie moze sie zdecydowaé
mlf_,-dz’y dlugg niebieska, a czarng mini, to ktérakolwiek
w k9ncu wybierze, bedzie sama musiala uzasadnié¢ swdj
wybor. Decyduje sie zalozyé czarna i méwi sobie, ze niebie-
ska i tak bylaby niepraktyczna. Gdyby wybrala niebieskg
prawdopotilobnie przekonywalaby siebie, ze czarna nie jesi,:
wystarczajgco strojna. Musi zmniejszyé napiecie spowodo-
wane faktem, Ze obie jej si¢ podobaja, ale moze zalozyé tylko
jedna. Zate,m jedna musi byé bardziej wlagciwa niz druga.
.To' wlaénie jest dysonans poznawezy w najprostszym
— 1 ngjrozsgdniejszym — aspekeie. Jednak zachowanie oparte
na .potrzebie zmniejszania dysonansu moze byé duzo trud-
nigjsze c-lo wykrycia, a jego skutki duzo bardziej niepokojace.
Festinger dowiéd! tego, badajgc wplyw dysonansu
poznawczego na wierzenia niewielkiej sekty religijnej. Jej
przyw’m.iczym, pani Keech, twierdzila, ze otrzymuje wia-
domosei pd }'stot z innej planety. Méwila tez, ze poinfor-
?nowa}ml Ja, iz pewnego grudniowego dnia trzesienie ziemi
i powod.z oznajmig nadejscie kofica $wiata. Jednak w po-
przedzajaca noc osoby wierne pani Keech zostang urato-
wane przez statek kosmiczny. Wyznaczonej nocy wierni
(’:ziekah niespokojnie na statek kosmiczny — ktéry oczywi-
Scie 1r’1ie nadlecial. Festinger byl wéréd nich, chcac prze-
k'onac sig., jak wierni wyznawcy poradza sobie z napie-
ciem wyniklym z wiary i zaangazowania sie, ktére okaza-
ly si¢ bledne. Grupa byla mocno wzburzona, kiedy nade-
.szla poinoc, a statku kosmicznego nie bylo widaé. Wowezas
;!ednak pani Keech oglosila, ze otrzymala wiadomosgs, iz
ich oddanie wystarczylo, aby uniknaé zblizajacej sie kata-
stro.fy. W ten sposdb wyznawcy mogli znowu szanowaé
panig Keech i nadal w nig wierzyé. Co wiecej, podcéas gdy
uprzednio unikali rozglosu, teraz aktywnie o niego zabie-
gali, chcgc nawracié wigcej osob.
. Gdyby pani Keech nie przekazala swoim wyznawcom
informacji o odwolaniu kofica §wiata, musieliby oni uznaé
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sie za ghupedw, poniewaz jej uwierzyli. Tym samym staliby
sie¢ osobami mniej wartosciowymi. Dlatego, niezaleznie od
przekonania, ztapaliby sie kazdego sposobu na jego utrzy-
manie, ktéry umozliwilby im zaspokojenie potrzeby konse-
kwentnego zachowania i szanowania samych siebie. Na tej
samej zasadzie wielu zwolennikéw duchowych uzdrowicie-
li, zdemaskowanych jako oszustéw, nadal im wierzy i po-
zostaje przy dawnych bohaterach. Nie wynika to ze szla-
chetnoéci ich charakteru, ale z trudnych do zniesienia psy-
chologicznych skutkéw przyjecia do wiadomosci faktu, ze
zostali oszukani.

Festinger pokazal sile dzialania dysonansu poznawcze-
go takze w inny, interesujacy sposdb. On i jego wspélpra-
cownik poprosili studentéw o pomoc w niezwykle nudnym,
monotonnym zadaniu, bedacym czeScig eksperymentu.
Nastepnie wszystkich studentéw poproszono o przeka-
zanie, pojedynczo, innemu studentowi takze uczestnicza-
cemu w tym doéwiadczeniu, ze zadanie bylo dos¢ cieka-
we. Aby zachecié ich do tego klamstwa, niektérym osobom
7 pierwszego zespolu zaoferowano dolara, innym dwadzie-
cia dolaréw. Nastepnie pierwszy zesp6! mial opisac swoje
reakcje na wykonane zadanie. Osoby, ktérym zaplaco-
no dwadziescia dolaréw za powiedzenie innemu studen-
towi, ze zadanie jest ciekawe, przyznawaly, Ze uwazaja je
za nudne. Ci, ktérym zaplacono tylko dolara, sklonni byli
przyznaé, ze zadanie bylo doéé ciekawe i bardziej znacza-
ce, niz wezesniej sgdzili. Chodzilo o to, Ze obie grupy stu-
dentéw musialy sobie uargumentowaé swoje kltamstwo. Ci,
ktérym zaplacono sporo pieniedzy, musieli jedynie powie-
dzieé¢ ,Zrobilem to dla pienigdzy”. Ale ci, ktérzy dosta-
1i grosze, nie mogli siebie przekona¢, ze to byl powéd ich
klamstwa. Dlatego musieli siebie przekonaé, ze wlasciwie
weale nie sktamali i w rzeczywistosci w wykonanym zada-
niu byto cos ciekawego.

W podobny sposéb, chociaz prawdopodobnie nie zdajac
sobie sprawy z powodu, rodzice czgsto przekonujg sig, ze
lagodniejsze wyméwki skuteczniej ograniczajg destrukceyj-
ne zachowanie dzieci niz mocniejsze grozby. Jedli dziecku
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zagrozi sie¢ Smiercig za to, ze rysuje po zastonach, byé moze
na chwile przestanie. Bedzie mysélalo: ,Przestalem tylko
dlatego, Ze mnie zmuszono. Ale nadal chce to zrobié”. Jesli
lagodnie zajmie si¢ je inng czynnoécia, jest bardziej praw-
dopodobne, ze uzasadni zmiane, mowiac sobie: ,Coéz, tak
naprawde wcale nie cheialem rysowac po zaslonach”,

Zabawny eksperyment, po raz pierwszy przeprowadzo-
ny przez Smitha, a pdzniej powtérzony z pewnymi zmia-
nami przez Zimbardo, dowodzi, ze dysonans poznawczy
moze skionié ludzi do tego, by polubili jedzenie pasikoni-
kéw. Pozornie doswiadczenie dotyczylo poszerzania menu
w pewnym technikum wojskowym. Badanych poproszo-
no, aby sprébowali pieczonych pasikonikéw — czego nikt
nie uznal za szczegélnie pociggajgce. Kiedy prosbe przed-
stawit mily czlowiek, podkreélajgcy, ze nie jest to nakaz,
wielu ludzi uleglo, ale wigkszoéci pasikoniki nie smako-
waly. Kiedy prosbe przedstawil okropny czlowiek, ktérego
chamskie zachowanie wobec asystenta nie zjednalo sym-
patil uczestnikéw, duzo wieksza liczba tych, ktorzy zjedli
pasikoniki, twierdzila pdzniej, ze im smakowaly. Badacze
wyjasnili to zjawisko za pomoca teorii dysonansu poznaw-
czego. Kiedy eksperymentator byt mily, uczestnicy mogli
uzasadnié¢ swoj wybér zjedzenia czegos niedobrego, méwisc
sobie, Ze zrobili to, bo cztowiek byt mity i cheieli mu pomoe.
Kiedy czlowiek byl bardzo nieprzyjemny, jak mogli uza-
sadni¢ zjedzenie czegos, do czego ich nawet nie zmusza-
no? Jedynie stwierdzajac, ze samo jedzenie bylo w rzeczy-
wistosci catkiem smaczne, mogli uzasadnié¢ swojg decyzje
sprébowania go.

Elliot Aronson powiedzial:

Teoria dysonansu nie zasadza si¢ na zalozeniu, Ze cztowiek
jest istota racjonalnag; wskazuje raczej, ze czlowiek jest
istota racjonalizujacyg — ze probuje wydawaé sie racgjo-
nalnym, zaréwno sobie, jak innym.68,

6 R.P. Abelson, E, Aronson, W.J. McGuire, T.M. Newcomb, M.J. Ro-

senberg P.H. Tannenbaum, Theories of Cognitive Consistency: a source-
book. Rand McNally & Co., Chicago 1968.
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Ta potrzeba moze w znaczaey sposéb wplywaé na nasze
postawy.

Pewien eksperyment samego Aronsona pokazuje, jak
wysilek wlozony w jaka$ czynno$¢ moze zmienié postrze-
ganie wartosci tej czynnosci, zgodnie z teorig dysonan-
su. Ogloszono zorganizowanie grupowej dyskusji na temat
psychologii seksu. Dziewczeta, ktére cheialy w niej uczest-
niczy¢, podzielono na trzy grupy. Jednej grupie po prostu
pozwolono wzigé udzial. W dwdch pozostalych grupach
przeprowadzono pewien test, sprawdzajacy czy sie nadaja.
W jednej grupie ,inicjacja” miala lagodny przebieg. W dru-
giej grupie byla trudniejsza; dziewczeta musialy w obec-
nofci eksperymentatora — mezezyzny wypowiadaé prze-
klenstwa. Nastepnie wszystkim dziewczetom puszezo-
no tasme z, jak im powiedziano, podobng dyskusja o psy-
chologii seksu przeprowadzong wezeéniej. Nagranie to
bylo celowo bardzo nudne. Tylko dziewczeta, kiére prze-
szly przez trudny proces inicjacji, powiedzialy, ze dysku-
sja wydaje im si¢ ciekawa. Aronson dochodzi do wniosku,
ze wysitek wlozony w przystapienie do grupy dyskusyjnej
moégl zostaé uzasadniony tylko osiggnieciem czegos, co byto
tego warte. Zatem dla tych dziewczat, ktore zostaly weze-
sniej zawstydzone, niemozliwe byloby uznanie dyskusji za
nudng i pogodzenie sie z faktem, ze zuzyly sporo energii
na darmo.

Aronson sam przyznaje, ze zachowanie dziewczat mozna
by wyjasni¢ inaczej. Byé moze samo wymawianie prze-
klenstw wywolalo u nich podniecenie i sprawilo, ze ocze-
kiwaly jakiej$ przyjemnosci. Albo, jedli inicjacja zawstydzi-
la je, byé¢ moze odkrycie, Ze dyskusja jest w rzeczywistosci
banalna i w ogdle im nie zagraza, spowodowalo takg ulge,
ze wplynelo na ich oceng tresci. Jednak skutek byl najwy-
razniej taki sam: obrona czegos bezwartosciowego.

Na tej samej zasadzie — poniesiony wysilek wymaga
nagrody — Zimbardo, Brehm i Cohen odkryli, ze méwea,
ktory jest mniej wiarygodny, czesto moze przeciagnaé stu-
chaczy na swoja strone latwiej, niz méwea z referencjami
i reputacjg — jedli sluchacze muszg uczynié wysitek, aby
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go wyshuchaé. Odbycie dalekiej podrézy, zakoficzonej bra-
kiem zgody z ekspertem, nie wywoluje napigcia, poniewaz
zazwyczaj ekspertéw uznaje si¢ za wartych postuchania,
Ale trudzenie sig¢, aby postuchaé kogos, kto nie ma pozycji
i gada bzdury, jest trudniejsze do uzasadnienia za pomocg
intelektu. Zatem latwiejsze moze byé rozwigzanie wywo-
tanego konfliktu i zakwestionowania naszej integralnosci
poprzez znalezienie jakiego$ punktu, w ktérym mozna by
sie z takim czlowiekiem zgodzic.

To, co dla jednego stanowi dysonans, nie musi nim by¢
dla innego. J=28li kto$ o wysokim mniemaniu o sobie uwaza,
7e jego malzenstwo nie sprawdza sig, moze by¢ sklon-
ny trzymaé sig go pazurami. Chece w ten sposob uzasad-
nié swoja wiare we wlasng umiejetno$é oceniania innych
i wysilek wlozony w ten zwigzek. ,Nie moge teraz zrezy-
gnowaé. To sprawi, ze ostatnie 6 lat okaze si¢ zmarnowa-
ne.” Osoba, ktéra ma gorsza opinie na swoj temat i prze-
widuje, Ze i tak nic sie jej nigdy nie uda, w takiej samej
sytuacji nie do§wiadezy dysonansu: ,Typowe. Nic mi nigdy
nie wychodzi”, Nieudany zwiazek potwierdza zdanie takiej
osoby o sobie, zamiast mu zagraza¢.

Skutki rozwiazywania dysonansu poznawczego mogg
byé znacznie dalej idace i szkodliwe niz zwykle samooszu-
kiwanie. Widaé to na podstawie relacji Henry Dicksa, opi-
sujgcej w jaki sposob rozpowszechnily sie poglady nazi-
stowskie. Oto fragment ksigzki Licensed Mass Murder:

Pani von Baeyer-Katte umiejetnie opisala proces akceptowania
norm lub etosu grup nazistowskich w réznych kontekstach spo-
lecznych po przejeciu przez Partig wladzy. Nieustanne odbywa-
ly sie masowe marsze triumfalne, trwajace caly dzief Spiewy
piesni partyjnej ,Horst-Wessel”; krétko méwiae, “budowano
poczucie wspélnoty, od ktérej zaden ,przyzwoity” patriota. nie
moégl sie odciaé. Kazdy musial wiwatowaé. Wowezas latwiej bylo
ulec subtelnemu naciskowi Partii wywieranemu poprzez poja-
wienie sie biur, fabryk itp. pelnych umundurowanych albo przy-
najmniej otwarcie nazistowskich ,zwolennikéw”. W atmosferze
Niemiec tamtych dni na ludzi tych patrzono z paranoicznym

-
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szacunkiem i strachem, uwazajac ich za podstawionych dono-
sicieli. Zatem uleglo§é — ktora zawsze jest istotnym motywem
spolecznym —w polaczeniu z tymi wezesnymi elementami terro-
ru, w osobach ,autentycznych” przedstawicieli nowego, wyma-
ganego etosu grupy, zastgpila indywidualny racjonalny kryty-
cyzm i 0sgd moralny. Ludzie musieli ze sobg publicznie rywa-
lizowaé o to, kto wyrazi wladciwe zapatrywania... Poczatkowo
osoba o przecigtnym sumieniu potepiala sie za taki brak odwagi
moralnej i zdrade wlasnego ja. To stawalo si¢ nie do zniesie-
nia — dlatego drugim etapem bylo wyparcie: przeciez musi byé¢
jaka$ czgstka prawdy w tych nazistowskich przekonaniach,
na ktére czlowiek przystal wraz ze swoja grupg?6?

W ksigzce The Social Psychology of Social Movements
Toch interesujgco opisuje dylemat dysonansu poznawcze-
go — nie uzywajac tego okreslenia — komentujgc bardzo
osobisty, napastliwy list do redaktora gazety od zwolenni-
ka pewnego lidera, o ktorym pismo wyrazilo sie pejoratyw-
nie. Komentujgc ten list, Toch pisze:

Ukryta treéé tego listu jest mniej wigcej taka: twoja negatyw-
na charakterystyka jednego z lideréw mojego ruchu rani mnie
gleboko, poniewaz polegam na tym czlowieku (i innym podob-
nym mu) w kwestiach bezpieczenstwa i wsparcia. Gdyby to,
co méwisz, bylo prawda, bylbym w duzym klopocie. Zatem
czuje sie zmuszony uwazaé cig za bardzo zlego czlowieka 5

Przyklad Tocha ilustruje nie tylko charakter rozwia-
zania dysonansu, ale takze sposéb wzmacniania przeko-
nan, jakim jest atak na te przekonania — jak wspomniano
w pracy Kieslera.

Philip Zimbardo w ksigzce Influencing Attitudes and
Changing Behaviour mowi o roli, jakg dysonans poznaw-
czy wydaje si¢ odgrywaé w konkretnym przypadku nawro-
cenia sie na wiare sekty Moona. Wskazuje, ze ludzi zapra-

67 H, V. Dicks, Licensed Mass Murder. Sussex University Press/
Heinemann, London 1972.
68 Wyd. cyt.
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sza sie, a nie zmusza, do wyjazdu na weekend, aby zazna-
jomili sie z filozofig Wielebnego Moona. Zimbardo wskazu-
Je, ze osoba, ktéra nie wierzy w te filozofie (ale dobrowol-
nie postepuje tak, jak ci, ktorzy wierzg), bedzie musiala
ograniczy¢ powstaly dysonans, przekonujac samg siebie,
ze wierzy w Wielebnego Moona.

Jednym ze sposobdéw redukowania dysonansu poznaw-
czego jest szukanie poparcia spolecznego dla swego sta-
nowiska. Znajdujac innych ludzi, podzielajgeych nasze
poglady, mozna uzasadnié wyznawanie takich pogladéw
przez siebie samego. W przypadku sekt, uwaza Zimbardo,
kiedy dawny styl zycia jest porzucany na rzecz nowego,
konieczne jest przyciggniecie jak najwigkszej liczby ludzi.
Woéwezas nieustannie zwigkszajace si¢ poparcie spotecz-
ne dla decyzji o przystapieniu potwierdza jej oczywistg
»trafnosé”. (To samo mialo miejsce w przypadku wyznaw-
cow pani Keech, ktorzy aktywnie szukali nowych nawré-
cen po tym, jak musieli stawié¢ czolo dylematowi — nadal
wierzy¢ w pania Keech czy tez przyznac sie do latwowier-
nosei.)

Teoria dysonansu moze pomoc wyjasnic, dlaczego nie-
ktorzy ludzie po nawréceniu sie na jakie§ przekona-
nie utrzymujg je dluzej niz inni. Hoffman przeprowadzit
doswiadczenie badajgce wplyw potrzeby konformizmu na
trwalodé konwersji. Poddal pewng liczbe studentéw naci-
skowi, aby zmienili poglady w danej sprawie. Dwa tygo-
dnie pdzZniej ponownie ich przebadal, sprawdzajac, ilu
nadal podzielalo nowy poglad, a ilu wrécilo do dawnego.
Okazalo sie, Ze u tych, ktorzy mieli duzg potrzebe konfor-
mizmu, wystepowala duzo nizsza trwaloéé konwersji niz
u os6b mniej sklonnych do konformizmu. Autor pisze:

Ciekawe jest odkrycie, ze im dhuzej osoba opiera si¢ zmianie
stanowiska w gytuagji przymusu, tym dluzej utrzymuje zmie-
nione stanowisko po ustapieniu przymusu,®

89 M.L. Hoffman, Conformity as a defence mechanism and a form of
resistance to genuine group influence, ,Journal of Personality”, 26, 1957,
5. 412-24.
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Mozna rowniez powiedzied, ze im dluzej ktos opiera sie
przed zmiang stanowiska, tym wieksza jest potrzeba wyja-
épienia tej zmiany przed sobg samym — poprzez tym gleb-
sza wiare w nowy poglad.

Sargant obserwuje ten sam skutek, chociaz przypisuje
mu inng przyczyne. W Battle for the Mind pisze:

To, jak silna konsolidacja bedzie potrzebna do utrwalenia
nowych wzorcéw mys$lenia i zachowania, musi zaleZeé od
rodzaju systemu nerwowego oraz od stosowanych metod. Nie-
ktorzy wydaja sie duzo chetniej przyjmowaé nowe dolctry-
ny niz inni; jednak mozna byé pewnym, ze osoby wolniejsze
lub bardziej uparte bedg sie ich mocniej trzymaly — kiedy je
w koficu przyjma.7

Philip Zimbardo poczynil wazne sposirzezenie na
temat przyjmowania odpowiedzialnosci. Opisal je w arty-
kule dotyczgecym dysonansu poznawczego i kontrolowania
motywacji:

Kiedy badani wiedzg, %Ze musza podja¢ wazng decyzje i ze
maja wybdr — tj. moga opowiedzieé sie za jedng z kilku mozli-
wosei — muszg wiwcezas przyjac odpowiedzialnoéé za te decy-
zje. Ten proces jest jednym z niewielu zdarzefi behawioral-
nych, ktore czynig ich (i nas) ludZmi.

W miare jak pojawiajg si¢ uzasadnienia danej decyzji (czy
to hedonistyczne, mistyczne czy racjonalne), staje si¢ ona
coraz bardziej ,,zewngtrzna”. Czlowiek moze wskazac oko-
licznoéci, ktére wymuszaja pewien sposdb dzialania, ogra-
niczaja jego wybdr i zmniejszaja ryzyko zwiazane z osobi-
stg odpowiedzialnodcig. Krbtko méwige, zewnetrzne uza-
sadnienie zmniejsza potrzebe wewnetrznego uzasadnienia
ponownej oceny alternatyw, zmiany wartosci, postaw lub
motywacji.

7 obserwacji zachowania naszych badanych w tych dosdwiad-
czeniach, a takZe z obserwacji pozalaboratoryjnych wynika,

70 Wyd. cyt.
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ze wigkszos¢ ludzi prébuje unikaé podejmowania decyzji
. . - - F e on ?
przyjmowania odpowiedzialnosci i wolnego wyboru,7!

To ‘ciekaWy paradoks, ze wickszosé ludzi wysoko ceni
sgble 1d'e<;f wolnego wyboru, broni go slownie lub aktyw-
nie .uda]e, ze go przyjmuje (jak Zolnierze, ktérzy maszero-
wali do lazni), kiedy w rzeczywistosci robi wszystko, aby
go unikngé. Zimbardo jest przekonany, ze zludzenie oso-
bls.tej niezniszczalno$ci faktycznie dziala przeciwko prze-
jeciu kontroli nad wlasnym zyciem — a na korzysé
wszystkich czynnikéw, ktdére moga za nas przejaé kontro-
le. Prlzekonania w rodzaju ,innych mozna do tego zmusié
ale nie mnie” oraz ,innych mozna przekonaé taka prze:
mowsa, ale nie mnie” s niebezpieczne, poniewaz stawia-
ia nas obok innych, ktérzy s g tacy jak my. To uniemozli-
wia nam wyciggnigcie z ich dog§wiadczenia pozytecznej dla
nas nauki. :

Zimbardo szerzej omawia te kwestie we wstepie do
Influencing Attitudes and Changing Behaviour:

Uprzedzamy Cig, Czytelniku, Ze w tej ksigzce aktywnie
probujemy zmienié Twéj sposéb mysélenia na temat poczu-
cia niezniszczalnodci. JesteSmy przekonani, ze czesciej
bedziesz mégl byé panem wlasnego losu, jesli nauczysz sig
idi-antyﬁkowaé potencjalne lub istniejace Zrédla wplywu.
Wlemy, ze wyznaczyliSmy sobie trudne zadanie, bo bada-
nia méwig nam, ze sklonny jestes ignorowaé informacje o
tym, jak w danej sytuacji zachowuje sie wigkszosé ludzi,
a faworyzowaé informacje o odosobnionych przypadkach,
ktore pasuja do Twoich wczesniejszych opinii lub osobi-
stych preferencji.”2 '

’Pravyda jest, Zze nigdy nie uwazamy siebie za wiekszosé,
ktora nie pospieszylaby na pomoc czlowiekowi w potrzebie
lub z:lphkowalaby wstrzgsy elektryczne niewinnej osobie.
Zamiast tego zrzekamy sie odpowiedzialnosci zbiorowej,

7L Wyd., eyt.
2 Tamze.
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méwiac ,Ja bym tego nie zrobil”. A fymczasem jest to
kolejny przyklad dziatania dysonansu poznawczego.

Efekt placebo

Sila wiary jest niezwykla, jesli chodzi o zmiang oczeki-
wanego lub normalnego przebiegu zdarzen, z czego osoba
wierzaca czesto nie zdaje sobie sprawy. Istnieje wiele opo- .
wieéci o czlonkach prymitywnych plemion, ktérzy — uprze-
dzeni przez szamana, Ze umrg po rzuceniu klatwy przez
wroga — umieraja, chociaz nie istniejg ku temu fizjolo-
giczne przestanki. Podobnie wiara w proces uzdrawiania
duchowego moze spowodowaé wyzdrowienie nawet nieule-
czalnych choréb. Nie jest naszym celem oméwienie wkladu
samego uzdrowiciela, ale warto przytoczyé¢ jeden przy-
padek, w ktérym lekarz powiedzial trzem bardzo ciezko
chorym kobietom, Ze nadzwyczajny uzdrowiciel méglby
ich wyleczyé za pomoca uzdrawiania na odleglos¢. Rozbu-
dzil ich oczekiwania i powiedzial, ktérego dnia i o ktérej
godzinie uzdrowiciel zacznie dzialaé. Naturalnie, zad-
nego uzdrowiciela nie bylo. Ale po wyznaczonym czasie
u wszystkich trzech kobiet nastapila zaskakujaca popra-
wa. Jedna, ktérej nie pomogla powazina operacja zolagdka
{ bardzo schudla, wyzdrowiata catkowicie. U innej, cierpia-
‘cej na chroniczne zapalenie woreczka zolciowego, sympto-
my znikly na cale lata. U trzeciej, ktéra umierala na raka
i bardzo cierpiala, ustapily wszystkie symptomy i az do
dmierci nie miala bolesei.

Taka wiara ma swoje zastosowanie w tradycyjne)
medycynie. Substancje biologicznie obojetne, poprawnie
nazywane placebo, a potocznie tabletkg cukru, mogg spo-
wodowaé wyleczenie tak samo skutecznie, jak leki aktyw-
ne farmakologicznie.

Placebo jest powszechnie stosowane w testowaniu
lekéw. Jednej grupie pacjentdw podaje si¢ prawdziwe
lekarstwo, drugiej substancje obojetna. Jesli u pacjen-
téw bioracych prawdziwe lekarstwo nastgpi poprawa,
a u otrzymujacych placebo nie, polepszenie mozna spokoj-
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nie przypisac lekarstwu, a nie innym czynnikom. Jednak
natura ludzka odzywa sie i komplikuje sprawe. Wielu
ludzi, okreélanych jako reagujacy na placebo réwniez prze-
jawia pozadang poprawe bez udzialu jakichkolwiek §rod-
kéw chemicznych.

Oczekiwanie, ze placebo wywola skutki opisywane
przez lekarza, moze doprowadzié do dziwacznych fizjolo-
gicznych sprzecznoéci. Na przyklad, czlowiekowi cierpiace-
mu na silne mdlosci podano lek, ktéry normalnie wywoluje
wymioty. Jednak powiedziano mu, ze gowyleczy —itak
sie tez stalo.

Niektorzy ludzie pe podaniu placebo twierdza nawet, ze
oprocz poprawy odczuwajg réwniez skutki uboczne. Nie-
ktérzy, po podaniu czerwonej, zéttej i niebieskiej tablet-
ki cukru jako lekarstwa od bélu glowy méwili, ze dziala-
la tylko tabletka jednego koloru. Najbardziej skutecznym
placebo byla czerwona pigulka!

Osoby reagujace na placebo okreslono w wyniku badah
za bardziej neurotyczne, podatne na wplyw i ulegle niz
osoby nie reagujgce.

W ksiazce Persuasion and Healing Jerome Frank
pisze:

Poniewaz placebo jest obojetne, jego dobroczynny skutek
musi polega¢ na symbolicznej sile. Najprawdopodobniej jego
moc wynika z tego, iz jest ono materialnym syrbolem roli
lekarza jako uzdrowiciela.?

" Znowu obserwujemy potrzebe, aby ktoé inny byl ,,odpo-
wiedzialny”.

Wiara w uzdrowiciela moze z powodzeniem zmniej-
szy¢ lek zwigzany z choroba. Poniewaz pacjenci najlepiej
reagujg na placebo w przypadku chordb, w ktérych bél
fizyczny moze byé poglebiany przez lek i napiecie, impli-
kowaloby to, zZe sila placebo jest moc likwidowania tych
symptomoéw stresowych, ktére moga blokowaé proces

73 Wyd. eyt.
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samoistnego zdrowienia organizmu. Ma to tym wigkszy
sens, jesli wezmiemy pod uwage, ze coraz wiecej choréb
jest wywolywanych przez stres.

Frank wspomina o leczeniu brodawek za pomocg pla-
cebo, Brodawki sg smarowane jaskrawg farbka, a pacjen-
towi méwi sie, ze kiedy farba sig¢ zmyje, brodawki znikng.
Tutaj wysoki wskaznik sukeesu moze by¢ przypisany
fizjologicznym skutkom, jakie przynosi wiara. Reakecja
emocjonaina na leczenie placebo, kiedy pacjent spodzie-
wa sie lekarstwa, powoduje zmiany w fizjologii skoéry,
tworzgc otoczenie, ktore nie sprzyja juz wirusowi wywo-
lujacemu brodawki.

Leczenie depresji za pomoca elektroterapii — ktérej
zasadniczym elementem, wedlug Sarganta, jest prze-
plyw pradu przez moézg, wywolujagcy drgawki — moze
byé tak samo skuteczne bez pradu. Pewien angielski
lekarz odkryl, ze jego urzadzenie do aplikowania elek-
trowstrzgsow nie dzialalo od dwéch lat, chociaz sadzono,
ze jest sprawne i uzywano go codziennie. U pacjentow
odnotowywano poprawg zgodnie z ich oczekiwaniami,
jak i lekarza, a tymczasem wstrzgsdéw nie aplikowano,
Odkrycie, ze to sama atmosfera zwiazana z elektrotera-

_pla moze by¢ istotnym czynnikiem, a nie sam wstrzgs,

potwierdzono pézniej podczas kontrolowanego doswiad-
czenia.

Wspominamy tutaj o leczeniu za pomocg placebo, aby
zademonstrowac bardzo realne skutki ulegania wply-
wowi, oczekiwaniom i przekonaniom; moze sie to obja-
wiaé w wielu réznych okolicznosciach, nie tylko medycz-
nych. Wczeéniej powiedzieli§my, Ze sama wiara w hip-
noze wystarcza, aby hipnoza zadzialala. Stan psychicz-
ny czlowieka moze wigc w znaczacy sposdb wplywaé
na rezultat zdarzen i narzucaé otoczeniu swdj wlasny
porzadek., W pewnych okolicznoéciach moze to stanowié
zalete, z ktérej mozemy zrobié¢ uzytek; jednak moze by¢
réwniez staboscig, ktorg moga wykorzystaé inni. Jedy-
nie kwestionujgc zalozenia, mozemy oddzieli¢ przyczy-
ne od skutku.
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Efekt broni

W ksigzce The Writing on the Wall McCarthy broni
swojego przekonania, ze wlasciwe zachowanie jest mozli-
we bez wzgledu na okolicznosei:

Samym tylko posiadaniem broni nie mozna zmusié¢ czlowie-
ka do zabicia; jest to jego wlasna decyzja. Jesli ktos celuje
w ciebie z pistoletu i méwi ,Zabij swojego przyjaciela, albo ja
zabije ciebie”, naklania cig, abyd zabil swojego przyjacie-
la. To wszystko.7

Byé moze to jednak nie wszystko. Amerykanscy psy-
chologowie odkryli, ze ,efekt broni” wplywa na zachowanie
w duzo bardziej podstepny sposéb. Sam widok broni moze
zmienié reakeje — i to nie tylko u osoby trzymajgcej bron.

Niedawno Tuner, Simons 1 ich wspélpracownicy prze-
prowadzili dwa intrygujace doswiadczenia, dowodzace
powyzszego twierdzenia. Dwukrotnie poprosili studentow
w wesolym miasteczku, aby rzucali gabkami w klauna. Za
pierwszym razem, przed budka z klaunem, na widoku,
lezala strzelba. Za drugim razem nie bylo jej widaé. W obu
przypadkach klaun obrzucal obelgami ktoregos z rzucaja-
cych gabkami. Chciano sprawdzié, czy jego wrogie zacho-
wanie spowoduje bardziej agresywne reakcje. Okazalo sie,
ze wyzwiska nie mialy wplywu na zachowanie studen-
téw. Natomiast znaczgcy wplyw miala niewinna — a moze
nie tak niewinna — obecnosé¢ strzelby. Studenci, ktérzy jg
zauwazyli, reagowali duzo bardziej agresywnie niz inni
i rzucali w klauna o wiele wiecej ggbek. .

W drugim eksperymencie badacze zaaranzowali awarig
cigzaréowki na ruchliwym skrzyzowaniu. W niektérych
przypadkach w ciezaréwce znajdowala sie strzelba, wyraz-
nie widoczna dla kierowcow jadgcych z tylu. W innych
przypadkach nie bylo broni. Badacze stwierdzili, ze kie-
rowcy z tyhu trgbili mocniej i bardziej uparcie na cigza-

74 Penguin, Harmondsworth 1969.
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rowke ze zgaszonym silnikiem, jesli znajdowala sie w nigj
strzelba.

Leonard Berkowitz jako pierwszy przeprowadzil
dodwiadczenia zwigzane z efektem broni. Jego odkrycia
wywolaly niemalo kontrowersji. Uwaza on, ze ostatnie
badania potwierdzajg jego wczedniejszy wniosek, iz ,palec
pociaga za spust, ale spust takze moze pociggac za palec”.

Berkowitz uwaza, ze bron dziala jak bodziec warunko-
wy wywolujacy reakcje warunkowa. Turner proponuje inne,
chociaz podobne wyjasnienie, ktore raczej odwoluje sie do
pojecia przetwarzania informacji. Utrzymuje, ze broh przy-
pomina ludziom sytuacje, w ktérych widzieli, jak agresja
zostaje nagrodzona, np. w telewizji, gdzie czarny charakter
lub bohater uzywa pistoletu, aby postawi¢ na swoim. Stad
pistolety latwo kojarzg sie z nagradzaniem agresji, a po
ujrzeniu broni w jakimkolwiek kontekscie ludzie postepu-
ja bardziej agresywnie niz pozwalalyby na to ich normal-
ne zwyczaje, Rzecz jasna, wszyscy badacze sg zwolennikami
ograniczania pokazywania przemocy w telewizji.’

Odgrywanie rol

W konteksécie warunkowania i hipnozy wielu badaczy
wskazalo réwniez na fakt, ze udzial w zdarzeniu pomaga
wywolaé oczekiwana reakcje. Psychologowie za pomoca
kontrolowanych doéwiadczen udowodnili, ze udzial w réz-
nych zdarzeniach, nawet uwazanych za zabawe, moze zde-
cydowanie zmienié poglad czlowieka wobec tego zdarzenia
na bardziej pozytywny niz uprzednio.

Na przyklad w badaniach, w ktérych studentéw popro-
szono o przedstawienie zaimprowizowanych argumentéw
na rzecz pogladu, do ktérego nie byli osobiscie przekonani,
udowodniono, ze ich poparcie dla tego stanowiska wzmoc-
nilo sie. Odgrywanie bylo skuteczniejsze, jesli chodzi o wy-
wolywanie zmiany postawy, niz gloéne odczytywanie sce-
nariusza — nie tylko w odniesieniu do nich samych, ale

75 Psychology Today. czerwiec 1981.
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takze tych, ktdrzy ich stuchali. Jednak najwicksze zmiany
zaszly w pogladach tych osdb, ktére odgrywaly role.

Préba utozsamiania sie z poglagdem kogoé innego nie jest
tak skuteczna, jak odgrywanie roli tej osoby. W pewnym
doswiadczeniu ze studentami kazdy po kolei odgrywatl
role, nastepnie prébowat zidentyfikowaé sie z kim$ innym
odgrywajacym role, a wreszcie jako obiektywny obserwa-
tor przygladal sie komus$ odgrywajacemu role. Okazalo sie,
ze wszyscy studenci przyjeli wigeej pogladéw osoby, ktérej
rolg odegrali, niZ osoby, z ktorg sig identyfikowali lub tylko
obserwowali. Jeden z eksperymentatoréw, Hovland, sko-
mentowat sile improwizacji jako czynnika wywolujgcego
zmiang postawy. Stwierdzil, ze wymaga ona od czlowieka
wymyslenia wszystkich argumentéw i zalet, jakie wedlug
niego bylyby najbardziej przekonywujace dla kogos takie-
g0, jak on. Czyniac to, cztowiek przekonuje samego siebie,
Ponadto sam akt improwizowania roli wyklucza racjonal-
ne rozwazenie alternatyw. Cala energia jest zuzywana na
przedstawienie zalet naszego przekazu.

Odgrywanie rdl jest czesto wykorzystywane w tera-
pii; ma zacheci¢ pacjenta do empatii z pogladami waz-
nych oséb. Na przyklad czlowiek, ktéry cale zycie zywil
urazg¢ do swojej matki, moglby lepiej zrozumieé jej uczucia,
jesli bylby zmuszony odegraé jej rol¢ w pewnym scenariu-
szu, podczas gdy ktos inny gralby jego. Na tym polega psy-
chodrama. Wskazano takze, ze przedstawiciele zwigzkow
zawodowych i zarzadu — dracy koty z powodu nastawienia
percepcyjnego uniemozliwiajacego im dostrzezenie innego
stanowiska (Rozdzial 2) — dobrze zrobiliby, gdyby zamieni-
li si¢ rolami; poszerzyloby to ich oglad sytuacji. _

W grupach spotkaniowych powszechnie stosuje sie
naklanianie czlowieka do odegrania tlumionego gniewu
w ten sposob, ze bije on poduszke, udajac, ze jest to jego
zona/matka/ojciec itp. Poczgtkowo jest to wymuszona,
sztuczna proba okazania gniewu; jednak szybko staje sie
ona prawdziwa, a czlowieka czesto ogarnia intensywna
wécieklosé, objawiajaca sie w calej okazalogci. Odgrywanie
emocji moze zatem wywolaé prawdziwe emocje.
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Pisanie eseju na dany temat moze mieé podobne skutki,
jak odgrywanie roli. Czlowiek musi wymy§li¢ argumenty
wspierajace stanowisko, ktérego moze wcale nie podzielac.
Ten akt kreacji wystarcza, aby dane idee zaczely krystali-
zowadé sie w jego glowie.

Niedawno przeprowadzone badanie wskazuje, ze prze-
lanie idei na papier wzmacnia naszg wiare w te idee.
Trzech psychologéw z Rice University w Houston w Teksa-
sie pokazalo studentom fragment tekstu dotyczacy gasze-
nia pozaréw, ktory w jednym przypadku implikowal, ze
skuteczny strazak podejmuje ryzyko, a w drugim, ze dba
o swoje bezpieczenstwo. Jedng trzecia studentéw poproszo-
no nastepnie o napisanie tekstu o zwigzku miedzy gasze-
niem pozaréw 1 podejmowaniem ryzyka. Pézniej im 1 jesz-
cze jednej trzeciej studentéw powiedziano, Ze wszystkie
informacje, ktére otrzymali, byly nieprawdziwe. Nastep-
nie wszyscy studenci napisali test sprawdzajacy, czy nadal
podzielaja poglady sugerowane w pierwszym tekécie.
Grupa, ktéra nie wiedziala, ze informacje sg nieprawdzi-
we byla, jak mozna bylo oczekiwaé, najmocniej przekona-
na do ich tredci. Sposrdd reszty, ci studenci, ktérzy musie-
li napisaé o podejmowaniu ryzyka i skutecznym gaszeniu
pozaréw, byli duzo mocniej przekonani, ze jest to prawda,
niz studenci, ktérzy tylko przeczytali informacje, a nastep-
nie dowiedzieli sie, ze jest zmyslona.

W Korei mozna bylo zaobserwowaé dzialanie taktyki
przeciggania ludzi na swoja strone, polegajaca na angazo-
waniu ich. Od jeficéw wymagano, aby pisali przyznania do
winy i zyciorysy — sam ten akt mégl wzmocnié ich wiare
w to, co pisali. Tej taktyce przyjrzymy si¢ ponownie w kon-
tekscie sekt 1 ugrupowan politycznych w Rozdziale 7.

Deprywacja sensoryczna

Eksperymenty zwigzane z deprywacjg sensorycz-
ng polegaja na tym, ze badani sa pozbawiani jakiejkol-

78 Psychology Today. maj 1981, s 17.
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wiek stymulacji w pomieszczeniach pozbawionych swiatla
i dzwieku. Doswiadczenia te przyniosly sprzeczne rezulta-
ty, jesli chodzi o wplyw deprywacji sensorycznej na zacho-
wanie czlowieka. Niektérzy potrafia sie dostosowaé, inni
bardzo szybko doswiadczajgq halucynacji i catkowicie tracg
poczucie czasu. To, jaki skutek wystgpi u danej osoby
w duzej mierze zalezy od jej potrzeby stymulacji zewnetrz-
nej; ekstrawertycy znosza deprywacje gorzej niz intrower-
tycy. Udowodniono, ze deprywacja sensoryczna zwalnia
prace mézgu, oslabia zdolnosci intelektualne i zwieksza
podatnosé na wplyw.77

Dr Svedfeld z Princeton University przeprowadzit eks-
peryment majgcy zbadal wplyw deprywacji sensorycznej
na podatnoé¢ na propagande. Chciat on wywola¢ u ludzi,
ktorych postawa byla wezesniej neutralna, zmiane posta-
wy na sprzyjajaca Turcji. Polowa badanych byla przez
dobe trzymana w warunkach deprywacji sensorycznej.
Druga polowa mogla dowolnie poruszaé si¢ na terenie uni-
wersytetu. Nastepnie obie grupy poddanc propagandzie
sprzyjajacej Turcji. Studenci z pierwszej grupy przeszh
zamierzong zmiane postawy oSmiokrotnie czesciej niz stu-
denci z drugiej grupy.

Profesor Jack Vernon z Princeton University przepro-
wadzil szereg doswiadczen zwiazanych z deprywacjg sen-
soryczng. W ksigzce Inside the Black Room autor przed-
stawia scenariusz zmiany postaw. Opiera sie on na odkry-
ciach badan dotyczacych deprywacji sensorycznej, warun-
kowania, dysonansu poznawczego, zaleznoéci, postuszen-
stwa wobec autorytetu oraz partycypacji jako sposobu
zmiany postawy.

Na wstepie Vernon zauwaza, Ze zar0wno w proce-
sie ,zmiekczania” poprzedzajgcym pranie mozgu, jak
1w warunkach deprywacji sensorycznej, osoba odosob-
niona dodwiadcza tak strasznej monotonii i nudy, zZe jest
wdzigczna za jakikolwiek nowy bodziec, ktory by przy-
kul jej uwage. Vernon twierdzi, ze mozna to wykorzystaé,

71 Por. J. Vernon, Inside the Black Room: studies of sensory depriva-
tion. Pelican, Harmondsworth 1963.

Zmiana postaw 176

jesli celem jest zaszczepienie tej osobie jakiego$ prze-
konania. Proponuje on dla celow eksperymentu nawrd-
ci¢ kogos, kto jest zagorzalym protestantem, chociaz nie
wie zbyt wiele o protestantyzmie, na islam, o ktérym wie
réwnie malo, ale jest na tyle do niego uprzedzony, zZe nie-
nawidzi muzulmanéw. Aby go nawrdcié, najlepiej jest
pozbawi¢ go stymulacji sensorycznej na okres do czterech
dni, doprowadzajac go do stanu, w ktérym bedzie despe-
racko pragng}l jakiegokolwiek bodzca. Wowcezas Vernon
wprowadzal do jego kabiny dwa przelgczniki, bez stowa
wyjadnienia,

~Wiezien”” wkrotce przekonywal sie, ze jesli przyeci-
$nie przelacznik A, uslyszy przemowe faworyzujgca prote-
stantyzm. Jesli przycisnatl przelacznik B, slyszal przemo-
we faworyzujacg islam. Réznica polegala na tym, ze przy-
ciSniecie przycisku A wlgczalo zawsze t¢ samag przemowe
o protestantyzmie, a przycisk B wlgczal za kazdym razem
inne przemowienie o islamie, czytane przy tym przez inny
glos. Pragnienie nowych bodzcow prowadzito wiezniéw do
czestszego przyciskania przelacznika B.

Doprowadziliémy do tego, Ze ten czlowiek z wlasnej woli
stuchal naszej propagandy. Jesli mozemy go naklonié do stu-
chania, mozemy réwniez nakloni¢ go do uwierzenia, jesli
nasza propaganda bedzie wystarczajaco sprytna?s

méwi Vernon — i nie sg to jedynie przypuszczenia. Eks-
peryment przeprowadzony w McGill University w Kana-
dzie dowiddl, ze kiedy badani nie mieli innego wyboru,
rzeczywiScie czeSciej stluchali zroznicowanego tekstu na
temat, ktorego nie preferowali, niz tego samego tekstu na
temat, ktory woleli.

Vernon idzie jeszcze dalej. Nawet, jesli wiezieh upar-
cie uzywa przycisku A, to takze dziala przeciwko niemu,
poniewaz powtarzanie moze ostabia¢ znaczenie, Badacz
przypomina znane doswiadczenie polegajace na powtarza-

78 Tamze.
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niu jednego slowa w kotko — nagle okazuje si'e, ﬁ‘e st.a_]e. sie
ono obce, jakby bylo nowym slowem. Wydaje sig, ze jego
znaczenie oslablo.

Vernon pisze:

Wydaje si¢ rozsgdnym przekonanie, Ze podobny proces
méglby zajéé w rezultacie powtarzania sloganu™

i wigze to z wykorzystaniem — byé moze nieéwiadomym
— tej techniki przez Chinczykéw w Korei Jen(iy .mumel}
w koélko pisaé swoje zyciorysy; w rezultacie doSwiadczali
ogromnej nudy.

Chificzycy prawdopodobmie nie zdawali sobie sprawy, ze
monotonne powtarzanie oslabialo przekonania, do kté-
rych Zolmierze byl przywigzani; szukali tylko niezgodrlloéci
miedzy raportami. Takie rozbieznosei uwazano za.oznaki sta-
bych punktéw; w rezultacie stawaly sie one log‘iczr.lyr-n’celem
ataku psychologicznego skierowanego na nawrdcenie jenca na
komunizm,?

Tymczasem jeniec z eksperymentu Vernon'a nadal
stucha propagandy. Badacz twierdzi, ze te}‘az jest wia-
$ciwy moment, aby nagrodzi¢ wszelkie przejawy konwer-
sji. Wiezniowi przez interkom zadaje sig pytama' na tfema.t
islamu. Jesli jego odpowiedzi sg zgodne z ocze]uwa.mlarflll,
moze dostaé troche éwiatla albo nowy rodzaj je@zema. Poz-
niej mozna mu nawet pozwoli¢ na bezposrednig rozmowg
z kimé innym. Vernon wskazuje, ze taka taktyka nagra-
dzania za wlasciwe reakecje niewatpliwie byta powszechnie
stosowana przez Chinczykow, Wyjaénia tez, dlaczego tak
czesto byla to taktyka skuteczna:

Reakeje te wychodza od czlowieka, a nie sg wymuszane bolem
lub kara, dlatego stajg sie niemal jego wlasnymi przekona-
niami.=e

79 Tamze.
80 Tamze.
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Weigz odgrywajac role propagandzisty, Vernon jeszeze
mocniej drazy ten temat:

Uwazamy, ze potrafimy zbudowaé system, ktéry bedzie zwigk-
szal podatnosé na wplyw w jeszeze wiekszym stopniu. Mozli-
we jest, Ze sugestie eksperymentatora bedg duzo bardziej sku-
teczne, jesli jest on postrzegany przez badanego jako autorytet.
Podatno$é na wplyw prawdopodobnie mozna zwiekszyé, jesli
badany jest bardziej zalezny od eksperymentatoraw warun-
kach deprywacji sensorycznej. Na prazyklad, jesli ekspery-
mentator pedaje mu posilki, pozwala opuseié 16zko i psjsé do
toalety, méwi mu, kiedy moze spaé, przerywa Jjego sen, kazac
wykonaé jakies$ zadanie, kontroluje podawanie wody i general-
nie staje si¢ czedcig kazdej jego czynnosci, jednoczednie utrzy-
mujace jego aktywnosé na minimalnym poziomie.!

Hipoteza Vernona nie jest dziwaczna ani szczegol-
nie trudna do udowodnienia. Niewatpliwie wykorzystuje
wszystko, co wiemy o technikach wplywania na postawy.
Na podstawie realnie przeprowadzonych badaf na temat
podatnodci w warunkach deprywacji sensorycznej Vernon
stwierdzil, Ze podatno$é mozna zwigkszyé po dwéch lub
trzech dniach i ze staje sie ona czterokrotnie wigksza.
Stwierdzit takze, ze znika ona najpézniej po dwdch dniach
po zakonczeniu eksperymentu, jesli nie utrwali sie osig-
gnietych wynikéow.

Dlaczego czlowiek mialby staé sie podatny na wplyw
w takich warunkach? Vernon wyjasnia, 7e twér siatko-
waty pnia mézgu funkcjonuje jak stacja przekaznikowa
dla wszystkich informacji przychodzacych i wychodzg-
cych z mézgu. W normalnych warunkach thumi pewne
informacje, a uwydatnia inne, okreslajac w ten sposéb, na
ktére zwrécimy Swiadoma uwage. W warunkach depry-
wacji sensorycznej prawdopodobnie ograniczona jest ilosé
informacji przechodzacych przez twér siatkowaty, wska-
zuje Vernon.

Bl Tamze,
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Jesli rzeczywiscie tak jest, to 'waga’ jakiegokolwiek zestawu
neutralnych zdarzeh moze byé znacznie zwiekszona. Méwige
prosciej, w warunkach deprywacji sensorycznej czlowiek moze
zadowolié sie ideami czy poznaniem, ktére w innych warun-
kach po prostu by odrzucit.?2

W niniejszym rozdziale, podobnie jak w trzech poprzed-
nich, prébowatam zwroci¢ uwage na to, jak uczenie warun-
kowe, warunkowanie emocji, niekwestionowane zaloze-
nia i nieéwiadome zachowanie spoleczne (ktore wywolaly
efekt ,prania mézgu” u amerykanskich jencow wojennych
w Korei) moga (kazde z osobna) odgrywaé role, wplywajac
na zwykle, codzienne zachowania i decyzje. W nastepnych
rozdzialach zastanowimy sie, czy te procesy, pojedynczo
lub w kombinacjach, pomoga nam wyjaéni¢ jak dziala hip-
noza, jak dochodzi do nagltych konwersji politycznych 1 re-
ligijnych oraz jak szanowane autorytety, takie jak policja
czy lekarze, mogg nieéwiadomie kierowaé zachowaniem
zwyklego obywatela. :

82 Tamze.
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Moze dlatego, ze nie rozumiemy, jak ani dlaczego istnie-
je stan swiadomosdci zwany hipnoza, pojecie to zazwyczaj
wywoluje u wielu ludzi silne reakeje, od strachu i cieka-
wodci po niedowierzanie. Czym wlasciwie jest hipnoza?
Czy moze zosta¢ wywolana bez czyjejs wiedzy? Czy moze
zmusié kogos do postapienia whrew wlasnej woli? Czy jest
potezng technika manipulowania umyslem? Jesli istnie-
je jako stan Swiadomodci, to dlaczego nie kazdego da sie
zahipnotyzowac? A moze jest to mozliwe?

Niewatpliwie jej potencjal zachecilt CIA do spedze-
nia kilku lat na badaniu hipnozy jako metody progra-
mowania zabéjcow 1 wysylania §cisle tajnych wiadomo-
Sci, ktore zostalyby zapomniane natychmiast po przekaza-
niu. Sprawozdania z dziatalnosci CIA pojawily sie w wie-
lu ksigzkach, takich jak The Mind Manipulators Schefli-
na i Optona, Operation Mind Control Waltera Bowarta,
czy The Search for ‘The Manchurian Candidate” Johna
Marksa, Wszystkie one wydajg sie wskazywaé, ze agencgja
nie odniosta wielkich sukcesdw. Jednak wielu psychologow
spedzito lata badajac stan hipnozy; doszli do réznych, wza-
jemnie sprzecznych teorii wyjasniajgcych, dlaczego ina
kogo hipnoza dziala.

Jakié czas temu Ernest Hilgard i jego wspélpracowni-
cy z Uniwersytetu Stanforda opracowali skale podatnosci
na hipnoze, wyznaczajgca pewne kryteria oceny ludzkich
reakcji w hipnozie na polecenia takie, jak: ,Nie mozesz

rozlaczy¢ rak” albo ,Nie mozesz powiedzie¢ swojego imie-

nia”. Hilgard doszed}! do wniosku, ze od 5 do 10% ludzi
jest mocno podatna na hipnoze; taki sam procent jest
na nig catkowicie odporny; reszta populacji miesei sig
posrodku. Zatem, wedlug odkry¢ Hilgarda, wigkszosé
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ludzi mozna zahipnotyzowaé — jednych latwiej, innych
trudniej.

Wniosek ten przez wiele lat byl powszechnie akcepto-
wany. Jednak pdzniej inny amerykanski psycholog zakwe-
stionowal go. Profesor Joe Barber z Uniwersytetu Kalifor-
nijskiego w Los Angeles twierdzi, ze kazdy jest podat-
ny na hipnoze, a ludzie, ktorzy wydaja sie odporni, nie
sa odporni na sama hipnoze, ale na tradycyjny sposaéb jej
wywolywania. Niektorzy ludzie, twierdzi Barber, po prostu
sg niewrazliwi na monofonne, smetne, powolne tony, uzy-
wane przez hipnotyzeréw do wywolania transu; reaguja
takze oporem na polecenia w rodzaju ,Bedziesz odczu-
waé sennos¢”, ,Twoje oczy zamykajg sie.” Wedlug
Barbera, hipnotyzer moze odnies¢ stuprocentowy sukces,
jesli przyjmie podejscie niezobowiazujgce, nieautorytarne,
normalnym glosem sugerujgc np. ,Ciekawe, czy dziwi ci¢
to, ze twoje powieki tak szybko zaczynajg sie zamykac.”

Profesor Barber sam wyprdobowal t¢ metode na wielu
osobach. W jednym z eksperymentéw zahipnotyzowal 27
0sob, a nastgpnie wszystkim zaaplikowal niezwykle bole-
sng stymulacje elektryczng nerwow zebow. Zaden z 27
badanych nie odczul najmniejszego bolu. W zwigzku z tym
profesor Barber jest przekonany, ze hipnoza — wladciwie
wywolana — ma przed sobg nie do konca jeszcze wykorzy-
stang role w kontrolowaniu bélu.

Z powodu niezrozumienia, czym jest stan hipnozy,
wiele oséb zaklada, Zze nie zostaly skutecznie zahipno-
tyzowane, poniewaz nie zapadly w sen. W rzeczywisto-
gci hipnoza jest stanem swiadomogci. Fizjologicznie rzecz
ujmujge, w tym stanie wytwarzany jest taki sam wzor fal
mozgowych jak w stanie relaksacji — rytmy alfa, (Rytmy
beta sg zwigzane z normalng aktywnoscig dzienng, rytmy
theta pojawiaja sie, kiedy czlowiek przechodzi ze stanu
obudzenia do stanu u$épienia, a rytmy delta wystepu-
ja podczas snu.) Trans, jak sie potocznie mowi, nie jest
jednym specyficznym, definiowalnym stanem, ale obej-
muje zakres od lekkiej do bardzo glebokiej relaksacji.
Profesor Barber stwierdzil na przyklad, ze kazdy, kto jest
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zaabsorbowany tym, co moéwi druga osoba, znajduje sie
w lekkim stanie transu.

Stan hipnozy czesto definiuje sie jako stan pod-
wyzszonej podatnosci na wplyw. Daje to hipnotyzero-
wi wystepujacemu na scenie mozliwosé zasugerowania
podmiotowi, Zeby wykonal pewne czynnog§ci majace roz-
bawi¢ reszte publicznosci. Hipnoterapeucie daje szanse
zaszczeplenia pacjentowi pewnosci siebie, albo — z uwa-
gi na to, ze mechanizm obronny pacjenta nie dziala
— wyciagniecia glteboko ukrytych szczegéldow z przeszlo-
§ci. Jednak niektdérzy badacze sg przekonani, ze stan
podatnosci na wplyw jest po prostu normalnym stanem
obudzenia — u jednych bardziej widocznym niz u innych
-1 Ze nie ma potrzeby okresla¢ go specjalnie jako hipno-
ze. Znanym zwolennikiem tego pogladu jest dr Theodo-
re Barber — doskonaly hipnotyzer i badacz tego zjawiska
od ponad dwudziestu lat, kiéry przeprowadzil specjalne
projekty w szpitalu Cushing we Framingham w stanie
Massachussetts.

Glowny kierunek rozumowania Barbera jest taki, ze
ci ludzie, ktérzy w stanie hipnozy potrafig wznie$é si¢ na
wyzyny wlasnych dokonan umyslowych, potrafig je takze
osiagnaté bez wywolywania hipnozy. Twierdzi on na pod-
stawie swoich badan, Ze przynajmniej od 3 do 4% popu-
lacji kobiet potrafi dowolnie halucynowaé, dotykaé zjaw i
przezywaé dodwiadczenia pozacielesne; wigkszoéé z tych
kobiet prowadzi normalne, aktywne zycie, nie zdajgc sobie
sprawy z tego, ze ich zdolnosci sg czym$ nadzwyczajnym.
Barber twierdzi, ze takie zdoinosci obserwuje sie niezalez-
nie od poziomu wyksztalcenia, rodzaju osobowoséei, czy sta-
bilnosci emocjonalnej; jednak te kobiety maja pewng ceche
wspdlng: istniejaca od dziecihstwa tendencje do fanta-
zjowania, ktora utrzymuje sie¢ na intensywnym poziomie
takze w zyciu dorosltym.

Braber dokonal tego odkrycia niemal przypadkiem.
Mial zamiar zbada¢, jakie charakterystyczne cechy wspél-
ne, jesli w ogéle, majg tzw. ,somnambulicy”. Somnambulik
to nazwa nadana osobie tak podatnej na hipnoze, ze mozna
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u niej wywolaé okreslone odezucie, np. goraca lub zimna,
czucie zapachu lub smaku zgodnie z poleceniem, amnezj¢
dotyczacg dowolnego zdarzenia, cofnigcie si¢ do ,poprzed-
niego zycia” albo niezawodne wykonanie polecefi po wyj-
§ciu ze stanu hipnozy.

Barber przeprowadzil testy na podatnos¢ na hipnoze
u 900 o0séb i znalaz! wéréd nich 19 kobiet, w wieku od 21
do 47 lat, ktére najwyrazniej byly somnambuliczkami. (Od
czasu, kiedy opisat to doéwiadczenie, Barber przeprowa-
dzil jeszeze wiecej testow i znalazl poiniej grupe 30 som-
nambulikéw, w tym mezczyzn). Kiedy nastepnie Barber
przeprowadzil wywiady i testy z tymi 19 bardzo podatny-
mi na hipnoze kobietami, odkryt, ze tak Yatwo jest je zahip-
notyzowaé po prostu dlatego, ze one same takZe potrafig
sie zahipnotyzowaé. Nie potrzebowaly do tego hipnotyze-
ra. Barber pisze:

Nie bylo niczego, do czego mozna by je naklonié pod hipnozg,
a czego nie potrafilyby zrobi¢ z wlasnej woli.8

Okazalo sie, ze w dziecifstwie wszystkie te kobiety
wiekszosé czasu spedzaly w $wiecie fantazji, czesto mialy
wyimaginowanych towarzyszy zabaw, ktorzy byli dla nich
tak realni, ze mogly ich dotknaé, usltyszec i zobaczyé. Jako
osoby dorosle spedzaly nie mniej niz 50% czasu na fanta-
zjowaniu; wiekszosé z nich oceniala, ze spedza 90% czasu
w $wiecie fantazji, ktéry istnieje obok §wiata rzeczywiste-
go. Na przyktad potrafily nie tracge koncentracji fantazjo-
waé w pracy, wykonujgc jakie$ zadanie.

Czesto slowo, widok lub dzwigk wywolywaly fantazjo-
wanie i niemal dostownie przenosily je do innego miejsca.
Na przykiad nazwa kraju wystarczala, aby pojawiala si¢
intensywna fantazja na temat dalekich podrézy. Jedna
z badanych podczas wywiadu dotyczacego jej zdolnosci,
zachwycala sig:

83 J. Barber, Research reported at the Psychology and Medicine Con-
ference in Swansea. held by the Welsh Branch of the British Psychologi-
cal Society, 1979.
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JJFantazjowanie to bycie tym, czym mozesz byé, mdglbys by¢
lub jestes. To realizowanie mozliwosci. To latanie, ekscytacja,
zycie! Kto moze wiedzied, czy to, co si¢ teraz dzigje jest rzeczy-
wistogcig?'¥

Dla Barbera najbardziej intrygujacy i przekonujgcy byl
fakt, ze fantazje nie pozostawaly w §wiecie umyshu. Obja-
wialy sie fizycznie, co czesto mozna bylo zmierzyé: wigk-
szosé kobiet potrafila osiggnac orgazm w wyniku samej
fantazji; 11 z 14 kobiet przyznalo sie, ze mialy przynajm-
niej jedng urcjong ciazg, wraz z wszystkimi jej objuwami,
takimi jak brak miesigczki, zmiany piersi i odczuwanie
ruchéw plodu. Kobiety potrafily tez odczuwaé cieplo lub
zimno jedynie wyobrazajac je sobie.

Doswiadczenia telepatyczne, przewidywanie przyszlosci,
oraz niezamierzone lub zamierzone wzywanie realistycz-
nych zjaw takze nalezaly do codziennego zycia kobiet-som-
nambuliczek. Pamietaly takze zaskakujaco zywo szczegdly
z dziecinstwa. Niewiele z tych kobiet, jak wynikalo z wywia-
déw, zdawalo sobie sprawe, ze wszyscy inni ludzie nie prze-
zywaja regularnie podobnych do$wiadczen. Kobiety mialy
rozne zawody, wiekszoéé z nich byla zréwnowazona emocjo-
nalnie, zazwyczaj zyta w dtugotrwalych zwigzkach &

W ostatnim czasie wielu psychiatréw niezaleznie od
siebie doszlo do wniosku, ze nie$wiadome naduzywanie
autohipnozy moze prowadzié do wystapienia rozszczepienia
osobowosci i dziwacznych fobii. Dr Eugenie Bliss z Utah,
psychiatra, ktéry zbadal 14 przypadkéw rozszczepienia oso-
bowosci odkryt, ze wszyscy pacjenci stworzyli pierwszg ,,050-
bowost” we wezesnym dziecinstwie, aby zwalczyé samot-
noéé lub niepewnoéé; wszyscy szczegdlowo pamigtali swoje
dziecifhstwo i latwo poddawali si¢ hipnozie. Potrafili takze
znieksztalcaé wyzsze funkcje mézgu tak, aby ograniczaé lub
uwydatniaé odezucia lub wypieraé wspomnienia.

84 Tamze.

85 Sprawozdanie z wszystkich tych odkryé przedstawiono na dorocz-
nym spotkaniu Amerykanskiego Stowarzyszenia Badan Symboliki
Umyslu w Minneapolis 20 czerwca 1980 r.
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Pacjentka, opisana przez dr Mortona Schatzmana
w The Story of Ruth przyszla sie leczyé¢, poniewaz wcigz
widziala zjawe swojego ojca. Podczas terapii nauczono ja
dowolnie wywolywaé zjawy, jakie tylko chciala. Podczas
jednego z badaf naukowych nad jej zdolnosciami odkry-
to, ze jesli wywolywala zjawe swojej coreczki, ktéra sie-
dziala na jej kolanach w taki sposéb, ze zaslaniala swia-
tto lampy, to mézg Ruth nie rejestrowal reakcji na swia-
tlo tej lampy.

W doéwiadezeniu badajgcym role hipnozy jako skutecz-
nego sposobu odzwyczajania od palenia i leczenia fobii psy-
chiatrzy Frankel 1 Orne odkryli, ze kazdy z pacjentow z fo-
big reagowal na hipnoz¢ (podczas gdy wielu palaczy nie
reagowalo). Okazalo sie rowniez, ze im wiecej mieli fobii,
tym bardziej byli podatni na wplyw hipnozy. Autorzy napi-
sall w Archives of General Psychiatry:

Odkrycia te wskazuja, ze osoby, u ktérych wystepuja sympto-
my fobii musza mie¢ zdolnosé manifestowania (...) takich pro-
cesow psychicznych, w ktérych obrazy i fantazje moga staé sie
wystarczajaco zywe i realne, aby mylily sie ze dwiatem rze-
czywistym. .86

Konsekwencje tych odkryé sa powazniejsze niz tylko
mozliwo$é poznania, co kryje sig za podatnoécia na hipno-
z¢. Nawet w bardziej tradycyjnych badaniach nad hipno-
zg od dawna uwaza sig, ze wyobraznia ma swdj wplyw na
podatnosé na oddzialywanie. Na podstawie oceny typow
osobowosci najezesciej wigzanych z somnambulizmem Hil-
gard twierdzi, ze do$wiadczenia wczesnego dziecinstwa
odgrywaja wazng role. Podkreéla wage dosdwiadczen zwig-
zanych z wyobraznia; zainteresowan takich jak muzyka
i czytanie, ktdére wymagajg silnego zaangazZowania 0s0-
bistego w samg czynnosé; a takze nadmiernego karania
przez rodzicéw, mogacego doprowadzi¢ dziecko nie tylko
do postuszefistwa i uzaleznienia (co jest jednym z czynni-

86 H. Frankel, M.T. Orne, Hypnozability and phobic behaviour. ,Ar-
chives of General Psychiatry”, 33, 1976, s. 1259-61.
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kéw reagowania na hipnoze), ale takze do ucieczki w §wiat
wyobrazni.

Sarbin i Lim réwniez wigza wyobraznie z podatno-
écig na wplyw. Oceniajac zdolnosé czlowieka do odgrywa-
nia réznych rél badacze byli w stanie ustalié, ze osoby naj-
latwiej poddajgce si¢ hipnozie jednoczes$nie z najwigkszg
latwoscig odgrywaly rézne role.

Samo odgrywanie 16l jest postrzegane przez naukow-
cow takich jak Martin Orne, jeden z wiodacych badaczy na
tym poluy, jako gléwny komponent hipnozy. Orne — profe-
gor psychiatrii na Uniwersytecie w Pensylwanii ~- dowiod}
swojej racji przeprowadzajgc bardzo slynny obecnie eks-
peryment. Twierdzil, ze tak zwany stan hipnozy wywolu-
je polaczone Zyczenie hipnotyzera i hipnotyzowanego, aby
spelni¢ wzajemne oczekiwania, Hipnotyzer wysyla sygnaly
odnoénie do swoich oczekiwan, a hipnotyzowany je odbie-
ra. W swoim doswiadczeniu Orne wyglosit wyklad na
temat hipnozy dwom grupom studentow. W jednej grupie
powiedzial, ze stan hipnozy objawia sie¢ tym, ze hipnotyzo-
wany nie jest w stanie ruszy¢ reka; zorganizowano ,seans”
potwierdzajgcy ten fakt. W drugiej grupie nie podano
takiej informacji.

Nastepnie Orne zahipnotyzowal ochotnikdéw z obu
grup. Wszyscy ci, ktorzy wcezesniej obejrzeli seans, prze-
konali sig, Ze podczas hipnozy nie sg w stanie ruszy¢ reks.
Ci, ktorzy nie byli jego §wiadkami, mogli swobodnie ruszac
rekami w stanie hipnozy.

Orne doszedt do wniosku, ze ludzie w stanie hipnozy
postepuja w sposéb, w jaki sgdza, ze powinni postepowad.
Jesli cheg zadowoli¢ hipnotyzera, mozna ich latwo zahip-
notyzowaé, O teorii Orne’a, jakoby hipnotyzowany musi nie
tylko cheieé¢ zostaé zahipnotyzowany, ale takze stworzyé
pozytywna relacje z hipnotyzerem, powiemy wiecej przy
okazji omawiania hipnozy przeprowadzanej whrew woli. -

Hilgard nie zgodzil sie¢ z odkryciami Orne’a i sam prze-
prowadzil doséwiadczenie majace wykazaé, Ze hipnotyzm
nie polega jedynie na odgrywaniu roli. Dwudziestu studen-
tow zanurzylo rece po lokcie w lodowatej wodzie — w ten
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sposob eksperymentator mogl sprawdzié¢ ich normalng
wytrzymalosé na bél. Nastepnie zahipnotyzowat dziesieciu
z nich i powiedzial im, Ze nie poczujg bélu, kiedy ponow-
nie zanurza rece w wodzie. Drugiej dziesigtce powiedzial
to samo, ale nie poddatich hipnozie. W tym wypadku Hil-
gard stwierdzil, ze samo zapewnienie, Ze nie odczujg bélu
wystarczylo do zwigkszenia tolerancji na zimno. Mimo
wszystko tolerancja ta byla mnigjsza, niz u osdb, ktore
otrzymaly takie zapewnienie podczas hipnozy. Hilgard
doszed} do wniosku, ze istniejg dowody, iz ludzie mogg
odezué ulge w bélu dzigki sugestii hipnotycznej. Nie ukry-
wali swojego cierpienia tylko po to, aby zadowoli¢ hipno-
tyzera.

Wedtug Vance Packarda, autora The People Shapers,
w Laboratoriach Medycznych Os$rodka Badan Przestrze-
ni Kosmicznej Wright-Patterson w Ohio przeprowadzo-
no badania nad hipnozg i bolem. Jego celem byto usta-
lenie, w jaki sposdb najlepiej mozna utrzymaé czuj-
no$é pilotow statkdéw kosmicznych podezas awarii, kiedy
mogli doznawa¢ skrajnego gorgea lub zimna. Zahipnoty-
zowanych studentéw umieszczano w specjalnych komo-
rach cieplnych i kazano im wykonywa¢ okreslone zada-
nie, Nauczyli si¢ skutecznie funkcjonowaé w tempera-
turze 140 ° 9. Jeden ze studentéw powiedzial nawet, Ze
odczuwal zimno; wyobrazal sobie, ze jest ratownikiem na
basenie. Barber moglby z tego wyciagnaé wniosek, ze ten
student osiggngl swdj cel dzieki zdolnosci fantazjowania,
a nie sile hipnozy.

Amerykanski psycholog Andrew Salter wysungt jeszcze
inng teori¢ dzialania hipnozy, ktérej zawziecie bronil. Jest
on przekonany, Ze hipnoza jest niczym innym, jak tylko
formg warunkowania.

W czasie swojej pracy nad warunkowaniem klasycznym
Pawlow po raz pierwszy wysunal hipoteze, ze podatnosé
na wplyw jest najprostszym rodzajem odruchu warun-
kowego u czlowieka, poniewaz jezyk moze pelié role

87 Skala Fahrenheita. Odpowiada to 60 stopniom w skali Celsjusza
(przyp. red.).
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bodica warunkowego. Podobnie jak psy moga wydzielaé
gline na dzwiek dzwonka, jesli kojarzg go z pokarmem,
tak ludzie mogg §lini¢ sie na dzwigk stow ,pieczony kur-
czak” lub ,stek”, poniewaz okreslenia te kojarzg z prawdzi-
wym jedzeniem. Salter, zagorzaly przeciwnik teorii Bar-
bera, rozwija te idee, aby wyjaséni¢ hipnoze i podobne ,nie-
wyjasnione” zjawiska, takie jak halucynacje. Oto, co pisze
w swojej ksigzce Conditioned Reflex Therapy:

Co obserwuje widz, kiedy hipnotyzowana jest osoba podat-
na? Hipnotyzer (niefortunne okreélenie) méwi usypiajgcym
glosem: ,Twoje powieki sg bardzo cigzkie ...”

Czy nie wydaje sie¢ mozliwe, ze stowo ,ciezkie” kojarzy sig hip-
notyzowanemu z odczuciem ociezaloéci, a powtarzane przez
hipnotyzera stowo ,ciezki” wywoluje skojarzenie rzeczy-
wistego przeszlego odczucia ocigzalosci? Zatem w pewnym
sensie hipnotyzerzy to osoby, ktdre dzwonig dzwonkiem
1 znajduja psy, ktére nauczono §lini¢ si¢ na jego dzwiek — czyli
w tym przypadku ludzi, ktorzy czuja sie ocigzali i zmgczeni.
Mbéwig ,,Uwaga. Oto osoba, ktora tatwo zahipnotyzowaé.”
Bardzo latwo jest zrozumieé dreszcze, wywolane przez wia-
éciwg ,sugestie” hipnotyczng obecnodci lodu czy sniegu u oséb
lawo poddajacych sie hipnozie. Hipnotyzer wykorzystuje wer-
balne warunkowe ,dzwonki”, ktérymi w kazdej chwili moze
zadzwonié B8

Dalej w podobny sposéb wyjasnia ulge w bélu oraz
doéwiadczanie halucynacji. Jeéli chodzi o te pierwsza kwe-
stie, Salter zwraca uwage na fakt, ze czlowiek czgsto odkry-
wa na ciele siniaki, wskazujgce na jakie§ mocne uderzenie
— ktérego jednak nie zarejestrowal w danym momencie
— prawdopodobnie dlatego, ze jego uwaga byla skupiona
na czyms$ innym. Zatem to, ze hipnotyzowany nie odczuwa
bélu, mozna wyjaénié w ten sposob, ze zapewnienia hipno-
tyzera, iz zadawany bl nie bedzie odezuwany, uruchamia-
ja ,ustalonereakcje zniesienia czucia.”

88 A, Salter, Conditioned Reflex Therapy. New York Capricorn Books
1949/1961.
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Salter odnosi sie tu do eksperymentu Ellsona, opisa-
nego w Journal of Experimental Psychiatry, w ktérym
badani jednoczesnie widzieli swiatlo i styszeli dzwiek.
32 z 42 badanych stwierdzilo pézniej, ze slyszeli dzwigk,
kiedy pokazywano im tylko $wiatlo. Salter konkluduje:

Oznacza to, ze 80% badanych w tym eksperymencie nie
potrafilo odrézni¢ diwicku bona fide od swoich halucyna-
‘¢ji. Kiedy zdamy sobie sprawe, ze obrazy i diwicki mozna
warunkowaé i ze bodice, ktére je wyzwalaja, moga pocho-
dzi¢ z naszego wnetrza, zrozumiemy, dlaczego Luter rzucal
w diabla kalamarzem i skad wziely sie glosy, ktére slyszeli
Joanna D’Arc i Mahomet, nie méwiac o duchach widzianych
przez zwyklych ludzi,

Nie ma watpliwosci, Ze halucynacje podczas hipnozy oraz nie-
zwykle zjawiska sensoryczne zwiazane z réznymi §wigtymi sa
zasadniczo prawdziwymi i mozliwymi do wyjasnienia przeja-
wami warunkowania. Uczucia glodu, zmeczenia czy podniece-
nia — zmniejszajgce zahamowania — sprzyjaja wystepowaniu
do$wiadczen halucynacyjnych.s?

Salter wysuwa nastgpnie najbardziej kontrowersyjng
teze. Jesli, zgodnie z jego przekonaniem, hipnoza jest jedynie
aspektem warunkowania, to powinno byé mozliwe wyszkole-
nie ludzi do popehiania czynéw antyspolecznych, krzywdze-
nia siebie lub innych. Krétko méwiae, wplyw nie musi by¢
zgodny z kodeksem moralnym; dlatego czlowieka podczas
hipnozy mozna doprowadzié do popelienia zbrodni:

Hipnoza nie polega na stworzeniu, ale na wywolaniu stanu
Swiadomosci. Jesli jednak wzorce odruchéw u hipnotyzowa-
nych istnieja od poczatku — a wydaje sie, ze tak jest — zmu-
szeni jesteSmy dojéé do dziwacznego wniosku, ze sugestia hip-
notyczna niczego nie zaszezepia. Jednak nie jest to prawda.
Hipnoza wykorzystuje cos, co juz istnieje, w celu zaszczepie-
nia czegos nowego.%0

B3 Tamze.
80 Tamze.
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Salter wskazuje, ze ludzi inteligentnych jest nie tylko
najlatwiej uwarunkowadé, ale takze najlatwiej zahipnf)ty-
zowaé. Perry London w ksiazce Behaviour Control odmien-
ng drogg dochodzi do wniosku, ze hipnoza i v-varunkow.'—:}-
nie, jesli nie sg tym samym, to w kazdym razie rzeczywi-
cie sa powigzane. Wzigl on udzial w badaniu, ktorfa zade-
monstrowalo, ze im bardziej kto$ jest podatny na hipnoze,
tym wyiszy jest ogélny poziom aktywnosci jego mozgu.

Nastepnie pisze:

,Psychiczny” charakter hipnozy sprawia takze, ze wydaje sig
ona przeciwienistwem warunkowania, ktére jest ewolucyjnym
efektem ubocznym odruchu rdzeniowego, systemu laczace-
go pierwotne czynnosci mieéni i gruczoléw w skomplikowane
zachowanie. Hipnoza zaczyna oddzialywaé w wyzszych osrod-
kach mézgowych, gdzie jest wywolywana przez mowe. Zaczy-
na sie w umysle i stamtad sie rozprzestrzenia. W takim zna-
czeniu terapia odwrazliwiajgca i implozyjna sa podobne do
hipnozy. Ich bezposrednim celem jest umysl, przede wszyst-
kim poprzez érodki werbalne i wykorzystanie obrazéw stwo-
rzonych przez terapeutéw jako katalizatoréow manipulowa-
nia reakcjami emocjonalnymi pacjenta. Oprocz tego sa one
réwniez metodami warunkowania; ich skutki sg takie same
w przypadku ludzi — i osiggane w taki sam sposob — jak u ko-
téw czy szczurdw. Zatem stanowia one pomost migdzy hipr}n:
zg 1 warunkowaniem, ktére moga byé fizjologicznie bardzigj
zblizonymi procesami niz obecnie wiadomo.!

Wroémy do kontrowersyjnej kwestii podniesionej przefl
chwila, to jest do hipnozy przeprowadzanej wbrevs..r woli.
Andrew Salter nie jest jedynym, ktéry wierzy w hipnoze
jako metode manipulowania zachowaniem w sposdb k’lé-
cacy sie z zasadami moralnymi. George Estabrooks, kt:orly
réwniez utozsamia hipnoze z warunkowaniem, w ksigz-
kach takich jak Hypnotism czy The Future of the Hfu?mn
Mind, rozpisuje sie o wyimaginowanych mozliwosciach

91 P. London, Behaviour Control. Wyd. cyt.
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programowania zabdjcdw. Sa ludzie gotowi twierdzié, ze
Sirhan Beshara Sirhan, morderca Roberta Kennedy’e-
go, rzeczywiscie byl takim zabdjcg. Walter Bowart cytuje
dwéch ekspertéw w ksigice Operation Mind Control.
Dr Jon W, Heisse Jr., przewodniczgcy Miedzynarodowego
Towarzystwa Analizowania Stresu, badal karty psychia-
tryczne Sirhana, wywiady z nim oraz jego wynik PSE 92
Oto do jakich doszed} wnioskéw:

Sirhan weiaz powtarzal pewne wyrazenia. To jasno swiad-
czylo o tym, ze zostal zaprogramowany, aby wprowadzié sie
w trans. Nie mégl nauczy¢ sie tego sam. Ktos musial mu to
pokazaé i nauczy¢ go, jak to sie robi. Jestem przekonany, ze
Sirhan podczas hipnozy przeszedl pranie mézgu, polegajace
na nieustannym powtarzaniu zdafi takich jak: ,Jested nikim,
jestes niczym, amerykanskie marzenie nie istnieje” tak dlugo,
az wreszcie w to uwierzyl. Na tym etapie, kto§ zaszczepit
mu idee ,Zabij Roberta Kennedy'ego”. W hipnozie, poddany
praniu mézgu - Sirhan zaakceptowal te idee.93

Takze dr Herbert Spiegel, lekarz medycyny specjalizu-
jacy sie w hipnozie, stwierdzik:

Wypaczenie i odmiana czyjegos umyshy w wyniku serii ses;ji
hipnotycznych jest zupeilnie mozliwa. Mozna to nazwaé pra-
niem mézgu, poniewaz umyst jest oczyszczany z dawnych
emocji i wartoscei, ktore zastgpowane sg innymi. .., Tej tech-
niki prawdopodobnie uzyto w przypadku Sirhana. Na podsta-
wie wlasnych badan moge stwierdzié, ze Sirhan byl poddany
zabiegom hipnotycznym.

Jakakolwiek byla prawda, wiele lat wezesniej Morse
Allen, szef projektu CIA o nazwie BLUEBIRD, rozpocze-
tego w 1950 r. w celu przestuchiwania agentéw i zdraj-

92 Psychological Stress Evaluator — Ocena Stresu Psychicznego
(przyp. tum.).

93 W. Bowart, Operation Mind Control. Wyd. cyt.

94 Tamze.
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cow przy pomocy srodkéw kontroli umystu, przeprowadzit
wlasny eksperyment dotyczgcy mozliwosci hipnotyzowania
ludzi wbrew ich woli i programowania zabdjcow. Dogwiad-
czenia te sa udokumentowane wieloma notatkami stuzbo-
wymi, do ktérych dotart John Marks i opisal je w ksigzce
The Search for the ‘Manchurian Candidate’. Allen wzigl
udzial w czterodniowym kursie hipnozy przeprowadzo-
nym przez hipnotyzera scenicznego. Nastepnie zahipnoty-
zowal sekretarki pracujace w CIA i naklonil je do wykra-
dania tajnych akt i przekazywania ich ludziom, ktérych
uwazaly za zupelnie nieznajomych; do okradania siebie
nawzajem; do podkiadania ognia. W lutym 1954 r. prze-
prowadzit symulacje programowania zabgjcow. Zahipnoty-
zowal jedng z sekretarek - kazal jej usnaé i nie budzic sie.
Nastepnie zahipnotyzowal inng sekretarke i powiedzial
jej, ze jeshi nie obudzi swoje) kolezanki, wpadnie w taka
furie, ze jg zabije. P6zniej zostawil pod rekg nie naladowa-
ny pistolet. Mimo, ze kobieta wczeéniej zarzekala sie, ze
boi sie broni palnej, jednak ,zastrzelila” kolezanke. Potem
wyparla to zdarzenie z pamieci i przysiegala, ze nigdy nie
udaloby sie jej zmusié do zabicia kogokolwiek.

Allen nie datl sig¢ ponies¢ temu jednemu sukcesowi i nie
twierdzil, ze udalo mu sie znalezé sposdb na programowa-
nie zabdjcow. Weale nie mial pewnosci, Ze potrafi powto-
rzy¢ ten wynik w jakim$ innym, nie eksperymentalnym
otoczeniu. Cytujac Marksa:

Uwazal on tylko, ze dowidd}, iz mloda, latwowierna ochot-
niczka przyjelaby od osoby z autorytetem polecenie postgpie-
nia w pewien sposob, sadzae, Ze nie dopusei ona do tragedii.
Prawdopodobnie CIA jako instytucja, a Morse Allen jako czlo-
wiek, wzbudzali w niej takie zaufanie, ze byla przekonana,
iz nie pozwoli jej zrobié nic zlego. Eksperymentalne warunki
w rzeczywistoéci uzasadnily jej zachowanie i sprawity, Ze nie
bylo ono naprawde aspoleczne.%5

9 J. Marks, The Search for the ,Manchurian Candidate”. Time
Books/Allen Lane, New York 1979.
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Jeden z eksperymentéw Martina Orse’a potwierdza
zastrzezenia Allena. Osobom zahipnotyzowanym kazano
oblaé kwasem twarz jednej z osdb obecnych w labora-
torium podczas eksperymentu. Badani widzieli, jak do
kubka z kwasem wrzucono monete, ktora sie rozpusci-
la, ajednak oblali wskazana osobe kwasem. (Ekspery-
ment zorganizowano w taki sposéb, Ze tej osobie nic sig¢ nie
stalo.) Latwo byloby wyciagnaé wniosek, iz hipnoza rze-
czywidcie jest na tyle potezna, ze potrafi naklonié ludzi do
postepowania wbrew ich zwyklemu osgdowi. Jednak Orne
wykazal, ze to nie hipnoza byla tutaj zasadniczym elemen-
tem. Przeprowadzil to samo dodwiadezenie z osobami nie
zahipnotyzowanymi — i ich postgpowanie bylo dokladnie
takie samo. Dowiedziono zatem, ze to nie hipnoza, ale gle-
boko zakorzenione posluszenstwo wobec autorytetu potra-
fi zmacié osad. (Poréwnajmy cksperyment Milgrama ze
wstrzasami elektrycznymi, opisane w Rozdziale 5). Biorg-
cy udzial w dodwiadezeniu przyjelirole badanych i posta-
we ulegloéci wobec autorytetu eksperymentatora, jaka sig
z tym wiaze.

W artykule opublikowanym w The Manipulation of
Human Behaviour pod redakejg Bidermana 1 Zimmera,
Orne omawia swoj poglad, ze hipnoza nie moze wywolaé
u ludzi postepowania whrew ich woli, poniewaz stan hip-
nozy zalezy od pozytywnej relacji migdzy hipnotyzerem
a hipnotyzowanym i ich checi wspélpracy. We wszystkich
przestudiowanych przez niego przypadkach ludzi podda-
nych hipnozie bez ich wiedzy (np. kiedy terapeuta nakla-
nia pacjenta do odprezenia sig, ale w rzeczywistosei wyko-
rzystuje hipnoze, chociaz o tym nie méwi) lub wbrew woli,
sukces wydawal sie zalezeé od relacji, jaka nawigzala si¢
miedzy hipnotyzowanym a hipnotyzerem. Wszystkie trzy
przypadki przestepstw laczacych sie z hipnozg, o jakich
styszal Orne (w ktdérych oscby zamieszane twierdzily, ze
nie wiedzialy, i7 zostaly pod hipnozg naklonione do popel-
nienia tych czynéw) wigzaly si¢ z ,intensywnaq relacjg emo-
cjonalng miedzy hipnotyzerem i pacjentem.” Nie powi6dt
sie zaden przypadek wywolywania aktéw aspolecznych
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za pomocg hipnozy, w kidrych hipnotyzer i pacjent nigdy
wczesniej sie nie spotkali.

Meerloo przedstawil inne wyjasnienie, dlaczego czyny
aspoleczne popelnione w wyniku hipnozy jedyniewydaja
sie sprzeczne z czyjgs wolg:

W kazdym czlowieku kryje si¢ wiele pragnien aspolecznych.
Technika hipnozy, jesli sprytnie sie jej uzyje, moze wydobyé
je na powierzchnie i sprawié, ze zostang zrealizowane w rze-
czywistosei. 9

Hipnoterapeuci sklonni sg twierdzié, ze niemozliwe
jest nalklonienie nieswiadomosei, aby ujawnila informa-
cje, ktorej nie jest gotowa podal (celem terapii jest oczy-
widcie dostanie sie do fego, co jest ukryte w niedwiadomo-
$ci 1 co moze byé przyczyna jakiegos chorobliwego objawu,
np. fobii lub atakéw paniki). Wiadomo jednak, ze hipno-
tyzer, znieksztaleajac obraz rzeczywisto$ci pacjenta, moze
sktoni¢ go do postepowania whrew normom moralnym lub
kodeksowi spolecznemu. Na przyklad mozliwe jest namé-
wienie kogos do spacerowania nago po pokoju, jesli weze-
$niej przekona sie go, ze pokdj jest pusty.

Field i Dworkin opublikowali w Journal of Psychia-
try artykul dowodzacy, ze bynajmniej nie jest latwo sklo-
ni¢ pagjentéw pod hipnoza do odkrycia tego, co cheg ukryé
podczas przestuchania. Podezas eksperymentu badanym
podano informacje, ktérych nie pozwolono wyjawiaé w zad-
nych okolicznoiciach. Nastepnie zahipnotyzowano ich
i wmoéwiono na przyklad, iz wyrzuty sumienia z powodu
klamstwa spowodujg wyjawienie prawdy; albo ze zdradzg
sig¢ z klamstwem, wykonujge gwaltowny mimowolny ruch,
ktéry zdemaskuje wykrywacz klamstw. Test wymagal od
badanych, aby pomysleli jakas liczbe, a nastepnie nie zdra-

dzili jej eksperymentatorowi, ktory wyliczat po kolei.

Jedynie szesciu z 26 badanych ujawnilo liczbe, albo
w wyniku ,poczucia winy”, albo mimowolnego ruchu pod-

9 J. Meerloo, Mental Seduction and Menticide. Wyd. cyt.
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czas jej wymieniania. Czterokrotnie informacje ujawnil
wykrywacz klamstw, tylko dwukrotnie metoda wywolywa-
nia poczucia winy.

Autorzy doszli do wniosku, Ze tylko osoby bardzo podat-
ne na hipnoze mozna podczas niej ztamaé. Mozna jednak
wysunaé argument, ze w ukrywanie np. dowolnej liczby
zaangazowanych jest duzo mniej emocji niz w ukrycie
jakiejé osobistej informacji.

Na koniec warto powtérzyé za Bidermanem, ze istnie-
je jeszcze jeden czynnik, ktory mogiby byé zasadniczy dla
powodzenia technik hipnotycznych, niezaleznie od tego,
czy ma miejsce odgrywanie roli, warunkowanie, fanta-
zjowanie czy porozumienie. Jesli ludzie wierzg, ze pod-
czas hipnozy nie kontrolujg swojego zachowania, mozliwe,
ze sg bardziej gotowi do zrzeczenia si¢ odpowiedzialnosci
za swoje postepowanie. Na przyklad, jesli w Korei jeniec
czul, 7e nie jest juz panem swojego losu, to podezas hipnozy
moégl zostaé nakloniony do podania informacji, jakich nor-
malnie nigdy by nie ujawnil. Jednak w tej sytuacji mégh
czué sie usprawiedliwiony i nie poczuwaé sie do winy za
swoje czyny. Na temat sily przekonan wigcej powiedzieli-
émy w Rozdziale 5.

Reasumujge, hipnoza wcale nie jest stanem prostym do
zdefiniowania i niekontrowersyjnym. Wydaje si¢ powiaza-
na z kazdg z licznych i réznorodnych cech osobowosci 1 za-
chowania, podobnie jak pranie mézgu. Dalej przekonamy
sie, ze te same cechy odgrywaja takze istotng role win-
nych rodzajach wplywu na postawy oraz W samym proce-
sie prania mozgu.
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Rzadko sie zdarza, aby kogos oskarzano o to, ze pad}
ofiarg prania moézgu, kiedy po latach agnostycyzmu lub
polityeznej biernosci nagle nawraca si¢ na katolicyzm czy
wstepuje do Partii Pracy. Jesli zdarza sig, ze nowa posta-
wa jest zwigzana z naruszeniem konwencjonalnej moral-
noéci lub odejsciem od norm spolecznych, pada pytanie:
czy mogla zostaé przyjeta z wlasnej woli? Zgodnie z takim
rozumowaniem czlowiek sam moze postanowié zostaé
katolikiem, ale to sekta Moona wybiera swoich wyznaw-
cow. Rzadko bierze sie pod uwage, ze ten drugi wybdr po
prostu odzwierciedla bardziej rzucajgce sie w oczy polg-
czenie wezesniej omawianych sit psychicznych. Jednak
proces konwersji mozna rozbi¢ na czesei w podobny
sposob, jak zrobili to eksperci zajmujacy sie przypadka-
mi prania mézgu w Korei. W niniejszym rozdziale oméwi-
my komponenty religijnej i politycznej konwersji, przygla-
dajac sie trzem niedawnym przypadkom konwersji, ktore
trafity do sadu, gdzie albo oskarzenie, albo obrona szafo-
wala okresleniem ,pranie mozgu”.

Rézni autorzy zwrdcili uwage na wiele z tych kompo-
nentow. Zimbardo w ksigzce Influencing Attitudes and
Changing Behaviour wyréznia cztery czynniki wplywaja-
ce, na ktore nalezy zwrécié uwage w kontekscie naglego
nawrdcenia religijnego. Po pierwsze, musi zostaé¢ nawia-
zana bliska, osobista relagja z ludzmi, ktérych chcemy
nawréci¢ na swoje poglady. Jest rzecza ludzks przyjmo-
waé propozycje opieki ze strony innej osoby albo zaprosze-
nie do silnej i kochajgcej rodziny — zwlaszcza, jesli pragnie
sie uczucia i jest si¢ zdezorientowanym. Po drugie, wzbu-
dzanie emocji przez przywodce — czy to za pomoca emocjo-
nalnych przeméwien, rytmicznej muzyki czy tanca — stuzy
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obudzeniu niepokojgcego poczucia winy i strachu u shucha-
czy, ktére mogg zostaé szybko usmierzone dzieki przysta-
pieniu do ruchu. Po trzecie, przyjmujac zachete do wysta-
pienia na ochotnika, zlozenia przyrzeczenia albo wypo-
wiedzenia sie przed grupg liczgca sie z jego opinia, ludzie
mogg zaangazowaé si¢ w sprawe. Pdzniej moze to mieé
wplyw na ich postawy — jak wczedniej pokazalisémy. Po
czwarte i ostatnie, wedlug Zimbardo, ogromny jest wplyw
modlitwy. W tym kontekscie modlitwa moze stuzyé wielu
celom, Cementuje grupe, przypomina o pierwotnych emo-
cjach doswiadczonych podczas samej konwersji, wzmacnia
wiare oraz, dzigki temu, ze koncentruje si¢ na sile nad-
przyrodzonej jako sprawcy dobra i zla, sluzy umiejsco-
wieniu calkowitej odpowiedzialnoéci czlowieka za wlasne
czyny poza nim samym. Modlitwa moze przynies¢ uczucie
spokoju, tak jak spowiedz przyniosla dr Vincentowi ulge od
poczucia winy, niepewnosci i kryzysu tozsamosei, ktorych
doswiadczal w chinskim wiezieniu. Jakkolwiek rozumie-
liby$smy istot¢ modlitwy, na pewno jej forma jest skutecz-
nym narzedziem manipulacji.

Sargant uwazal nawrdcenia ewangelistow za najlepszy
przykiad tego, co moze sie staé, kiedy mozg osiaga stan
przeladowania i poddaje si¢ nadmiernemu stresowi. Pod-
czas kazan Wesleya czeste byly zaslabnigcia ludzi, w miare
jak rosta zbiorowa histeria — po czym osoby te powstawa-
ly, wybawione. Kazania Wesleya, grozace ogniem pie-
kielnym, wywolywaly calg game emocji u shuchaczy — od
poczucia winy i strachu do gniewu i pogardy. Nie to bylo
jednak istotne. Skutkiem bylo fizyczne zalamanie 1 wyni-
kly z niego stan podatnosci na wplyw, sprzyjajacy nagle-
mu nawrdceniu. Sargant proponuje logiczny punkt wyjScia
dla swojej argumentacji:

Metody nawrécen religijnych rozwazano do tej pory czesciej
pod katem psychologicznym i metafizycznym niz fizjologicz-
nym. Tymczasem wykorzystywane techniki czesto sa tak bli-
skie wspélezesnym technikom prania mézgu i kontrolowania
myésli, 7e kazda z tych ostatnich moze rzucié §wiatlo na sposéb
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dzialania tych pierwszych... Skutkiem religijnych metod
uzdrawiania i technik konwersji mogg byé niemal identycz-
ne zjawiska fizjologiczne i psychiczne — zaréwno w najbar-
dziej prymitywnych, jak i najbardziej cywilizowanyeh kultu-
rach. Mozna je podaé jako przekonujgce dowody prawdziwo-
Sel przekonan religijnych czy filozoficznych. Jednak, ponie-
waz te przekonania sa czesto logicznie nie do pogodzenia ze
sobg, ajedyne, co maja wspdlnego, to podobiefistwo fizjolo-
gieznych i psychicznych zjawisk zachodzacych w wyniku ich
wywolywania — stawia nas to w oblicza fizjologicznych pod-
staw, wymagajacych bardzo wnikliwego zbadania.??

Sargant jest by¢ moze osamotniony, podkreslajgc fizjo-
logiczny aspekt konwersji, ale wielu autoréow zgadza sie,
ze czynniki psychiczne odgrywajg wazng role w syndro-
mie konwersji.

Eric Hoffer, autor The True Belicver, argumentuje, ze
frustracja jest kluczem do zrozumienia naglego przyjecia
rygorystycznej wiary religijnej:

Wychodzac od faktu, ze ludzie sfrustrowani dominujg wéréd
pierwszych zwolennikéw wszystkich ruchdéw masowych, oraz
ze zazwycza] przylaczaja sie do nich z wlasnej woli, zaklada
sie, (...) iz skuteczna technika konwersji zasadniczo polega na
wpojeniu i utrwaleniu sklonnoéei i reakeji typowych dla sfru-
strowanego umystu.

(...) Ci, ktérzy chea zmienié nardd czy swiat, nie mogg tego doko-
naé¢ wywolujac niezadowolenie i przewodzac w nim (...) albo
naklaniajge ludzi do przyjecia nowego sposobu zZycia. Muszg
umieé rozbudzaé i podtrzymywaé bezpodstawng nadzieje.?8

Wyjaénia dlaczego, jego zdaniem, wiara tak wiele daje
osobie sfrustrowane;:

Wiara w dwietg sprawe jest w duzym stopniu substytutem
utraty wiary w siebie samego. (...) Im mniej uzasadnione jest

97 W. Sargant, Battle for the Mind. Wyd. cyt.
98 K. Hoffer, The True Believer. Wyd. cyt.
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roszezenie czlowieka do doskonalosci wlasnego ja, tym bar-
dziej gotow jest twierdzié, ze doskonaly jest jego nardd, reli-
gia, rasa lub dwigta sprawa.?

Jak zacytowano powyzej, Hoffer wspomnial, ze sku-
teczny manipulator namawiajgcy do wstapienia do ruchu
masowego musi wykorzystywaé elementy typowe dla sfru-
strowanego umystu. Dalej pisze na ten temat:

Czy osoby sfrustrowane latwiej poddaé indokirynacji niz nie-
sfrustrowane? ... Wydaje sig, Ze istnieje jakis zwigzek miedzy
niezadowoleniem z siebie a sklonnoiciag do latwowierno-
éci. Pragnienie ucieczki od prawdziwego ja jest jednoczesdnie
pragnieniem ucieczki od rzeczy racjonalnych i oczywistych,
Odmowa zobaczenia siebie takimi, jakimi jestesmy, wywo-
huje niecheé do faktéw i zimnej logiki. Dla 0séb sfrustrowa-
nych nie ma nadziei w tym, co rzeczywiste i mozliwe. Ratu-
nek moze przyjsé jedynie w postaci cudu. (...) Same prosza,
aby je oszukad.100

Skutecznej propagandy nie mozna zatem narzucié nie-
ufnemu umystowi. Mozna jedynie oddzialywaé na to, co juz
Jest w czlowieku. Propaganda dziala nie tyle narzucajac
nowe opinie, co wyraznie i dosadnie artykulujac niejasne
pasje, obawy i niech¢é, nieustannie czajace sie w podswia-
domosci. Podczas gdy Sargant, kladacy nacisk na fizjo-
logig, dopuszcza mozliwo$é zaszczepienia jakichkolwiek
poglgdow, chotby catkiem obcych, Hoffer jest przekonany,
ze ziarno Zarliwej wiary musi byé zasiane duzo wezesniej.

Jako gléwne zagrozenie dla powodzenia ruchéw maso-
wych wymienia rodzing. Niemozliwe jest jednoczeénie
ponad wszystko kochaé rodzine i jaki§ ruch. Hoffer twier-
dzi, ze rodzina jest zagrozeniem nawet dla chrzedcijanstwa,
poniewaz silne wigzi rodzinne nie zgadzajg sie z koncep-
¢cjg braterskiej milodci do wszystkich. W rezultacie celem
wszystkich ruchéw masowych, wlaczajac chrzedcijafistwo,

99 Tamsze.
100 Tamze.
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musi by¢ oslabianie wiezi rodzinnych. Hoffer uwaza, ze na
Zachodzie, gdzie sg one dodatkowo ostabione przez czynni-
ki ekonomiczne, m.in, niezalezno$¢ ekonomiczna, pozwala-
jaca kobiecie bra¢ pod uwage rozwéd, a dzieciom wyjezdzaé
daleko od domu, skutkiem rzeczywiscie jest raczej rozwéj
ducha wspdlnoty niz rodziny.

Chociaz w zachodnim spoleczefistwie przemyslowym
rodzina stala sie mniej potezng sita, to w ostatnim czasie
doswiadczyla odrodzenia emocjonalnego, pieczolowicie
pieleggnowanego przez media. Wynika ono z pojawienia
si¢ nowych sekt religijnych, ktorym przypisuje sie zlowro-
gi cel ,rozbijania rodziny”. Z powodu tych samych sekt
okreslenie ,pranie mézgu” przeizylo podobne odrodze-
nie. By¢ moze dzieje sie tak dlatego, ze sekty te sg nowe
i przyciggajg uwage latwiej, niz to ma miejsce w przy-
padku instytucji istniejacych od dawna, ktére w rzeczy-
wistosci mogg dzialaé na podobnych zasadach, W ZWigz-
ku z tym warto przyjrzeé sie sposobom dzialania wspol-
czesnych sekt religijnych.

W artykule Authoritarianism right and left Edward
Schils zanalizowal cechy charakterystyczne wspélne dla
nazistéw i sowietow. Wezesniej powiedzielismy, ze ide-
ologia ruchéw masowych jest bez znaczenia; sprawdzmy,
czy to samo odnosi si¢ do sekt religijnych. Cechy wskaza-
ne przez Schilsa to:

1. Ekskluzywizm wlasnej grupy i wrogosé wobec wszystkich
spoza niej.

2. Wymég caltkowitej uleglosci wobec wlasnej grupy, ktéra
ma wylgeznosé na czynienie dobra,

3. Dzielenie ludzi na kategorie wedlug wybranych cech cha-
rakterystycznych oraz formulowanie ogélnych opinii na tej
podstawie (np. ,komuchy”, ,imperialistyczne dwinie”).

4. Propagowanie idei, ze Swiat jest miejscem niekofczacych
si¢ konfliktow, np. w wyniku ,wojny klasowe;j”.

5. Poglad, Ze jakakolwiek sympatia dla rodziny czy toleran-
¢ja wobec wroga shuzy jedynie oslabieniu wlasnej grupy
w jej walce i zmniejszeniu zaangazowania.




204 Rozdzial VII

6. Przekonanie o istnieniu wrogich sit konspiracyjnych, kté-
rych celem jest zniszczenie wlasnej grupy. Przetrwanie
moze w zwigzku z tym wymagaé uzycia przemocy.

7. Wiara, ze calkowicie harmonijne spoleczefistwo moze
stworzy¢ tylko wlasna grupa.10l

Sekty

W marcu 1981 r., po rozpatrzeniu pozwu wniesione-
go przez sckte Moona przeciwko gazecie ,Daily Mail” za
wysuwanie ,nieprawdziwych” oskarzen przeciwko niej,
Wysoki Trybunal Anglii orzekl, ze sekta poddaje ludzi
praniu mézgu. Sedziowie przysiegli zapoznali sie z wie-
loma dowodami dotyczgeymi charakteru sekty, z kto-
rych wiekszoéé ma zastosowanie do innych sekt o podob-
nej naturze. Dlatego sekta Moona moze nam postuzyé jako
pierwszy przyklad ilustrujacy swiadomosé sekty. ,

Wedlig Wielebnego Sun Myung Moona, przywddcy
Kosciola Zjednoczeniowego, ktérego zwolennikéw nazywa
si¢ potocznie ,Moonistami”, zamiarem Boga bylo, aby
Adam i Ewa byli malzefistwem i mieli idealne dzieci.
Szatan jednak pokrzyzowal te plany, a Jezusowi nie udalo
sie ich naprawié; misjg Moona jako proroka jest objawienie
Swiatu prawdy. Rolg Moonistéw jest przyciggniecie ludzi
do Wielebnego Moona.

Wyznawcom Moona powierza sie zadanie wychodzenia
na ulice i rozdawania ulotek lub sprzedawania towarow
i zachecania os6b wygladajacych na potencjalnych czlon-
kéw do wyjazdu weekendowego, podezas ktérego dowiedza
sig o sekcie. Czasami nie jest nawet jasne, 7e wyjazd jest
zorganizowany przez sekte Moona; méwi si¢ jedynie, ze to
zebranie towarzyskie, gdzie niczego nie podejrzewajaca
yofiara” moze spotkaé ludzi o podobnych zapatrywaniach.
Istnieje wiele relacji opisujacych takie wprowadzajace spo-

101 &, Schils, Authoritarianism right and left. (w:) Christie & Jajoda
(red.), Studies in the Scope and Method of Authoritarian Personality. The
Free Press, Glencoe, Illinois 1954.
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tkania. Margaret Hyde opisala caly proces w ksigzce Bra-
inwashing and Other Forms of Mind Control.

W piatek wieczér, kiedy zaczynajg si¢ warsztaty/
wypoczynek, podaje sie prosta kolacje, po ktorej Spiewa sig
hymny, uczestniczy w grach i odmawia modlitwy. Nastep-
nego dnia kazdy musi wsta¢ wezesnie, poniewaz kazda
minuta dnia jest zaprogramowana. Spiewanie hymnéw,
gloéne odmawianie modlitw i wykonywanie ¢wiczen
odbywa sie jeszcze przed sniadaniem. Nastepnie znowu
épiewa sie hymny, stucha wykladu; znowu hymny, kolej-
ny wyklad o grzesznosci tego $wiata i odrzuceniu Szata-
na przez wyznawcéw Moona. Kolejne hymny, modlitwy,
wyklady, proste gry — a caly czas kladzie si¢ wielki nacisk
na rodzinne uczucie wobec wszystkich czlonkéw i silne
poczucie wspblnoty grupowej. Osoby, ktore juz sg wyznaw-
cami Moona, ,bracia” i ,siostry”, okazujg catkowite odda-
nie grupie oraz silng cheé dostosowania sig do wszystkiego,
czego sie od nich wymaga. Jeden z wyznawcow powiedzial;
,Bedziesz cieszyl sie uczuciem, ze jestes akceptowany przez
rodzine; wrecz, ze rodzina rozpaczliwie ci¢ potrzebuje. Zar-
liwie modli sie o twoje zbawienie”.

Na koniec takiego weekendu rekruci mogli odejsé;
jednak istnialo duze prawdopodobienstwo, ze do tego
czasu beda juz zdezorientowani w wyniku zaprogramo-
wanych czynnosci, braku snu, prostego, mdlego jedzenia
i naklaniania ze strony czlonkow sekty, zachgcajacych do
pozostania. Odejécie weale nie jest takie proste. Mimo to,
jesli ktos pozostawal w sekcie, wydawato mu sig, ze to jego
wlasny wybor.

Jeden ze studentéw Zimbardo wzigt udzial w jednym
z takich spotkan weekendowych w ramach zadania
badawczego. Oto jego relacja, zacytowana w Influencing
Attitudes and Changing Behaviour:

Po okolo szeciu godzinach snu obudzil mnie dzwigk gitary,
skrzypiec i glos dwoich braci, wypelniajacy Chicken Palace
piosenka ,The red red robin came bop-bop-bopping along ...”
Wszyscy wyskoczyli ze piwordw, ubrali sig i zaczeli Sciskaé
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sobie nawzajem rece, pytajgc: ,Jak si¢ masz, bracie?” ,Wspa-
1 niale! Po prostu wspaniale!” odpowiadat kazdy. Wspaniale
: bylo widzieé, ze wszyscy sg tak szczedliwi. Wszyscy wyszli-
Smy na zewnatrz i zaczeliémy $piewaé: trzymajac sie za rece
albo obejmujac, utworzylismy ogromne kolo. ,Czy wszyscy sa
szezeSliwi?” krzykngl David, jeden z przywédcdw. ,Taaaak!”
odkrzyknatl spontanicznie ttum. Uwierzylem w to i dalem sig
temu poniesé. (...)
Po éwiezeniach utworzono grupy dyskusyjne liczgce po trzy-
nadcie osob... Kristina (liderka grupy) prosila nas po kolei,
zebySmy powiedzieli, jaki mamy cel w zyciu i dokad zmierza-
my. Wszyscy czlonkowie rodziny méwili, ze wezedniej nie wie-
dzieli, ezego chea, nie wiedzieli jak zmienié $wiat, albo jak byé
szczesliwym, dopdki nie dolgezyli do rodziny (...)102

Dr Margaret Singer, profesor w Departamencie Psy-
chiatrii na Uniwersytecie Berkeley w Kalifornii oraz na
Uniwersytecie w San Francisco zeznawala w londynskim
procesie na temat technik konwersji wykorzystywanych
przez sekte Moona. Dr Singer pracowala jako psycholog
dla armii amerykanskiej w Water Reed Army Institute
of Research w Waszyngtonie od 1952 do 1958 r. Pracowa-
la z Edwardem Scheinem; sama przeprowadzila pieciolet-
nie badania uzupekliajace 3.000 jencow wojennych, ktérzy
wrdcili z Korei. Zeznala przed sgdem, ze osobiscie prze-
prowadzila wywiady z ponad 500 bylymi czlonkami sekt

w USA, z czego polowa nalezala do sekiy Moona. Wedlug

= niej, okreslenie ,pranie mézgu” nadaje sie rownie dobrze
jak kazde inne do opisania technik kontroli umyshu, ktére
w jej opinii praktykowala sekta Moona 1 inne sekty w hi-
storii. Podstawowy wzorzec byl jeden; poszczegdlne sekty
wprowadzaly drobne zmiany, odpowiadajgce ich szczegél-
nym potrzebom,

Singer powiedziala przed sgdem: ,Nie mam zadnej
watpliwosci, ze sposrdd wielu sekt praktykujacych réine
formy prania mézgu sekta Moona prawdopodobnie w wiek-

102 P. Zimbardo, Influencing Attitudes and Changing Behaviour.
Wyd. cyt.
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szym stopniu niz jakakolwiek inna zasadza sie na wszyst-
kich podstawowych cechach, jakie odnajdziemy w techni-
kach indoktrynacji, ktére skladajg sie na pranie mézgu”.

Trzy podstawowe techniki to proces demontazu, proces
identyfikacji i ostatnie stadium odrodzenia sigi”. Wedlug
Singer, sekta wykorzystywala proces demontazu do zaata-
kowania tozsamosci nowego czlonka, stworzenia atmos-
fery zewnetrznego spokoju i ciszy, zapoczatkowania pro-
cesu zdrady samego siebie i doprowadzenia do punktu
zalamania, kiedy to rekrut wyrzekal si¢ swego dawne-
go Zycia, lacznie z rodzing i swoimi celami, a akceptowal
sekte i jej nauke. Dzigki procesowi identyfikacji sekta thu-
mita i karala dawng tozsamo$é, a nagradzala i kontrolo-
wala tozsamos¢ nowopowstajaca. Ostatnim etapem byla
smieré dawnej tozsamosci iodrodzenie si¢ jako czlonek
sekty Moona.

Dr Singer zeznala, ze wsréd dzialan sekty Moona
mozna rozpoznaé trzy gléwne elementy prania mézgu
cytowane przez Liftona ~ silne poczucie tozsamosei grupo-
wej, izolacja od otoczenia, z wszystkimi tego nastepstwa-
mi emocjonalnymi, oraz kulminacja polegajgca na catko-
witej uleglodci i odrodzeniu. Jej wlasna praca doprowadzi-
la do wyodrebnienia pieciu elementéw, wykorzystywanych
do indoktrynacji przez sekte Moona,

Zalezno$é¢ Kiedy rekrut wkracza w otoczenie
sekty Moona, zostaje nagle odcigty od rodziny, przyjaciél
1 wszystkiego, co jest mu znane. Wyobcowany ze swego
dawnego zycia, zaczyna czué, Ze nie moze przetrwaé bez
sekty; dlatego pragnie trwale sig zaangazowaé.

Strach Obok obawy przed niemoznoscig przetrwania
poza grupg istnieje takie strach przed utratg aprobaty,
milosci i uczucia grupy, gdyby czlowiek zrobil cosé niewla-
Sciwego. Wowczas nastapilaby catkowita alienacja.

103 W literaturze mozna znalezé rozne okreslenia tych technik, cho-
ciaz ich istota pozostaje ta sama. Dla przykladu, Steven Hassan w ksiaz-
ce Psychomanipulacja w sektach wydanej nakladem wydawnictaw RAVI
w 1997 roku okreéla te techniki jako: rozmrazanie, przeksztatcanie i po-
nowne zamrazanie {przyp. red.).
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Ostabianie Czlonkowie sekty 3 nieustannie zajeci
— tak, Ze nie majg czasu mysleé o tym, co robig i co stysza,

Ostabienie jest spowodowane diluga praca tub shuchaniem
wykladéw, krétkim snem i kiepsks diets.

Zwodzenie Kiedy rekrut jest nagabywany na ulicy,
przedstawia mu sig falszywy obraz sekty. Sekta moze by
opisywana jako wsp6lnota kochajacych si¢ ludzi. Singer
twierdzi, ze jeden z bylych przywédeéw sekty powiedzia}
Jjej, iz starsi Moonisci instruowali ich, aby méwili wszyst-
ko, co mogloby najskuteczniej przyciggnaé nowych rekru-
tow. Jedli rekrut mial przy sobie gitare, moina bylo pray-
puszczad, ze interesuje sie muzyka i przyciggnie go wstg-
pienie do grupy przyjaznych ludzi, ktorzy takze grajg
muzyke i cieszg si¢ nia. Fundusze réwniez zhierano, oszu-
kujgce ludzi.

Odwrazliwianie Moonistéw programowano, aby
wogble nie odczuwali przerazenia, jakiego normalnie
doswiadczaliby, postepujac zgodnie z tym, czego od nich
wymagano. Dr Singer podaje przyklad wyludzania oszu-
stwem pieniedzy od niezamoznych ludzi oraz krzywde
wyrzgdzang rodzinom, ktérych dzieci wstepowaly do sekty,

- Singer wyodrebnila pewne praktyki Moonistéw, ktore
stuzyly im do osiggania zamierzonych celéw. Na przyklad
rekrutéw zachgcano, aby mysleli o sekcie jako o swojej
nowej rodzinie, a dawna odrzucili, poniewaz jest narze-
dziem Szatana. Kontrolowano wszystkie aspekty seksual-
nosci Moonistéw — tak, aby nie stali si¢ lojalni wobec kon-
kretnego partnera, co mogloby niekorzystnie wplynaé na
ich lojalno$é wobec Moona.

Ogromng wage przywiazywano do »Zwierzania sig¢”
~ odbywaly si¢ dlugie sesje, podczas ktérych zachecano
ludzi do méwienia o dawnych zahamowaniach w sprzy-
jajacym otoczeniu wlasnej grupy. Wyolbrzymiano wage
takich uczué i wywolywanych przez nie zachowan. Obna-
zanie duszy prowadzilo do aprobaty; odmowa uczestnicze-
nia powodowala dezaprobate ze strony grupy.

Moonisci byli odeieci od wszelkich »zewnetrznych” infor-
macji przekazywanych przez prase, radio i telewizje. Two-
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rzyli wlasny jezyk; nabijano im tal.{ie glowe‘ lEats,}an}i l}lb
frazesami, np. podczas kwestowama: ,,Przfymesc}e pienig-
dze, przyprowadzcie ludzi’. Za§zczep1a}no im takze poglad,
se wszelkie negatywne doswiadczenia sg ’spl)vtrodoufane
ztem, ktére ciggle w nich tkwi. W ten sposéb wing nigdy
nie mozna bylo obarczy¢ sekty Moona. Nawgt 1fvtedy, gdy
nieodpowiednia dieta powodowala z’ab}lrze1}1a z_o}adkowe,
na ktore skarzyli sie czlonkowie, méwiono im, ze choroba
jest objawem zla, ktore ich opuszcza. o .

Rekrutéw zachecano, aby szpiegowali sie _nawzajem
i donosili starszym czlonkom sekty o j.vsz?lklch przeja-
wach powracania na zlg droge lub watphw‘os'cmch. Prowa-
dzito to do braku zaufania miedzy nowymi i powoc’lo'walol,
7e bardziej polegali na gorliwych wyzn_awcach. Jesli kto_s
grozit odejéciem z grupy, starsi Moonigci czgsto ,,przypomi-
nali” o spowiedziach, czgsto bardzo intymnych, wydobywa-
nych podczas sesji ,zwierzen”. . ' . _ .

Czestym skutkiem zmuszania lud-m do 31ed'zen1a calymi
godzinami na twardych krzestach i stuchania monoton-
nych wykladéw byly stany podobne do transu, powoduja-
ce ogromng podatnosé na idee i hasl_a\. Pr.zez' cale ‘naucza-
nie przewijala si¢ ukryta obietnica, ze dme,ikl_ wle!sc1we12nu
postepowaniu wszyscy czlonkowie mogg staé sie elitg, ktora
kiedy$ przejmie kontrole nad swiatem. -

Wedlug dr Singer najbardziej narazone na propaganflg
Moonistéw byly osoby przygnebione i szla.motn-e glbo ludzie,
ktoérzy wlasnie zerwali jaki§ zwiazek i czuli sig o-drzucg-
ni i niepewni, Osobom rekrutujqcym_czes.to mowiono, ze
maja szukadc 0sdb samotnych; uczono }ch, jak nawigzywacd
kontakt wzrokowy podczas werbowania. )

Dr Singer zeznala, ze ci czlonkowie sekty, ktérym uda}c.)
sie uciec lub ktérych uwolnili r.odzice, cze':sto odczuwali
dlugotrwale skutki indoktrynacji. Wspomm.ala 0 proble-
mach z konceniracjg, wyobcowaniu, poczuciu winy z po-
wodu seksu oraz oszustwa, ktore stosowali t-)edqc w sekcze,
a takze o zlodci wywolanej faktem, ze dali si¢ tak nabra'c.

Na podstawie informacji przedsta“lio.nygh przez _dr Sin-
ger w sadzie latwo jest zaobserwowaé, jakie rodzaje tech-
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nik perswazji, opisanych przez nas wczesniej, szeroko
wykorzystuje sekta Moona.

W ksigzce Snapping, bedacej analiza sekt i konwersji
autorstwa Flo Conway i Jima Siegelmana, mozna znalezé¢
wypowiedzi samych czlonkéw sekt, ktdre pokazujg dziala-
nie tych wplywow. Sile monotonnych czynnosci i znudze-
nia, wywolujgeych stan podobny do transu, w ktorym czlo-
wiek jest podatny na wplyw, ilustrujg slowa Cathy, mlodej
Moonistki, ktéra spedzila trzy godziny na bezustannej
modlitwie za nowych czlonkow:

Kiedy wstalam, czulam, jakbym sie unosila, Musialam zebrag¢
sity. Czulam energie; to bylo jak ekstaza. Energia przeply-
wala przeze mnie, mialam wrazenie mrowienia. Przeplywaly
przeze mnie fale. Przyréwnatam to do mitosci Boga.194

Lifton méwil o komunalach ograniczajacych mysle-
nie, Sargant o chiniskiej taktyce zapobiegania kwestiono-
waniu komunizmu przez Chinczykéw dzigki temu, Ze nie-
wlasciwe mysli byly uwazane za réownie zle, co niewlasci-
we czyny. Sekty maja wlasne sposoby osiggania niemysle-
nia wérdd swoich czlonkdw.

Réwniez cytowany w ksigzce Snapping czlonek sekty
Misja Boskiego Swiatla méwi:

Medytacja, ktorej uczyl Maharaj Ji, wigzala si¢ z intensywnoécia,
nie glebokoscig. Intensywno$é to koncentracja, z jakg skupiales
sie na przylkdad na dZwigku wlasnego oddychania. (...) Wywoly-
walo to u mnie swoisty brak czucia. W koneu doszlo do tego, ze
kiedy mialem watpliwosci, poczucie winy albo jakie$ inne nie-
przyjemne emocje, moja natychmiastows reakcja byla medyta-
cja. Po jakims czasie kazda istotna mysl, jaka moglaby sie u mnie
pojawié, byla wymazywana z pamieci przez medytacje.105

Inni czlonkowie sekt mowili, ze w podobnych sytuacjach
Spiewali. Jeden z uczestnikéw kurséw est (est to ,techni-

104 F, Conway, J. Siegelman, Snapping. Delta Books, New York
1978.
105 Tamze.
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ka zycia” opracowana przez Wernera Erharda) powiedzia}
autorom Snapping, ze myslenie jest wrogiem, poniewaz
jest bariera dla doswiadczania. Myslenie, powiedzial ten
czlowiek, to stare, wcigz powtarzajgce sie nagrania, bloku-
jace istote czystego dodwiadcezenia.

Jim Jones, lider Swigtyni Ludzi, ktéry popelnit samobdj-
stwo wraz ze swoimi zwolennikami w Gujanie (do czego sam
wydal rozkaz) podobno o$wiadczyt im, ze nigdy nie moga
pytatdlaczego cos powiedzial, a po prostu to robié. Kry-
tyka lub kwestionowanie jego sléw oslabia grupe.

To, ze zostali ,uprzedzeni”, pomoglo dwdém Mooni-
stom wytrzymaé atak na ich przekonania (zobacz ustep na
temat zaangazowania w Rozdziale 5).

Wiele razy moéwiono nam, ze poprzez rodzine rzeczywisty
Swiat i SBzatan weiagajg ludzi z powrotem i Ze trzeba przeciaé
te wiezy emocjonalne i spojrzeé na swoich rodzicéw obiektyw-
nie. Matka Lawrence’a dostownie oszalala, kiedy dowiedzia-
1a sig, ze wracamy. Wyleciala z samochodu z placzem, ale my
bylismy bardzo spokojni i niewzruszeni. Kiedy odjezdzalismy,
powiedzialem: ,Musi ci byé bardzo cigzko patrzeé na matke
w takim stanie”. A Lawrence odpowiedziak: ,To nie jest moja
matka, ta kobieta, placzaca i robigea scene to nie jest moja
prawdziwa matka”. I wtedy bylem z niego dumny, za to, Ze
widzi rzeczy takimi, jakimi naprawde sq (...)106

W ksigzce Brainwashing Margaret Hyde cytuje bylego
czlonka sekty Dzieci Boga, chege dowiesé, w jakim stopniu
funkcjonowanie sekt opiera sig na idei, iz cala wina lezy
w czlowieku:

Jesli uda sig przekonaé kogos, ze nie moze ufaé wlasnemu
umyslowi, jesli bedzie si¢ komus wystarczajaco czesto powta-
rzaé, ze wszelkie watpliwodci i tesknoty sg dzielem diabla, to
mozna osiggnaé calkowits alienacje od oséb wezesdniej wspie-
rajacych. Jednoczednie wraz z nieustannym wpajaniem wie-

106 Tamze.,
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rzen sekty wszczepiany jest element strachu -- do tego stop-
nia, %e chociaz konwertytom méwi sie, Ze moga odejsé, niewie-
lu to czyni.107

Ted Patrick z Kalifornii, kiéry nieomal stracil syna
przez sekte Dzieci Boga, jest obecnie znanym deprogra-
matorem — osoba, ktéra za pomocg intensywnych tech-
nik uwalnia rekrutéw spod wpltywu sekty. Uwaza on, Ze
deprogramowanie polega gléwnie na zmuszaniu ludzi do
myslenia, do stawienia czola pytaniom, na ktére odpo-
wiedz nie zostala zaprogramowana. Im bardziej stajg sie
sfrustrowani — gdyz nauczyli sig, ze na kazdy atak jest
odpowiedZz — tym bardziej sg zmuszeni otworzyé umysi.
Nagle przychodzi chwila, kiedy pojmuja, co im sie przytra-
filo i ich umysly znowu zaczynajg pracowaé niezaleznie,
Patrick przyznaje, ze czasami uzywa terapii wstrzasowej,
np. obcina swiety kucyk wyznawcy Hare Krishny; twier-
dzi jednak, ze wigkszoéé historii o jego sposobach jest zde-
cydowanie przesadzona — ale to pomaga. Ludzie ,wyrwa-
ni” sekcie i przyprowadzeni do niego sg przerazeni jeszcze
zanim sie za nich zabierze. Strach przed poddaniem si¢
ulatwia poddanie.

Byly kaznodzieja ewangelicki, Marjoe Gortner, opowie-
dzial autorom Snapping pozyteczng historie, ktora w du-
zej mierze potwierdza stwierdzenie Zimbardo, ze zludzenie
wlasnej niezniszczalnosci shuzy jedynie ulatwieniu kontro-
i nad nami.

Gortner uwazal swojg role kaznodziei za podobnag do
roli gwiazdy rocka. Zaczynal od mocnego wejscia, potem
gral wszystkie standardy, a nastepnie w finale wykonywat
»przebd)” — w tym czasie stuchacze byli juz w ekstazie.

Ludzie, ktérzy przychodzili, nie uwazali tego za rozrywke,
chociaz do tego si¢ to sprowadzalo.108

107 M, Q. Hyde, Brainwashing and other Forms of Mind Conitrol.
McGraw-Hill, New York 1977.
103 ¥, Conway, J. Siegelman, Snapping. Wyd cyt.
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Teraz, kiedy juz nie jest kaznodzieja, Gortner spedza
duzo czasu, probujac przekazaé¢ ludziom wiedze o tech-
nikach retoryki, ktére sa powszechnie wykorzystywane
do manipulowania ich myélami i emocjami. Oto cytat ze

Snapping:

Wykladam w okolo dwudziestu szkotach rocznie i wykonuje
demonstracje uzdrawiania wiarg — ale zawsze studenci mnie
o to proszg. Méwig im, ze w to nie wierzg, ze uzywam mnd-
stwa sztuczek. Tytul wyktadu brzmi ,Retoryka i charyzma”;
juz im wyjasnilem, jak to sie robi, ale oni i tak chcg to zoba-
czyé. Méwie: ,Nie, nie cheecie tego ogladaé”. Oni odpowiada-
ja: ,Alez tak, cheemy!” Ja na to: ,Ale i tak w to nie wierzy-
cie, wiec nie moge tego zrobi¢”. Oni odpowiadaja: ,Wierzy-
my, wierzymy! Po jakich$ dwudziestu minutach takiej roz-
mowy prosze o ochotnika, podchodzi dziewczyna, mowie do
niej ,Cheesz sie lepiej poczué? Klamiesz! Podeszlas tylko po
to, 7eby sie zabawié, cheesz zrobié wrazenie na tych ludziach,
cheesz ze mnie zrobié durnia i oémieszyé calg te sprawe, wigc
lepiej wréé na swoje miejsce”. Jestem dla niej naprawde nie-.
przyjemny, a ona méwi: ,Nie, nie. Ja wierze!” Trwa to jakis
czas, a7 dziewczyna jest prawie we lzach. A potem, mimo ze
jestem wéréd studentéw i traktuje to tylko jako zart, wypo-
wiadam ten sam stary tekst: ,W imie Jezusa” i klade reke na
jej glowie — i za kazdym razem pada plackiem na podloge!109

Jak zauwazyt Hoffer, ludzie sami si¢ prosza, zeby ich
oszukag.

Przeprowadzona przez Schila analiza cech wspdlnych
rezimu nazistowskiego i sowieckiego wydaje sie w duzej
mierze pasowaé takie do sekt religijnych. Znajdujemy
tu nawet bardzo ambitne idee zwigzane z wladzg i prze-
konanie o istnieniu wrogich sit konspiracyjnych. Maha-
rishi wysyla grupy uczace Medytacji Transcendental-
nej do krajéow doswiadczajacych probleméw, aby wywar-
li uspokajajgcy wplyw na atmosferg. est stworzyl Projekt

109 Tamze.
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Glod, majacy rozwigzaé swiatowy problem glodu. Z drugiej
strony, grupa Hare Krishny zgromadzila w celach obron-
nych arsenal, czeScig dzialalnoéci Moona jest produk-
¢ja broni i amunicji, a Synanon — sekta, ktéra poczatko-
wo byla programem spolecznym pomagajacym narkoma-
nom — posiada rézne rodzaje broni i wielkie iloéci amunigji.
Jednak, zeby upi¢ si¢ wladzg, sekty wcale nie muszg byé
ogromne i nie muszg mie¢ zasieggu miedzynarodowego, jak
pokazuje przyklad innej sekty — Rodziny.

Rodzina Mansona

W sierpniu 1969 r. siedmioro ludzi zginglo okrutna
$miercia z rak czlonkéw Rodziny Charlesa Mansona. Na
polecenie Mansona Susan Atkins (Sadie), Patricia Kren-
winkel (Katie) oraz Charles Tex Watson zamordowali Zone
Romana Pogainskiego, Sharon Tate, oraz czworo jej przyja-
ciol w jej domu w Los Angeles; w tym czasie czwarta osoba
stala na strazy na zewngtrz. Ofiarom zadano w sumie
102 rany ktute; na drzwiach krwig Sharon Tate napisa-
no ,PIG”. Goé¢ pracownika Polafiskiego, ktory znalazl sie
tam przypadkiem, zostal postrzelony cztery razy i zaklu-
ty. Nastepnego wieczoru ofiarg padli Rosemary i Leno
LaBianca, ktorych zakluto nozem i jeszcze po dmierci kale-
czono. Na policzku Leno wydrapano stowo ,WAR”, a na
$cianach jego krwig wypisano ,Death to Pigs”, ,Healter
Skelter” (sic!)110 oraz ,Rise”. Tym razem mordercami byli
Charles Tex Watson, Leslie Van Houten oraz Katie.

Kiedy Manson i jego zwolennicy staneli wreszcie
przed sadem, kobiety Mansona, ktére nie byly zamiesza-
ne w zbrodnie, trzymaly straz na zewnatrz budynku sgdu.
Kiedy Manson wyciag} sobie na czole swastyke, wszystkie
kobiety zrobily to samo. Kiedy w sadzie krzyczal, trzy oskar-

110 Blad ortograficzny popeliony przez mordercéw; powinno byé
»Helter Skelter”, Jest to tytul piosenki The Beatles z Biatego Albumu;
oznacza mniej wigeej ,na leb, na szyje”. Manson uzywal tego okresdleniz,
méwiac o ogdlnym zamieszaniu, chaosie, rewolucji, wojnie migdzy bialy-
mi a czarnymi (przyp. tlum.).
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sone kobiety wstawaly i takze krzyczaly, Stalo si¢ jasne, ze
Manson ma ogromny wplyw na zwigzane z nim kobiety.

Vincent Bugliosi, prokurator, ktéry pdzniej razem
7 Curtem QGetry'm wydal ksiazke opisujaca te sprawe,
zatytulowana Helter Skelter, tak skomentowal zachowa-
nie kobiet:

(...) Kazda z nich miala w sobie co§ z malej dziewczynki,
jak gdyby nie dorosly, ale zatrzymaly si¢ na pewnym etapie
dziecifistwa. (...) Kazda byla na swdj sposéb ladna. Ale bylo
miedzy nimi jakie§ podobiefnstwo duzo silniejsze niz indy-
widualnoéé kazdej z nich, ten sam brak wyraznej osobowo-
éci. Bylem wstrzaéniety, kiedy sobie u$wiadomilem, ze mniej
przypominaty mi ludzi, a bardziej lalki Barbie.111

Powstala kwestia: czy dziewczyny poddano praniu
mozgu? Jesli tak, nie mozna bytoe pociggnaé ich do odpo-
wiedzialnoéci za to, co zrobily. Bugliosi cheial uzyskac
wyrolki skazujgce, dlatego jego zadaniem bylo wykaze.lé,
7e kobiety byly odpowiedzialne za swoje czyny, nie-
zaleznie od tego, jak bardzo przypominaly marionetki.
Jednak dowody przedstawione podczas procesu wykaza-
ly, 2e Manson stosowal wobec czlonkéw swojej Rodziny
techniki, ktére juz woéwczas powinny byé dobrze znane
jako skuteczne metody przymusu. Niezaleznie od okre-
élenia ,pranie mézgu”, warto przyjrzeé sie taktyce Man-
sona.

Dziecihstwo Charlesa Mansona bylo pozbawione milo-
§ci. Zanim skonezyt 32 lata, wigksza czesé Zycia spedzil
w zakladach popraweczych i wiezieniu. W tym czasie zain-
teresowal sie hipnoza, scjentologia, okultyzmem i podob-
nymi kwestiami, o ktérych bardzo duzo czytal. Przyjech’al
do San Francisco w momencie najwigkszej popularnosci
ruchu hippisowskiego; po raz pierwszy w zyciu do§wiad-
czy!} milodci. Jednak Manson nie potrafil jej po prostu przy-
jaé — musial nig manipulowaé. Bardzo szybko przekonal

11V, Bugliosi, C. Gentry, Helter Skelter. The Bodley Head, London
1975.
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sig, ze silnie oddzialuje na kobiety. Zaczal tworzyé Rodzi.-
ne, nad ktorg mial cablowitg kontrole. Przekonat Rodzineg,
ze miedzy bialymi a czarnymi wybuchnie wojna, ze musza
sie ukryé — aby po jej zakoficzeniu Manson mégl zostaé
przywodea Swiata. Wojne te nazywal ,Helter Skelter”,
a brutalne mordy byly préba przyspieszenia wydarzen
— wing za nie mialy zostaé obarczone Czarne Pantery.

Kobiety, ktére ulegly fantazji Mansona, pochodzily
z niestabilnych rodzin. Albo nie ukladalo im sie z rodzica-
mi, albo odrzucily wartodci swoich rodzicéw; byly samotne
i pozbawione celu zycia.

Scheflin i Opton w ksigzce The Mind Manipulators opi-
sali ,proces inicjacji” w Rodzinie Mansona. Na poczatku
kazda z kobiet odbywala stosunek seksualny z Masonem:

Ale tak naprawde sam seks nie byl wazny — wiekszosé z tych
kobiet byla pod tym wzgledem bardzo dowiadczona. Najwaz-
niejsze byly slowa wypowiadane przed i podezas stosunku.
W przypadku Susan Atkins, Manson naklonil jg, aby uda-
wala, Ze jest jej ojcem. Jesli kobieta byla brzydka, méwil jej,
ze Jest piekna. Jesli szukala kogos podobnego do Boga, suge-
rowal, ze jest Chrystusem. Najwazniejsze bylo to, 7e kobieta
musiata dokonac szybkiego i catkowitego zerwania z przeszlo-
gcig; najprosciej bylo to osiagnaé, koncentrujac sie na najpo-
wazniejszym problemie, zwigzanym z ta przeszloscig i pozor-
nie eliminujge go. Ale w rzeczywistosci Manson uwydat-
nial ten problem, a pdiniej wykorzystywal go jako sposib
utrzymywania ich przy sobie.112

Innymi slowy, sondowat tak dlugo, az znalazl zZrédlo ich
najwigkszego strachu, ktéry potem wykorzystywal.

Manson takze prowadzil! dobrze nam znang polityke
yhie-myslenia.” Sam podejmowat wszystkie decyzje, nawet
dotyczace tego, kiedy beda jedé, uprawiaé seks czy spaé.
To, co Rodzina robila w miedzyczasie, takze zalezalo od
Mansona, Zachecal do zazywania narkotykéw, méwigc:

112 A W. Scheflin, E. M. Opton Jr., The Mind Manipulators. Padding-
ton Press, London 1978.
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Jesh wystarczajaco duzo razy wezmiesz LSD, osiagasz stan
nicodci. Braku mysli.13

Manson wezedniej duzo czytal o hipnozie; wielu czion-
kow rodziny dochodzito do wniosku, ze ich hipnotyzowat.
7, pewnoscig do maksimum wykorzystywat kontal?t_wzro-
kowy i sile cichego, monotonnego glosu, uspol?a_}g_]qcego
ludzi i wywolujacego podatnosé na wplyw. Scheﬂm' i Opton
cytuja pewnego bylego czlonka rodziny, ktéry powiedzial:

Méwil do ciebie cichym, lagodnym glosem, jak ktos, kto chce
cie ukolysaé do snu i mimo, ze pozniej sugerowal zupelnl:it?
niemozliwe rzeczy, nie mogles sie powstrzymaé — nawet jesli
zyles w normalnym Swiecie, szedtes i robiles te rzeczy. !4

Codziennie, przy kazdym positku, Manson mowit o swo-
jej filozofii zyciowej, stosujac indokirynacje polggajgcq na
sprawdzonej metodzie powtarzania. Dobrzg wiedzial, Ze
jego zwolennicy — poniewaz zyli jako rodzina w ‘odosob—
nieniu — nie otrzymywali zadnych sprzecznych w1adc3mo-
éci, ktére moglyby nie zgadzaé si¢ z informacjami od niego.
Sam to powiedzial:

Byé moze nie wierzg mi w 100%, ale jednak moga na tej pod-
stawie formulowaé poglady, zwlaszcza kiedy nie majg innych
informacji, na podstawie ktérych mogliby tworzy¢ opinie”. 115

Podobnie jak w programie amerykafiskie] marynar-
ki wojennej, majacym odwrazliwié Zolnierzy (Rozdziat 3),
Manson przyzwyczajal swoich zwolennikéw do brutalno-
éci, zmuszajac ich do uczestniczenia w krwawych ryt1'1-
alach i pokazujac filmy o takich tresciach. ch’zch mez-
czyzn zeznalo, Ze widzieli filmy pokazujace czlonkéw rodzi-
ny trzymajacych noze i udajacych, ze Walllclzaf ze soba, a!bo
filmy pokazujace skladanie ofiary z psa 1 picie jego krwi.

113 Tamze.
ii4 Tamze.
116 V. Bugliosi, C. Gentry, Helter Skelter. Wyd. cyt.




218 Rozdzial VII

Odgrzebujac ukryty strach, zaostrzajac go jeszcze przez
narkotyki, doprowadzajac swoich zwolennikow do doswiad-
czania najglebszej rozpaczy i niepewnosci, Manson przez caly
czas byl ,przyjacielem”, Zrodlem pocieszenia, czlowiekiem, do
ktérego mogh sig zwrdci¢, jedynym, ktory ich rozumial, Byt
jedynym stalym punktem w ich niepewnym $wiecie.

Ale Manson nie zawsze okazywal tylko miloéé, nawet
wobec swoich kobiet. Bil je, grozil im, utrzymywat w stra-
chu - ktéry sam w sobie byl czynnikiem wigzacym je z Ro-
dzing. Poniewaz wierzyly w Helter Skelter, nie byto bez-
piecznego miejsca, do ktérego moglvby péjéé. Strach o wla-
sng przysztosé byl najwazniejsza bronia Mansona.

Nalezy powiedzieé, ze autorzy The Mind Manipulators
odrzucajg poglad, jakoby kobiety Mansona zostaly podda-
ne praniu mozgu — podobnie jak konwertyci Moona. Utrzy-
mujg oni, ze najsilniej przyciagajgcym czynnikiem byla
charyzma, twierdzac, ze sekty charyzmatycznych lideréw
spelniajg role substytutu rodziny:

Nie jest zhiegiem okolicznoéci, ze sekty charyzmatycznych
przywddedw tak czesto nazywajg siebie rodzinami: to jedna
z ich najbardziej przyciggajacych cech. W jakim jeszcze innym
miejscu w naszym spoleczenistwie nieprzystosowany nastola-
tek lub mlody czlowiek moze zapomnieé o niepokojach zwigza-
nych z doroslodcia, cofngé sie do caltkowitego hezpieczenstwa
okresu dziecifistwa, a jednoczesnie uslysze¢ pochlebstwo, ze
jest madrzejszy niz wskazywalby jego wiek?

Kiedy obserwujemy, jak czlonkowie sekt akceptuja przytla-
czajacy nacisk grupy czy ponizajaca dyscypline, az sie narzu-
ca przypuszczenie, ze zostali poddani praniu mézgu. Ale
dzieci, nawet bardzo krzywdzone, zwykle trzymajg sie swojej
rodziny bez wzgledu na wszystko, Uwazamy, ze taka sama
sila trzyma wiernych przy ich religijnych guru. 116

By¢ moze jednak znowu wrociliSmy do kwestii seman-
tyki. Na podstawie wlasnego opisu wydarzen w sprawie

116 A, W. Scheflin, E. M. Opton Jr., The Mind Manipulators. Wyd. cyt.
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Mansona Scheflin i Opton wykazuja, ze kobiety z Rodzi-
ny poddawano duzym naciskom, doskonale dopasowa-
.nym do osiggnigcia celu — dotarcia do najbardziej bez-
bronnej czesci wlasnego ja. Niezaleznie od tego, czy byly
zmuszone, czy dobrowolnie zrzekly si¢ odpowiedzialno-
sci za samodzielne myslenie, w rezultacie staly sie narze-
dziem w rgkach Mansona. Staly sie ofiara wlasnej, ludz-
kiej potrzeby uczucia, ciepla, poczucia bezpieczenstwa,
winy 1 strachu, oraz tesknoty za poczuciem pewnosci
W niepewnym $wiecie.

Patty Hearst

Naglg konwersje polityczng mozna osiggnaé w bardzo
podobny sposéb, jak nawréicenie religijne. Wywolywanie
zapalu emocjonalnego daje takg sama sil¢ pozyskiwania
zwolennikéw, niezaleznie od zamierzonego celu. W ksigzce
Propaganda and Psychological Warfare T.H. Qualter opi-
suje, w jaki sposob dzialal Hitler:

Mundury, orkiestry, flagi, symbole — wszystko to bylo cze-
cig niemieckiej machiny propagandowej, wymyslonej przez
Hitlera i Goebbelsa — miato zwigkszyé wplyw mocnych slow
poprzez zademonstrowanie mocnych dziatafd. Zebrania nie
byly jedynie okazja, zeby wyglaszaé przemowy; byly to staran-
nie zaplanowane przedstawienia teatralne, w ktérych dekora-
cje, oswietlenie, muzyka i zgranie w czasie wejsé i wyjsé akto-
réw mialo do maksimum zwigkszyé zapal publicznosei, ktéra
i tak byla juz doprowadzona do gorgezki przez ponad godzin-
ny Spiew i wykrzykiwanie hasel.117

Te same zasady psychologiczne, ktére stuzg utrzymaniu
nawrdécenia religijnego, dzialaja takze na rzecz zachowania
spdjnosci grup politycznych. Psycholog Andrew Molnar,
ktory doglebnie zbadal charakter grup rebelianckich,

17 T, H. Qualter, Propaganda and Psychological Warfare. Random
House, New York 1962,
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doszed! do wniosku, ze dwie zasady sa najistotniejsze dla
l.Jstalenia i utrzymania wiezi grupowych. Pierwsza moéwi
ze dzialania ksztaltujg postawy. Dlatego od oséb wst@pu:
jacych do grupy zazwyczaj wymaga sie spelnienia jakiegos
aktu, dowodzgcego przynaleznosci do grupy. Druga zasada
to lfonformizm; osigga sie go za pomoca organizowania
sesji alllltokrytycyzmu, diugich, nuzgcych abstrakcyjnych
dyskusji wyczerpujgcych uczestnikéw, sesji indoktrynacii,
oraz — o moze byé zaskoczeniem — podkreslania demokra-
cji wewnatrz grupy. Ludziom pozwala si¢ wyrazi¢ wiasne
zdanie, dlatego wierzg, ze uczestniczg w podejmowaniu
d(_acyzji (chociaz w rzeczywistoéci decyzje prawdopodob-
nie i tak podejmie przywddca). Oddajgc ,wladze” ludziom
w komisjach, osigga si¢ ten sam skutek. Wladza jest jedy-
nie powierzchowna i ma powstrzymac wszelkie ewentual-
ne tendencje rozlamowe w grupie.

Sl.ynnym i kontrowersyjnym przypadkiem politycznego
prania mozgu byla sprawa Patty Hearst. Zazwyczaj ludzie
wyd{ga, sie sami przystepowaé do grup rewolucyjnych albo
sami przychodza na wiece, podezas ktoérych gra sie na ich
emocjach. Ale Patty Hearst nie z wlasnej woli poznata filo-
zofie grupy rewolucyjnej, ktéra ja uprowadzita. Czy kiedy-
kolxjviek miala szans¢ na dokonanie wyboru podczas wyda-
rzen, ktére potem nastapily, a ktérych punktem kulmi-
nacyjnym byl umotywowany politycznie udzial w prébie
zbrojnego napadu?

Patty Hearst, corke amerykanskiego milionera, porwa-
no w lutym 1974 r, z jej mieszkania w Berkeley, gdzie
m.ieszkala razem z narzeczonym. Trzech czlonkow Sym-
bu;nese Liberation Army (Symbiotycznej Armii Wyzwo-
lenczej) zapukalo do drzwi, wpadlo do Srodka z bronig
w reku i porwalo Patty do mieszkania w miescie Daly,
gdzie — zakneblowang i z zawigzanymi oczami — zamknie-
to w szafie. Na procesie zeznala, ze poczatkowo nie wie-
dziala, ze jest w szafie; myslala, ze to trumna i ze pory-
wacze planuja pogrzebaé jg zywcem. Tej nocy kilkakrot-
nie ktérys z rewolucjonistéw grozil jej Smiercia, jesli spro-
buje ucieczki.

[ E S —
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Nastepnego dnia jeden z czlonkéw grupy, Cinque,
powiedzial Patty, ze jej rodzice popehili zbrodnie przeciw-
ko narodowi i ze ona zostanie za nie osadzona przez ,sad
ludowy”. Patty zeznala, e ciggle wypytywal jg o sprawy
finansowe jej rodziny w taki sposob, Ze czula, iz juz zna
odpowiedzi. Caly ten dzien i nastgpny czlonkowie grupy
starali sie jej daé do zrozumienia, ze nie robi im réznicy,
czy ja zabija czy nie.

Patty spedzila w szafie 57 dni. Niedlugo po porwaniu
zmuszono ja do nagrania taSmy z zadaniem, zeby jej ojciec
spetnil warunki SLA. Jednoczesénie SLA informowalo ja,
ze watpi w to, aby Hearst Corporation przekazala pienig-
dze, bo jej rodzicom na niej nie zalezy. Jej matka chodzi
w czarnej sukni. ,Wszyscy méwili o mnie, jakbym nie zyta”
— powiedziata pozniej Patty.

Chociaz Patty nadal pozostawata w szafie z zawigzany-
mi oczami, grupa zaczeta moéwic jej o swoich planach rewo-
lucyjnych. Powiedziano jej takze, ze rozdawanie jedzenia
ubogim, co bylo jednym z zadan porywaczy, nie powiodto
sie, poniewaz Hearstowie sie nie starali; chcieli jedynie
sprowokowaé SLA do zamordowania Patty.

Zaczeli uczyé ja, jak postugiwaé sie bronig na wypadek,
gdyby do mieszkania wpadio FBI. Patty zeznata, ze w czasie,
gdy jeszcze byla trzymana w szafie, dwéch porywaczy zmusi-
lo ja do uprawiania seksu. Dziewczyna nie bronila sig.

Miesigc pozniej grupa przeniosta si¢ pod nowy adres
w San Francisco (Patty przewieziono w kuble na Smieci)
i ponownie zamkneta porwang w szafie. 1 kwietnia wresz-
cie ja wypuszczono i powiedziano, ze moze odejéé. Tuz
przedtem Cinque rozmawial z nig w szafie i powiedzial, ze
stoi przed wyborem: moze odej$é albo zostaé i przytaczyé
sie do ich ruchu. '

William Harris, jeden z czlonkéw SLA, tak to opisal:

Musieliémy poméc Tani (Patty nadano nowe imig) zrozumieg,
co dla kazdego z nas oznacza bycie partyzantem; chodzilo o
to, zeby ona tez miata do tego osobisty stosunek. Ze swojej
strony ona musiala nas przekonaé, ze jest szczera, obiektyw-

"
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na i ma realistyczne oczekiwania. (...) Na sekunde przed tym,
jak Tania zdjela opaske z oczu, Cinque przypomnial jej, ze
moze odejéé i ze pomozemy jej wrécié do rodziny i Przyjacié},
Wsazyscy cheieliSmy, zeby Tania zostala, ale cheieliSmy upew-
ni¢ sie, czy wie, ze ma wybér i czy dokonuje wyboru bez zaly
czy watpliwosei, 118

Patty zdecydowala sie zostaé. W rekopisie, ktéry péz-
niej przygotowala wraz z dwoma czlonkami SLA, ktérzy
przezyli (Williamem i Emily Harris), napisala, ze stopnio-
wo zaczela sympatyzowaé z SLA i ich sprawg. W czasie
positkéw poczgtkowo siedziala cicho, ze swoja opaskg na
oczach, ale po jakim$ czasie zaczela przylaczac sie do dys-
kusji i dostrzegaé zto imperializmu amerykanskiego. Napi-
sala, Zze przejrzata na oczy i zdata sobie sprawe, ze musi
ruszy¢ sie i zaczaé dzialaé.

Jej zeznanie w sgdzie bylo inne. Twierdzila, 7e nigdy
tak naprawde nie uwierzyla, iz ma wybér i moze odejsé.
Myslala, ze to tylko test i jesli wybierze powrét do domu,
umrze.

Po uwolnieniu z szafy Patty nagrala jeszcze jedng
tasme, na ktérej oswiadezyla, ze jest teraz czlonkinig SLA
1 odrzuca swoje dawne Zycie. Prawie natychmiast zacze-
to planowaé napad na bank, Patty — teraz Tania — zostata
sfotografowana z karabinem na tle symbolu SLA. Wyszko-
lono ja do roli w planowanym napadzie; Cinque powie-
dzial jej, ze w banku ma przeméwié. (Wiedzial, ze Jest tam
kamera.)

Zgodnie z planem Patty pojawila sie na filmie, a na
innej tasmie przyjela odpowiedzialnosé za to przestepstwo,
Jednak nie przemdwila w banku. Zeznala, iz powiedziano
jej, ze FBI bedzie strzelaé do niej bez uprzedzenia.

SLA przeniosta sie nastepnie do Los Angeles, gdzie
nabraly tempa szkolenia wojskowe i wyklady przygotowu-
Jjace do rewolucji. W maju dwéch czlonkéw, William i Emi-
ly Harris, zostalo ztapanych podczas kradziezy w sklepie

U8 Chicago Tribune. 6 luty 1976 r.

?
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sportowym. Patty, czekajgca na zewngtrz w samochodzie,
strzelala z karabinu w kierunku sklepu, aby umozliwié im
ucieczke. Nastepnego dnia wszysey czlonkowie SLA z wyjat-
kiem tej trojki zgineli, kiedy — podczas strzelaniny z policjg
~ budynek zaja! sig¢ ogniem i wszyscy w érodku sploneli.

Patty zostala z Harrisami. Pojechala z nimi do San
Francisco, gdzie szesnadcie miesiecy pdézniej aresztowano
ja w jej mieszkaniu, niedaleko Harrisow.

Pytanie, ktére zadawata sobie opinia publiczna, byle
nastepujace: dlaczego zostala z dwoma czlonkami SLA,
ktorzy przezyli, kiedy miala szanse uciec? I dlaczego
w ogdle pomogtla ich ocalié w sklepie sportowym?

Podczas zeznan w sadzie Patty na to drugie pytanie
odpowiedziala, ze to byla reakcja automatyczna — wyszko-
lono ja, aby reagowala w ten sposéb, gdyby pojawily sie
kilopoty. Powiedziala takze, ze Harrisowie planowali
dalszg dzialalnogé SLA i cheieli ja mieé przy sobie. Mowili,
ze znajda ja i zabijg, jesli ucieknie.

Patty pojechala wraz z Harrisami do Nowego Jorku,
a potem do Pensylwanii, gdzie pracowali nad ksiazka
o SLA. Wktad Patty to wywiad, jaki przeprowadzili z nig
Harrisowie (twierdzila pézniej, ze podsuwali jej odpowie-
dzi) oraz czeéé autobiograficzna, ktéra takze zostala zre-
dagowana.

Podczas tych szesnastu miesiecy, kiedy Patty byla
»wolna”, podrézowala czasem sama 1 pod koniec mieszkala
osobno, chociaz twierdzila, ze robila to ze strachu. Nadal
uwazala, ze proby ucieczki sg z gory skazane na niepowo-
dzenie, bo Harrisowie ja znajda. 7

Kiedy Patty zostala schwytana, buntowniczo zasaluto-
wala. Zanim stanela przed sagdem, jej stanowisko zmieni-
lo sig. Podkreslala swgj strach przed SLA, a nie sympatie
dla ich sprawy, Wlasciwie wszystkie swoje czyny wyjasnia-
la w taki sposob — popelnila je, bo wiedziala, ze tego od niej
oczekiwano. Zeznala nawet, ze usémiechala sie, bo wiedzia-
la, Ze ma si¢ uSmiechaé, aby wygladaé bardziej podobnie
do swoich zdjeé publikowanych w mediach i byé bardziej
rozpoznawalna,
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Obrona wezwala na §wiadkow psychiatréw specjalizu-
jacych sie¢ w praniu mézgu, ktérzy badali amerykanskich
jencdow wojennych. Mieli oni poprzeé ich linie obrony, ze
Patty nie byla odpowiedzialna za swoje czyny. Louis Jolyon
West znalazl podobiehstwa miedzy naciskami wywierany-
mi na Patty a presja na jencow wojennych, szczegolnie dez-
orientacje, strach, przerazenie, poczucie beznadziei. Podob-
nie jak jencéw przekonano, ze rodzina nie dba o ich los 1 nie
pisze listéw, tak Patty wpierano, Ze jej rodzice uznali jg
wladciwie za zmarlg i juz sie nig nie interesuja.

Lifton oswiadezyl, ze ulegloéé Patty byla nie do unik-
niecia w tych okolicznosciach oraz ze uleglosé moze trwaé
dluzej niz czas bezposdredniego przymusu. Zeznal, ze
Patty przeszla taki sam wstrzas emocjonalny, jakiego
dogwiadczyli jency wojenni w wyniku dziatan straznikow:
poczucie bezradnoéci; atak na tozsamos$¢; uzewnetrznie-
nie si¢ ukrytego poczucia winy; poniZenie; zdrade wla-
snego ja; a poznigj ulge, w wyniku spowiedzi; wdzigez-
no§¢ za okazanie lagodnoéci, wyrazajgcg sie w tym, ze
wiezien chetnie ulegal, pragnac przetrwaé — co teraz, po
raz pierwszy, wydawalo mu sig mozliwe. Zaréwno West,
jak i Lifton uznali, ze Patty przejawia te same neurotycz-
ne reakcje, jakich doswiadczali jehcy wojenni po powro-
cie do domu.

Swiadkowie oskarzenia prébowali wykazaé, ze Patty
dzialala z wlasnej, nieprzymuszonej woli, kiedy brala
udzial w napadzie na bank, Psychiatra dr Joel Fort, ktory
badal wiele ofiar porwan, zwrdocil uwage na fakt, ze Patty
nie byla postusznym dzieckiem. Byla niezalezna, buntowa-
la sig, odrzucila religie rzymskokatolickg (ktéra wyznawal
jej ojciec), brata narkotyki i mieszkala z mezczyzna, ktory
jej rodzinie niezbyt si¢ podobal. Opisal jg jako osobowosé
skrajng — dokladnie taki typ, o jakim pisal Eric Hoffer
w The True Believer. Z SLA wigcej jg lgczylo niz dzielilo;
wigkszosé z nich pochodzila z przecigtnych rodzin z klasy
éredniej i byla niezadowolona ze swojego zycia, podobnie
jak Patty. SLA wskazalo Patty cel w zyciu, podobnie jak
innym swoim czlonkom.

Zaskakujgce nawrécenia 295

Patty zostala skazana przez sad, chociaz nie wiadomo,
czy sedziowie przysiegli wiedzieli, w jaki sposéb stwier-
dzié, czy byla poddana praniu mézgu — wobec sprzecz-
nych zeznan ekspertow. Jednak warto zwraci¢ uwage, ze
dowody przedstawione przez obrone i oskarzenie weale sie
wzajemnie nie wykluczaly, a wrecz wzmacnialy sie nawza-
jem. Niezaleinie od okolicznosci, Patty raczej nie podej-
mowatla decyzji, ktore pochodzily catkowicie z jej wnetrza.
Niezadowolenie z zycia i niepewnod¢ wydajg sie silnymi
czynnikami sklaniajacymi czlowicka do przyjecia czegos
nowego, co moze stanowié odpowiedz i raz na zawsze
wyeliminowaé niepewnosé. Decyzja podjeta w takich oko-
licznosciach nie jest bardziej §wiadoma niz gdyby byla
ewidentnie wymuszona. Pytanie brzmi: co jest naprawde
niezaleznym postepowaniem? Toch opisal (w Rozdziale 2)
jak proces socjalizacji, w czasie ktorego wartosci wpojone
w dziecinistwie s wzmacniane przez typ ludzi, jakich spo-
tykamy w wyniku wyznawania tych wartosci, uniemozhi-
wia czlowiekowi radzenie sobie z watpliwodciami w zyciu.
W swiecie, w ktorym wszystko jest czarne albo biale,
i ,jesli nie jestes czescia rozwiazania, jestes czescig proble-
mu”, jakakolwiek nagla konwersja powinna byé¢ uwazana
Za norme a nie za wyjatek.

W poprzednim rozdziale omowilismy, jak mogg zmie-
nia¢ zachowanie komponenty takie jak potrzeba usunie-
cia dysonansu poznawczego lub fakt, ze dzialania wystar-
cza, aby zmienic postawe. Patty ,dzialala” podczas napadu
na bank. Musiala to usprawiedliwié we wlasnym sumie-
niu. Kazano jej nagrywaé tasmy i zapisywac rézne rzeczy,
co stanowilo jej udzial we wlasnej konwersji. Pozornie
dokonala ,,wyboru”, aby pozostaé w SLA, dlatego musia-
la rozwiazaé zwigzany z tym konflikt (jesli taki zachodzil)
poprzez dojicie do przekonania o slusznosci tego wyboru.
Zgodzono sig, ze przed porwaniem byla typem nonkonfor-
mistki. Zatem kiedy ulegla pogladom porywaczy, mozna
sig bylo wladciwie spodziewacd, ze tym mocniejsza bedzie
jej potrzeba zaakceptowania ich (aby usungé dysonans
poZnawczy).
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Mozna w zwiazku z tym powiedzieé, ze cale zycie Patty,
poczawszy od jej wychowania i thumienych emocji, az po
zdarzenia podczas porwania, popychalo ja w kierunku,
ktéry wybrala.

W The Mind Manipulators Scheflin i Opton odrzucajg
wszystkie wyjagnienia o praniu mézgu:

(...) Pranie mézgu to raczej slowo-straszak. Jest to réwniez
dziwnie pociggajacy koncept., (...) Nie chcemy stawié
czola slynnemu stwierdzeniu Pogo: ~Spotkalidmy wroga
i my nim jestedmy”. Duzo bardziej pocieszajgce jest mysle-
nie: ,Spotkaliémy wroga i on jest Szatanem” albo ,ona jest
wiedzmag” albo ,jego umysl jest opgtany przez demony” albo
,zostat poddany praniu mézgu” przez skomunistéw”, ,Mooni-
stow” ezy ,Symbiotyczng Armie Wyzwolenczg”. W ten sposob
koncept prania mézgu paralizuje myslenie, poniewaz umiej-
scawia odpowiedzialno$é gdzie indziej. 119

Jednak uporczywe przypisywanie mniewyjasnionego
postepowania $wiadomej, dobrowolnej motywacji moze
w takim samym stopniu ,paralizowaé myslenie”. Nego-
wanie istnienia faktu ,prania mézgu” oznacza, w najbar-
dziej ogdlnym aspekcie, odrzucenie pogladu, ze kiedykol-
wiek mozemy byé pozbawieni kontroli nad swoim poste-
powaniem. Przyznanie, Ze mozna nami manipulowaé jest
chyba bardziej przerazajgce, niz przyznanie, ze inni sg
zdolni do spolecznie, politycznie lub moralnie nieakcepto-
wanego postepowania. :

119 Wyd. cyt.

ROZDZIAL vill

WYWIERANIE WPLYWU
PRZEZ
PROFESJONALISTOW




W ksigzce Coercive Persuasion Edgar Schein napisat:

Istniejg ogromne réznice merytoryezne miedzy tym, co prze-
kazuja wyznania religijne, wigzienia, instytucje edukacyjne,
szpitale psychiatryczne i ofrodki reformy mysli. Ale widaé
uderzajgce podobiefistwo w sposobie, w jaki wywiera si¢ tam
wplyw. 120

W niniejszym rozdziale oméwimy niektére z tych podo-
bienstw.

Policja

Jedna z najstynniejszych spraw w angielskim sadow-
nictwie jest sprawa morderstw Christiego. Zanim skaza-
no go za wielokrotne morderstwo, za zabicie dwoch osob
powieszono juz innego czlowieka. ,Przyznanie si¢” Timothy
Evansa bylo calkowicie zmyslone, chociaz zlozone szcze-
rze. Od czasu, kiedy Evans poSmiertnie zostal oczyszczo-
ny z winy za te zbrodnie, w prasie niejednokrotnie poja-
wialy sie wiadomosci 0 wymuszaniu przez policj¢ przyzna-
nia do winy. Pézniejszym przykladem byla sprawa Confa-
ita, kiedy to trzech ograniczonych intelektualnie chlopcow
przyznalo si¢ do zamordowania homoseksualisty Maxwella
Confaita, a pozniej okazalo sig, Ze byli zupelnie niewinni.

Jak mozna kogokolwiek nakloni¢ bez zastosowania
tortur fizycznych do przyznania si¢ do tak powaznego prze-
stepstwa jak morderstwo (nie liczac 0s6b z poczuciem winy
za wszystko lub szczegdlnymi nerwicami, ktére prowadzg

120 Wyd. cyt.
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do przyznania si¢ do jakiejkolwiek, nawet nieprawdopo-
dobnej, zbrodni)? Niektérzy twierdza, Ze pewni policjanci
muszajq przyznania, o ktérych wiedzg, ze sg niepraw-
dziwe, poniewaz chcg doprowadzié do wyroku skazujgcego.
Jednak sprawa Evansa, ktora pokrotce oméwimy, wyka-
zala, ze czasami obie strony mogg by¢ w réwnym stopniu
wprowadzone w blad przez determinujace je zdarzenia.
Sargant jest przekonany, ze jesli w pokoju przeshu-
chah wywiera sie odpowiedni rodzaj nacisku, to zatama-
n?e podejrzanego i uzyskanie przyznania sig do winy jest
' meunikm:.one — niezaleznie od tego, czy jest ono prawdzi-
we, czy nie:

Aby uzyska¢ przyznanie sie do winy, nalezy sprébowaé wywo-
laé lek i poczucie winy oraz stan konfliktu psychicznego, jesli
nie jest jeszcze obecny. Nawet, jesli oskarsony jest rzeczywi-
§cie winny, normalne funkcjonowanie mézgu musi by¢ zakls-
cone tak, aby osad zostal oslabiony. Jesli jest to mozliwe,
nalezy sprawié, zeby wolal karg — zwlaszcza, jesli wiaze sig
z nadziejg odkupienia po zakonczeniu sprawy -- niz dalsze
napiecie psychiczne, ktére albo juz istnieje, albo jest wywo-
lywane przez przestluchujgcego. Kiedy winni ,dobrowolnie”
przyznajg sie policji do przestepsiwa, wbhrew swoim intere-
som, ofrzymujgc wyrok wiezienia lub émierci, a dowody wska-

zujg, Ze nie uzywano wobec nich przemocy fizycznej, warto |

sprawdzié, czy nie wykorzystano jednej lub wiecej z czterech
metod fizjologicznych, ktére, jak stwierdzil réwniez Pawlow,
53 skuteczne w lamaniu oporu zwierzat.12!

Sargant uwaza, ze pytania, ktére nalezy zadaé, brzmia;
czy przestuchujgcy policjanci celowo wywolywali lek; czy
przedhuzali stres tak dlugo, az przestuchiwany nie mégt
normalnie funkcjonowaé i w rezultacie stal sie podatny
na ?Nplyw; czy podejrzany byl tak zdezorientowany zmie-
mg‘!qcymi si‘g postawami, ciggle nowymi przeshuchujacy-
mi 1 nieustajgcymi pytaniami, Ze stracit orientacje i zostal

121' W, Sargant, Buttle for the Mind, Wyd. cyt.
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doprowadzony do obcigzenia siebie wina; oraz czy uzyto
jakichkolwiek dodatkowych Srodkdéw ostabiajgcych fizycz-
nie {(np. wielogodzinne przesluchiwanie), ktore w koncu
doprowadzily jego organizm do poddania sie wszystkim
wywieranym na niego naciskom.

Ludovic Kennedy, wielki rzecznik niewinnosci Timo-
thy Evansa, chege doprowadzié do zbadania jego wyroku
skazujacego, napisat ksiqzke Ten Rillington Place, opubli-
kowang w 1961 r. Autor jest przekonany, ze sposdb trak-
towania Evansa i jego doSwiadczenia w areszcie wywo-
taly te same emocje, ktére wedlug Hinkle’a i Wolffa bylty

" gkutkiem traktowania amerykanskich jeficow wojennych

w Korei. W obu przypadkach rezultatem byla ogromna
podainoéé na wplyw.

Kennedy opisuje historig Evansa, po drodze akcentujac
te aspekty, ktére wydajg si¢ wskazywaé na doSwiadczenie
,prania mozgu”.

Evans i jego zona Beryl mieszkali w domu, w ktorym
wynajmowali mieszkanie réwniez Christie i jego zona.
Christie przekonal Evansdéw, ze ma dodwiadczenie lekar-
skie ikiedy Beryl ponownie zaszla w cigz¢ (miala juz
corke) i cheiala ja usungé, zaofiarowal, ze sig tym zajmie.
Evans byl zdecydowanie przeciwny aborcji, ale w koncu
musial pogodzié si¢ z mysla, ze do niej dojdzie. Wycho-
dzac do pracy sadnego dnia, powiedzial nawet Christie-
mu, ze Beryl na niego czeka. Kiedy Evans wrécil do
domu, dowiedzial sie, Ze Beryl nie zyje, poniewaz — jak
sadzil — operacja si¢ nie udala. (W rzeczywistosci Chri-
stie udusil ja, a pozniej zgwalcil, co od poczatku bylo jego
zamiarem.) Pomégl Christiemu ukiyé cialo, nie chege
zeby ktérykolwiek z nich mial klopoty przez nielegalng
aborcje. Poniewaz Evans byl ograniczony intelektualnie,
wydala mu sie sensowna rada Christiego, Zeby opuscit
dom i pozwolil mu zalatwié z pewnymi znajomymi, aby
zajeli sie Geraldine, cérka Evanséw. Christie powiedzial
Evansowi, ze wrzuci cialo do studzienki Sciekowej. W rze-
czywistosci ukryl je w pralni, razem z cialem dziewczyn-
ki, ktéra réwniez zabil. Chcial zakopaé oba ciala w ogro-
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dzie, razem z innymi zamordowanymi, ktorych ciala
ukry} tam wezeéniej.

Evans pojechat do ciotki w Walii. Byt jednak w dziw-
nym stanie, opowiadal sprzeczne historie na temat miej-
sca pobytu Beryl i corki. Dreczyt si¢ tym, co sie wyda-
rzylo i martwil sie, gdzie jest jego dziecko i co si¢ z nim
dzieje. Bardzo kochal coreczke. W koncu, desperacko
cheac dowiedzieé sie czegos o dziecku, poszedl na policje.
Zdecydowal sie powiedzieé, ze jego zona zmarta w wyni-
ku aborgji 1 ze on sam wrzucil cialo do studzienki. Nie
sadzil, Ze to zostanie uznane za przestepstwo.

Kennedy wskazuje, ze Evans do$wiadczal leku juz
wtedy, gdy szed}t na policje. Tak naprawde to wlasdnie po
to poszedl na policje, aby uwolni¢ sie od nieznosnego leku.
Nastepnie pojawila sie niepewnod¢ nie do wytrzy-
mania. Evans byl przetrzymywany na komendzie policji
w Merthyr Tydfil, podczas gdy londynska policja poszia
przeszukaé wskazang studzienke. OczywiScie niczego
nie znaleziono. Jednak w pralni odnaleziono dwa ciala.
W zwigzku z tym Evansa przewieziono do komendy poli-
¢ji w Notting Hill w Londynie. Mialo to miejsce 54 godzi-
ny po tym, jak zglosil sie na policje w Walii. Przez caly ten
czas nie rozumial, dlaczego jest przetrzymywany. Nie mial
pojecia, ze ciala Beryl nie znaleziono w studzience, nie wie-
dzial, ze zginela przez uduszenie, a nie w wyniku nieuda-
nej aborgji. Kennedy twierdzi jednak, ze doswiadczal tego,
co Hinkle i Wolff nazwali §wiadomogdcig, Ze sie go
unika. W Walii trzymano go w odosobnieniu, a podroz do
Londynu odbyla sie wlasciwie w milczeniu.

W tym czasie z pewnoscig doswiadczal juz niespre-
cyzowanego poczucia winy. Wiedzial, ze gdyby byl
stanowczy, powstrzymatby Beryl od aborcji, a wiedy nie
doszloby do jej $mierci. Uwazal wiec, ze w pewnym sensie
rzeczywisdcie ja zabil. Mial mnéstwo czasu, a jego
umyslem zawladng! wylgcznie niepokéj wywolany tym, co
sie stalo i co sig dzieje. W tej sytuacji dopadlo go niesprecy-
zowane poczucie winy. Byl pelen winy, ale nie byt winny.
Kennedy komentuje:
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Jest dobrze znanym faktem psychologicznym, ze ludzie
majacy ostre poczucie winy celowo szukaja kary jako srodka
zmazania te] winy.122

Evans doswiadczal takze strachu i niepewno-
§ci. Christie napelnial go trwoga; byl przerazony, co
moglby zrobi¢, gdyby uznal, ze wyszla na jaw jego rola
w Smierci Beryl. Pézniej Evans wyrazal strach przed pobi-
ciem przez policjantéw, jesli jego odpowiedzi nie beda ich
satysfak¢jonowac.

Kolejnym krokiem prowadzgcym do zguby Evansa,
wymienionym przez Kennedy’ego, bylo ogromne zasko-
czenie. Kennedy pisze:

Zdumiewajace jest, jak podobne sg zdarzenia, ktore przypad-
kowo przytrafily sie Evansowi, do komunistycznej metody
prowadzenia przeshuchai,123

Jency wojenni dochodzili do etapu, w ktérym musie-
h sie wyspowiadaé, chocby po to, aby doznaé ulgi. Komu-
nisci wiedzieli jednak, ze sama spowiedz niezbyt diugo
bedzie przekonujaca dla osoby, ktora ja wyznala. Dlatego
ja odrzucali. Jeniec, ktory byt przekonany, Ze wreszcie dal
im to, czego od niego cheieli, byt w zwiazku z tym komplet-
nie zaskoczony i ponownie zdezorientowany. Tym pilniej-
sze stawalo sie dla niego, aby jego spowiedz zostala przy-
jeta — dlatego bardziej si¢ w nig angazowal, nieswiadomie
chcac, aby byta prawdziwa. W przypadku Evansa on takze
dokonal spowiedzi. Przyznal sie, ze ukryl cialo zony w stu-
dzience. Policja to odrzucila. Nie wiedzial, ze majg ku temu
uzasadniony powéd, poniewaz naprawde byl przekonany,
ze cialo zostanie tam znalezione. Dopiero pdzniej oskar-
Zono go, Ze nie wepchngl ciala Zony do studzienki, ale ze
udusil jg oraz Geraldine i ukryl oba ciala w pralni. Wtedy
po raz pierwszy ustyszal o Smierci Geraldine. Do tej pory
byl przekonany, ze zyje i jest w Zachodnim Londynie.

122 1,, Kennedy, Ten Rillington Place. Victor Gollanez, London 1961.
123 Tamze.
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To, ze cierpial na poglebiajaca si¢ depresje,
odczuwal zmeczenie i desperacje¢ bylo oczy-
wiste. Mial takze potrzebe méwienia i w zwiazku z tym byl
zalezny od przeshachujgcych. Komuniéci celowo zmieniali
swoje postawy od wrogiej w jednej chwili do przyjacielskiej
w drugiej, aby zdezorientowaé jenca. W przypadku Evansa
doszlo do podobnej dezorientacji, poniewaz przeshichiwalo
go dwéch policjantéw — jednego lubil, a drugi go przerazal.

Poglebiajgca si¢ podatnosé na wplyw oraz potrzeba spo-
wiedzi — w celu osiggnigeia ulgi — sprawily, ze Evans
blednie zrozumiat przyezyne ulgi, jaka odezul po przyzna-
niu sie do winy. Nie zdawal sobie sprawy, ze postapit tak,
aby rozladowaé emocje; sadzil, ze wyznal swojg zbrodnie,
Powiedzial nawet: ,To wielka ulga wyrzucié¢ to z siebie.
Czuje sie o wiele lepiej”.

Jednak ulga szybko minela. W wiezieniu, dzieni po prze-
stuchaniu w sadzie pokoju, byl juz w stanie powiedzieé
matce, ze nie zabil zony i corki. To Christie je zabil.

Na niekorzy$é Evansa w czasie przestuchan dzialal
takze fakt, ze przestuchujgcy policjanci naprawde wierzy-
li, ze Evans jest winny.

Kennedy pisze:

W rzeczy samej intensywnoéé ich przekonan zamknela im
oczy na sprawy, ktére w innych okolicznoSciach mogliby
dostrzec. Nie zapominajmy, Ze tego samego ranka (kiedy
odbylo sig przeshuchanie) Jennings (jeden z policjantéw) na
wlasne oczy widzial, w jakim zalosnym stanie byla Geraldine,
lezaca za drzwiami pralni.i?#

Jedna ze spraw, ktore ,w innych okoliczno$ciach moghi-
by dostrzec”, byl dowéd, ktory ponad wszelka watpliwosé
wykluczal, aby Evans mogl umiesci¢ ciala w pralm tego
dnia, o ktorym méwil w swoim ,przyznaniu sie”.

W czasie, o ktérym mowa, przy Ten Rillington Place
prowadzono roboty budowlane. Zeznania zlozone przez

124 Tamze.
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kierownika budowy, tynkarza i jego pomoenika — ktérzy
wchodzili 1 wychodzili z pralni — wskazuja, ze nie moglo
tam by¢ ukryte zadne cialo w dniu, kiedy podobno je tam
umieszezono (przed wyjazdem Evansa do Walii). Dopie-
ro tydzien pézniej Christie otrzymal drewno, ktorym byty
przykryte ciala. Policjanci byli tak mocno przekonani o wi-
nie Evansa, Ze nigdy nie zaczeli si¢ zastanawiaé¢ nad rolg
Christiego w calej sprawie. Zamiast tego, wezwali robotni-
kéw i przestuchiwali ich osobno. Robotnicy musieli czekaé
godzinami, zanim ich przyjeto, a pdézniej poddano ich dlu-
gotrwalemu maglowaniu. W rezultacie mezezyini ustypi-
li wreszcie 1 przyznali, Zze musieli si¢ pomyli¢ co do dat.
(Karta kontrolna, przekazana policji, ktora wyraznie poka-
zywala, ze pierwsze o§wiadczenia byly prawdziwe, przepa-
dla bez wiesci. To jedyna karta kontrolna, ktéra zagineta
z archiwéw tej firmy budowlanej w czasie pieciu lat).

W ksigzce Mental Seduction and Menticide Merloo
wyjadnia, ze:

te ,czarujgce” osoby, kitére z latwodcig wplywaja na innych,
same s3 czesto ogromnie podatne na wplyw.1%

Sargant — rowniez twierdzac, ze wplyw jest obustronny
— inaczej wyjasnia, w jaki sposob w spowiedz moze uwie-
rzy¢ zardwno podejrzany, jak oskarzyciel:

Dzieje sie tak, poniewaz przesluchujacy najpierw sugeruje
wieZniowi, Ze jest winny przestepstwa i prébuje go o tym prze-
konaé, jesli jeszeze nie jest o tym przekonany. Nawet, jesh
wieziefl jest niewinny, dlugotrwale napigcie, jakiemu zosta-
je poddany, prawdopodobnie wywola jego strach i spowodu-
je podatnogé na wplyw. Jesli podejrzany nie jest zrownowazo-
ny, moze przyjaé poglad przestuchujacego, ze jest winny. Jesli
w przeshluchaniu stosuje sie nacisk, podejrzany moze nawet
oodtwarzaé dawng plyte” — przyznajgc sie do przestepstw
zasugerowanych przez policje podezas wezesdnigjszych prze-

125 Wyd. eyt.
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stuchan. Policjanci, zapominajae, ze pierwotnie byly to tylko
ich domysly, daja sie zwiesé — sa przeswiadczeni, ze wigzieh
~Spontanicznie” przyznat sig do tego, co caly czas podejrzewa-
li. Zazwyczaj nie zdajemy sobie sprawy, Ze zmeczenie i lek
wzmagajg podatno$é na wplyw zaréwno u przesluchujacego,
Jak i u wieznia (zadanie wydobycia przyznania si¢ do winy
Jjest bardzo trudne i meczgce) — i ze obie strony moga zwiedé
sie nawzajem i uwierzyé, ze wyznane przestepstwo rzeczywi-
§cie mialo miejsce.126

Meerloo wyjasnia to zjawisko w ten sposob, ze proces
przestuchania wywoluje u przestluchiwanego stan hipno-
tyczny. Jest on w stanie przedstawic szczegoly przyznania
do winy, ktérych si¢ od niego oczekuje, poniewaz:

pamigé pasywna czesto lepiej zachowuje fakty, o ktérych
dowiedzielidmy si¢ podezas hipnozy niz te, ktére poznaliSmy
w stanie pelnej §wiadomosgei. 27

Kennedy twierdzi, ze w ten sposob Evansowi niewat-
pliwie udalo sie poddaé praniu mézgu swoich przeshi-
chujacych:

To, co Jennings i Black {przestuchujacy go policjanci) powie-
dzieli jemu, on z powrotem méwil im; i nie tylke im, ale takze
innym osobom o jeszcze wigkszym autorytecie.128

Zimbardo wskazuje, ze policjanci amerykanscy wyko-
rzystujg psychologie do udoskonalenia technik przestuchi-
wania, oczywiscie nie w celu wymuszania nieprawdziwego
przyznania do winy, ale w przekonaniu, ze takg taktyka
wydobeda prawdziwe zeznania od podejrzanych odmawia-
jacych przyznania sie do winy. Zimbardo wymienia katego-
rie tych taktyk: otoczeniem manipuluje si¢ w taki sposdb,
ze nie dostarcza ono jakiegokolwiek wsparcia w posta-

126 W, Sargant, Battle for the Mind. Wyd. cyt.
127 J, A. M. Meerloo, Mental Seduction and Menticide. Wyd. cyt.
128 1. Kennedy, The Rillington Place, Wyd cyt.
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ci znajomych elementéw. W idealnej sytuacji w pomiesz-
czeniu nie powinno byé nawet popielniczki czy telefo-
nu. Manipuluje si¢ sposobem, w jaki podejrzany postrze-

ga przestepstwo — mozna mu daé do zrozumienia, Ze nie

jest zbyt powazne. Manipuluje sie relacjg miedzy przesiu-
chujgeym a podejrzanym — przestuchujgey moze sta¢ nad
przeshuchiwanym albo demonstrowa¢ draznigce opanowa-
nie w obliczu zaniepokojenia podejrzanego. Przestuchuja-
cy moze takze wykorzystywac potrzeby podejrzanego, aby
nawigzaé z nim relacje; np. schlebiajgc osobie niepewngj
albo podkreslajac te swoje cechy, ktére w jege przekonaniu
podejrzany podziwia. Przestuchujaey uczy sig takze mani-
pulowaé stowami, nadajgc im odpowiedni ladunek emocjo-
nalny lub uzywaé takich stow, jak ,matka”, ktére mogg
wywolywaé okreslone emocje. Wszystkie slabe punkty
skrupulatnie si¢ wykorzystuje.

Niestety wszystkie te taktyki, majace umozliwi¢ prze-
stluchujgcemu odkrycie prawdy, moga réwnie dobrze stuzyé
ukryciu jej.

W Anglii uznaje sie¢ obecnie za niezgodne z prawem
przeshuchiwanie osoby upoéledzonej umyslowo bez obec-
noéci niezaleznego $wiadka. Jest to postep, przyznanie
faktu, ze osobg uposéledzong mozna manipulowaé, nawet
nieswiadomie, aby przyznala sie do czegos, co nie mialo
miejsca. Jednak implikuje to niemalze, Ze osoba o normal-
pym poziomie inteligencji nie moze zosta¢ zmuszona do
wpadnigcia w podobng pulapke.

Psychoterapia

Bardzo wielu wspélczesnych praktykéw uzdrawia-
nia emocjonalnego unika narzedzi tradycyjnej psychia-
trii — srodkéw farmakologicznych i leczenia fizycznego,
np. terapii wstrzgsowej. W przypadku choréb umyslowych
farmaceutyki sa jedynie srodkami uSmierzajgcymi, a nie
leczgcymi. Majg umozliwi¢ ludziom funkcjonowanie, ale
nie maja wydobywaé na jaw probleméw emocjonalnych,
ktére spowodowaly zalamanie. Z drugiej strony psychote-
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rapia ma na celu uwolnienie pacjenta tak, aby még! stawié
czolo swoim prawdziwym, ukrytym problemom i rozwig-
zaé je, aby doswiadczyl kryzysu i przetrwal go — wszyst.
ko to zamiast tlumienia udreki lekami. Psychoterapia jest
zatem sposobem leczenia, ktéry wybiera lekarz o liberal-
nym umysle. W swobodnym, nie krytykujgcym go otocze-
niu, przy wsparciu lekarza, pacjent moze naprawde dojéé
ze sobg do ladu.

Czy rzeczywiscie? Wielu badaczy wykazalo, ze psy-
choterapia jest w rzeczywistodci procesem przymusu;
by¢ moze najbardziej ,dopuszczalng” forma, ale pozostaje
jednak przymusem.

W 1955 r. Rosenthal opublikowal w jednym z pism pSy-
chologicznych opracowanie zatytulowane ,Zmiany pew-
nych wartoéei moralnych w nastegpstwie psychoterapii”.
Udato mu si¢ wykazaé, ze pacjenci, u ktérych terapeu-
ci zachserwowali ,polepszenie”, podczas terapii zmienili
wyznawane przez siebie wartosei w takich dziedzinach jak
seks, agresja i autorytet, zblizajgc sie do wartosci wyzna-
wanych przez terapeutéw.

Perry London tak to komentuje w ksiazce Behaviour

Control;

Istnieja pewne dowody (...) w raportach z badan, ze pacjen-
ci sklonni sg utozsamiaé sie ze swoimi terapeutami, stopnio-
wo ksztaltujac podobne wartosci. Nic dziwnego, 7e tak si¢
dzieje. Niezaleznie od tego, jak ostroznie terapeuta podchodzi
do pacjenta, ani jak czysty jest jego zamiar, aby nie kontrolo-.
waé ani dominowaé, nie moze nic poradzié na to, ze odnosi sig
do kwestii, ktére sam uwaza za najwazniejsze. Koniec koficéw
pacjent musi uwazaé za wazne wlasciwie to samo, co tera-
peuta — w przeciwnym razie spotkan nie daloby si¢ kontynu-
owac. Co wiecej, wewnetrzna réwnowaga w relacji, gdy jedna
osoba zawsze pomaga, a druga przyjmuje pomoc, sprawia, ze
pacjent powaza terapeute jako potencjalny autorytet, wzér
lub zrédlo inspiracji, niezaleinie od tego, jak niewiele wie
o prywatnym zyeciu terapeuty. Jest niemal nieuniknione, Ze
wie duzo na temat postaw terapeuty wobec spraw, ktére naj-

|
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bardziej liczg sie w jego zyciu i te wlasnie postawy najpraw-
dopodobniej przyjmie.129

Jedno z mozliwych wyjasnien tego zjawiska podaliSmy
w Rozdziale 3. Terapeuta nieswiadomie warunkuje reakcje
pacjenta, potakujac z aprobata jednym rzeczom, ktérych
shucha, a ignorujac lub wyrazajac umiarkowang dezapro-
bate wobec innych. W ten sposéb kieruje pacjenta w strong
tematéw, sléw i idei, ktére sam uwaza za warte dyskusji
i ktére maja wage dlaniego. Stary (i prawdziwy) dowcip
moéwi, ze pacjenci terapeutéw jungowskich maja jungow-
skie sny, a pagjenci terapeutéw freudowskich lojalnie nig
freudowskie sny.

Sargant uwaza, ze bardzo istotnym elementem, ktéry
urasta do rozmiardéw stresu nie do zniesienia, skutku-
jac podatnoscia na wplyw, jest lek, ktory pagjent przyno-
si ze sobg do psychoterapeuty, a ktory zaostrza sie podczas
terapii, bedac czgécig procesu odkrywania samego siebie.

Wedlug jego opisu psychoanalizy, pacjent moze lezeé
na kozetce nawet codziennie, by¢ moze miesigcami, snujge
,Swobodne skojarzenia”. Terapeuta zwroci uwage na jakies
slowo i zapyta ,co ‘drabina’ znaczy dla ciebie? Jakie zna-
czenie ma dla ciebie slowo ‘pielegniarka’?” Jesli okaze sie,
7e slowa majg jaki$ podtekst seksualny, pacjenta zache-
ca sie do przypomnienia sobie dotychczasowego zycia sek-
sualnego i ponownego przezycia wszystkich zdarzen, ktére
wywolaly taki sam lgk/gniew/strach itp. Poniewaz niekto-
re z tych zdarzen mogly zajs¢ w dziecinstwie i do tej pory
byly thumione, gdyz wywolywaly tak wielki lgk, pacjent
doéwiadcza narastajacego stresu i dyskomfortu. Rowniez
wysilek zwigzany z ponownym przezywaniem i dodwiad-
czaniem jest wyczerpujacy. W miare jak narasta napie-
cie, roénie réwniez zaleznoéé pacjenta od terapeuty, a jego
poczatkowy opdér wobec interpretacji jego czynéw przez
terapeute slabnie. Pacjent zaczyna akeeptowaé teorie na
temat swojego stanu, czg¢sto roznigce sie od tego, w co

129 P, London, Behaviour Control. Harper & Row, New York 1969.
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zawsze wierzyl, a nastepnie zachowuje si¢ zgodnie z nimi.
Osigga ,wglad”.

Istnieje mnéstwo opowiesci o tym, jak w czasie terapii
subtelnie ksztaltuje si¢ zachowanie. Pewna kobieta zosta-
la zapytana przez swego psychoanalityka, czy patrzy mez-
czyznom miedzy nogi, podrézujgc londynskim metrem.
Kobieta odpowiedziala przeczgco. Wracajae do domu, spo-
strzegla, Ze gapi sie¢ miedzy nogi mezczyzn siedzacych
naprzeciwko nigj — i robila tak juz za kazdym razem, kiedy
wsiadala do metra. Terapeuta prawdopodobnie uznalby,
ze zawsze cheiala to zrebié i do tej pory tlumila w sobie to
pragnienie. Inni mogliby powiedzieé¢, Ze to on wspomnial
o tym pomysle, ktory sie przyjat i stal zwyczajem.

Frank uwaza, ze sam charakter psychoterapii przycig-
ga zwlaszeza tych ludzi, ktorzy najlepiej na nig zareagu-
ja, tj. takich, ktérzy tatwo dostosowuja swoje zachowanie
zgodnie z subtelnymi wskazowkami. Ludzie, ktorzy zgla-
szaja sie na psychoterapie to ci, ktérzy majg problemy
wynikajgce ze zdolnosci reagowania na innych w emocjo-
nalny sposéb. Zwigzki z partnerami, rodzicami czy kole-
gami dotykajg ich w takim stopniu, Ze reaguja emocjonal-
nie na pojawiajgce si¢ problemy interpersonalne w spo-
s6b wywolujacy tak duzy stres, ze potrzebne jest ,lecze-
nie”. Dlatego sg mocno podatni na wplywy interperso-
nalne — takse ze strony psychoanalityka. Frank twier-
dzi, ze istniejg dowody na to, iz ludzie podatni na wplyw
sg sklonni dtuzej pozostawac na leczeniu niz osoby mniej
podatne. U tych, ktorzy cheg rozpoczaé terapie nie z po-
wodu jakiego$ naglego, zaistnialego w ich Zyciu, cierpie-
nia, lecz w wyniku przemyélanego pragnienia lepszego
poznania samych siebie, leczenie przynosi gorsze skutki
niz u ludzi, ktérzy latwo do$wiadezaja leku na kozetce
terapeuty.

Frank wskazuje takze, ze terapeuci, ktorzy bardzo sie
staraja nie reagowaé w zaden sposdb mogacy wplywaé
na zdolnoéé pacjenta do pelnego i swobodnego wyraiani_a_t
siebie, w rzeczywistosci moga wywieraé wiekszy wplyw niz
ich mniej powsciagliwi koledzy po fachu.
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Jesli terapeuta stanowczo odmawia przyjecia aktywnej roli
lidera, czesto tworzy niejasng sytuacjg dla pagjenta, ktéry ma
zaledwie nikle pojecie o tym, co powinien robié i jak dhago oraz
kiedy ma skoficzyé. W odpowiedzi na préby pacjenta, cheacego
uzyskaé jasnosé, terapeuta nie robi nic albo wydaje zacheca-
jace, chociaz wymijajgce, dzwieki, zadaje nieistotne pytania.
Wynikajaca z tego niejasnosé sytuacji moze mieé tym wigk-
szy wplyw na pacjenta. (...) Kazdy nieustannie prébuje sfor-
mutowacé ustabilizowane i jasne zalozenia, ktérymi kieruje sie
w swoim postepowaniu. Dlatego osoba w niejasnej sytuacji
jest zmuszona prébowaé jg wyjasnié, to jest przejaé inicjatywe
i dgzyé do wiedzy o tym, czego si¢ od niej oczekuje, a nastep-
nie zrobié to. (...)

Jesli czlowiek nie potrafi sam stworzyé jasnych oczekiwah
w danej sytuacji, bedzie czesto szukal wskazéwek u innyeh.
Tym meoina wyjasni¢ odkrycie, ze dezorientacja wzmaga
podatnos¢ na wplyw. W terapii ewokatywnej sklonnosé
pacjenta do przypatrywania sig¢ terapeucie w poszukiwa-
niu wskazéwek, czego si¢ od niego oczekuje, moze sie jeszcze
zwigkszy¢ pod wplywem przekonania, Ze ulga w cierpieniu
zalezy od tego, czy robi i méwi to, co trzeba.130

Dlatego pacjent, desperacko szukajgc wskazéwek, jest
bardzo wrazliwy na kazdy ruch wykenywany przez tera-
peute. Niedwiadomie wykorzystuje mowe ciala terapeuty
do stworzenia obrazu tego, jak powinien sie zachowywaé.

Takze inne sily spoleczne graja swojg role w relacji
terapeuta/pacjent. Pacjent wybral wlasnie tego terapeu-
te, zatem dal mu pewng wladze — jest przekonany, ze tera-
peuta potrafi mu poméc, ma ku temu odpowiednia wiedze
i doswiadczenie. Terapeuta jest ,ekspertem”. Zakorzenio-
ny u pacjenta obowigzek, aby by¢ postusznym i szanowaé
ludzi z autorytetem, sprawia, ze niechetnie bedzie sprzeci-
wiatl si¢ terapeucie i tracil jego aprobate.

W pewnym sensie terapeuta ma wladze podobng do
przywddeoéw sekt. Poniewaz nie zajmujg sie tym, co racjo-

130 J, D. Frank, Persuasion and Hecling. Wyd. cyt.
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nalne i co mozna udowodnié, ich siwierdzen nie mozna
obali¢ i tym samym spokojnie odrzucié. Terapeuta moze
powiedzieé: ,Twoja nieSwiadomos§é sprawia, zZe méwisz
tak a tak” i swiadomy umyst pacjenta nie moze w zaden
sposéb udowodnié, e jest to nieprawda. Przywodca sekty
moze powiedzieé: ,Zrozumiesz tylko wtedy, jesli uwierzysz
w to i to” i zdezorientowany wyznawca nigdy nie bedzie
pewny, czy nie osiggnalby odwiecenia, gdyby szedl zalec.a-
ng droga. Zaréwno pacjent, jak i wyznawca muszg osadzi,
czy nalezy zgodzi¢ sig z takimi interpretacjami, d{a.tyczw
cymi tego, co irracjonalne — ale do swojej dyspozycji maja
tylko racjonalny umyst. Dlatego ich jedyny wybor to wie-
rzy¢ albo nie.

Pacjent chodzacy na psychoterapie znajduje si¢ w bez-
piecznym otoczeniu, w ktérym ,spowiada si¢” z tzjlje_;mnic
swojej grzesznej przeszlosci. Ale jeszcze intensywnie)szym
doéwiadczeniem jest spowiedz w grupie terapeutycznej,
gdzie w nagrode pacjent doswiadcza podziwu, aprobaty
i ciepla ze strony pozostalych czlonkéw grupy.

Na przyklad w grupie spotkaniowej kazdy uczestnik po
kolei prébuje przetamaé jakas blokade emocjonalng. Jeden
czlowiek na przyklad od lat odczuwa wrogosé wobec swojej
matki i nie moze zrozumieé przyczyny. Przeciez ona zawsze
byla ciepla, wspierala go i miala na wzgledzie tylko jego
dobro. Wreszcie udaje sie go przekonaé, zeby udawal, ze
jego matka to wreczona mu poduszka, Zeby bil tg poduszl.(g
i pokazal swoje prawdziwe uczucia. Odkrywa wowczas, ze
nienawidzi jej, bo nigdy nie pozwolila mu nauczy¢ si¢ samo-
dzielnogci i popelniaé wlasnych bledéw — zawsze go chroni-
la. Kiedy wybuch si¢ kohezy, czlowiek czuje, Ze spadt z nie-
go wielki ciezar. Reszta grupy gratuluje mu, Ze nareszcie
stal sie soba. Wszyscy czuja si¢ dumni, ze przy ich wsparciu
przestal sie hamowaé. Okazujg mu uczucie i cieplo, potwier-
dzajac, o ile bardziej wartosciowym czlowiekiem teraz im
sie wydaje. Pacjent nie tylko do§wiadeza ulgi po wyrazZeniu
swojego napiecia, ale w dodatku otrzymuje aprobate spo-
leczng grupy. Czuje sie z nimi zwigzany, poniewaz podzieh:
li sie z nim najskrytszymi uczuciami; odczuwa wdzigcznosé
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i milos¢, chociaz byé moze nigdy wezesniej ich nie spotkat.
Gdyby miat stworzyé z ktéryms$ z nich zwigzek, prawdopo-
dobnie doswiadczalby i tlumil te same negatywne emocje
— wrogos¢, zazdrosé, niepewnoséé — ktérym w ich obecnoéci
dat wyraz i za ktdre zostal nagrodzony. Jednak emocjonalna
atmosfera i bezpieczne, niezagrazajace otoczenie sprawiaja,
ze odczuwa tylko miloéé i zaufanie.

Bardziej intensywne doswiadczenie tego rodzaju ma
miejsce podczas weekenddw est. est (zawsze pisane mala
litera, co — tak jak sam est — podobno jest bezpretensjo-
nalne) to technika wynaleziona po to, by zmienié jakosé
zycia. Jej autorem jest Werner Erhard, byly sprzedawca.
est nie jest ani terapig, ani religia. W grupach liczgcych
po 250 osob, w czasie dlugich spotkan weekendowych,
przez wiekszod¢ czasu uczestnicy siedzg na twardych
krzestach. Przerwy na toalete i jedzenie sa jak najkrét-
sze. Trenerzy pracujg nad uczestnikami, chege im uzmy-
stowié, ze marnujg sobie zycie, probujge speié oczekiwa-
nia innych, zamiast zaakceptowaé siebie; ze sami dopro-
wadzili do obecnego stanu; ze i tak nie mozna osiagnaé
tego, kim prébujg ,byé”. Ludzi zacheca sie do ,dzielenia
sie” doSwiadczeniami i cierpieniami, ktére frener nastep-
nie odrzuci i wysmieje, chcge, aby zobaczyli, jak bardzo
gmatwajg sobie zycie, Te ataki mogg byé¢ tak agresyw-
ne, ze ludzie wymiotujg (rozdawane sg papierowe toreb-
ki), dostaja bdlu glowy lub plecow. Uczestnicy wykonu-
ja specjalne éwiczenia, majgce umozliwié¢ im zobaczenie
— 1 polubienie — siebie takimi, jakimi sg. Wigkszoé¢ ludzi
w koficu ,lapie” o co chodzi — jest to okreslenie est oznacza-
jace osiagniecie wgladu. Pod koniec weekendu, po wspél-
nym doswiadczeniu upokorzenia, leku i stresu, uczestni-
¢y powszechnie czujg ogromng sympatie do siebie i tworza
wiezi. Wielu czuje, ze uzyskali calkowicie nowg perspek-
tywe na swoje Zycie, ktérg podziela ,wlasna grupa”, czyh
absolwenci kursu est, a nie podziela ,obca grupa” czyli
wszyscy pozostali.

Elementy techniki est sa oczywiscie bardzo podobne
do chinskiego sposobu reformy mysli, zwlaszcza w szko-
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lach rewolucyjnych, gdzie studenci byli zmuszeni wyzna-
waé swoje grzechy i doswiadczaé publicznego ponizenia.
Ulge, jaka czuli po spowiedzi, interpretowali jako dowdd,
ze nowa droga jest stuszna,

Wydaje si¢, Zze metody tego rodzaju nie uwalniajg od
jakiego$ oslabiajacego zablokowania emocjonalnego, ale
tworza zalezno$é od otoczenia, w ktérym usunigto t¢ blo-
kade. Bardzo wielu ludzi staje si¢ stalymi bywalcami grup
spotkaniowych, szukajac sympatii, jaka wywoluje obnaza-
nie wlasnej duszy. Absolwenci kurséw est moga przycho-
dzié na kolejne kursy, chociaz mozna si¢ zastanawia¢, dla-
czego muszg wracaé — skoro ,zlapali” o co chodzi za pierw-
szym razem? I wazne staje sig pytanie, co oni tak napraw-
de ,tapia™

Otoczenie terapeutyczne, tradycyjne czy nowoczesne,
wydaje sie nie byé wolne od wplywow. Modus operandi
moze wytworzyé specyficzne emocje lub zachgcaé do specy-
ficznych reakecji. Behawiorysta B.F. Skinner idzie jeszcze
dalej, utrzymujac, ze nawet gdyby terapia byla wolna od
wplywéw, to jedynie pielggnowataby zludzenie, ze pacjent
sam sobg kieruje”. W dyskusji z Carlem Rogersem odpo-
wiada na twierdzeniec tego ostatniego, ze terapia skoncen-
trowana na pacjencie (kiedy to pacjent méwi dokladnie
to, co chce, a terapeuta jedynie stucha) jest rozwigzaniem
kwestii kontroli terapeuty:

Jakie mamy dowody na to, ze pacjent-naprawde sam kie-
ruje soba? Jakie mamy dowody, ze kiedykolwiek realizu-
je naprawde wlasny cel cay ideal? Mimo tego, ze tera-
peuta nie dokonuje wyboru, mimo tego, Ze zachgca do ,5a-
mostanowienia”, to nie jest pozbawiony kontroli, dopdki
jest gotéw wkroczyé, gdyby wymagala tego sytuacja — np.
kiedy klient za cel stawia sobie zostanie lepszym klamcg
albo zamordowanie szefa. Zaldzmy jednak, Ze terapeuta rze-
czywidcie wycofa si¢ calkowicie albo nie jest juz potrzeb-
ny - co z innymi czynnikami majacymi wplyw na pacjenta?
Czy wybrany przez niego samodzielnie cel jest niezalezny
od wezedniejszego wychowania moralnego i religijnego? Od
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wiedzy potocznej grupy? Od opinii i postaw innych, waznych
dla niego 0s6b? Z pewnoScig nie. Sytuacja terapeutyczna jest
jedynie niewielky czesdcig swiata pacjenta. Z punktu widze-
nia terapeuty zrezygnowanie z kontroli moze wydawaé sie
mozliwe. Jednak kontrola ta nie przechodzi na ,ja” pacjen-
ta, ale na czynniki w innych czesciach jego $wiata. Rozwia-
zanie problemu terapeuty z wladza nad pacjentem nie moze
byt naszym rozwigzaniem, poniewaz my musimy rozwa-
zy¢ wszystkie 'eczynniki oddzialywujace na czlowieka.!3!

Agresywna reklama

Natura reklamy polega na wywieraniu wplywu. Nie jest
to zadnym zaskoczeniem, jednak ostatnio branza reklamo-
wa szuka wzmocnienia w nauce, probujac znalezé nowe,
skuteczniejsze i subtelniejsze sposoby sprzedawania pro-
duktow, co w koncu jest jej celem i za co jest optacana. Cza-
sami reklamy odwoluja sie do tych samych stahosci emocjo-
nalnych, ktore — jak widzieli§my — czynig ludzi podatnymi
na wplyw w zupelnie innych sytuacjach.

Na przyklad reklamy czesto odwolujg sie do 0séb z auto-
rytetem. MezczyZzni w bialych kitlach wychwalaja zalety
danego plynu do plukania ust lub lekarstwa na kaszel,
poniewaz wywolujg skojarzenie z lekarzem i naukowcem
— zawodowcami, ktorzy wiedzg, o czym mowig.

Wielu ludzi ogladajacych reklamy jest przekonanych,
ze sg odporni na takie — dosé oczywiste — taktyki sprze-
dazy. Jednak czy sg réownie odporni na t¢ samg ,agitacje”,
kiedy jest wykorzystywana w gazetach? Jedli dziennikarz
pisze artykul o plotkach albo o wplywie érodkow pielegna-
¢ji wlosdéw na atrakeyjnosé seksualng, jest dosé prawdopo-
dobne, ze zadzwoni (albo redaktor kaze mu zadzwonié) do
psychologa albo psychiatry, aby zasiegna¢ ,opinii eksperta”,
dlaczego plotka moze byé pozyteczna albo dlaczego pewne
zapachy uzywane do wloséw mogg wywolywaé podniece-

131 C.R. Rogers, B.F. Skinner, Some issues concering the control of
Behaviour. ,Science”, 124, 19586, s. 1057-66.
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nie. Psycholog czy psychiatra, ktéry znajduje si¢ po dru-
giej stronie telefonu, moze nie mieé¢ fachowej wiedzy na ten
temat (bo niby dlaczego powinien mieé?), ale prawdopodob-
nie chetnie zaofiaruje jakie§ zdroworozsgdkowe wyjasnie-
nie, jakiego réwnie dobrze méglby udzieli¢ agent ubezpie-
czeniowy, architekt czy sam dziennikarz. Jednak, ponie-
waz te slowa wypowiedzial psychiatra czy psycholog, ktéry
jest ekspertem od zachowar ludzkich, jego przeswiadczenia
staja sie miarodajne zaréwno dla dziennikarza, redaktora
jak i czytelnika.

Kto w tej sytuacji moze powiedzied, czy odbiorca reklam
nie§wiadomie obdarza ubranego na bialo rzecznika mik-
stury na kaszel szacunkiem, jaki wzbudza ekspert? Gospo-
dyni domowa reklamujaca lekarstwo na kaszel moze
tylko powiedzieé, ze jej dzieciom ono smakuje i Ze szyb-
ciej zdrowiejg itp., ale jej nie ujdzie na sucho oSwiadcze-
nie ,Wiem, ze to dziala, bo sprawdzilam to w testach labo-
ratoryjnych”.

Mozna stwierdzié, ze w aspekcie powierzchownym rekla-
my odwolujg si¢ do_ wszechobecne; potrzeby aprobaty spo-
lecznej, ktorg -zapewnia posmdame samochodu, domu,
lodéwki i wiezy stereo — przynajmniej tak samo dobrych
albo lepszych od tych, ktére maja sgsiedzi. Jednak plano-
wanie strategii reklamowych to duzo wigcej niz tylko wyko-
rzystywanie instynktu gromadzenia. Reklama to prawie
nauka scista — w ksiazce The People Shapers Vance Pac-
kard opisuje, jak obrastala w wyrafinowane pokrewne dzie-
dziny. Najpierw pojawila si¢ demografia — populacje dzieli
sie wedlug wieku, dochodu, wyksztalcenia, zawodu, pocho-
dzenia etnicznego, rozmiaru rodziny itp. Ma fo na celu roz-
poznanie najlepszych perspektyw dla produktu. To jednak
nie bylo wystarczajgco wyrafinowane, pisze Packard:

Dzisiaj wielu ambitnych sprzedawcéw uwaza, ze demografia
to zaledwie poczatek. Nastepnie wzywajg ,,psychografow”. Na
scene wkraczajg eksperci od behawioryzmu.!32

132 V. Packard, The People Shapers. Little, Brown & Co., Boston
1977,
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grupuje si¢ wedlug zamteresowan stylu zycia, aspiragcji,
wizerunku samego siebie, postaw, strachdéw i uprzedzeh.

Alan R. Nelson, jeden z entuzjastéw psychografii wspo-
mnianych przez Packarda, odkryl, ze najlepszym sposo-
bem sprzedawania ozdobnego papieru toaletowego (ktory
Z pewnoscia nie jest niezbedny do zycia) jest wykorzysta-
nie odkrycia, Ze goicie instynktownie przepatrujg tazienki,
szukajge informacji o gospodarzach. W tej sytuacji lazien-
ka nabiera nowego znaczenia. Niemalze obnaza dusze.
Kazda sltabos¢, jaka czlowiek moze posiadaé, najprawdo-
podobniej ujawni si¢ w lazience. Ozdobny papier toaletowy
zostal uznany za dobre rozwiazanie tego problemu wspél-
czesnego zycia.

Nie wszystkie przyklady pracy psychologa w rekla-
mie sg tak zabawne czy nieszkodliwe. Pewien konsultant
powiedzial na zjezdzie producentdw zabawek, ze ich rekla-
my powinny byé nastawione na wywolywanie poczucia
winy u pracujgcych rodzicow. Je§11 oboje rodzice sg 'w pra-

cy caly dzien, prawdopodobme odczuwajq gnebigcy nie-

pokodj, ze byé moze zaniedbuja dziecko. W zwigzku z tym
beda potrzebowah znalezé metode na uspokojenie sumie-
nia. Jaki sposéb moze by¢ lepszy, niz kupowanie dziecku-
specjalnych podarunkéw? Konsultant powiedzial réwniez,
ze takie poczucie winy mozna wykorzystywaé przez okra-
gly rok. Nie ma tu ograniczen sezonowych, jak w przypad-
ku Swiat Bozego Narodzenia.

Osoby pragnace skuteczme Wp}ywac na postawy, nieza-
leznie od’ konfekstu, w jakim' su; obracajq, -muszg odkryc,
co nanardz1eJ motywuje ludzi, zanim podejma kroki, zeby
co$ osiggnaé albo zeby czegos umknac Chifiscy przestu-
chujacy musieli odkryé podstawowe cechy osobowosci
i slabosci poszczegdlnych ludzi i dopasowaé do nich
swoje techniki. W tym samym celu najbardziej wyrafino-
wana reklama musi poddawaé przyszle rynki coraz bar-
dziej drobiazgowej analizie. Nie wystarczy kierowaé rekla-
my do dziewczat miedzy 14 a 21 rokiem zycia; lepiej skon-
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centrowaé sie na dziewczetach w tym wieku, ktoére majg
surowych rodzicéw, martwia sie swojg wage 1 czuja sie
winne z powodu poblazania sobie — i odpowiednio dopa-
sowaé tekst reklamy. Ulge moze przyniesé nie tylko spo-
wiedz — taki sam skutek moze mie¢ kupienie danego pro-
duktu.

Wygodne jest przekonanie, ze reklamujacy prawdopo-
dobnie nie sa ani w polowie tak skuteczni, jak chcieliby
sgdzi¢. Nalezy jednak pamigtaé, ze odbiorcy czesto moga
im pomagaé, chege daé sie oszukaé. Lekarze do znudze-
nia powtarzaja (zardéwno podczas wizyt jak 1 w czasopi-
smach), ze jedynym sposobem zrzucenia wagi jest dieta.
Mimo to na kazda nows modng pigutke lub urzgdzenie,
majace usunac zbedne centymetry, z entuzjazmem rzuca-
ja si¢ osoby otyle, rozpaczliwie probujace znalezé rozwig-
zanie zdejmujgce odpowiedzialnosé z nich samych. W przy-
padku wielu produktéw ich atrakeyjnosé polega na tym, e
nie trzeba robié zadnego wysitku, aby osiggnaé oczekiwa-
ny rezultat.

Skutek reklam moze byé subtelny nawet wtedy, gdy nie
niosg one subtelnych treéci. Juz samo powtarzanie moze
uksztaltowaé skojarzenie miedzy marka a produktem;
w niektérych przypadkach odnosi to tak wielki sukees, ze
marka staje sie tozsama z produktem. Stad méwimy o kse-
ro, elektroluksie czy ludwiku.

Jeéli twércy reklam potrafig zachecié odbiorcow do
uwierzenia w ich marke, to prawdopodobnie odniosg
sukces. Wiara w marke moze wystarczy¢. Lekarze z Keele
University zbadali skutek przywiazania do marki na 835
kobietach, ktére czesto cierpialy na béle glowy. Kobietom
podano albo pewien dobrze znany $rodek przeciwbolowy,
albo placebo. Niektore kobiety otrzymywaly lek w opako-
waniu z nazwa firmy, inne w opakowaniu bez nazwy. Pla-
cebo takze rozdawano w taki sam sposéb.

Lekarze stwierdzili, ze najwigkszg ulge przyniosly
tabletki znanej marki, kiedy byly w podpisanych opako-
waniach, u tych kobiet, ktore i tak je normalnie uzywa-
ly. Jesli na opakowaniu nie bylo nazwy, nie byly tak sku-
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teczne, nawet wérdd kobiet, ktore je zazwycza) zazywaly.
Kobietom, ktére zazwyczaj zazywaly tabletki innej firmy,
wiekszg ulge przynosily pigutki znanej marki, kiedy nie
wiedzialy co zazywaja — tj. kiedy otrzymywaly nie podpisa-
ne opakowanie. Placebo przyniosto dos¢ duza ulge, zarow-
no wtedy, gdy byto podawane w podpisanych, jak i nie pod-
pisanych opakowaniach. Jednak ulga byla mniejsza niz
w przypadku lekéw przeciwbdlowych, zarowno podpisa-
nych, jak i nie.

Badacze doszli do wniosku, ze ulga przy bdlu glowy nie
wynikala weale z psychiki, ale mogta by¢ zwiekazana przez
wiare w sile produktu — albo dlatego, Ze produkt byl weze-
éniej wyprébowany, albo dlatego, Ze ktos inny go polecit.

Niektorzy tworcy reklam stosujg taktyke. ,wyprobuj
w domu”, cheac wykorzystaé psychologiczne skutki zaan-
gazowania. Wyciecie kuponu, wypeinienie go i pamieta-
nie-o wyslaniu mogg predysponowac kogos do przychylne-
go spojfzenia na produkt, co ma usprawiedliwi¢ poswie-
cenie energii. Podobnie zachecanie kupujacych do uczest-
niczenia w wyprébowywaniu produktéw w supermarke-
tach moze dzialaé w ten sposdb, ze usposabia ich przy-
chylnie do danego produktu. Jak widzielismy w Rozdzia-
le 5, odgrywanie jakiej§ roli wzmacnia utozsamianie sig
z dana rola, nawet jesli odgrywajacy ja aktor jest jej nor-
malnie przeciwny.

W latach 50-tych podniosty si¢ glosy protestu przeciw-
ko reklamie dzialajacej na podéwiadomosé, kiedy odkryto,
ze informacje i obrazy, ktérych czlowiek nie widzi, sg prze-
mycane do reklam, plakatéw i filmow. Informacje mialy
przychylnie usposobié odbiorcg do kupienia danego pro-
duktu, przy czym czlowiek nie zdawal sobie sprawy, ze ta
potrzeba nie jest jego potrzeba. Mimo ze pozostaje kwestig
wysoce watpliwa, czy takie techniki sg skuteczne, w Wiel-
kiej Brytanii i niektérych stanach Ameryki zabroniono
takich praktyk.

Czesto cytowanym badaniem, podsycajgcym strach
przed takim podstgpnym atakiem na wolnoéé czlowieka,
bylo odkrycie dokonane przez Normana Dixona w 1956 r.
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Okazalo si¢, ze kiedy pokazywal badanym slowa, znajdu-
jace sie tuz pod progiem swiadomego spostrzegania, a poz-
niej prosil ich o powiedzenie pierwszego slowa, jakie przy-
chodzi im do glowy, wybierali stowa znaczaco powigzanie z
tym, co podé$wiadomie widzieli.

R. Jung wykazal, ze podczas snu umys! reaguje (co
mozna zmierzyé specjalnymi urzadzeniami) na ,slabe, ale
znaczgce dzwigki”, takie jak wyszeptanie imienia badane-
go. Czlowiek nie budzil sie albo jesli sie obudzil, nie wie-
dzial z jakiej przyczyny. Wskazuje to, ze niektére czesci
mézgu sg w stanie reagowac na stonowane bodZce, przy-
puszcezalnie kiedy oznaczajg one potencjalne zagrozenie,
w czasie gdy czlowiek pozostaje nieswiadomy, ze cof sig
stalo i zostalo zarejestrowane.

Gdy takie odkrycia dowodzily, ze pod§wiadoma rekla-
ma moze byé skuteezna, a zatem jest nieetyczna, to péi-
niejsze odkrycia podobnego rodzaju pozwolily - twérecom
reklam wykorzystaé owoce badah naukowych bez ucie-
kania si¢ do jakichkolwiek kontrowersyjnych dzialan.
Odkrycia na temat réznych rél prawej i lewej pélku-
li mézgu wykazaly, ze lewa péltkula jest odpowiedzial-
na za $wiadome, logiczne mysélenie, podczas gdy prawa
za myslenie intuicyjne i kreatywne. Lewa péltkula, domi-
nujaca w spoleczenstwach zachodnich (gdzie kladzie sie
nacisk na sprawno$é intelektualng), czesto zaglusza
prawg, ktéra dominuje tylko wtedy, gdy druga jest ,wylg-
czona”, na przyklad podezas snu, relaksacji lub medytacji.
Tworcy reklam nie majg nic przeciwko temu, zeby telewi-
dzowie ogladajacy film ,wylgczali sie”, kiedy pokazywane
sg reklamy, rozmawiali ze sobg lub czytali gazete. Prawa
péltkula i tak rejestruje.

Ciekawe, ze podéwiadoma reklama wywolala tak gloény
protest. Oczywiste jest, ze nie jest to czysta gra. A jednak
w reklamie jako takiej to nie jawna informacja jest wazna,
ale ta zakamuflowana, wywolujaca czesto ukryte poczu-
cie winy lub niepewnosé, ktorego mozna sie pozbyé, kupu-
jac produkt,
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Instytucje

Instytucja zamknigta zostala zdefiniowana przez Ervin-
ga Goffmana w ksigzce Asylums jako ,miejsce zamieszka-
nia i pracy, gdzie duza liczba oséb w podobnej sytuacji,

odcietych od szerszego spoleczenstwa przez dluzszy okres

czasu, razem prowadzi zamkniete, okreslane przepisami
zycie”. Poniewaz mieszkancy takich zakladéw — na przy-
klad zlobkéw, wiezien, szpitali psychiatrycznych — majg
ograniczony kontakt ze Swiatem zewnegtrznym, a zatem
nie maja punktéw odniesienia poza zakladem, ich przelo-
zeni moga kontrolowaé nie tylko ich dzialanie, ale takze
bodzce, jakie otrzymujg i sposdb, w jaki reagujg na oto-
czenie. Zaklad moze ksztaltowac zachowania, nagradzajac
pochwalane cechy i zniechecajac do innych.
W ksigzce Techniques of Persuasion Brown pyta:

Czy komunisci wynalezli jakgé metode, ktéra bylaby choé
w polowie tak skuteczna w praniu mézgu (albo ktérej rezulta-
ty bylyby tak dtugotrwale) jak angielska szkola publiczna.!

Szkoly publiczne, ktérych uczniowie tradycyjnie pocho-
dza z klas bogatych, czynig wiele, aby poglebi¢ skutki
socjalizacji, o ktorych méwil Toch, Wezesne doswiadcze-
nia i indoktrynacja s3 wzmacniane, kiedy czlowiek zaczy-
na sie obracaé w towarzystwie innych oséb o podobnym
wychowaniu.

Tymczasem zaklady poprawcze — w imi¢ dobra terapii
— ida jeszcze dalej. Packard opisal w The People Shapers
amerykanski program reformowania milodocianych prze-
stepcow. Mlodzi ludzie uczestniczacy w tzw. programie
Seed zostali odizolowani od przyjaciéti rodziny. Zyli w gru-
pie, w ktérej odzierano ich z dawnej osobowosci i przy-
znawano bardzo niskg pozycj¢ w mocno zorganizowanej
strukturze hierarchicznej. Mlody czlowiek mogl awanso-
waé w hierarchii tylko wtedy, gdy nauczy! sie ,wlasciwie

133 Wyd. cyt.
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mysle¢” — na warunkach wychowawcow. Starsi uczestni-
cy programu poddawali nowych intensywnej presji, aby sie
dostosowali i pilnowali ich, zeby nie powrécili na zlg droge
(Uczes_tm’cy, ktorzy zlozyli donos na odstepce, byli odpo:
W}ed{u.o nagradzani.) Zostala nawet zacytowana WYypo-
wiedz jednego z uczestnikéw, ktéry powiedzial, ze starszy
kolega szed! z nim za kazdym razem do lazienki.

Pr:?gram ten byl tak mocno krytykowany za swoje
S!‘.illtkl, ze stal sie¢ nawet tematem przeshuchania komi-
sji sena_ckiej. Pewna psycholog szkolna zeznata, ze kiedy
Elc{zestplcy programu wracali do dawnej szkoly, z pewno-
Scig wvflaé bylo poprawe, ale robili takze wrazenie zombi
odrqamali kontaktéw z innymi dzieémi, ktére nie bralg;
udzialu w programie. Psycholog zeznala:

Wydaje sig, Ze uczestnicy programu maja system donosze-
nia na siebie i innych, ktéry przypomina system nazistowski,
Qodziennie biegaja do telefonu, zeby donosié na siebie nawza-
Jjem Programowi Seed.!34

Program przerwano.

W 1961 r. Amerykanski Federalny Urzad Wieziennic-
twa zorganizowal konferencj¢ dia naczelnikéw wiezien
na 1.{t(')1’3( zaproszono referentéw moéwiagcych o zmieniaZ
niu 1.reformowaniu zachowania. Jednym z nich byl Edgar
Schein, ktérego wyklad dotyczyl technik reformy mysli
wykorzystywanych w Korei.

Schein powiedzial, ze same techniki uwaza za legalne
- qa}ttomiast cel, do ktorego zostaly wykorzystane przez
Chn.lczyk()w, byl podejrzany. (Pézniej zmienil swoje sta-
n_o)w1slfo i powiedzial, Zze gdyby mial jeszcze raz wyglo-
sié s_woj referat, to odradzalby stosowanie takich taktyk
w wigzieniach w celu reformowania wiezniéw.) Nie wia-
dolm(?, czy informacje, ktérych dostarczyl w swoim prze-
moéwieniu, mialy z tym jaki§ zwiazek, ale w Zakladzie
Karnym w Marion w Illinois przeprowadzono program

134 V. Packard, The People Shapers, Wyd. cyt.
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bardzo podobny do reformy mysli. Pozew przeciwko temu
programowi, wniesiony do Rady Spoleczno-Gospodarezej
ONZ w 1972 r., wymienial wszystkie te podobienstwa,
takie jak oddzielenie lideréw, zachgcanie do szpiegowania
wspélwiezniéw, podstepne wyciaganie zeznaf, pozbawia-
nie wsparcia emocjonalnego, stawianie wigzniow w nieja-
snych sytuacjach wywohlujacych dezorientacjg, ponizanie
i obelgi, nagradzanie uleglodci i pielggnowanie u odizolo-
wanych wiezniéw zhudzenia, ze zostali opuszczeni przez
swoich kolegow.

Oba opisane powyzej programy przeprowadzono w imie
powodzenia terapii, wierzac, ze wartosci i standardy, ktbre
narzuca sie ,ofiarom” sa zgodne z tymi, jakie powinni
wyznawaé prawomyslni obywatele.

Czasami atmosfera instytucji moze wplynaé na zacho-
wanie w sposéb nieprzewidziany i niezamierzony. John
McVicar w swojej biografii, napisanej w czasie, gdy ukry-
wal sie po ucieczce z wigzienia, twierdzit, ze system wie-
ziennictwa nie moze doprowadzié do reformy wieznia,
poniewaz w praktyce stuzy tworzeniu romantycznego
wizerunku zatwardzialego skazanca. Istnieje duZe praw-
dopodobiehstwo, ze mlodzi wiezniowie beda raczej utoz-
samiaé sie z twardym skazaricem z diugim wyrokiem niz
ze straznikiem wieziennym. Dlatego falszywy wizerunek
wspanialego zycia macho, jakie niby prowadzi bezwzgled-
ny przestepea, raczej utrwala sig niz rozmywa.

Zycie w wiezieniu i diugoterminowy pobyt w szpita-
lu psychiatrycznym moga prowadzi¢ do — jak sig to obec-
nie nazywa — instytucjonalizacji. Lata spedzone w tym
samym otoczeniu, bez jakichkolwiek prawdziwych bodz-
céw, moga zamienié czlowieka w ,roslinke”. Stwierdzo-
no, ze dokladnie tak bylo z pacjentami psychiatryczny-
mi wlatach pieédziesigtych. Odkrycie to doprowadzi-
lo do stworzenia nowego podejécia do opieki psychia-
trycznej. W tamtych czasach pacjenci siedzieli calymi
dniami w ponurych oddziatach, nie majac nic do roboty.
Nie musieli ponosié za siebie jakiejkolwiek odpowiedzial-
noéci, poniewaz dostawali jedzenie, stano ich ozka i nie
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musieli na siebie zarabia¢. Pacjenci stawali si¢ caltkowicie
zalezni i niezdolni do samodzielnego inicjowania jakich-
kolwiek dzialan. Dzisiaj w szpitalach psychiatrycznych
pacjentow zacheca sie do wzigcia za siebie odpowiedzial-
nosci, brania udzialu w réznego rodzaju terapii zajecio-
wej. Jednak w niektdrych szpitalach, zwlaszeza dla upo-
Sledzonych umystowo, zbyt duza liczba pacjentéw i nieod-
powiednio wykwalifikowany personel sprawia, ze weigz
nie poswigea sie pacjentom takiej uwagi, jakiej potrzebu-
Ja jako istoty ludzkie. Czgstym skutkiem jest rozwiniecie
si¢ destrukeyjnych wzorcéw zachowan stuzgeych jedynie
zwroceniu na siebie uwagi.

Jak wskazal Hinkle, przy przesluchiwaniu wiezniéw
brak stymulacji doswiadezony podczas zamkniecia w od-
osobnieniu moze niekorzysinie wplyngé na prace mézgu
1 przyspieszy¢ jej pogorszenie. Jestedmy wstrzgénieci, czy-
tajac na przyklad o genialnym naukowecu, ktéry przez dhugi
czas byl przetrzymywany przez wrogi rzad i po wyjsciu na
wolnosé jest czlowiekiem calkowicie zlamanym, niezdol-
nym do dalszej pracy. Jednak wszedzie w domach starcow
przyspiesza sie zniedoleinienie starcze pensjonariuszy,
pozbawionych bodzcow dostarczanych przez zmienne oto-
czenie. By¢ moze zamiast w §ciang wigziennej celi wpatru-
Ja sig codziennie w kolorowe zastony, ale skutek jest w du-
ze) mierze taki sam. W taki sposéb zaklady moga manipu-
lowaé ludzmi nie w wyniku podstepnego planu, a niewie-
dzy i dobrych intengji.

Z charakteru wszelkiego rodzaju zakladéw i organizacji
wynika, ze musza ustalaé¢ zasady, hierarchie i dozwolone
sposoby postepowania tak, aby wszysey czlonkowie mieéeili
si¢ w ich ramach. Podczas gdy pierwotnie zaklad moze byé
stworzony dla zaspokojenia potrzeb danej grupy, to w efek-
cie potrzeby samego zakladu dominujg nad tymi, ktére mial
zaspokajac. W ten sposéb zwigzki zawodowe staja sie nie-
sprawnymi monstrami, gdzie decyzje podejmuje sie na
szczeblach regionalnych i krajowych, bardzo oddalonych
od czlonkéw. Wybory na wiceprzewodniczacego brytyjskiej
Partii Pracy w 1981 r. pokazaly, ze wigksze zwiazki zawo-
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dowe byly tak oddalone od swoich zwykllyc}} czlor}kc’.;w, ze nie
posiadaly nawet systemu konsultowania si¢ z nimi.
Instytucje ucza konformizmu i poslusze.r.ls.twa wob.ec
autorytetu, wykorzystujac awans w hierarchii jako przyje-
tg i standardowa nagrode. Innowacje w firmach pole:gaj ace
na zamianie rél pracownikéw i dyrekioréw oraz dzieleniu
sie wiadza muszg ponies¢ kleske, jesli dawnq warunkq-
wanie nie zostanie zastapione nowym szkoleniem. Wyfn-
kty z wprowadzenia innowacji chacs uwaza s_ie za dlowm.i,
Ze nowy system nie moze skutecznie funkcgonovg*ac. Nle
dostrzega sie, ze zanim zmieni si¢ system, nalezy zmie-
ni¢ postawy spoleczne. o .
Instytucje, do ktérych wstepujemy z wlasnej Y&zoh,‘ takie
jak koscioly lub firmy handlowe, moga zaszezepic \.’nel_{szy
konformizm w stosunku do norm spolecznych niz Jaklk-ol-
wiek zaklad poprawczy. Dzieje si¢ tak dlatego, ze czlowiek
sam wybiera przystapienie, a co za tym idzie — l-i?nfOI'-
mizm. Nieokresleni, wszechobecni ,oni”, ktdrzy dzis kon-
troluja sprawy, kiedy$ zaczynali od najnizszego szczebla.
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Czy jest mozliwe stawienie oporu silnemu wplywowi — jaw-
nemu lub subtelnemu? Sargant utrzymuje, ze kazda nor-
malna osoba w koncu zlamie sie podezas przeshuchania,
jesli wystarczajgco diugo wywiera sie nacisk. Istniejg
jednak rzadkie przypadki skutecznego oporu wobec tech-
nik prania mézgu. Na przykiad w Korei, gdy jedna trze-
cia amerykanskich jencow w jaki§ sposéb skapitulowala
wobec Chinczykow, Turcy — ktorych traktowano tak samo
i ktorzy przebywali w tych samych obozach — nie kolabo-
rowali z wrogiem nawet w najmniejszym stopniu. Zaden
z tureckich Zolierzy nie zgingl réwniez w niewoli, za$
Amerykanow zginely setki.

Podczas gdy amerykanskie morale bylo bardzo niskie,
[RE Turcy celowo utrzymywali wysokie morale. Jesli jeden
z nich zachorowal, inni byli wyznaczani do karmie-
nia i kapania go, aby zapewni¢ mu szanse wyzdrowie-
J _ nia. Wewnetrzng dyscypling zachowywano bez wzgledu
Ak na wszystko. Amerykanie cierpieli psychicznie w wyniku

; chifiskiej taktyki odseparowywania przywédeéw od reszty
grupy, natomiast Turcy zastosowali rozwigzanie, ktore
i uniemozliwilo Chinczykom zlamanie ich morale. Jesli usu-
i . wano tureckiego oficera dowodzacego, jego role przejmo-
o i wal nastepny w kolejnosci oficer, Jesli tego odseparowano,
1 { : dowodztwo znowu przechodzito w dol i tak dalej, az wresz-
|
|

| cie, jesli zachodzila taka koniecznosé, dowodzil szeregowy.

Turecka reakcja na chinskie techniki przestucha-

: nia polegala na szyderstwie. Ich masowy opér przynidst
i skutek.

W swojej analizie zdarzen w Korei w ksigzce Techni-

ques of Persuasion Brown doszedl do wniosku, ze brak

morale wsiréd wieznidw, ktérzy dopuszczali sie kolabora-

o = e ey

ru_.u
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¢ji, byl gléwnym czynnikiem wywo}ujqcyr_n ich podatnosé
na chifskie techniki przymusu. Wskazal, ze:

W kazdej formie perswazji, od najlagodniejszej do ’najostrze.j-
szej, zawsze jest tak, Ze ci, ktérzy odmawiajq’wspolpracy nie
sa w niebezpieczenstwie, podczas gdy ci, lftorzy daflzq r;aj-
mniejszy znak takiej wspélpracy, sg skazani na porazke.t

Wielu badaczy doswiadczen koregr’lskich ’zwrécllo
uwage na taktyki, ktére dla osob s_tamajq?ych opor wda-
waly sie pomagaé w sprzeciwie. Ciekawe jest to, ze wiek-
sz0$é z tych taktyk to zdroworozsgdkowe lpoglqiiy. poSikre-
slajace potrzebe rozwijaniil i utl:zymywama wlasciwej per-

na zycie — zwykle zycie. .
Spe\%ﬂkrotnﬁ: Wsp:!n):inano o humorze jalf.o qusoble
przedstawiania informacji i sytuacji w odpow.ledme_]_ per-
spektywie. Meerloo wskazuje, 7e demagog Je_st 1}1’emf_;11
zupelnie pozbawiony poczucia humo%'u. Gorl‘lv_vo_sc nie
zostawia praktycznie miejsca na Smiech. _Jelsh jednak
demagoga potraktuje si¢ zhumorem, nie jest w swo-
im zywiole i zaczyna ,pekaé”. '
lm;)(;‘(:'rllgtl)i;é do gmiecll}jl oznacza zdolnosé do‘strzegama,
jak sprawy powinny sie mie¢. Dowcipy dZiE%&_]Bt na zasa-
dzie podkreslania absurdalnosci zachowania alt.lbo two-
rzenia zaskakujgcej perspektywy dla sytuacji. (Lady
Astor do Winstona Churchilla na przyjeciu: ,Panie Chm"—
chill, gdybym byla pansksa zona, wsyp_alabym panu trumj
zne do kawy”. Churchill: ,Droga pani, gdj{bym byl pan}i
mezem, wypilbym te kawe”.) Pojamaja(':e si¢ na $cianach
budynkéw graffiti (wystarczajgco 'dowmpxlle’, aby znalezé
'éie w publikowanych zbiorach takich .nal_nsow)’ polega na
zaskakujgcych sposcbach przedstawiania ogdlnodostep-
nych informacji. ] - . o _

Chwilowe zawieszenie wiary, ktére ma miejsce podczas
shachania dowcipu, pozwala shuchaczowi otworzyc umyst na
nowe sposoby spojrzenia na dos¢ znajomy scenariusz albo na

mBrown, Techniques of Persuasion. Wyd. cyt.
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nowg interpretacje znanych sposobéw zachowania. Zart jest
zabawny, poniewaz jest sprzeczny z naszymi normalnymi
oczekiwaniami tego, jaki obrét przyjma sprawy. Kiedy sha-
chamy dowcipu, chcemy, aby by} SPrzeczny z naszymi ocze-
kiwaniami. ,Powazne” informacje sg trudniej przyswajane,
jesli sg sprzeczne z naszymi ustalonymi przekonaniami.
Zdolnos¢ do $miechu oznacza zdolnosé do zawicszenia
wiary i zobaczenia lub uslyszenia tego, co jest zamiast
oczekiwanego. To umozliwia nam rozpoznanie blagi, kiedy
sie z nig spotykamy, twierdzli"Meell_lgb. Jak mozna powaz-
nie traktowaé demagoga? Jediak demagog bedzie skutecz-
ny tylko wtedy, gdy bedzie traktowany powaznie.
Sargant dowodzi, ze najlepszym sposobem na uniknie-
cie konwersji jest nie angazowanie sie emocjonalne w wy-
darzenia. Kiedy obudzi sie poczucie winy, strach czy gniew,
czlowiek jest juz w polowie nawrécony. Dlatego, konkludu-
Jje Sargant:

Przeszkoda, ktérej agitator religijny lub polityezny nie moze
pokonaé, cheac ztamaé, przeciagngé na swajg strone lub prze-
konaé do swojego rozumowania, jest obojetnosé Iub zdystan-
sowane, kontrolowane i trwale rozweselenie podmiotu jego
wysitkami. Dlatego bezpieczenstwo wolnego $wiata wydaje
si¢ opiera¢ na kultywowaniu nie tylko odwagi, cnét moral-
nych i logiki, ale takie poczucia humoru — zapewnizjacego
stan réwnowagi, w ktérym afektacje wyémiewamy jako cod -
pretensjonalnego i przesadnego. 136 ‘

Turcy wykorzystywali humor, szydzac z chifiskiej pro-
pagandy. Dochodzenie wobec zalogi amerykanskiego
statku szpiegowskiego, Pueblo, ktéry zostal przechwycony
u wybrzezy Korei w 1968 r., wykazale, ze najlatwiej opie-
raly si¢ ,przyznaniu” do przestepstw te osoby, ktére stoso- J
waly m.in. humor jako mechanizm obronny. )

Zatem humor jest nie tylko narzedziem utrzymywania
zrdwnowazonego nastawienia, ale pomaga zidentyfikowad

136 W. Sargant, Battle for the Mind. Wyd. cyt.
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" tych, ktérzy nie posiadaja poczucia humoru’, a co za tjfgl
idzie takiej perspektywy. Nalezy V\Cystrze-gac sie przywod-
cow, sprzedawcow 1 ekspertow, ktérzy nie potrafig szcze-

i iebie émiac. o
rzePS:)?:rZz:ba emocjonalnego dystansu do stresujace) sy:tu-
acji zostala takze zidentyfikowana w eksperymencie Zim-
bar\?\?-ramach swojej pracy dla US Office of Navrf\l .Rgsearch
Zimbardo przeprowadzil swoj bardzo slynny_dzmlaj ekspe};
ryment. Dal ogloszenie w gazetach poszukt}]:e!ce zdrowy;
ochotnikéw-mezczyzn. Z 75 ktorzy sig zgl(.)sﬂl., wybrano' ;11
najbardziej zréwnowazonych emoc‘].onalme.. Zad.en Z nic
nie mial za sobg wyroku wigzienia. A-rbl_tralme .polowe
z nich przyznano do grupy straznikéw wigziennych; It'fszta
miala byé wiezniami. ,Wiezienie” bylo atrgp.a zbu owa-
ng w piwnicy Uniwersytetu Stanforda. Str'azm‘kom powie-
dziano, ze maja pilnowaé porzadku, ale ze nie mogg sig
uciekaé do jakichkolwiek kar fizycznych. Iy

Zimbardo zorganizowal nawet ,aresztowanie” WIez-
niéw w dniu wyznaczonym jako poczatek eksperymt.antq.
Samochody policyjne zabraty ich z domu., zostal} slf.mc1 kf‘]‘
dankami, sfotografowani i pobrano od n?ch'odmskl pzjllcgw
na komisariacie policji przed przewieme_emfam do wigzie-
nia., Tam zabrano im ubrania i dano memen.ny.umform
(bluze ze spodniami, zadnej bielizny, numer wiezienny na
plecach, nylonowa czapke przykrywajaca wlos.y, przez c]o
wszyscy wygladali mniej wigeej tak samo). Straznicy nosilt

aki. . .

mulr‘llilslgp]:l}ile wigzniowie rozpoczel? typo-“)ve _wiezienne
zycie — praca, ograniczone godziny wizyt, 1’11_]ak1e J.edzeme.
Juz drugiego dnia daly sig zaobserwowa(-: oznaki ogrom-
nego stresu, lacznie z depresja, Placze.m i bardzo osltrgm
lekiem. Tymczasem straznicy cieszyli si¢ nows wiadza
i byli niezadowoleni, kiedy eksperyme,nt przerwano wi:ze-
éniej niz zamierzano z powodu skutkoéw, -Ja'kle wyvgar na
wiezniach. (Pozniej straznicy utrzyrnyvsfa}l, ze byli z 111{m.1e-
ni, w jakim stopniu korzystali ze swoje] wladzy, nekajgc
i prowokujac wiezniow.)
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Fakt, ze eksperyment by} dla wieZnidéw sprawdziwy”,
potwierdzit na przyklad taki przypadek. Kilku wiesniéw
stawilo sie przed komisja decydujgca o ,zwolnieniu warun-
kowym”, proszac o uwolnienie, w zamian za co cheieli zre-
zygnowaé z wynagrodzenia za udzial w eksperymencie.
Urzednik decydujacy o zwolnieniu warunkowym (Zim-
bardo) powiedzial, Ze zastanowi sig¢ nad tym i wiezniowie
postusznie wrécili do swoich cel, chociaz kazdy z nich mégt
nalegaé, aby go natychmiast wypuszczono.

Podczas trwania eksperymentu Zimbardo monitoro-
wal prywatne rozmowy wig¢zniéw. Odkryl, ze 90% rozméw
dotyczylo warunkéw wieziennych i tego, jakie wszystko
Jest beznadziejne. WieZniowie pozwolili, aby zle samopo-
czucie wywolane pobytem w wiezieniu zdominowalo ich
zycie i rozmowy, tym samym zwigkszajac intensywnosé

. skutkéw uwiezienia. Nie uciekali mentalnie od rzeczywi-

stosci, rozmawiajgc ze sobg o swoim prawdziwym zyciu na
zewngtrz albo o jakichkolwiek ogdlnych tematach,

Eksperyment ten powszechnie cytuje sig, aby wykazaé
wplyw srodowiska wigziennego na zachowanie oséb posia-
dajacych wladze i podlegajacych jej. Ale Peter Watson
w ksigice War on the Mind wskazuje, ze prawdziwym
celem dodwiadczenia bylo odkrycie, jak mozna nauczyé
jencow wojennych wytrzymywaé stres uwiezienia. Po
pierwsze, to Amerykanska Marynarka finansowala bada-
nia. Po drugie, udawani wi¢zniowie byli ludzmi o czystych
kartotekach, Nie podjeli ryzyka popelnienia przestepstwa
1 nie poniesli porazki, w wyniku czego otrzymali kare. Byli
ludzmi, ktérzy mogli uwazaé swoje uwiezienie za niespra-
wiedliwe, co bardziej przypominale sytuacje pojmanych
zotnierzy niz skazaificow. Po trzecie, ich glowy byly przy-
kryte nylonowymi czapkami — symboliczne golenie glow
nastgpowato w obozach jenieckich, ale nie w wiezieniach
— a straznicy nosili mundury khaki, co jest w stylu raczej
wojskowym niz cywilnym.

A wiec tak naprawde eksperyment wykazal, ze w obo-
zach dla jencéw wojennych najgorszg rzecza bylo rozpa-
migtywanie przez wieZniéw swojego polozenia i pozwole-
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nie, aby ono ich pokonato. Powinni przestaé marudzié na
swoje otoczenie i skierowaé wysilki na mentalng uciecz-
ke — poprzez zwrécenie uwagi gdzie indziej. Jesh uginali
sie pod cigzarem swoich cierpien, konezylo sie to nie tylko
pognebianiem siebie, ale takze innych (tak jak u do$wiad-
czalnych wiezniéw), co stuzylo dalszemu ostabianiu wiezi
grupowych.

W ksigzce Among the Dervishes O. M. Burke opisu-
je rozmowe z tureckim sufim, ktory twierdzil, ze jedynym
sposobem na przetrwanie w Korei bylo codzienne groma-
dzenie si¢ i opowiadanie historii o doskonalosci czlowieka,
przeznaczeniu rasy ludzkiej i takich cnotach, jak wielko-
dusznoéé czy mitosé.

Zdystansowanie si¢ od sytuacji jest jednym z najlep-
szych sposobdw na stwierdzenie, jak naprawde ona wygla-
da, zamiast daé sig przyttoczyé i stat sig niezdolnym do
oporu. Osobom cierpigcym na depresje zazwycza) radzi
sie, aby nie rozmyslaly o zlej sytuacji, nie czytaly przy-
krych wiadomosci i nie wracaty do miejsc, ktore przywolu-
ja wspomnienia utraconej osoby, poniewaz kazde z takich
dzialah stuzy wzmocnieniu uczucia przygngbienia. »Ootrza-
éniecie sie” z tego staje si¢ niemozliwe, jedli pozwoli
sie depresji zdominowaé, Zatopienie si¢ W jakimkolwiek
doéwiadezeniu wykrzywia nasz osgd na temat jego wagi
i prawdziwej relacji do innych zdarzen w Zyciu.

Jacobo Timerman, ktéry doswiadczyl uwiezienia i tox-
tur w Argentynie, opisal, w jaki sposéb dystansowal si¢ od
swej sytuacji, aby nie da¢ si¢ jej przygniesé:

Zdalem sobie sprawe, ze instynktownie wyksztalcilem w so-
bie postawe calkowitej biernodci. Ta biernoéé, jak sadze,
oszezedzita mi wiele energii. (...) Czulem, Ze staje sie ,roslin-
kg”, odrzucilem na bok wszelkie logiczne emocje i odezucia
— strach, nienawisé, zemste — bo kazda emocja lub odczucie
oznaczalo marnowanie energii.

(...) Obie strony wydaja sie potrzebowal siebie nawzajem.
W przypadku torturujgcego jest to odczucie wszechwladzy,
bez ktérego byloby mu trudno wykonywaé zawéd — torturujacy

2
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potrzebuje, .alby torturowany go potrzebowal. Natomiast tortu-
rc.)wany znajdlfje w torturujgcym glos ludzki, jedynéa, mozliwosé
d%a'logu w swojej sytuacji, jakis czastkowy przejaw swojej ludz-
kiej kondycji — prosi o litogé, o pozwolenie péjscia do lazienki
o kolejny talerz zupy. Pyta o wyniki meczu w pitke nozng ’
Bylem w stanie tego unikngé.13? .

. Dzu?k1 dystansowi emocjonalnemu, osiggnietemu w ja-
klkOlWlel’{ sposob, wieZniowie polityczni mogli zatem
zachowaé swojg integralnogé. Sam fakt, e ich sytuacja
byla. ekstrer-nalna, stuzy podkredleniu tego, ze Zaangazo-
‘v:g?le e’moc_]onalne V\é Jakichkolwiek okolicznosciach moze

ynac na nasz osgd tych i Sci i
o e mass o ad tych okolicznosei. Regularnie wyko-

) E_moqe_ zabarwiaja nasza percepcje. Kiedy sobie to
us.v&rladcfmlmy, mozemy powiedzieé ,To, ze go lubig/ekscy-
tuje mnie/wspélezuje mi, nie znaczy weale, ze wie jak zain-
westowac moje pienigdze”. ,

Przeciwienstwem dystansu emocjonalnego jest emocjo-
nalny egocentryzm, ktérego ofiarg bardzo czesto padajg
osoby niepewne. Jesli w rozmowie osoba niepewna uslyszy
np. ,,Truldno mi jest nawigzaé kontakt z ludzmi ktorzy sg
.zadt'lfam”, zacznie si¢ zamartwiaé ,Ciekawe, czy’ uwaza, ze
Ja jestem zadufany” i bedzie postepowaé defensywr,lie
Qsoba, ktéra to powiedziala, byé moze nawet nie przemy:
slala sprawy albo powiedziala cos niezwigzanego z tg roz-
mowa, ale shichajacy, odnoszac wszystko, co uslyszy, do
siebie, sam wybiera postawienie 5i¢ W niepewnej sytu{:,xcji
?ilaw‘vsze _tak mocno martwi si¢ o to, co ludzie moga pomy-.
:(:;a(:; .mm, ze nie slyszy, co majg do powiedzenia na inny

Wle]_lu ]::omentatoréw wydarzen w Korei wskazywa-
10,‘ ze ;'olnlerze, ktérzy byli niepewni swojej wiedzy lub
ktorzy slepo przyjmowali poglady, byli bardziej podatni na
W.plyw. Qz}owiek jest bardziej podatny na perswazje, jesh
nigdy nie rozwijal umiejetnosci samodzielnego myél,enia,

137 Observer, 19 czerwea 1981.
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zadawania pytan, sprawdzania faktéw — %nnymi sl'owy, nie
brat odpowiedzialnosci za przyjmf)wanfa-lrffor_mac‘]e. ’Skut-
kiem tego czesto jest niemoznosé odréznienia fakiow od
Opn]:“jéukacja zdrowotna glowny nacfisk kl.adzie QZié na
zachecanie ludzi do przyjmowania meksz_:ej'o_dpowmdzml-
noéci za wlasne zdrowie zamiast zrzucania jej na 1ekar_zy}.
Good Health Guide — ogélnodostepny po’rar'lmk Jak zyé
zdrowo” przygotowany przez Opel_l.Umvers.lty we V\:‘Fspol-
pracy z Rada Edukacji Zdrowotnej 1 Sgkoc%um C’)fldzmle.m
Edukacji Zdrowotnej, podkresla odpow1edZ1a1npsc czlowie-
ka za kwestionowanie zalozef na temat zdrowia:

Wszyscy selektywnie wybieramy informacje, ktore ?ai:howu_!'e-
my i ktérym wierzymy. Jednym z kluczowyf:h czynnikéw maja-
cych tutaj wplyw jest nasza sytuacja 23‘rc1owa. Na pr-zlyklad,
jesli kto§ pali 50 papieroséw dziennie i nie pot:raﬁ rz,Ufm.c pale-
nia, to bedzie sie opieral przed przyjeciem df) ma.domos-cl faklfu,
%e palenie powoduje raka phluc. Osoba, ktora- mgd)'r nie palila
i uwaza, Ze papierosy sa wstretne, z latwoscig ume‘rzy w 1Eer_1
fakt. (Bo toj e s t fakt udowodniony naukowo. Natom?ast wcigz
jest kwestig sporng, w jaki sposob papierosy powoduja raka.).
Podobnie, jesli komus dobrze sie powodzi, ‘z.tljudt_afn moz_e
przyjaé fakt, ze biedacy chorujg duzo czestfulej_ niz 1udzu?
zamozni. Moze to wywolaé poczucie winy. Jesh Jtladr?ak ktos
jest biedny, wie, Ze to prawda — zly stan ?drowm jest cze-
$cig jego zycia. Zwigzek migdzy pieniedzmi a zlym stanem
zdrowia jest faktem. Pozostaje kwestia otwarta, dlaczego
biedni czeéciej choruja. o _
Niektére opinie ostatecznie okazujg si¢ faktami, ,1,n_ne 'me.
Dlatego musimy ostroznie przyjmowac cof za ,,fak.t _1 prob?-
waé sprawdzaé, czy tak naprawdg nie jest to 0.p1ma. Sl?rg,-,
bujmy zadaé sobie dwa pytania: ,Skad mam te 1nf<')rmac_}e.:.
i, W jaki sposob jestem osobiscie zain!:eresowany, zeby wie-
rzyé badz nie wierzyé w dane informacje?”

Nieswiadome zaangazowanie emocjonalne w wiarg
w pewne ,fakty” moze ostabié¢ dystans intelektualny. Bez-
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krytyczna akceptacgja czesciowych prawd moze réwniez
prowadzi¢ do biednych przekonat. Reklamodawcy kazg
nam wierzy¢, ze pewne stodycze i czekoladki daja nam
energie. To prawda. Jednak nie méwia nam, ze kazde
jedzenie dostarcza energii. Jesli z powodu tego przemilcze-
nia ludzie zaczng wierzyé, ze powinni jesé stodyeze i czeko-
ladki, aby podniesé poziom energii, to reklamodawcy osig-
gneli swoj cel, a ludzie zostali oszukani,

Zbadanie, dlaczego wyznajemy dany poglad, chroni
przed podatnoscig na wpltyw wynikajaca z ignorancji. Prze-
konanie przestaje tak naprawde byé przekonaniem. Jest
zastgpowane przez wiedze.

Sprawdzanie przekonan jest jednym ze sposobéw Przyj-
mowania za siebie odpowiedzialnogci zamiast przerzuca-
nia jej na innych - o ktérej to sklonnosei moéwiliSmy sze-
rzej w poprzednim rozdziale. Tak, jak zrzekanie sie odpo-
wiedzialnoéei jest jednym z powodéw stawania si¢ podat-
nym na wplyw, tak sprawowanie kontroli, nawet w bardzo
ograniczonym zakresie, moze mieé wedlug Bidermana
skutek odwrotny. Autor opisal taktyke mezezyzny torturo-
wanego przez Gestapo, ktéry wiedzial, 7e nadejdzie chwila,
gdy straci kontrole i zemdleje. Stwierdzil jednak, ze moze
skontrolowaé” chwile, w ktérej zemdleje, podejmujge
postanowienie: ,Nie zemdleje przez nastepne 60 sekund”.
Ten dowdd, ze weigz w pewnym stopniu moze kontrolowaé,
co si¢ z nim dzieje, umozliwil mu pozostanie panem sytu-
acji. Przez nastepne kilka miesigcy intensywnych przesha-
chan nie zlamal si¢. We wlasnym mniemaniu to on nadal
dziatal, a nie tylko byt przedmiotem dzialania.

Nawet bierno§é Timermana podczas tortur w Argenty-
nie byla Swiadoma postawg — wybrang jako srodek zacho-

wania kontroli nad soba, swoim postepowaniem i reakcja-
mi w takim stopniu, jak to bylo mozliwe w tych okoliczno-
Sciach,

Codziennym przykladem éwiczenia kontroli wplywaja-
cej na postrzeganie siebie i sytuacji jest feministyczna tak-
tyka (zalecana przez amerykanska terapeutke i feminist-
ke Betty Dodson), aby nie byé traktowana jako obiekt sek-
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sualny. Wiele kobiet niechetnie przyjmuje peine podziwu
gwizdy, dwuznaczne propozycje lub komentarze na tem;:flt
swojego ciala ze strony mezezyzn mijanych n'fl'uhcy. Czujg
sie zbyt zaklopotane 1 bezradne, zeby wyrazic oSiczuwanq
wrogosé, Kazde takie doéwiadczenie wzmacnia ich odczu-
cie, ze sg postrzegane po prosfu jako f)b.1ekty seksualr}e
i nie maja kontroli nad sytuacja. Fem1mstyczna rfa_akCJa
polega na spowodowaniu zmiany charakteru sytuacji.

Kiedy na ulicy podchodzi do mnie MEZCzyzZna ’(m.éwi Bett_?),
patrze na niego, jak na starego znajomego. Usrme(?ham S.IE;,
méwie ,Czesé, pigkny dzis mamy dzien” — tra_ktu,]e;.go jak
kumpla, ktérego znam od lat. I bardzo grzecznie z.m]‘n roz-
mawiam. Fakt, ze méwi ze mna, a niedo mnie zmienia cale
jego nastawienie. Zaczyna widzieé we mnie osobe, a nie obieki
seksualny. I przestaje mi si¢ naprzykrzaé.\3®

Za pomocyg takich prostych sziuczek kob_ieta .mf)ie sku-
tecznie wzmocni¢ swoje przekonanie, ze moze miec wplyw,
a nie tylko by¢ pod wplywem takich spotka.n. Wyuczo-
na bezradnosé, jak pokazano w Rozdziale 3, erst wylacz-
nie skutkiem niewladciwego warunkowania. Kiedy zdamy
sobie z tego sprawe, mozemy je odwrdcié. o .

Utrwalony poglad jest wrogiem wolnego myslenia. Duz-o
trudniej jest przyjaé, ze dwa przeciwne pogla,dy_ mogg nie
wykluczaé si¢ wzajemnie, niz — pragnac o@pomedz1 ostg-
tecznych — opowiedzieé sie ca}kowic‘ie za Jednm. T(?, ze
dwa przeciwne dzialania takze nie musza sie ’wza.gem-
nie wykluczaé, przekonujgco udowodnili al}lerykangkl psy-
cholog Ulrich Neisser i jego wspélpracowmcy.‘ ]?ov«'ne(!h, ze
ludzie moga sie nauczyé jednoczesnie czytaé 1 pisa¢, nie
tracac przy tym koncentragji. Badane przez nich osob'y
mialy czytaé krotkie opowiadania i w tym samym czasie
pisaé¢ dyktando na inny temat. Poczatkowo zgdanle wydrﬂ:lj
walo im si¢ niemozliwe, ale po szesciu tyg(_)dmach szybkqsc

czytania byta juz normalna, a dyktanda pisane poprawnie.

138 Psychology Today. Wielka Brytania, styczen 1979.
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Aby upewni¢ sig¢, ze badani nie wlaczajg ,automatyczne-
go pilota” podezas jednej z czynnosci, koncentrujac sig na
drugiej, eksperymentatorzy badali ich rozumienie obu tek-
stow, czytanego i pisanego. Badani zrozumieli caly mate-
rial. Ich umysly doslownie staly si¢ bardziej ,otwarte”, niz
wydawalo sig¢ to samym badanym za mozliwe.

Wszystkie badania amerykanskich jeficéw wojennych
w Korei wykazaly, ze ludzie o zrownowazonej, zintegro-
wanej osobowosci byli najmniej podatni na propagande
komunistyczna. Najwazniejszy byt zréwnowazony stosu-
nek do zycia.

Wiekszoé¢ terapeutow podkresla, ze kluczem do zdro-
wia psychicznego jest akceptowanie zycia takim, jakie
ono jest oraz stawianie mu czota, zamiast dzialania
w oparciu o my&lenie zyczeniowe. Aby jednak zaakcep-
towac zycie takim, jakie jest, najpierw musimy wiedzieé,
jakie ono jest. Musimy zrozumieé, w jaki sposéb warun-
kowanie, emocje, potrzeby i zalozenia mogg wplywaé na
nasze zachowanie i percepcje. Dopiero, kiedy zrozumie-
my, ze postepujemy w dany sposob, poszukujac aproba-
ty spolecznej, a innym razem chcac zwrdcié na siebie
uwage lub z potrzeby poczucia bezpieczenistwa, bedzie-
my mogli dekonywaé realistycznych osgddéw dotyczgcych
przyczyn i skutkow.

Philip Zimbardo pracowal nad projektem badawczym
sprawdzajacym hipoteze, ze niedostrzeganie realistycz-
nych przyczyn niewyjasnionych zdarzen moze by¢ przyczy-
na pewnych choréb psychicznych. Zahipnotyzowal grupe
studentéw, aby doswiadczala zaburzeh shuchu, kiedy
wymawial pewne slowo. Pdzniej to slowo padalo podezas
dyskusji z innymi studentami. Zimbardo odkryl, ze zahip-
notyzowani wczeéniej studenci byli przekonani, ze reszta
moéwi o nich i chee im zrobié krzywde, poniewaz zakladali,
ze cala reszta mowi szeptem. Zimbardo sugeruje, ze wicle
starszych os6b cierpigcych na paranoje by¢ moze dlate-
go jest chorych, ze nie zdajg sobie sprawy, iz traca stuch.
Oskarzajg rodzine i przyjaciél o mowienie szeptem na ich
temat — a rodzina i przyjaciele, zdumieni tym dziwacznym
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zachowaniem, rzeczywiscie zaczynajg si¢ martwic i rozma-
wiaé o nich za ich plecami. . 3

W podobny sposdb, twierdzi badacz, mozna sig nabav\_qc
panicznego leku przed windami, poniewaz pewnego fl}lla,
kiedy czlowiek miat mdlosci, zdarzylo mu si¢ wsigst do
windy. Taka osoba stwierdza, ze to winda musiala wywo-
laé nudnosci. _ .

Wedlug Zimbardo wiele zaburzen emocjona.\lnyc}} jest
spowodowanych tym, Ze wing zrzucamy na niewlasciwg
przyczyne.

Nie mozemy pozostawaé nieczuli na wplywy zewnetrz-
ne. Obecnie wiadomo, zZe nawet pogoda moze miec wpl_yw
na nasza kondycje fizyczng i stan emocjonalny — chomaz_
w swojej niewiedzy mozemy zakladaé, ze przyczyna naszej
stabogei lub depresji lezy gdzie indziej. Byé moze jedyr.ne
dystansujge sie emocjonalnie i weryfikujac nasze zaloze-
nia, mozemy staé sie w wigkszym stopniu panami wlasne-
go losu, a w mniejszym ofiarami okolicznosci.
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