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WSTEP

To ty zdecydowates, ile zarabiasz

Sformutu | wypal trwale w swoimn umy$le wyobrazenie tego, ak

odnosisz sukces. Wytrwale trzymaj sie te] wizji. Nie pozwdl, by

- kiedykolwiek znikngla. Twdj umyst bedzie sig starat jg zisci... Nie
wyobrazaj sobie przeciwnodei.

— NORMAN VINCENT PEALE

N arabiasz dokladnie tyle, ile postanowile$ — ni mmiej, ni wigcel. Twoja
sytuacja finansowa wyglada, jak wyglada, bo sam o tym zdecydowales.
Ty i nikt-inny. .

Pod wzgledem zarobkéw oznacza to tyle, ze wynagrodzenie, za kibre pra-
cujesz, jest é%ﬁmm_dmmmmmmgq za ktore zdecydowales sig pracowad. Ani za
grosik wiecej, ani mmniej. .

Decyzja o wysokosei zarobkéw jest S%mmomg Twoich dziatan, ale takze
Twojej beaczynnosci. O tym, ile dzi§ zarabiasz, zdecydowaly konkretne dzia-
lania. Sa tez dzialania, ktérych nie podjales, przez co Twoj przychod jest
znacznie nizszy od takiego, jaki rzeczywiscie bylbys zdolny uzyskaé, Bez
wzgledu na to, ile teraz zarabiasz - to Ty o tym zdecydowales.

Kiedy po raz pierwszy zetknalem sig z my$la, Ze to ja sam decyduje o swo-
im przychodzie, zareagowalem zmieszaniem, gniewem i zacigtym oporem.
,To nieprawdal- Nikt sam by sie nie zdecydowal pracowa¢ za tak niewiele
i ciagle martwié sie o pienigdze!”

Za swoje niskie przychody obwinialem rodzicéw, moje wyksztalcenie,
szefa, firme, branze, konkurencje i mo%cmmﬂwﬁ Kiedy si¢ jednak vozejrza-
lem, dotarfo do mnie, ze sq setki czy nawet tysigce ludzi, ktérzy mieli takie
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ROZDZIAL 1 : ;

Nowa norma

Geniusz bierze sie z natchnienia zaledwie w jedne] setnej — reszia
to cigzka praca. Znakiem tego, geniuszem” zwykle jest utalento-
wany cziowiek, ktdry po prostu odrobil pracg domows.

— THOMAS EDISON

O to ,nOwWa norma w pracy, zatrudnianiu i zyciu zawodowyin.
W ciagu kilku lat wiek dostatku — w ktérym panowal gieldowy boom, -
hezrobocie utrzymywalo sig ponizej 5 procent, a ludzie dookota bogacili sie
__ ustapil nowemu wiekowi niepewnosci, w ktorym nic juz.nie jest takie sa-
mo. Sytuacja gospodarcza ulegha catkowitemu przeobrazeniu i nie moZzemy
oczekiwad, ze jeszeze kiedykolwiek za naszego zycia bedzie tak jak dawniej.
Jestesmy §wiadkami powaznej zmiany paradygmatu. Zazwyczaj mato kto
potrafi dostrzec zmiane w mysleniu badZ zyciu spotecznym, poki jeszeze
ona trwa. Wiekszosé thwi w swojej strefie hezpieczenstwa: robi to co zaw-
sze i tak samo jak zawsze, zakladajac po prostu, ze gospodarcze i finansowe
. zalamanie lat 2007 ~ 2010 bylo tylko epizodem, a wszystko wréci wkrétce !
do normy.

Wiekszo$é ma racje, z tym ze definicia normy ulegla zmianie. Od dzi§,
jesli cheesz odnies¢ sukees i osiagnaé wszystko to, do czego jeste$ ndolny,
bedziesz musial pracowaé sprawniej i staranniej niz Kiedykolwiek dotad. Aby
trafié na sam szczyt, bedziesz musial zaczynaé nieco wezesniej, pracowaé
troche lepiej i zostawad odrobing diuzej. .
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14 BRIAN TRACY

Rewolucja technologiczna

Drugim czynnikiem, ktéry wplywa na wspélczesne przemiany, jest eksplo-
zja technologiczna. Mawia sig, Ze nowe technologie maja szefciomiesieczny
okres waznosci. Co§, co mozesz znalezé w sklepie, prawdopodobnie jest juz
ﬁwmmmﬂmaﬁmwm.

‘Na calym $wiecie — w Stanach, ale szczegélnie w Azji i Europie — naj-
sprytniejsi, najbardziej ambitni i zdeterminowani wynalazey, przedsigbiorcy,
nowatorzy i twérey pracujg dzief i noc nad nowymi, rewolucyjnymi techno-
logiami, ktére tworza nowe branze i niszczg stare.

Rosnaca konkurencia

Trzecim czynnikiem, kisry wplywa na Twoje zycie I napedza zmiany, jest
konkurencja. Jak méwi konsultant korporacyjny Marshall Goldsmith: ,, Trzy
czynniki, ktére wplyna na twoja przyszlosé, to: konkurencja, konkurencja
i jeszeze raz konkurencja”.

Kazdy z tych trzech czynnikéw wplywa na pozostate. Wystarczy prze-
mnozy¢ informacje przez technologie przez konkurencie, zeby wyliczy¢, ze
tempo zmian przyspiesza, zmiata wszystko sprzed siebie i sprawia, ze pro-
dukty, ushugi, pomysly i technologie czgsto staja sig przestarzale juz wtedy,
kiedy kto§ je wymyéla. Co wiecej, w nadchodzgeych latach to tempo moze
jedynie wzrosnaé, .

Alicja w Krainie Czaréw

+ Wielu ludzi zyje w  krainie czaréw”, jakby w innym §wiecie, i naprawde nie
rozurnie tego, co sie wokét nich dzieje. W powiesci Po drugiej stronie lustra
Lewisa Carrolla mozna znaleé sceng, w ktdrej Alicja méwi Czerwonej Krs-
lowej, z ktora uwwmn pewien czas biegata w miejscu: . No, bo w naszym kraju
na ogdot w%wowu\ sier m&ﬁm EQNE._, gdyby sie bardzo dlugo i 65&8 bieglo, tak

) ,, jak my$my biegly”..

Czerwona W«@Hoém_ biegnac weiaZz w miejseu, o&@o,imnmm na to: ,,Bo wi-
dzisz, u nas trzeba biec z calg szybkoscia, na jaks ty w ogéle mogesz sie zdo-
byé,; azeby pozostad w tym samym miejscu. A gdybyé sie cheiala gdzie indziej
dostaé, musisz biec przynajmniej dwa razy szybeiej”! Nowa noring w naszym
zyciu jest to, ze musimy biec dwa razy szybciej, zeby pozostaé w miejscu,

ZARABIAJ TYLE, ILE JESTES WART n 15

zaréwno pod wzgledetn rozwoju osobistego, jak i krajowego czy §wiatowe-~
go. Bedziemy musieli pracowaé duzo ciezej i z wiekszym zaangazowaniem,
niz wymagano od nas kiedykolwiek dotad. Reszta $wiata dogonita nas i chee

sie cieszy¢ takim samym standardem zycia. Jedyna réznica jest taka, ze In-
m.ﬁm z calego éwiata chetnie sobie beda na niego pracowad, 12 — 16:godzin
dziennie, szedc dni w Jﬁombmz albo i wigeej. Sa zdeterminowani, zeby mieé

to sAnO Co my.

Leniwe tlusciochy
Wigkszo$¢ ludzi spoza Stanéw, zwlaszcza Azjaci, uwaza Amerykanéw za le-
niwych thusciochéw i sadzi, ze czasy amerykanskiej §wietnosei juz minely.
Maja racie, jesliby spojrze¢ na wigkszosé Amerykanow. Prawdopodobnie
80% moich rodakéw gra bezpiecznie. Sg zadowolent z przecigtnej pracy
i prowadzenia przecigtnego zycia. Problem w tym, Zze taka bezpieczna gra
jest réwnia pochyla, . “

Na szezebeie mozliwosei wyrastaja wokét nas jak grzyby po deszozu. Ze
wzgledu na niezwykly chaos i szybkie tempo zZmian w dzisiejszym $wiecie,
istnieje mnéstwo mozliwosci zapewnienia sobie udanego Zycia, osiagnigcia
wszystkich cel6w i zdobycia niezaleznosei mmmmmoiﬁ albo nawet fortuny
w gmnromm@owow latach.

W tej nowej grze zasady sg jednak inne. W tej ksiazce POZNAsZ nowe 2a-
sady osiagania sukcesu, zdobywania awanséw, bogacenia sig i realizowania
swojego potencjatu. Poznasz najbardziej nosne idee i doswiadczenia ludzi,
ktérzy odnosza, sukcesy na kazdym polu. Dowiesz sie, jak uzyskaé peing kon-
trole nad swoim Zyciem i swoja przyszioscia, zarabia¢ wigeej, niz sadzithyd,
7e moZesz, i osiagna¢ wiecej niz niemal wszyscy, ktérych znasz.

| Inicjatywa to wiadza

Jedriym z najszybszych sposobéw na rozwinigeie kariery, zyskanie na war-
tosci i zdobycie wsparcia ludzi, ktérzy pomoga Ci zarobié, jest rozwinigeie
w sobie i utrzymanie inicjatytwy. Musisz zawsze szuka¢ nowszych, lepszych,
szybszych i tafiszych sposobéw na zwigkszenie swojej wartosci, wykonanie
swoich obowiazk6éw i przero§niecie cudzych oczekiwani, WeZ byka za rogi,
postaw wiekszy krok, przyjmij na siebie wigksza odpowiedzialno§é i zawsze
r6b wiecej niz to, za co Ci placa.
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18 _ BRIAN TRACY

ale on postanowil pozostaé wiemny swojej decyzji. Wrécil do domu, swobod-
nie spedzil Jalka dni i zaczal si¢ zastanawiaé, jak wykorzystaé swoje umiejgt-
noéci 1 doswiadezenie na innych stanowiskach w innych firmach. ‘
W ciggu dwéch tygodni, nie ruszajge nawet palcem, dostal dwie oferty
pracy z innych firm, ktére proponowaly mu wieksza gaze niz jego firma ro-
dzinna, a takze zapewnialy rézne mozliwosci rozwoju, nieporéwnywahnie lep-
" sze od tych, z kiérymi mial do czynienia w poprzedniej pracy. Kiedy tytko
po rynku rozeszla sie wiedé, Ze ten pracownik jest wolny, wlasciciele mnych
firm -— ktére pracowaly z nim i z jego firmg — byli gotowi przyjac go z uca-
lowaniem reld. Idge korytarzem zycia, zobaczyl wreszeie mozliwosci, ktore
catkowicie ignorowal, p6ki ograniczal sie do tege, jak w danej chwili zyl.

Zrob co$ wigcej

Jedli cheesz osiagnaé sukces szybeiej, to 2r6b cos wigeej. Zréb cos innego.
Zajmij si¢ czyms$. Zaczynaj nieco weze$niej, pracuj troche lepiej i zostawaj

odrobine dtuzej. Wykorzystaj sile losu. Prawdopodobiefistwo mowi, Zze im

wiekszej liczby zadaf sie @o@&h:mmm tym wigksza szansa, ze trafisz na cos,
co odmieni Twoje zycie.

Fart jest dosé wnwmaq&g&d% Jesli cheesz wiecej szezesliwych traféw,
to ryzykuj wiecej. Wykazuj sie bardziej. Im ciezej pracujesz, tym wigkszego
bedziesz mial farta. .

Tom Peters, znany autor In Search of Excellence 1 innych ksigzek bizne-
sowych, odkryl, ze najwainiejszg cecha kierownik6w, ktorzy w jego bada-
niach okazali sie najlepsi, byla chorobliwa sklonno$é do dzialania. Wydawalo
sig, ze ci ludzie mmﬁﬂmmmn w kazdej chwili powiedzieé: ,Cel, pall”. Ich stosu-
nek do prowadzenia interes6w moima bylo sformulowaé stowami: ,,Zréb to,
napraw, wyprébuj”. Rozamieli, ze przyszlosé nalezy do ludzi aktywnych,
zdolnych do podjecia ryzyka. ,

Ludzie sukeesu wiedza, ze — ,Er to ujal generat Uo:mwmm MacArthur —
.na tym $wiecie nie ma niczego pewnego; sa tylko mozliwosci”. Najciekaw-
sze jest to, ze kiedy szukasz mozliwosci, to znajdujesz bezpieczefistwo, kt6-
rego potrzebujesz. Jesli jednak szukasz bezpieczenistwa, to nie znajdziesz
ami jego, ani zadnych mozliwosci. Dowody widadé wszedzie dookola w zwol-
nieniach i restrukturyzacji spélek, ktérych tysigce pracownikéw pragneto
bezpieczenstwa, a trafilo w koficu na diugie bezrobocie.

meb,mg; TYLE, iLE JESTES WART ‘ a 18

Zasada _xo%mag

Zasada rozpedu jest dla Ciebie bardzo wazna. Oparta jest na dwéch prawach
fizyki — inercji i pedu — i mozna j odniesé réwnie dobrze do ém@mmﬁﬁmo
co udaje Ci si¢ badZ czego nie udaje Ci sie zrobic.

Pierwsze prawo ruchu glosi, ze ,cialo w ruchu dazy do pozostania w ra-
chu, o ile nie dziala na nie zewnetrzna sila; cialo w stanie spoczynku dazy
do pozostania w spoczynku, o fle nie dziala na nie zewnetrzna sia”, ‘

Prawo pedu glosi, ze poyuszenie ciala wymaga duzo energii, ale do utrzy-
mania tego ruchu energii potrzeba o wiele mniej. Zalozenie nowej firmy czy
podjecie si¢ nowych dzialaft wymaga niesamowitej dyseypliny, ale w ystarczy
zaczal, zeby mmwmh to robié. Jak to ujgf Einstein, ,nic si¢ nie dzieje, mo?&c
coé sie nie ruszy”. Nie sie nie stanie, dopcki Ty sig nie ruszysz.

_ Rusz sie i nie zatrzymuj sig
W najprostszy sposéb te prawa odnosza sie do Twojego Zycia tak, ze kiedy
juz sig ruszysz, kiedy wprawisz sie¢ w ruch i zaczniesz zmierzaé ku temu, co
jest dla Ciebie wazne, to o wiele latwiej bedzie Ci mmwm._ dziataé, niz zaczaé
od nowa, jesli gdzie§ sig zatrzymasz.

Ludzie sukcesu sa jak kuglarze zonglujacy talerzami na tyczece. Zaczyna-
ja, wprawiajg talerze w ruch, po czym ciagle nimi krecg. Wiedza, ze jesli ta-
lerz spadnie lub w ogéle zatrzymajg sie, to o wiele trudniej bedzie ponownie

" zakrecié talerzem, niz krecié nim caly czas.

Kiedy juz znajdziesz sobie cel i obmyélisz plan, to rusz sig! A kiedy juz
sig ruszysz w strong swojego celu, to sie nie zatrzymuj. Codziennie réb co$,
co przyblizy Cie do tego celu . Nie bad# onie§mielony doniosloscig elu lub
ilo$cig czasu, ktéry jest potrzebny, by do niego dojéé.

W ramach planowania rozléz cel na mniejsze zadania i czynnosci, ktore
mozna wykonywaé codziennie, Nie musisz robié duo, ale kazdego dnia,
kazdego tygodnia i kazdego miesiaca powiniene$ czynié postepy, wykonu-
jac okreslone wezesniej zadania i czynnoscel shuzaee osiagniegiu ummﬁo okre-
Sonych celow.
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Firma to Ty

Najbardziej rozkoszng zyciowy niespodzianka jest nagle odkrycie
wiasnej wartosci. ;
— MAXWELL MALTZ

dpowiedzialno$é za siehie w kazdym obszarze zycia idzie teb w leb

o z sukcesem, szeze$ciem, samokontrols 1 wysokimi zarobkami. Ze szeze-
golowych badan wynilka, ze ludzie nalezacy do najlepszych 3% pracownikéw
z dowolnej mNSQNE% uznajg sie za samozatrudnionych. Zachowuja sig tak,
jakby byli wlascicielami firm, dla kt6rych pracujg. Przyjmuja na siehie od-
woémmﬁm_momm za wszystko, co sig z ich firmami dzieje, a takie za reznltaty.
Wypracowujac w sobie takie podejécie, od razu rozpedzasz swoja kaviere.

Najwiekszym bledem jest myslenie, ze pracuje sig nie dla siebie, tylko dla
kogos innego. Niewaine, kto podpisuje Twoje rachunki — jestes samozatrud-
niony od pierwszego dnia w pierwsze] pracy az do dnia, w ktérym przejdziesz
na emeryture. Zarzadzasz wﬁ@mwﬁgowmgmg ktére zatrudnia jednego pra-
cownika — Giebie, i sprzedaje jeden produkt — Twoje wlasne ushagi,

Innymi stowy, jeste$ prezesem firmy Ja. Jested dyrektorem generalnym
swojego Zycia. Jestes w pelni odpowiedzialny za swoje Zycie i wszystko,. co
dzieje sie z Tobg i’z nim. Odpowiadasz za produkcje, amEmE@ kon 35 ja-
kojci, finanse i rozwdj.
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26 BRIAN TRACY

Reputacja jest mmwémwsmm_mNm

Przodujace firmy niemal bez wyjatku poswigcajg nieco wysitku, by przemy-

dled¢ odpowiedzi na te pytania. Doktor Theodore Levitt z Harvard Business -
School twierdzi, ze reputacja firmy jest jej majcenniejszym zasobem rynko-

wym. Levitt okreslil reputacje jako ,to, jak firme opisuja inni”.

Uzyskanie zdolnosci wywierania pozytywnego wplywu na to, co klienci -
- myéla odfirmie 1 jak o niej opowiadaja, jest nieblahym wyczynem. Firmie -

o doskonalej reputacji latwiej pobieraé wieksze opfaty i zwiekszyé sprzedaz.
Na reputacje trzeba dhugo pracowad, ale p6Zniej na jakiekolwiek zmiany tez

trzeba diugo czeka¢. Produkty, procedury i pracownicy mogs si¢ z czasem E

zmienié, ale reputacja potrafi sig nie zmieniac przez dziesieciolecia.
L ATY? Jaka reputaciy cieszysz sig na rynku, wéréd ludzi, ktérych znasz
iz ktrymi pracujesz? Jaka cheialby$ mie¢ reputacje w przysztosei?
. ‘Sporzadz osobisty wizje dziatania
Wp.m&.» N_mnww m.é&m.. %mﬁom.o“w bazowe, mozesz opracowaé swojg wizje dziala-
 nia’ Wizja dzialania jest odnoszgcym sig do Twoich wartoéci, wyrazonym
- w ezasie przyszlym opisem tego, jakim czlowiekiem cheialby$ byé za trzy
o ,,éwmwomow ‘bazowe'i opérta na nich wizja dzialania stajg si¢ zasadami re-
.. gulujgeymi wszystkie Twoje poczynania. Musisz poswiecié wszystkie swoje
- $rodki, by zy¢ z nimi w zgodzie. : ’

© Taka wizja ma swoja miarg i metode. Wyraza dazenie do uzyskania cze-
~ go§ dla kogos, zwlaszeza w zycin zawodowym. .

Twoja wlasna wizja dziatania

Swoja whasng wizje dzialania mozesz sporzadzi¢, uzupelniajac nastepuiacy
deldaracje:
_Moim zadaniem jest (tu wpisz, co zamierzasz zrobié, by ulepszyé swoje

zycie osobiste lub zawodowe). Dokonam tego (wpisz, co zamierzasz zrobi

w celu uzyskania podanego rezultatu), a miara mojego sukcesu bedzie (okresl
warunki, wedtug ktérych okreslisz, czy spelniles swoje zadanie)”.

JARABIAJ TYLE, ILE JESTES WART -

Przyklad: Moim zadaniem jest znaczaco przyczynié sig do tego, by moja
firma odniosta sukces. Dokonam tego, stale pracuiac jak najwiecej i jak naj-
lepiej, a miara mojego sukcesu bedzie sytuacja, w ktérej — ze wrzgledu na
warto§é mojej pracy — bede zarabial wiecej i awansowal szybciej niz inni.

7arzadzanie sobg — siedem ;_m_émwsmmmmﬁnr czynnos$c

Wyltozywszy jasno swoje warto§ei 1 wizje dziatania, mozesz pomoe sobie
w swoich staraniach o wyzsze zarobki, wykonujac siedem ponawianych czyn-
noéci whadciwych nowoczesnemu zarzadzaniu. e czynnosei to myslenie, oce-
nianie sytuaci, organizowanie, restrukturyzowanie, usprawnianie, odkrywa-
pie sie na NOWO orax koncentrowanie sil.

W przypadku myslenia chodzi o to, by§ regularnie znajdowal chwilg na
EN@E%&@EQ kim jestes i dokad zmierzasz, zwhaszeza jesli jeste$ z jakiegos
powodu niezadowolony. Jako Ze wszystko dookola zmienia sig tak szybko,
rnasz dzi§ wiecej mozliwoscl niz kiedykolwiek dotad. A skoro z duzym praw-

‘dopodobiefistwern za ifka Jat i tak bedziesz robi¢ co$ zupetnie innego, juz

dzi§ mozesz zaczac sig zastanawiac, dokad cheesz dotrzeé w prayszlodei. Mo-
#es7 ponownie przemysled caly swojg kariere i zaplanowaé ja na nowo.

Ocert swojg sytuacig na nowo

Ponawianie oceny woummw na obiektywnym spojrzeniu na swoja sytuacie
w kontekécie sytuacji rynkowej. Kiedy odezuwasz stres, frustracje lub cig-
gle mierzysz sig z przeszkodami w pracy, musisz po$wigeié czas na ponow-

ne przeanalizowanie swojego polozenia, by upewni¢ sig, czy aby zmicrzasz

we wlagciwym kierunku. .

Twoje problemy moga wynika¢ z tego, ze pracujesz na nieodpowiednim
stanowisku, w niewlagciwe] firmie Iub z niewlasciwymi ludZmi. Twoje nie-
zadowolenie moze braé sig stad, ze prowadzisz sprzedaz produktu lub ustugi,
ktéra Ci nie odpowiada — albo z jeszcze innego powodu. Byé moze nie wie-
rzysz juz w to, co robisz, i czerpiesz z pracy niklg przyjemnosé, jesli w ogole
ia czerpiesz. W takiej sytuacji czasami najlepiej zmienié¢ zajgcie lub praco-
dawce, 2zeby dostosowaé swoje zycie zawodowe do swoich uzdolnien, umie-
jetnoged, pragnief i wartoscl. .
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BRIAN TRACY

Zdecyduj, jakimi stowami cheiatby$ by¢ opisywany przez innych,
a nastgpnie pr owadz 9&3@ zycie zgodnie z tak wyrazona wizjg same-
go siebie. -
Oceni swoje zycie i upewnij sie, czy to, co robisz, jest mmmomgmwomm
zgodne z najlepszym zyciem, jakie moéglbys m&ds&mﬁm Jedli nie, przy-
gotuyj sig, zeby co§ w tym zmienié.

Usprawniaj swoje Zycie, mmmwmu@obwa:mﬁmmam sposobOw na uproszcze-

nie swojej pracy poprzez wyeliminowanie czynnofci, wgﬁm sg, stratg

czasu lub zwyczajnie zbedne.

Regularnie restrukturyzuj swoje zycie zawodowe tak, by zawsze wyko-
nywac te zadania, kt6re przynosza najwigksze korzyéci Tobie i firmie.

. Skoncentruj swoj czas, uzdolnienia i sily na tych nN%EHOWanr robo-

ow%nw wwou@ ?N%ﬂ@mm@ najwigksze WONNES

ROZDZiAt 3

- Zwigksz swoj mﬁ%&mw zarobkowy

Kazdy pian dzialania wigZe sie z ryzykiem i kosztami, ale sg ohe
o wiele mniejsze od diugoterminowego ryzyka i koszidw Eéaa-
nego amawwmém

— JOHN F. KENNEDY

Hmu rzez Iwig czgéé m?&.&. historii ludzko§¢ podlegata ewolucji, czyli stop-

piowemu, linearnemu rozwojowi wydarzen. Zmiany czasami przebie-
gaty szybciej, czasami wolniej, ale zawsze dzialo sig to postgpowo, do przo-
du, krok po kroku, dajac ludziom wystarczajgco duzo czasu na planowanie,

‘przewidywanie i dostosowywanie sie.

Dzisiejsze tempo zmian jest nie tylko szybsze niz Fm&%#oﬂgmw wezesniej,
ale takze niercwnomierne. Zmiany zachodza w réznych, niepowiazanych ze
soba obszarach i wplywaja na wszystkich na wiele réznych, nicoczekiwanych
sposob6w. Innowacje w dziedzinie technologii informacynych pojawiaja sig
niezaleznie od innowacji w medycynie, transporcie, szkolnictwie, polityce
i gospodarce w ogdle.

Zmiany, jakie zachodzg w mmomow“& powstawania rodzin i zwigzkow mig-
dzyludzkich, sg niezalezne od rozwoju i upadku nowych przedsigbiorstw
i branz w réznych czefciach kraju i $wiata. Z kolei tempo przyspieszonych,
nieréwnomiernych przemian jedynie wzrasta, przez co éw@wmwowo z nas juz
cierpi na to, co Alvin Toffler nazwal ,szokiem przyszlodcei”.

Wybér §ciezki rozwoju zawodowego i konkretnego rodzaju pracy w ra-
mach niej jest jedng z najwazniejszych decyzji, jakie podejmiesz w HM&SE.
Niestety wiekszo$§é ludzi trafia do pracy przypadkiem, przyjmujac pierwsza
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34 . BRIAN TRACY

sie szczegdlnie skoncentrowaé na rozwinigeiu swojej zdolnosci do zarabia-
nia dobrych @Hﬁ@&@ i zapewiiienia sobie byta w nadchodzacych miesig.
cach i latach.

Przygotowanie sig na przyszloé¢ wymaga przede wszystkim ciaglego
i powaznego zastanawiania sig nad swoja obecna praca, swojg zdolnogei
zarobkows oraz pracg, ktora bedziesz wykonywaé za rok, trzy, pigé Iat. Bez.
pieczenstwo mmmbmoim wymaga planowania z wyprzedzeniem niezaleznie

od sytuacji. -

Inzynier Charles Kettering stwier &Nm kiedys: ,.Jestem przeciwny F&NES
r&ﬂ@ lekcewazg przysziosé. To przeciez w niej spedze reszte zycia®. Jed-
‘nym z wmm@ogm&ﬁﬁ_m@or E@.&&i ktére wiaza sie z najgorszymi konsekwen-
cjami na dluzsza mete, jest my§lenie o teragniejszosci i lekcewazenie tego,
co moze sie dziat za lata i miesigce.

Rézni pracodawcy, rézne $ciezki rozwoju

Nasi dziadkowie nierzadko zdobywali podstawowe wyksztalcenie i szli do
pracy, ktérej nie zmieniali az do.emerytury. Nasi rodzice juz raczej zmie
niali prace trzy, cztery razy w 2yciu, choé¢ bylo to zyciowym utrudnieniem.
Narastajaca niepewno$é i przyspieszajgce zmiany w krajowej 1 §wiato
wej gospodarce sprawiaja, Ze czlowiek wchodzaey dzisiaj na rynek pracy
moze sie spodziewad przebycia szesciu réinych Sciezek roziwoju N&SQ&E% .
go miedzy wiekiem 21 a 65 lat, pracujac kolejno przez dwa lata lub wigcej
na czternastu etatach. Absolwent uczelni w wielau 35 lat _u@muxu juz mial za

soba prace na szedciu réznych etatach.

Wedlug znanego think tanku Cato wbmﬁwﬁw owwm 40% mBmQWmﬁmHaoW pra
cownikéw w XXT wieku bedzie pracownikami ,przygodnymi”. Oznacza to
2e nigdy nie beda pracowaé na stale dla jednej firmy, lecz beda sie przeno

' si¢ od pracodawcy do pracodawcy, ze stanowiska na stanowisko, zarabiajac
mniej pieniedzy od pracownikéw etatowych oraz uzyskujae minimalne prawa .
do éwiadezen Nmaoécﬁu\or i emerytalnych (lub w og6le ich nie uzyskujac).

‘Mysl na pigé lat w nﬁmuomo

Wyobraz sobie, jak Twoja mﬁmnm bedzie wygladaé za pieé lat. Poniewaz sum :
wiedzy z Twojej dziedziny prawdopodobnie podwaja si¢ co 2 ~ 5 lat, 7 kaz-
dym rokiem 20% Twojej wiedzy dezaktualizuje sig. Za pigé lat bedziesz wy-:

ZARABIAJ TYLE, ILE JESTES WART . 35

- konywal zupelnie nowy prace, wymagajacq Nﬁ@m&&@ nowej wiedzy i umiejet-

nodci. Zastanéw sig, w jakim zakresie Twoja wiedza, umiejgtnoscei i sposch
ﬁ%wo:émb_m pracy mﬁ&@ sie @ummmﬁmﬂwmm@ Co robisz dzi§ inaczej niz rok czy
dwa lata temu? ,

Co najprawdopodobniej bedziesz robit za rok, &53 #NF cztery, pieé Mm:..v
Jaka wiedza i jakie umiejgtnosci beda Ci potrzebne? Jak zamierzasz je zdo-
E.mv Jak planujesz swojg przysziosé pod wzgledem finanséw?

Zyjemy w epoce wiedzy i komunikacji. Najwainiejszymi émm&wmwm@:m
czyniikami produkeyjnymi sa wiedza i umiejetnoéé wykorzystania jej do
zapewnienia komu$ wymaganych rezultatéw. Twoja zdolnosé zarcbkowa

“w znacznej mierze jest oparta na Twojej wiedzy, umiejetnogciach i spraw-

nodci, 2 jaka lgczvsz wiedze z ngmmmgowowm:: by da¢ klientom co¢, za co
s gotowi zaplacié.

Ksztatcenie ustawiczne

Rozwiazaniem problemu nieuniknionych przemian i restrukturyzacii jest
ksztalcenie ustawiczne. Twoim najcennigjszym atutem jest wiedza i umiejet-
nos$é wykorzystania jej. Jeshi cheesz utrzymad sig w czoléwee, musisz stale
poszerza¢ swoj zaséb wiedzy i doskonali¢ swoje umiejetnosei. Musisz ciggle
rozwija¢ swoje zasoby intelektualne, jezeli chcesz vzyskiwaé nieziviennie
wysoki zwrot z inwestycii. Jedynie rozwijajac swoje zasoby, zapobiegasz
spadkowi ich wartosci. A

Musisz si¢ stale doskonalig, N@T% przejad stery swojego zycia. Podwieca-
jac sig zwiekszeniu swojej zdolnoscei zarobkowej, automatycznie napedzisz
niekoficzacy sie proces osobistego i zawodowego rozwoju. Poglebiajac wie-
dze, zyskujesz mozliwos¢ zarabiania wyzszych kwot. Przygotowujesz sie na
preyselo§é, zdobywajge wiedze 1 umiejetnoSei potrzebne, gm byl wartoscio-
wym i produktywnym graczem na rynku niezaleznie od tego, w jakim kie-

runku sie rozwinie.

Trening mnmwwe.oé,\

Zarabiasz tyle, ile jeste$ wart, a swojg warto$é zwickszasz, zdobywajac wie-
dze pozwalajacy na osigganie w pracy doskonalych wynikéw.

Swiatowej klasy sportowey wiedza od dawna, ze szezytowe osiagi mozna
uzyskaé jedynie poprzez rozwijanie wszystkich sprawnodei i partii mie$ni
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- lub zapisaé sig na kurs. Czasami jedna taka sesja wystarczy ‘do uzyskania
umiejetnosci, ktérej bedziesz uzywaé do koica swojej kariery. Nie musisz
* koniecznie mﬁu\m do W%Qm najlepszym w swojej branzy — wystarczy, ze pod
niesiesz swoj S%EW przynajmniej do 7, zeby dany obszar oawoéummwumgomo_

Cinie Gmhmﬁ

_ ..~ "Badania 360 stopni

Badania 360 stopni sa pomocnym ¢wiczeniem, zwlaszeza dla tudzi na stano-
wiskach kierowniczych. W ramach tego procesu menedzerowie sg oceniani
przez wszystkich przelozonych i podwladnych. Wszyscy z tego kregu otrzy-
muja kwestionariusze online, w kiérych oceniaja szereg umiejgtnodci, zdolno-
éci i zachowan kierownika, Czasami zamiast tego powoluje sig zewngtrznego
konsultanta, zeby przeprowadzil wywiady, podczas gdy sam zainteresowany
przeprowadza to badanie na sobie. Konsultant nastepnie podsumowuje od-
powiedzi i przedstawia je menedzerowi.

Prawidlowo przeprowadzone badanie jest niezwykle przydatne dla ba-
danego. Wielu menedzeréw przezywa niemaly szok, kiedy okazuje sig, Ze
ich wspotpracownicy i podwladni doé¢ negatywnie oceniajg ich :::wuago-
$ci w obszarach, w ktérych czuli sie bardzo pewnie.

Przykladem tego jest kierownik, kt6ry pracowal dla mnie przez kilka lat

i byl przekonany, ze swietnie radzi sobie z zatrudnianiem pracownikéw. Byt
ghichy na wszelkie uwagi i rady zwigzane z tym zakresem swojej pracy. Za- :
trudniat ludzi, jak mu sie podobato, a kazdy zatrudniony przez niego pracow-
nik okazywal sie zupelnym nieudacznikiem. W koficu odebrano mu prawo

do prowadzenia naboru.

Jego niezdolno§é do nauczenia sig¢ poprawnego prowadzenia rozméw -
kwalifikacyjnych i rozwainego doboru pracownikéw okazata sig zabéjcza dla.
jego kariery. Od tamtej pory musial pracowaé samodzielnie, poniewaz oka-

zalo sie, ze zwyczajnie nie potrafi sobie dobieraé éé&?ﬁn@éﬁ#&é nieza-
leznie od stanowiska, jakie w danej nrému zajmuje,

Rozwin swoje kluczowe umiejgtnosci

W. przekrojowym treningu umystu obszary, w kt6rych jeste$ staby, zwykle -
odpowiadajg za Twoje powazniejsze problemy zawodowe. Sg to obszary, kt6- -
re wymagaja od Ciebie najwickszej uwagi. Obejmuja one czgsto czynnosci,

ZARABIAJ TYLE, ILE JESTES WART 15

ktorych éwowwémﬁm przynost Ci najgorsze rezultaty, a prawdopodobnie
wiaze sie Z najwickszym stresem. Pilnuj sie, bo inaczej zaczniesz unikad robie-
qia rzeczy zwigzanych z tymi obszarami, ktére moga mieé m&ﬁa@wﬁ% wplyw
na Twaoje wyniki. _
By¢ moze nawet oklamujesz samego siebie i twierdzisz, ze mewmm w jakims
gakresie wystarczajaco dobry, wobec czego nie musisz nad soba ?mooimr
Takie odrealnienie jest do$¢ powszechne i czesto prowadzi do m_ﬂmwmmﬁm za-
wodowej. Z tego powodu niezwykle wazne jest, by§ poprosil ludzi z Twoje-
go otoczenia, zeby Cie &8@5%@55 oomEf i powiedzieli, jak dobrze sobie
ich NQmE@B radzisz.

Z czymi radzisz sobie najgorzej?

W jakim zakresie musisz zatem nad sobg popracowaé, zeby pracowaé wydaj-
niej i osiggac lepsze rezultaty? Jesli nie jeste§ pewien, odwaz si¢ poprosié
innych o uwagi. m_.mEEr&.“ Ze uwagi sy $niadaniem mistrzéw. Nie staniesz
sic lepszy, jesli kto§ Cig nie skrytyluje i nie pomoze zobaczy¢, jaki napraw-
de jestes. _ :

Jezeli pracujesz w sprzedazy, koniecznie musisz poprosi¢ swojego kie-
rownika lub kogo¢ innego, by przynajmniej raz w miesigcu potowarzyszy!
Ci przez caly dzien, by ocenié Twojg sprawnodé. W takie dni owa osoba po-
winna siedziec¢ cicho i jedynie przygladaé sie Twojej interakeji z Kientem.

Nastepnie powinieneé sie od niej dowiedzieé, co konkretnie widziala,

zaréwno pozytywnego, jak i negatywnego. Nie badziesz még! sie zabrad

do pracy nad soba, jesli nie otrzymasz uczciwych uwag. Kiedy je natomiast
uzyskasz, zamiast zamkna¢ si¢ w sobie, zdecyduj sie nad sobg popracowaé
i ulepszyé swoje umiejetnosei z obszaru, w ktérym jestes mﬁmwmvmmﬁ zeby to
nie ograniczalo .EN wydajnosei Twojej pracy.

Trzy zasady

Cheiatbym quaﬁm uwage na trzy zasady zwigzane z przekrojowym trenin-
giem umysiu, .

Po pierwsze: niewaine, skad przyszedies; wazne, mowﬁm zmierzasz. Przy-
szlosé jest émNmE_mnm od przeszlogci. Przeszlosci nie zmienisz, ale mozesz
zmieni¢ swoja przyszlosé, jesli tylke zmienisz to, co robisz dzis.

Po drugie: zeby Twoje zycie stalo sie lepsze, Ty sam musisz sta¢ sig Hm@;
szy. Jesli.cheesz zarabiaé wigcej, musisz sie wigeej nauczy¢. Wiedza jest dzis
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a2 BRIAN TRACY

_ sial martwid bezrobociem: po pierwsze, mozesz zraieni¢ rodzaj pracy, jaki
B jestes gotéw wykonywaé; po drugie, mozesz zmieni¢ miejsce, w ktorym jesteg
gotéw mzwooémm po trzecie, mozesz zmienié wysokosé gmmaommwﬁmd jakie-
go mon&m%w sie za swojg prace.

wmmmw nie ma popytu na Twoje umiejgtnosci lub do$wiadczenie, musisz
nauczyé sie czego innego, aby méc zaoferowaé umiejgtnosci w danym cza-
sie pozadane. Pracodaweow nie mimwmm&m Twoja przeszlods, tylko przyszloss
i Twoja zdolnoéé do wygenerowania wartosci dla klient6w.

Mozesz takze zmienié swoija lokalizacje. Czasami trzeba sie przenie§é
z jednego kofica kraju na drugi, tam gdzie jest wigcej pracy. Mozna odmie-
nié cale swoje Zycie, przenoszac sie z miejsca, w ktérym stopa bezrobocia
jest wysoka, w miejsce, w ktérym bezrobocie jest mniejsze. Jak to sie mawia:
L Wedkuj tam, gdzie ptywaja ryby”.

Badz gotow Emocémo za nizszg stawke

Trzecim sposobem na zdobycie pracy jest ograniczenie swoich roszezeft. Pa-
mistaj, ze Twoja praca jest towarem, a zatem podlega prawom podazy i po-
pytu. Jesli bedziesz sig domagat za duzo, ludzie nie beda chcieli Cig zatrud-
ni¢, poniewaz klienci nie beda w stanie pokryé generowanych przez Ciebie
kosztéw poprzez zakup produktéw lub ustug Twojego pracodawey. To nie
pracodaweca, tylko klient poprzez méohm Nmoroéw:ﬁ konsumenckie decydu-
je o obnizce plac.

W Stanach Zjednoczonych istnieje tworcza mmiejszosé, ktérej przedsta-
wiciele nigdy nie sa bezrobotni. Niezaleznie od warunkéw zawsze znajdujy
zatrudnienie, niekiedy nawet na dwdéch etatach. Kiedy tracy etat w jednym
miejscu, to znajdujg prace na takim samym — lub innym — etacie gdzied
indziej. Sa elastyczni, dzialaja szybko i nie godza sie na sytuacjg, w ktérej
mieliby. by¢é bezrobotni. I to oni zawsze E&@ prace. Ty »mm musisz przyjaé
takie podejscie. :

* Jakie§ zajecie zawsze mozna znalezé, Nawet w najgorszej sytuacji gospo-
darczej znajdg, sie sprawy do zalatwienia i potrzeby do zaspokojenia. Z tego
powodu dtugotrwale bycie bezrobotnym jest ostatecznie zawsze dobrowolne.

W dzisiejszej gospodarce amerykanskiej istnieje tyle' samo mozliwosce
spelnienia swoich marzefi i aspiracji co zawsze. Kazdego dnia do gazet i in
ternetu trafiaja tysiace ogloszen o pracy, a jeszeze wiecej ofert w ogéle nie
jest oglaszanych. Mozesz byé wszystkim, mie¢ wszystko i robi¢ wszystko,

ZABRARIAJ TYLE, ILE JESTES WART 43

. nmmmo zapragniesz, przygotowujae sig stale do coraz lepszych prac. ZA SZCRY-

“gie nigdy nie ma tloku. Na ostatniej prostej nie ma korkéw. Za cel musisz
”mcvmm obraé udoskonalenie sig i stanie sig Emwmﬁ&&om%ﬁ

o~< checesz podwoié swoje dochody?

. ON% cheielibyscie zarabiaé dwa razy a@o.&...u Kiedy zadaje to pytanie na swo-

ich szkoleniach, wszyscy podnosze rece, przytakujg i krzycza: ,Tak!”.

Méwie im wtedy, ze maja szezeScie. Jako ekonomista moge ich zapswnid,
e wszyscy obecni podwojg swoje dochody, o ile pozyje wystarczajqeo dlugo.

Zwracam nwage, ze przecigtny dochod wzrasta o okolo 3% rocznie. |, Jezeli
wiec pozyjecie i popracujecie jeszeze kolejne 22 lata, zyskujace rocznie o 3%
«&mm&.., to przy uwzglednieniu procenta skladanego w kovicn podwoicie swoje
dochody. O to wam chodzi?™.

Wtedy wszyscy chorem krzycza: Niel”, Wszyscy cheg podwoié swoje
sarobki o wiele wezeéniej niz po 22 latach. Dobra wiadomosé jest taka, ze
dookota jest mnéstwo ludzi, ktérych zarobki wzrastaja co roku w szybkim

tempie. Twoim zadaniem jest mcﬁon@a do mich, zamiast thwid w tyle z EET

mi »Q%@Bomﬁoéom:ﬁ

Zastosuj zasade 80/20

Zasada 80/20 (znana rowniez jako zasada Pareto) jest jedng z najwaznieiszych
zasad gospodarowania czasem. Zasade te odkryl wloski ekonomista Vilfredo
Pareto. Podzielil on spoleczefistwo na dwie kategorie: sywoing mniejszosé
i bagatelng wigkszosé. Okazalo sig, ze 20% ludzi kontroluje 80% bogactwa.
Pésniej odkryl, ze te zasade moina réwniez zastosowaé w pracy i biznesie,
Okazuje sie, ze 20% ﬁ%woa%%mﬁu\or przez Ciebie czynnosci — zywotna mniej-
sz0§6 — odpowiada za cale 80% wartogei T wojej pracy. ,

Odwrdceniem tej zasady jest to, ze 80% Twoich dzialat przeldada si¢ na
20% lub nawet mniej efektéw. Zasada 80/20 odnosi sie mmo wszystkich aspek-
tow Zycia osobistego i zawodowego:

»  80% transakeji przeprowadza si¢ z 20% klientdw.
o 80% przychod6w pochodzi ze sprzedazy 209% produktéw.
e  80% transakcji przeprowadza 20% sprzedawcow.

*  B0% przychodéw, dokonan i sukceséw bierze sie z 20% immww.mﬂ&or
wykonywanych przez Ciebie czynnosci. .
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BRIAN TRACY

Pracowatem ze mwmmonmmioﬁa i przedsigbiorcami, ktérzy nauczyli sic te
¢ go, czego Ty sam nauczysz si¢ z tej ksiazki, i w niecale dziesigé lat zwiek
: " szyli swoj roczny dochéd z zaledwie 20 tysigey do miliona dolaréw. Procen
skladany i przyrost to Twoi najlepsi przyjaciele.

Cwiczenia: s

1. Wskaz gléwne zakresy odpowiedzialnosci (KRA) w Twojej pracy, czyli
5 — 7 czynnodci, ktére koniecznie musisz bezblednie éwﬁosémm d
uzyskania wynikéw, za ktére Ci placa.

2. Wymyél trzy odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego jestem quc@uwo:%mv
Wskaz konkretne, wymierne rezultaty, ktérych sig od Ciebie oczekuje
3. Wskaz swojg, najstabsza, istotng umiejetnos¢ — te, ktéra decyduj

o poziomie Twojego przychodu i odnoszonych sukceséw. Juz dzis Nmmm

cyduj sie rozwinaf t¢ umiejetnose.

4. Myél na papierze. Sporzadz liste wszystkiego, co mozesz od razu za-

czaé robié, zeby zwiekszyé swoje kompetencie i swojg wartos¢ w pracy

5. Wskaz trzy rzeczy, ktére Ty lub ktokolwiek inny powinien zmienié;
aby méc znalezé prace niezaleznie od sytuacji rynkowej. Jak odnosi

sie to do Twojej sytuacji?
6. Planuj na pie¢ lat naprzéd i okresl, jakie 5553?%9 bedy Ci ,ﬁm&
potrzebne, aby Twoje zarobki byly dwukrotnie wigksze niZ dzis.
7. Bads gotéw poswiecié érednio dwie godziny dziennie na doskonale-
nie sie w zakresie tego, co decyduje o Twoich zarobkach.

ROZDZIAL 4

Zarabiaj na swoich atutach

Pewno$é mozna mied tylke wiedy, kiedy umie sie wykonywad
swojg ﬁ.mom :m%,_.éowm_ dobrze.

- ABRAHAM LINCOLN

- U ysponujesz szezegdinymi talentami i umiejetno$ciami, ktére mogesz

w pelni wykorzystaé, aby zarabiaé duzo wigcej niz dzis. Twoim za-
daniem jest wskazanie tego, co wmiesz robié perfekeyinie, i po$wiecenie sie
w pelni temu, by staé sie liderem w tej dziedzinie.

Skrajna smmowystarczalno$é jest jedng z cech ludzi wybitnych. Prayjmuig
oni catkowity odpowiedzialno$é za siebie i wszystko, co im sie zdarza. Uznaja,
2 to przede wszystkim oni odpowiadajg za swoje sukcesy, ale takze proble-
my i trudnodei. Czlowiek sukeesu mawia: ,,Umiesz liczyé? Licz na siehie!”.

Kiedy kto$ taki jest niezadowolony z czegos w pracy, to pyta: .Co takie- .
go we muie spowodowalo ten problem?”. Nie zdaje sie na wymoéwki i nie
obwinia innych ludzi, tylko stale szuka sposob6éw na pokenanie przeciwno-
$ci i dokonanie postepéw.

Ze wrzgledu na swoja samodzielnosé przyjmuje on strategiczne ﬁo&&mﬁm
do swojej pracy. :

Mys$l o karierze strategicznie

Kluczowym elementem planowania strategii korporacii czy podmiotu gospo-

* darczego jest pojecie rentownosci. Wszelkie planowanie biznesowe nasta-

wione jest na zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa tak, by zwiekszyé zwrot
z kapitalu wiladcicieli. Celem jest zwigkszenie zwrotu wzgledem wkladu,
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58 , BRIAN TRACY

umowy sie skonczg. Wtedy odkrywajg nagle, ze znalezli sig na _.uamJﬁr bra
kuje im paliwa w baku i czeka ich dluga droga na piechotg do regularne
i dobrze platnej pracy. Nie pozwdl, by zdarzylo sig to Tobie.

Spéjrz w gigb siebie
Przy okreslaniu swojej specjalizacji oderwij sig na chwilg od tego, gdzie obeg
nie pracujesz, i mﬁ&ww w glab siebie. PrzeprowadZ autoanalize z kazdej per
spektywy. Spéjrz z zewnatrz na Smmﬁ%o czym sie N&wboé&mm i czego do
konales w zyciu.

By¢ moze akurat masz teraz prace, ktéra idealnie do Ciebie pasuje, i um
spienigzasz wszystkie swoje atuty. Twoja obecna praca moze idealnie przy
stawaé do Twoich preferencji, umiejetnosci, temperamentu i osobowosci

-Niemniej jednak Twoim obowigzkiem wobec samego siebie jest ciagle po:
szerzanie horyzontéw i patrzenie w przyszlo$é, by dostrzec, gdzie cheiatby
sie znalezé w nadciagajacych miesiacach i latach. Pamigtaj, Ze przyszlog
najlatwiej przewidzie¢, tworzqgc jq. . o

Jestes wyjgtkowy

Twoje szezegdlne uzdolnienia i umiejetnosei sprawiaja, ze jeste§ wyjatkowy

réznisz sie jakos od wszystkich innych, ktorzy kiedykolwiek zyli. Wyjatkowa

kombinacja, na jaka skiada si¢ Twoje i_mmwmmwommmm doswiadczenie, wiedza,

klopoty, m:Wommur trudnosci zyciowe, wyzwania oraz spos6b, w jaki postrze-:

gasy $wiat i dzialasz w nim, decyduje o Twojej wyjgtkowosci. Dysponujes

juz potencjalnymi kompetencjami i cechami, ktére touéo_w Ci na osiagnie

cie w 2ycin wszystkiego, czego cheesz.

Chocbys przezyl jeszeze sto lat, to nie zdgzylby$ w tym czasie do kofica
zglebi¢ swojego potencjalu. Bedziesz mégl ¢o najwyzej wykorzystaé jedynie:
czastke Twoich wrodzenych zdolnosei. Twoim gléwnym zadaniem jest zde-:

cydowanie, ktére ze swoich talentéw powinienes§ ﬁa%cﬁwmwmm oraz w pelni
rozwingé, aby je spozvtkowad jak najlepiej.

Jaka jest Twoja specjalizacja? W czym jeste§ teraz szczegélnie dobry?’

Jesli sytuacja bedzie sie rozwijaé stabilnie, to w czym bedziesz dobry w przy-

szlodei — za rok, dwa lata czy nawet 2za pieé lat? Czy jest to chodliwa umie-

jetno$é, na ktora rosnie popyt? Czy moze jednak Twoja branza zmienia sig
tak, ze sam bedziesz sie musial zmienié, zeby dotrzymaé jej kroku?

ZARABIAJS TYLE, 1LE JESTES WART . : 51

Spojrz W przyszlosé. W jakiej dziedzinie powinienes sig wyspecjalizo-
wad; zeby zostac liderem, prowadzié¢ udane zycie i zdobyé pelng kontrole
Eﬁm przyszloscig swoich finanséw? :

Przygody miodego copywritera

W wieku 22 lat, kiedy bylem bezrobotny i niepewny przysziodel, odpowie-
: dzialem na oferte pracy na stanowisku copywritera w agencji reklamowej.

‘rak sie akurat zdarzylo, Ze w szkole sredniej bylem zupeilnym zerem z an-
gielskiego. W ogéle nie mialem pojecia, czym copywriter sie zajmuje. Do

 dzi§ pamigtam kierownika, ktéry poprowadzit mojg rozmowe kwalifikacyina,

jak mi uprzejmie wytlumaczyl, ze zupeluie nie nadaje sie do tej pracy.

" Podezas rozmowy coé jednak we mnie zaskoczylo. Im bardziej zaczalem
sie nad tym zastanawiaé, tym bardziej bylem pewny, ze cheialbym zostad
copywriterem. Po tym, jak mnie zwyczajnie odrzucono, postanowilem sig

" pauczyé czego§ wigcej z tego zakresu.

Zaczalem wypozyczaé z biblioteki ksigzki o reklamie i copywritingu.
W ciagu kolejnych szefcin miesigey, kiedy pracowalem w domu towarowym,
kazdy wieczér i weekend spedzalem na ich lekturze. Jednoczesnie zaczatem
sie wmwmmwmm do pracy na stanowisku copywritera w réznych agencjach re-
damowych w miescie. Zaczatem od malych agencji. Kiedy mnie odrzacano,
pytatern rozméweéw, dlaczego nie cheieli mnie zatrudnié. Co bylo nie tak
z mojy, kandydaturg? Czego powinienem si¢ nauczyér Jakie ksiazki mogliby
mi polecié? Pamigtam do dzis, ze praktycznie wszyscy byli HuoBooE i udzie-
lali mi pozytecznych wskazéwek.

Po szeéciu miesiacach zdolalem przeczytaé wszystkie dostepne w biblio-
tece ksiazki o reklamie i copywritingu i zglosié sie do kazdej agencji w mie-
§cie, zaczynajac od najmniejszych, a dochodzac do najwickszych. Kiedy juz
dotarlem do tych ostatnich, bylem przygotowany. wie najlepsze agencje
w kraju zaoferowaly mi prace na stanowisku miodszego copywritera. Przy-
jalem oferte najlepszej i po szeéciu miesigeach zaczatem pisac teksty rekla-

‘mowe dla wielkich, miedzynarodowych korporaciji.
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54 . BRIAN THACY

Przeprowadz segmentacje rynku

Trzecim stratégicznym czynnikiem wplywajacym na spieniezanie Twoic
atutéw jest segmentacja. Musisz przyjrzet sie rynkowi i okresli¢, jak najlepi
wykorzystaé swoje unikalne uzdolnienia i umiejetnosci, Zeby uzyska¢ jak na
wigkszy zwrot Za spozytkowang energie. Jacy Klienci, jakie firmy, jakie rynk
moga najbardziej skorzystaé z Twojego talentu i zaoferowaé Ci najwiec
pod wzgledem wymiernych korzy$ei i mozliwogci rozwoju?

Dany pracodawca czy dana branza moze przypisa¢ Twoim talento
i umiejetnosciom warto$é przecietng lub nawet gorsza, podczas gdy w inn
branzy Twoje umiejetnosci mogg byé wycenione tak sa\mowo ze dostathy
niemale wynagrodzenie za swoje wyniki.

Kiedy$ 2ylem z pracy w charakterze %ﬂﬁ.ﬁoﬁ éwmnémﬁmwmﬁ do mﬁm
i przedsigbiore6w, sprzedawalem produkt wart 20 dolaréw, dostajac 8 d
laréw prowizji za kazdy zakup. Zaoferowano mi péiniej inng prace, takz
w sprzedazy, ktéra polegala na telefonowaniu bez zapowiedzi. Mialem of;
vowaé udzial w wartych tysiace dolaréw funduszach powierniczych i innyc
tego typu inwestycjach. Wykorzystujac te same umiejetnosei, ktére wyprac
walem jako akwizytor, zaczalem wlrétce zarabiad tysigce dolaréw miesiec
nie. Zmienilo sie cale moje zycie. Jak odniesé to do$wiadezenie do Twoich
umiejetnodei i mozliwoéci, ktére Cie czekaja?

Skoncentruj swoj wysilek

Ostatnim strategicznym czynnikiem decydujaeym o Twojej autopromoc .
jest koncentracja. Kiedy juz zdecydujesz, w jakim zakresie chcesz sie wy-
specjalizowaé, jak cheesz sie wyréznié i w jakim segmencie rynku Em.wmmmu
najlepiej wykorzystaé swoje atuty, pozostanie Ci jedynie skoncentrowanie
calej swojej energii na swoim poletku, aby efekty Twojej pracy byly perfe
.o&ﬁm _,HJB@W nagradza hojnie tylko za wyjatkowo dobrag wydajnosé. ;
© Ostatecznie wszystko, czego do tej pory dokonates, to jedynie fundamen-
ty wa& Twojg przyszly §wietnosé w wybranej dziedzihie. Kiedy zaczniesz
juz wystarczajaco dobrze robié to, czego ludzie chea i potrzebuja, mN%ES
zaczniesz awansowac az na sam szezyt, gdzie placg najwigeej.

ZARABIAJ TYLE, ILE JESTES WART 55

igzenia:

Wskaz trzy najwazniejsze i najbardziej warto§ciowe czynnodei, kié-
re wykonujesz-w Hum,mo% — to one maja najwigkszy wplyw na Twoje
zarobki.

Wskaz swobj obszar doskonalosci: Obejmuje on dzialania, wmo«m wy-
konujesz ze sprawno$cia wladciwg najlepszym 10% pracownikéw
z Twojej dziedziny.

. Wskaz, jakie umiejetnosci odpowiadaja za Twoje dotychczasowe

sukcesy.

7decyduj, co najbardziej lubisz robié w pracy. Czy mozesz sobie
zorganizowad prace tak, by przez wiekszo§é czasu zajmowaé sie wha-
énie tym? .

Wskaz swojg przewage konkurencying, czyli umiejetnodci, ktére masz
rozwiniete bardziej niz inni z Twojej dziedziny. Jesl takiej przewagi
jeszcze nie masz, to jaka m6gibys mie6? Jaka powinna byé? jak za-
mierzasz ja zdobyd?

Dokonaj segmentacji rynku. W ktéryeh segmentach méglbys zarobié
duzo wiecej, wykorzystujac swoje szczegblne umiejetnosci w pelnym

wymiarze?

Myvsl o sobie wmwo zhiorze dyspozycji. Czym mozesz sie Nm_mo w obec-
nych warunkach gospodarczych, by uzyskaé mozliwie najwigkszy
zwrot ze spozytkowanej energii? .
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BRIAN TRACY

Swiat pelen do$wiadczen

W swoim zyciu znalaztem zatrudnienie w dwudziestu dwéch réznych firs
mach i branzach. Zapracowalem sobie na stanowisko dyrektora ds. operacyj-
nych spétki wartej 265 milionéw dolaréw. Na réznych stanowiskach zatrud.
uiatem wielu ludzi na wiele ré6znych etatéw w réznych branzach. Ponadto
pracowalem jako konsultant, szkoleniowiec i doradca ponad- tysiaca korpo.
racji w Stanach, Kanadzie i na ealym §wiecie. Udzielalem szeroko zakrojo-
nych porad i konsultacji dotyczacych zatrudniania oraz przedstawilem wiely
kierownikom rézne pomysly i spostrzezenia, co woﬁaorwo im na odpowied.
nie dobieranie kadr. :

Przez lata wyszkolitem tysigee ludzi-w zakresie ,kreatywnego poszuki-

wania pracy”; nauczylem ich, jak znalezé dobrg prace, lepszg prace, jak za- |

rabiaé wiecej i jak zwigkszy6 swoje szanse na szybki rozwdj. Niemal maﬁ&
absolwent mojego kursu w ciggu kilku.dni po .ﬁmo ukoniczeniu udal sie na
poszukiwania nowej lub lepszej pracy.

W tym rozdziale przedstawie Ci najlepsze w historii pomysly, strategie, .

metody 1 techniki pozwalajace na zdobycie $wietnej pracy, przynoszacej du-

se zarobki w kazdych warunkach gospodarczych. Wykorzystujge te wogv‘mw«

i metody, pozwolisz swojej karierze wystartowaé z hukiem.

Przejmij kontrole nad swojg karierg

Oto pierwszy i byé moze najwazniejszy krok w strone sukcesu zawodowe-
go. Wiekszosé ludzi porusza sie po omacku po rynku pracy, udaje sig na
rozmowy kwalifikacyine, a nastepnie przyjmuje najlepsza ofertg. To nie dla’
Ciebie. Twoim celem jest @am&@ﬁm pelnej kontroli nad swoja kariera juz -

dzi$ i na zawsze.
Biorge pod uwagg szybkie ?E@o zmian, jakie cechuje Ewwawommma% ry

nek pracy, typowy wechodzacy dzi$ na ten rynek czlowiek przez caty swojg

karierg bedzie pracowat kolejno na czternastu etatach przez dwa lub wigcej
" lat na kazdym oraz podejmie sze§é réznych §ciezek rozwoju zawodowego
' Aby przetrwad, musisz dzialaé aktywnie, a nie ograniczac¢ si¢ do reagowania.
Musisz przejaé calkowits kontrole nad swoja karierg 1 wkroczyé w te branze
i zawody, ktére dadza Ci najlepsze zarobki i szanse na przysziosé.

ZARABIAS TYLE, ILE JESTES WART . 58

Zapewnij scbie moziiwosci rozwoju

pamnietaj, ze wolno§é zapewniajg Ci mozliwosci rozwoju. r: sprawniej v.m-
dziesz mo?m radzil z zatrudnianiem sie na wybranego rodzaju mwuﬁo%?&ow
tym wigcej bedziesz zarabiad i tymn wicksze bedziesz mial mozliwodei. Im
wiecej wiesz o tym, jak dosta¢ sie do wybranej pracy, tym latwiej bedzie Ci
sig wspinaé po kolejnych szezeblach kariery.

Wiekszo$¢ Iudzi zaczyna poszukiwanie pracy od odpowiadania na oglo-
szenia zamieszezone w internecie i gazetach, rozsylania CV lub korzystania
z ustug posrednikéw pracy. Prawda jest jednak taka, ze 0 85% wszysikich
wakatow z okolicy nie ma informacji w zadnych ogloszeniach. Nie prasczy-
tasz 0 nich w gazetach ani na stupach o&ommmw:oiﬁw mmh iﬁ.ﬁm i czekaig
na Ciebie jak zakopany skarb.

Kontrelowane, sprofilowane stosownie do wlasnych potizeb poszukiwa-
nie pracy umozliwi Ci przejecie kontroli nad swojg karierg i Zyciem. Bedziesz
mogl stanadé za sterem, zostaé architektem swojej przysziosci. Uzyskasz po-
czucie kontroli i wypracujesz w sobie pozytywne podejécie. Dzigki temu
nigdy nie bedziesz musial sie martwi¢ brakiem pracy.

Zrozum, ze jestes samozatrudniony

Jak wspomnialem, przejmujac kontrole nad swojy keirierg, uznajesz, ze joste
samozatrudniony. »iy$l o sobie jako o prezesie firmy z jednym pracowni-
kiem: Tobg samym. Uznaj, Ze na konkurencyinym rynku sprzedajesz jeden
produkt: Twoje osobiste ustugi. Uznaj, ze jeste§ w pelni odpowiedzialny za
swoje zycie i wszystko, co Ci sie przytrafia. .

Wspomnialem juz, e jeste$ prezesem wlasnej firmy. Codziennie, kazde-
go tygodnia i kazdego miesigea sprzedajesz na rynku swoje ushugi temu, kto
oferuje najwiecej.

Jako prezes firmy Ja jeste§ w pelni odpowiedzialny za prowadzenie moz-
liwie atrakeyjnego marketingu i sprzedazy. Odpowiadasz za mwc&cwnmn s
zapewnianie jak najwyzszej ilosci i jakosci ustng. Odpowiadasz za kontrole

‘jako§ei — idealne wykonywanie powierzonych Ci zadan. Odpowiadasz za

badania i rozwéj — jedynie systematycznie poglebiajac swojy wiedze i roz-
wijajac swoje umiejetnosci, bedziesz mégl wykonywaé swoja prace lepiej
i szybciej. Odpowiadasz za finanse — zorganizowanie swojego zycia finan-
sowego tak, by§ mégl osiggnaé swoje cele. Jested swoim wlasnym prezesem.
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. przywodcey stale tworzg na swoje potrzeby wyrazisie wizje i szukaja spo-
sohow, by je urzeczywistni€. Majac jasng wizje samego sicbie i swojej pray-
szlosei, bedziesz juz sig musial jedynie zastanowié, co zrobié, by m@w%ﬁ\ po-
munﬁ\&\ sie zgodnie z zamiarem.

 Jak zabra¢ sig za znalezienie lub stworzenie sobie pracy, w kt6rej bedziesz
mobgt w pelni wykorzystywac swéj potencjal? Jesli masz jasng wizje samego
‘sjebie. i swojej przysziosei, o wiele latwiej bedzie Ci znalez¢ omwoﬁmmmﬂﬁ
‘pracg —- sam sie zdziwisz.

Po siédme, okresl, ile cheesz zarobic. W ciggn roku? Dwoch lat? ?mcmc..
To bardzo wazne. Podezas rozmowy kwalifikacyjnej powinienes zada¢ pytan;
na temat swojej zdolno$ci zarobkowej i maksymalnych stawek. Upewnij sig
czy pracodawca umozliwi Ci osiggnigeie Twoich wyznaczonych celéw fi

nansowych,

Po 6sme, spdjrz, kio jeszcze @amoém na wybranym przez Ciebie stanowi
sku lub zarabia tyle, ile sam bys chciat. Co ci ludzie robig inaczej? Jakim
dysponuja kwalifikacjami, ktére sam dopiero musisz zdoby¢?

Po dziewiate, dowiedz sie, kto z Twoich znajomych moze Ci pomde przy
gotowaé sie do pracy, ktéra Cie interesuje. Kto moze Ci udzieli¢ wskazowek
Kto moze Toba odpowiednio pokierowad? Kogo powiniene$ poprosi¢ o po
moc? Pamietaj, ze kazdy czlowiek sukcesu potrzebuje pomocy ze strony in
nych hadzi. : .

Po dziesiate, zastanéw sie, na jakim poziomie c&ﬁmﬁ%&ﬁ&&%ﬁ Ci za
lezy. Jak daleko cheesz zajié w Zyciu Nméomosgu Jakie stanowisko _&u jaki
JAE najbardziej by Ci odpowiadal?

. Najbardziej niesamowite jest to, Ze im konkretmiej zdecydujesz, co chees
robié, gdzie cheesz to robié i ile cheesz zarabiad, tym latwiej komus bedz
Cie zatrudnié i placié Ci tyle, ile chcesz. Rozpraw sig z tymi mﬁmﬁmﬁw 72,
pim wezmiesz si¢ za poszukiwanie wymarzonej pracy.

Poznaj rynek pracy .

Istnieja pewne zasady, ktérymi rzadzi sie praca i zatrudnienie. Jedne z nich
s czysto praktyczne, inne gospodarcze, ale wszystkie sa po prostu zvcio-
-we. Sa to zasady, ktére musisz uwzgledniaé przez caly tok swojego zycia
mwodowego.

Podstawowa zasada brzmi nastepujaco: Twoje Zyciowe nagrody, tal: wy-
“mierne, jak 1 niewymierne, zawsze beda nzaleznione od wartosei usfug, jakie
“¢wiadczysz innym ludziom. Twéj przychéd bedzie zalezny od tego, co robisz
i jak dobrze to robisz, oraz trudnosci, jaka moglaby sprawi¢ koniecznogé za-
stapienia Cig. Pewno§¢ zatrudnienia mozesz mieé tylko wtedy, kiedy zajmu-
M.mmm sig nNu.wa &mwsﬁﬁv na co panuje popyt i w czvim trudno Cie zastapié.
| Pomys$l o przysziosci Twoja praca jest towarem

wﬁgamo%n €0 éu\wmumbo w ponad 3300 badaniach, cechuja. E@ E_@QN% inny
mi tym, Ze maja wizje. Aby rozwinaé w sobie tg ceche, wystarczy si¢ na
zdecydowaé. Wizje tworzy sie, myslac o tym, jak wygladalaby przysziosé
5 - 10 lat, gdyby wszystko potoczylo sig zgodnie z Twoimi planami.

Te metode nazywamy myélenier w ramach ,powrotu z przyszlosei”. Wy
obraz sobie, ze minelo pie¢ lat. Zapisz na kartce opis swojej kariery, prz
zalozeniu, ze wszystko potoczylo sig idealnie. Sporzad? jasng wizjg swoj
idealnej pracy, firmy i érodowiska pracy. Napisz, ile bedziesz zarabia¢, czyni
sie zajmowad, z jakimi lud#mi i na jakim @ONEEE odpowiedzialnosci.

Drugg zasadg 2 N%Bm gospodarczego jest to, ze Twoja praca, EW&STSA k by
“byla, wystepuje na rynku jako towar « czynnik produkcji. Twéj wysilek
”..vomﬁﬁmmmbv\ jest jako pewna ilosé i jakodé okreslonego rodzaju pracy, ktéry
mozna wykorzystaé do wyprodukowania okreglonych ilosei produktéw lub
- ushug, Dlatego wlasnie kazda praca, w tym Twoja wlasna, podlega regufom
‘podazy i popytu. :

i Zmiana technologiczna, Un.w,nmwmmow konsumentéw lub gospodarki moze
: doprowadzié do sytuacji, w ktérej dana umiejetnoéé stanie sie niepotrzebna
niemal z dnia na dzief. Ktog, kto jeszeze w pigtek byt zatrudniony na pelny
‘etat i pracowal dwanadcie godzin dziennie, w poniedzialek moze byé bez-
robotny wlasnie przez taks zmiane.

Zacznij ”man gdzie jestes

Majac juz jasna wizje, powréé z przysziosei i zadaj sobie pytanie: ,Co mu-
sz¢ zrobi¢ teraz, zeby méj plan pigcioletni sig zigeil?”, .
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Ponadto kazdy dziat firmy jest rynkiem pracy samym w. sobie. Kazdy d
mozna poréwnaé do malej firmy — niusi sie Hezyé z przychodami i roze
dami. Wykonuje okreslone zadania i liczy sie z pewng odpowiedzialnos
Kaidy dzial zatrudnia i Nﬁﬁ;bwm rozdziela awanse oraz wykor N%mgm 16in
formy pracy. .

Kazdy pracownik kazdego dzialu kazdej firmy, ktéremu wolno pro
dzi¢ nabor, moze daé Ci prace. Nawet w dwudziestoosobowej firmie mogy
znaleZé cztery, pigé oséh, ktére sg uprawnione do zatrudniania pracownikey
Kazda z tych os6b jest ymkiem pracy o konkretnych wymaganiach, z niero
wiazanymi problemami i niezaspokojonymi potrzebami.

. m@ pa zdobycie duzo lepszej pracy niz ktod, kto siedzi w domu i czeka,
Hom sie do niego zglosi, lub chodzi od czasu do czasu na rozmowy kwa-
fkacyjne-

Teste$ prezesem e&mmmﬁ firmy. Odpowiadasz zatem za kazdy aspekt jej
alaosci. Odpowiadasz za planowanie, organizacjg, wyznaczanie priory-
w&? wybteranie zadan, smmNOwoéﬂﬂEm samego siebie, a przede wszystlkim

A am_mmﬁﬁm rezultatéw.

mormwmﬁmwﬁ& SWO0[g ammmzm prace

momwzwuﬁm—:@ pracy zacznij od spisania odpowiedzi na pytania, kidre weze-
e iej przedstawilem. Nastgpnie stwérz wszechstronny opis swojej idealnej
Praca, praca wszgdzie acy. Okredl, czym sie cheesz zajmowad, gdzie to cheesz robic i ile cheesz
Nmﬂmwgm Okresl, z jakimi ludzmi cheesz pracowad i jakiej wielkosei ma by¢

ma. Okresl swoje warto§ei i wizje idealnej przyszlodel. A potem péjdz

Oznacza to, ze w kazdej miejscowosdci i kazdej gospodarce istnieja dosto
nie J,\m%,maom firm, dzialéw i jednostek, kidre s rynkami pracy o zréznicow
w&:ﬁ N@@Qﬁﬂmmwoémm_a na konkretne ushugi. Twoim zadaniem Hmﬁ znales 0. pracy.
ﬁmmmﬁg rynek. :

Humgw@ﬂm_, Ze praca to w rzeczywistodei rozwiazywanie problemu. Jest
m,Nmbmm na uzyczenie przydainej uslugi, by pomée komus pokonaé bnwmmmw
.de lub osiggnac n& Kiedy widzisz kogos, kto ma problem lub chee mmm mo?,
" liwo§¢ dzidlahia — peinoetatowo lub JES na czeSé etatu — masz szans
zdobyé prace. Przegladaj gazety i czasopisma w poszikiwaniu wakatéw.

Regularnie przegladaj internet. Zarejestruj sie na wszystkich stronac

Planuj dziert z wyprzedzeniem

mﬁmwmo ranka po obudzeniu sie rozplanui sohie dziei. $pisz liste wszystlde-
m? co masz danego dnia zrobi¢, i uporzadkuj ja pod katem waznogci. Wy-
ierz najwazniejsze zadanie z listy i od razu sie za nie zabierz. Pracuj przez
caly dziefi w oparciu o te liste i postaraj si¢ zalatwi¢ wszystkie sprawy moz-
Tiwie szybko. .

- Obudz sie wezednie, zupehnie, jakbyd juz pracowal na pelen etat. Wstan,
“ubjerz sie i przygotuj sie do wyjscia z domu, tak jakbys szedt do pracy.

- Zjedz lekkie, wysokoenergetyezne $niadanie. UsiadZ przy stole ub biur-
ku, ktére jest Twoim miejscem pracy pizy poszukiwaniu zatrudnienia. Wigez

przedstawiajacych oferty potencjalnych pracodawcéw, takich jak www.gum
tree.pl czy www.monsterpolska.pl . Udaj sie do agencji posrednictwa pra
cy i rekruteréw. Zarzué szeroks sieé i nigdy nie zapominaj, Ze jest o wie
wiecej wolnych stanowisk niz chetnych na nie utalentowanych ludzi. :
_ _ . komputer, chwy¢ za telefon. Do godziny 8.30 wykonaj pierwszy telefon Iub
éwm_c pierwszy e-mail. O ile to mozliwe, uméw pierwsze spotkanie twarza
twarz na mozliwie wezesng godzing, nawet przed normalnymi godzina-
i pracy.

- Zwleczenie sig z 16zka, sgm::m sie i zadbanie o swoj wyglad nie tytko
doda Ci pewnosei siebie i poprawi Ci nastréj, ale takze pozwoli Ci wywrzeé
. .”mogd wrazenie na innych, w domu i poza nim.

Wykorzystuj czas rozwaznie

Kiedy zabierasz sie za szukanie pracy, musisz przyjaé pelng odpowiedzia

noéé za wykorzystanie kazdej minuty kazdego dnia w mozliwie najlepszy sp
s6b. Poszukiwanie pracy powiniene§ uznac¢ samo w sobie za pracg na ¢

' etat, od rana do wieczora, 40 — 50 godzin w tygodniu.
Im bardziej jeste§ aktywny, im wiecej udzi spotykasz; im wigcej info

: HUEEQQV e nie wolno Ci mydled o sobie jako o bezrobomym. wmmw@ czlo-
macii pozyskujesz i im wiecej mozliwodei sprawdzasz, tym wieksza zyskuje:

- wiekiem pracy, ktéry przechodzi tymezasowy etap zmian.
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Wiedza to potega

Poszukiwanie pracy przez internet

Zdobycie pracy przez internet nie jest proste. To umiejetnosé, kidrej my Nﬁﬁ publikacje branzowe i przegladaj strony internetowe zwiazane z Two-
im obszarem zawodowym lub obszarem, w ktérym cheesz znalezé prace.

ozesz je zaprenumerowad, kupowaé w kiosku albo czyta¢ je w internecie

sisz sie naunezyé w praktyce. Zacznij od wejScia na najwazniejsze, reklam
wane wszedzie dookota portale z ofertami pracy. Jesli nie wiesz, od czegg
zaczad, to wejdZ na serwis typu wiow.gumitree.pl do dziaha z ofertami prac . m.c w bibliotece. Kiedy zaczniesz chodzié¢ na rozmowy kwalifikacyjne 1 wy-
: Q%mn innych w sprawie pracy, siggnij po czasopisma branzowe. Czytajac
_m szukaj artvkuléw o firmach, ktére sie rozwijaja, prowadza ekspansje bads
! zajmuja, sig czym§ innowacyjnyin, Pamietaj, ze wzimozona dziatalnosé swiad-
czy 0 Zapotr zebowaniu na nowych ludzi.

Czytaj wszystkie czasopisma mromon:omu@ zaréwno lokalne, jak i kra-
jowe, ZWFacajac szezegbing uwage na artykuly o firmach i trendach panuja-
cych w branzach, kt6re Cig interesuja. Czytaj dzialy ekonomiczne od deski
do deski i zwracaj uwage na firmy, ktére oglaszaja nowe wakaty Iub nowe
.muwo&mwg i ushugi. W dziennikach ekonomicznych zwykle mozna znalezé in-

formacie 0 wakatach oraz ludziach, ktérzy awansuja w swoich firmach.

Przejrzyi kategorie pracy i przeczytaj opisy oferowanych stanowisk.

Zbierz mozliwie duzo informadji o réznych serwisach z ofertami praey,
Niektére z nich sa wyspecjalizowane pod katem okreslonego rodzaju pracow
nikéw. Jedne maja charakter lokalny, a inne krajowy. Kiedy kto§ Cie znaj.
dzie w serwisie posrednictwa pracy, Twoje CV i informacje o Tobie powin:
ny byé widoezne dla-wszystkich potencjalnych pracodawcéw z calego kraj

-Masz wiele mozliwogei opublikowania za darmo krétkiego opisu swoich

_umigjgtnosci i poszukiwanej pracy. Niektére strony internetowe pobierajy
- oplaty 2a MEUEQ,E@U ale zwykle warto ponies¢ ten koszt ze wzgledu na to;
e agresywniej wn&\oﬁmﬁﬁ_ do siebie potencjalnych pracodawceéw. m&ﬁm@gu
7 ze w ayciu zawsze dostajesz tyle, za ile zaplaciles. , - :

. Mozesz tez udaé sie na targi pracy reklamowane w mﬁmﬁow i W radia
Kcmmmm na nich porozmawiaé z réznymi wystawiajgcymi sig pracodawcami,

Szukaj decydentdw

e 1. . . . - o . §zukaj nazwisk najwazniejszych ludzi z wszelkich firm i dziatéw. Zwracaj
Dowiedz sie, kogo poszukujg dzi§ i kogo beds poszukiwaé w przysziose . . , S B . . .
: © szezegllng uwage na nazwiska tych, ktérzy ostatnio awansowali. Takie oso-

by czgsto od razu zZmieniaja personel, Qm.ﬁa mozliwodci pracy tym, ktérzy
sie zgloszg. -
Szukaj aktywnych, rozwijajgcych sie organizacji, ktore informuja o nad-

Nawet jeili masz juz prace, to zasiewaj swoje ziarmo wszedzie, zeliy§ mogl
w przyszlosci zebraé¢ obfite plony zatrudnienia. ’ .

Im wiecej ziaren zasiejesz, tym wiglsza bedziesz mial szanse wﬁ&owm pra-

a ktorej Ci zalezy. , s
¢ ma ftorey Ly zalezy ciagajacej ekspansji lub zwigkszeniu rentownosci swojej dziatalnosei. Takie

- firmy zawsze szikaja 505@.:7 sprawnych pracownikéw, oferujg wiele moz-
. liwosci i dobrze placa.

. Wypatrnj debiutéw nowych @ﬁomgraé i ustug. Kiedy tylko firma po-
szerza swojg baze produktow i ustug, zawsze pojawiajg sie mozliwo§ei pracy
- w ramach ich sprzedazy, dystrybucji, zaopatrzenia czy obslugi administra-

Zwieksz swoje szanse na powodzenie

FPoszukiwanie §wietnej pracy to loteria readzaca sie prawem Sredniej i praw-
dopodobienistwern. Oznacza to tyle, ze im wiecej bedziész sie spotykat z Tudg
mi i z nimi rozmawial, tym wieksza, bedziesz mial szanse znalezé sie we wha
Sciwym czasie, we wlaSciwym miejscu, z wlaSciwg Omo,c@ i aimwﬁﬁan oferty;
7eby dostad sie do upragnionej pracy. - '

Aby zwiekszyé prawdopodobiefistwo znalezienia dobrej pracy, uwainie
czytaj lokalne gazety, zwlaszeza dzialy o ekonomii i pracy. Trzymaj pod rek:
czerwony diugopis lub podkreslacz i réb staranne notatld. Staraj E@ gledzié

Ccyjnej i technicznej.

- Kiedy tylko widzisz, ze firma wchodzi w faze mwmmmﬁm& a jakis$ jej kie-
rownik awansuie, od razu do nigj zadzwor i powiedz swojemu rozméwey, ze
szukasz pracy w tej branzy, a wlagnie ta firma Cig interesuje. Spytaj ¢ nazwi-

trendy w miejscowym Zyciu momwuogmw CZYTI. ‘mowe w sprawie pracy.

sko osoby, 2 ktora powinienes ﬁowowgmﬁamm Umow sie na spotkanie i roz-
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plych, przyjaznych, fatwych w kontaktach i wspélpracy. Pracodawg

sukcesn w biznesie. Twoje .&od\owowwmoéw powodzenie w pracy w
mach zespohu i cheé podjecia sig takiej pracy moze byé jedny z rzec

.%38. To umiejetno$é wyznaczania priorytetéw, oddzielenia kwes

. Széstym przymiotem jest odwaga. Jest to gotowosé do podejmowa

stwem porazki.

EL)
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woﬁ_&amrwr: pracodawey albo kimlolwick, z kim lub dla kogo prag

wbmmmmm ﬁg%vﬁwz: to jednak Twoj charakter, suma ém@iwuﬁr Twoich
wales. Nawet jesli wylali Cig z poprzedniej pracy, nigdy nie wyrgz

jotéw, bedzie mial najwiekszy wplyw na to, czy dostaniesz prace, ktéra
sie negatywnie bad? krytycznie. ‘ ¢ nteresuje. Mausisz stale pracowad nad swoim charakterem, zachowujac
Cuwartym przymiotem jest serdecznosd. Pracodawey lubia Tudzi g na kazdym ke oku jak prawdziwy calowiek sukcesu.
szukaig ludz, ktérzy mogs dolaczyé do zespolu i staé sie czeScia rodziy Twiorz U_,N,\ﬁ_m.n:m Y !
Ludzie o zyczliwej osobowosci niezmiennie cieszg sig wicksza p

pularnoscia i sa bardziej efektywni. Praca zespolowa jest kluczem o.mm CV jest narzgdsiem marketingu i spreedaty. Tak samo jak firma tworzy

hszury i materialy promocyjne dotyczace produktéw i ustug H%Q Zyein-
s jest nat zedziem stuzacym do wypromowania Ciebie samego. Reklamuje
obie jako ,produkt”, ktéry stuzy okreslonym :5%803 i pozwala uzyskad
kre$lone. rezultaty,

Jako reklama Twoje CV musi byé ciekawe, zachecajace, zgodne z praw-
, atrakeyjne i utrzymane w pozytywnym tonie. Musi zachecié czyielnika
potkania sig, porozmawiania i dowiedzenia sie wigcej na temat tego, jak
jzesz rau pomoc osiggnad jego cele,

“Prawda jest taka, ze nieldedy trzeba wyslaé CV setki razy, zeby zdobyé
adny oferte pracy. Malo kto znajduje zatrudnienie dzieki samemu Zyciory-
owi. Zyciorys jest jak wizytéwka — wielu ladzi znajduje zatrudnienie, po-
fimo ze nawet nikt nie rzucil na nig okiem. .

1dealne CV powinno zapmowad fedneg strong, maksymalnie dwie. Ludzie

ki6re beda najbardziej §wiadezyé na Twojg korzysé.
Pigtym przymiotem jest kompetencja, o czym zresziy wspomnialem j
wezesniej. Kompetencia jest niezwykle wazna, jesli chee sie ommm«mm :
sukces. To podstawa wszystkiego, co dzieje sie w Nw.om: zawodowy

Kompetencja to w najprostszym sensie wmiejginosé zalatwian;

waznych od niewaznych i skoncentrowania sig na tym, by doprow
dzi¢ sprawe do kotica. .

nia ryzyvka. Odwaga to réwniez gotowosé do przyjmowania wyzwafi
powaznych zadaf, a nawet zadan z zupelnie nowego zakresu, ktén

sy w dzisiejszych czasach bardzo zajeci i nie majg czasu na czytanie dtugich
charakteryzuja sie znaczng niepewnoécia i duzym prawdopodobien:

dokumentéw. Twoje CV powinno by¢ zatem krétkie i tresciwe.

Odwaga to réwniez gotowo$¢ do szczerego wyrazenia swoich Ew
§li w trudnej sytuacji. Pracodawcy doceniaja ludzi, ktérzy nie boj
sie szczerze wypowiedzieé. Mozesz sig wykaza¢ taka odwaga pod
czas rozmowy kwalifikacyinej, zadajac szczere i bezposrednie pyta
nia o firme, stanowisko i swojg przysztodé w organizacji. .

mém rodzaje CV

stniejy dwa rodzaje CV: chronologicane i funkejonalne. Zyciorys chronolo-
giczny oparty jest na datach zwigzanych z Twoim zatrudnieniem. Zrajduje
ie w nim lista Twoich poprzednich stanowisk pracy, poczawszy od ostat-

. ] . o . : niego. Owa lista przedstawia Twoje doswiadezenie zawodowe i wyksztalee-
Ostatnim przymiotem jest wewnetrzna sita. Wewnetrzna sila to de & ! ! o

terminacja i zdolnosé do stawienia czota przeciwnosciom. Wewngtrz
na sila to umiejetnos$é wytrwania, kiedy sytuacja zaczyna wyglada
kiepsko. Wewnetrzna sila wykazujesz sie, kiedy zachowujesz spokd
podezas rozmowy kwalifikacyjnej. Zachowanie spokoju podezas roz
mowy jest wiarygodna sugestia, ze zachowasz tez spokéj podczas kay
zys6éw, ktérych nie da si¢ uniknaé w codziennej dziatalnosci firmy.

nie zdobyte od poczatku Twojego doroslego zycia — miesige po miesiacu,
ok po roku. .

- Z chronologicznego Zyciorysu powiniene$ skorzystaé, jesli Twoja szmam
odznacza sie spéjnodcia rozwoju. Takie CV jest najlepsze, jesli zaczeles od
prostej pracy na najnizszym szezeblu, a z czasem awansowale§ na stanowi-
ska wymagajace bardziej skomplikowanych dziatan.
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sig, by podziekowad i wyjsé. Prawdopodobnie zostaniesz poproszony, ze} spotkaniu uscisk dioni powinien wiadnie tak wygladad, niezalesnie

zostaé troche diuze;. * od tego, czy jestes kobieta, czy mezezvzng,
Nigdy nie przyjmuj oferty pracy podezas rozmowy informacyjnej. Je: ,
pracodawca spyta Cie, czy szukasz pracy, odpowiedz:  Nie w tej chwili, m@..wa
“co usitujg sig rozeznaé i jeszcze za malo wiem, Zeby podjaé taks decyzje
Po rozmowie udaj sig niezwlocznie do donmu i napisz podzigkowanie. P
mmw@mﬂo%nz.:m jest Hw@ﬂﬁ czedcig calego procesu i praktycznie gw: h:#:.ﬁm.

7achowaj status prowadzacego. Osoba prowadzaca rozmowe zaczyna
od zadania pytait majacych na celu ofmielenie rozmdéwey do wypowie-
" dzi i zapoznania si¢ z nim. Przejmij paleczke, zadajac pytania o firme,
branze i to, jakiej osoby szukaja.

Im wiecej zadasz pytani i im bardziej przyczynisz si¢ do vjawnie-
nia rzeczywistyveh polrzeb potencjalnego pracodawey, tym wickszy
szanse zyskasz, zeby potencjalny pracodawca uznal Cig za kogos, kto
te potrzeby moze zaspokoid.

mozliwo$é powrdeenia do rozméwey po zdobyeiu odpowiednie] wiedzy,

Przeprowadz rozmowe bezbiednie

Jest kilka rzeczy, dzight ktérym kazdy wywiad bedzie udany. Kaidy z wy
mienionych ponizej krokéw pomoze Ci dostaé prace, kt6ra naprawde ¢
interesuje.

Sprzedaj sie

Rozmowa kwalifikacyina jest w gruncie rzeczy zlozeniem oferty handlowej.
ledy szukasz pracy, jestes handlowcem. Cheesz sig komus sprzedaé. Rodzaj
racy, jaka znajdziesz, oraz zarobkd, jakich zazadasz, beda miarg tego, jak
obrze sig sprzedale$ w tym decydujacym punkeie swojej kariery,

Wielu nie podoba sie sama idea sprzedazy. Nie lubig mysleé o sobie jak
handlowcach. A niestety to wlasnie podejécie prowadzi do zaprzepaszeza-
ia szans, ktére na nich czekajg. Prawda jest taka, ze kazdy, kto chee sprze-
at swoje pomysly lub nstugi innym, jest handlowcem. Pytanie tylko, czy

1. Zawsze badz punktualny. Uwzgleduniajae polozenie miejsca spotkay
i ruch uliczny, daj sobie wystarezajaco duzo czasu na dotarcie. Py
codawcy z reguly kierujg sie zasada, zeby nie zatrudniaé ludzi mwa
niajgeych sie na rozmowe kwalifikacyjng,

2. Na rozmowe o prace ubierz sie dobrze. Twéj :gaw‘ moze az w @m
zdecydowaé o pievwszym wrazeniu, jakie wywrzesz na swoim pote
cialnym pracodawey, %&8 7e pierwsze wrazenie niemal zawsze jegt
wzrokowe.

Ubierz sig w sposob licujacy ze stanowiskiem, o ktore sie ubiegasy,
Wielu ludzi znajduje zatrudnienie tylko %mw@mo ze spodréd wszys
kich kandydat6w byli najlepiej ubrani.

Wielu rzetelnych kandydatéw jest z miejsca odrzucanych, ponie
waz nie ubrali sig wystarczajaco dobrze na rozmowe kwalifikacyjng

mniesz to zrohid.

Odkryj potrzeby pracodawcy

“Kazdy pracodaweca ma niezaspokojone potrzeby. Kazdy mierzy sie z proble-
mami, ktérych jeszcze nie rozwiazano. Kazdy daje Ci jaka szanse. Praco-
dawey czesto tworzg posady specjaluie dla tych, ktérzy ich przekonaja, ze
.Bommw_ zaspokoié ich potrzeby i rozwigzad ich problemy.

Podezas rozmowy kwalifikacyjnej Twéj potencjalny pracodawca ma w glo-

3. Przed wejiciem na rozmowe kwalifikacying oddychaj gleboko i ro
luznij ramiona. Wzigcie szesciu, siedmiu glebokich oddechéw spow
duje, ze Tw6j mozg wyprodukuje endorfiny, uspokajajac Cie i dajap
Ci dobre samopoczucie. .

Zamknij na chwile oczy i wyobra# sobie, jak jestes spokojny, pe
ny siebie i zrelaksowany. Zobacz siebie podcezas rozmowy — usmiec
nietego, optymistycznego i w petni kontrolujacego swoje emocie.

-wie tylko jedno pytanie — to samo, ktére kient sobie zadaje, kiedy rozwaza
-zakup jakiego§ produktu lub uslugi. Twéj pracodawca jest klientem, a Ty
estes mwvww.mmmémmﬁb produktem. Pytanie Twojego potencjalnego nabywey
‘brzmi: ,Co na tym zyskam?”.

" Twéj potencjalny pracodawcea chee znaé odpowiedz na pytanie: . Jakie be-
-de mial korzyéci z zatrudnienia ciebie?. Chee wiedzieé: ,,Co konkretnie mo-
zesz dla mnie zrobié?”. Wreszcie: ,,Skad mam wiedzied, ze méwisz prawde?”.

4. Witajac sie z rozmdwea, uémiechnij sig 1 u§cifnij mu pewnie diof,
Spéjrz mu prosto w oczy i powiedz: .Bardzo mi milo”. Dobry uscisk
obejmuje caly dlon, jest pewny, ale nie agresywny. Przy pierwszym
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Nie przyjmuj.ani nie odrzucaj pierwsze] propozycji Negocjowanie $wiadczen

N igdy nie akceptuj posady ani pensji, kiedy tylko padnie pierwsza propo
cja. Zawsze popro§ o czas na namyst, nawet jesli bardzo Gi na tej pracy zal
2v. Zastosuj sie do zasady 24 godzin. Zawsze popro$ o 24 godziny na namy
przed przyjeciem oferty. Im wigcej wynegocjujesz czasu na namyst, tym le
szg, dostaniesz prace i §wiadczenia, kiedy podejmiesz ostateczng decyzije.

Pracownik, oferujac Ci pensje, zwykle ma na my$h jaki§ zakres wynagn
dzet. Zakres ten zwykle obejmuje wartosei od wysokosci o 20% mmwmwm_....
wysokosci 0 20% wyzZsze] od standardowego wynagrodzenia na danym sty
nowisku. Przykladowo, jesli miesigezna pensja w danej pracy wynosi red
nio B tysigey zlotych, to pracodawca bgdzie rozwazal wynagrodzenie
4 tysiecy (0 20% nizsze) do 6 tysieey (0 20% wyzsze).

Pracodawea bedzie sie za wszelks ceng staral zatrudnié Cie za mozliwie
najnizsze wynagrodzenie, na jakie jeste§ gotow przysta¢. Twoim zadaniey

mw.mm nie dostales wyzszej pensji, to mozesz sprébowaé wynegocjowad Swiad-
wzenia pracownicze, m.in. dhuzsze urlopy.

. Mozesz tez poprosic o przywileje w rodzaju biura, samochodu, zwrotéw
i &QEE stuzbowe i tym podobnych.

“Tak czy inaczej niezaleinie od wynegocjowanej pensji i $wiadezef od
pazu spytai, Czy bedziesz moégl dostad podwyzke w ciggn pierwszych dzie-
wietdziesiecin dni pracy, o ile sig postarasz. W chwili wﬂwﬁgoémﬂm. oferty
pracy Masz mozliwos§é negocjowania podwyzek, jaka juz Ci si¢ nie trafi,

" Koniecznie przeznacz duZo czasu na przemyslenie i przedyskutowanie
wszystkich szczegttow zwigzanych z pracg. Zadawaj pytania dla uzyshkania
- snego ogladu sprawy i popros o przedstawienie wszystkich ustalen r.a pi-
emie. Twoja kariera bedzie wtedy mogla nabraé rozpedu.

jest z kolei mierzy¢ w najwyzsze wynagrodzenie, jakie pracodawca jest mo
téw zaoferowad — poprosié o pensje blizszg gornej granicy zakresu wyna
grodzei.

Wszystko, co najwazniejsze

Napisano setki ksiazek i artykuléw dotyczaeych poszukiwania pracy, ale.
w tym rozdziale znajduja si¢ najwazniejsze wskazéwki, ktére pomogy Ci za-
rabiaé tyle, ile naprawde jeste$ wart.

i Namysl, jaki podwiecisz swojej karierze i nowej pracy, bedzie mial taki
sam wplyw na cale Twoje Zycie jak inne decyzje czy dzialania, ktére podej-
~ miesz. Kluczowe jest, aby$ radzil sobie perfekeyjnie z kreatywnym poszu-
kiwaniem pracy, oraz stale éwiczyl wykorzystywanie podanych tutaj wska-
z6wek, zeby kierowanie si¢ nimi stalo sig Twoja drugg naturg,

© Zdobywanie upragnionej pracy to po czgfel sztuka, a po czefci nauka.
Mozesz sig tego nauczyé, wracajac okresowo do tego rozdzialu i podejmujac
..@Nm&mbmm w oparciu o fo, czego sie nauczyles. Twoich mozliwoéei nie ogra-
nicza absolutnie nic.

Poszerz zakres wynagrodzenia

Kiedy pracodawea oferuje Ci na przyklad 5 tysigey zlotych, to powinienes
zaproponowaé kwotg wynoszacs od 110% do 130% tej, ktora padia. Tg me-
tode nazywamy bracketingiem. Jezeli wige zaproponowano Ci 5 tysiecy zio-
tych, to powinienes powiedzieé, ze doskonata praca na takim stanowisky
jest Twoim zdaniem warta wynagrodzenia w wysokosci od 5,5 tysiaca do 6
tysiaca zlotych. W ten spos6b podwyzszasz gorng granicg wynagrodzeni
w my$lach pracodawcy i w samej rozmowie. .
Zdumiewajace jest, ze pracodawca czgsto zgadza si¢ na wynagrodzeni
bedace usrednieniem tych dwaéceh podanych warto§ei — w tym wypadlu
tysieey zlotych. Jest to warto$¢ z g6rmej granicy zakresu wynagrodzen i zwy
Ide jest wyzsza od tego, co byt gotéw zaproponowac, ale istnieje duze praw
dopodobiefistwo, ze przystanie na tg propozycje, jesh przedstawisz ja w ta
spostb.
W niektérych przypadkach bedziesz si¢ musiat poczatkowo zgodzié n
nizsze wynagrodzenie. Od razu jednak spytaj, co bedziesz musial zrobié, zeby

.. L Wyobraz sobie, Ze mozesz mie¢ kazdg prace, jakg zechcesz, zarabiad,
ile cheesz, i pracowaé w dowolnym miejscu. Co by$ wybral?

2. Wskaz swoje trzy najwazniejsze umiejetnosei, ktore pozwalajg Ci wy-
generowad wartosé. Jakie to umiejgtnosei?

3. Rozeznaj sie, kto jeszeze pracuje w Twoim Nmﬁomﬁm, a zarabia tyle,

dostaé podwyzke. Popro§ o konk .
osta¢ podwyzke. Popros o konkrety na pismie ile sam by cheiat. Co robi inaczej niz Ty?
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Im jeste$ madrzejszy, tym jestes madrzejszy Najwazniejsze pytanie
Twéj niesamowity umys! jest wspanialy dlatego, ze dziala troche jak mies;
Im wigeej go uzywasz, tym bardziej staje sie silny 1 elastyezny. Niestety dziy
1a to tez w przeciwng strone. Jesli go nie uzywasz, to zaczyna zanikad. Ba
ciaglego éwiczenia i wowow,@mm?m Twéj umyst stanie mw@ slabszy, szybko try

ﬁm&\ zrobitem cog, co odmienilc moje zZyecie. Poszedlem do pracownika
y, ktory odnosil najwicksze sukcesy. Byl to handlowiec, ktéry rarabial
ﬁomﬁm. razy wigeej niz inni w tej branzy. Spytatem go, dlaczego idzie mu
piej niz mnie, Co takiego robil inaczej niz wszyscy inni? !
7Zgodzl si¢ mi pomée calkiem ochoczo. Najpierw kazal mi opowiedzied,
mw prowadz¢ sprzedaz, jak podchodze do potencjalnych klientéw i co im
mowie. Opowiedzialem. Wytlumacezyl mi, ze robie wszystko £le. Nastepnie
mccﬁmmbmw mi, jak zaczaé rozmowe w sprawie transakeji, nawigza¢ porozu-
mienie, zadawac dobre pytania i inteligentnie opowiadaé o produkcie. Ob-
._mmﬁm mi, ze w sprzedazy, tak samo jak w innych dziedzinach, obowigzuje
seria okreslonych krokéw, skladajacych sig na caly proces. Pozwala on na
shinalizowanie wigkszej liczby transakcji, niz gdyby go zlekcewazyé.

cge bystroéd.

Majac to na uwadze, przypomnij sobie o tym, ze powiniene§ zarabiaé dy;
razy wiecej niz teraz — ilekolwiek zarabiasz. Powinno Cie meczyé pytan
~Dlaczego wladciwie nie zarabiam tyle juz teraz?".

Uczestnicy moich szkoled, styszac to pytanie, od razu zaczynajg wymy
§laé przyczyny, dla ktérych nie zarabiaja jeszeze dwukrotnodei tego co teray
Przez lata zdazylem si¢ przekonaé, ze wigkszosé tych przyczyn to w rzeczy
wisto§ci wymowki. Sa to ,ograniczajace przekonania”, ktére nie pozwalaj
fudziom dzialaé. Takie wymoéwki zwylde sa bezpodstawne i nie majg ugrun
towania w rzeczywistodci. §3 to wlasciwie powody, dla ktorych ludzie zars
biaja mniej, niz sq warci - my$li, ktére kiedy$ najpewniej przyjeli v@NS
fleksyinie i do ktérvch zdolali praywyknaé.

Co robig najlepsi

Zrobilemn wiec tak, jak mi kazat. Zaczalem zadawad wigcej pytan i skoncen-
owalem sie na tworzeniu porozumienia i zaufania w relacjach z potencjal-
nymi klientami, Zaczglem po$wigeac czas, zeby rozeznaé sie co do ich po-
trzeh i sytuacii, w jakich sie znajdowali, by odnieéé to do sprzedawanych
?Nmmm mnie produktéw. Zaczatem dostosowywad produkty do ich potrzeb,
..om@oémmnmmm na ich pytania i watpliwogci oraz prosié o zakup moje ro pro-
- duktu. Oni si¢ zgadzali, a moja skutecznosé rosla, tak samo jak zarobki.

W ciagn jednego roku méj przychéd najpierw sie podwoil, a potemn po-
troil. Wkrétce sam zaczalem uczyé ludzi, ktérzy niczego jeszeze nie sprze-
dali, tego profesjonalnego procesu sprzedazy. Ich przychody tez zaczynaly
wzrastaé. Dzi§, po wielu latach, wielu z tych handlowcéw jest milionerami,
T&H.Nu\ posiadaja wiele firm i nimi zarzaydzaja.

Utrudniony start

Nie bylem dobrze przvgotowany, kiedy wkraczalem w doroste zycie. Rz
citem szkole Srednig i przez kilka lat pracowalem jako robotnik, dopéki ni
zajalem sig sprzedaza. Pierwsze miesigce na stanowisku handlowea byly sy
“zyfowa praca. Ledwo udalo mi sie zarobi¢ na ntrzymanie 1 wynajem pokoju

Pewnego dnia zaczalem sie zastanawiad: ,,Dlaczego Em#&ﬁ% ladzie .&

nosza wicksze sukcesy niz inni?”. .

Zauwazylem, ze dookola mnie bylo wielu mcmﬁ —— w tym miodszych, tak
samo niewyksztalconych jak ja, pochodzacych z biednych rodzin — ktérzy
radzili sobie lepiej ode mnie. Zarabiali wigcej, jezdzili lepszymi samochot
dami (a ja w ogéle nie mialem samochodu) i nosili lepsze ubrania. Wieczo
rami udawali sie do restauracji i klubéw, w weekendy-jezdzili do pieknye
osrodkéw wypoczynkowych i w ramach urlopéw bawili sie na przyjemnyc
wyjazdach. To byla dla mnie wielka zagadka. Dlaczego niekt6rzy B@br 50
bie tak dobrze, podezas gdy veszta ledwo wigzata koniec z koficem?

Zelazne prawo wszechswiata

W rzeczywistoéci nauczylem sie prawa przyczynowosci. Kazdy mﬁtﬁmw ma
przycayng. Jezeli potrafisz wskazaé skutek, jakiego pragniesz, to Eomomm do-
trzed do jego przyczyny. wgémm&@n PrEyezyne, mozesz mﬁ\vwo uzyskac po-
- zadany efekt.
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Pozwole sobie powlbrzyd: umiejetnosé mowienia lo nie umiejginosé p
rozumiewania sig. Umiejetnosé porozumiewania sie jest zdolnoseig do pr
kazywania i odbierania komunikatéw. Umiejetno§é porozumiewania sie jeg
umiejetnoéciz wywierania wplywu na cudze my$hi, uczucia i dzialania. W
ta ludzi, ktérzy uwazaja sie za $wietnych rozméwedw, w ogéle nie umie g

Komunikacja jest skomplikowana

li powyzszy opis wydaje Ci si¢ skomplikowany, nie dziw sig — to rze-
zywidcie jest skomplikowane. Prawdopodobnie 95% wszystldch trudnogei
&@N@n%@? sie z dzialalnoscia czlonkow organizacji wynika z zalamania pro-
su komunikacji. Albo nadawcy nie przekazujy jasno, co maja na myshi, albo
odbiorcy otrzymuja komunikat w znieksztalconej formie.

Na komunikacje moze mieé wplyw bardzo wiele czynnikéw, przy czym
kaidy moze w jakis sposob znieksztaleid przekaz. Prawdopodobnie kizdy
problem, z jakim sie kiedykolwiek zetkniesz, bedzie w pewien spaséb zwig-
yany z jakim$ zalamaniem procesu komunikaciji.

wmﬁ twierdzi Albert Mehrahian, specjalista z zakrest komunikacji, kazdej
pezposredniej wymianie twarza w twarz towarzysza trzy elementy: slowa,

ton glosu i jezyk ciata. mwwéwcwo&o_oam styszales, ze na calodé komunikatu
kladaja sie: sfowa w 7%, ton glosu w 38%, a jezyk ciala w 55%.

. Aby mogl zajsé efektywny akt komunikacji, wszystkie trzy elementy ko-
munikatu musza byé ze sobg zgodne. Jakakolwiek niesp6inosé moze zd2zo-
rientowaé odbiorce, ktéry skoncéntruje si¢ na najbardziej wyeksponowanej
formie komunikacji zamiast na znaczeniu samych stéw. ,

porozamiewad.
Umiejetno§é prowadzenia rozmowy z innymi to zaledwie podstawa ko;
munikacji. To punkt wyjscia. Efektywna komunikacja to zupelnie inna rzecz;

Komunikacja jako wrodzona zdolnosc

Drugi mit glosi, Ze z umiejetnoscia porozurnicwania sie trzeba sie urodzié
Albo ja masz, albo nie. Je€li nie jeste§ ekstrawertyczny, towarzyski i oﬁémﬁw
to nie masz zadnych podstaw do bycia dobrym rozméwes.
I znoww, prawda jest zupelnie inna. Umiejetnosci komunikacyjnych moz
na sie nauczyé. To tak samo jak z nauky jazdy rowerem czy pisania na kla
wiaturze. Potrzeba czasu i cigglych éwiczen, ale jedli jestes chetny, to — jak
sie sam niedlugo przekonasz — mozesz szybko polepszyé jako§é swoich re
lacji z innymi. , .
Proces komunikowania sie Calo$¢ komunikatu
Dobér stéw jest wainy, ale im sprawniej koordynujesz wszystkie trzy ele-
~ menty, tym wicksze wraZzenie wywrze Twdéj komunikat i tym bardziej zwick-
s7yszZ wwmén,_oﬁomo?wﬂmgo ze o%”:ow ca nie tylko zrozumie, ale tez zareazuje
odpowiedunio.
Zdarzaja sie sytuacje, ze odbiorca czuje sie obrazony czyms§, co powie-
dziales, a co wydawalo Ci sie zupelnie niewinne. Kiedy ttumaczysz, ze T woje
stowa nie byly obrazliwe, taka osoba moze @ogmmmwmm ze nie chodzilo o slo-
wa, Qmﬂo o ton glosu.
Wainy jest réwnies trzeci element — jezyk ciata, To, jak siedzisz, stoisz,
przechylasz glowe lub poruszasz oczami wzgledem osoby, z ktéra sie poro-
zumiewasz, wywiera znaczacy wplyw na odbior komunikatu.
- Mozesz na przyktad wzmocnié swéj komunikat, przechylajac sig w strone
osoby, z kt6ra rozmawiasz. To dosé proste, jesli siedzisz. Jezeli stoisz, to ten
sam efekt moZesz osiagnad, przenoszac ciezar ciala na §rédstopie 1 zwraca-
- jac sie w strone rozmowey. Patrzae rozmdwey prosto w oczy i koncentrujac
.na nim uwage, podwajasz sile swojej wypowiedzi.

Komunikowanie sie jest procesem, w ktérym uczestniczy nadawca i odbior
ca. Moze oh zachodzié pomiedzy dwiema osobami albo méwes i grupa she
chaczy. Ten sam proces interakeji zachodzi przy wymianie my$§li dwoch lu
wigcej osob. . ,
~ Najpierw nadawca wybiera mysl lub obraz, jald chee przekaza¢ odbior
cy. Nastepnie przeklada mysl lub obraz na stowa, méwione badz pisane
Te stowa skladajg sie na podstawowy komunikat, ktéry zostaje przekazan
‘odbiorcy. Odbiorea przechwytuje stowa, tak jak bramkarz lapie pitke, a na
stepnie przeklada je na reprezentowane przez nie mysli i og.mwur aby zro
) NE‘Emm przekaz,
~ Odbiorca potwierdza odbiér i odpowiada, pr Nmﬁmmﬁmo swoje my$li i ob
' razy pa slowa, ktére przekazuje pierwotmemn nadawcey. Po wyslaniu komu
nikatu i potwierdzeniu odbioru poprzez przekazanie odpowiedzi — kt6
pierwotny nadawca odbiera, akceptuje i rozumie — proces komunikaciji do
hiega konca.
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a4 BRIAN TRACY

Umiejetnodé porozumiewania sie mozesz w sobie wycwiczyé, &G&&
ludziom szczere zainteresowanie i stawiajae ich potrzeby ponad wlasne, ki
dy rozmawiasz z nimi lub prosisz ich, by co$ dla Giebie zrobili. Koncenty;
jac sie z jednej strony na budowaniu zaufania, a z drugiej starajac sie zrop
mieé hudzi, bedziesz znany i szanowany jako sprawny rozméwea.

|
1

ROZDZIAL 7

Cwiczenia:

Dwukrotnie zwieksz |
swojg wydajnosé

1. Znajd? ludzi z Twojej dziedziny, kidrzy odnosza zmwiﬁlﬁm\m sukees
i okre§l, co robia inaczej niz Ty. ,

9. Postandw juz dzis, Ze podwoisz swdj przychéd w ciaga wowz _:w &éco
a nastepnie okresl, jakie w tym celu bedziesz musial uzyskaé rezulta

3. Udaj sie do przodownikéw z Twoiej dziedziny i porad? sie, co po
niened zrobié, zeby osiagnaé sukces szybciej. Od raza zréb to, co ¢
powiedzg. .

W ostatecznym rozrachunku musimy pamigtac, Ze nie staniemy sig
tym, kim musimy by¢, pozostajac tacy sami.

4. Postandw juz teraz, ze bedziesz sig obszernie praygotowywat do émwﬁm - MAX DEPREE

kich spotkan i prezentacji, ktére moga wplynaé na Twojg kariere. -
5. Wez udzial w kursie publicznego przemawiania, zeby nauczyé si ,

przedstawiaé swoje mysli bardziej przekonujaco. jedza wyniesiona z tego rozdzialu pozwoli Ci odmienié swoje zycie.
- / Przedstawione tu pomysly, metody i techniki pomoga Ci zwigiszy¢
swajg efektywnosé, produkiywnosé, podwoid zarobkd, zmmiejszy¢ stres, a tak-
7e sprawia, Ze staniesz si¢ najbardziej produkiywnym i wartosciowym pra-
" cownikiem w swojej firmie badz branzy. S3 one nieodzowne, jezeli cheesz
zarabiaé tyle, ile naprawde jeste§ wart.

Wszyscy cieszgey sig wysokimi zarobkami ludzie sukeesu sy bardzo pro-
duktywni. Pracujg dhuzej i kazda godzing wykorzystuja duzo wydajniej. Zala-
twiajs duzo wiece] spraw niz przecietny pracownik. Zarabiajs wiece] 1 awansuja
szybciej. Sa powazani przez ludzi ze swojego otoczenia. Zostaja przywédea-
mi i s3 wzorami do nagladowania. Potrafiy wspiaé si¢ na sam szczyt w swo-
ich dziedzinach i zdobywaja najwyzsze zarobki, jakie sy tylko w stanie osig-
gnat. Ty teZ tak mozesz.

- Kazdej z tych sprawdzonych mﬂ.mﬂmmz mo%omm«oémﬁw czasem i zwieksza~
nia efektywnosci pracy mozna sie nauczyé dzieki praktyce, Wystarczy regu-
larnie korzystaé z tych metod, aby uczynid je swojg drugg natura.

~ Kiedy zaczniesz uzywaé tych technik w pracy i w zyciu osobistym, Twoja
samoocena, pewnoéd siebie i duma od razu na tym zyskaja. Wyniesione z te-

go korzysci bedg olbrzymie i bedziesz sie nimi cieszyt do kofica zycia. !

6. Uwaznie m?_owmh. swoich rozméwedw, Nie przerywaj im.
7. Zadawaj pytania, zeby dowiedzieé si¢, czego ludzie naprawde cheg
- Wysluchyj ich odpowiedzi.
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Plan to zwyczajnie lista czynno$ci uporzgdkowanych wedtug kolejngg,
wykonania i waznosci. Wyznacza Ci tor, po ktérym biegniesz. Kaida miny
ta spodzona na planowaniu pozwala zaoszezedzi¢ dziesigé minut przy Wy
konywaniu planu i dgzenin do celn. Wszysey ludzie sukcesu majg v?mg

paczne wykor &\w&mﬁum formuly i éwiczenia wybierania celéw UmnFF rnia-
lepszy wplyw na Twoje zycie niz niemal cokolwiek Ebwmo co mozesz
ow& Wyprébuj E metode j juiz dzis.

plany i cele.

Krok szésty. Wprowadz swéj planw zycie. Zr6b cod. Cokolwiek, byleby,
wzigl sie do roboty. Nie zwlekaj. Jak powiedzial Konfucjusz: ,Wielka Uom&
zaczyna sig od pierwszego kroku”. - .

Krok siodmy. Ten krok jest prawdopodobnie najwazniejszy. Codzienn;
1r6b cos, co przyblizy Cie do najwazniejszego w danej chwili celu, Wyprag
w sobie nawyk, zeby przez 365 dni w roku robié cos, co pozwoli Ci posu
sig naprzéd. Zdziwisz sie, ile moina osiagnaé dzieki codziennemu MSH*NES

Planuj kazdy %wmm Z wyprzedzeniem

~odzienne planowanie jest absolutnie nieodzowne dla podwojenia produk-
fywnoéci i zarobkéw. Dla uzyskiwania dobrych wynikéw powinienes wyko-

rystywal w praktyce zasade, ktéra glosi, ze sprawne @mmmoémam wONS&w
zapobiec nieefektywnej pracy.

- gprawne planowanie jest oznakg profesjonalizmu. Wszyscy ludzie suk-
esu spedzaja odpowiednio duzo czasu na planowaniu swoich dzialas z wy-
srzedzeniem. Pamietaj o zasadzie 90/10, wedtug ktorej przeznaczerie 10%
g6lnego czasu pracy na planowanie przed rozpoczeciem dzialad pozwala
a skrocenie czasu trwania wladciwej pracy nawet o 90%.

niu z tej formuly.

Whybieranie celéw

-

Oto ¢wiczenie, ktére moze zmieni¢ Twoje zycie: wypisz na kartce dziesip
celow, ktére cheesz osiagna¢ w ciagu najblizszych dwunastu miesigey, W
raz kazdy z nich w czasie teragniejszym, tak jakby juz minaf rok, a cele z
staly osiggniete. Pisz w pierwszej osobie.

Mozesz na przyklad podaé cele w rodzaju: ., Zarabiam xov zlotych rocznie
" Waze xxx kilo”, ,Mam taki a taki nowy samochéd”. Twoja podswiadomos
przyjmuje jedynie instrukcje wyrazone w caasie teraZniejszym i w pierwsae).

Zawsze my$l na pis$mie

iedy szezegélowo zapisujesz swoje plany przed rozpoczeciem dziatania,
..35&? Twoja reka a glows zachodzi cudowne ziawiske. Pisanie w istocie
1zeczy pozwala na wyszlifowanie mysli, pobudzenie kreatywnosci i skon-
‘centrowanie sie w o wiele wiekszym stopnin, niz kiedy pozostawia sie mysli
w glowie.

osobie. | Zacznij od listy

Zacznij od sporzadzenia listy glownej ze wszystkim, co tylko przyjdzie Ci do
owy, ze musisz zrobié na dluzszg mete. Taka lista gléwna pelni role najwaz-
niejszej listy kontrolnej Twojego zycia. Kiedykolwiek przyjdzie Ci do glowy
co$ jeszcze, co powinienes lub cheesz zrobié, zapisz to na liscie gléwne;.

: Na poczatku kazdego miesigea napisz liste miesigcang ze wszystkim, co
Ci przyjdzie do glowy, co bedziesz musial zrobi¢ w ciggu najblizszych tygo-
dni. Nastepnie rozl6z liste miesieczng na listy tygodniowe i dokladnie okresl,
ldedy zaczniesz i skoficzysz wykonywanie zadah wyznaczonych na dany mie-
sigc. Wreszcie — co chyba najwazniejsze — twérz dzienne listy zajed, naj-
lepiej wieczorami, zeby Twoja podé§wiadomosé Eomwm je sobie przyswajaé
podezas snu..

<<<Emn najwazniejszy cel

Po sporzadzeniu lsty dziesigeiu celow wybierz najwazniejszy z nich. Zada
sobie pytanie: sOE@mE@oE W&ﬁwmo omwg wplynetoby najkorzystniej na mo
zycie?”. ‘ .

Zaznacz ten cel, a smmﬁ?x@ zapisz u WQQ nowej kartki. Ustal termi
sporzadz liste, przeksztal¢ ja w plan, wprowadz go w 2ycie i codziennie co§
réb, az do osiggniecia celu. Ta metoda wyznaczania celéw, jak zapewne Nmmmm
inna, zapewnila wielu ludziom sukees.

Zdecydowanie skoncentruj sig na celach. Ciagle méw i my$l o nich. Za-
pisuj je i przepisuj. Codziennie je przegladaj. Stale szukaj lepszych sposo-
béw na ich osiggniecie,
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R ol na Twoj sukces. Wielu ludzi lubi sig tudzi¢, ze pracujg, kiedy zajmy
- S sig. zmmmmnowam ale niewainymi sprawami. To §wietny sposéb na ZMmAInow
LT ..E@ oNama wumgomm méo_mmo potencijalu.
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Prawo wymuszonej wydajnosci

Obszar efektywnosci

.Druga kategoria obejmuje zadania waine, ale nie naglgce. Sy to zadania, kt 2m E.o?obwm wszystkiego czasu nie wystarczy nigdy, ale na ‘najwazniejsze

rvch dlugoterminowe konsekwencje zwykle sg najpowazniejsze. Wigzg ¢ rawy czas zawsze sig znajdzie”.

czesto z rozwojem osobistym, nauka, aktywnoscig fizyezng i spedzaniem c . Kiedy czujesz presje, by wykonaé zadanie, z ktorym wiaiq sie boﬁwNmm

su z rodzing. onsekwencje, robisz wszystko, zeby ukoficzyé prace w terminie. Wielu lu-
Zadanie wazne, ale nie naglace moina odlozyé na péiniej. Niemniej je i nie potrafi si¢ przymusic do tego, by zalatwié¢ sprawe z wyprzedzéniem.

nak tego typu zadania z czasem staja sig niezwykle naglace. Przykladem mo

by¢ napisanie pracy rocznej na uczehi albo raportu dla szefa Iub klienta,

(6wig, ze najlepiej im si¢ pracuje pod presja. To tylko wymowka dle kiep-
kiego zarzadzania czasem. Kiedy pracujesz pod presja, to nie tylko ddezu-
a5z wickszy stres, ale popelniasz wigcej bledow, ktére czgsto zmuszajy Cig
o wykonania tej samej pracy jeszeze raz w innym terminie.
W celu zwiekszenia wydajnodei pracy i zdwojenia swojej produkiywno-
éci moZesz sobie zadaé cztety dobre pytania:
. Po pierwsze: jak moge najbardziej warto§ciowo wykorzysta¢ swoj czas?
“Ktore z Twoich zaje¢ ma najwiekszg warto§é dla Twojego zycia zawodo-
ego i osobistego? Ktére z Twoich zajeé przynosi najwigkszy zysk Tobie
b Twojej firmie? Popros o rade swojego szefa i innych ludzi z otoczenia.
usisz znalezé jasna odpowieds na to pytanie i stale pracowad nad takimi
ajbardziej wartosciowymi zadaniami.
" Po drugie: dlaczego jestem na lidcie plac?

W jakim konkretnie celu zostales zatrudniony? Sposréd émwwmzmov T
af, ktére wykonujesz, wskaz te, ktérych wyniki maja najwiekszy wptyw na
Twéj sukces zawodowy. Sg to zadania, na ktérych powinienes§ sie skupia¢

Nie marnuj czasu

Trzecia kategoria obejmuje zadania, ktére sg naglgce, ale nie sq waine. Mo
tu chodzié o telefonowanie, pisanie e-maili, SMS-6w, przyjmowanie wspd
. pracownikéw, swobodne rozmowy 0 tym, co leci w telewizji, i tym podobr
* sprawy. Mozesz wykonywaé takie czynnosci w pracy, ale nie majg one wpl

- Strata czasu-

‘Sa to zajecia wogﬁmgum bezsensowne — rzeczy, ktére robisz w ciagu dni
a ktére nie B&m Nmngmmc NswommEm i z ktérymi nie wigig si¢ zupelnie Zadne
Woamwﬁzmm&m To czytanie gazety, dzwonienie do domu, zeby spytag, &

aly czas.

Po trzecie: co ;,_&8 jedyny mozesz Nﬁogm na J\Hm dobrze, wa< mialo to
owazne Znaczenie?

W kazdej chwili na to pytanie jest tylko jedna odpowiedz. Jest to mmm%
ﬁ., ktére nie zostanie wykonane, jesli Ty go nie wykonasz. Jesli jednak wy-
onasz je dobrze, to moze ono powaznie wplynac i na Ciebie, i na firme.
okolwiek to jest, powiniene§ sie na tym skoncentrowaé, To wlagnie w tym
akresie mozesz wnie§é najwiekszy wiiad.

i bedzie na obiad, czy wypad na zakupy. Te rzeczy nijak nie przyczyniajg sk

-ani do Twojego wlasnego powodzenia, ani do powodzenia Twojej firmy.
. Kluczem do podwojenia wydajnogci pracy jest przede wszystkim wieks
zaangazowanie w zalatwianie naglacych i waznych spraw oraz zalatwian
tego, co jest wazne, ale nie tak naglagce w danej chwili. Swoja produk ;
noéé zwiekszasz takze, rezygnujac z zajmowania si¢ zupelnie nic nieznaczj
eymi sprawami.

. Po czwarte: jaki moge zrobi¢ najcenniejszy uzytek ze swojego czasu juz
v tej chwili? To byé moze najwazniejsze pytanie ze wszystkich.

: Bez wzgledu na odpowied? dopilnuj, zeby zajaé sie w danej chwili wia-
kwencje mogg sie wiaza¢ z wykonaniem tego zadania? Co si¢ stanie, jes Snie tym.

w ogéle go nie wykonam?”, Jakkolwiek na nie odpowiesz, to wlasnie tg
powiedzig powinienes sie kierowaé, wyznaczajae sobie priorytety.

Powiniene§ sobie zawsze zadawaé pytanie: ,Jakie diugofalowe wcﬁm

Regularne zadawanie sobie tych pytaf i znajdowanie na nie odpowiedzi
ozwoli Ci zachowaé rytm pracy i najwyzsza wydajnoéé. Zdyscyplinowanie
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asnoéci, korzystajac z metody ABCDE. Wskaz zadanie A-1, czyli najwaz-
iejsze zadanie na nastepny dzief, i zamiesé notke o nim posrodku biuyka,
yantm SkONCZYSZ dzien roboczy.

Nastepnie, Z samego rana, zanim jeszeze sprawdzisz e- -maile, mmmuéowﬁm
o kogokolwiek, przeczytasz gazetg czy porozmawiasz ze swoimi wspélpra-
pwnikami, przymus sie do pracy nad wyznaczonym zadaniem i nie odrywaj
od niej, dopéki nie skoficzysz. Zdyseyplinuj sie, zeby codziennie ,,zjada¢
by”, az wyrobisz w sobie taki nawyk.

>

Duza oszczednose czasu

Prawda jest taka, ze jesli odlozysz na bok co§, co zaczales juz robié, to wy
cajac do pracy, bedziesz musial zdoby¢ oglad na nowo i przypomniec sobj
gdzie skonczyles. Moze to zaja¢ kilka minut albo wigeej i w koficu Sﬁmﬁ
czas potrzebny do wykonania zadania o 500%. : .

Jesh jednak podejmiesz si¢ jakiegos zadania i przymusisz sig do Emo
nad nim az do jego ukoriczenia, bedziesz mégh skrdcié czas potrzebny
ukoficzenia go az o 80%. Jest to jeden z wielkich sekretéw gospodarowaniy
czasem i osiggania wysokiej wydajnosci. To zarazem nawyk, ktéry mozesy

w sobie wypracowaé poprzez ciagla praktyke.

- Skupienie sie na jednym zajecin niesie ze sobg dwie korzySci. Po pierw:
‘sze, ta metoda pozwoli Ci szybko sta¢ si¢ jednym z najbardziej produktyw
H,Hwow i émoﬁ%wﬂ:ﬁr pracownikéw w swojej dziedzinie. Po drugie — i
%mﬁﬂ&ﬁw —- za kazdym razem, kiedy udaje Ci si¢ wykonaé wigksze za
“nite, dostajesz- Nmﬁwm%r endorfin. Twéj mézg wyzwala zwiazek, ktéry zape
nia Ci Qog.@ mm,-ﬁomocmmou@ Odczuwasz wtedy zadowolenie, Twaje poczue
éwmmw& émﬁowﬁ roénie, a poza tym czujesz sig pelen energii i zmotywow;,
5% @.o s\u\woﬁmﬁm Wnow&nmmo Nmmwmgm Pelna koncentracia na jednym zajec

Emﬁ smwépwﬁ_mumﬁ z& mmmmu\ow pam metod osiagania sukcesu:

 Drigki temu kazdy Tw6j dzien bedzie sie zaczynal z hukiem. Od tej pory
..@mﬁmmN mial wigcej energii, bedziesz bardziej skoncentrowany, zaczniesz
racowaé w szybszym tempie. Kazdego dnia, ktéry zaczniesz od zjedzenia
wojej zaby, bedziesz zalatwial o wiele wigceej. ‘

Niesamowite tempo wzrostu

ykolo pigeiu lat teru popr: owadzilem szkolenie z planowania strategicznego
.F spotki o rocznym obrocie rzedu 30 milionéw dolaréw. Owoeﬁmmﬁmwﬁs
a pim historie o zjadaniu zaby z samego rana. Historia tak bardzo spoedo-
hala sig uczestnikom, Ze na gwiazdke kazdy kierownik dostal mosiging zabe
2 biurko, kt6ra miata mu przypominad o tej zasadzie.

W ciagu pieciu lat roczny obrét spétki przekroczyt 100 milionéw dola-
réw. Kierownicy spotki, z ktérymi weiaz wsp6lpracuje, z duma pokazuja mi
‘swoje mosiezne zaby, méwige o tym, jaki wielki wplyw ta zasada miala na
ch osobista produktywnosé. Ty tez powinienes tego sprébowac.

Zjedz te zabg!

Ewam sie, e .s_mm%wﬁ codziennie z rana zjadal zywa Zabe, to miafbys pew.

" no$é, ze najgorsze, co moglo Cie tego duia spotka¢, masz za sobg”
Kolejne spostrzezenie: .Jeli juz musisz zjes¢ zabg zywcem, to nie ma
sensu siedzieé i sie na nig gapié”.
Twoja ,,zaba” jest najwigkszym, najbardziej meczaeym, najtrudniejszym
najbardziej wyzywajacym, ale jednocze$nie najwazniejszym zadaniem, z h.
kim masz do czynienia w danej chwili lub danego dnia.
Zadania, ktére maja najwickszy wplyw na Twoje Zycie zawodowe i ost
histe, zawsze sa trudne i powazne. S3 to zadania, ktére najchetniej bys od
wlekal, pomimo ze wiesz, jak wazne jest lub moze by¢ ich wykonanie.

Zorganizuj swoje miejsce u‘_.mo,\

Miejsca pracy produktywnych ludzi sg uporzadkowane. Miejsca pracy hudzi
iewydajnych, bezproduktywnych i zdezorientowanych wygladaja tak samo
ak owoce ich pracy. Wygladaja, jakby kto§ w nie rzucilt granatem, rozrzuca-
ac wszedzie papiery i teczki. To nie dla Ciebie.

Wyréb w sobie nawylk, Zeby sprzgla¢ swoie miejsce pracy i zawsze pra-

.m'

cowaé na uporzadkowanym biurku, nawet jesli miatby§ polozyé wszystkie
rzeczy na podlodze lub na szafie. Twoje biurko ma by¢ czyste!

30% czasu pracy uplywa dzi$§ pod znakiem szukania rzeczy, ktére si¢ za-
ieruszyly. Nieprawda okazuje sie, ze niektérym Jludziom lepiej si¢ pracuje
2 zabalaganionym biurku, Wystarczy zmusié takich ludzi do posprzatania

Formuta wysokiej wydajnosci

Oto formula wylaeznej pracy nad jednym zadaniem. SporzadZ wieczore
liste wszystkiego, co masz zrobié nastepnego dnia. Zorganizuj jg wedlu
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- umysha, $wiezo§¢ i znacznie ograniczysz zmeczenie Zwigzane ze zimiang czasu

.

“chaja w samochodzie radia, przez caly lot pija czy patrza przez okno, Zamie

110 BRIAN TRACY

u. mqmm nad powaznymi zadaniami, ktére wymagajg energii i koncentracji. Pods
,ommm lotu powrotnego, kiedy bedziesz zmeezony i mniej vwmné niz z ran
. oNﬁ& wmmmwma i czasopisma.

ZARABIAJ TYLE, ILE JESTES WART

sie spalaij, zeby mieé pod wﬁﬂw wszystko, co bedzie Ci potrzebne do o&u
cia udanego lotu.
Dojed# na lotnisko odpowiednio wezesniej — przynajmniej na godzig

Zauwaz, co sie tutaj-dzieje. W zaledwie trzy miesigce, doskonalge sie
tym kluczowym zakresie, przykladowa osoba przeszla od pisania § — 8
16w do 50 ~ 80 sléw na minute. Mamy tu dziesigeiokrotny wzrost wydajno-
przed odlotem. Dzigki temu bedziesz mégh przejsé przez kontrolg i wsigg ..m& w jednakowym czasie.
do samolotn w zupelnym spokoju, 2 czystym umyslem. Wraz ze wzbicie : o
sig w powietrze bedziesz gotéw zaczaé prace. Pracuj na biezgco
| Nmnmﬁm pracowaé od razu _,.ﬂc niezwykle waina wskazéwka z zakresu produktywnoset: wypracuj w so-
: hie poczucie, ze czas nagli. Utrzymuj szybkie tempo. Rozbudz w sobie pra-
Kiedy tylko samolot wystartuje i bedziesz mégt rozlozyé stolik przed sob
wyciagnij swoje materialy i od razu zabierz si¢ do pracy. Oprzyj sig pokusi
by siggnadé po czasopismo w kieszonce siedzenia lub obejrzed film, kt6ry m,
ze zostaé puszczony w trakcie dlugiego lotu: Nie pij zadnego alkoholu, P

za to dwie szklanki wody na godzine lotu. Dzieki temu zachowasz trzezwo

gnienie dziatania. Nie zwalniaj. Wystartyj juz teraz!

Szybkos¢ dziatania jest dzig nieodzowna. Ci, ktérzy pracuja mw%muwo I m,o-
brze, uznawani sg za bystrzejszych, cenniejszych i bardziej kompetentnych
od tych, ktérzy robig wszystko wolno.

Podejmuj szybkie decyzje. Az 80% decyzii mozna podjgé w momencie,
kiedy pojawia sie jaki§ wybor, Nie zwlekaj z tym, Zwlekanie z gmo%&mgm
wstrzymuje prace i przecigga wykonywanie zadan.

Zalatwiaj Eww%mmmm zadania, ktére mozna wykonaé na szybko, me% sie tyl-
ko pojawiaig. ém@mﬁro co zajmuje mnuiej niz dwie minuty, jest zwylkle ezyms,

Ostatnia zasada: podczas loti do miejsea docelowego powinienes prac

co nalezy zrobié od razu. Zawsze pamiegtaj o tym, ile czasu bedziesz potrze-
bowal, zeby wykona¢ takie zadanie péiniej, jesli nie zrobisz tego od razu,

Niezwlocznie odbierz wainy telefon i zajmij sie nim. OdbadZ waimg roz-
"mowe i od razu zajmij si¢ rozwigzaniem problemu. Odpowiadaj szyblko na
polecenia swojego szefa i Idientéw. Dzialaj szybko, kiedy pojawi sie taka po-
trzeba lub mozliwosé. Zdobadz renome czlowieka szybkiego i spolegliwego.
~ Twoim celem powinno by¢ wypracowanie sobie reputacji kogos, komu
moina powierzy¢ coé do zrobienia na wezorgj. Nawet nie wyobraZzasz sobie,
ile da Ci to nowych mozliwoéci. Robigc coraz wiecej, coraz mwv&nm& i coraz
lepiej, bedziesz przyciggal do siebie coraz wiecej szans na rozwdj.

Zalatwianie spraw na biezaco, kiedy tylko sie pojawiaja, jest waznym
aspektemn podwajania produktywnosci.

Tak czy inaczej wykorzystuj kazds minute. Nie badz ,_ww ci, HQQ.Q mwg,

swdj samochéd w sale wykladows na kotkach, a miejsce w samolocie w lata-
jace biuro. Wykorzystaj je do osiagania wynikéw ponad norme.

Naucz sie wykonywaé kluczowe zadania lepiegj

Mamy tu do czynienia z jedna z najlepszych technik zarzadzania czasem
w ogtle. Im lepiej wykonujesz najwazniejsze zadania, tym lepsze uzyskujesz
wyniki, i to w krétszym czasie, Samo zdobycie ponadprzecigtnych umiejet-
no$ci w takim zakresie pozwoli Ci podwoié swoja wydajnosé, zwiekszy¢ ilosé
i jakosé wykonywanej przez Ciebie pracy oraz wplynaé na wysokoéé ,?co_ar
zarabkéw w Em@nmémwo@o&owsé stopniu.

Oto przyklad, ktéry podaje na swoich zajeciach: omovm ktora pisze na
Klawiaturze dwoma palcami, szukajac kazdego kolejnego klawisza, potrafl
napisaé 5 — 8 sléw na minutg. Wystarczy jednak odrobina éwiczefi, zeby ta
sama osobna nauczyla sie pisaé bezwzrokowo. W ciagu dziewieédziesieciu
dni, spedzajac codziennie trzydziedei minut na éwiczeniach, przecigtna osoba
moze zwickszyé swaje tempo pisania do 50 — 80 wyrazéw na minute. .

Stworz nowy obieg pracy

 Oto jeden z najpopularniejszych i najwainiejszych sposob6éw redukowania
czasu, energii i kosztéw potrzebnych do wykonywania pracy. Wspdlezesnie
wigkszoéé obiegéw pracy wigze sie z wieloetapowymi dzialaniami — serig

zadafi do wykonania, od poczatku do kofica, aby ukoficzy¢ dang prace.
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o ‘,E jakim wykluczysz z niego zajecia o niewielkiej warto$eil Podwojenie pr

.

114 BRIAN TRACY ZARABIAS TYLE, ILE JESTES WART , ' 118

pamietaj, ze relacje miedzyludzkie sq w 2yciu najwainiejsze. Az 85% suk-
6w i szezescia w zyciu bierze sig z relacji z innymi. Jedynie 15% Twojego
czeScia wynika z dokonaii w pracy. Musisz zachowaé réwnowage w zycin.

Praktykuj co$, co Peter Drucker nazywa ,kreatywnym porzucanier,
w stosunku do zadan i ezynnosci, kiére nie sg juz tak wartosciowe jak wteg
kiedy si¢ za nie zabrales.

Juz i tak masz za duzo na glowie, wige kiedy zabierasz si¢ za cog now
m,o SISz wﬁnmmﬁmm zajmowaé sig czym§ starym. Podjecie sie nowego zad
‘nia <§5.-wmm porzucenia starego. Kiedy w cos wehodzisz, z czegos inne;
“tusisz éﬁwm WONmooN@E@ czegos oznacza zakoficzenie czego$ i Ssmmo

Upraszczaj i usprawniaj

W ramach szkolefi pokazujg dyrektorom generalnym i przodownikon:, jak
obie powaznie ulatwié zycie, skréci¢ godziny pracy, spedzad¢ wiecej gzasi
zvodzing 1 zwigkszyé przychody. To wszystko za jednym zamachem. Wigk-
- szoé6 ludzi watpi, czy to w ogdle mozliwe, dopéki nie zaczynajg korzystaé
“z moich technik.

Jeden z uczgszezajacych na E&m szkolenia dyrektoréw pracowal 60 - 70
“godzin tygodniowo i zarabial okolo 55 tysiecy dolaréw rocznie. Po uprosz-
czeniul 1 wywazeniu swojego zycia w ciggn kolejnveh pigciu lat zwigkszyl
. woje roczne przychody do 300 tysiecy dolaréw, podezas gdy jego tyciziefi
pracy skrécil sie do 38 godzin. Co§ bardzo podobnego mozesz zrobi¢ Eﬁ@
“ze swoim N%G@E

szaN é_mnm_ ommmc

5&%&5 sié méowm:u: Zyeiu i \E,mn% Co powinienes przesta¢ robié, zeby zw
nid omﬂo.éﬁnwﬁc duzo czasu na zajecie sie tym, czym rzeczywiscie warto g
" zajmowaé?
Mozesz uzyskaé nad swoim zyciem kontrole jedynie w takim stopni

- duktywnosci jest mozliwe tylko wtedy, kiedy zwalniasz czas na zajecie sig
tym, co znaczaco Ci si¢ oplaci w przyszioscl .

Kiedy jestem zasypany pracs, powtarzam sobie oﬁ%m moje krétkie mo
,Zrobisz tylko tyle, ile mozesz”.

Kiedy czujesz sie przeciazony z jakiegos powodu, czy kiedy czujesz, 7é
masz za duzo do zrobienia, a za malo czasu, NNQN%B&. sie, odetchnij glebo.
ko i powiedz sobie: ,,Zrobi¢ tylko tyle, ile mogg™.

Nastepnie usiads, spisz liste wszystkich zadan i wyznacz sobie an%ﬂoé
tety. Stowo nie jest czasami najlepszym narzedziem, kidre pozwala na 0s207g
dzenie sobie czasu.

Jak osiagng¢ rownowage

-Osiagniecie réwnowagi nie jest trudne. Uznaj spokdj ducha, szezescie i do-
‘gladanie Zycia rodzinnego za najwazniejsze cele, w odniesieniu do ktérych
powiniene$ zorganizowac reszie swojego zycia.

. ﬁ@wﬂ& fragmenty czasu, ktére bedziesz spedzaé ze swojg rodzing. Znaj-
duj dla niej czas wieczorami, w weekendy i na urlopie. Pamietaj o formule
na réwnowage: w domu liczy sie ilosé spedzonego czasu, a w pracy jokosd
spedzonego czasu. Nie mieszaj jednego z drugim. Oto najprostsza zasada,
kt6ra pozwala na uzyskanie réwnowagi: stawiaj ludzi na pierwszym miejscu.
A sposréd ludzi, ktérych stawiasz na pierwszym miejscu, najwazniejszych

Zachowaj réwnowage w zyciu

Pracujesz po to, zeby zarobié wystarczajaco duzo, by mée sie cieszyé swoj
rodzing, zdrowiem i tym, co dla Ciebie wazne w Zyciu osobistym. Cheesz
utrzymad szczesliwa, zdrows, harmonijng relacje z rodzina. Cheesz byé zdro-
wy i sprawny fizycznie. Cheesz sig rozwija¢ intelektualnie i duchowo. Owomm
sie cleszy¢ mozliwie duzymi sukecesami w pracy i w ramach caloksztaltu sw
jej kariery, aby mie¢ wszystkie zasoby potrzebne do zajecia sig tym, na owwé
naprawde Ci zalezy, a co nie ma nic wspélnego z praca.

Niestety, wigkszosci ludzi priorytety zupelnie sie myla. Sa tak ﬁoorwo
nieci praca, 7e zupelnie tracs wzglad na to, dlaczego whasciwie zalezy im n
sukeesie w pracy. To zdecydowanie nie dla Ciebie.

postaw przed wszystkim innym i wszystkimi innymi.
W pracy spedzaj na pracy kaidg chawile. Nie traé czasu na jafowe poga-
duszki i bezuzyteczne zajecia. Pracuj caly czas. Pamietaj, ze kazda minuta
pracy zmarnowana na podtrzymanie zbednych kontaktéw towarzyskich to
o jedna minuta mniej kontaktéw z rodzing i przyiaciéimi.

Prowadzac zréwnowazone zycie, zwykle dokonujesz wigceej, wigeej za-
rabiasz, wigeej tworzysz 1 masz duzo wieesj czasu dla swojej rodziny. Prze-
clez wlasnie dlatego w ogéle cheesz byé produkiywny.
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Praktyczne NQO%mam Eo__wmﬁmaw

Ludzie nie postanawiaja, 2e bedg nadzwyczaini. Postanawiaja, 7e
zrobig cos nadzwyczainego.
. -~ SER EDMUND HILLARY

ewne umiejetnodei nie sa szezegdlnie istotne z punktu widzenia Two-
MV jej kaviery. Przydajg sic w zyciu zawodowym, ale nie decyduja o tym,
czy odnosisz sukeesy, czy porazki. Istniejg jednak talie umiejetnosei, ktére
s4 absolutnie nieodzowne, jesli cheesz w pelni wykorzystaé swéj potencjal.
Musisz je odpowiednio rozwinaé, aby osiggnaé wszystkie swoje cele finan-
sowe i zawodowe., . . .
Jedng z takich absolutnie kluczowych umiejgtnosci jest umiejetnosé za-
rzadzania wszelkiej wielkodcei projektami. Projekt mozna okredli¢ mianem
pracy wielozadaniowej, ktéra codziennie sig zajmujesz, zarabiajac na utrzy-
manie i prowadzae swoje Zycie. Musisz sobie dobrze radzié z zarzadzaniem

[

projektami, jesli cheesz odnies¢ sukces, m

Nie wpadnij w pulapke inteligencit

Jednym z najwiekszych zagrozen w dziedzinie zarzadzania projektami jest
poczucie, ze wie sig juz wszystko, co na dany temat trzeba wiedzie¢. Ludzie
az za czesto bywaja zbyt pewni sprawnosci, z jaka potrafig wykonywaé kilka
zadaft naraz lub po kolei. Wpadaja we wlasciwa bumelantom pufapke inteli-
gencji, wykorzystujac swojg inteligencje, by dowiesé i sobie, i innym, ze sg
juz wystarczajaco sprawni i pewni siebie. Dolgezaja tym samym mow grona

:
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osiagnyé okre§lony cel. Nmmﬁmé%&@o uzdolnienia i umiej¢tnosci wiela ludy;
w ramach dazenia do osiggniecia celn, tworzysz synergig. Pracujac w zespg
le, grupa ludzi o réznych zdolnosdciach moze osiagnad niesamowite wyniki
a Twoja umiejetnosé nadania jednolitego kierunku ich dziataniom jest ki
czem do osiggnigeia mozliwie najlepszych rezultatéw w Zyciu osobistyy,
- izawodowym. :

Zacznij od ukonczonego projekiu

praca nad kazdym projektem powinna sig zaczynac od osiagnietego celu. Jak
nowi Stephen Covey: ., Zaczynaj z mysly o koncu”. Doktor Roberto Assagioli
sugeruje, by zaczynac wykonywanie wszelkich czynnogei od zobrazowania
na papierze lub w myslach idealnego rezultatu, jeszcze przed rozpoczecigm
mmmmoémim i organizacji.

 Robert Fritz w ksiazee The Path of Least Resistance twierdzi, ze najwiz-
niejsza zasadg organizacyjng jest przejrzysta wizja celu, ktéry wraz z innymi
Jud#mi zamierzasz osiagnaé. W toku badad nad najwydajniejszymi pracow-
“nikami doktor Charles Garfield odkryl, ze EEQ.@E%@ wytworzenia w umySle
; pozadanege stanu koficowego, osiagnietego juz celu, pod kazdym wzgledem
idealnie wykonanego zadania, jest punktem wyjscia do osiggnigeia najlep-
_szych wynikéw.
© Kazdy projekt zaczyna sie od jasnego okredlenia, co dokladnie cheesz
psiggna¢ i jak bedzie wygladag idealny rezultat.

Aby wyzwoli¢ zdolnosé wspolpracy zespolu przy wykonywaniu wielg
zadaniowej pracy, nalezy sie kierowaé harmoniq. Dazenie do harmonii w
wspbtdziataniu lndzi, ktérzy pracuja z Toba i dla Ciebie, jest jednym z naj
wazniejszych zadah.

Zarzadzanie projektem

Zarzadzanie projektem jest sztuks, kt6ra wymaga pomyShunku i rozwag
Kiedy masz do wykonania wiekszy projekt, w pierwszej kolejnosci powinie
ne$ usiaéé nad notesem i pomyéleé na papierze. Jak wiemy, wszysey ludai
sukcesu mysly w piémie. Przed rozpoczeciem pracy zapisuja wszystkie méom..m
my§li, sporzadzaja listy i tworzg podlisty, wykonujg obliczenia, mbmmnﬁ.w
z wyprzedzeniem wszystkie szezegoly duzego projektu. Robiac to, om,NnN@.
dzaja duzo czasu i pieniedzy; w ciagu kilku miesigcy potrafig zrobi¢ wiecej:
niz przecigtny czlowiek przez lata. .

Zaplanuj kazdy etap

Maijac jasno okresloriy cel, powinienes sporzadzic liste wszystkich czynnodci,
ktére trzeba wykonaé, aby go osiagnac — ukoficzy¢ projekt. Istniejg dwie
" metody porzadkowania list w ramach zarzadzania projektem. Pierwsza to
metoda sekwencyjna, gdzie kolejne etapy nastepujg po sobie. Trzeba ukofi-
* czyé pierwsze zadanie przed rozpoczeeiem drugiego, drugie przed rozpo-
czeciem trzeciego i tak dalej. Takie zadania czgsto nazywa sig wspdtzaled-
aymi. Wykonanie danego zadania zaleime jest od ukonczenia poprzedniego.
Trzeba pamietaé o tym przy zarzadzaniu projektem jakiegokolwiek wymiaru.
Druga metoda polega na stworzeniu listy zadai réwnoleglych, czy tez
- jednoczesnych. Sa to zadania, ktére mozna wykonywaé jednoczeSnie, nie-
zalezmie od siebie. Jesli na przyklad projektujesz nows ulotkg lub biuletyn,
mozesz jednoczesnie pisaé jej tekst, dobiera¢ papier i szukaé zdje¢, ktdre

Praktyka i dyscyplina

Zarzadzanie projektami — jak wszystko inne — wymaga praktyki, samo:
dyscypliny i sily woli, ktéra powstrzyma Cie przed zajeciem sig¢ pracg bez
uprzedniego namyshu. Wiels ludzi dziala w trybie reakcyino-emocionalnym
Reaguja na to, co sie dookota nich dzieje, w sposéb odpowiadajacy temu, j
sig w danej chwili czuja. Zabieraj sie za co§, a potem to porzucaja. Doko:
nuja osad6éw na biezgco, podejmuia decyzje i dzialajg bez przeprowadzeni
doglebnej analizy sytuacii. Popelniajg wicle bled6w i sa postrzegani przez
innych jako niekompetentni i zdezorganizowani. Nie badz jednym z nich.
Kiedy postanawiasz nauczyé sie perfekcyjnego zarzadzania projektam
zaczynasz funkcjonowaé w ramach systematycznego procesu, kiéry opiszg
ponizej. Umiejetno§é wykonywania wielozadaniowych prac da Ci kontrolg
nad wszystkim innym, co robisz. I nie jest to weale takie trudne. .

postuzg za ilustracje tekstu.

~ Pamigtasz zasade gloszaca, ze sprawne planowanie pozwala zapobiec nie-
efektywnej pracy? Umiejgtno§é starannego 1 doglebnego rozplanowywania
'~ projektéw moze znaczaco zwiekszyé Twoja wydajnose.

Kiedy masz obmyslony cel i gotows, liste wszystkich zadafi, ktére trzeba
* wykonag, by go osiggnaé, oraz uporzadkowales je metoda sekwencyjng badz
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128 BRIAN TRACY

Nigdy nie uznawaj niczego za oczywiste. Pamigtaj, Ze prawa gﬂ@fxﬂm
zostaly wymyslone przez ludzi, ktérzy zarzgdzali projektami roznego kalib

Prawa Murphy'ego

Nielktére z tych praw na m.msﬁo ZNASZ:
1. Jesli cos sig moze nie udad, to si¢ nie uda.
2. Niewazne, ile podasz w budzecie — i tak go przekroczysz.
3. Niewazne, ile dasz czasu — i tak potrwa to diuzej. :
4. 7 wszystkiego, co moze sie zepsud, zepsuje sie najwainiejsza Hmmo
w najgorszej chwili, pociagajae za soba najwigksze koszty.

Nie zapominajmy o pochodnej tych praw: Murphy byt optymisiq.

ZnajdZ mﬁun decydujgcy

W zarzadzaniu projektami zawsze jest jakie$ zdarzenie — etap decydujgc
To jeden z czynnikéw, ktére decyduja o tym, jak szybko ukoficzysz proje
To jedno zadanie, ktére niezaprzeczalnie trzeba wykonaé, zeby okreslié¢ stan
dard decydujacy o powodzeniu projektu. To w tym zakresie musisz przyjaé
na siebie odpowiedzialno$é i skoncentrowad sig na zapewnieniu, by WSZyst-
ko poszlo zgodnie z planem. Trzymaj piecz¢ nad @w&@#ﬁmﬂr chocbys émmua?
ko oddelegowal innym.

Zasady zarzadzania ﬁw&mﬁmﬁw mozesz wykorzystywaé przy N&o_ugmam
nowych Klientéw, zwigkszaniu swoich przychod6éw, dbaniu o swoja kond
cje fizyezna, braniu urlopéw, przeprowadzkach, zakladaniu przedsiebiorstw,
czytaniu ksiazek, malowaniu obrazéw czy zeglowaniu dookola §wiata.

N%cm& przewage

Odpowiednie wykorzystanie opisanych powyzej technik zarzadzania proje
tami da Ci przewage w pracy oraz pozwoli nabraé rozpedu w Zyciu zaw
dowym i osobistym. Bez umiejetnodei zarzadzania projektami nie bedziesz
mobgl przeé naprzod z takg szybkoscia. Choé naika zarzadzania projektam
jest prosta, sama umiejetno$é jest doéé zlozona, ale nieodzowna dla sukeesu

Zhiorcze wyniki rozwiniecia umiejetnosci zarzadzania projektami pozwoly
Ci wykonywaé coraz wigksze i lepsze zadania, przyjmowad na siebie wigk:
szg odpowiedzialno§é oraz zdobywaé wigksze wynagrodzenie i émmm_Emm..
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«odzaju korzySei. Umiejgtnosé zarzadzania projektami jest Kuczowa dla za-

{

biania tyle, ile jest sie wartym — a mozna si¢ jej nauczyé przez praityke.

Wybierz jeden projekt, nad ktérym obecnie pracujesz hub ktéry cheial-
by$ ukonczyé, i zastosuj si¢ do oméwionych w tym rozdziale zasad pro-
fesjonalnego postepowania. _

Okresl pozadany rezullat, jaki mialby$ uzyskaé po @m&m%o&ﬂ%g ukon-
czeniu projekiu. Zapisz to, co Ci przyjdzie do glowy,

Sporzad? liste ze wszystkimi etapami, ktére trzeba przejsé, aby ukon-
czyé projekt w przewidzianym terminie i zgodnie z budzetem.
Uporzadkuj wedhug kolejnosci i priorytetu liste zadan — te, ktére
trzeba wykonaé w owwm&ozmu on&momE oraz te, ktére moina wyko-
naé w dowolnej chwili.

Okredl dokladnie, kto ma byé odpowiedzialny za wykonanie w torego
zadania oraz ewentualnyvch UoEEmme%ov czynnoséci. Stwérz harmo-
NOZram prac.

Wybierz cztonkdw zespolu 1 szezegbélowo oméw z nimi projekt, aby

_ kazdy dokladnie wiedzial, czego sie od niego oczekuje.

Zacznij prace od razu, a nastepnie stale §ledZ i nadzoruj dziatania ze-
spolu az do zadowalajacego ukonczenia projektu.
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Kazdy z nias jest ksigzka w przygotowaniu. Wszysey rodzimy sig i dora-
tamy bez znajomosci tego, jak §wiat dziala. Po cigzkich przejiciach ﬁ%ﬁwml
Jwujemy sobie charakter i osobowosd. Wszystko, czego uczymy sie o N%o&
Lierze sig z kolei ze wsp6izycia z innymi ludzmi.
Pewne czedci Twojej Omowoéaﬁ pozostana zupelnie nietkniete i nie-
sozwinigte, dopoki nie wejdziesz w gleboka, znaczacs, bliska, emocjonalng
relacje z tymi, ktérych kochasz i kt6rzy odwzajemniajy to uczucie. Dopiero
wtedy bedziesz mégh poglebié swoja osobowosé na tyle, by staé sig w w@WE
 dojrzala, sprawng i zintegrowana jednostka,

wymagajacych aktywnej interakeji z innymi — handlowey, menedieroy,
doradey, konsultanci i prawnicy — odznaczajg si¢ wysoka inteligencjy
terpersonalng, .

Rozwin swojg inteligencjg

Swoja inteligencje z dowolnego zakresu mozesz zwigkszy¢, odpowiedn;
uczqe sig 1 dwiczge. Inteligencja interpersonalna jest prawdopodobnie na;
wazniejszym rodzajem inteligencji, ktéry mozesz §wiadomie i celowo rozw;
nad. Jest tak, poniewaz ksztaltowanie i utrzymywanie relacji jest kluczoy,
zaréwno dla Twojego sukcesu w zyciu osobistym, jak i Twojej autokoncepe
Nasze osobowosci sg w znacznej mierze uksztaltowane przez to, jak Iy
dzie na nas reaguja. Kiedy jestesmy mlodzi, o naszej tozsamosci decyduj
jedynie to, jak traktujg nas inni. Je§li traktujg nas z dobrocia, szacunkie;
i zyczliwoscia, to z czasem dochodzimy do wniosku, Ze jestesmy dosé dobry
i ladZzmi, ktérzy zastuguja na dobroé, szacunek i odpowiednie traktowanie
Ten stosunek do samych siebie towarzyszy nam w dorostym zyciu,

Doskonalenie charakteru

Zm écianie w moim pierwszym dojo karate widnial napis: ,,Ostatecznym
celem karate nie jest zwyciestwo lub klgska, lecz doskonalenie charakteru

{iczestnikow”.

Sadzg, ze doskonalenie charakteru jest réwniez ostatecznym celem Zycia.
Nie ma z kolei wiekszej szansy na to, by§ w petni zrealizowa} swéj potencjal
“bez nauki biorgcej sie z relacji z ludzmi, o kt6rych sig troszezysz i ktorzy od-
Trzy podstawowe potrzeby  wzajemniaja to nezucie.

Psychologowie wskazujy na trzy podstawowe potrzeby kazdego cziowieks
przynaleinosci, kontroli i troski. Pierwsza z nich odnosi si¢ do pragnienia by
cia czgScia rodziny, grupy pracownikéw, grupy znajomych, firmy czy stowa
rzyszenia zawodowego. Cheemy czué sie potrzebni, akceptowani i wazni,

" Druga potrzeba wigze sie z kontrolg. Psychologowie doszli do wniosku,

poczucie kontroli jest podstawa pozytywnego nastawienia. Jeste$my szeze-,
gliwi o tyle, o ile czujemy, Ze mamy nad swoim zyciem kontrole. Jestesm
nieszezesliwi o tyle, o ile odezuwamy brak takiej kontroli lub czujemy, #
ktos lub co$ nas kontroluje. Stres w znacznej mierze wynika z braku poczu-
cia kontroli nad jaks$ wazng czéScig zycia.
Trzecia uniwersalna potrzeba to potrzeba troski. Trudno Zy¢ bez swiado
mosci, ze komu§ na nas zalezy. Czasami wystarczy wiedzieé, Ze jedna osoba

* sie o nas troszezy, zeby nadaé swojemu zyciu sens. . “

Siedem fundamentalnych zasad

Relacje miedzyludzkie bywajg niezwykle skomplikowane, ale nawiazywanie
i podtrzymywanie udanych relacji mozna oprzeé¢ na raptem kilku wongéo;
- wych zasadach. Jest ich siedem:
- Zasada pierwsza: zaufanie. Wszystkie relacje oparte sg koniec koicow
" na zaufaniu, Aby nie zawie§é zaufania, trzeba zawsze dotrzymywaé stowa,
zachowywaé konsekwencje 1 wiarygodno§é we wszystkim, co si¢ méwi i ro-
bi. Nalezy staé sig czlowiekiem, na ktérym mozna polegaé w kazdej sytuacii.
' Nigdy nie wolno robié ani méwié czegos, co mogloby wstrzasnaé fundimen-
tem zaufania, na ktérym buduje sie relacie.

Zasada druga: szacunek. Poswiecenie czasu na zamierzone wyrazenie
szacunku dla wyjgtkowosci jakiego$ cziowieka daje mu poczucie, Ze jest war-
tosciowy i wainy. Okazujac taki szacunek, rozwijasz swoje relacje i przyda-
jesz im wartosci. -

Zasada trzecia: komunikacja. Czas jest Kuczowym czynnikiem towarzy-
$74CYIm sprawnemu porozumiewaniu sie z innymi. Wartoéé relacji dla oby-
dwu stron mozna zwickszyé poprzez poswiecenie jej czasu. Kiedy poswiecasz

Jestes ksigzka w przygotowaniu

W kregach wydawniczych mawia sie, ze ksiazka jest w przygotowaniu. Cho-
dzi o ksigzke z wyznaczonym terminem publikacji, nad ktérg autor éﬁﬁ.
jednak pracuje.
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ROZDZIAL 19

Rozwiazywanie problemow

i podejmowanie decyzji

Mys§l jest pierwotnym Zrédiem wszelkiego bogactwa, sukcesu,
rdobyczy materiainych, odkryé, wynalazkéw, slowem: wszelkich
dokonaih, .

— CLAUDE M. BRISTOL

@
eby zarabiaé tyle, ile jeste$ wart, musisz stale zwickszaé swoja wartosé

dla innych Judzi i w swojej pracy. Jedna z najwazniejszych umiejetno- .
$ci, czy tez przymiotéw przywodcéw i efektywnych pracownikdw ze wszyst-
kich dziedzin, jest sprawno$§é w rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu
dobrych decyzji, prowadzgeych do uzyskania lepszych wynikéw:

Cale zycie jest serig probleméw do rozwigzania i przeciwnosei do po-
konania. Umiejetno$é rozwigzywania probleméw, z ktérymi spotykasz sig
w pracy na swoim stanowisku, jest kluczowa, jesli cheesz uzyskal wyzsze
zarobki i szybciej awansowaé. Ta umiejetnosé, a takze zdolnodci przywéd-
cze decyduja o sukcesie. Jednocze$nie prawdziwag nagrody za rozwigzywa-
nie probleméw jest mozliwoéé rozwigzywania powazniejszych probleméw.

Na szczeicie efektywne rozwigzywanie probleméw i podejmowanie de-
cyzii to umiejetnosci, kiérych mozna sie nauczyé przez wwmgwm i dzigki wy-
korzystaniu niezwyklych zdolnosci ludzkiego umystu.
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‘ -poziom. Ludzie wyzwalaja swéj potencjal w pelni, kiedy wykorzystujg nie-
o ‘samowite zdolnosci prawej potkuli, zwlaszeza pray podejmowaniu waznye
" decyzji.

138 BRIAN TRACY ZARABIAS TYLE, ILE JESTES WART

Aby zrozumied, jak ten wspanialy komputer dziala, zacznijmy od oméw;
nia budowy Twojego mézgu. Twéj mézg sklada sig z dwoch pétkul, 338
i lewej. Gruntowne badania sugeruja, ze pelnig one rézne funkcje.

Cztery przymioty umysiu -

Aby méc regularnie wyzwalaé swoja intuicje i uzyskiwaé dostep do é%wmﬁ_\.ow
pozioméw swojego umyshu, musisz odznaczaé sig czterema konkretnymi
.m%ESHE Pierwszy to calkowite zaufanie i wiara, niemal dziecinnie najw-
ha, W swoja intuicje oraz gotowosé, by daé sig ponie§é swojemu émsﬁﬁﬁ-

Dwa mézgi w jednym

Twoja lewa pélkula odpowiada za myslenie linearne, sekwencyjne, uporzag
kowane i matematyczne. Jest praktyczna, analityczna i sceptyczna. Operyj
na kategoriach i konkretach. Zajmuje sie tym, co werbalne, ilo§ciowe i nauj
we. Ta pétkula odpowiada za projektowanie i koncentruje si¢ przede wszys
kim na przetwarzaniu faktéw w uporzadkowanej kolejnosei.

Twoja prawa potkula dziata natomiast zupelnie inaczej — holistyczy
i spontanicznie. O ile lewa pétkula zajmuje sie pojedynczymi szczegélamg
prawa zwraca uwage na ogol docierajgeych do niej informacji, postrzegaj:
idee i sytuacje calo§ciowo. Odpowiada ona réwniez za zdolnosci twérez
muzyczne i artystyczne; taniec, §piew i §miech; intuicyjne mySlenie, postrzs
ganie, rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji.

nemu glosowi. Twoja intuicja dziata bez wysitku i pracuje najlepiej, kiedy
przestajesz starac sig cos zrobié, a zamiast tego dajesz sprawom potoczyé
sie samym i postanawiasz zaakeeptowaé jakiekolwiek rozwiazanie, ktére Ci
przyjdzie do glowy.

Drugim przymiotem jest pozytywne nastawienie wnystu. Mam mﬁvmr to
na myéli zachowywanie spokoju, opanowania i poezucia humoru niezaleznie
od wynikéw. Pozytywne nastawienie opisuje sie niekiedy jako ,konstruktvw.
ng rezkeje na stres i przeciwno$ci”. Kiedy reagujesz ze spokojem i na luzie,
tworzysz atmosfere pozwalajaca Twojemu mézgowi pracowaé na najwyz-.
mnu\or obrotach, co wyzwala Twojg EMEQ@ i

i
3

. ” , Spodziewaj sie wszystkiego, co najlepsze
Wyzwél swéj potencjat : P JSIg ¥ g jep
Trzecim przymiotem jest nastawienie polegajgce na petonym oczekiwaniu.

dziat Q :
Kiedy zdobedziesz umiejetnos¢ zharmonizowania dziatania obydwu péfkal Im bardziej jestes pozytywnie nastawiony i pewny, tym sprawniej i szybciej

by ze sobg wspblpracowaly, Twoja wydajnost osiagnie nieprawdopodobn beda Ci przychodzi¢ do glowy intuicyjne rozwigzania. Wyréb w sobie nawyk

oczekiwania z pewnoSciy, ze wszystko pojdzie dobrze.

W kazdym utrudnieniu i w kazdej przeszkodzie znajduj cenng mmc(wn@
Doszukuj sig korzyécei we wszystkich przeciwnosciach, z ktdérymi sie zniie-
rzysz. Twoja $wiadoma decyzja, by koncentrowac sig stale na dobrych stro-
nach sytuacji, w ktérej sie znalazles, i nie plakaé nad tym, e cof jest nie tak,
pozwoli Twojemu umystowi mozliwie najsprawniej pomagaé Ci w osigga-

Intuicyjna decyzja, czyli taka, ktéra bierze sie z wnetrza duszy, zawsz
jest lepsza od takiej, ktéra wynika ze zwyczajnego rozwazenia faldoéw i szeze
gotéw. Intuicyjna decyzja laczy w sobie calos¢ Twojej wiedzy na dany tem
i daje Ci odpowiedz bedaca lepsta synteza od czegokolwiek, co wypraci

walbys, rozwazajac wszystko po kolei. Dlatego whasnie ludzie zarzadzajac Czwartym przymiotem jest oftarto$é na to, co mowi intuicja Wowmw@

zwykle sg bardziej otwarte na swojg, intuicje niz mezezysmi. Byé moze dlate-
g0 kobieca intuicja jest o wiele bardziej ceniona od meskiej. Niemniej jed-
nak mezezy#ni i kobiety maja réwnie sprawna intuicje. Wystarczy jej relgu-
larnie shuchaé. Wiekszo$¢ naszych zyciowych bledéw wynika z ignorowania
intuicji lub lekcewazenia jej z przekonaniem, ze bez niej poradzimy scbie

praktycznie wszystkimi organizacjami zwykle podchodzg bardze intuicyjn
do rozwiazywania probleméw i podejmowania decyzji za siebie i innych. -

Intuicje czesto nazywamy cichym, wewnetrznym glosem. Ten wewnetrz
ny glos jest niezawodnym kompasem, ktéry zawsze podaje Ci to, co powi
nienes powiedzied lub zrobié. Im bardzie} mu ufasz i w niego wierzysz, tym
lepsze i dokladniejsze sg jego podpowiedzi. Umiejetno$é intuicyinego p
dejmowania decyzji jest podstaws sukeesu i wysokiej wydajnodci we wszys
kim, co robisz.

/

lepiej. Takie my$lenie zawsze okazuje sie bledne.
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W trakcie przerwy jeden z nankowcéw udat si¢ do biblioteki firmowe
i ~— dla odmiany — postanowit sobie obejrzeé francuskie pismo o ceramics
Jeden z artykuléw opowiadal o nowym tworzywie ceramicznym, ktére dopie
co opracowano, a ktére okazalo si¢ dokladnie tym, czego szukat. Naukowie,
natychmiast wzial ze soba czasopismo do laboratorium i — S_Aoamﬁﬂ:h.m
opisang w artykule formulg — poznal ze swoim kolegg sekret nadprzewod
nictwa. Byl to na tyle znaczacy przelom naukowy, ze ci sami naukowey o
péiniej otrzymali Nagrodg Nobla w dziedzinie fizyki.’

Twoja umiejgtnosé myslenia

Jednym z Twoich najcenniejszych atutéw jest umiejeinosd §Q.&m§.w iwy-
korzystania umystu do uzyskiwania rezoultatéw. Im czesciej bedziesz wyko-
: .ﬁwmwé& mozliwosci swojego umyshu, robiac z nim o samo co inni lndzie
~sukcesu, tym wigksze bedziesz odnosit sukcesy, tym lepiej bedziesz prospe-
“rowal i tym szybciej bedg Ci sie przytrafia¢ dobre rzeczy.

Zal6zmy, e jasno zdefiniowale§ problem, przeprowadziles rozpoznanie,
przeczytales, co trzeba, wypytaled innych o spostrzezenia i porady oraz spi-
' sates kazdy szczeg6l zwigzany z problemem lub zaistnialy sytuacja,

Po zapisaniu szczegolow przejrzyj je kilka razy i pozwél swojemu umysto-
wi je wehtongd, by nakarmil Twoja prawa pélkule na tyle, aby mogla zintegro-
~waé wszystkie fakty i zareagowaé intuicyjnie. Sam fakt wypisania wszystkich
- szezegotéw problemu lub okazji czesto prowadzi do intuicyinych przeloméw,
dzicki ktorym moina dotrze¢ do pomystow 1 rozwiazan lepszych od J\or kts-
re sie do tej pory bralo pod uwage.

_ucuaw o rade

Po u.mmwvﬂ.ﬁ zdefiniowaniu problemu i przeprowadzeniu momwmwummo rozeznania
porozmawiaj z ludzmi, ktérzy mogs Ci wﬁmrwuwo jakie§ pomocne Smodgn.w
To niesamowite, ile mozesz sie nanczyd, zwyczajnie zadajge pytania lndziom
ktérzy mogli mie¢ podobne przezycia. Czgsto zdarza sig tak, ze wypytujae
wielu ludzi, stajesz sie bardziej doinformowany niz oni wszyscy z osobna,
Pewien mdj znajomy, konsultant ds. zarzadzania, zostal zatrudniony przez;
duzg firme, by ocenié¢ praktyczny aspekt zainwestowania duzej sumy w okre
. Slony rodzaj nieruchomosci. Dyrekeja spétid zlecila mu okreslenie mozliwosei
* dziatania w skali krajowej i udzielenia porady co do kierunku rozwoju firmy
Zaczal od przeszukania internetu i pobrania kilku zwigzanyech z brangg
_artykuléw, kt6re napisano w ciggu ostamich kilku miesigey. Nastgpnie za-
-dzwonit do kilku wspomnianych w nich 0séb i firm, ktérym przedstawil sie
jako kto$ zainteresowany zainwestowaniem duzej kwoty w tg branze. Poprosit
swoich rozméwcéw o spostrzezenia, pomysty i wskazéwlki.

Przy kazdym u_..ow_m%mm_ urzgdzaj burze mézgow

Jesli weigz nie trafile$ na rozwigzanie, pozostaje Ci sie zmusié — zdyseypli-
nowaé — zeby wypisad dwadziescia sposobow, na jakie probletn mozna roz-
wigzaé, Zacznij od napisania u géry kartki pytania w Bmwmm.aﬂ“ ~Jak mam roz-
wigza¢ ten problem albo osiagnaé ten cel?”.

Nastepnie szybko wypisz dwadzie§cia rozwigzan, odpowiedzi, pornystéw
na dziatanie, ktére mozna wykorzystad, Mozesz napisad wiceej, ale dwadzie$cia
to minimum. Czesto w dwudziestej odpowiedzi trafiasz na przelom, ktérego
szukates. Zmuszenie sie do myélenia w ten sposéb rozbudzi Twoia Sﬁ:&@
i przyniesie Ci odpowiedz, dzieki ktérej bedziesz mégl idealnie Huoy‘mmmﬁ S0~
bie z sytuacia,

Do kofica swojej kariery, kiedy tylko bedziesz miat do czynienia N”_.&%sm
powaznym wyzwaniem, problemem lub celem, przedstaw go w formie py-
tania u géry kartki i zmu$ sie do wymyslenia przynajmniej dwudziestu od-
powiedzi. To jedno éwiczenie moze odmienié Twoje zycie. wcv:&ﬁw%é&mh
inteligencje i wyzwoli Twoja kreatywno$é, dzigki czemu Twéj umyst bedzie
dzialal o wiele sprawniej przez caly dzien. Sprawi nawet, ze staniesz si¢ by-
strzejszy, a Twéj iloraz inteligencji sie zwickszy. Dzieki regularnym burzom
mézgdw Twaj umyst stanie si¢ mocniejszy, szybszy i bardziej &m\ma\owg\
mm&muz._ chociaz raz. Zdziwisz sie.

K

Rozmawiaj z wieloma ludzmi

Przez kolejnych kilka dni odby! rozmowy z trzydziestoma specjalistami bra
zowymi z réznych czeéct kraju. Wiekszos¢ z nich dosé chetnie udzielata mu
informaciji drogg e-mailows bad? »za posrednictwem kuriera, HuoEm%mN uzna-

wali go za potencjalnego inwestora. .
Po ukoficzeniu rozpoznania méj znajomy byt jednym z nﬁwmm@ poinfor:

- mowanych w tym zakresie hudzi w catych Stanach Zjednoczonych. Na koniec
stredcil zebrane informacje i porady w szezegélowym raporcie, ktéry prze-
kazal zleceniodawcy wraz z rachunkiem owumméﬁ.@ou\i na 50 tysigey dolaréw
za konsultacje. Po zapoznaniu sie¢ z raportem zleceniodawea ochoczo zapla-
cil. M6j znajomy natomiast zabrat sie za kolejne zlecenie.
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Zarabiaj wigcej i awansuj szybciegj

Nie dokenamy niczego wielkiego, jesli nie bedziemy gotowi zajaé
sig drobnostkami, ktdre na wigtkos¢ sie skiadaja.

- THEODORE ROOSEVELT

é tym rozdziale dowiesz sie, jak zarabiaé¢ wiecej za swojg prace braz
przechodzié szybciej na wyZsze poziomy wladzy i odpowiedzialnegei.

Opisane tu metody i techniki uzywane sa przez najlepiej oplacanych i cie-
szacych sie najwiekszymi sukcesami ludzi. Wykorzystujac je, nadasz 1 edu
swojej karierze i Zyciu w ogéle. W ciggu nastgpnych kilku lat osiagniesz wie-
- cej niz przecigtny czlowiek w ciagu dziesieciu, dwudziestu lat, wlokac sie
7 Innyrmi.

Radzenie sobie ze stresem

Po czym poznaé, Ze znalazle$ sie w sytuacji wymagajacej myslenia od zera?
To proste. Po stresie! Poczucie ciaglego stresu, niezadowolenia, gniewu hub
- jakiegokolwiek niezaspokojenia niemal zawsze wynika z tego, e znajdujesz
sig w sytuacji, w ktérej bys sie nie znalazl, gdyby$ mégt jeszeze raz podjgé
stosowng decyzje. !

Pomys$l 0 swojej pracy od zera. O&&u\m wiedzial to, co teraz wiesz, to cazy
jeszeze raz zdecydowalby$ sie p6jsé do niej i przyjaé takie same warunki?
Czy przyjatby$ prace u swojego szefa? Czy prayjatbys prace w Twojej obec-
nej firmie? W obecnej branzy? Za taka Umﬁ&m jak teraz? Na Twoim obecnym
stanowisku?
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Przeprowad? rozeznanie

Pamigtaj o badaniach przeprowadzonych przez Uniwersytet Harvarda, kigy,

jako najcenniejszy zas6b firmy wskazaly reputacje, czyli to, jak jest postys
gana przez [dientéw. Jezeli jeste$ zainteresowany pracy w okreslonej bray
zy, popytaj ludzi i dowiedz sie, ktore firmy cieszy sie najlepszg reputacj
w zwigzku z jakoscia, obslugy, inmowacyjnoécia i zdolnosciami @agamﬁ
mi pracownikéw. To wladnie w takich firmach cheesz pracowad.

' Nawet w obrebie jednej firmy pewne dzialy rozwijaja sie, podezas gdy in:
ne traca pod wzgledem sprzedazy i rentownosci. Twoim celem musi byé 7
inwestowanie swojej wartosci w ten dzial, ktéry oferuje Ci udana przyszlodé
 Wielki potentat naftowy J. Paul Getty w ksiazce How fo Be Rich zalec
. by znalez¢ firme, dla ktérej chce si¢ pracowaé, a nastgpnie udaé si¢ do nigj

{i.byé gotowym przyjaé dowolng posade. Wejdz nieproszony. Dzieki H@Em”

- bedziesz mial szanse samﬁmwmo sig i awansowad. Obierz droge na szczyt i nie
mvmommc_

Whybierz odpowiedniego szefa

Wybér odpowiedniego szefa jest jedng z najwazniejszych decyzji, jakie ki
dykolwiek w zyciu podejmiesz. Ten wybdr moze zdecydowaé o przyspiesze-

niu Twojego rozwoju zawodowego, podwyzszeniu zarobkéw i zwickszenin

tempa awansowania w wickszym stopniu niZ cokobwiek innego. .

Na przyjmowanie oferty pracy powiniene$ patrzeé jak na ghub z szefem:
"To on bedzie mial powazny wplyw na to, ile bedziesz zarabiaé, ile przyjem-
nodei wnmﬁmmm czerpal z pracy, jak szybko bedziesz awansowal, a ﬁm_ﬁm na
kazdy inny aspekt Twojego zycia zawodowego. .

Kiedy szukasz pracy, powinienes§ przeprowadzié z szefem uwaing ro;
mowe, zeby upewnié sie, czy jest to osoba, dla ktérej praca bedzie Ci spra
wiaé przyjemno$é. Powinien to byé kto§, kogo bedziesz szanowat i podziwi
e kto§ przyjazny, pomocny, na kim mozesz polegac i wierzyd, ze wesprze
Cie w szybkim rozwoju.

O ile to tytko mozliwe, powiniene§ tez porozmawia¢ z innymi, ktérzy dla
niego pracuja. Przeswietl go. Popytaj ludzi i poszukaj kogos, kto zna szefa

osobidcie 1 moze Ci go szczerze opisad.

\
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Osobista spdjno$¢ jest najwazniejsza

Najlepsi szefowie odznaczaja sie pewnymi konkretnymi.cechami. Przede
wszystkim sa spdini w stowach i czynach. Dotrzymuja skladanych obietnic.
Kiedy méwis, Ze co§ zrobig, to robia dokladnie to, co zadeldarowali. WE&%
obiecujg, ze dokonaja oceny Twojej pracy lub dadzg Ci podwyzke, to a&r nie

" unikaja, ani nie op6zniajg tego.

Najlepsi szefowie bardzo jasno opisujg, zlecane przez nich zadania. W sto-

. qunku do pracownikéw zachowuja sie uprzejmie i opickwiczo. Jako czlowick
jestes dla nich tak samo wazny jak jako pracownik. Cheyg wiedzieé wiecej
* o Twoim #yciu osobistym, rodzinie, partnerze i dziectach. Cheg wiedzied, co
jest dla Ciebie waine i wplywa na Twoje my¢lenie 1 dziatanie w pracy.

Nie oznacza to, ze dobry szef ma byé Twoim spowiednikiem czy mﬁmm-

. kunka, ale powinien postrzegaé Cig jako pelnoprawnego czlowieka, ¥ EQ
~prowadzi Zycie poza praca,

Jakosé swojej relacji z szefem zawsze mozesz ocenié wedlug tego, w ja-

- kim stopniu mozesz sig przed nim uczciwie, otwarcie i bezposrednio wypo-

wiedzieé na temat tego, co Cie trapi. Na jego widok czujesz si¢ uradowany

i spokojny, a nie zdenerwowany i niepewny siebie. By¢ moze najlepszym
wskaznikiem jest to, czy duzo sie Smiejesz w pracy. Kiedy dobrze sie bawisz,
" czujesz sie cenny i wazny jako pracownik i czlowiek.

To kolejny obszar, w ktérym musisz umieé¢ regularnie myéle¢ od zera,

Cazy poszediby$ do swojej obecnej pracy u obecnego szefa, gdyby$ wiedzial
* to, co wiesz teraz? Jesli nie, to musisz powaznie rozwazyé zmiang stanowi-
* ska pracy i znalezienie szefa, ktérego bedziesz lubil i szanowal. i

Badz gotdw sie wyniesé :

. Pewien méj znajomy pracowal swego czasu dla surowego i wymagajgcego
- szefa w §redniej wielkosci firmie. Sama firme lubil; lubit oferowane przez
i produkty i ustugi, lubil swoich wspélpracownikéw. Jego szef bardzo
" mu jednak utrudnial zycie. Rozejrzal sie wobec tego po firmie i upatrzyt
- sobie zupelnie innego szefa, po ezym zalatwil sobie przeniesienie do &umw?
W ktérym moglby u niego pracowad. Ta decyzja catkowicie zmienita oblicze

jego kariery.
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154 BRIAN TRACY

Pamietaj, ze firmy chea byé dumne z pracownikéw, z ktérymi majg stycy,
nosé ich klienci czy doradey inwestyeyjni. Musisz wygladac jak ktos, kogg
jeden kierownik z dumng moze pokazaé innemu kierownikowi jako przedsty
" wiciela firmy.

o Pierwsze wrazenie

. wmmgw oceniany. ?,Nmm pierwsze cztery sekundy kontaktu. Przed ostatecznyn

2%8?@&@5 sobie zdania na Twéj temat druga osoba da Ci jeszcze arcwo :

q@mﬁmmg selkund przed zapisaniem swojego osadu w podéwiadomosci. Pés:

- niej juz o wiele trudnie;j takiej osobie zmieni¢ sposéb postrzegania Ciebig
uksztaltowany na podstawie @wmwémwmmo wrazenia, jakie na niej wywarteg,

Ty sam z kolei nie dostaniesz &Emﬁ szansy na wywarcie dobrego EmgmNm
g0 wrazenia.

Na pierwsze wrazenie w 95% sklada sie ubiér. Jest tak, poniewaz ubra
nia zastaniaja, az 95% powierzchni Twojego ciata, nawet gdy jest gorgco.

Zawsze staraj sie wygladaé w pracy jak zwyciezea. Kto§ warto§ciowy i waz
ny. Ktos$, kogo czeka $wietlana przysztosé i kto wysoko zajdzie w firmie. Za
sada jest taka, Ze powiniene§ wydawaé na ubrania dwa razy tyle ile teraz
a kupowaé ich o polowe mniej. Innt mogg méwié, co chea, ale ludzie pray

Idadaja duze znaczenie do-cudzego ubioru. Twoim zadaniem jest ubieraé.

si¢ tak, by wygladaé idealnie w kazdej sytuacji.

Zadbaj o swoja aparycje

Twoja aparycja jest réwnie wazna. Jeden z moich klientéw postanowil sig”

mnie poradzié¢ po wielu miesigcach frustracji wynikajacej z pracy z jednym
ze swoich kdientéw. Powiedzialem mu, ze jego wizerunek nie wydaje si
godny zaufania ani wiarygodny. Nosil bowiem brode z wasami, ktére zasta
nialy wickszg czesé jego twarzy. Byl milym czlowiekiem, ale sam sobie rzu
cal Iody pod nogi, wygladajac tak, jak wygladal.

Spytal mnie, co konkretnie powinien zmienié. Odpowiedzialem, ze z ty

siecy rozméw wynika, iz broda ﬁomﬂ,wmmmﬁm jest jako maska, co sugeruje, Ze.

brodacz ma cof do ukrycia. . Zgél i3, dodalem.
Méj klient byl wstrzaéniety, poniewaz nosil brode od lat. Niemniej po-

stuchal mnie, zgolil jg catkowicie i udat sie w poniedziatek rano na kolejne
spotkanie z klientem. Klient zareagowal diametralnie odmiennie — méj:

podopieczny byl zdumiony. Co wiecej, po szesciu miesigeach impasu klien

'

ZARABIAJ TYLE, ILE JESTES WARY T

mo&wmmmw wieksza umowe i z miejsca przekazal mojemu podopieczneru czek
opiewajacy na 30 tysigey dolaréw. To wszystko w dzien po zgoleniu brody.
Jeste§ wspaniatym czlowiekiem, ktérego czeka wspaniata przyszlose

. Wazne jest, by wszyscy inni mogli to dostrzec w cigpu pierwszych dzterech

sekund.

Zaczynaj wczesniej, pracuj cigzej, koncz pdiniej

Wypracuj w sobie mentalnos¢ pracoholika. Nic tak na Ciebie nie N%R.wom uwa-
gi najwazniejszych ludzi w pracy jak reputacja pracownika, ktéry nie stroni
od cigzkiej pracy. .

Kazdy potrafi rozpoznaé najsolidniejszych wum.mooéE_noé w branzy. Naj-
solidniejsi pracownicy zawsze sa najbardziej szanowani w porzadnych fir-
mach. Zawsze zarabiajy wiecej 1 awansuja szybeiej, a to z jednegn, prostego
powodu: sg bardziej produktywni. Wykonujg wiecej pracy w krétszym cza-
sie. Maja wieksza warto§é dla firmy. Swieca przylkdadem, a szefowie sa z nich
dumni i cheg ich w swoich firmach bardziej niz kogokolwiek innego.

Zasada glosi, ze dodatkowe dwie godzinyg pracy dziennie ;Qmﬁudmwr zebys
stat si¢ jednym z cieszgcych sie najwiekszym powodzeniem ludzi z Twojego
pokolenia. Te dwie dodatkowe godziny mozesz sobie wypracowaé, przycho-
dzac do pracy godzing wezesdniej 1 zostajac w niej godzine dluzej. Zazwyczaj
wydluza to nieco dzied pracy, ale zarazem niesamowicie dobrze wplywa na
razw6j Twojej karlery. Swoj czas mozesz spedzaé produktywnie takze po-
przez prace w trakcie przerwy obiadowej. Nie musisz bawié sie w rytualy
przecietniaka, ktéry codziennie wylacza sie na trzydziesci — sze$édziesiat
minut. To nie dla Ciebie. ;

Pracuj diuzej

. Liderzy w kazdej dziedzinie pracujg dtuzej niz przecietni pracownicy. Tych
" 10% ludzi, ktdre zarabia w Stanach najwiecej, pracuje 50 — 60 godzin tygo-

dniowo. Pamietaj, Zze oni rzeczywidcie wykorzystuja ten czas, by pracowad.
Nie marnujg czasu. Kiedy przychodzy wezesniej, natychmiast zabierajy sie
za wazne zadania. Pracuja réwnomiernie przez caly dzied. Sg UﬂNEmNE ale
nie wdajg sie w pogaduszki ze swoimi wspolpracownikami, :

Do tego wlasnie powiniene§ dazyé. Caly czas spedzony w mzlmo% ﬁa%o-
rzystuj, zeby pracowaé. Nie graj na komputerze, nie dzwoni w oschistych
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Spytaj szefa, co masz zrobié, zeby zashuzyé na podwyzke. Ciezka praca nie
ma sensu, jesli nie wiesz dokladnie, co musisz zrobi¢, seby zarabiaciwiccej
i awansowaé szybciej. Wszystko musi by¢ jasne. Jesli weigz nie jestes pewien
swoich celow, to dopytuj szefa, az udzieli Ci zadowalajacej odpowiedzi.

m\mqw._mmo i sprawnie. Pamigtaj: zalezy Ci na wypracowaniu reputacii czlowie.
ka, ktéremu warto powierzy¢ zadanie do natychmiastowego wykonania,
Cheesz dostaé awans? Wszystko w Twoich rekach. Rzecz w tym, 7e sgi
- sobie dajesz awans za kazdym razem, kiedy przyjmujesz na siebie jakig oho.
wigzek. W koficu awansujesz na taki poziom odpowiedzialnosci, ktéry bedzie |
Ci odpowiadal. Nic Cie nie ogranicza. .
Mafo co ma takie znaczenie dla zarabiania tyle, ile jeste$ wart, jak repu.- _.
tacja cztowieka, ktéry pracuje szybko i jest spolegliwy. Spraw, by Twéj szef
, ﬂ&.mw na Ciebie liczyé, kiedy trzeba co§ szybko zalatwi¢. Traktuj kazde zada- -
. nie jako sprawdzian, od ktérego uzalezniona jest przyszlo§é Twojej kariery,

Popro$ o podwyzke

Jezeli cheesz podwyzke, musisz o nig poprosi¢. Musisz do tego @ommw.mm jak
- prawnik — przekonujaco zaprezentowaé swoja sprawe i udowodni¢, 7e za-
shigujesz na podwyzke w takiej wysokosci, jakiej sobie Zyczysz. Zamiast
méwié, jak to zwykle bywa, Ze potrzebujesz pieniedzy, musisz przyjad inng
Cy strategic. Przedstaw liste zadan, ktére wykonujesz, wyuczone umiejetnosci
OTSJ;N_ kazdg szansg i zdobyte do§wiadczenie. Wykaz finansowy wplyw Twojej pracy ra ogst
drialalnodci firmy oraz widad, ktéry wnosisz jako przodujacy pracovmik,

- Zaprezentyj te dane swojemu szefowi na piSmie i powiedz mu, ze w §wie-
tle przedstawionych faktéw liczysz na comiesigczne i coroczne podwyzki
w okres§lonej wysokosei. Do zdobycia podwyzki czesto wystarczy przedsta-
wié swoja sprawe w inteligentny sposéb. Moze sie zdarzyé, ze dostaniesz
mniej, nizby§ cheial, W takim przypadku spytaj, co powinienes zrokié, aby
zastuzy¢ na calosgé kwoty, ktérej sobie zazyezyles.

Pewien miody pracownik wielkiej firmy opowiedzial mi pewng historie
pewnego razu zaoferowat sig do poprowadzenia w firmie kampanii United
Way. Wszyscy inni menedzerowie unikali tego zadania, poniewaz bylo bar:
dzo czasochionne.

Tymezasem miody czlowiek uznal je za szanse, by wykazaé si¢ przed
przelozonymi, Chetnie przyjal na siebie odpowiedzialnosé i doskonale so
bie poradzit z zacheceniem ogélu pracownikéw, by przyczynili si¢ do suk-
cesu kampanii. W trakcie prowadzenia kompanii 6w mlody czlowiek mial:
styczno$é z niemal wszystkimi starszymi menedzerami, dzigki czemu mégt -

Jezeli Twoja prosba zostanie odrzucona, spytaj, co dokladnie mus sz zro-
bié, zeby uzyskaé upragniona podwyzke w p6ézniejszym czasie, oraz kiedy
dokladnie mozesz jej oczekiwad, Wyraz sie jasno i konkretnie. Nie b6j sie
jednak poprosié.

z nimi porozmawiad¢ i zapa$é im w pamieé. )
Za sprawa udanej kampanii prezesowi spotki przyznano nagrode i pisano
"o nim w gazetach jako o jednym z najlepszych kierownikéw w swojej bran
zy. W ciggu szeéciu miesigcy od zakoficzenia kampanii nasz mlody czlowie .
awansowal dwukrotnie. W rok pézniej jego dawny przelozony, ktory unikal®
prowadzenia kampanii United Way, stal sie jego podwladnym. .

Nie bdj sie odrzucenia

Zglaszanie prosb jest wspélczesnie powaznym wyzwaniem w kontekscie re-
lacji migdzyludzkich. Ludzie boja sie prosié, poniewaz cbawiajg m_@ ‘odrza-
cenia. Boja sie odmowy. Pomy$l jednak w ten sposéb: dopcki nie poprosisz,
nie masz niczego. Jezeli uzyskasz odpowiedz odmowna, to nic sie nie zmie-
ni. Czesto sie jednak zdarza, ze druga osoba wyraza zgode — a wredy Twoja
przyszlo$é zaczyna wygladad zupelnie inaczej.

Niekiedy ludzie bojg sie prosié, poniewaz czujs, Ze nie vawsmE@ mm pod-
wyzke. Czujg, ze nie pracujg wystarczajaco dobrze, Zeby dostawad ‘wigeej.
Kiedy jednak zaczynasz dopominad sie o swoje, nastepuje dosé ciekawa rzecz:

Pytaj, a bedzie Ci dane

Oto jedna z najwazniejszych regul, ktére pozwola Ci napedzié swoja karie
re: do pytajgcych Swiat nalesy. Swiat nie nalezy do tych, ktérzy obiiajg sie-
i jedynie marza o tym, ze cof im sie poprawi w Zyciu i pracy. Swiat nalezy
do tych, ktdrzy sg gotowi wystapié przed szereg 1 poprosic o to, czego owﬁw :
Jesli nie mogg tego dostad, to wypytuja i prosza az do skutku.
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ez BRIAN TRACY

stwo, ze bedziesz codziennie podejmowal stosowne kroki, by uéo.wo E&,Nm-
nie stalo sie rzeczywistoscia,.

" Rozmyslaj réwniez nad przyszloscig Twojej firmy. Przyjrzyi sie branzo-
wym cyklom i trendom. Zastanéw sie, dokad firma zmierza i co musi zrobié,
zeby odnosié sukcesy w przyszloéei. Jak mozesz jej pora6e? _

Im bardziej jeste$ nastawiony na przyszlo$é, tym wigcej bedziess zara-
pbial i tym szybciej awansowal. Tym trafniejsze bedziesz podejmowat mw@&m
i tym lepszy wplyw bedziesz wywieral na dzialalnogé firmy; tym wieksze be-
dziesz mial poczucie kontroli nad swoim Zyciem, kariery i przeznaczedien.

lepsze poczucie wiasnej wartodei. Czujesz, ze masz dobre nastawienie i eﬁ@ﬁu
sze moziwoscl, Nu\mwzh_mmm szacunek, zaufanie i lojalno$¢ ludzi z Twojego oﬂo
czenia. Traktuj swoia omovwmﬁ spéjnosé jak swigtosdé.

Nastaw sig na przyszio§¢ w zyciu zawodowym i osobistym.

Zmﬂmﬁ&Em sie na przyszlo$¢ wymaga opracowania dlugoterminowej wizj; ..
siebie i swojej kariery. Badania prowadzone przez doktora Edwarda Ban-
fielda z Harvardu na przestrzeni pieédziesieciu lat wykazaly, Ze cieszacy E@.....
najwigkszymi sukcesami czlonkowie naszego spoleczefistwa majs .. dlugody.
stansowe spojrzenie na zycie”. Wybiegaja my$lami na dziesieé, dwadziescia . . . p : . .
lat w przyszlosé i codziennie podejmuja decyzje w oparciu o swojg dlugo- - Nastaw sig na osigganie celow we wszystkim, co _,DU_m.N

o Ludzie, ktdrzy maja jasne, spisane cele i dokladnie wiedza, czego oommwdu.m
we wszystkich obszarach zycia, osiggaja o wiele wigcei od tych, kté: .Nu\ 5
niepewni lub nie potrafig jasno okreslié, czego chea.

Prawdopodobnie nic tak nie zwigkszy Twoich szans na zdobycie gﬂfmﬁﬁr
zarobkéw i przyspieszenia tempa awansowania jak jednoznaczne zoriento-
wanie si¢ na osiaganie cel6w. Na szczescie umiejemnosdé okreglania i osiaga-
nia celéw mozna wypracowaé do$é szybko przez codzienna praktyke. (Opis
metody siedmiu krokéw przedstawitem juz wezesniej, w rozdziale 7.)..

terminows wizje. Ty tez powinienes,

Przy orientowaniu sic na przyszlo$é najwazniejsze jest cos, co nmmuyémﬁw.
idealizacjg. Wymaga to wyobrazenia sobie wszystkich szczegélow méou.&..
idealnej przyszlej kariery. Przenies si¢ o trzy — pieé lat w przyszlosé i wys
- obraz sobie, ze prowadzisz idealne zycie i chodzisz do pracy, ktéra w pekni-
Ci odpowiada. .

Tak wygladalaby Twoja idealna sytuacja zawodowa? Czym bys sie N&Eo-.
wal? Ile by§ zarabial? Z kim by¢ pracowal? Gdzie? .

Po wyobrazeniu sobie idealnej pracy zastandw sig, jakim omwoim@wﬁg._
bedziesz musial sie staé, zeby ig zdoby¢ i sie w niej utrzymaé. Jakich potrze- -
bujesz kompetencji? Jak wysoko musiatby§ zajsé w swojej dziedzinie? Eﬂm
nowe talenty lub umiejetnogcei musiatby$ wyzwolié lub wypracowaé?. .

Im bardziej jeste§ w swojej pracy zorientowany na cel, tym lepsze be-
dziesz uzyskiwal rezultaty i tym bardziej zwiekszysz swojg wartosé. Stajac
sie jednoznacznie nastawiony na osiaganie celéw, zaczniesz lepiej wylkorzy-
stywaé swéj czas I wyrézuisz sie z thtumu. Bedziesz przyciagal wiecej moz-
liwosct przyjecia na siebie powazniejszych obowiazkéw. Nastawiajac sie na

Rozbieznosci cel, nieuchronnie zapewnisz sobie wyzsze zarobki i szybsze awanse. |

Prowad# analize rozbieznosci pomiedzy idealem a stanem rzeczywistym,
Sp6jrz na réznice dzielgce Twojg obecng sytuacje od idealnej przysztodci,”
Gdzie widzisz rozbiezno§ci? Co powinienes teraz zmienié, Zeby przygoto-
wad sie do upragnionej pracy? Jak to ujal Abraham Lincoln: um:.N%mecwm naj-
lepiej przewidzie€, tworzgc jg .

Tedna z cech przodownikéw we wszelkich dziedzinach wmmﬁ to, Ze czesto
rozmyilaja nad przyszlodcia. Ty tez musisz o niej my$led, poniewaz to w Em._w.
spedzisz reszte swojego zycia. Im wigcej bedziesz o niej mysélal, tym bardziej
wzrognie Tw6j optymizm i pozytywne nastawienie. Im jasniej okreglisz wizje -
tego, gdzie za kilka lat zamierzasz byé, tym wieksze jest wnmimowomovwmmw

Nastaw sie na osiaganie wynikow j

Umiejetno$é uzyskiwania rezultatéw jest najwazniejszym czynnikiem, kté-
ry decyduje o wysokogei Twoich zarobkow i szybkosdei, z jaka awansujesz.
W pracy bez wynikéw ani rusz. Stwierdzono, ze w ciggu dwéch lat po ukon-
czeniu szkoly lub uczelni wyksztalcenie traci znaczacy wplyw na zycie za-
wodowe. Od tej pory znaczenie ma tylko Twoja zdolnosé do 85%@:5 wiy-
nikéw dla firmy.

Wielu hudzi zaczyna z ograniczonym wyksztalceniem i garstka umiejet-
noécei, ale wystarczy sie nastawi¢ na osigganie wynikéw, aby dokonacd wiecej
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168 BRIAN TRACY

Gotowos¢ do niesienia pomocy

Drugim czynnikiem, ktéry okresla wplyw mentora na Twoje zycie, jest _»mmo..
gotowos¢ do udzielenia Ci pomoey w rozwinieciu kariery i osiaganiu osobj.
stych celdéw. Wiemy, ze im bardziej kto$ jest emocjonalnie N.wmsmmmoémsw .
w nasze zycie, tym bardziej jeste$my otwarci na jego wplyw. Kiedy swiado.
mie szukasz mentora, powiniene$ mieé¢ na mysh kogos, komu naprawde za.
lezy na Tobie i kto rzeczywiscie chee, by Twoje przedsigwzigeia byly udane.
W dobrej relacji miedzy mistrzem a uczniem uczen jest otwarty na wply-
wy i przewodnictwo mentora, a z kolei mentorowi naprawde Nmmmn.% na do-"
brostanie i powodzeniu ucznia. To absolutna podstawa. -
W trakcie swojego zycia osobistego i zawodowego mozesz wejsé w kilky.
tego typu relacji. W toku rozwoju bedziesz przechodzil pod opieke kolejnych
mentoréw, ktdrzy beda Ci udziela¢ wskazéwek stosownych do sytuacji, w ja- -
kich sie bedziesz znajdowal.
~ Najwspanialsze w tym procesie jest to, 2e ludzie sukcesu czesto bardzo -
chetnie pomagaja innym, kt6rzy réwniez cheg odnosic sukcesy. Jest to szeze.
gélnie trafne spostrzezenie, jezeli Ty sam jeste$ got6w byé mentorem dla-
miodszych i mniej do§wiadezonych. Im chetniej pomagasz :E%E na &cmmm .
do sukcesu, tym chetniej inni bedg Ci pomagaé.
Sukces odniesiesz najszybciej, wspomagajae sie dobrymi wskazéwkami' -
i rady tych, ktérzy przez lata uczyli sie, jak tego dokonaé. Robige to regular-
nie i systematycznie, zyskasz mozliwosci 1 szanse, o ktérych Ci sig dotad na-
wet nie $nilo. :
Oto siedem czynnosci, ktére pozwolg Ci znalezé mentora, zatrzymad sie
przy nim i uzyskaé od niego jak najwiecej: .
1. Jasno okresl swoje cele zawodowe. Musisz wiedzieé, co doktadnie
cheesz osiggnag¢, zanim zaczniesz si¢ zastanawiaé, jakiego M.omwmm_z 050

ba moze Ci w tym pomée.

2]

Stale pracuj, uez sie i éwicz, by coraz lepiej robié to, czym m:m Zajmu-:
jesz. Najlepsi mentorzy udzielajg pomocy tylko wtedy, kiedy czuja, 26
bedzie to mialo jakag wartosé. Nie bedziesz mial problemu z przycia-
ganiem do siebie ludzi, jesli wypracujesz sobie reputacje wschodza:
cej gwiazdy w swojej dziedzinie.

3. Kiedy trafisz na ewentualnego mentora, nie zajmuj mu za duzo cza
su ani nie badZ natretny. Popro§ raczej o dziesie¢ minut na prywatne:

ZARABIAJS TYLE, ILE JESTES WARY
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i
spotkanie w cztery oczy - nic wiecej. Pamictaj, ze mentorzy gﬁm
sa zapracowanymi ludzmi i moze im nie odpowiadaé, iz ktos§ chee im
zajqt jeszeze wigeej czasu. 1o nic osobistego.

4. Na spotkaniu z ewentualnym mentorem daj mu do zrozumienia, ze
cheesz sie staé lepszy w swojej dziedzinie. Powiedz, ze bardzo Ci zale-
zy na wszelkiej pomocy i wskazéwlach. Popro$ o odpowiedz n kon-
kretne pytanie albo o polecenie konkretnej ksiazki czy nagran‘a, czy
tez konkretnego pomystu, ktéry mu sie kiedys przydat. Zwmw»i,wunmbw@
podejmij dziatania na podstawie jakichkolwiek 2m#mmo$mw i Muowmm
jakie otrzymasz.

5. Po pierwszym spotkaniu przekaz mentorowi podziekowania i wyraz
wdziecznosé za pofwiecony czas i udzielone wskazéwki. Wspomnii,
#e chetnie byé sig 2 nim jeszeze spotkal, w razie gdyby przyszio Ci
do glowy kolejne pytanie. '

6. Przekazuj swojemu mentorowi krétlyg wiadomosé o swoich poozyna-
niach i postepach co miesige. Nic tak nie zacheci mentora do ‘idzie-
lania pomocy jak $wisdomo§é, e jego pomoc rzeczywiscie preynosi
wyniki. .

7. Uméw sie na kolejne spotkanie lub spotkania, np. co Mﬁmmﬁw albo
i czedciej, jesli blisko wspélpracujecie. ﬂ

Nastaw sig na pomystowos$¢

Stale szukaj lepszych, szybszych, tafiszych i prostszych sposobéw na wyko-
nanie pracy 1 osiagniecie pozadanych rezultatow.

Dobra wiadomos$é jest taka, ze tkwi w Tobie geniusz! Dysponujesz wigk-
sza inteligencja i kreatywnoscia, niz kiedykolwick sadziles. Im memﬁw..&. be-
dziesz wykorzystywal swojg pomystowosé, tym bedziesz inteligentniejszy
i bardziej kreatywny, a w dodatkn tym wiecej lepszych pomystow v@mﬁw Ci
przychodzié do glowy w codziennej pracy.

Przodownikami we wszystkich branzach sa ci ludzie, ktérym stale przy-
chodzg do glowy nowe i coraz lepsze pomysly oraz sposoby na osigganie ce-
l6w firmy. Nikt nie jest naturalnie sprytiejszy, lepszy czy bardziej kreatywny
od Ciebie, tak samo jak nikt nie ma naturalnie wiekszych bads# inaczgj zbu-
dowanych miegni niz Twoje. Wszystko zalezy od tego, jak czesto wy corzy-
stujesz miednie swojej kreatywnosei w pracy i w 2veiu.
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"~ paczy nisko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérych etaty przenoszone s

W é%nmﬁ _ﬁm:.m_ @HmooébEVN zwigzkowi z roku na rok stajg sie coraz EE&

_— ‘ BRIAN TRAEY

Masz dzi§ bardzo prosty wybdér. Mozesz byé mistrzem przemian albo mor_

ofiarg. Trudno znaleZ¢ cokolwiek pomigdzy. Twoim zadaniem jest staé sie mi.

strzem przemian poprzez ciggle zdobywanie kompetencji w tym, co robisy,

Ksztatcenie ustawiczne

Epoka sily fizyeznej ustapila miejsca epoce sity umyshu. Zamiast migéni uzy.
wamy glowy. Wspéleze$nie najwiekszg wartosé przypisuje sie wiedzy i umie.
jetnosci wykorzystania jej w pore. W epoce informacyjnej wiedza to potega,
a ci, ktérzy potrafia stale przyswajad nows wiedzg — i wykorzystac w zyciy

zawodowym i osobistym -— sa i beda w stanie decydowaé o obliczu smmwmmc

spoleczenstwa, .
Kiedy nauczysz sig technik szybkiej nauki i zaczniesz z nich korzysta¢,

stajgc sig czgfeig rewolucji nauczania, dowiesz sie, jak wyzwolié E@Ns\u\ﬁw.
moc Twojego umystu. Dowiesz sie, jak rozwijaé swoje umiejetnosci szyb:
ciej niz kiedykolwiek dotad. Dowiesz sig, jak sta¢ si¢ panem swojego losu.
zamiast niewolnikiem okolicznosci. Dowiesz sig, jak przeja¢ pelng kontrole ”.

nad dniem dzisiejszym i przyszlo§cia, abys Bomw osiagnaé wszystko, czeg

- cheesz w Zyciu.
 Og6t wiedzy z niemal kazdej dziedziny i kazdego zawodu — w tym Two
jego — podwaja sie co dwa, trzy lata. Oznacza to, Ze stan Twojej wiedzy musi

sig podwajaé co dwa, trzy lata tylko po to, zeby$ nie pozostat w tyle. Ludzie,

ktérzy nie uzupelniaja swojej wiedzy stale i aktywnie, nie stoja w miejscu;
Oni sie cofajg.

Konsekwencje lekcewazenia nauki

Nieumiejgtno§é uczenia i rozwijania sie widaé wszedzie dookola — jej slat.
kami s m.in, masowe zwolnienia, obnizki i coraz muiejsze poczucie pew:
nofci zatrudnienia. Wida¢ ja w narastajgcych obawach i coraz wiekszej roz:

za granice lub w; om&m znikajg. Jeste§my §wiadkami spolecznej rewoluc

szym segméntem om&d sity roboczej.
Jeszcze w latach 50. i 60. wierzono powszechnie, ze wystarczy cromomu.a
szkole, dostaé prace w wielkiej korporaci 1 utrzymaé sig w niej do kotica zycia.

ZARABIAJ TYLE, ILE JESTES WART L1714
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Dzi§, wobee tak szybkich zmian wymagan wobec pracownikéw, musisz
stale zadawad sobie pytanie: ,,Gdzie znajde swoja kolejna prace?”. ?ammmm
sie¢ tez regularnie zastanawiaé: ,Na jakg nowsg Sciezke rozwoju ZAWOTOWEZ0

mégtbym wkroczyé?”,

Wyobraz sobie, ze zaczynasz od nowa

Wyobra? sobie przez chwile, ze Twoja firma lub cala brana NE.HE@?_ 7 dnia
na dziefi i musisz zacza¢ prace od nowa w zupelnie innej firmie na zypetnie
nnym stanowisku. Gdzie by znalazt prace? Nie mysl, Ze to czysto hipote-
tyezne pytanie albo ze Ciebie akurat nie dotyczy. To sytuacia, z kiérg praw-
dopodobnie bedziesz musial sobie poradzié i ki6ra zdarzy sie bvé moge duzo
predzej, nizbys sadzil. My$lge o swojej nowej pracy i nowej karierze, mu-
gisz uwzglednié jedno, najwazniejsze pytanie: ,,Co bede musial umies robi¢
absolutnie perfekcyjnie, zeby mieé¢ duze zarobki w nowej pracy na nowej
drodze rozwoju zawodowego?”.

W éwiecie pracy odpowiedzia na niemal kazde pytanie i rozwigzaniem
niemal kazdego problemu jest nauczenie sie czego§ nowego i innegp. Mu-
sisz w pelni wykorzystad niesamowityg moc swojego umystu, aby przyswoid
sobie nowe pomysly oraz informacje i je wykorzystaé. Jedynie w ten sposoh
bedziesz mégh zosta¢ przodownikiem w swojej dziedzinie i wspiaé sie na
sam szezyt, niezaleznie od zawodu i zajecia.

Cziowiek prawdziwie wyksztaicony

Konsultant ds. zarzadzania Peter Drucker twierdzi, ze obecnie czlowick
prawdziwie wyksztatcony to takd, ktory nauczyl sie ustawicznie ksztalcié przez
cate swoje 2zycie. Tom Peters twierdzi, 2e ustawiczne ksztalcenie to byé mo-
7e jedyna rzeczywista mozliwosé zachowania stalej przewagi konkurencyj-
nej, zaréwno dla jednostek, jak i korporacji. _w
Peter mmsm@ autor ksigzki Pigta dyscyplina, twierdzi, ze jedynie ,uczace
sie organizacje”, czyli takie, ktére potrafia preyswajaé sobie nowe informa-
cie, dostosowywaé je do swoich potrzeb 1 wykorzystywaé szybeiej od konku-
rencji, przetrwajg w blyskawicznie zmieniajacym sie, konkurencyjnym §wie-
cie przyszlosci. :
Im wiecej wiesz, tym lepiej bedziesz sobie radzit z rozwigzywaniem pro-
bleméw i uzyskiwaniem rezultatéw, za ktére Ci placa. Im wigeej wiesz, tym
i
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174 BRIAN TRACY

ze niki nie jest ani inteligentniejszy, ani lepszy od Ciebie. Jezeli ktog Cie dzjs .
wyprzedza, to dlatego, ze robi co§ inaczej niz Ty. Jak juz wspomnialem, Ty
tez mozesz zrobié to, co inni przed Toba, jedli sie tylko dowiesz jak. :
Przypornng jeszcze, ze najlepszym pracownikiem w swojej dziedzinie
staniesz sig, wskazujac swoje glowne zakresy odpowiedzialnosci (KRA), czyli.
te obszary pracy, w ktérych musisz sobie radzié absolutnie perfekeyjnie, aby
odnosi¢ sukcesy. Pamietaj, ze z kazda praca zwykle wigze sie co najwysej
od pigeiu do siedmin zakreséw odpowiedzialnosei. Twoja zdolnosé do per-
fekeyjnego wykonywania zadad z owych zakreséw jest Kluczowa dla Wys0-
kosci Twoich zarobkéw i szybkosci, z jaka awansujesz. o
Po okresleniu gléwnych zakreséw odpowiedzialnosci zadaj sobie Kluezo.
we pytanie: ,,Jaka umiejetnosé, odpowiednio rozwinieta i perfekeyjnie wyko.
rzystywana, moze wywrzeé najwiekszy pozytywny wplyw na mojg kariere?”,
Jest to by¢ moze najwazniejsze zwigzane z Twojg karierg pytanie, na ja-
kie w Zyciu odpowiesz. Jezeli nie wiesz, jaka umiejetnosé przyda Ci si¢ naj- -
bardziej, spytaj swojego szefa, wspélpracownikéw albo partnera. Tak czy
inaczej musisz za wszelkg cene odkryé te jedna, najwazniejsza umiejetnosé,
ktéra przyda Ci sig najbardziej, jezeli opanujesz ja w stopniu mistrzowskim_
Zdobycie tej umiejetnoéei bedzie odtad Twoim celem. Zapisz go, mgoﬁ
plan i kazdego dnia pracuj nad jego osiggnieciem. To proste éwiczenie ma
tak wielki potencjal, ze samo w sobie moze zmienié cale Twoje zycie.
Ponadto wymagaj od siebie idealnych wynikéw we wszystkim, czego sig .
podejmujesz. Zdobad reputacje czlowieka, ktérego praca odznacza sie wy--
sokg jakoscig. Jezeli jeste§ menedzerem czy kierownikiem, wymagaj émcm..
kiej jakosei pracy od wszystkich swoich podwladnych. Pamietaj, ze ~Wystar- .
czajgco dobrze” zwykle nie wystarczy. . “.
. Ostatecznie nikogo nie obchodzi, jak szybko, ale jak dobrze wykonales
swoje zadanie. Postanéw, Ze nauczysz sie mistrzowsko robi¢ to, czym sig zaj~;
mujesz, i ze bedziesz réwnie mistrzowsko wykonywal swojg prace. Wyznac
sobie taki standardi trzymaj sig go przez caly tok swojej kariery.

Nastaw sig w pracy na klienta

Dla przedsiebiorcy klient jest najwazniejszy. Gléwnym zadaniem firmy jes
przeciez zdobycie i zatraymanie przy sobie klientow. Zysk jest wynikiem'
pozyskania i zatrzymania przy sobie rozsadnym kosztem odpowiedniej row
by Kientéw,
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To klient wyplaca pensje. To klient decyduje o powodzeniu firmy i ﬁ._aNu\mT
kich jej pracownikéw. Jak to ujat Sam Walton: ,Szef jest jeden. To klient.
Szef moze zwolni¢ wszystkich pracownikéw firmy, 1acznie z prezesen;,. Wy-
starczy, ze wyda pieniadze u kogo$§ innego™.

Kim sg Twoi klienci? Kt6rzy sg kluczowi, a ktérzy drugor NmmEv gm%:m
definicji klient to ktos, kfo ufa, ze zaspokoisz jego ﬂo%&m@? albo ktos, MNS:\E
ufasz, Ze zaspokoi Twoje _@cmﬁmvw

Kim sg Twoi klienci?

Zgodnie z tg definicja Twdf szef jest Twoim klientem. Twoja zdolnoé¢ za-
dowolenia Twojego szefa w znacznym stopniu decyduje o Twoim sukcesie
zawodowym. Twoi wspdlpracownicy sa Twoirni klientami. Bez ich pomocy
i wsparcia niemal niemozliwe byloby, zebys dobrze wykonywat swojg pra-
cg. Twoi podwladni sa Twoimi klientami. Jezeli nie zrobia tego, czego od
nich wymagasz, ucierpi na tym jakosé Twojej wlasnej pracy, a Twoje stano-
wisko bedzie zagrozone. Rzecz jasna klientami sa takze ludzie, ktérzy ku-
puja Twoje produkty i :mwz% Kazdy jest pod jakim$ wzgledem mmmmmNEow%
od innych.

O Twoich mzwommmow W Zyciu cmo_smqg i zawodowym catkowicie zdecy-
duje to, jak sprawnie bedziesz obstugiwal wszystkich swoich klientéw. Im
wigeej 1 lepiej bedziesz ich obslugiwal, tym wiecej Klientéw bedzie mo Cie-
bie przychodzid.

Cztery poziomy satysfakcji klienta

Skoncentrujmy sig na klientach zainteresowanych Twoimi produktami i ushi-
gami. Satysfakcje klienta mozna ujaé na czterech poziomach. Stykamy sie
z pierwszym, kiedy spelniamy oczekiwania klientéw. To absolutne minimurm,
zeby przetrwaé. Co musisz zrobid, aby sprostaé oczekiwaniom klientéw?
Jakie to konkretnie oczekiwania? _

Z drugim poziomem satysfakeji klienta mamy do czynienia, Em&ﬁﬁﬁm-
rastamy jego oczekiwania. Aby tego dokonad, musisz zrobié wiccej, niz klient
si¢ spodziewa. Jest to kKlucz do przyszlosei. Co mozesz zrobié w mwom:ué do
kazdego klienta, zeby przerosna¢ jego oczekiwania? :

Z trzecim poziomem satysfakeji klienta mamy do czynienia, kiedy zachwy-
camy klienidw, robige cos, co daje im nieoczekiwang przyjemno$é. O co mo-
zesz uznpelnié swoje produkty i ushagi, aby wywolac u klienta zachwyt?
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178 BRIAN TRACY

Whtadza formalna

Trzecia forma wladzy to wladza formalna. Jest to wiadza, ktéra daje Ci pra. -

wo i mozliwo$é nagradzania oraz karania innych z racji zajmowania konkret.

nego stanowiska. Kazdy, kto ma jaki§ tytul lub zasiada na jakimkolwiek sta.

nowisku, w pewnym stopniu taka wladze posiada.

Dobra wiadomosé jest taka, ze zyskujgce wladze ekspercka i ?.N%@H.m.msmr.

z czasem uzyskasz wladze formalna. Twoje otoczenie, wraz z przefozonymj,
bedzie cheiato'daé Ci wigksze mozliwosci dzialania, poniewaz wykazaleg,
ze im wigcej ich masz, tym wigeej lepszych rezultatéw potrafisz Zapewnié
firmie. Wiadza formalna to najlepsza i najwazniejsza z wszystkich form wia.
dzy, ktére mozesz zdobyé. .

Im wigcej zdobedziesz wladzy i w im bardziej pozytywny i konstruktyw-
ny sposcb bedziesz z niej korzystal, tym éﬁo&. bedziesz jej w dalszym ciggn

zyskiwal. Wiecej ludzi z otoczenia bedzie Cig wspieraé i Ci pomagaé. Twoi

przelozeni bedy Ci przyznawaé wiecej zasobéw. Bedziesz bardziej szano-
wany. A juz na pewno bedziesz szybeiej zdobywat podwyzki i awanse.

Nastaw sie na dziatanie

Jak wipomniatem, nastawienie na dzialanie jest najbardziej widoczng cecha
ém&mmmo_oﬁoimww. Taki czlowiek jest jednoznacznie nastawiony na dzia-
.~ lanie.-Stale jest w ruchu i robi cof, co przybliza firme do osiggniecia celéw.

‘Pamietaj; juz dzi§ zdecyduj si¢ wypracowaé w sobie poczucie, ze czas .
nagli. Wypracuj w sobie sklonno$é do dzialania oraz robienia wszystkiego

" w szybkim tempie.

Dobra wiadomosé jest taka, ze im szybciej dzialasz, tym wiecej mozesz
zrobié. Im wiccej mozesz zrobi¢; tym wiecej doswiadezenia zyskujesz i tym-

bardziej stajesz sig kompetentny. Im szybciej dzialasz, tym wiecej masz
energii, tym wigcej osiggasz rezultatéw i tym bardziej zyskujesz na wartosdei
dla firmy i otoczenia,

Poczuj, ze czas nagli

Zaledwie 2% przedstawicieli naszego spoleczefistwa ma poczucie, ze czas

nagli. To wlagnie ¢i ludzie ostatecznie trafiajg na sam szezyt wszystkich or-
ganizacji. Wypracowujae sobie reputacje kogos, kto robi wszystko szybko
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i na kim mozna polegad, przyciggniesz do siebie coraz wigeej mozliwosei
wykonywania coraz wigkszej liczby zadan o coraz wigkszym Nwchm,Ez co-
raz szybciej. .

Huﬁmoﬁg% czlowiek z przecietnego §rodowiska, ktory potrafi zadzialac
szybko, kiedy tylko trafia mu sie odpowiednia okazia, moze pozostawi¢ da-
leko w tyle geniusza, ktory sie wlecze. Szybkie dzialanie jak nic innego da
Ci ogrom mozliwosei, a takze zapewni podwyzki i szybkie awanse.

Najwicksze #rédio bogactwa to wspdlezesnie talent 1 umigjetnodci. Wszyst-
kie pieniadze i inne zasoby trafiaja do tych, po ktérych widaé, ze w.uc,_u.,mm@
szybko wykonaé swoje zadania. Wykorzystujac opisane tu metody zwigk-
szania swoich zarobkéw i przyspieszania awanséw, nadasz swojej karvierze
rozped. Bedziesz osiggal swoje cele szybceiej niz ktokolwiek inny z Twojego
otoczenia. Bedziesz sie wspinal coraz wyzej, sprawiajac, ze Twoje Zycie 1 ka-
riera stang sie naprawde niezwykle. ,

Cwiczenia:

T, Uznaj, ze jeste$ warto$ciows osoba o nieograniczonych mozlivosciach
osiggania sukcesdw zawodowych.

2. Stwérz plan stalego rozwoju osobistego i zawodowego na cale zycie.
Juz dzig kup jakas ksigzke lub program edukacyjuy i zabierz sie do
roboty. "

3. Spéjrz w lustro i zadaj sobie pytanie: ,Czy wygladam na jednego z naj-
lepiej oplacanych hudzi w branzy?”. Jegli odpowiedz jest _,uwN.“mnN@nm,
pozostaje Ci dokona¢ paru zmian. ‘ .

4. Okresl, czym konkretnie mozesz sie natychmiast zajaé, aby N@ﬁwm@m
swoja warto§é i wkiad w dzialalnosé firmy. :

Juz teraz zacznij szukaé oparcia dla swojej wladzy w firmie, doskona-

o

lae swoje umiejetnosci.

6. Wybierz przynajmniej jednego kandydata na Twojego ﬁwmwwonw i zgtos
sie do niego tak, jak to opisalem w rozdziale. \

7. Wypracuj w sobie przyzwyczajenie na cale zycie, by prosié o sm@mw.w
obowigzkéw, ktére nastepnie bedziesz wykonywaé szybko H_Y&ogﬁmv
tym samym promujgc samego siebie.



‘tfoyjopred op yoBIEZSqO YDA} M STURLEIZD zsolnuedo 9z ‘moueisod otuddyseu e
‘Auy 1 gjazs B]p ozsforuzemfeu s Aovrd falom ], m Bruspez SI0pR| [N "OMmOL
0z YBpRZ YoToMms vrurmAUOyAm rosomdlatiun epAqopz nAzo ‘thusjeduroy
yoduzemod B104QOpZ po m@wumw ZSISNWE PFOUZOOPIM [oloms sruozsdImy,

‘Aroriey 9zpoip vu pAzsordsdzid 1 wdu
“zoopim forzpreq d1s 9vls Aqez “AZOLZI B[] IOz ZS9Z0oW Heupel amisbzozg

phdzol sziouey fepep

a

-boead bzsday sAqpeuoyinm o) [Bour $AGADE o7 “Z5aTMm UIBs
Ay, zr owmmzod n@ummmmw wNmuﬁwwﬁ I PZRIMOGo smOoNIEPOp PEMAWAZII0 srZpay

‘o otuseim araqopodopmerd of ‘emomordim ojrem [orzpaeq 080y ‘sopy oxel

MOPS[Rzm xugmoxﬂoﬁm& z 189[ AueBozysod yrumoorexrdjodsm fomy, 1[sof
wumcs 27 “BIS iy afepAm 03 0} Zooy BzpIm 00 ‘0] olnpAdep o1

oeraeperzp T nruaysAw yor () ‘Hodeosed jureNnomatu ks orzpury “Az0sZ1 BU 318

BUZ OPf ‘S0P oxma whupSazysod pfiq oey ofe ‘Awsnwifez d1s wAzd 03} 9Igoa

_ .owun_omv pm.ES 9:3 DI BODZI} ‘S20qNS DFOTUPO Aqe oz ‘exm isof spmeiy

JIDOSAZ.I0Y TWITU 2 YOAURZBIMZ | MOSUBME nyoemeuzdzad Lzid brs vliux
~od ‘fazd1o 1 oge oyzdo otumol kinorid Aziopy ‘YoAuul € ‘ezpesdeu a1 yoAu

,-ﬁo.m ofozor|(y emi[pommerdseru zowazad o], J1ufopz Tue rmusjadwoy forzp

;ma&vﬁmwm,m@guam?u?@woﬁﬁho&.Boumm?ooﬁﬁcamkrguwo?mﬁo .
blerqerez fo0dm 1 binsueme o050z otzpn| AZ10pjemu oz ‘sojdzemnes Az U

NHOY Wir —
‘Auoy B2 & *Asunj Azem euidAosAp oz ‘A auo Bis Biuzoy
‘njez 104 | AUdA2SAR (00 Injog afezpos emp pisouz Auwisnil AdSAZSA

oyisAzsm 0} elodaolad

L IVIZOGZO0H

EupeHm—




182 . | ‘BRIAN TRACY

Aby ..ﬁw wyréznié, musisz by¢ postrzegany jako ktog, kto wylkonuje swoi,
pracg bardzo dobrze. Od tego zalesy Twoja przyszloss, Sam émmwamsw,w o
zwoli Cizwrdei€ na siebie uwage najwazniejszych fudzi, ito va&owm. @w..
sobie wyobrazasz. Wizerunek nadzwyczajnie wydajnego pracownika ﬁwm:m.w

szanse, by$ przyjat na siebie powazniejsze obowigzki, zarabial wiccej i zaj

mowal lepsze stanowiska. Zdobycie wprawy w tym, co robisz, powinno byg
LR . .. - - i ’ O

ﬁo&ﬂm«.ﬁ Twojej strategii zwigkszenia swojej widocznosci i szybkiego ws %
nania sig po szezeblach kariery. ‘ S
- Wazysey pracodawey szukajy fudz ezynu, torzy potrafia sie zjawié i Czym

m.m.@m_m& 3#@53 swoje zadania wzorowo. Kiedy wypracujesz sobie reputa .
cig czlowieka kompetentnego i konselewentnie osiggajgeego solidne wyniki, .

E.m bedziesz musial diugo czekaé, az zwréea na Ciebie uwage najwazniejsze
osoby z T'wojego srodowiska pracy. .

Wygladaj jak czdowiek sukcesu

Mvmwmmr&m w pracy jest nieodzowna, ale sama nie wystarczy, Istniejs mw.mfﬂm .
do .m.m.wm.vém oN%ﬁEWw wplywajace na to, jak jested postrzegany. womzﬁ‘ﬁ. Z naj-
wainiejszych czynnikéw jest Twoj ogélny wyglad, od stép do gléw. To jak E

.mﬁﬁ..u. Cig widza, ma powazne znaczenie. .

Jak juz wspomniatem, badania przeprowadzone niedawno wéréd dyrekt
..ﬂé kadrowych wykazaly, ze decyzje o Nmmdm‘:mmﬁ.: podejmuje mm@.ﬁm ci o
h_m.gmmuﬁr trzydziestu sekund. Wielu ludzi uwasa wrecz, ze decyzje o | _Wm:
jeciu kandydata do pracy podejmuje sie w ciagu @.mjﬁww.ow czterech m&M . Mt
Zdolni ludzie czesto sa dyskwalifikowani, zanim jeszeze cokolwiek @oﬁmmﬁ :
mOE.mﬁSw zwyczajnie nie wygladajg odpowiednio. : v

. Zm&, wieloma aspektami swojego zycia smm«ﬁwmmw. Nmm,m& kontroli, ale Twéj
ﬁg.am. _.a@%@m 55 w pelni .N&mws,w od %éowor,omo_umm@c& vwmm_wamso.mm Po ww.wm |

;é,i.uow. :va.mmwrmmwmwm 1 0gdlng aparycje swiadomie wyrazasz,. H.m_a.mw. na @H.mé
.@@ .ﬂ,mmw@m czlowiekiem. Tw6j wyglad zewnetrzny jest omimowoémamﬁwmw o-..

..Ew..ﬁﬂmﬂwmmm_mw swoje-wnetrze, Jeslimyslisz o sobie Wo_ﬂﬁu\%ﬁm jak .o. wou.
wmmwowwm.m\ﬁﬁ to musisz do}ozy¢ staran, zeby Twéj immm«nm temu owwgimmﬁ §
) wﬂwcﬁﬁmsmw ubiera¢ sig tak jak Twoi przefozeni. Jak juz émwoabm&mﬁ_. :
clagnie swoj do-swego. Ludzie wolg mie¢ do czynienia z osobami, ktére v
gladaja jak one. Chetniej tez przyznaja im awanse. Ubieraj sie mwmmoimmmﬂ%s
stanowiska znajdujgcego sie o dwa szezeble wyzej od Twojego o_umommmoo

T
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Poniewaz ludzie oceniaja Cie w znaczne]j mierze po tym, jak aﬁﬁﬂ%ﬁ@ mu-
sisz wygladaé na profesjonaliste. Dzieki temu ci, ktérzy moga Ci poméc na
drodze kariery, bedg mysle¢ o Tobie przychylnie i oferowaé¢ Ci mozliwosci,
ktérych jeszeze sobie nawet nie wyobrazasz.

Dotaczaj do stowarzyszeh zawodowych

Pamietaj, ze innym skutecznym sposobem na zwiekszanie swojej widoczno-
éci jest dolaczenie do jednego lub dwdch stowarzyszen zawodowych Nﬁmmﬁwm-
nych z Twoja dziedzing lub branza, w ktérej pracujesz. Zacznij od ziawiania
sig na spotkaniach w charakterze wolnego sluchacza, aby ostroznie ocenic,
czy dane stowarzyszenie moze Ci zaoferowaé co§ warto§ciowego. Okresl,
ezy jego czlonkowie sg ludzmi, kt6rych cheiatby$ poznaé — takimi, ktérzy
muog,wm sobie radzg w zycin zawodowym. Jesli dojdziesz do wniosku, ze za-
znajomienie sie z kiuczowymi czionkami stowarzyszenia moze zadzialad na
korzy§é Twojej kariery, to sam dolacz do grona czlonkéw i wlacz sie w jego
dzialalnodé. . , o

Wiekszos¢ cztonkéw klub6w i stowarzyszefi jedynie stawia sig na regu-
larnych zebraniach. Z jakiego§ powodu czujg, Ze sa zbyt zaject, zeby anga-

- zowaé si¢ w rézne prace, ktore trzeba wykonaé. To nie dla Ciebie. Twoim

celem jest wybranie najwazniejszej komisji i uezestniczenie w jej dziabalnoscl,
Dowiedz sig, ktora jest najbardziej aktywna i wplywowa w calej organizacii,
a nastepnie podejinij wyzwanie. PoSwiec swij o.Nmmv swojg wiedze 1 energie
i zabierz sie do pracy. Stawiaj sie na kazdyrm spotkaniu. Spisuj szczegélowe
notatld. Pro¢ o zadania — wykonuj je bezblednie i w terminie.

Wigczajac sie w dzialalno$¢ stowarzyszenia, zyskujesz szanse, by wyka-
zac sig przed é@é@éﬁ przedstawicielami %S&.mmq_o zawodu w bezpiecz-
nym $rodowisku. Dajesz im mozliwo$é zobaczenia, co potrafisz i jaki jestes.
Poszerzasz swoja sieé cennych znajomosci w jeden z najefektywiiejszych
w mmwmw&mmm,ﬂ dobie sposobéw. Znajomoéé z ludzmi z takich komisji moze
'Ci sie bardzo przydaé nie tylko w pracy, ale réwniez w szerzej rozumianym

Y

*gyein zawodowym. . ) -
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Kiedy starasz sie zachowywag¢ przyjaznie w stosunku do tudzi; 6 54 op;
W zamian gotowi dolozyé niezwyklych staran, zeby zapewni¢ i r62ne
mozliwoged, ,

W ostatecznym rozrachunku dolozenie starar, by staé sie wybitnym czio-
wiekiem, bardziej niz cokolwiek innego przyczyni sie do zwickszenia Twg.
Jej widoczno$ei i szans na awans.

Cwiczenia:

1.

2.

Poswiet sie doskonalenin. Doskonalosé w wybranym zawodzie jest
najwazniejszg odskoezniy do wyzszych stanowisk i zarobkéw. .
Wyglada;, zachowj sie § ubieraj odpowiednio. Rozeznaj sie w stylach,
kolorach i materiatach, Ubieraj sie jak Twoi przelozeni. Nigdy nie za.
kladaj, ze cos Cj Sig po prostu nalezy. Pamietaj, ze EmNovoimmwN:Eo%
ubiér dziala na Twojg niekorzysé, .

Rozwin swojg siec kontaktéw, zaréwno w firmie, jak i poza nig. Stale
boznawaj nowych ludz. Szukaj sposobsw na poswigcenie ~— w ramach
mwestycji — swojego czasu i wysitku innym, aby onj byli w przyszloge;
gotowi poswiecié ezas i wysiltek Tobie. Zacznij od swojego stowarzy-
szenia zawodowego lub klubu, a nastepnie dolacz do lokalnej organi-
zacji dobroczynnej, na ktérej Ci zalezy, a w ktérej zarzadzie zasiadajy
Znamienite osobistoge,

Przedstawiaj sie nowym ludziom i od razu wySwiadezaj im przystag;.
Najwiekszymi sukcesami cleszy sig i, ktérych zna najwigcej innych

ludzi sukeesy.

Udawaj sie na dodatkowe szkolenia, zeby rozwija¢ swoje umiejetno-
$ci, i dol6z starani, zeby wszyscy o tym wiedzieli. Poprog swWojego sze-
fa, zeby polecit Ci ksigzki i programy edukacyjne. Przeczytaj je, prze-

Kiedy szef czuje, ze cheesz sig uczyd i rozwijaé, Czesto jest gotéw zo-
sta¢ mentorem i pomée Ci we wspinaczce po drabinie kariery. Na-
uka pod opieky mentora byla kKluczowa dla karier wielu przysztych

mﬁnﬁoaé.

‘:.\_1
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Badz nastawiony pozytvwnie, radosny i pomocay. wmhw _E,wmv Mwﬁoc
i Wm beda zyczyé sukcesow. Traktuj innych przyjagnie 1 z cierpliwo-
w\ﬁ. i N“ xwsze badZ gotow powiedzied dobre stowo o Mﬁaﬁmnrv z kto-
§cig 1 zawsz g .

Ty pracujesz.




