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Przedmowa

Niniejsze, piate wydanie ksigzki Skuteczna pomoc psychologiczna zawiera
uaktualniony przeglad najwazniejszych wspélczesnych teorii pomagania oraz
wprowadzenie do zagadnic wywiadu i poradnictwa, w ujeciu zar6wno teore-
tycznym, jak i praktycznym. Szczeglny nacisk polozono na strategie aktywne
i zorientowane na rozwigzanie problemu, ujgte w kontekscie wielokulturowym
i ckologicznym. Ksigika jest przeznaczona zaréwno dla studentéw dyscyplin
zwigzanych z pomaganiem, jak 1 uczestnikéw szkolen, instruktoréw, superwi-
zoréw, kierownikéw i administratoréw wszystkich szczebli ustug z dziedziny
poradnictwa. Oferuje wiedzg i umiejetnosci, ktére maja zastosowanie zar6wno
w relacjach profesjonalnych, jak i osobistych.

Wiedza i umicjetnoéci z zakresu pomocy psychologicznej sq dzi§ potrzebne
bardziej niz kiedykolwiek. Coraz wigksza czes¢ naszego spoleczenstwa doznaje
przykrych skutkéw redukcji zatrudnienia zaréwno w sektorze publicznym, jak
prywatnym oraz zmniejszenia si¢ dostepnosci opieki zdrowotnej 1 réznego typu
éwiadezen. Skutki dominacji kryteriéw finansowych dotykaja wszystkich warstw
populacji; ustugi, ktére dotychczas byly dla szerokich rzesz darmowe, ulegly
ograniczeniu lub likwidacji, kryzys objal cate branze zawodowe i organizacje,
ktore zapewnialy utrzymanie wielu rodzinom. Pocigga to za soba poczucie
bezradnoéci, bezsilnoéci i alienacji coraz wigkszej grupy ludzi walczacej o zwy-
kie przetrwanie. Notujemy wzrost bezdomnosci, korupcji, przestgpczosci, ban-
kructw, zaburzed emocjonalnych i przemocy w rodzinie, a wszystkie te zjawi-
ska podwyzszaja w szerokich kregach spotecznych poziom lgku, poczucie izo-
lacji i frustracji. Zwolnienia z pracy i ograniczenia $wiadczen nie omijajg tez
zawodowo pomagajacych. Ich ustugi sa w coraz wigkszym stopniu regulowane
przez komercyjne instytucjc ochrony zdrowia 1 czgsto towarzyszy temu kon-
flikt miedzy dazeniem do zysku a jakoscia sprawowanej opieki. Funkcjonujaca
w takim kontekscie relacja pomagania musi by¢ intensywna i zorientowana na
rozwiazania. Oznacza to, Ze pomagajacy musza mie¢ dobrze ugruntowane pod-
stawy teoretyczne i praktyczne, aby byli w stanie zbudowac silng relacje, ktéra
umozliwi klientowi rozwiazanie swych probleméw i zmiang zachowania. Mam
nadzieje, ze moja ksigzka utatwi Czytelnikowi zdobycie niezbednej do tego
wiedzy i umiejgtnosci.




Presja, kt6rej podlegajy obecnje Pomagajacy, ma dobre § zle strony. Gléwng
korzysciy jest to, Ze zmusza do realistycznego formutowania j osiggania celéw
terapii w okreslonych ramach czasowych, Od pomagajacych Wymaga si¢ umicjet-
nosci twérezego radzenia sobie z naciskamj Stwarzanymi przez system spoteczny,
a przy okazji réwniez klienci uczy si¢ twérczo reagowac na te nowe wyzwania. Do
niekorzystnych aspektéw sytuacji nalezy zaliczy¢ nie tylko to, ze krétkotrwata,
skoncentrowan, terapia nie w kazdym przypadku jest odpowiednim podejsciem,
ale takze fakt, ze v miare ograniczania zakresu ustug i zawezania go do osdb
powaznie chorych, profilaktyka zaczyna sprowadzaé sie do zdawkowego dodawa-
nia otuchy.

Nowosci w tym wydaniu

Pigte wydanie Skutecznef pomocy pychologicznej odzwierciediy ogdlne zmiany
spoleczne zmiany dotyczyce sfery zawodowe; ostatnich paru lat oragz towarzy-
Szjce im zmiany charaktery poradnictwa i terapii. Zachowujyc udane r0ZwWigzania
formalne i 1stotny tresé poprzednich wydan, wyeliminowatam pPewne przesta-
rzate juz dzig podejscia silniej zaakcentowatam trendy najnowsze, W rozdzia-
le 1 poswiecitam wigcej uwagi przemianom w stuzbach spolecznych i zawo-
dach zwigzanych z pomaganiem oraz pokazatam, w jakj $poscb relacja poma-
gania osadzona jest konteksicie terapii, ten zas z kolej w SZerszym systemie
spolecznym. W rozdziatach 1-3 przedstawitam uaktualnione wyniki badas, na
ktérych opiera sie model relacji pomagania. W rozdziatach 5-7 rozszerzylam
fragmenty dotyczgce podejscia feministycznego 1 Wielokulturowego, a takze
silniej wyodrebnitam perspektywe ckologiczng i interdyscyplinamq prace ze-
spolowy. Wyeliminowatam natomiast podrozdzial o analizie transakcyjnej.
W rozdziale 7 dodatam czwarty przykiad, tlustrujgey podejécie skoncentrowa-
D€ na rozwigzaniu probleméw. W rozdziale 9 szezegblng uwage zwrécilam na
aktualne kwestje etyczne, takie jak poufnogc dokumentacji komputerowe;
1 udzielanie informacji firmom ubezpieczeniowym, podwdjne relacje, przekra-
czanie kompetencjj, konflikt intereséw j finansowe ograniczenia dostepnosci
pomocy. W calym rtekécie Przewijajy si¢ zagadnienia wiclokulturowogc; oraz
nowe, wazkie przyklady i ¢wiczenia.

Model relacji pomagania

Model relacji pomagania obejmuje umiejetnosci, fazy Pomagania i inne za.
gadnienia zwigzane ¢ procesem pomagania. Do umiejetnosci komunikacyjnych
zaliczamy odbigr ; rozumienie przekazéw werbalnych i niewerbalnych oraz
aktywne, ¢mpatyczne stuchanie obydwy rodzajéw przekazéw. Umiejetnosci te
umozliwiajy Pomagajacemu przejicie oby faz pomagania: fazy budowania rela-
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Wprowadzenie

Od czasu czwartego wydania Skutecznes pomocy psyc/)ologzczne; z poczgt-
kow lat d21ew1chzu:sntych klimat, w ktérym udziela si¢ pomocy psycholo-
gicznej, ulegh znaczacej zmianie. Zmiana ta nastgpita w dwoch podstawowych
obszarach: (1) samego charakteru poradnictwa 1 terapii oraz procesu pomaga-
nia; (2) kontekstu, w jakim prowadzi si¢ poradnictwo i terapig. Te dwa obszary
s3 ze soba splecione: kazda zmiana kontekstu wymaga odpowiadajacych je
zmian ze strony doradcéw 1 terapeutdw.

W ostatnich latach modele poradnictwa i terapii przeszly od (1) tradycyj-
nego podejscia psychodynamicznego, ktére przyjmowalo perspektywe intra-
psychiczna, poprzez (2) zintegrowane podejscie poznawczo-behawioralne opra-
cowane w latach siedemdziesigtych i osiemdziesiatych XX wieku, przyjmujgce
perspektywe indywidualnego rozwigzywania probleméw, do (3) podejicia sy-
stemowego, koncentrujgcego si¢ na interakcjach w rodzinie, a ostatnio do
(4) technik terapii krétkoterminowej zorientowanej na wynik, w ktérych przyj-
muje si¢ perspektywe ekologiczng. Rysunek 1.1 ilustruje model ekologiczny™,
w ktérym jednostka umieszczona jest w kontekscie swej rodziny pierwotnej,
a ta z kolei - w kontekicie szerszych systeméw spolecznych, takich jak szkota,
praca i spolecznoéc¢ lokalna. Owe systemy spoleczne s3 osadzone w makrosy-
stemie, na ktdry skladaja si¢ postawy kulturowe, ideologie, pleé, rasa, klasa
spoicczm narodowo$¢, rejon geograficzny i inne czynniki. Migdzy wszystki-
mi tymi systemami 1 czynnikami zachodzg wielostronne interakcje, ktérych
cfektem jest wzajemny wplyw.

Obecna epoka uwarunkowanej ekonomicznie opieki zdrowotnej stworzy-
ta potrzebe zwrdcenia si¢ ku krétkoterminowemu, zorientowanemu na wynik
poradnictwu 1 terapii. Nacisk kladzie si¢ na bezposrednie, aktywne metody
rozwigzywania problemdw zglaszanych przez klientéw oraz redukejg objawéw.
Stosuje si¢ wiclorakie podejécia, ktore obejmuja strategie indywidualne, rodzin-
ne, grupowe 1 organizacyjne w szerszej skali. Skutecznoé¢ tych strategin wyma-
ga od zaangazowanych w nic 0s6b zbudowania empatycznych relacji, do czego
konieczne s3 okre$lone umiejetnosci w dziedzinie efektywnej komunikacji.

Przesunigcie akcentéw dokonalo si¢ takze w podejsciu do kwestii ,natura
czy wychowanie”. Przez wigksza czgéé XX wieku zajmujacy si¢ zawodowo po-

* Definicje wytluszczonych terminéw znajdujg sic w stowniku na koficu ksigzki.
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Wprowadzenie |3

wiec naszych klientéw do zachowywania dzigki ¢wiczeniom 1 whasciwej diecie
sprawnosci fizycznej, co poprawia ich samopoczucie. Coraz wigcej ludzi do-
chodzi do wniosku, ze podejscia alternatywne, takie jak ziofolecznictwo, terapia
masazem i akupunktura, redukujg objawy zwigzane ze stresem. Nasze spofe-
czefistwo zaczyna zdawaé sobie sprawe z negatywnego wplywu rasizmu, sek-
sizmu, dyskryminacji z powodu wieku, uprzedzen klasowych oraz ubdstwa na
dobrostan psychiczny.

Pod koniec stulecia wiele czynnikéw wywolujacych stresy psychospolecz-
ne spowodowalo zwigkszone zapotrzebowanie na pomoc psychologiczng, a takze
skomplikowalo to zagadnienie. Perturbacje ekonomiczne lat dziewigcdziesia-
tych byly Zrédlem wzrostu bezrobocia, czemu towarzyszyly znaczne obcigze-
nia finansowe, osobiste i rodzinne. Zmienily si¢ ponadto oczekiwania wobec
pracy zawodowej 1 kariery. Nikt nie moze juz liczy¢ na stabilna, trwajacq cale
zycie kariere na jednej posadzie i na staly wzrost dochodéw. Wiekszos¢ oséb
dorostych doswiadczy w ciggu zycia kilku zmian orientacji zawodowej. Wiele
z nich, w miejsce zatrudnienia ciaglego, nauczy si¢ funkcjonowaé na zasadzie
czasowych kontraktéw. Przymusowe urlopy w instytucjach rzagdowych, rozfor-
mowanie oddzialéw wojskowych, redukcje zatrudnienia w przedsigbiorstwach,
szkolnictwie, stuzbie zdrowia 1 administracji stawiaja wobec kryzysu wiele os6b
nieprzygotowanych na tak dramatyczne rozbieznosci pomiedzy swymi oczeki-
waniami i wezeéniejszymi doéwiadczeniami a rzeczywistoscig. Za tymi przy-
gnebiajacymi tendencjami kryja sig takie bolaczki, jak: znaczna liczba bezdom-
nych (z ktérych wielu ma problemy psychiczne i emocjonalne i ktérych
w normalnych czasach objgto by opieka instytucjonalng); rozwdj epidemii AIDS
i rosnacy wskaznik émiertelnosci w wyniku pewnych choréb pomimo poste-
péw wiedzy medycznej i terapii; szerzaca si¢ narkomania i przemoc, ktére
éwiadczg o zalamaniu systemu wartosci i struktur spotecznych; niestabilnodc
naszego systemu ochrony zdrowia oraz powazny kryzys zaufania do instytucji
eckonomicznych, edukacyjnych, medycznych i politycznych.

Zmiany te poglebiaja si¢, a z nimi nasza dezorientacja 1 zaklopotanie.
Globalna rewolucja komunikacyjna - ktérej przejawami sg telewizja satelitar-
na, komputery, faksy, wideo i telefony komérkowe - dala nam nieustanny
dostep do siebie, ale czy oznacza to prawdziwg komunikacjg i zrozumienie?
Bezzwlocznie dowiadujemy si¢ o upadkach rzadéw, nowych sojuszach i zmia-
nach granic. Nawet ci, ktérzy maja trudnosci w relacjach z innymi, moga za-
spokoié swoje potrzeby interpersonalne, porozumiewajac si¢ z ludZmi na
calym globie poprzez pocztg elektroniczng czy Internet. Jednakze istnieja oba-
wy co do wplywu bezosobowej komunikacji oferowanej przez wysoka techno-
logi¢ na zwigzki migdzyludzkie. Malo prawdopodobne, by wigz tego typu mo-
gla zaspokoié ludzka potrzebe bliskosci.
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Chociaz otworzyly si¢ przed nami nowe swobody i mozliwoéci wyboru,
stwarzajg one kiopotliwy dylemat pomiedzy indywidualizmem a spojnoscig
grupows 1 spoleczna. Kryzys naszych podstawowych instytucji - szkoly, rzadu,
kosciota i rodziny - w kontekscie masowego, przytlaczajacego zalewu informa-
cji jest Zrédtem kolejnych napigé. Byé moze sytuacja ta sprzyja ekstremizmowi
politycznemu i aktywizacji zwolennikéw ,jedynie stusznego rozwigzania”.

Ponadto, w rezultacie migracji ludnosci i zmian demograficznych, nasze
spoleczenstwo staje si¢ coraz bardziej wielokulturowe. Wartogci tradycyjne prze-
stajg by¢ dominujace, a hierarchiczna struktura wladzy ulega coraz wickszemu
zachwianiu. Alternatywne modele zycia rodzinnego, na przykiad kariera zawo-
dowa obojga rodzicéw, rodziny homoseksualistéw, rodziny wiclorasowe i ro-
dziny z jednym rodzicem, stajg si¢ réwnie powszechne co tradycyjna rodzina
heteroscksualna z obojgiem rodzicéw. Nic dziwnego, ze brak nam jednolitej
tradycji, ktora bylaby Zrédtem spolecznego konsensusu w sprawie priorytetéw
1 wartosci 1 ktéra promowalaby lojalnoéé¢ wobec rodziny i wspdlnoty. Wraz z
utraty poczucia bezpieczenistwa, ktére czerpaliémy z tradycyjnych oczekiwan
i stylu Zycia, stajemy w obliczu coraz powszechniejszych frustracji indywidual-
nych 1 rodzinnych, zwigzanych z ubéstwem, ztymi warunkami mieszkaniowy-
mi, chorobami zakaznymi, bezdomnoscig, przestepczodcia i uzaleznieniami.
Nasze przyplywy nostalgii za ,starymi, dobrymi czasami”, przemieszane ze
zniecierpliwieniem wobec powolnoéci zmian spoleczenistwa tradycyjnego, sq
w te] sytuacji zrozumiale. ‘

Programy pomocy psychologicznej s3 coraz bardziej ograniczane przez
czynniki ekonomiczne i polityczne, co prowadzi do nasilenia konkurencji oraz
do redukeji lub likwidacji wielu ustug i odchodzenia specjalistéw. Uslugi tera-
peatyczne zaczely si¢ rzadzi¢ prawami ekonomii, co jest czgsto sprzeczne
z warto$ciami osobistymi i zawodowymi terapeutéw, ich przekonaniami i przy-
gotowaniem zawodowym. Na przykiad regulowane programy opicki zdrowot-
nej (managed bealth care), ktére szybko wyparly tradycyjne programy ubezpie-
czen zdrowotnych, zapewniajg dorazne psychoterapeutyczne interwencje kry-
zysowe, oparte w wigkszym stopniu na lekach i bezosobowych ustugach krét-
koterminowych niz na relacji terapeutycznej, ktéra mozna dostosowaé do po-
trzeb indywidualnych. Placéwki lokalne zredukowaty swe budzety i potrzebuja
refundacji ze strony towarzystw ubezpieczeniowych, by méc obstugiwaé znacz-
ng czg$¢ pozostajacych pod ich opieka wspélnot. Krok za krokiem niedocho-
dowe placowki i szpitale publiczne s3 wykupywane przez nastawione na zysk
konsorcja opicki zdrowotnej, wige spofecznosci lokalne obawiajg sie, ze w koni-
cu zostang pozbawione deficytowych, lecz niezb¢dnych spolecznie i moralnie
programéw 1 uslug, zwlaszcza skierowanych do oséb uposledzonych spotecz-
nie. Rozziew pomigdzy rosnacym zapotrzebowaniem na ustugi spoleczne
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w poddanej stresom populacji a kurczacq sig dostgpnoscig takich ustug 1 po-
parciem dla nich jest zaiste paradoksalny. .

Chociaz dostgpnosé ustug psychologicznych ulega weigZ firastycznym ogra-
niczeniom, wydaje sig, ze publiczna $wiadomoéc, akceptacl‘a 1 ocena tych usiug
snacznic wzrosly. Opublikowana w Consumer Reports z listopada 1995 1'0191
analiza zawiera wniosek, ze ludzie odnosza znaczacy poiy‘tck z .psyc’hotcrapng,
ze terapie dtugoterminowe przynosza znacznie lepsze wym,k_l niz krotko?erml-
nowe oraz ze sama psychoterapia nie rézni sig efekty\.vnoscm‘ od leczenia fz’xrj
makologicznego polaczoncego z psychoterapia. Usta.lema te 5toj3 w sprzecznosci
2 obecng polityka w dziedzinie ustug na rzecz zdrowia psychlcznego.. '

Wazrost zlozonoéci spoleczefistwa zmusza do rozpatrywania ]Cdnpstck
i ich zachowari w psychospotecznym kontekécie systc/mc')w spo?ecznlych.l ku!—
turowych, do ktérych nalezq - zréznicowanych gtylow funk'clonowa.ma naj-
blizszej i dalszej rodziny; ulegajacych stalym zmianom wsp,olnot s.qsnedzklch
i lokalnych oraz konwencjonalnego, a takze alternatywncgo' srodqw:slfa pracy
i nauki. Wazne jest nie tylko rozréznienie migdzy posz.czcgolnyrql zmicnnymi
osobistymi, interpersonalnymi i spotecznymi, lecz takze zrozumienie wzajem-
nych relacji miedzy tymi zmiennymi. Na przyk?_ad strach pl:ZCd utratg przcy
w ,kurczacej si¢” gospodarce lub brak sa.tysfakcu za.wodowq. moze spowodo-
waé poczucie braku perspektyw i frustracj. Frustracja ta moze zqa)do“{ac ujsé-

cie w kt6étniach malzefiskich lub takich symptomach ﬁz.ycznyc'h )ak.mlgreny,
wrzody czy nadciénienie. Problemy osobiste s zazwyczaj skutkiem wielu czyn-
nikéw zewnetrznych 1 zewngtrznych. ' N _ (
Srodki masowego przekazu zwracajg uwage na wnele. réznych .med(.)rfmgan
spotecznych dzisicjszych czaséw, a wiemy, Z¢ stresy osobiste, rod.zmne i s.rodo-
wiskowe moga przejawiaé si¢ w symptomach ﬁzycznyc!l, p.sy'chxcznych. i spo-
fecznych. U podloza tych symptoméw lezq - .lub przynajmnicj przyczyniaj sig
do nich - trudnoéci osobiste, ktére zaklécajq relacje rodzinne, przy!am-elsknc
i zawodowe, a takze relacje we wspélnocie lokalnej, ogél_nonarodowe i miedzy-
narodowe. Wickszoé¢ z nas, walczac o przetrw:}nie, mimo wszystko szczerze
przejmuje si¢ innymi ludzmi i ich pro-ble:man%l.. Stale’ ).ednak pfzytraﬁz.uq sie
nam nieporozumienia plynace z naszej met_lmlc;gmo.scx.ko.mumkowama tr(;—
ski i pragnienia pomocy oraz z niezdolnosci do skupienia si¢ na konkr.etnyc h
problemach, ktére s3 jej przedmiotem. Zwigszcza w qbecne] d(l)b{e btldzctq\l)vc—
go ograniczenia ustug terapeuci 1 ich kllcncn powinni nauczy¢ sig kqmun% ko-
waé swoje problemy jasno, efektywnie 1 pragrpatyczmc.]ako terapeuci musimy
rozwija¢ umiejetnoéci innych ludzi w zakre.sm‘efektywne] komu.mlcaq;. B
Nieefektywna lub wadliwa komunikaga jest zwykl‘e poc.llozcm trudnosci
interpersonalnych. I odwrotnie: komunikac‘)a efektywna jest mczqung do stwo-
rzenia i utrzymania pozytywnych relacji interpersonalnych wszelkiego typu.
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Niestety, w naszych szkotach za formalny wymég edukacyjny tradycyjnie uznawa-
na byl tylko biegloé¢ w komunikacji pisanej, zas umiej¢tnosci komunikacji
interpersonalnej ,twarzg w twarz” lekcewazono. Cho¢ szkota uczy nas reago-
wac¢ na informacje, nie zacheca powazniej do percepcji 1 reagowania na bar-
dziej s;ubtelne, niejednoznaczne przekazy werbalne i niewerbalne.

Swiadome rozwijanic umiejetnosci komunikacyjnych ma istotne znacze-
nie we wszelkich relacjach migdzyludzkich, bez wzgledu na warunki i kontekst
instytucjonalny i niezaleznie od tego, czy relacja bedzie krétko-, czy tez dlugo-
trwala. W kontekscie krétkoterminowej pomocy psychologicznej bieglos¢
w komunikowaniu sig jest szczegélnie wazna do nawigzania dobrego kontaktu
z klientami i sformulowania rozsgdnych celéw w ustalonych granicach czaso-
wych. Jednym z zamierzen autorki tej ksigzki jest dostarczenie narzedzi do
samodzielnego rozwijania owych umiejetnosci, sprzyjajacych wyzszej samoéwia-
domosci, glebszemu zrozumieniu roli wptywu spolecznego, wickszej zdolnogci
do rozwigzywania probleméw.

Cel tej ksigiki

Gléwnym celem tej ksigzki jest dostarczenie podstaw do rozwijania umie-
jetnosci potrzebnych do zbudowania efektywnych relacji, ktérych istoty jest
pomaganie innym ludziom. Jedng z tych podstaw stanowi przeglad zagadnien
zwigzanych z procesem pomagania; dzigki owemu przegladowi Czytelnicy moga
zapoznac si¢ z wiedzg i umiejetnosciami wykorzystywanymi w krétkotermino-
wej 1 dlugoterminowej terapii oraz poradnictwie.

| Przyjelismy podstawowe zatozenie, ze kazdy moze podwyzszy¢ swoje umie-

| Jetnosci efektywnego komunikowania sie i uzywaé ich w kontekscie osobistym,

" spolecznym i zawodowym. Efektywna komunikacja jest rdzeniem procesu po-
magania 1 umozliwia bardziej satysfakcjonujyce relacje wszelkiego typu. Polep-
szenie relacji interpersonalnych pozwala zaréwno samemu poszukiwaé wspar-
cia i otrzymywa¢ je, jak i udziela¢ wsparcia osobom przezywajacym trudnosci
osobiste, rodzinne, zawodowe i spoteczne.

Ksigzka ta jest przeznaczona do uzytku zaréwno indywidualnego, jak
i grupowego, jako pomoc w formalnym i nieformalnym treningu w dziedzinie
stosunkéw migdzyludzkich. Przedstawia wiedze i umiejetnosci potrzebne pra-
cownikom stuzb spolecznych (m.in. specjalistom w dziedzinie zdrowia psy-
chicznego, kuratorom, doradcom zawodowym), a takze osobom w inny spo-
s6b zaangazowanym w udzielanie pomocy (np. wspétmalzonkom, przyjacio-
tom, przelozonym, nauczycielom, wspétpracownikom).

Zawarty w ksigzce material moze by¢ pomocg naukows dla oséb rozpo-
czynajacych formalng edukacje w tej dziedzinie, lecz réwniez pomagaé ludziom,

)
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ktérzy pragng zwickszy¢ swa skuteczno$é w kontaktach z innymi. Poniewaz
ksigzka dotyczy umiejetnosci podstawowych, bedzie przydatn:.l zaré\‘avno_ dla
os6b kontynuujgcych szkolenie zawodowe w dziedzinie poradx11ctwa, jak 1 dla
tych, ktére znalazly si¢ w relacjach zwigzanych z pomaganiem w swym co-
dziennym Zyciu, poza kontekstem profesjonalnym. Chocmj w lllC}(tOl’yclx- przy-
kiadach i opisach przypadkéw potozono nacisk na umiejgtnosci profesjonal-
ne, 53 one uzyteczne dla wszystkich oséb zajmujacych sig pomocy psycholo-
giczna, gdyz ilustrujy tezy ksigzki i1 demonstrujg mecham;my zawodowy,cia
relacji zwigzanych z udzielaniem pomocy. W ksigzce uzyto nickiedy terminéw
technicznych, ktére moga by¢ Czytelnikowi nieznane. Za kazdym razem, kie-
dy taki termin pojawi si¢ po raz pierwszy, bedzie on wy.tluszczony, co ozna-
cza, Ze zostal wyjadniony w stowniczku na konicu kSqu'kl.. N .
Ogolnie ksiazka jest pomyslana raczej jako pgdrqczmk u.mxelqtnoécx prfﬂo
tycznych niz jako wyklad teoretyczny. Zawiera jednak takze pr;eglqd gk?w—
nych wspoétczesnych koncepeji teoretycznych pomocy psychologxlc'zne;, ktéry
stanowi zaplecze pojeciowe omawianych strategii (zastosoxjvar’x teorii). Przeglad
ten moze takze zapewni¢ osobom zajmujacym si¢ udzielaniem pomocy podsfa—
we do stworzenia wlasnej zintegrowanej teorit. Jest to wprowadzepw do umie-
jetnosci praktycznych w zakresie pomagania, zachgcajace Czytelnika d'o stoso-
wania wlasnej wiedzy, uczenia si¢ z wlasnych doswiadczen oraz faczenia nowej
wiedzy z dotad posiadanymi umiej¢tnosciami. Pami(gtajmy jednak, Ze pomoc
psychologiczna oparta na interakcjach miedzy lu_dz'ml to temat rqzlegiy:
Z ksigzki takiej jak ta wynie$¢ mozna tylko ograniczone zrozumienie caig
dziedziny. Czytelnik nie moze oczekiwal, Ze po wstgpnym zapoznaniu sig
z przedstawionymi tu teoriami 1 metodami stanie si¢ ekspertem. _
Prezentowane podejscie jest elastyczne i uniwersalne: przg’dsta\ylamy wszel-
kie strategie i techniki uznawane za uzyteczne w danej sytuacji, a nie 1§dnq lub
kilka koncepcji teoretycznych, ktére miatyby zastosowanie we vx{szystklch przy-
padkach. Strategie skuteczne w odniesieniu do konkretpego khepta mogg wy-
maga¢ zmiany lub odrzucenia w wypadku il.mego klienta .Zna)du]qccgq si¢
w podobnej lub w odmiennej sytuacji. Podobnie pewne strategic moga lepiej niz
inne przystawa¢ do osobistych wartosct 1 stylu pracy ok.r_es'lonego terapeuty.
Nawet jeéli nie bedziesz w stanie stosowa¢ strategii przedstawxox,]ych w tej
ksigzce bez dalszego szkolenia lub wsparcia specjalisty,. mozesz zaczal przyswa-
ja¢ sobie opisane tu umiejetnoéci komunikacyjne. Wledza. o tych strategiach
i ich zastosowaniach pomoze ci réwniez zrozumie¢ role, jaka odg.rywa~po,ra-
dnictwo psychologiczne 1 ujrzeé wlasng prace na 'tle pracy prof,esy(/)llalxst(?w.
Jezeli na przyklad jestes kuratorem sadowym 1 stwierdzisz, e ktqrys z twoxc'h
podopiecznych ma problemy z wypetnianiem wa{unkéw zawieszenia kary, moze
ci si¢ przydaé wiedza o strategiach modyfikacji zachowania 1 o tym, w jaki
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s;?osol? mogg one pomdc twojemu klientowi zyska¢ kontrole nad swyr
niem i w}.asnym zachowaniem. Mozesz potrzebowaé pomocy w d(:;’))’O:‘ZOt_OCZ‘
stosowaniu chh strategii, bedziesz jednak przynajmniej wiedzial, jakie li vaty
wiedzy i jakic umiejetnosci powinienes sobie lepiej przyswoié‘ (e by
kac.qP(zdstawgwe zaloZenia tej lssxqiki 52 na_stqpuj:‘;cc: (1) efektywna komuni-
o Ja 1s anowi podst.awc.; lcgzde) relacji zwigzanej z udzielaniem pomocy;
v cc;em osqby udznelfnch pomocy psychologicznej jest wspieranie klicnt;
“Podnoszeniu poczucia wlasnej wartosci i osigganiu samoakceptacii, uzysk
niu przez niego kontr'oli nad wlasnym zachowaniem 1 decyzjami ‘ora’z pryzy;a-
S:éciiqp:;ynsgz;z(l&os;:: Z::l n.lC‘; (43) w przypadku kazdego klienta mozna stoss-
oy . :1' trategic; (4) aby pomoc byta skuteczna, niezbedna jest ze
: pomagajacej stata ocena siebic oraz ocena biezgcej relacji poma-
,‘gamzt;‘(S) udzielajagcy pomocy musi by¢ éwiadomy swoich wartoéci ez
i mys.h, aby byt w stanie zaakceptowaé klienta z jego potrzeban;i a ni:: ;{CZ“C
wgl 181(;; potrzebami whasnymi; (6) udzielajacy pomocy musi braé pod u<\::ar§f;
) s YA
ii lfl z;( u);,t ‘Xi;:,?c‘ 1 zachowania klienta uwarunkowane przez jego pleé i czyn-

Kim jest pomagajacy?

3 Pomagajacy to kazdy, kto ulatwia innym zrozumienie i przezwycigzeni
' lCl."l prf)blem(')\fv zewngtrznych lub wewnetrznych. Czgsto myslimy oyosf)i)a“lc
zajmujgeych si¢ pomocy jako wyszkolonych specjalistach: psychiatrach sci
chologach, pracownikach socjalnych, pielggniarkach i pielegniarzach ps ’ciiy
try’c‘zn'ych czy doradcach psychologicznych. W rzeczywistoéci coraz gfx}r’dzi:j
zréZnicowane grono pracownikéw stuzb spotecznych zajmuje si¢ s'wiqdcz‘enierr:
ustug w d.ZlCdZHllC poradnictwa 1 rozwigzywania probleméw na rzec; szerokiej
rzeszy-kherftéyv roznych placéwek publicznych i prywatnych. S3 wéréd ni (13,
p.rofesmnalns‘cx, sg tez paraprofesjonaliici, czyli osoby z ogélnym przygotc;l;a]-
1;1@11 do1 pracy z luldimn, yvspélpracuj:gcy ze specjalistami lub pracujacy samo-
dzielniel. Wiele 0s6b udziela takze pomocy nieformalnie - przyjaciele, wolo
tariusze, !(r'ewni, czlonkowic wspélnoty sasiedzkicj, ktérzy réwniez \:v mnilg'_
czy b.ardzm; sfoFmalizowany sposob wystepuja w roli pomagajacego. Te kate 'o{
rie nie wykluczajg si¢ wzajemnie - moga nakladaé si¢ na siebie (zob. T;abela 1.113

; T g
ak wyjasnia , i iu ksigzki jej
lmjmlifm:,‘sﬁ:i v;r puylpxslc w orygmaln)l/(m wydaniu ksigzki jej Autorka, w zwigzku z rosngcymi
: R awodowymi pracownikéw stuzb spolecznych b ; talceni
v awod ych bez wyiszego wyksztalce -
min ,,para ” 2077 i Sleni roes
o Al;:;lirc'\l}:lx;ioﬁ?:pahsm (5/fzra/1rty7:uxorzaé) zastapiono okresleniem generalist human services wor-
7. n generalist stosuje si¢ do osoby, ktérej wiedza 1 umicj ci i
i rep in g osuje si¢ ¢  kté) 1 umiejetnoéci odnoszy si¢ do
_ , W przeciwienstwie do ,,specjalisty”. Ze wzgled Ipowicdni
M _ ¢ b . gledu na brak odpowiednik:
jezyku polskim w przekladzie wykorzystano okreslenic opisowe (przyp. red. pol )p !
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Tabela 1.1 Umiejetnodci 1 wiedza wymagane od pomagajacych trzech kategorii

Nieprofesjonalui ~ Pomagajqcy bez specjalis- Profesjonalni
tycznego przygotowania pomagajgcy

pomagajqcy
Umiejetnosci X X X
komunikacyjne
Wiedza o rozwoju X X X
Umicjetnosci X
diagnostyczne

Tym, co odréznia od sicbie te trzy kategorie oséb pomagajacych jest po-
ziom posiadanych przez nie umiejetnodci i wiedzy. Umiejgtnosci 1 wiedza opisy-
wane w tej ksigzce moga by¢ w rézny sposéb przydatne zaréwno osobom pro-
fesjonalnie udzielajgcym pomocy 1 paraprofesjonalistom, jak i pomagajacym
niezawodowo. Poniewaz we wszelkich relacjach zwigzanych z udzielaniem po-
mocy potrzebne sq takie same podstawowe umiejgtnosc komunikacyjne, znacz-
na czesé tego, co sklada si¢ na zawodowe wyszkolenie okazuje si¢ réwnie sku-

teczna w przypadku oséb bez specjalistycznego przygotowania i amatorow.

Profesjonalni pomagajacy
Specjalistami w zakresic pomocy psychologicznej sa osoby, ktére ukoii-
czyly potwierdzone dyplomem studia w dziedzinie nauk o ludzkim zachowa-
niu, opanowaly stosowane strategie pomagania i odbyly superwizowang prak-
tyke kliniczng obejmujaca pracg z indywidualnymi klientami, rodzinami 1 gru-
pami. Chociaz zakresy ustug $wiadczonych przez specjalistow roznego typu
moga si¢ W znacznym stopniu pokrywa, przeszli oni odmienne szkolenic
i musieli speini¢ odmienne wymogi. Psychiatra to lekarz, ktéry odbyt staz
w szpitalu psychiatrycznym lub na oddziale psychiatrycznym szpitala ogolne-
go. Atrybutem wyrézniajacym psychiatréw w dziedzinie pomocy sa wiedza far-
makologiczna 1 uprawnienia do przepisywania lekéw, znajomos¢ choréb fi-
zycznych i umiejgtno$¢ ich leczenia oraz kontakt z populacj ludzi powaznic
chorych. Psychologowie natomiast otrzymali wyisze wyksztalcenie w zakresic

nauk o zachowaniu i s3 szczegdlnie kompetentni w dziedzinie teorii psycholo-

gicznych (uczenia sig, rozwoju i osobowoéci) - odmiennych od modelu me-
dycznego. Wyrézniajace ich kwalifikacje dotycza diagnozy psychologicznej
i metodologii badan. Trzecia kategoria profesjonalistow obejmuje doradcéw,
ktérzy ukoficzyli co najmniej dwuletnie studia ukierunkowane na profilaktyke
i problemy rozwojowe, nie za$ na terapig cigzkich zaburzen. Odbywajg oni
wicle tych samych kursow co psychologowie, jednak z wigkszym naciskiem na
przygotowanie praktyczne niz metodologiczne. Pracownicy socjalni réwniez
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koficzg dwuletnie studia dyplomowe i chociaz majj one profil b
z modelem medycznym, zapewniajg absolwentom niezwykle ce
temat dostepnych $wiadezes ze strony spolecznoséci lokalnych i administracji
panistwowej oraz umiejetnoéd ich wykorzystania na rzecz potrzebujacych pomocy.

Profesjonaliéci wszystkich tych kategorii oferujg pomoc psychologiczng
Ia poziomie indywidualnym, rodzinnym i grupowym 1 czesto nie sposSb wy-
dzieli¢ typéw terapii na podstawie specjalizacji zawodowe; pomagajacego.
W studium zamieszczonym w Consumer Reports z 1995 roku stwierdzono, ze

pomoc ze strony psychologéw, psychiatréw i pracownikéw socjalnych nie réz-
ni sie skutecznoéciq.

ardzicej zgodny
nng wiedze na

Proces statego ksztatcenia zawodowego stwarza forum dla k
terdyscyplinarnych 1otwiera na wiedze wspélng dla wszystkich profesji ZWigza-
nych z udzielaniem pomocy. Podobiedstwa i réznijce mi¢dzy osobamj profe-
sjonalnie pomagajacymi innym moga by¢ zatem zalesne bardziej od ich indy-
widualnego styly doswiadczenia niz od wyuczonej specjalnodc. Jednakze
w latach dziewiqédziesiqtych XX wieku ograniczenia ekonomiczne spowodo-
waly wzrost konkurencji mi¢dzy poszczeg6lnymi dyscyplinami zawodowymi,
w poréwnaniu do lat osiemdziesigtych, gdy wystepowata tendencja do integra-
¢ji. Prowadzi to, niestety, do nieuzasadnionych roszczes poszczegdlnych spe-.
cralnodci i blokuje skuteczng interdyscyplinamq pracg zespolowy, poniewas
kazda osoba Zaangazowana w pomoc psychologiczng bronj swej specjalistycz-
nej dziatki. Na przykiad psycholodzy, ktérzy CZ¢sto zapuszczajy sie w obszar
terapii zastrzezony uprzednio dla psychiatréw, domagajy sie uprawniest do
przepisywania lekéw, natomiast doradcy w zakresie zdy
dajg zréwnania w prawach z pracownikami socjalnymi.

ontaktéw in-

owia psychicznego 5-

Pomagajacy bez specjalistycznego przygotowania

Kategoria specjalistow udzielajacych profesjonalnej pomocy psychologicz-
nej pokrywa sie czeéciowo z kategorig pracownikéw ogélnym przygotowa-
niem, takich jak asystenci socjalni na oddzialach psychiatrycznych, street wor-
kerzy, personel placéwek dziennego pobytu, kuratorzy sadowi oraz pracownicy
instytucji koscielnych. Przeszli onj na ogét specjalistyczne szkolenie w zakre-
sie relacji mi¢dzyludzkich j zazwyczaj pracujg w zespole ze specjalistami badz
korzystajy regularnie z ich konsultagji i superwizji. Znaczng czeé kwalifikacjj
zdobywajy juz w toky pracy, zardwno w sposéb zorganizowany, jak i niefor-
malnie. Czesto przejmujy klientéw od specjalistéw, kiedy ci przechodzy do
nowego zadania. Niekiedy ich ustugi polegaja na codziennym, a wiec najbar-
dziej ciggtym kontakcie 7 klientem.
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Osoby pomagajace nieprofesjonalnie

¢ nieprofesjonalistow.
D oméwienia musimy na pewno wiaczy¢ nl;pfolf ; ‘omocY
0 naszego ania do udzielania p
Nie maja oni najczesciej formalnego p{rzygotOW«m;“csmiczyé w seminariach
] . zasu do czasu uc "
2j, lecz moga od czas : dzkich. Grupa ta
chologicznej, le e led zyludzkich. p
Ps-y otlmngiach poswi¢conych tematyce sto.sunklow mied Ym plaszezyinie for-
] oby wspétuczestniczace w udzielaniu pomocxl ) zetozeni, na-
€ os ’ 5 KOw, prze > e
obellm.u,( rowadzacy wywiady z kandydatami na prac;)wpx( rz,jiciele Kreami
- ne'lclcp) potformalnej (wolontariusze) i nieformalnej (przy ’
uczycieic), . Cq
Zy Z pracy). ; 7e czltonkowie kazdej
kOied@’ (’)plnylyn) mianownikiem tych trzech grup jest to, ze izielaniem pomo-
sp ) . ing¢ relacjg zwigzang z udziela
. . ] ¢ 1 rozwingc relacjg ., svtek
: hcye zapoczatkowa raktyczny uzy
’ mdl,bd qltéi'ym ta pomoc jest potrzebna, musza rob{(il prakty - v):r 16700
sobom, K i . el apewnic wsparcie
cy (.)woich L’lmiethnoéci komunikowania si¢. AbY_ Z?p%wokfeél(l)nymi strategia-
i ; ch sytuacjach problemowych, musza postuzyc si¢ solenia i dodwiadeze-
. dC]d " I p
o nS}i owanie tych strategii wymaga formalnego przes zawodowi specjalisct
[OSOW? . e za
o ksiazce tej ukazano, jak wykorzystujg owe strategle 2 m
a; W KS1gZi ; ania mnnym.
i keére osoby z ogélnym przygotowaniem do pomagania inny
i nickt

Co zapewnia powodzenie pomagajacemu?

jom : iele j$¢ 1 strategi
Osoba skutecznie pomagajgca iﬂllYll'l ludznon}. lim'wteltnpa?;i,?;fszym priw_
-oki ich zakres umozliwia jej wybranie strategti, ktbre gy P
p picist koja potrzeby konkretnych klientéw lu b g
dopodobiedstwem Z?)S(Fcc;as,;calizacji przechodzy przez ﬁltr,1?1‘epowtar‘zakxzei;-
wyi:;:;z:r:etreiiulzy Innymi stowy, percepcja,bpostawy,q ;r:i/stlé (;r;liczl\tjic(;aw : ; ;
dei ‘ wajq na jej inte s6b stosowanis ¢
" O:Oby ‘:g)i}i”:ag;log?s::lclel::z;p;(iiczgéa;qscl;go sg wazniejsze od umiejgtnosci
nawet czgsto,
B kutecznosci jakiejkolwiek strategii jest' odpowxe.dr.u poz;:;:z
‘ P?dstaw‘? Z;U terapeuty a klientem, ktére k?'ztai'tu;e sig w px_elx.wtsi:(e);s'dcm
zaufania pomig }Cll nia relacji)Zaufanie rozwija si¢ dzieki 'umqu nosc "
procesu fal.lc bu, ?raiwéowi empatii. Empatia, definiowana jako 10.an?1e1;d
k‘dmu'{u‘l‘cacymy'nzi1 (,il:‘ ;)soby z jej perspektywy, jest k%ucz?m do uzlrlfngm;)au-
e?]loql 1 (e)crl(jzlzl;m;l:l{i:k;wania si¢. Empatyczna komunikacja pior:vlexiaa 0z
;a:gvjvel:‘tbzatem istotna dla gkutecznottxqcéa(i)e;l;(zlf:(r);is;cg(zglgCaCh wsposo.
- j 1y pamigts , ; :
Osob_y Poi‘gfa)qﬁltff ll):le:] }r,nlz)wiqc, to, co moze byc' zac.how:f});c’?l ;Tt}e);]
o wyrilzlalnjleadneglz kl;cnm (np. dotyk) dla innego moze nim nie byc. Zz
tycznym dla
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lw doborze strategii nalezy uwzgledniaé czynniki kulturowe, Chociaz istnieja
pewne uniwersalne techniki, uzyteczne bez wzgledu na klase, rase i kulture,
osoby pomagajace muszy adaptowaé swoj styl dziatania do systeméw wartodci
wyznawanych przez zrézinicowanych kulturowo klientéw. Efektywne pomaga-
nie klientom pochodzgcym z odmiennych kultur wymaga wrazliwoéci na njq-

anse 1 implikacje zmiennych kulturowych.
Aby osoba pomagajgca mogla pewnie postugiwaé si¢ zrdZnicowanymi stra-
tegiami, musi by¢ zdolna do kontaktu z innymi ludZmi na plaszczyznie afek-
" “tywnej (zwigzancj z odczuciami i emocjami), poznawczcj (zwigzanej z myéle-
niem lub innymi procesami poznawczymi) oraz behawioralnej (zwigzanej
z zachowaniem i dziataniami). Pomagajycy musi przy tym nauczy¢ klienta bar-
dziej efektywnego funkcjonowania we wszystkich tych trzech sferach. W ZwWiyz-
ku z tym osoby pomagajace muszg nieustannie poglebia¢ zrozumicenie siebic
samych 1 rozwijaé¢ éwiadomodé whasnego systemu wartoéci, aby zdawaé sobie
sprawg z wlisnych potrzeb oraz probleméw i oddzielad je od potrzeb i proble-
m6w klientéw. Wybdr strategii pomocy wlasciwej dla konkretnego klienta moze
zaleze¢ w tym samym stopniu od diagnozy jego potrzeb w okre§lonej sferze
(afcktywnej, poznawczej lub behawioralnej), co od teoretycznej perspektywy
terapeuty. Moze by¢ takze uzasadniony kontekstem, w jakim udziela si¢ pomocy.

Oto przyklady ilustrujgce powyisze tezy.

Kiedys jeden z kolegéw skierowat do mnie klienta celem przeprowadze-
nia systematycznej desensytyzacji - zastosowania $ciéle okreslonej techniki
behawioralnej opracowane; przez Josepha Wolpego, stuzacej do redukowania
leku poprzez kojarzenie niepozadanych reakeji z relaksacjg - reakejy przeciwstaw-
ng do leku. Klient 6w byt 30-letnim mezczyzng, ktory doznawal napadéw wicie-
ktoscei z powodu draznigcych go gloénych dzwickéw: mlaskania Zony przy je-
dzeniu, pukania dtugopisem przez wspdlpracownika, placzu dziecka - wsZyst-
ko to wprawialo go w zloé¢. Po kilku sesjach ustalili$my, ze klient funkcjonowa
prawie wylacznie w sferze poznawczej i behawioralnej, w catkowitym oderwaniu od
wszelkich uczué, zaréwno wlasnych, jak i innych oséb. Byt wigc niezdolny do
doswiadczania jakichkolwick bliskich zwigzkéw, co zagrazato trwalodci jego
malzefistwa. Podczas nastepnych paru sesji prébowalismy bezskutecznie syste-
matycznej desensytyzacji. W tym samym czasie staralam si¢c ustanowi¢ z nim
relacj¢ opartg na zaufaniu. Kiedy zaczat mi ufaé i poczut si¢ swobodniej, za-
proponowalam zastosowanie pewnych strategii wywodzacych si¢ z koncepcji
terapii skoncentrowanej na kliencie oraz terapii Gestalt, w celu wejscia
w kontakt z jego sferg afektywng. Mialo to poméc mu w uéwiadomieniu sobie
1 poznaniu wlasnych uczut. Sciggnelam w koficu na sesje zong klienta. Po-
twierdzita jego relacje o tym, ze odkad zaczal uczy¢ si¢ doswiadczaé swoich

Wprowadzenie |13

mocji i zglebiad je, stat sig zdolny do blizszego kontaktu z nig 1 innymu
¢ E 0 D
osobami i coraz lepiej tolerowal glo$ne diwigki.
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nych 1 nie czul juz, ze odnidst poraike, a wigc jest do niczego. Po zmianie
sposobu myslenia jego objawy ostably, byl w stanie zrozumieé swéj strach
1 konsternacje, podjat réwniez aktywne dzialania: przygotowat i rozeslal swoje
curriculum vitae, odbyl szkolenie w dziedzinie poszukiwania pracy i zaczat cho-
dzi¢ na rozmowy z pracodawcami.

Z tych przykladéw widzimy, ze: (1) rézni ludzie potrzebujy pomocy
w réznych sferach funkcjonowania; (2) tatwiej o pomyslne rezultaty, jezeli tera-
peuta dopasowuje strategie pomocy do indywidualnych potrzeb kazdego klienta,
niz kiedy stosuje zawsze t¢ samg strategi¢ w ten sam sposéb; (3) czasami efektywna
strategla jest stosunkowo prosta i moze by¢ zastosowana przez osobe, ktéra nie
przeszta dlugotrwatego szkolenia zawodowego,

Dwie fazy pomagania

Uzywany w tej ksigzce termin poradnictwo (counseling) obejmuje specjali-
styczne, ogélne i nieprofesjonalne formy pomocy psychologicznej. Terminy
doradea (counselor) i pomagajgey (helper) bedy stosowane zamien nie, za$ okreslenie
klient odnosi¢ sig bedzie do osoby korzystajacej z pomocy?2.

Wiele 0s6b uwaza, ze poradnictwo jest jednoczeénie sztukg i nauka. Jest
ono sztuky w tym sensie, e osobowo$¢, wyznawane wartosci 1 postawy dorad-
cy (obok umiejetnodci i wiedzy) s3 zmiennymi subiektywnymi w procesie po-
magania - trudno je zdefiniowad i zmierzy¢. Jest naukg w tym stopniu, w jakim
nasza wiedza o ludzkim zachowaniu i o skutecznych strategiach pomocy zostala
uporzadkowana w postaci obiektywnego i poddajjcego sie pomiarom systemu.
Zmieniajacy si¢ kontekst terapii wymaga coraz bardziej naukowego podejécia
do zastosowania i ewaluacji strategii doradczych. W coraz wickszym stopniu
wymaga si¢ od pomagajacych dokumentowania rezultatéw ich pracy za pomo-
ca pomiaru satysfakcji klienta oraz stopnia, w jakim jego problem zostal roz-
wigzany, a symptomy zredukowane. Pomiary te wymagaja trafnych empirycz-
nie modeli naukowych. Weigz jednak mozna uwazad poradnictwo za proces
sktadajacy sic z dwéch nakiadajgeych si¢ na siebie faz, z ktérych pierwsza ma

w wiekszym stopniu charakter sztuki, a druga - nauki. Natomiast styl dziata-
nia doradcy jest zapewne sztukg, ktérg doskonali si¢ w ciggu catego czasu trwa-
nia relacji zwigzanej z pomaganiem.

Pierwsza faza procesu pomagania polega na budowaniu wiezi 1 zaufania
pomiedzy pomagajacym a klientem. Pomagajycy oferuje klientowi wsparcie

2 Autorka ksigzki postuguje si¢ zamiennie terminami belpee i client. Ze wagledu na brak
polskicgo odpowiednika stowa belpee (osoba, ktérej kto$ udziela pomocy) w przekladzic
zastosowano termin klient lub okreflenia opisowe {(przyp. red. pol.).
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ulatwiajace otwarcie si¢ w celu ujawniex.lfa i przeanalizowgma )ak' i)?;thch;
istotnych informacji i odczué. Taka analiza pozwala pOI.Tlaga}.i}Clell'l, ien lov;/e
skoncentrowad si¢ na potrzebaclh i I;ro.l?lemach tego drugiego 1 ustali¢ wspdln
ele cy, a zatem kierunek relagji. .
coe pv(?/n;)(ixc)l%wic relacji typu jeden na jednego (tzn. 'je.dna o,spba Ponmgagqga
i jeden klient) istotne s3 te same fundamentalne umlC}Q.tnOSC,l,l l(to.re 1pizy1 ae)q
si¢ w interakcjach z innymi ludZmi w domu,.szkole, pracy i WSI;((') ;wcxé 'o' kaln 12
Te umiejetnosci interpersonalne przedstawiono w pracach takich a;l;glo;z, jak:
Carkhuff (1967, 1969, 1971, 1983, 1986), Egan (1994),‘G0rd0n (1 I), algan
(1980, 1984), Ivey (1994), Ivey 1 Au‘thler (1978) Ivey 1 lvey (1990),‘ I\;e}:i, vey
i Simek-Downing (1987), Ivey, Ivey 1 Slmek—Mor.gan (,1993), Suef Ive;; iDle er}sen
(1996) i inni. Opracowali oni systemy szkolenia ospb pomagajacych q?art:};
Rogersowskim podejéciu skoncentrowanym na kliencie (91110w111'1y je :VZC -
dziale 5). Systemy te obejmuja nauke s{uc.han.l.a, okazyw"amaluwail,(};o; r &;e—
nia i reagowania jako skladnikéw l;(ip]ullllcac11 pozwalajagcych na badanie, p
ie 1 diagnoze probleméw klienta. .
Cyzovzgincl;yljgl;z%ostaiile zbudowana relacja umoz’liw.iajq‘ca tmfn:%) d}aggozcgl pro:
blemu, rozpoczyna si¢ druga faza procesu pomagania. Faza t.a ) 311?1316 p lan?_
wanie strategii postgpowania, jej zastosowante 1 oceng, co prowadzi do ;a <on_
czenia terapii, a potem do kontakt()w'pc?sttlerapcutyczn)(cll (follow-up). azxz?;
czaj ta faza procesu jest domeng spec;allsto.w,. cho¢ moze w pewnym gopglie-
angazowa¢ rdwniez osoby nie majgce s'peqahst)fczne.go przngtc}wam:}.tqkiC
profesjonaliéci nie biorg zazwyczaj udziatu W te] fazie pomz}ga;na,' .01_11 ta e
jednak potrzebuja podstawowej wied.zy o teorii J zastosov./an.u%clm gxat;:g,n_pic
mocy, zeby rozumie¢, jakie s moilxquscn W tym zgkresxe i jak ;cdw zflslc;w ;
wykorzystywaé. Powodzenie fazy .druglc; z‘alezy.w duzym stodpmu ) 'e te( }:Z
nego wykorzystania umiejetnoéci komunikacyjnych do budowy pozytywne;
relacji w fazie pierwszej.

Model relacji pomagania

Ksigzka ta jest oparta na modelu rela,cji' pomagania. M'ocllel te;;iwc)irv{oclgi
si¢ z gléwnych podejéé teoretycznych 'omov‘vnonych w roz.dzm ;15 a .Zl(ils‘l(i
w nim nacisk na relacje charakteryzujacy sig kgncentracm na kliencie 1 ukic
runkowang na rozwijzanie jego problemu. Zmiany w z.achovaamu i d.zna{afnfx
(rezultaty) moga w niej wynikaé zaréwnq (1) ze zbadania i ’{IO.leln-leanil l}?rzetz
klienta wlasnych uczué, mysli i dzialan, jak 1 (2) ze zrozumienia p!1 {%e:ﬁ:““$~.len(£1
istotnych dla jego problemu zmiennych sy_tuacymyc_h 1 systel.ni‘pys-().r‘c‘l 6taz pod-
jecia przez niego decyzji o ich quyﬁkac;x. Wszelkie strateglje{{:gerglp{egvt*ycz1;1’6.‘;
poznawcze, afektywne lub behawioralne - stosowane sq (osc{lgg}o uqczme

fs
o
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o ustaleni 5Ini : A
fmsowcggxm I\;x./slpz)llme przez Po{magamcego t klienta celéow terapii i jej wymiaru
: - Niektore strategie laczg w sobie 16z ; .

. 2 bzne aspe
teorii pomagania, aspekty kilku formalnych

Zatozenia i implikacje modelu

Zaréwizgo;:;cxgotle;rftyczne mod_elu re.lag'i pomagania odzwierciedlajg wplywy
) g1 egzystencjalnej, jak i behawioryzmu. Zalozen;
nast¢pujace: s te s

1. Ludzie s; i j i i

oudz 1 zdolni do podejmowania decyzji i ponoszg za nie odpowiedzial-
2. Ludzi j i
w stanic Kierowat sworm e wih e Todoviska lcs
W star ; wigkszym zakresie, niz sgdza. 7
Istnieje pewna swoboda wyboru, nawet jezels iczaia ia e
s ' , ograniczajg ja zmient
N Szlfc(lil(;‘::kp“;e c;)rla?, qudzone predyspozyc?'e b%ologicznc i osobjgwos'ciow]:
ania ludzkie majg charakter celowy i ukierunkowany. Ludzie dzialaj
w spogob~c1.qgiy na rzecz zaspokojenia swoich potrzeb - od podstaw . ‘U{l
potrzeb fl;)ologlcznych do abstrakcyjnej potrzeby samour;ecz istnienia
. EJS);clllologxczncgg, spolecznego i estetycznego). ysena
. W;l;silce' V;3r:ngn,q:mmc o sobie dobre zdanie i stale potrzebuja potwierdzania
isnecj wartosci przez osoby znaczace. Pragng czu¢ si¢ 1 zachowywaé w sposéb
spojny, redukowaé dysonans pomigdzy rzeczywistoscia wewn " o
wnetrzng. ‘ e e

5 . . .
gzgyzcxﬁczzisérxyzﬁ dI?olrxlczcma sig nowych_ z'achoW'fn'] 1 oduczania zachowaii
ey sy . lo.";z:; wewnetrzne i srodovynskowc konsekwencje wla-
e an[c)z. céu;l:;, (Eiorc pelnig .rok; wzmocnien. Poszukujy wzmocnien,

o Problon Osoﬁistc godne z f)lsof)lstylln systemem wartosci 1 przekonaf.
nyel by ool moga wynika z mczakoncgonych spraw (nierozwigza-
i confliktow) .majqcych rédlo w przeszloéci (w minionych zdarzeniach
; relacjach). Chocxaz’ docickanie przyczyn moze by¢ w pewnych w;p:nc?l::zh
tccc;;zz);stx::;, vvx;;gé(éi(‘)zﬁ pirob'lcméw mozna rozwiqzz}é, skupiajgc si¢ na ,,t‘u 1
forez ,b a wybor: (o.stcgpnych Zc.:dn?s.tce w b.xeiqcej chwili. Problemy

10g3 by¢ réwnicz skutkiem niesp6jnoéci (rozbieznosci) pomiedz
, wistym doswiadczeniem a jego subiektywnym obrazem e
’ ’ ’ . . '

. fV;C{I:C f:)l}lcén?w’ ktérych .c%o.swmclczajq‘obccnie ludzie, ma charakter raczej
C;Z)(m ; y Ju systex’no“{y Mz inter- czy mtrapersonalny. Deprywacja, ograni-
wogc}; l(;stgpldl()) dqbr 1 SF‘?}C przes’lad‘owania z powodu plci, rasy, narodo-

osct, klasy lub orientacji scksualnej mogg stwarzad problemy psychol
giczne. -Ludm.e 53 w stanie nauczy¢ si¢ dokonywania wyboréw ip );zeo o
wadzania zmian poprzez dziatanie od wewnatrz Jub z zewngtrz sl;stei)r:z-
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éwiczenie 1.1 Zastanéw sig nad siedmioma przedstawionymi wyzej zatozeniami.
przy kazdym z nich odpowiedz sobie, czy: zdecydowanie nie zgadzasz sig, nie zga-
dzasz sie, zgadzasz sie, czy tez zdecydowanie zgadzasz sie z nim. W jaki sposob
zmienitby$ te zaloZenia i diaczego? Co bys dodal? Ktdre z zatozeri najtrudniej bytoby
ci przyjaé i w jaki sposéb wplynetoby to na twojg prace z ludZmi? Kiedy kolejne
osoby z twojej grupy bedag wypowiadac si¢ na ten temat, zwrd¢ uwage na to, z kim
zgadzasz sig, a z kim nie zgadzasz w odniesieniu do poszczegdlnych zatozen. Moze-
cie przedyskutowac kazde zatozenie w matych grupach, dzielgc si¢ odpowiednio do
wybranej odpowiedzi. Potem w calej grupie omdéweie odkryte przez was podobien-
stwa i réZnice.
W modelu relacji pomagania kladzie si¢ takze nacisk na to, by pomagajacy
i klient wspolnic okreslili cele i strategie interwencji. Kryterium ostatecznej
oceny strategii bedq obserwowalne zmiany zachowania klienta. Model jest eklek-
tyczny W tym znaczeniu, ze celem uzyskania zmian wykorzystuje szeroka game
technik i strategii, jednak gléwnym narzedziem pozostaje budowanie 1 utrzyma-
nie cieplej, osobistej i empatycznej relacji.
Wskazane jest, aby osoba pomagajaca poznawala systemy (konteksty),
w ktérych zyje i funkcjonuje klient. Warto tez, by pomagajacy uczyli si¢ stoso-
wania réznych technik i strategii oraz réznych podejs¢ do tego samego klienta,
dzicki czemu beda mogli dotrze¢ do mozliwie wielu obszardw w obrebie sfery
poznawczej, afektywnej i behawioralne). Celem terapii jest integracja tych trzech
sfer, umozliwiajaca klientowi emocjonalne 1 poznawcze u$wiadomienie sobie
odpowicdzialnoéci za wlasne wybory i przetozenie tej $wiadomosct na dzialanie,
Kiedy klient jest w stanic przyja¢ odpowiedzialnos¢ za swoje uczucia, myshi
i dzialania oraz zredukowa sprzecznoéci migdzy nimi, potrafi dobrze czud si¢
z samym sobg i calym $wiatem, a takze dokonywac wyboréw odzwierciedlajy-
cych integracjg czynnikéw wewngtrznych 1 zewngtrznych., Moze wowczas
w systemach swych relacji zachowywa¢ si¢ proaktywnie, zamiast reaktywnie.

Jak juz stwierdzono, relacje pomagania uwaza si¢ za podstawe procesu
pomagania, bez wzgledu na ilo$¢ czasu przeznaczonego na terapig. Relacja ta
opiera si¢ na procesie komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej, a nie na jej tre-
éci. Efcktywna relacja ~ w ktorej klient dostrzega w pomagajacym zdolno$¢ do
rozumienia, czlowieczeiistwo oraz silg, aby oprzec sig manipulacji - zapewnia
bezpieczne §rodowisko, umozliwiajace elastyczny dobér 1 zastosowanie strate-
gii terapeutycznych.

Strategie s3 czym$ wtornym w stosunku do relacji pomagania. Badania
wskazuja, iz zmienne zwigzane z osobg klienta 1 osoba doradcy sa w procesic
pomagania bardziej znaczace niz stosowanc techniki (zmienne te zostang do-
ktadniej oméwione w rozdziale 2). Jezeli jakas konkretna strategia nie spraw-
dza sie, lecz relacja jest silna i trwata, mato prawdopodobne, by ucierpial na




18| Rozdziat 1

|

tym caly proces. Na przykiad, zbudowales relacj¢ oparta na zaufaniu z klientkq

1 chege, by zyskata wigkszg $wiadomoéé swoich pozytywnych 1 negatywnych

uczu¢ wobec matki, prosisz ja o odegranie dialogn z matka, w ktérym sama

wystapilaby w obu rolach (technika Gestalt - zob. rozdzial 5). Klientka nie jest

W stanie tego uczynié, ale nie musi dojé¢ do wniosku, ze jestes szalony lub

niekompetentny, poniewaz chciate postuzy¢ si¢ tg techniky. Jezeli ufa ci

1 szanuje ci¢, nadal bedzie poszukiwaé z toby strategii, ktére bedg bardziej

uzyteczne. Tego typu relacj¢ cechuje wzajemnoéé - pomagajgcy uwazany jest za

réwnego klientowi, a nie za cksperta czy czarodzicja. »Réwny” znaczy tu, ze
dystans spoleczny jest minimalny, a odpowiedzialnos¢ za to, co si¢ dzieje -
obustronna; dwie osoby pracuja wspolnie nad osiggnicciem uzgodnionych ce-

[6w. Jednoczesénie pomagajacy musi umieé¢ komunikowad klientom, ze rozu-

mie zachowania ludzi i dysponowaé umiejetnosciami pomocy w zmianie ich

zachowan. Relacja sluzy lepszemu poznaniu i zrozumienia siebie przez klien-
ta, nie niesie jednak falszywego ukojenia i wsparcia. Jest szczera i pozwala na
ekspresje frustracji i cierpienia, ktére moga by¢ elementem procesu pomaga-
nia. Ta uczciwosé¢ utatwia osobom pomagajycym znoszenie frustracji, whasnej
1 klientéw, bez potrzeby maskowania jej sztuczng pewnoscig siebie 1 dystansem.
Gléwne implikacje takiego modelu dla pomagajacych sq nastepujjce:

L. Definiuje umiejgtnosé empatycznej komunikacji jako rdzen efektywnych
relacji miedzyludzkich.

2. Zaldada mozliwos¢ nabycia tej umiejetnosci przez kazdego pomagajacego we
wszystkich typach relacji zwigzanej z pomaganiem.

3. Pozostawia miejsce na réznorodnosé i elastycznogé, dzi¢ki czemu osoby
pomagajace uczy si¢ réznych strategii interwencji, ktére mogy okazaé sig
skuteczne, o ile powstanie i zostanie podtrzymana udana relacja zwigzana
Z pomaganiem.

4. Modyfikuje i integruje caly game sprawdzonych podejéé i strategii.

5. Zapewnia wszechstronnoé¢ i elastycznosé niezbedng do sprostania potrze-
bom heterogenicznej, wielokulturowej populagji.

6. Umozliwia zajecie si¢ uczuciami, my$lami i zachowaniami w praktyczny
sposob, w krétkim czasie, w $cistym odniesieniu do zycia klienta.

7. Skupia si¢ na pozytywnych, a nie negatywnych aspektach zycia klienta (tzn.
na tych, ktére jednostka moze zmienié, a nie na tych, nad ktérymi nie ma
kontroli).

8. Pomaga klientowi w $wiadomym przyjeciu odpowiedzialnoéci za wlasne zycie
1 podejmowane decyzje.
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Wymiary modelu -
Model relacji pomagania ma trzy zintegrowane wym.iary: faz, umiejgtno-
éci i probleméw (rys. 1.2). Przedstawienie moc.lclu w for.mle graﬁc%nf:) wymaga
pewnego sformalizowania 1 usystematyzowania, co moze wydaw_ac si¢ sztywne
i arbitralne. Jednakze taki wielowymiarowy obr.az' uiatha kopc'eptuahzaqg tego,
co skiada si¢ na skuteczng pomoc 1 co si¢ w jej trak_c'lc fiZle;e. Stwarza zatem
uzyteczne ramy ulatwiajgce nauke pomagania i rozwijanie r'uezquny‘c)h ;um’e:
jetnoéci. Naturalnie, osoba pomagajjca moze zm’odyﬁkowac lub przebudowad
ten model pojeciowy w dogodny dla siebie sposéb.

Pierwszy wymiar .
Pierwszy wymiar obejmuje opisane wezesniej dwie fazy procesu pomaga

nia. Te dwie fazy skiadaja si¢ z nastgpujacych etapow:
1. Budowanie relacji (rozwéj wigzi, zaufania, szczeroci 1 empatii)
inicjacja/otwarcie ,

;l).. llzlzczli)‘i)czinénic i klaryfikacja zgloszonego problemu (lub probleméw)
c. uzgodnienie struktury relacji (kontrakt) ’
d. intensywna eksploracja problemu (problcmoyv)
e. okreélenie mozliwych celéw relacji pomagania.

2. Zastosowanie strategii (praca) , )

obopélna akceptacja okreslonych celow relacji

. planowanie strategii”

zastosowanie strategu

. ocena strategil

. zakonczenie

. kontakty postterapeutyczne (follow-up).

Umiejetnosci

me Q0 o=

B
=
3
B
o
o /:
Budowanie relacji 3
=4
g A
Fazy| e B ‘O\L&
Zastosowanie strategii: S
poznawczych <
afektywnych
behawioralnych

Rysunek 1.2 Model pomagania w ujeciu tréjwymiarowym.
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Naczelna teza tej ksigzki brzmi: rozwinigcie cieplej, opartej na zaufaniu
relacji pomigdzy osoba pomagajacy a klientem lezy u podtoza wszelkich strate-
git lub podejs¢ do procesu pomagania, stanowi zatem podstawowy warunck
jego powodzenia. Naturalnie, relacja ta jest uzalezniona od wyznawanych przez
dang osobg teoretycznych koncepeji czlowicka i jego zachowania, $wiata i po-
mocy. Budowanie relacji to proces czasochlonny, jednakze osoba biegta w po-
maganiu moze tak nim kierowad, Zeby relacja przynosita pozytek klientowi juz
po krotkim czasie. Jest to szczegdlnic istotne w wypadku krétkoterminowych,
zorientowanych na problem ustug terapeutycznych dostepnych w ramach ubez-
pieczenia.

Budowanie relacji rozpoczyna sig wraz pierwszym kontaktem pomiedzy
pomagajgcym a klientem, Tworzy si¢ klimat, w ktérym klient moze badaé swo-
jc problemy i rozpoznawad nie tylko powierzchowne, ale 1 glebiej ukryte trud-
nosci. Nastgpnie zaczyna rozumieé te trudnoéct 1 ich implikacje dla swego
Zycia oraz precyzowaé swe potrzeby 1 oczekiwania wobec relacji, co umozliwia
mu badanie siebie, zrozumienie samego siehie 1 wybor dziatania. Udana relacja jest
podstawy wspdlnego ustalenia wladciwych celow.

Kiedy cele juz zostang ustalone, osoba pomagajaca dokonuje przegladu
dostepnych strategii (lub kierunkéw dziatania) 1 omawia z klientem kryteria
wyboru konkretnej strategii. Analizuje si¢ mozliwe konsckwencje 1 modyfika-
cje kazdej strategit.

Po uzgodnieniu kicrunku dzialania pomagajgcy wprowadza strategie
w zycie, lecz pozostaje otwarty na mozliwosé jej modyfikacji lub dostrojenia
do potrzeb klienta. Skutecznoéé wybranej strategii musi by¢ przedmiotem cig-
glej oceny.

W sytuacji optymalnej zakoficzenie procesu pomagania powinno nastg-
pi¢ po osiagnigciu rezultatéw uzgodnionych wspdlnie przez pomagajacego
1 klienta. Obecna praktyka jest jednak taka, ze liczbg sesji okresla si¢ z gory,
wiec termin zakoniczenia musi by¢ uzgadniany 1 planowany juz na pierwszym
spotkaniu. Po zakoniczeniu relacji pomagajacy, nieformalnie lub formalnie,
sprawdza postepy poczynione przez klienta. Rezultatem moze by¢ ostateczne
zakonczenie kontaktow, umdwienie si¢ na dodatkows, uzupelniajacy sesje lub
rozpoczgcie pracy nad nastgpnym zbiorem celéw. Ward (1984) wyréznil trzy
gléwne funkcje zakoniczenia procesu pomagania w sytuacii, kiedy czas pozwala
pomagajacemu i klientowi na swobodne ksztaltowanie jego przebiegu. Sa to:
(1) dokonanie oceny gotowosci klienta do zakoficzenia relacji zwigzanej z po-
maganiem; (2) doprowadzenie do wlasciwego zamknigcia tej relacji; (3) ma-
ksymalizacja wiary we whasne sily i pewnosci siebie klienta, aby dokonane
zmiany trwaly po zakonczeniu relacji. Pomyslne zakonczenie oznacza, ze na-
byte przez klienta umiejgtnodci funkcjonowania w relacjach i rozwigzywania
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probleméw beda przez niego stosowane w przysziych relacjach 1 problemach.
Zakonczenic relacji zwigzanej z pomaganiem jest wigc réwnie wazne jak two-
rzenie nowej relacji. Niestety, presja ograniczen czasowych czgsto sprawia, ze
osoby pomagajjce nic zwracajg uwagi na ten istotny proces.

Drugi wymiar

Drugi wymiar modelu relacji pomagania obejmuje umiej¢tnosci komuni-
kacyjne: stuchanie przekazow werbalnych, postrzeganie przekazéw niewerbal-
nych i reagowanic na oba rodzaje przekazéw. Przekazy werbalne sy to jawne
i ukryte treéci poznawcze i afektywne wypowiedzi klienta. Rozumienie jawnych
i ukrytych treici poznawczych jest zwykle sprawg drugoplanowa w poréwna-
niu z rozumieniem uczué komunikowanych przez klienta. Nosnikiem przeka-
z6w nicwerbalnych moga byé: mowa ciala (pozy, gesty, kontakt wzrokowy), ton
glosu, ckspresja mimiczna 1 inne sygnaly, ktére towarzyszg przekazom werbal-
nym. Pomagajacy uczy si¢ rozpoznawaé rozbieznosci pomigdzy przekazami
werbalnymi i niewerbalnymi i rozwijaé w kliencie $wiadomos¢ tych niezgod-
noéci. Reagowanic wymaga bezposrednich, szczerych, konkretnych 1 empatycz-
nych reakeji na przekazy werbalne 1 niewerbalne. O tym, jaka reakcja bedzie
whagciwa, decyduja zaréwno znaczenia jawne, jak i ukryte oraz ich wzajemne
relacje 1 niezgodnosci.

Te trzy umicjetnosci komunikacyjne s3 niezbedne do wprowadzenia
w zycic dwoch faz procesu pomagania, ktére sktadajg si¢ na pierwszy wymiar.
Model zaklada sp6jnoéé¢ przekazéw werbalnych i niewerbalnych osoby poma-
gajacej. Zaktada tez jej zdolno$¢ do reagowania poprzez klaryfikacje ukrytych
uczué i myéli klienta, co podnosi jego rozumienie samego sicbie.

Rozwijajac umicjtnosci komunikacyjne, pomagajacy poglgbiaja takze
whasna samoéwiadomo$¢. Gdy uczg si¢ przy stuchaniu przekazéw innych ludzi
kierowad si¢ swymi intuicyjnymi odczuciami, wyostrzaja swq umiejgtnos¢ po-
magania. Pomagajacy zawsze stara si¢ rozszyfrowac jawny przekaz, zadajgc so-
bic pytanie: ,Co ta osoba w rzeczywisto$ci stara si¢ mi powiedzie¢? Co ona
naprawdg czuje?”, i komunikuje swoje odczucie i rozumienie przekazu klientowi.

Trzeci wymiar

Trzeci wymiar modelu relacji pomagania reprezentuje problemy dotyczy-
ce wartoéci i kwestii poznawczych, majace zwigzek z pozostatymi dwoma wy-
miarami. Problemy te obejmuja nie tylko stosunck jednostki do innych ludzi
i swojego otoczenia, lecz takze takie sprawy, jak seksizm, rasizm, heterose-
ksizm, dyskryminacja osob starszych i ubéstwo, a ponadto kwestie profesjo-
nalne: etyki zawodowej, szkolenia i praktyki, jak réwniez wartosci 1 postawy
osobiste terapeuty.

Te wszechobecne problemy rzutuja na obic fazy procesu pomagania. Ich
ujawnienic i sprecyzowanie umozliwia pomagajacemu uksztattowanie relacji
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w taki sposéb, by nie stanowily przeszkody w pomaganiu. Umiejetno$¢ aktyw-
nego stuchania i reagowania pozwala na skuteczne wykrywanie i analizowanie
tego rodzaju probleméw.

Aby doprowadzi¢ do klaryfikacji wartoici, zaréwno pomagajacy, jak
1 klient musza przyja¢ odpowiedzialnos$é za wlasne postawy i przekonania. Na
przyklad doradca, ktéry méwi klientce, ze nie powinna mysle¢ o powrocie do
pracy, dopdki jej dziecko jest w szkole, pozwala, by proces pomagania zakiéca-
ly jego seksistowskie wartodci. Jesli pomagajacy nie sq $wiadomi whasnych na-
stawien, skutki mogg by¢ szkodliwe. Jesli natomiast zdaja sobie z nich sprawe,
nie bedy ich tak fatwo narzucali klientom. Badania wykazuja, ze pomagajacy
rzeczywiScie komunikujg swe wartosci klientom, nawet jesli nie czyniy tego
$wiadomie. Otwarte deklarowanie wlasnego systemu wartoéci i nieustanna ich
$wiadomos¢ chronig pomagajacych przed narzucaniem go innym.

Ewiczenie 1.2 Oméw z partnerem lub w matej grupie, jakie moglyby by¢ twoje mysli
t uczucia w sytuacji pomagania nastepujgcym klientom: (1) 14-letniej dziewczynie
w cigzy, ktdéra pragnie przeprowadzié¢ aborcje bez wiedzy rodzicow; (2) zonatemu
mezczyinie, ktéry wyznaje, ze miat kilka homoseksualnych przygéd; (3) 26-letnie-
mu mezczyZnie mieszkajgcemu z rodzicami, ktéry odmawia podjecia pracy i przyje-
cia odpowiedzialnoéci za siebie; (4) Swiezo rozwiedzionej matce, ktéra chee, zeby
jej uzalezniony od narkotykéw przyjaciel sprowadzit si¢ do niej i jej dzieci, aby mogta
.pomdc mu stangé na nogi”; (5) parze lesbijek, ktére chcg adoptowaé dziecko. Jak
sgdzisz, w jaki sposéb twoje prawdziwe mysli i uczucia mogtyby wptynaé na proces
pomagania? Co pragnatby$ powiedzie¢ i zrobi€? Jakie réznice ujawnily sie w waszej
grupie i jak sig do nich odnosisz? Czego dowiedziates sie o sobie i innych?

.strc')d aktualnych probleméw zwigzanych z procesem pomagania mozna
wymieni¢ nastgpujgce: jak pomagaé klientom, ktérzy zglosili si¢ pod czyjaé
presjg lub opornym; jak pomaga¢ ludziom, ktérych szczerze nie lubimy; jak
radzi¢ sobie ze zlozonymi kwestiami etycznymi, takimi jak $wiadoma zgoda,
poufnos’c'.i naduzywanie wladzy. Odpowiedzialnos¢ terapeuty wobec instytucji
sponsorujjcej réwniez moze prowadzi¢ do konfliktu intereséw i naruszenia
etyki - na przykiad przez przetrzymywanie klientéw ponad konieczny czas
celem poprawienia statystyki lub wtlaczanie ustugi w ograniczone ramy czaso-
we wbrew rzeczywistym potrzebom. Rodzi sie pytanie, czyje potrzeby majg
p{erwsze{lstwo - pomagajacego, klienta, instytucji czy towarzystwa ubezpiecze-
niowego? Te problemy etyczne zostang oméwione w rozdziale 9.

Model relacji pomagania bedzie omawiany w calej ksigzce. W rozdziale 2
zdefiniowano i zilustrowano przyktadami efektywne i nieefektywne relacje zwiaza-
ne z pomaganiem. W rozdziale 3 przedstawiono materialy ulatwiajace rozwija-
nie technik efektywnej komunikacji. Rozdzial 4 zawiera poglebiong analize fazy
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Podsumowanie

Intencjg napisania tej ksigzki byto dostarczenie Czytelnikom podstawo-
wych umiejetnosci i wiedzy niezbednych w efektywnej relacji zwigzane) z udzie-
laniem pomocy psycholo;,xcznc; Potrzebujg tych umiejetnosci 1 wiedzy, cho¢
w réznym stopniu, zaréwno nieprofesjonalisci, jak i osoby ogdlnym oraz

specjalistycznym przygotowaniem do udzielania pomocy innym, aby méc two-
rzy¢ i podtrzymywad satysfakcjonujace i uzyteczne relacje interpersonalne.

Rozpoczeliémy rozdzial od opisu przemian w sferze pomocy psycholo-
gicznej. Nastepnie opisalismy oddzialywanie postepu technologii i ztozonych
przemian spolecznych na zycie jednostek i rodzin. Dezorientacja i trudnosci
wynikajace z tych przemian moga zwigksza¢ lgk 1 poczucie wyobcowania
i bezradnosci, dlatego tez skupiamy sie na tym, w jaki sposob ludzie moga
poméc sobie i innym, by dzicki poprawie relacji interpersonalnych czuli sig
mniej wyalienowani i bezradni. Jezeli osoby pomagajace tworzg wartodciowe
relacje we whasnym zyciu, moga przekazywaé swe umiejetnosci klientom 1 uczyé
ich lepszego funkcjonowania w kontaktach z innymu.

Cel relacji pomagania okre§lono jako wspieranie klientéw w dazeniu do
samoakceptacji, wzmocnienia poczucia wlasnej warto$ci oraz uzyskania kon-
troli nad whasnym zachowaniem i decyzjami. Relacja ta opiera si¢ na komuni-
kowaniu empatii i zastosowaniu wlaéciwych strategii. Model relacji pomagania
sklada sie zatem z trzech réwnie waznych i wspotzaleznych wymiardw: wymia-
ru faz (budowania relacji i1 zastosowania strategii), umiej¢tnosci 1 probleméw.
Proces pomagania zalezy catkowicie od wytworzenia relacji zaufania pomiedzy
pomagajacym i klientem. Umiejetnosci komunikacyjne sprzyjaja takiej relacjy,
umozliwiajg takze zajmowanie si¢ kontrowersyjnymi problemami. Natomiast
strategiami nazywamy rézne podejscia stosowane przez pomagajacych, ktore
sprzyjaja eksploracji 1 lepszemu zrozumieniu siebie przez klienta oraz zmianie
jego zachowania, co z kolei prowadzi do wzrostu samoakceptacji 1 poczucia
odpowiedzialnosci. Celem stosowania strategil jest wzrost $wiadomosci klienta

budowania relacji, a w rozdziale 5 przedstawiono przeglad koncepcji teoretycz-
nych zwigzanych ze strategiami omawianymi w rozdziale 6. Rozdzial 7 zawiera
analize zastosowan strategii, a w rozdziale 8 oméwiono teorig kryzysu 1 inter-
wencji kryzysowej. Rozdzial 9 przynosi krétki przeglad czynnikéw majgeych
wplyw na proces pomagania oraz podsumowanie calosci modelu.

We wszystkich rozdzialach rozsiane sg opisy przypadkéw 1 ¢wiczenia, ktore
dadzg Czytelnikowi sposobnoéé sprawdzenia, w jakim stopniu przyswoil sobie
pojeciowo i praktycznie treci przedstawione w tekscie. Cwiczenia sy przezna-
czone do stosowania w grupach z superwizorem.
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1 poprawa jego funkcjonowania w sferach: afektywnej (odczuwania), behawio-
ralnej (zachowania i dzialania) i poznawczej (myélenia). Optymalny moment
zakoniczenia relacji, ktdrej istotg jest pomaganie, nadchodzi wéwczas, kiedy
1 pomagajacy, 1 klient czuja, Ze ten ostatni rozwiazal i przepracowal swoje
trudnosci 1 jest w stanic stosowaé to, czego nauczyl si¢ z tej relacji, takze w
przyszlych sytuacjach 1 relacjach.
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Relacja pomagania

Rozdzial ten zawiera opis relacji pomagania, ze szczegélnym uwzglednie-
niem komunikacji miedzy osobami w nig zaangazowanymi. Calosciowy oglad
tego, co dzieje si¢ podczas trwania relacji, pomoze Czytelnikowi lepiej zrozu-
mieé nastepne rozdzialy, ktére beda poswigcone oméwieniu i éwiczeniu umie-
jetno$ci pomagania, prezentacji wiedzy teoretycznej oraz jej powiazania z prak-
tyka.

Celem tej relacji jest zaspokojenic potrzeb klienta, a nie pomagajjcego.
Relacja ma przede wszystkim umozliwi¢ klientowi przyjecie odpowiedzialno-
éci za siebie 1 podejmowanie decyzji opartych na szerszym niz dotad wyborze
opcji. Nie chodzi wigc o to, by pomagajacy rozwigzywali problemy klientéw
albo po prostu niesli im pociechg i poprawiali samopoczucie.

Dzicki pomocy 1 wsparciu doradey klient moze zbadaé swoje problemy,
zrozumied je 1 zaczgé dzialaé na rzecz ich rozwiazania. Jesli na przykiad pra-
cownik przychodzi do ciebie i méwi, ze nie jest w stanie wspdldziataé ze swo-
im bezpo$rednim przelozonym, to po dokonaniu analizy mozesz sprobowaé
nauczy¢ go lepszych sposobéw funkcjonowania w otoczeniu zawodowym.
Z drugiej strony pomoc moze polega¢ na nowej aranzacji $rodowiska lub na
przeprowadzeniu zmian pomagajacych temu czlowiekowi znalezé swoje miej-
sce w systemie. Jezeli na przyklad analiza doprowadzi ci¢ do wniosku, zZe to
przelozony jest zrédiem problemu i Ze to on ogranicza wydajnos¢ pracy klien-
ta, mozesz skoncentrowad si¢ na mozliwosci przeniesienia tego ostatniego na
inne stanowisko pracy, pracowa¢ bezposrednio z jego zwierzchnikiem, by po-
prawi¢ kontakt migdzy nimi, albo sprébowaé obu tych drég. Pomoc nie pole-
ga na dzialaniach ,ulepszajacych” klienta; polega na wspélnej pracy nad po-
szukiwaniem najlepszych rozwigzan (po rozwazeniu wszystkich mozliwosci)
i na prébie wprowadzenia wybranego rozwigzania w Zycie.

A zatem przynoszaca klientowi korzysci relacja obejmuje proces wzajem-
nego uczenia si¢, w ktérym uczestniczy obok niego inna osoba lub osoby.
Efektywnos¢ relacji zalezy od tego, czy pomagajacy potrafi: (1) komunikowaé
swoje rozumienie uczué, $wiatopogladu i zachowan klienta; (2) rozpoznac
i klaryfikowa¢ problem; (3) zastosowa¢ whadciwe strategie pomagania, aby ufa-
twi¢ klientowi badanie i zrozumienie samego siebie, rozwigzywanie proble-
méw i podejmowanie decyzji, a wigc stworzy¢ przestanki do podjecia przez
klienta konstruktywnych dziatan.
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Zwykle umodwione spotkanic lub skicrowanie.
Pierwotnym celem relacji jest pomoc.

2 - - A . . ,
Formalna Klient oczekuje konkretnej pomocy w rozwigzaniu probleméw.
. Kontakt moze, lecz nie musi by¢ ustalony formalnic.
Nicformalna Relacja pomagania jest wtdrna w stosunku do relacji innego typu.

Klient moze nie oczekiwaé pomocy w rozwigzaniu problemdw.

Rysunck 2.1 Rodzaje relacji pomagania.

Rodzaje relacji pomagania

Istnicjg réine rodzaje relacji pomagania, odpowiadajace trzem katego-
riom os6b pomagajacych wymienionym w rozdziale 1, cho¢ wszystkie odwolu-
ja si¢c do podobnych koncepcji i strategii postgpowania. S3 to, po pierwsze,
relacje profesjonalne (lekarz - pacjent, ksigdz - wierny, terapeuta - klient, pracow-
nik socjalny - klient), w ktérych pomagajacy dysponuje formalnym wyksztalce-
niem w zakresie wiedzy o zachowaniu si¢ ludzi, rozwigzywania problemoéw
i komunikacji zwigzanej z udzielaniem pomocy. W innych relacjach (prowa-
dzacy wywiad - kandydat do pracy, street worker - mtodziez, instruktor sporto-
wy - mlodziez, kurator - podopieczny, asystent socjalny - klient) uczestnicza
osoby o przygotowaniu ogélnym, ktére przeszly krétkoterminowe szkolenie
w zakresie stosunkéw migdzyludzkich. Sg wreszcie relacje nieprofesjonalne (re-
cepcjonista - goéé, sprzedawca - klient, stewardesa - pasazer, wolontariusz -
klient), w ktérych proces pomagania nie musi by¢ istotnym clementem.

W obrebie tych trzech kategorii mozna dokonaé podziatu na relacje formal-
ne i nieformalne (zob. rys. 2.1). W sytuacjach formalnych role pomagajacego
i klienta s ustalone bad?# wynikaja z petnionych przez nich funkeji lub zawar-
tej umowy, a wlasciwym celem kontaktu jest udziclenie jakiego$ rodzaju po-
mocy. Pomaganie nieformalne ma miejsce wéwczas, gdy relacja pomagania jest
wtérna w stosunku do jakiej$ innej relacji, formalnej badZ nieformalnej (np.
dyrektor szkoly - nauczyciel, przyjaciel - przyjaciel). Relacje formalne wystg-
pujg zwykle w otoczeniu instytucjonalnym, takim jak urzad, szkola czy szpital,
natomiast relacje nieformalne moga zawigza¢ si¢ w kazdym miejscu: migdzy
przyjaciétmi, krewnymi, sasiadami lub réwiesnikami, w biurze, szkole lub szpita-
lu. Relacje mniej formalne sg stabiej ustrukturalizowane, krécej trwajg, a uczestni-
cy majg bardzicj ograniczone oczekiwania dotyczgce rozwigzania problemow.
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Rozwéj relacji pomagania

Relacja pomagania rozpoczyna si¢ od spotkania, podczas ktdrego osoba
pomagajaca i klient skupiaja uwage na problemach tego ostatniego. Wiasnie
koncentracja na trudnoéciach jednej ze stron odréznia t¢ relacjg od innych.
Niemniej jednak zawiera ona elementy wspélne wszystkim satysfakcjonujacym
relacjom - zaufanie, empatig, autentycznosc, troske i opiekunczoéd, szacunek,
tolerancjg i akceptacje, uczciwosé, szczerosé i zaangazowanie. Skladniki te zwy-
kle nie sg obecne od poczatku relacji, lecz pojawiaja si¢ z czasem, kiedy jej
uczestnicy lepicj si¢ poznaja. Jesli nie narodzi sig zaufanie, inne sktadniki ostabng
i relacja w konicu zamrze. Zaufanie powstaje wowczas, gdy jednostka nabiera
przeéwiadczenia, ze partner nie zwiedzie jej ani nie skrzywdzi w zaden sposéb.

Rysunck 2.2 ukazuje poczatkowy ksztalt relacji pomagania. Pomagajacy
i klient angazujg si¢ zawsze w komunikacj¢ dwustronng. Zasadnicza réznica
micdzy nimi polega na tym, Ze pomagajacy posiada pewne umiejetnosci (kom-
petencie), natomiast klient ma trudnoéci (problemy). Mozesz wpisaé w te okre-
gi dowolne imiona i umicéci¢ je w dowolnym kontekicie, lecz relacja pozosta-
nie zasadniczo taka sama. Zauwazmy, ze 1 pomagajacy, 1 klient wnosza do niej
pewien zbiér postaw, potrzeb, wartosci, przekonan i oczekiwail. Stopiei zgod-
noéci miedzy tymi dwoma zbiorami wplywa na pozytywny lub negatywny prze-
bieg relacji. Na nastawienia uczestnikéw relacji wplywaja ich ple¢, rasa, naro-

Kontekst terapii

Pomagajgcy Klifnt ]
Oczekiwania Oczekiwania
Potrzeby Potrzcby
Wartosci Wartosci
Przckonania Przekonania
Umiejgtnodci Umiejgtnosei

Oczekiwania i zasady postgpowania
Optaty }
Modele i czas trwania procesu pomagania

Rysunek 2.2 Poczatkowy ksztalt relacji pomagania.
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dowos¢, klasa spoleczna i wiek. Pomagajacy moze jednak dzigki swej wiarygod-
nosci, empatii, tolerancji i nicosadzajgcej postawie zmniejszyé prawdopodo-
biedstwo wystapienia szkodliwych efektéw wynikajacych z réinic systeméw
wartosci, potrzeb, postaw, przekonan i oczekiwafi. Relacja pomagania jest osa-
dzona w wielu kontekstach: socjokulturowym, politycznym, ekonomicznym,
organizacyjnym. Na przyklad ekonomiczne uwarunkowania stuzby zdrowia
wymagajj od pomagajacych wysokich umiejetnosci w zakresie komunikowania
si¢, umozliwiajacych szybkie nawigzanie dobrego kontaktu i sformulowanie
celéw. Pedagog w internacie ma kilka tygodni czy nawet miesiecy na zbudowa-
nie kontaktu z uczniami, podczas gdy specjalista w o$rodku zdrowia psychicz-
nego moze poswieci¢ na to zaledwie jedng lub dwie sesje.

Efektywna komunikacja

Bez wzgledu na kontekst i charakter relacji, osobiste wartosci 1 przekona-
nia zaangazowanych oséb oraz orientacj¢ teoretyczng pomagajacego profesjo-
nalisty, warunkiem wstgpnym relacji jest efektywna, empatyczna komunikacja.
Taki wniosek wynika z mojego wlasnego doswiadczenia oraz z licznych badan.

Jak mogliby$my pomagaé ludziom, gdybyémy nie byli w stanie pozna¢
ich probleméw ani podzieli¢ si¢ z nimi naszymi my$lami i uczuciami? Oba te
procesy zalezg od zdolno$ci komunikacyjnych. Komunikacja oznacza tu umie-
jetnos¢ uwaznego stuchania, postrzegania oraz werbalnego i niewerbalnego
reagowania na zachowanie klienta w taki sposéb, by okazaé mu swe zaintereso-
wanie 1 przekonaé go, ze zostal wystuchany i dobrze zrozumiany. Moze sie
tego nauczy¢ wickszos¢ ludzi bez wzgledu na wyksztalcenie i osobowosé. Jest
to jednak umicjetno$é wymagajaca, jak zreszta wszystkie inne umiejetnosci,
nieustannego ¢wiczenia. Nic dziwnego, ze ludzie uwazani za najbardziej po-
mocnych, zaréwno w sytuacjach formalnych, jak i nieformalnych, posiadaja
wysokie umiejetnosci w zakresie komunikowania si¢ z innymi.

Badania wykazuja, ze problemy z komunikacj s3 gléwnym Zrédlem trud-
nofci interpersonalnych. Na przykiad wigkszo$¢ probleméw matzenskich
1 rodzinnych wynika ze wzajemnego niezrozumienia, z nieefektywnej komunika-
¢ji, ktéra prowadzi do frustracji 1 ztodci, kiedy ukryte oczekiwania i pragnienia nie
zostajg spelnione. Zta komunikacja utrudnia rozwigzywanie probleméw. Gléw-
nym za$ problemem oséb poszukujacych profesjonalnej pomocy jest ich nie-
zdolno$¢ do rozpoznania i zakomunikowania swoich klopotéw 1 trudnosci.

Niektérzy ludzie sadza, ze znajg swo6j problem, lecz nie potrafig werbal-
nie go wyrazié. Inni s3 w stanie okresli¢ swoje trudnosci, lecz potrzebujy po-
mocy w rozpoznaniu problemu bedgcego ich podiozem. Jeszcze inni nie zdaja
sobie nawet sprawy z tego, ze maja jaki$ problem - tych nazywamy ,opornymi
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klientami”, poniewaz trzeba ich naklaniaé do szukania pomocy. We wszyst-
kich tych przypadkach dobra komunikacja werbalna i niewerbalna jest istotna
w obu fazach procesu pomagania. Niezbedne jest wigc podczas trwania relacji
zwracanie bacznej uwagi na proces (sekwencje zdarzen zachodzacych w jakims
przedziale czasu) komunikacji - na zachowania, ktére sprzyjaja komunikacji
i te, ktére jg utrudniajg.

Wickszo$¢ z nas przy réznych okazjach korzystata z pomocy, wige opiera-
jac si¢ na wlasnym do$wiadczeniu, powinni§my umiec¢ rozpoznawac zachowa-
nia pomagajacego sprzyjajace lub przeszkadzajace udzielaniu pomocy. Gdyby
poproszono ci¢ o wymienienie tych werbalnych 1 niewerbalnych zachowa.ﬁ,
ktére jako otrzymujacy pomoc uwazale$ za wspierajgce w relacji pomagania,
jak wygladalaby ich lista? Tabela 2.1 zawiera liste zachowan wymienianych
sazwyczaj przez poczatkujacych adeptéw poradnictwa. Wigkszos¢ z nich zwra-
ca wicksza uwage na zachowania werbalne niz na niewerbalne. Sprawd?, czy
akceptujesz te liste, czy tez cheiatby$ ja uzupelnic.

Tabela 2.1 Zachowania pomocne

Werbalne Niewerbalne

Upodobnienie tonu glosu do tonu klienta
Utrzymywanie dobrego kontaktu wzrokowego
Potakiwanie co jaki$ czas glowg
Zachowywanie Zywej mimiki

Uémiechanie si¢ w odpowiednich momentach
Gestykulowanic od czasu do czasu
Zachowywanie bliskiego dystansu fizycznego wo-
bec klienta

Umiarkowane tempo mowy

Pochylanie si¢ ku klientowi

Dotykanie od czasu do czasu klienta
Postawa rozluZniona, otwarta

Ufny ton glosu

Uzywanie zrozumiatych stéw

Odzwierciedlanie i klaryfikowanie wypowiedzi

klienta

Trafne interpretowanic

Podsumowanic na uzytek klienta

Reagowanie na podstawowe przekazy

Stosowanie wzmocnien werbalaych (np. ,mhm”,
Jrozumiem”, ,tak”)

Zwracanie si¢ do klienta po imieniu

Podawanie stosownych informacji

Odpowiadanie na pytania o wlasng osobg

Crzasami stosowanie humoruy, aby zredukowat
napigcie

Nieosgdzanie i okazywanie szacunku

Przydawanie zrozumienia wypowicedziom klienta

Formulowanie interpretacji na probe, tak by wywo.
la¢ autentyczne informacje zwrotne klienta

Sedno danych z tabeli 2.1 lezy w tym, Ze studenci oceniajg jako najbardziej
efektywne zachowania takie sposoby stuchania i okazywania uwagi klientows,
ktére komunikujg empatie, wsparcie i zachetg, szczerosé, troske, szacunek, otwar-
toé¢, bezpieczenstwo, moc i pozbawiong ocen akceptacjg. Pomoc polega na tym,
ze klient czuje sie wartosciows jednostka akceptowang przez innego czlowieka,
co pozwala mu byé naprawde soba i eksplorowa¢ swe prawdziwe problemy.

7 pewnoécig potrafisz réwniez rozpozna¢ zachowania niesprzyjajace udzie-
laniu pomocy. Czy dodatbys co$ lub zmienit na liscie z tabeli 2.2? Widzimy, ze
te werbalne i niewerbalne zachowania obejmuja brak uwagi, narzucanie kliento-
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wi wartoéci 1 przckonaii pomagajacego, osgdzanie oraz okazywanie postawy
typu: ,Wiem, co jest dla ciebie najlepsze” albo ,Jestem lepszy od ciebie”. Takie
zachowania zaklécajg proces pomagania, poniewaz natychmiast sktaniajg klienta
do przyjecia postawy obronnej 1 sprawiaja, Ze czuje si¢ bezwartosciowy, do
tego stopnia, iz bedzie w sposdb naturalny wybieraé strategie unikania zamiast
dazenia do rozwigzania probleméw.

Tabela 2.2 Zachowania niecpomocne

Werbalne Niewerbalne

Przerywanie

Dawanie rad

Prawiente kazan

Przekupywanie

Obwinianie

Pochlebstwa

Upominanie

Usilne sondowanie i wypytywanie, szczgolnie
pytanie ,dlaczego?”

Ukierunkowywanie, wymaganic

Protekcjonalna postawa

Nadinterpretacje

Uzywanie ntezrozumialych dla klienta stow
lub zargonu

Qdbicganie od tematu

Intelektualizowanie

Nadmierne analizowanie

Moéwienie zbyt wiele o sobie

Lekeewazente fub niedowierzanie

Niepatrzenie na klienta

Siedzenie daleko od klienta i odwréconym
od niego

Szyderczy usmiech

Sroga mina

Chmurne spojrzenic

Kiwanie palcem wskazujgeym

Rozpraszajjca gestykulacja

Ziewanie

Zamykanie oczu

Nieprzyjemny ton glosu

Zbyt wolne lub zbyt szybkie tempo mowy

Pospieszne ruchy

Gwiczenie 2.1 Sporzad? liste pomocnych i niepomocnych reakcji, z ktérymi zetkna-
tes sie w konkretnych sytuacjach: na przyktad kiedy koriczyt sig znaczacy dla ciebie
zwigzek; kiedy nisko oceniono twéj referat fub Zle ci poszedt egzamin; kiedy nie
przyjeto cie do upragnionej pracy lub nie dostales si¢ do wybranej szkoly; kiedy
kto$ bliski odszedt, zachorowat lub zmart; kiedy miate$ wypadek lub uszkodzites
samochdd. Po okresleniu poszczegdinych reakcji zastanéw sie, dlaczego byly one
pomocne badZ nie. W matej lub wiekszej grupie podzielcie sig swymi refleksjami
i rozwaicie, dlaczego jakas reakcja moze poméc jednej osobie, a dla innej nie byc
pomocna.

Cwiczenie 2.2 Podzielcie sie na tréjki ztozone z pomagajacego, przyjmujgcego po-
moc i obserwatora. Kazdej tréjce bedq potrzebne kredki, duze arkusze papieru
i opaska na oczy. Niech kazda z trzech oséb wystapi kolejno w kazdej z rél. Korzy-
stajgcy z pomocy prébuje co$ narysowacé z zastonigtymi oczami, a pomagajacy po-
maga mu w tym. Wazne jest, by kazda osoba wystepujgca w roli pomagajgcego
sama wybrata najlepszy jej zdaniem spos6b udzielania pomocy. Obserwator odno-
towuje wszystkie zachowania werbalne i niewerbalne. Kiedy juz kazdy z cztonkéw
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grupy wystapi w roli przyjmujacego pomoc, sporzadZcie wspdlnie liste pomocnych
i niepomocnych zachowari werbalnych i niewerbalnych. | znowu zastanéwcie sie wspol-
nie, dlaczego jakie$ zachowanie moze by¢é pomocne dla jednej osoby, a wobec innej
nie. Z czym sie dobrze czule$, a z czym Zle, bedgc pomagajgcym? Jak sig czutes jako
otrzymujacy pomoc? Czego dowiedziate$ sie o swoich zachowaniach zwigzanych
z udzielaniem pomocy? Jak sadzisz, co mdgibys zmienic?

Gwiczenie 2.3 Aby rozpoznaé pomocne i niepomocne zachowania niewerbaine, za-
grajcie w zgadywanki. Jeden pomagajacy komunikuje werbalnie jaki$ problem lub
trudno$é bad?Z opisuje sytuacje. Drugi prébuje pomdc niewerbalnie. Obserwatorzy
starajg sie rozpoznac, ktdére zachowania byly pomocne, a ktdre nie, po czym oma-
wiajg swoje spostrzezenia z ,klientem” i pomagajacym. Nadto klient dostarcza infor-
magcji zwrotnej o tym, co sam odebrat jako pomocne, a co jako niekorzystne.

Celem éwiczert od 2.4 do 2.8 bedzie ustalenie, czy w relacji pomagania potrafisz
odréinial komunikacy efektywng od niecfektywnej. Przeczytaj kazde z lwiczen, oce-
niajqgc wypowiedzi osoby pomagajgcej na skali od 0 do 5 (0 = najmniej pomocna,
5 = najbardziej pomocna). Nastgpnie przeczytaj komentarz do twiczet i praedyshutuj
2 kolegami ich reakcje. Oczywiscie, twoje oceny bedg dotyczyly tylko werbalney tresci
interakei. Komentarz do Cwiczeit znajduje sig na koticu rozdziatu. Pamigtaj, ze
w proypadku Cwiczest zamieszezonych w tef ksigéce zazwyczaj nie ma dobrych i zlych
odpowiedzi. Majg one stuzyc pobudzeniu dyskusji na temat indywidualnych réinic
w postrzeganiu i reagowaniu. Jesli cheesz trenowac umiejgtnosci komunikacyjne, mozesz
z kolegami odegral te interakeje podczas zajgc.

Gwiczenie 2.4 Pani James ma 26 lat | jest maszynistka w dziale marketingu duze-
go wydawnictwa. Pracuje tam od 16 miesiecy. Ogéina roczna ocena jej pracy brzmiata:
.dostatecznie”. Konkretne uwagi, ktére przyczynity sie do tej oceny, byly nastepuja-
ce: ,Pracuje powoli", ,Zle przyjmuje krytyke” i ,Dasa sie, kiedy otrzyma polecenie
ponownego przepisania czegos”. Pani James przyszia do dziatu personalnego, aby
poprosic o przeniesienie.
1. Personalny: Widze, pani James, Ze nie radzita sobie pani zbyt dobrze w dziale
marketingu. Co bylo nie w porzadku?
Pani James: Bardzo trudno pracowaé z panem Barberem. Czepia sig 0 wszystko
i czuje, Ze po prostu mnie nie lubi.
2. Personalny: C6z, pan Barber uwaza, Ze pani postawa jest niewtasciwa i nie
wykonuje pani swojej pracy tak szybko | doktadnie, jak nalezy.
Pani James: Staram sie jak moge. Jestem duzo szybsza od innych dziewczyn
w biurze, a ich on sie nigdy nie czepia. Dlaczego nie zostawi mnie w spokoju?
Wciaz sterczy nad moim biurkiem (wzdryga sie).
3. Personalny: Prosze postuchaé, pani James, oboje wiemy, Ze o prace teraz
trudno, a pani musi pracowaé. Watpig, czy z tak kiepskimi referencjami od

|
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pana Barbera udatoby mi si¢ pania umiescié gdziekolwiek indziej w tej firmie.
Prosze sie naprawde postara€ poprawi¢ przez nastgpnych parg miesiecy,
a po ocenie za péitora roku zobaczymy, co da sie zrobic.
Pani James: (wzdychajgc) Dobra, mysle, ze nie mam wyjécia. Ale boje sig, ze
on mnie nigdy nie polubi.
Jakie oceny przyznatby$ kazdej z wypowiedzi personalnego (osoby pomagajacej)?
(Wpisz odpowiednia liczbg ze skali w wolnym migjscu przy numerze kazdej wypowiedzi).

0 1 2 3 4 5
niepomocna umiarkowanie pomocna pomocna
1. N
2.

3. .

Jakimi wzgledami kierowales sig w swoich ocenach? Czy rozpoznajesz tu zachowa-
nia werbalne z tabel 2.1 2.2? Co powiedziatby$ na miejscu personalnego? Jak,
twoim zdaniem pani James czuta sig podczas tej rozmowy? Na czym polegato dzia-
tanie personainego? Jaki byl, twoim zdaniem, prawdziwy problem i czyj to byt pro-
blem? Sg to pytania, ktére stajg przed nami nieustannie, gdy uczestniczymy w rela-
¢cji pomagania lub ja obserwujemy. A teraz przeczytaj méj komentarz na koficu roz-
dziatu.

Gwiczenie 2.5 Pani Smith jest wychowawczynig w Swietlicy w szkole podstawowej.
Pewnego dnia, kiedy pilnowata dzieci podczas przerwy na positek, Tommy podbiegt
do nigj | ze ztoscig poskarzyt sie, ze Steven ukradt mu jogurt. Zbadawszy sytuacje,
pani Smith stwierdzita, ze Steven rzeczywiscie zabrat | zjadt jogurt Tommy'ego.

1. Pani Smith: Steven, czemu wzigte$ jogurt Tommy'ego?
Steven: A bo ja wiem.
2. Pani Smith: Nie wiesz, ze nie mozna krasé?
Steven: Uhm.
3. Pani Smith: Bede musiata o tym powiedzie¢ panu Singerowi. Postoisz w kacie,
dop6ki nie wrdci.
Steven: Dooobra.

Jakie oceny przyznasz wypowiedziom pani Smith?

0 1 2 3 4 5
niepomocna umiarkowanie pomocna pomocna
1.

2.
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Ponownie sprébuj uzasadni¢ swoje oceny. Jakie zachowania werbalne z tabel 2.1
i 2.2 rozpoznajesz w tej scenie? Jak sam poradzitbys sobie z tg sytuacja? Jak, twoim
zdaniem, czuje sig Steve? Jak czuje sie pani Smith? Na czym polegato jej dziatanie?

Cwiczenie 2.6 Dwudziestodwuletnia Julia udata sie do doradcy w swoim college'u.
Byta zamezna od dwéch lat i powaznie zastanawiata sie nad rozwodem. (Te informa-
cje podata przez telefon, kiedy umawiali si¢ na wizyte). Ponizszy dialog stanowi
Srodkowy fragment pierwszej sesji.

1. Doradca: Czy mozesz mi powiedzieé, co sig teraz dzieje w twoim matzefistwie?
Julia: Jest catkiem Zle. On bez przerwy pracuje — nigdy nic nie robimy razem.
Naprawde nie mamy sobie nic do powiedzenia. Chce mi si¢ wyc¢ z nudow!

2. Doradca: Musi byé ci ciezko.

Julia: (zaczyna ptakac) On nigdy nie chce nigdzie wychodzi¢ ani nic razem
robié. Nie lubi byé z ludZmi. Nie mamy zadnych wspélnych przyjacict.

3. Doradca: Ztoscisz sie, jakby$ nie mogta wyj$¢ sama i zrobié tego, na co masz
ochote.
Julia: No dobrze, czasami wychodze. Na przyktad w zeszig niedziele prositam
Steve'a, 7eby poszedt ze mna na balet. Trzy razy go prositam. Odmdwit
i powiedziat, zebym poszta sama. No to posztam!

4. Doradca: Ale potem byto ci przykro, Ze go zostawitas.
Julia: Nie chce mu robié przykrosci.

5. Doradca: Czujesz sie za niego odpowiedzialna.

Julia: No... tak, jasne... cokolwiek robie... wcigZ sig martwig, co sig z nim dzigje.

6. Doradca: Ojej, to bierzesz na siebie sporg odpowiedzialnosé.

Julia: Co chcesz przez to powiedziec?

7. Doradca: Pomyslatem, Ze wystarczajgco trudno jest odpowiadaé za samego
siebie. Mozesz czué sie odpowiedzialna za kogo$ innego, ale jesli bierzesz
odpowiedzialno$é za wszystkie jego uczucia, my$li i dziatania, to jest to wielki
ciezar. Batbym sie tego.

Julia: Aha, rozumiem, o co ci chodzi. Ale czy nie powinnam by¢ odpowiedzialna

za uczucia mojego meza?

Doradca: Sama sie zastandw.

Julia: Moze dlatego czuje sie wciaz taka osaczona. Wydaje mi sig, Ze nie mam

zadnych rozrywek.

Doradca: Opowiedz mi, kiedy ostatni raz dobrze sie bawitas.

Julia: Zesziego lata pracowatam jako kelnerka w restauracji. To bylto Swietne.

Uwielbiatam to. Bytam wcigz w ruchu i z ludZmi. Naprawde to uwielbiatam.

Doradca: Wyglada na to, ze bardzo ci tego brakuje.

Julia: Musiatam przerwaé, kiedy zaczeta sig szkota. Ale wcale nie miatam

ochoty.
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11. Doradeca: Duzo myslisz o powrocie do tego rodzaju pracy.
Julia: Tak, chciatabym. Naprawde lubitam, kiedy ludzie mnie dostrzegali.
12. Doradca: To byto ekscytujace, kiedy ludzie cie zauwazali i reagowali na ciebie.
Julia: Uhm. Nie chciatabym tego wszystkiego tracic.
13. Doradea: Tracié czego?
Julia: No wiesz, tej radosci, pobudzenia...
14. Doradca: Czujesz, Ze zycie ze Steve'em nie daje ci zadnej radosci.
Jutia: Wiagnie. Juz od dawna, a moze nigdy.
15. Doradca: Jestes na Steve'a pbardzo zla. Czujesz sig oszukana, bo trzyma cig
2z daleka od wszelkiej radosci i ekscytacji.
Julia: Tak, doktadnie o to chodzi. Czy mozesz mi pomoc?
Choé przykiad byt dosé diug, sprobuj tak samo jak poprzednio ocenié reakcje do-
radcy wedtug naszej skali.

0 1 2 3 4 5
nlepomocna umiarkowanie pomocna pomocna
1. S — 1§ R —
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5. — 10. 15

W tym dtugim zapisie mozna odnaleié szereg roznych zachowan werbalnych i prze-
jawéw uczué doradey i jego Kklientki. Do czego, twoim zdaniem, zmierza doradca
i diaczego? Czy potrafisz przesledzié uczucia Julii w trakcie rozmowy?

Gwiczenie 2.7 Joaquin, 16-letni uczeri drugiej klasy liceum, zostat wezwany do ga-

binetu szkolnego pedagoga. Otrzymat juz trzy ostrzezenia za zig nauke i grozi mu

usuniecie ze szkoinej druzyny pitki noznej. Jego matka dzwonita kilkakrotnie do
pedagoga. Chciata, by porozmawiat z Joaguinem i przekonat go, jak waina jest
nauka.

1. Pedagog: Joaquinie, twoja matka bardzo sie martwi twoimi stopniami. Zasta-
nawiam sie, co sie z toba dzieje. Jeste$ przecieZ bystrym chtopcem i naprawdeg
nie ma powodu, zeby$ nie dostawat przynamniej trojek.

Joaquin: Wszystko w porzadku. Nie obleje, nic ztych rzeczy. To tylko ostrzezenia.
Mama za bardzo sie przejmuje.

2. Pedagog: Daj spokdj, Joaquinie. Twoi rodzice majg powody, by sie martwié, bo
cie kochaja. Pracowali bardzo cigzko od czasu przyjazdu do tego kraju i twoja
przysztosé, twoje studia to dla nich najwainiejsza sprawa. Wiele musieli przejsc.
Joaquin: Wiem o tym. Ale oni ciggle sig mnie czepiajg. Nic nie rozumiejg.
Wiem, e mnie kochaja i chea, zebym poszedt do coliege'u. Ale za bardzo sig
przejmuja. Nie ucze sie gorzej niz inni.
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3. Pe.dag'og: Na razie musimy sie martwié, zeby$ zaliczyt ten semestr. lle godzin
dziennie uczysz sie po treningu?
Joaquin: Nie wiem... Och, czasami rano nie pamietam, czego sie nauczytem
+ * . . . !
ale codziennie sie ucze. Naprawde nie wiem, o co tyle zamieszania.

Jakie oceny przyznatbys kazdej wypowiedzi pedagoga w tym dialogu?

0 1 2 3 4 5
nlepomocna umiarkowanie pomocha : pomocna
o
20
3.

CV\{iczenie 2.8 Pan Williams, lat 32, spotyka sie ze swym doradcg do spraw zatru-
dnienia, by omdwic zblizajagce sie rozmowy z przysziymi pracodawcami. Trzy miesig-
ce temu zostat zwolniony z pracy, a ma na utrzymaniu zone i dwoje matych dzieci

Przez ostatnie dwa miesigce odbyt bez skutku kilka rozméw wstepnych. '

Pan Williams: Jestem strasznie spiety. Moja Zona tez. ZioSci sie, kiedy
wracam z tych rozmdéw bez nowej posady. ,Kto zaptaci rachunki?” - pyta.

1. Df)radca: Pana sytuacja jest rzeczywiScie ciezka. Mam wrazenie, Zze ma pan
wiele obaw co do tych rozméw, ktére umowiliSmy.
P?n Williams: (kiwajgc glowg) C6z, pewnie co$ robie nie tak. Nikt z nich nawet
nie dat mi szansy. Chyba faktycznie jestem fajttapg. Dlaczego teraz miatoby
byé inaczej?

2. Doradca: Pan naprawde chce, zeby poszio panu lepiej i martwi sig, Ze nie da
sobie rady.
P_an Williams: Nie wiem. Wczesniej nigdy nie zawalatem wywiadéw. Teraz tak
sie denerwuje...

3. Doradca: To normalne, Ze napigcie wynikajgce z braku pracy wplywa na
wszystko.
Pan Williams: Tak. My$le, Ze za bardzo sig staram... Za bardzo sig spinam.
Tak jakbym za bardzo sie wysilal, Zeby sie spodoba¢. Nie mam pojecia, jak
temu zaradzic.

4. l?oradca?: Skoro nastepny wywiad ma pan jutro, wykorzystajmy reszte sesji na

_ éwiczenie. To pomoze panu poczué sie troche swobodniej.
Jakie oceny przyznatby$ kazdej wypowiedzi doradcey?

0 1 2 3 4 5
niepomocna umiarkowanie pomocna pomocna
- 3

2 4




Ak

38 ! Rozdziat 2

Cechy os6b skutecznie pomagajacych

Poswiccilidmy nieco czasu na rozréinieni? p.omi¢<.izy pomocny i niepo-
mocng komunikacja werbalna; teraz mozemy blfze) przyjrzec si¢ cechqm psob,
ktére umieja udzielaé skuteczne; pOmOCY.'PrZC)I’Z}f] hsty’ wiastwych i niewla-
$ciwych zachowan zawarte w tabelach 2.11 2.2,.l<t0re,byc. moze zmody,ﬁkow,:i—
te$ w trakcie pracy nad éwiczeniami, a nastepnie sprqbu]' sfonulow‘ac ’uogol-
nienia na temat postawy osoby skutecznie pomagajace). Nie nalezy jednak

13gac ochopnych wnioskéw. . .
wyulglscoésyptrgwadzgceyszkolenia w dzicdzin.ie stosunké\fv 1Ini<;dzylu.dzrlu'ch zd.a]q
sobie sprawe, Ze pewne postawy i cechy osob{st§ gczestmkow ulatwiajg nln przy-
swojenie wiedzy akademickiej i zintegrowanic jej z wias?ym style'n? ﬁ'mhcqono-
wania. Jednak probujac wskazac te cechy uczniow, ktorg sprzyjaja 1c POSE?
pom w roli udziclajacych pomocy, 1 na}xczycx'file, i uczniowic tracy pewnosc.
Odwolujemy si¢ do takich pojec, jak ,,d'olrzalqsc em9§)on?’l’§1a , ,,elastyc%nlosc ,
,otwartoé¢ umystu”, _inteligencja”, ,cieplo” 1 ,,wra?hw.osc - ale te subie ktyw-
ne okreélenia nie daja zadnej bezposredniej wskazowki, co sprzyja rozwojowl
zawodowemu oséb pomagajacych. o ' ' o

Ich przygotowanie zawodowe obc;hmu)e.st}ldlowame trf\dycyjnych dysc_y-
plin akademickich, jak psychologia, soqglogng 1 ar.ltropologla., oraz przyswaja-
nie specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosct z dzne’dlzmy poradmct\ya. Lecz coraz
wiecej danych przemawia za tym, ze sl<utec:zqo§c osgl?y pOfn.agamce] jest uwa-
runkowana poziomem jej samo$wiadomosci 1 umiej¢tnosciy wykorzysmnfa
“wlasnej osoby jako narz¢dzia zmiany. Zatcxp przygotowanie teoretyczne ‘moze
by¢ mniej wazne niz éwiczenie umiejetnosci praktycznych 1 zdobywan.lei(samlo-
wiedzy (Corey 1 Corey, 1989; Corey, 1995; Kottler, 1991;'1992; 199.3, : <})t§ er

i Blau, 1989; Okun, 1989; 1990). Wiedza z.zalc_rcs:u dyscyphfl akac_lemlcklc 11 ).cslt
istotna, ale programy szkoleniowe w dgledznlnle .sFosux.lk'ow IIlll'(;dZyludZ kich
powinny bardziej skupiac si¢ na sarpos’wm@omoscx 1 ulme]f;tnoscmch go?n‘m(;-
kacyjnych. Integracja doéwiadczenia osobistego z superwizowanym doswiad-

i jals 1 wi 1 aje st staws rOZWOju umie-
czeniem specjalistycznym i wiedzg akademickg staje sig podstawg j

jetnoéci pomagania.

Co wykazuja badania

Wstepny przeglad badan nad cecham.i 0s6b .pomagajqcycl.l m'o,ie proyvg—
dzi¢ do przygnebiajacych wnioskow, sklania bow¥em do wqtphw'osc.x, czy jed-
nostki ,samorealizujace sig” (czyli takie, kté‘re osmgnqiy.zrozu.mmme samego
sicbie i spelnienie) naprawde istnieja! Jesli jednak skupimy si¢ na wynikach

wspolnych wszystkim kluczowym pracom badawczym, bgdziemy w stante wy-

réznié cechy charakteryzujace skutecznych terapeutéw i doradcéw.

Relacja pomagania | 39

Combs (1989) po dokonaniu przegladu 13 prac na temat efektywnych

i nieefektywnych relacji pomagania doszedt do wniosku, ze przedstawiciele

gléwnych zawodéw, ktdrych istoty jest pomaganie, podzielaja pewne wspdlne

przekonania:

1. Postawa wobec innych Iudzi. Osoba skutecznie pomagajaca postrzega ludzi
raczej jako zdolnych do dziatania niz bezsilnych, wartoéciowych niz
pozbawionych wartosci, godnych zaufania niz niesolidnych, pomocnych
1 przyjaznych innym niz niechetnych 1 alienujacych sie, widzgcych otocze-
nie raczej w optymistyczny niz pesymistyczny sposob.

2. Obraz whasne osoby. Skutecznie pomagajacy czuje si¢ kompetentny, utoz-
samia si¢ z innymi 1 nie ma poczucia izolacji, uwaza, Ze jest godny zaufania,
czuje si¢ potrzebny innym 1 wartoéciowy.

3. Podejicie do pomagania. Skutecznie pomagajacy koncentruje si¢ bardziej na
ludziach nizZ na rzeczach 1 czesciej przyjmuje subiektywne czy tez fenomeno-
logiczne podejécie - to znaczy widzi problem z perspektywy klienta, a nie
wilasnej. Swoje strategic wprowadza w Zycie z empatig i w zgodzie 2 whasnym
systemem wartosci.

Rogers (1958) uwaza, ze pomagajacy muszg by¢ otwarci, a dla rozwoju
klienta w relacji pomagania konieczne s3 nastepujace warunki:

1. Bezwarunkowa akceptaga. Pomagajacy powinien komunikowaé akeeptacie klienta
jako osoby wartosciowej bez wzgledu na to, kim on jest, co méwi lub co robi.

2. Autentyczno$é 1 spéjnoié. Pomagajacy powinten byé autentyczny 1 szczery,
uczciwy 1 jednoznaczny. Jego wypowiedzi powinny by¢ zgodne z dziatania-
mi. Innymi stowy, powinien stosowaé w praktyce to, co glosi.

3. Empatia. Pomagajacy powinien umie¢ komunikowaé empatyczne zrozumienie
perspektywy klienta 1 upewnié¢ go, Ze czuje i rozumie jego problemy z jego
punktu widzenia.

Przektadajac teoretyczne sformutowania Rogersa na jezyk badan stosowa-
nych, Carkhuff 1 Berenson (1967) wyréznili podstawowe cechy, ktére - jezeli
sg umicejetnie komunikowane klientowi - sprzyjaja efektywnej pomocy. Wyka-
zali, ze zaréwno osoby z przygotowaniem ogélnym, jak i specjalisci mogg,
szkolgc sie, rozwijaé w sobie te cechy oraz umiejetnoéé ich skutecznego komu-
nikowania 1 Ze wzrost zdolno$ci komunikacyjnych ma pozytywny wplyw na
rozw6j klienta i zachodzace w nim zmiany. Sg to nastepujace cechy:

1. Empatia. Osoba skutecznie pomagajgca potrafi komunikowaé klientowi
swa $wiadomo$¢ i zrozumienie samej siebie, przez co dostarcza mu do-
swiadczent bedacych podstawg zmian.

2. Szacunek i pozytywny stosunek do klienta. Pomagajacy komunikuje klientowi
cteplo 1 troske.
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3. Autentycznosé.  Pomagajacy jest uczciwy wobec samego siebie i swoich
klientow. o o ,
4. Konkretnoié Pomagajacy reaguje dokladnie, jasno, konkretnie 1 bezposre-

dnio wobec klienta.

Corey (1995) zachgca pomagajacych do poznawania samych siebie, pogle-

biania wiedzy o sobie w relacjach pomagania. Kladzie nacisk na nastgpujace
elementy:

1. Samofwiadomosé. Pomagajacy powinien nicustannie poglebia¢ $wiadomos¢
wlasnego systemu wartosci oraz uczug, aby rozwija¢ sig, by¢ otwartym na
zmiany, modelowaé sp6jnos$¢ zachowan 1 go?owos’c’ do pcfd.qmowama
ryzyka. Samoswiadomos¢ prowadzi do wickszej autentycznosci. .

2. Zainteresowanic. Pomagajacy powinien wykazywa¢ czynne zainteresowanic
dobrem innych ludzi oraz wplywem kultury na kazdego cziowicka.

3. Wiedza i umiejgtnosci. Zawodowa skuteczno$é wymaga .od praktyka zdf)lno—
éci do integrowania teorii 1 umiejetnoscl psy_chologxczn}.rc.h A ?sgbxstym
sposobem pojmowania rzeczywistoéci. Jego wiedza 1 umiej¢tnosci musza
uwzglednia¢ kontekst wielokulturowy.

Sue (1990) wyréznia nastgpujace wazne cechy o0s6b pomagajacych klien-
tom pochodzacym z réznych kultur:

1. Samoswiadomosé Pomagajacy musi by¢ éwiadomy wlasnych standardow,
wartos$ci 1 zaloZen. o

2. Wiedza. Pomagajacy powinien dysponowac v.vicdzq. na texr'lat c.zynmkow
spoteczno-politycznych oddziatujacych na klienta 1 zdav‘fac spbte sprawg,
se traktujac jednakowo wszystkich klientow moze w sposéb niczamierzony
dyskryminowaé cz¢é¢ z nich. S

3. Rozumienie. Pomagajacy powinien by¢ zdolny do zrozumienia $wiatopogla-
du kazdego klienta.

Egan (1990) precyzuje pojecie empatii, definiujac dyva jel typy: cmpatjg
podstaworq (primary empathy), ktora polega na olfazyw:u'nu uwagl, siuchaqm
i odzwierciedlaniu przekazu klienta celem zakomunikowania mu trafnego odbio-
ru owego przekazu, oraz trafng empalig zaawansowang (advanced accurate empa-
thy), ktéra obejmuje takze wywieranie wplywu na klienta za pomocg otwarcia
sig, wskazowek lub interpretacji. o

Brammer (1981; Brammer, Shostrum 1 Abrego,_ 1939) uwaza, Ze dla za-
istnicnia efektywnej relacji pomagania muszg by¢ spetnione nastgpujjce warunki:
1. Swmoswiadomoic. Pomagajacy powinien by¢ $wiadomy wlasnego systemu

wartodci i uczué oraz faktu wykorzystywania (a takze mocy) swojej zdol-
noéci do modelowania zachowan klienta.
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2. Zainteresowanie. Pomagajacy powinien wykazywaé czynne zainteresowanie
ludZmi 1 zmianami spolecznymi.

3. Etyczne zachowanie. Pomagajacy powinien przejawia¢ zachowania odzwier-
ciedlajace whasne standardy moralne, kodeksy spoleczne i normy zawodowe.

Ivey, Ivey i Simek-Downing (1987) oraz Ivey, Ivey i Simek-Morgan (1993)
podsumowali oméwione przez nas wyniki badan, formutujac tak zwane jako-
$ciowe sktadniki komunikacji, niezbedne do efektywnego pomagania.

1. Empatia (pierwotna i zaawansowana). Zdefiniowana tak, jak to uczynil
Egan.

2. Pozytywny siosunck. Nacisk na pozytywne strony klienta dzigki selektywnemu
kierowaniu uwagi na pozytywne aspekty jego wypowiedzi i zachowania.

3. Szacunck. Wyglaszanie pozytywnych opinii o kliencie, otwarte i uczciwe
przyznawanie istnienia rdznic, uznawanie ich.

4. Cieplo. Objawianie troski o klienta poprzez ckspresj¢ niewerbalny.

5. Konkretnosé. Klaryfikacja faktéw i uczué w sposob konkretny.

6. Koncentraga na teraznigiszosci. Méwienie w czasie teraZniejszym, a nie przesztym
badZ przyszlym.

7. Konfrontacja. Dyskutowanie réznic, niejednoznacznych przekazéw, niespdjno-
éci 1 rozbiezno$ci migdzy zachowaniami werbalnymi 1 niewerbalnymi.

8. Autentycznosé Bycie sobg, spontaniczno$é i wrazliwos¢ na potrzeby klienta.

Na podstawie oméwionych wynikéw badan mozemy stwierdzié, ze wha-
$ciwoéci osoby skutecznie pomagajacej majg wiele wspolnego ze wspierajgcymi
zachowaniami komunikacyjnymi wymienionymi w poprzednim podrozdziale.
Trudno oddzieli¢ cechy osobowoéci pomagajacego od pozioméw 1 stylow jego
funkcjonowania. Podobnie trudno jest ocenié, czy na relacj¢ pomagania wigk-
szy wplyw ma zrozumienie zachowania oparte na wiedzy, czy tez zdolnos¢ do
komunikowania tego zrozumienia. Trzeba tez pamigtac o jeszcze jednym wnio-
sku plyngeym z tych badafi: nawet uzasadnione empirycznie strategic moga
by¢ nieskuteczne, jeéli nie dojdzie do nawigzania prawdziwie ludzkiej relacyi.

Cechy pomagajgcego w konkretnym kontekscie

Zobaczmy teraz, jak cechy osoby skutecznie pomagajace) funkcjonujg
w konkretnym kontekscie. Uwazam, ze omawiane nizej wlasciwosci, zachowa-
nia 1 wiedza pomagajacych s3 najwazniejszym zrédlem ich wplywu na zacho-
wania, postawy i uczucia klientéw. Odnosi si¢ to w tym samym stopniu do
specjalistéw, 0sob z ogblnym przygotowaniem i pomagajacych nieprofesjonal-
nie, niezaleznic od kontekstu.

|
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" dziela¢ wlasne potrzeby, wrazema 1

Samoswiadomosé o 5 o

Jednostki, ktore weiaz rozwijaja rozumienie 1 s’wu'\don?osc s’ar.nych §1f:b1e,
maja wieksze szanse skutecznie pomagac innym, poniewaz ur'x/u_glqjep’;q EEL
zucia od postaw, wrazen 1 ucz ¢ klien-
t6w oraz lepiej wspieraé ich w rozwij ﬁ"'s'amos'\.viadomos'ci. Samoswiadomos¢
pozwala réwniez pomagajacym osobiscie doswiadczad procesu rozwoju 'czilo-
wieka z jego satysfakcjami i frustracjami oraz dostrzegad w?iyw czyx,ln}kow
spolecznych, kulturowych 1 rodzinnych na wlasne zachpwame. S'amoswgdo-
moé¢ moze prowadzié do bardziej efektywnego uzywania 'wl.asne) osol’)y.;ako
narzedzia zmian w kliencie. Pomagajacy, ktéry ma rozwinigta samoswgd.o-
mo#é, zadaje sobie nieustannie pytania w rodzaju: Co si¢ tu naprawdg dzxe)c.z?
Jak to si¢ stalo, ze wlasnie tak sie czuje? Czy nap'raIWfi'(; siuf:harn tego, €O si¢
méwi, czy tez dokonuje projekeji wlasnych spostrzezen 1 uczué? Czyj to problem
- moj czy klienta?

Oto przykiad tego, jakg rolg odgrywa samoswiadomos¢ w poradnictwie.

Studentka poradnictwa przebywajaca na stazu w liceum pracuje z uczen-
nicy pierwszej klasy imieniem Elizabeth. Dziewczyna op.owmda jej o swox%"h.
ki6tniach z matka, ktéra nie chee jej pozwoli¢ na chodzenie ze starszym od niej
chiopakiem z innej szkoly.

Elizabeth: Ja naprawde chcg si¢ z nim spotykac. 'Moj.a matkz} traktuje mnie
jak dziecko. Zawsze musi wiedzieé, gdzie idg, z kim, 1 co rqblg. Doprowfvadza
mnie do szalu! Matki kolezanek maja do nich duzo wigce zaufania,

Stazystka: Jestes zla na swoja matke o to, ze nie pozwala' ct r,ob.ic' tego, €0 chce§z,.

Elizabeth: Ona bez przerwy si¢ mnie czepia, stale mi mowi, co mogg ro.blc,
a czego nie, zadaje mi milion pytan o wszystko. Po prostu chciatabym, zeby
data mi spokoj.

Stazystka: lee pétqpiam cle za to, Ze jeste$ na nig z}a, Elilzabeth: Moze po
prostu jej powiesz, Ze masz juz doé¢ l'at, by samej .pode)mowa.c decy?!f -
szczegdlnie o tym, z kim chodzisz - 1 ze ch'cesz, zeby dala ci spokoy?

Elizabeth: Naprawde sadzisz, Ze mogg to zrobié? Rany, moglaby naprawde
daé¢ mi popalié. . o

Stazystka: Musi si¢ nauczy¢ pozwalac ci na yviasne zycie. ,

Pamietajmy, ze klientka jest 15-letnia c'lzmwczyn'q!' Moz<? doznawaé nor-
malnego w tym wicku pragnienia wigkszej x}lezalein(,)sm, czy jednak rzeczywi-
écie powinna prowadzi¢ whasne Zycie? Zamiast porpo‘c'Ehzabeth p{zeanallzo-
wa¢ konflikt zwigzany z niezaleznoécia, stazystka daje jej pl‘ZYZWQICl?IC na bu‘nt.

Gdy przedyskutowano t¢ cz¢é¢ rozmowy ze sta?ystkq, okazalo sie, z¢ nadmu_zr-

nie identyfikowala sig z Elizabeth 1 wkiadata w jej usta stowa, ktére sama chcia-

faby powicdzie¢ swojej matce. Bardziej samoéwiadoma doradczyni powiedzia-
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taby sobie: ,,To brzmi swojsko. Na pewno moge zrozumieé uczucia Elizabeth,
ale musze uwazaé, zeby nie zagraly tu moje wlasne potrzeby i uczucia”.

Swiadomost plei i Swiadomosé kulturowa

Pomagajacy, ktérzy s uwrazliwieni na wplyw plci 1 kultury na wlasng
percepcje, wartosci, postawy i przekonania, sa takze zazwyczaj bardziej otwarci
na wplyw tych zmiennych na innych ludzi. Na przykiad biora pod uwage to,
ze kobiety 1 przedstawiciele innych grup niedominujacych, jak ludzie o innym
niz bialy kolorze skéry czy homoseksualiici, doswiadczajg Zycia w sposéb
odmienny niz biali mezczyZni, ktérzy tworzg dominujacg kulture, majg od
urodzenia znaczng liczbe przywilejéw i mogli nigdy nie doswiadczy¢ zadnej
formy dyskryminacji. Wrazliwa na réznice kulturowe osoba pomagajaca pre-
dzej zrozumie réznice miedzy sobg a klientem wynikajace z plci, rasy i narodo-
woscl, bedzie si¢ z nimi lepiej czuta i raczej cenila je, niz potepiata.

Innymi stowy, tacy pomagajacy potrafia mysle¢ i funkcjonowad w wymiarze,
ktéry Ivey (1991) okresla poznawczym wymiarem systemowym (systemic cognitive
dimension). Sg $wiadomi tego, ze u podloza teorii 1 technik pomocy psychologicz-
nej lezy pokainy zestaw zalozen wynikajacych z kultury Zachodu. Zdaja sobie tez
sprawe, ze klienct spoza tej kultury moga catkowicie odmiennie spostrzegaé swoje
problemy 1 sposoby ich traktowania. Model zachodni jest oparty na indywiduali-
zmie, samodzielnoéci, autonomii i rywalizacji, podczas gdy w wielu innych mode-
lach stosunki rodzinne 1 wspélnotowe cent si¢ wyzej od dobra jednostki. Pomaga-
jacy wiedza zatem, ze pracujac z klientami z réznych kultur, mogg by¢ zmuszeni 1/
do modyfikowania i adaptacji tradycyjnych pogladéw na rozwéj i funkcjonowanie *
czlowieka oraz poszerzania swoich umiejetnosct doradczych i komunikacyjnych.%

>

Zastandw sig nad nastgpujgeym przykladem.

Doradca do spraw zatrudnienia opisuje techniczng pracg na nocnej zmia-
nie $wiezej emigrantce z Rosji, 34-letniej kobiecie imieniem Ania. Klientka
grzecznie stucha, a potem wyjadnia przez ttumacza, dlaczego praca w nocy nie
wchodzi w rachube.

Ania: Nie moge pracowaé¢ w nocy. Moja matka mnie potrzebuje. Musze sie
opieckowal matka.

Doradca: Czujesz si¢ odpowiedzialna za swoja matke, a skoro potrzebujesz
pracy, nie jestes pewna, jak sobie z tym poradzisz. Musi by¢ ci ciezko -
w nowym, obcym kraju szukad pracy, a jednoczesnie wypelniaé obowiazki
rodzinne.

Ania: Tak, potrzebuj¢ pracy. Potrzebuj¢ pieniedzy. I musze by¢ dobry cérka.

Doradca: Podziwiam twoje poczucie wigzi rodzinnej, Aniu. Ale martwic sie,
czy bedziemy w stanie znaleZé ci pracg. Mingl juz miesiac, odkad tu
przyszla$, 1 po raz pierwszy mamy oferte pracy zgodng z twoimi kwalifi-
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kacjami. Musisz sobic z tego zdawac sprawe. Nie wiem, czy i kiedy pojawi
si¢ nowa taka okazja.
Ania: Potrzebuje pracy... Muszg opickowac si¢ mojq matkg... Muszg jakos zy¢.

Cho¢ doradca jest w jaki§ sposéb wrazliwy na dylemat Ani, lecz dziata,
wychodzjc z typowego dla Amerykanow zaloZenia, Ze priorytet ma zawsze Zna-
lezienie pracy. Moglby jej lepiej pomdc, gdyby byt bardziej $wiadomy proble-
méw emigracji, powolnosci procesu akulturacii 1 tego, ze w kulturze rosyjskiej
rodzice oczekuja od dorostych dzieci opieki. Innymi stowy, zamiast wywierac
na Anie zawoalowany nacisk, by przyjgla prace, powinien przecanalizowac z nia
jej rozterki i konflikty. Powinien wicdzie¢, jakicgo typu pytania nalezaloby za-
da¢, aby utatwié jej znalezienie pomocy dla matki w rosyjskojezycznej spoteczno-
éci i przystosowanie si¢ do nowego stylu zycia.

Wrazliwi na réznice kulturowe pomagajacy powinni takze rozumieé, e
nicktérzy klienci wywodzg si¢ z kultur, w ktérych nie jest przyjete otwieranie
si¢ przed nieznajomymi 1 szukanic u nich pomocy. Przedstawiciele innych
kultur moga nawet nic wchodzi¢ w oparty na réwnoéei relacje pomagania,
poniewaz s3 przyzwyczajeni do relacji bardzicj formalnych, jednostronnych
i zhierarchizowanych, w ktorych pomagajacy jest ckspertem udzielajacym au-
torytatywnych zalece. Wrazliwos¢ na niuanse kulturowe i motywacja do ich
studiowania to wazne cechy pomagajacego.

. SzczeroSé

" Jedna z gléwnych zmiennych sprzyjajacych budowaniu zaufania - szcze-
roéé - jest kluczowym sktadnikiem kazdej efektywnej relacji interpersonalnej.
Nie zawsze musimy si¢ zgadzaé z tym, co ktos méwi, ale jeéli wierzymy, Zc ta
osoba jest szczera, jesteSmy w stanie ja szanowaé. Pomagajacy mogg komuniko-
waé szczero$é przez otwartosc, odpowiadanie na pytania zgodnie z najlepsza
swoja wiedzg, przyznawanie si¢ do bledéw i niewiedzy. Szczerosé jest czym$
wiecej niz prawdomoéwnosd¢ - obejmuje takze otwarto$¢ na cksploracjg 1 spra-
wiedliwoéé ocen. Pomagajacy moze oceni¢ wlasng szczero$é, proszac klientow
i kolegdw o szczere informacje zwrotne, by sprawdzié, jak jest przez nich po-

strzegany.
Zastandw sip nad nastgpujgcym przykladem szczero$ci w relacii pomagania.
Piclggniarka, ktora przeszla specjalistyczne szkolenie w dziedzinie pomo-
cy psychologicznej dla ofiar gwaltu, dyzuruje w oddziale pogotowia szpitala
micjskiego. Rozmawia z 23-letnia Mary, ktéra trzy dni wezedniej napadnigto:
Piclggniarka: Odczuwasz teraz presje ze strony rodziny i policji, zeby wnies¢
oskarzenie przeciwko temu facetow, prawda?

Mary: To byto po prostu okropne i sama nic wiem, co robié. Kazdy mi méwi,

co powinnam zrobié, co jest stuszne. Prosze, powiedz mi - miafa$ juz do
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‘ czyn{euia z takimi sprawami. Co, twoim zdaniem, powinnam zrobié?

Piclggniarka: To wielki dylemat i tylko ty mozesz go rozstrzygnaé. Wi‘cszr
naprawde nie ma jednej stusznej odpowiedzi dla wszystkich. ' k

Mary: A co bys$ ty zrobila na moim miejscu?

Plclqgniarka: Szczerze méwige - nie wiem. Duzo o tym my$lalam. Chciatabym
mlc.é dpéé sily, zeby zeznawad, ale po tym, co widziatam, nie jestem pewna
To 1d.zxe bardzo ci¢zko, zabiera wiele czasu i oznacza ciggly udreke. Zcb);
to zniesé, _musisz by¢ naprawde twarda. Niewiele 0séb si¢ decyduje 1 jeéli
si¢ na to nie zdobedziesz, to nie znaczy, Ze jeste$ tchdrzem czy mieczakiem.

Doradczyn'i przedstawila nastgpnie klientce szczeg6towe informacje o pro-
cedurze prawncj stosowancj w tego typu wypadkach i potrafita pomdc Mary

w eksploracji 1 zrozumieniu zwigzanych z tg sprawa uczud i mysli. Poniewaz nie

kryta whasnych pogladéw, wytworzyta klimat zaufania i otwartosci. W dals%ym

ciggu sesji Mary wrazda w pewnym momencie uznanie dla jej podejécia, ,uczci-
wego 1 bez kregcenia”.

Z.(?sta‘nawnasz si¢ pewnie, jak mozna by¢ szczerym, gdy nie jeste$ w stanie
polubnlc klienta albo zgodzi¢ si¢ z jego pogladami. Takie sytuacje w istocie si¢
zdarz‘:f](}. Wtedy pomagajacy powinien przyzna¢ si¢ do swoich negatywnych
real;qx 1 oddzieli¢ je od interakeji z klientem. W rzadkich wypadkach koniecz-
ne jest przekazanie klienta innemu pomagajacemu. Sprawg te zbadamy dokta-
dniej w rozdziale 9. |

Spijnosc

Wspé-{czcsna mlodziez oskarza czesto pokolenie dorostych o hipokryzje
- czyli o niespdjnoéd, czy tez niezgodno$d stéw 1 czyndéw. Niespdjnosé moze
zachodzié, kiedy ludzie nie angazuja sie $wiadomie w proces badania, klaryfi-
kowania 1 uznawania swoich systeméw wartoéci 1 przekonar. ,
. ]ednosta dos$wiadczajaca zgodnosci pomigdzy wlasnymi warto§ciami
i przckoqamami a swoim stylem zycia komunikuje si¢ w sposéb bardziej wia-
rygodny i \.Nyw-iera wickszy wplyw jako model niz kto$ poswigcajacy energie na
maskowanie niespdjnosci. Ponadto, jesli ktos przyjal za wlasny jaki$ klarowny
system Wartos’ci, jest bardziej zdolny do wyrazania swych przekonan bez narzuca-
nia ich innym, co sprzyja szczerej i nieosadzajacej postawie w relacji.

_ Jeéln uwazasz, e celem relacji pomagania jest utatwienie klientowi zrozu-
mienia samego siebie i podejmowania decyzji, a nie narzucenie mu standar-
déw 1 warfo$c1 pomagajqcego, to zgodzisz sig, ze spojnosc (zalezna od pozio-
mu s.?.moswxadomos'cn pomagajacego) jest waznym czynnikiem efektywnosci
relacji. Z tego stanowiska nie wynika, Ze systemy warto$ci wyznawane przez
pomagajacych bywajg ,stuszne” 1 ,bledne”. Jest to po prostu argument na rzecz
zachowywania zgodnosci migdzy tym, co sadzimy i méwimy a tym, jak zyjemy. Co
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wiecej, ludzie, ktdrzy sa $wiadomi i pewni swoich wartosci 1 przekonan, nie czuja
si¢ zagrozeni w obliczu wartoéci i przekonari odmiennych lub przeciwstawnych.
S3 wiec w stanie skutecznie pomagaé wielu réznym osobom.

Przyklad spéjnosci znajdziemy w nastgpujgcej wymianie zdast.

Pracowniczka opieki spolecznej odbywa wizyte domowg u rodziny Becke-
réw. Beckerowie maja szeécioro dzieci, mieszkaja w dwupokojowym mieszka-
niu i zyja z zasitku, odkad przed rokiem pan Becker stracil prace. Z trudem
wystarcza im na jedzenie.

Pracowniczka opieki: Sama nie wiem, jak mozna w dzisiejszych czasach
poradzi¢ sobie z zakupami, czy si¢ ma bony zywnosciowe, czy nie. .
Pani Becker: Po prostu nie daje rady i tyle. Jeste$my szczgsliwi, jak jemy migso

raz w tygodniu, do tego doszlo. Po prostu na nic nam nie starcza.
Pracowniczka opieki: To rzeczywiscie frustrujace, ale moze to jest dobra
okazja, zeby zmieni¢ nawyki i je$¢ bardziej zdrowo - wszystkim by to
dobrze zrobito.
Pani Becker: To niemozliwe, naprawde. Latwo pani méwi¢. Niech pani
sprébuje za takie grosze wykarmi¢ o§mioosobows rodzing...
Pracowniczka opieki: Nie méwie, Ze to fatwe, ale niektérzy sobie radza.
Powiem pani, jak ja sobie radzg - zbieram, gdzie si¢ da, przepisy oszczed-
nosciowych potraw, i teraz jemy wigcej ryb, sera i drobiu, a duzo mniej
miesa. Juz kilkoro nas w biurze zaczelo zbiera¢ te przepisy, wymieniamy
sie nimi | prosimy o nie klientéw. Z przyjemnoicia przesle pani pare,
a moze i pani moglaby nam daé jakie$ swoje do rozpowszechnienia.
Pani Becker: Nie, powaznie? Naprawde si¢ w to bawicie?

Jest to sytuacja rzeczywista, ktéra stanowi przyklad wprowadzania przez
pomagajacego w czyn tego, co méwi (praktykowania tego, co si¢ glosi).
Zdolnosé do kemunikowania
Jak juz oméwiliémy to we wezesniejszej czescl rozdziatu, zdolnoé.c' do
werbalnego i niewerbalnego komunikowania tego, co postrzegamy, czujemy
i sadzimy, sprzyja kazdej relacji interpersonalnej. Badania wykazaly, ze rozwi-
janie i stosowanie umiej¢tnoéci komunikacyjnych ma pozytywny wplyw na
relacje pomagania. Péjdzmy krok dalej, stawiajac tezg, Ze mozemy poprawiac
stosunki miedzyludzkie, systematycznie uczgc (przez instrukcje lub modelo-
wanie) naszych klientéw i inne osoby, z ktérymi si¢ stykamy, tych samych
umiejetnoéci komunikacyjnych, ktére sami staramy si¢ opanowaé formalnie
i nieformalnie. (Przyklady umiejgtnoéci komunikacyjnych podano w rozdziale 3).

Wiedza B .
Jak si¢ dowiesz z rozdziatu 5, znajomos¢ teorii stanowiacych podstawe

efektywnego pomagania jest dla praktykujacych profesjonalistéw sprawg zasa-
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dniczg. Pomagajacy zawodowo musza dysponowaé wiedzg z zakresu psycholo-
gi1, antropologii 1 socjologii. Z teorii psychologicznych konieczna jest wiedza
o prawidlowym 1 zaburzonym rozwoju, uczeniu si¢ 1 motywacji, osobowosci,
zaleznosci rozwoju od plci oraz teorii systeméw. W dziedzinie socjologii mu-
simy dysponowaé wiedza o rolach spotecznych, funkcjonowaniu organizacji
oraz stosunkach wewnatrz- i miedzygrupowych. W dziedzinie antropologii
potrzebna jest wiedza o wplywie kultury na rozwoj psychiczny i zachowanie.

Zmienne zwigzane z wielokulturowoéciy, orientacja seksualng 1 pleig w teo-
riach psychologicznych i socjologicznych stanowia nowoéé w nauczaniu aka-
demickim 1 szkoleniu zawodowym. Précz znajomosci rdéznych tradyeji kultu-
rowych, z ktérych wywodzg si¢ klienci, pomagajacy zawodowo powinni uwzgle-
dniaé: (1) uzyteczno$é teorii 1 praktyki gléwnego nurtu psychologii w odniesie-
niu do réznych plei 1 kultur oraz (2) doswiadczenia i status klientéw w ramach
ich whasnej kultury w poréwnaniu z ich doswiadczeniami i statusem w ramach
kultury dominujacej. Zawsze wchodza w gre jakie$ odmienno$ci wewnatrz- i mie-
dzykulturowe,

Ta podstawowa wiedza jest wazna réwniez, choé w mniejszym stopniu,
u 0s6b o przygotowaniu ogdlnym. Znajomos¢ wynikéw badant i1 rozwigzan prale
tycznych umozliwia takze bardziej efektywne dziatanie pomagajacym nieprofesjo-
nalnie. Ogdlnie biorgc, im wiecej kto§ ma wiedzy na tematy spoleczne, polityczne,
ekonomiczne, kulturowe i psychologiczne, tym skuteczniej potrafi pomagaé in-
nym w lepszym zrozumieniu samego siebie 1 trafnym podejmowaniu decyzji.

Ponizsza sytuacia ilustruje, jak zgubny moze by¢ brak wiedzy z dziedziny psy-
chologii rozwojowey.

Pan Howard, nauczyciel pigtej klasy, skierowal dwie uczennice do psy-
chiatry, poniewaz zaniepokoily go ich ,sktonnosci homoseksualne”. Spytany
o konkretne przejawy tych sklonnosci, powiedzial, ze dziewczynki trzymaja sig
za rece, piszg do siebie lidciki w czasie lekeji, chodzg zawsze razem do toalety
1 53 po prostu nierozlgczne. Chociaz pan Howard mial przeszkolenie w dzie-
dzinie poradnictwa, stwierdzil, ze jego pozycja nauczyciela uniemozliwia mu
bezpoérednia rozmowe z dziewczetami o tym problemie.

Konsultant psychiatra bez wahania stwierdzil, Ze wnioski pana Howarda
na temat dziewczat nie maja jakichkolwiek podstaw. Elementarna znajomo$é
psychologii rozwojowej (jak réwniez $wiadomos¢ osobistych wartosei) wystar-
czylaby do zrozumienia, ze takie zwigzki z réwiesnikami tej samej plci sg przed
okresem dojrzewania czyms$ catkowicie normalnym - w tym wieku potrzeba
bliskosci wysuwa si¢ na pierwszy plan.

I jeszcze jedna uwaga na temat skutecznosci doradcy: prawie Zadnych
watpliwosci nie budzi to, ze doswiadczenie zwigksza biegloéé pomagajacego.

|
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Badania wykazuja, ze ze wzrostem do$wiadczenia roénie umicejgtnosé przysto-
sowywania si¢ do klientéw i uzywania bardziej zréznicowanych metod (Corey,
1995; Egan, 1990; Hutchins, 1984; Ivey, Ivey 1 Simek-Morgan, 1993; Kottler,
1991; 1992; 1993; Kottler i Blau, 1989). Nabierajac doswiadczenia, pomagajacy
uczy sie bardziej ufad swej intuicji, pracowaé z bardziej réznorodnymi klienta-
mi i podejmowa¢ ryzyko nowych strategii.

Integralnoic etyczna

Ze szczerodeig 1 spdjnoécia koresponduje inna cecha: $wiadoma determi-
nacja pomagajacego, by postgpowaé odpowiedzialnie, uczciwie i etycznie. De-
cydowanie o tym, jakic zachowania w relacji pomagania s3 odpowiedzialne,
uczciwe i etyczne, wymaga nicustannej refleksji, otwartosci na zmiany i do-
strzegania potencjalnych konfliktéw migdzy wlasnymi kryteriami etycznymi a
kryteriami zarzadzajacych opicka zdrowotng i pracodawcéw oraz normami
spotecznymi i zawodowymi. Dylematy etyczne sg zlozone i trudne. Moga doty-
czy¢ kwestii poufnosci, prowadzenia dokumentacji oraz rodzaju i czasu trwa-
nia ustugi. Te problemy zostang oméwione doktadnicj w rozdziale 9. Od pomaga-
jacych wymaga si¢ zdolnosci do tolerowania wicloznacznosci, niepewnoéci 1 ambi-
walencji. Uczucia leku towarzyszace tym stanom mogg by¢ tylez nieprzyjemne, co
nicbezpicczne. By¢ moze najtrudnicjszym wymogiem etycznym jest koniecznosé
przedidadania dobra klientéw nad potrzeby whasne 1 nadrzednej organizacji.

Ostatnio moja kolezanka pracujaca w pewncj poradni zostata poinfor-
mowana przez dyrektora, ze ma natychmiast zakonczy¢ prace z klientami, ko-
rzystajacymi z pewnego programu ubezpicczeniowego. Kiedy kolezanka zatru-
dniata sie w poradni, powiadomita pracodawcg, ze nic ma jeszcze uprawnieil
umozliwiajacych refundacjg jej ustug przez ubezpieczalnie. Mimo woli uzalez-
nita w ten sposéb swoich klientow od dodatkowego dofinansowania. Kiedy
starania o fundusze nic powiodly si¢, dyrcktor wpadt w panike i nalegat na
bezzwloczne zakoficzenie terapii. Kolezanka byla gotowa dalej pracowa, ale
otrzymala wyrazne polecenie. Kiedy przerwala pracg z dwojgiem klientéw
i uswiadomita sobie, jak bardzo sq rozgoryczeni z powodu zakosiczenia terapii
akurat wtedy, kiedy si¢ w nia wciagneli, zaczeta watpié w etyczno$é takiego
postepowania. Po rozwazeniu tego dylematu i zasiggnigciu rady innych specja-
listow uznala, ze przerwanic terapii bylo pogwatceniem zaréwno jej osobiste-
go, jak 1 zawodowego kodeksu postgpowania. Doszlo do konfrontacji z praco-
dawcg, w wyniku ktérej kolezanka stracila prace. Chociaz bylo to dla niej do-
legliwe, odniosta satysfakcje moralng i zdolala w zgodzie ze swymi standarda-
mi moralnymi wyméc dokoniczenie pracy z pozostatymi klientami, z ktérymi
odbyta jeszcze kilka sesji, zamiast natychmiast przerywac terapig.

Inny kolega radzil si¢ mnie w sprawie swoich watpliwosci dotyczacych

wprowadzania poufnych danych o klientach do systemu komputerowego szpl-
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tala, w ktérym pracuje. Nie ufal zabezpieczeniom systemu. Kiedy pewna gazeta
ujawnita skandaliczne pogwalcenia etyki lekarskiej zwigzane z tym systemem,
mial wyrzuty sumienia, ze pomimo swoich obaw podporzadkowat si¢ polityce
szpitala. Jego dos$wiadczenie skionito nas oboje do studiowania zalecen etycz-
nych 1 krzepigeych dyskusji z kolegami na temat ich przekonasi 1 praktyki.

Samoocena pomagajgcego

Aby unikngé¢ wejscia z klientem w relacjg zaleznosci, musisz by¢ éwiado-
my whasnych potrzeb, uczué i probleméw. Jak juz méwilismy, rozwinigta sa-
moswiadomos¢ pozwala na lepsze komunikowanie klientowi réwnoprawnosci
relacji, szacunku i zaufania oraz zwigksza zdolno$¢ do empatycznego rozumie-
nia jego probleméw bez dokonywania projekeji wlasnych uczué 1 potrzeb. Nie-
stety, bywa, Ze pomagajacy uzaleznia si¢ od potrzeby pomocy 1 uleglosci swego
klienta, ktéry nie potrafi tego dostrzec, byé moze dlatego, ze w swej bezradno-
§ci najezedcie] poszukuje kogof, kto przejalby za niego odpowiedzialnodé
i powiedziat mu, co ma robié. Odpowiedzialny pomagajycy powinien odméwié
takich ustug i zachecaé klienta, by sam przyjat za siebie odpowiedzialnosé.

Dlatego dobrze jest, je$li pomagajacy stale dokonuje diagnozy wlasnych
potrzeb 1 uczué - refleksji nad tym, co si¢ z nim dzieje w danym momencie -
zadajac sobie ponizsze pytania i dyskutujac o tym z kolegami 1 superwizorami.

1. Czy jestem Swiadomy tego, kiedy odcznwam dyskomfort, zagmujgc sig jakins
klientem lub okreflonym obszarem tematycznym? Czgsto pomagajacy czuje sie Zle,
pracujac z klientami pewnego rodzaju, ktérzy maja w sobie co$ zagrazajace-
go albo ich powierzchowno$¢ jest w jaki$ sposob odstreczajaca. Moze réwniez
odczuwaé skrgpowanie przy podejmowaniu kontrowersyjnych tematéw, jak
seks czy narkotyki. Wazne jest, by uswiadamial sobie te uczucia, by je ,przyjal
za wiasne” i zdecydowal si¢ na uczciwe stawienie im czola (poradzenie sobie
z nimi 1 kontynuowanie pracy) albo na unik (skierowanie klienta do innego
pomagajacego). Przydatne mogg tu by¢ osobiste komunikaty i stwierdzenia,
na przyklad: ,Postuchaj, sadze, Ze za malo wiem o narkotykach, zeby méc
powaznie z tobg o tych sprawach dyskutowac”.

. Czy jestem Swiadomy wlasnych strategii unikania? Czy zauwazasz, kiedy
unikasz pewnych tematéw, pozwalasz klientowi na dygresje albo zadajesz
zbyt wiele pytan, zeby pokry¢ swa niepewno$é? Pomagajacy swiadomy tego
moZe sobie powiedzie¢: ,To naprawde zdaje mi si¢ przeszkadzac i powi-
nienem ustalié, co si¢ dzieje, Zeby mdc skutecznie pomagaé temu kliento-
wi”. Jest w tym ryzyko niepowodzenia.

3. Czy potrafig by¢ w pelni szczery z tym klientem? Czy obawa, ze klient ci¢ nie
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polubi, nie powstrzymuje cie od konfrontacji lub kierowania jegg uwagi
na sprawy nieprzyjemne? Czy usitujesz by¢ bez przerwy dosko.naly 1 zawsze
mieé racje, czy tez potrafisz by¢ sobg? Jezeli pomagajacy ma silng potrzebg
bycia lubianym przez caly czas, bedzie za bard;o v‘{spxer?l'{ pthrzy.my\fm_l
klienta, przez co utrudni mu rozwijanie odpow:edzmlposm i mezz.xlezn?sm.
Czy czuje potrzebg nieustannego panowania ml{l sytz{aqql? Aby zmierzac do
zatozonych celéw, musisz do pewnego stopnia dzialaé w ’sposo.b ukleru.n—
kowany i zorganizowany. Powinienes je_dnak o.bferwowac swoje uczucia,
kiedy klient nie zgadza si¢ z tobg lub nie chce .1s'c W proponowanym przez
ciebie kierunku. Na przyklad chcesz sprébowac’ innego niz do’tr}d pode)s.cm,
powiedzmy - éwiczeri Gestalt, a on odmawia wspélpfasy. Jesh’mas,z’ 5111,@
potrzebg kontroli, mozesz to potraktowaé jako odrzucenie 1 poczuc ;iosc. Jesh
nie masz takiej potrzeby, potrafisz zaakceptowaé uczucia klienta bez'
wrazenia, ze zostale§ osobiscie zaatakowany, i moiesz, ,zapliopon.owgc
rozwigzanie alternatywne lub odlozy¢ nowe pqdqs’cxe na poznicj. Moze sig
tez zdarzy¢, ze chcesz, zeby klient skupil si¢ na okreélonym temacie,
podczas gdy on pragnie rozmawia¢ o czyms innym. Czy potra.ﬁsz towa-
rzyszyé mu i powstrzymaé si¢ od popychania go tam, ~gdzxe, twoim
zdaniem, powinien p6j$¢? Umiejgtnos¢ aktywnego si_uchz‘l.ma zabezpiecza
przed nadmiernym kontrolowaniem procesu komum'kacp. ‘ '
Czy wpadam w irytacgg, kiedy inni nie widzq spraw la/'c jak ja Iub kza'l); k{zw_z.t
nic reaguje we whasciwy, moim zdaniem, sposéb? Mlusuny stal'e pamigtad, iz
na kaidg sprawe mozna patrze¢ z wielu punktow. wnd'zcma 1 Ze pojecia
Jdobre”, ,zle”, ,stuszne” i ,niestuszne” s3 wzglqdni 1.subxektylwn.<z. '
Czy czgsto mant poczucie, Ze Mmuszg byé ,, 'zz{szecb.n’z’ocny : ze aby mo'wzc' o.mkccsze,
muszg sprawic, zeby klientowi ,poprawilo sig ?,].esh czgsto doszadczasz
takiego uczucia, zastanéw sig, czy grasz na Wlascnwym boisku! Nie It.lf\Cha-
nie czarodziejsky rozdzks, lecz twoja relaﬂqa Z %(h'ente'm ma ulatwié mu
rozwigzywanie probleméw ku jego satysfakc!l. Pow1mcne§ b)'rc zadowaony z
siebie wéwczas, gdy widzisz, ze klient sam zmierza do przyjecia odpowiedzial-
nosci za swoje Zycie. ]

Czy jestem tak skupiony na problemach, ie zawsze szu{cam tego, o zlc; proble-
mowe, destruktywne, pomijajge to, co dobre, korzystne i konstruktywnes Jest to

powszechna trudno$¢ pomagajacych, poniewaz maja duzo czgiciej do-

czynienia z uczuciami negatywnymi niz z pozytywnymi. ]edpakze warto
zwracaé uwage i reagowad takze na pozytywne tresci afektywne i poznawcze,
aby zyskaé zréwnowazong perspektywe i - co wazniejsze -~ wzmacniac stany
pozadane.

184 . 7 . .o - . ?
Czy stal mnie na takg otwartoi¢ wobec klientdw, Jakiej sam oczekusp od n’zcll.
Powszechnym problemem ludzi pomagajgcych zawodowo jest sklonnoéé do.

uciekania od whasnych uczué i kopotéw przez skupianie sic na uczuciach
i klopotach klientéw. Dobra zasada praktyczna brzmi: nigdy nie prosié
nikogo, by zrobit lub powiedzial co$, czego ty sam nie bytbys gotéw zrobié
lub powiedzie¢ w podobnej sytuacji.

Niektére z powyiszych pytan odnoszy si¢ bezposrednio do umiejetnosci
komunikowania sig, natomiast inne s3 zwigzane z zagadnieniami omawianymi
w rozdziale 9. Zdolno$¢ do skutecznego komunikowania si¢ wigZe sie nieroz-
lacznie ze stalym rozwojem wrazliwosci i samoéwiadomodéci.

Zmienne zwigzane z klientem

Przy okazji przegladu gléwnych koncepcji teoretycznych zauwazymy, ze
okreslone podejscie wymaga okreslonych cech klienta. Na przyktad podejscie
skoncentrowane na kliencie oraz psychoanalityczne wymagaja od niego wyso-
kich zdolnosci werbalnych, podczas gdy podejscic behawioralne mozna stoso-
waé wobec 0s6b o mniejszych umiejgtnosciach w tym zakresie. We wszystkich
podejiciach konieczny jest pewien poziom motywacji klienta i jego wspdtpra-
ca w procesie pomagania. W niektSrych przenosi sie odpowiedzialno$é za wzbu-
dzenie tej motywacji na pomagajacego, we wszystkich jednak zaklada sie, ze
relacja pomagania powinna podnies¢ gotowosé klienta do otwarcia sie i zaak-
ceptowania whasnej wrazliwosci, co sprzyja rozwojowi w sferze afektywnej, po-
znawczej 1 behawioralne;.

Ludzie wnoszg w proces terapeutyczny réznorodne cechy socjokulturo-
we. Pomagajacy powinni rozumie¢ wplyw kultury na rodzaj ekspresji emocjo-
nalnej, komunikacj¢ werbalng i niewerbalna, postawy wobec rodziny, przyja-
ciél 1 pracy, postawy wobec przestrzeni, czasu i tempa zycia, nastawienic do
poszukiwania pomocy, stosunck do kwestii kontroli, odpowiedzialnoci, podej-
mowania decyzji, 16l seksualnych, funkcji rodzicéw, whasnej tozsamosci - by
wymieni¢ tylko niektére istotne czynniki.

Podsumowanie

Relacja pomagania opiera si¢ na werbalnej i niewerbalnej komunikacji
- migdzy pomagajacym a klientem. Komunikacja ulatwia rozwiniecie WigZi, €O z
kolei pozwala na eksploracje przekonan, wartosci, postaw, uczu¢ i zachowan
klienta. Chodzi o to, by klient lepicj rozumiat siebie i innych. Klient o wyzszej
samoswiadomosci bedzie mial takze wyzsze poczucie whasnej wartosci, prowa-
 dzgce do wickszej tolerancji i akceptacji innych. Bedzie zdolny do decydowa-
h1a o sobie, podejmowania okreslonych dziatan w imie uzgodnionych celéw
i do przyjmowania odpowiedzialnoéci za konsekwencje tych dziatas.

[
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Istnieje wicle réznych rodzajéw i pozioméw relacji pomagania 1 wiele
koncepcji pomagania, lecz ich wspélng podstawy jest jasne komunikowanie
sic. W relacjach nieformalnych wystgpuje wzajemnosé, ktérej nie ma w rela-
cjach sformalizowanych: pomagajacy i osoba otrzymujjca pomoc mogg zamie-
nia¢ si¢ rolami. Zaréwno praktyka, jak i wyniki badan wskazuja, Ze pewne
cechy 1 wlasciwosci pomagajacych wplywaja pozytywnic na ksztalt relacji. Im
bardziej pomagajacy jest $wiadomy swoich inklinacji uwarunkowanych wlasng
plcig i kulturg, swoich przekonan, zachowan, uczuc 1 im lepiej potrafi szczerze,
jasno i empatycznie komunikowaé swoje rozumicnie sicbie 1 innych, tym wicksze
ma szanse, ze jego pomoc begdzie skuteczna. Samoswiadomos¢, szczerosé, spoj-
noéé i zdolnogei komunikowania si¢, wiedza o ludzkim zachowaniu, znajo-
mo$¢ wplywu plei, kultury i czynnikéw spotecznych na zachowanie - to wszy-
stko czynniki sprzyjajace efektywnej relacji pomagajacego z klientem.

Réwnicz pewne zachowania komunikacyjne - werbalne 1 niewerbalne -
wplywaja na przebieg i efekty relacji pomagania. Cwiczenia zamieszczone
w tym rozdziale powinny ci pomdc w rozpoznaniu tych zachowan, ktére s zgod-
ne z twoim osobistym stylem i przekonaniami, oraz w okrefleniu, ktére z nich sg
pomocne wobec réznych klientéw.

Komentarze do ¢wiczen

Cwiczenic 2.4 Na podstawic tego dialogu nie mozemy odpowiedzie¢, czy
w rzeczywisto$ci jest to problem pani James, czy pana Barbera. Personalny
zalozyl, Ze problem ma pani James i nie probowat zweryfikowac tego zalozenia
przez uzyskanie od niej nowych danych. Gdyby dowiedzial si¢ czego$ wigcej
o myslach, uczuciach i zachowaniach pani James, moglby sprébowaé poméc
jej w wyjasnieniu istoty problemu, okresleniu, w jakim stopniu jest za t¢ sytu-
acj¢ odpowiedzialna, 1 znalezieniu mozliwych rozwigzan. Powinien poméc pani
James poczud, ze jest warto$ciowa jako czlowick - bez wzgledu na to, co zrobi-
ta lub czego nie zrobita - co pozwolitoby jej zachowac godnos¢. Jednoczednie
mogtby ja sktoni¢ do pelniejszej analizy tego, co si¢ jej przydarzylo, 1 do przy-
jecia odpowiedzialnoéci za siebie. Trzy wypowiedzi personalnego nie przynio-
sty skutku, nie nastgpita klaryfikacja ani zmiana. Jego zachowanie sprowadza-
lo si¢ do osadzania klientki 1 dyktowania jej, co ma robié. Pani James reagowa-
ta obronnie, jak to najczeécicj bywa, gdy czujemy si¢ atakowani. Przyszia do
dziatu personalnego, by stara¢ si¢ o zmiang stanowiska pracy, lecz nie dano jej
na to szansy; natychmiast zostala przyparta do muru.

Cwiczenie 2.5 Ten krétki dialog jest az nadto typowy dla interakcji migdzy
dorostymi, ktérzy uwazajq si¢ za pomocnych, a dzie¢mi przylapanymi na nie-

\

wlasciwym zachowaniu. Pani Smith nie byla pomocna - nie pomogta Steveno-
wi zachowal poczucia wlasne) wartodci 1 godnodci ani zrozumied whasnego
postgpowania. Nie pomogla mu nawet zwerbalizowad istotg problemu, nie
moéwigc o zrozumieniu, jak moglby zachowaé sig w takiej sytuacji w przyszlo-
$ci. Wychowawczyni wyraznie nie obchodzily uczucia chiopca, nie probowata
tez go zrozumied. Jej zachowanie polegato na osadzaniu, obwinianiu, karaniu
1 grozeniu. Zadata takze pytanie ,dlaczego”, ktére wywotuje reakcj¢ obronna.
Gdyby ludzie wiedzieli, dlaczego robig rzeczy, ktore wpedzaja ich w kiopoty,
to nie postgpowaliby w ten sposdb. Takie pytania, jakie zadawata pani Smith,
ucinajg komunikacj¢ i prowokujg do zaprzeczania 1 wycofywania sie. Jezeli
komunikacja zostaje przerwana, nie ma mowy o cksploracji i zrozumieniu.
Podobnie jak pani James, pani Smith czuta prawdopodobnie zlos¢ 1 frustracje,
nie potrafigc zapanowaé nad sytuacja. Bardziej stosowng reakcjg byloby stwier-
dzenie: ,Steven, to bardzo trudna sytuacja, kiedy kto§ ma co$, czego bardzo
pragniesz”. Okazanie empatii mogloby stworzy¢ Stevenowi okazj¢ do opowie-
dzenia historii ze swojego punktu widzenia.

Cwiczenic 2.6 Doradczyni Julii wykazata si¢ umiejetnoscig aktywnego stucha-
nia 1 udalo jej si¢ ujawnié¢ zaréwno aspekt afektywny (uczucia), jak 1 tresciowy
(informacje) problemu. Nicktdre jej reakcje byly bardziej trafne, inne mniej,
lecz ogélnie byta to udana pierwsza sesja, ktérg kontynuowano péiniej w krét-
koterminowej relacji terapeutycznej. (Pod koniec procesu Julia potrafita juz
sama decydowaé o sobie i przyja¢ odpowiedzialnosé¢ za swoje decyzje i dziala-
nia zwigzane z malzenstwem). Doradczyni postuzyla si¢ odzwierciedlaniem,
empatia, klaryfikacjq i interpretacja. Przyktad jest diugi, przeanalizujmy wigc
osobno kazda z jej wypowiedzi.

1. Jest to dobre otwarte pytanie na poczatek, pozwalajgce uzyskac wiccej
informacji bez ograniczania formy odpowiedzi.

2. Jest to odzwierciedlajgca, empatyczna wypowiedz, gdyz przekazuje Julii, Ze
doradczyni rozumie jej uczucia.

3. Wypowiedz klaryfikujaca problem poprzez koncentracj¢ na uczuciach Julii.

4. Doradczyni wprowadza tu interpretacj¢ - interpretuje zachowanie nie-
werbalne, ktére towarzyszylo wypowiedzi Julii (zachowanie to bylo
widoczne na filmie z zapisem sesji).

5. 1 znowu mamy interpretacjg. Odpowied? klientki wskazuje, Ze doradczy-
ni nie chybita.

6-7. Doradczyni skupia si¢ na kwestii odpowiedzialno$ci, podsuwajac klientce

material do rozwazenia.

8. Doradczyni unika narzucania wlasnych wartoéci 1 udaje si¢ jej przekazac
problem z powrotem do rozwazenia klientce.

1
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9. Kolejne pytanie otwarte, umozliwiajace eksploracje.

10. Wystepuje tu interpretacja ukrytego przekazu.

11. Jest to wypowiedz sondujaca. Doradczyni nie jest pewna, czy to dobry trop.

12. Ponowne sondowanie.

13. Dokladne odzwierciedlenie.

14. Ta wypowiedz odzwierciedla stwierdzenie klientki, lecz zarazem kieruje
rozmowe z powrotem na jej relacj¢ z m¢zem.

15. Doradczyni reaguje na silne nieujawnione uczucia klientki, wigzac je

z osobg meza.

W tym przykiadzie doradczyni musiata zdecydowa¢, na czym ma sig sku-
pi¢ razem z klientka - mogla p6j$¢ w wielu kierunkach i niekoniecznie jeden
z nich byl bardziej trafny od innych. Pomogla Julii rozpoczaé badanie wiha-
snych probleméw i zrozumie¢ niektére uczucia. Po takim poczatku mogla
dalej pracowaé nad rozwojem relacji, pomagajgc Julii w przejeciu odpowie-
dzialnoéci za siebie 1 podejmowaniu samodzielnych decyzji.

Cwiczenie 2.7 Pedagog nawet nie rozpoznal uczué Joaquina, nie méwigc juz
o okazaniu mu zainteresowania. Catkowicie zignorowal mozliwoé¢, ze chlopiec
zywi ukryte marzenia o asymilacji, i zalozyl, Ze zmartwienie jego matki to stereoty-
powa troska imigranta o awans spoteczny dzieci. Jego pomoc byla bezuzytecz-
na, poniewaz nie eksplorowa{ uczué Joaquina, lecz dokonywai projekcji wha-
snych potrzeb, skupiajac si¢ wytacznie na ,zaliczeniu semestru”. Gdyby}oaqux—
nowi dano okazje do zbadania wiasnych uczud 1 pmgmema uniezaleZnienia sie
od rodzicéw, by¢ moze zdecydowalby sie wlozy¢ wigcej wysitku w nauke. Wérod
zachowan pedagoga mozna wskaza¢ projekeje, wskazywanie chtopcu, co ma
robié¢ i ocenianie. Pierwsza jego wypowiedZ byta umiarkowanie pomocna, gdyz
‘pozostawiata Joaquinowi otwarty mozliwo$¢ pdjécia za tym, co go trapi, i komuni-
kowata pozytywna opini¢ o )ego zdolnoséciach. Jednakze dru;,a 1 trzecia wypo-
wiedZ nie byly pomocne, poniewaz Zaw1emly element oceny i zalecaly uleglo$é.
Joaquin nie miat zatem okazji dowiedzie¢ si¢ czego$ o sobie i swoich prawdzi-
wych trudnoéciach, a co za tym idzie - podejmowaé samodzielnych decyzji
dotyczacych swojego funkcjonowania w szkole.

Cwiczenie 2.8 Doradca pana Williamsa wykazat si¢ umiej¢tnosciami komuni-
kacyjnymi. Cierpliwie naprowadzal klienta na wlasciwa droge 1 w koficu sam
klient, a nie doradca, dokonat klaryfikacji problemu, dochodzjc do konkluzji:
»Za bardzo si¢ spinam”. Mniej cierpliwy doradca méglby po prostu towarzy-
szy¢ klientowi w jego narzekaniach na pecha, zamiast poméc w klaryfikacji
tego, co mozna by zrobié w tej sytuacji. W kazdej ze swych trzech wypowiedzi
doradca wykazywal empatie, zdolno$¢ odzwierciedlania 1 spéjno$é. Ostatnia
wypowiedz byla ukierunkowana na dzialanie, z uwzglednieniem natury pro-
blemu i czasu, jaki zostal na jego rozwigzanie.
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Umiejetnosci komunikacyjne

Aby dzialanie pomagajacego bylo skuteczne, musi on dysponowaé umiejet-
nosciami komunikacyjnymi, ktére umozliwiaja odbiér przekazéw werbalnych (tresci
poznawcze 1 afektywne) i niewerbalnych (tresci afektywne i behawioralne) oraz
reagowanie werbalne i niewerbalne na oba rodzaje przekazu. Zeby umiejetnosci
komunikacyjne zajely trwale micjsce wéréd twoich technik, musisz je czesto Cwi-
czy¢. Zapewne dotad, jak wickszos¢ ludzi, traktowale swoje zachowania zwigzane
z komunikacjg jako co§ oczywistego, nie miales zatem sposobnosci, by skupic sie
na nich i rozwijac ich $wiadomos¢. Koncentrowanie si¢ na wlasnych zachowaniach
komunikacyjnych (ktére przedstawilismy krétko w rozdziale 2) z poczatku moze
by¢ krepujace 1 meczace. Latwo jest rozmawiad o tych umicjetnosciach i rozumieé
teoretycznie ich znaczenie dla skutecznosci relacji pomagania, lecz znacznie tru-
dniej przelozy¢ to zrozumienie na praktyke. Cwiczenie umiejetnosci komunikacyj-
nych jest doprawdy jeszeze trudniejsze niz zdawanie kolokwiéw na ich temat!

Poniewaz rozwijanie tych umiejetnosci jest tak wazne, proponuje, Zeby$ oméwit
¢wiczenia zawarte w tym rozdziale razem z innymi uczestnikami twojej grupy szko-
leniowej. Dziclenie si¢ tym, czego doswiadczyliscie podczas éwiczen, opowiadanie
o wlasnych odczuciach 1 spostrzezenia dotyczacych tego, co jeste$ gotéw robié
i czego wolisz unikaé (reakcje zbliZania si¢ i unikania) przynosi najwiccej korzy-
Sci. Czasem wigcej zrozumiecie podczas omawiania wykonanego ¢wiczenia niz
w czasie samego ¢wiczenia. Uczestnicy dyskusji tego typu mdwia wigcej o swych
uczuciach 1 reakcjach niz o tresci éwiczenia.

Postrzeganie przekazow niewerbalnych

Zrozumienie przekazéw niewerbalnych jest bardzo wazne dlatego, ze stano-
wig one podstawe relacji miedzyludzkich. Niektorzy antropolodzy uwazajg nawet,
ze dwie trzecie calej komunikacji odbywa si¢ na poziomie niewerbalnym. Musimy
interpretowaé rézne wzory gestéw, pdz, ckspresji mimicznej, utrzymywania odle-
glosci, powierzchownosci oraz cech kulturowych. Zatem jako osoby pomagajace
powinni$my rozwija¢ w sobie $wiadomo$¢ przekazéw niewerbalnych i ich rézno-
rodnych znaczen.

Poniewaz w naszej kulturze nie przywiazuje si¢ wigkszej wagi do przekazéw
niewerbalnych, nicktore z éwiczen w tym rozdziale mogg wywola¢ frustracje i na-
piccie, gdy uswiadomimy sobie, w jakim stopniu jeste$my uzaleznieni od niewer-
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balnych wskazéwek w naszym rozumieniu przekazéw werbalnych. W ro.zdziale' krzyzuje ramiona, zaktada noge na noge, przechyla sie na krzesle do tylu

2 wymieniliémy rozmaite zachowania niewerbalne, sprzyjajace relacj zwigzanc] i patrzy ponad twojg glowa.

z pomaganiem i utrudniajace j3. Typy sygnatéw niewerbalnych, ktére dexeramy 5. Klient odmawia rozmowy i unika kontaktu wzrokowego.

w procesie komunikacji przedstawiono w tabeli 3.1. Jako osoby pomagajace qbsqr— 6. Klientka wpatruje sie w ciebie | rozkiada rece.

wujemy, czy zachowania werbalne s3 zgodne z niewerbalnymi 1 czy zawierajq sig 7. Klient szybko zakrywa usta dionig po ujawnieniu jakich$ drazliwych tresci.

w nich jakie$ sygnaly, ktére pomoglyby nam odczyta¢ przekaz afektywny (uczucia 8. Klientka podczas rozmowy chowa obie rgce za plecami, jedng dtoi mocno

lezgce u ich podioza) zawarty w tym, co slyszymy. Zachowanie niewerbalne dostar- zaciska, a drugg trzyma sie za przegub lub przedramie.

cza nam réwniez wskazowek - choé nie rozstrzygajacych dowodéw - na temat 9. Kobieta siedzgca w twoim gabinecie krzyZuje nogi i kolysze stopa. Jednoczes-

ukrytych uczué. Badania wykazaly, Ze wskazéwki niewerbalne sg czqs?o .bardziej nie bebni palcami o oparcie fotela.

wiarygodne niz werbalne! Powinni$my takze zwracac uwage na ekspresje 1 znacze- 10. Kto$ siedzi wychylony do przodu i co jaki$ czas kiwa glowg potakujgco.

nia zachowar niewerbalnych wynikajace ze specyfiki kulturowej. Cwiczenie 3.2 Wytnij z czasopisma zdjecia jakich$ ludzi. Postaraj sie wybraé osoby
. . : S réznych pici i ras. Usun podpisy i zapytaj partnera, co, jego zdaniem, ci ludzie ko-

Tabela 3.1 Sygnaly niewerbalne w relacji komunikowania si¢ munikuja. Potem w grupie cztero — szedcioosobowej popros o to samo innych. Omaéw-

Frédio Przyklady cie réznice w waszych odpowiedziach i przekonajcie sig, czy mozliwe jest osiagnie-
cie konsensusu. Po rozpoznaniu uczué komunikowanych na poszczegélnych zdje-

! goc'?;c;a ciafa I;;g;%?gﬁéf:‘glxgxfi’ﬂg,?;hig:,ng;:ﬁ;lilcﬁeogfrl;}g:rﬁi’Od— ciach sprawdicie, czy w okresleniach waszej grupy da si¢ odnaleZ¢ jakie$ wzorce.
mruzenie Celem tego ¢wiczenia jest poznanie réznych reakcji na ten sam bodziec niewerbal-
o Kontakt wzrokowy Staly, unikanie, zmienny . ‘ . ny. Jak uzasadniacie poszczegdine oceny? Jesli nie zgadzacie sie ze sobg, to jakie

Ruchy ciala Podrygiwanie kolana, klepanie, gesty rak i nég, HICPOk_OI sg giéwne obszary rozbieznos$ci? W jaki sposéb ludzie, postrzegajac uczucia in-
ruchowy, kiwanie glowa, wskazywanie palcem, dotykanie nych, dokonujg projekcji wtasnych postaw, wartosci i przekonan? Jak mozna wyja-
Postawa ciala Przygarbiona, niedbala, noga zalozona na noge, sztywna, $nié réznorodnosé spostrzezei? Jakie stereotypy piciowe i rasowe ujawnitiécie pod-
zrelaksowana . )
Usta Usmiech, przygryzanie warg, oblizywanie warg, zacisnigte, czas dyskusji w grupie?
rozwarte i o Cwiczenie 3.3 Celem tego cwiczenia jest stworzenie okazji do identyfikacji uczué
Ekspresja mimiczna Ozywiona, uprzejma, roztargniona, sIoga, MarszCZenic sig, lezacych u podioza zachowania niewerbalnego drugiego cziowieka. W tréjkach lub
Ské %ggvi?zﬂienie sig, rumienice, pocenie si¢, blados¢ matych grupach jedna osoba wybiera okreslone uczucie, méwi o nim obserwatoro-
\X;}(r)gfqd ogéluy Caysty, schludny,, niechlujn;', staranne l;brallie wi, a potem stara sie zakomunikowac j.e niewer}aa?lnie pa{tperowi badz poz?sta}ym
Glos Méwienic szybko, wolno, urywany, piskliwy, szept, cztonkom grupy. Po trafnym rozpoznaniu poproscie kogo$ innego o wybranie uczu-
mamrotanie. cia i probg zakomunikowania go grupie. Omoéwcie swoje doswiadczenia jak w Cwi-

czeniu 3.2.
Cwiczenie 3.1 Co znaczg dia ciebie poniZsze gesty? Po zakoficzeniu éwiczenia po-
réwnaj swoje odpowiedzi z odpowiedziami innych cztonkéw grupy i odpowiedziami
sugerowanymi na koficu rozdziatu.

Cwiczenie 3.4 Innym sposobem éwiczenia biegiosci w nadawaniu i odczytywaniu
przekazéw niewerbalnych jest gra w niewerbalng forme ,gluchego telefonu”. Grupa
siedzi w kregu. Jeden z uczestnikéw zaczyna gre, wybierajgc jakies uczucie. Wszy-
1. Do twojego gabinetu wchodzi mezczyzna, zdejmuje plaszcz, rozluinia krawat, . scy zamykajg oczy. Rozpoczynajacy klepie w ramie osobe siedzaca po prawej, ktéra

siada i ktadzie stopy na sasiednim krzeSle. otwiera oczy i stara sie zrozumieé przekaz niewerbalny. Nastepnie powtarza proces
2. Do twojego gabinetu wchodzi mezczyzna, siada wyprostowany i krzyZuje rece komunikacji, zwracajagc sie do osoby po swojej prawej stronie itd. Cate éwiczenie

na piersiach, zanim cokolwiek powie. ma charakter niewerbalny, dopiero ostatnia osoba w kregu po otrzymaniu przekazu
{ 3. Klientka opiera policzek na dioni, gtadzi si¢ po podbrédku, przekrzywia lekko prébuje nazwaé uczucie, o ktére chodzi. Grupa analizuje to, co sie wydarzyto, docie-
! glowe i z namaszczeniem kiwa nig potakujgco. ka, gdzie i w jaki sposéb doszto do znieksztatcenia przekazu i omawia uczucia ucze-
4. Do twojego gabinetu wchodzi kobieta, siada najdalej od ciebie jak moze, - stnikéw zwigzane z komunikacjg niewerbalna.
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Gwiczenie 3.5 To éwiczenie pomaga rozpoznawaé ztoZzone przekazy niewerbaine,
a nie izolowane uczucia. Dwie osoby opuszczajg sale i przygotowuja dziesigciomi-
nutowa scenke, w ktérej beda odgrywad role matzeristwa rozmawiajgcego przy kola-
cii, nauczyciela naradzajacego sie z dyrektorem czy jakiekolwiek inne, ktore wyda-
dza sie im odpowiednie (i zabawne!). Po powrocie para prowadzi dialog pozbawiony
tresci werbalnych, z uzyciem bezsensownych sylab. Obserwatorzy majg na podsta-
wie zachowan niewerbalnych rozpoznaé i zrekonstruowaé to, co sie dzieje. Zwykle
okazuje sie, Ze mozna zrozumieé znaczenie sceny bez informacji werbalnych. innym
wariantem éwiczenia jest ogladanie (indywiduaine lub w matej grupie) kasety wideo
bez dwieku, a nastepnie dzielenie sig z kolegami interpretacjami.

Gwiczenie 3.6 Celem tego éwiczenia jest lepsze uswiadomienie sobie zachowari
niewerbalnych towarzyszacych uczuciom. Wymieri wszystkie znane ci zachowania
niewerbalne zwiazane z czterema giéwnymi emocjami: gniewem, strachem, rado-
Scig | smutkiem. Na przyktad: ,Kiedy jestem zly, mam gniewng ming, zaciskam
piesci, napinam mieénie, siadam z dala od ludzi i czuje $ciskanie w dotku”. Poréw-
najcie w matych grupach swoje listy zachowan, odnotujcie podobiefistwa i réZnice.
Réwniez w tym wypadku sprawdicie, czy potraficie rozpoznaé wplyw plci, rasy i przy-
naleznosci etnicznej.

Gwiczenie 3.7 Przeczytaj ponizsze wypowiedzi klientow i wymien giéwne uczucia
obecne w kazdej z tych sytuacii.

1. ,Jestem doprawdy w sytuacji bez wyjscia z tymi rachunkami do zaptacenia,
a Tom nie ma pracy i nie wiem, co robi¢. Za mato zarabiam i my$le, ze powinnam
poszuka¢ dodatkowej pracy na wieczor jako kelnerka albo przy odbieraniu
telefonéw. Chciatam wrécié do szkoly wieczorowej w tym semestrze, ale nie
wydaje sie to moiliwe”.

2. ,Poco mam sie diuzej uczyé, kiedy i tak tyle 0s6b z dyplomami nie moze znaleié
pracy? Zresztg nie czuje, Zebym sie tu czegokolwiek uczyt, chyba nikogo nie
obchodzi, co sie z nami dzieje, grupy sa takie duze i anonimowe. To wyrzucanie
pienigdzy w bioto”.

3. ,Nie moglam znaleZ¢ miejsca do parkowania, wigc opuscitam poranng odprawe.
Kto$ powinien co$ zrobi¢ z tg sytuacja. Nie moge znaleZé tej notatki i nie wiem,
co powiedzieé panu Jonesowi, kiedy zadzwoni po poludniu”.

4. ,Stuchaj, mam chore dziecko i dopiero co sig tu wprowadzilismy, wigc nikogo nie
znam. Wiasciciel nie chce wiaczyé ogrzewania, a ja muszg znaleié prace, zeby
optacié rachunki. Nie wiem, w co najpierw wiozyé rece, | jeszcze musze zatatwic
przewiezienie reszty moich meblil”

5. ,0rany, ale byto bosko! Codziennie plywali$my, jeZdziliémy na rowerach, czgsto

towiliémy ryby i bylo po prostu wspaniale. Tak, phywalismy na zagléwce Meyersow

- wiedziatas, ze tam byli?"
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Zastanow sie, czy w swoich odpowiedziach wymienites wiasne uczucia, czy to, co,
twoim zdaniem, czuli autorzy wypowiedzi. Na jakich podstawach opierasz swoje do-
mysty? Poréwnajcie swoje odpowiedzi w matych grupach.

Gwiczenie 3.8 W parach (lub tréjkach) przyjmujcie na przemian role pomagajgcego
i klienta (ewentualnie obserwatora). Klient opisuje prawdziwy lub fikeyjny problem,
uzywajac przy tym ekspresji mimicznej, tonu giosu i gestéw przeciwstawnych uczu-
ciom wyrazanym przez niego w przekazie werbalnym. Na przyktad opowiadam, jak
sie ciesze na planowany wyjazd weekendowy, majac jednoczes$nie chmurng mine,
krzywigc sig i polykajac stowa. Jak to odbierzesz? Pomagajgcy wymienia najwazniej-
sze odebrane uczucia. Nastepnie cztonkowie grupy omawiaja swoje doswiadczenia
z niezgodnosciag przekazu werbalnego i niewerbalnego. Jakie bodice niewerbalne
najmocniej przykuly twojg uwage? Jak je zinterpretowales?

Gwiczenie 3.9 Celem tego éwiczenia jest analiza cech przekazu zwigzanych z plcig
i pochodzeniem etnicznym. Kazdy z cztonkdw grupy kolejno odgrywa niewerbalnie
jaki$ problem lub zdarzenie, a pozostali odnotowujg, co, ich zdaniem, moze byé
zwigzane z tymi czynnikami. Przez nastepny tydzien obserwujcie zachowania jak
najwiekszej liczby ludzi: w autobusach, restauracjach, poczekalniach itp. Zwracaj-
cie szczegbing uwage na postugiwanie sig dystansem fizycznym, ruchy ciala, gesty
i sposoby okazywania serdecznosci. Na nastepnym spotkaniu podzielcie sie w gru-
pie obserwacjami i sprébujcie uzgodnié stanowisko w sprawie réznic zachowari nie-
werbalnych zwigzanych z pleig i pochodzeniem etnicznym.

Stuchanie przekazéow werbalnych

Wszyscy zdajemy sobic sprawe z potrzeby stuchania przekazéw werbalnych
1 nieraz jesteémy w stanie dokladnic odtworzyé prosty komunikat werbalny inne;
osoby, z ktdra byliémy sam na sam. Jesli jednak wrécimy myslg do gry w ,gtuchy
telefon” na dziecigcych przyjeciach, przypomnimy sobie, Ze bardzo proste przeka-
zy werbalne ulegaly w jej trakcie znicksztalceniu, przechodzac przez kilka kolej-
nych oséb.

Czasem trudno jest zrozumieé nawet pozornie precyzyjny przekaz werbalny,
a co dopiero lezace u jego podioza tresci afektywne. Jednym z powoddw jest nasza
sktonnoé¢ do reagowania w wickszym stopniu na tre$ci poznawcze niz afektywne.
Nie dostrzegamy niespdjnoéci i nie odczytujemy ukrytej tresci.

Na tre$¢ poznawczg skiadajg sig fakty i stowa przekazu. Tres¢ afektywna moze
by¢ werbalna fub niewerbalna 1 zawiera uczucia, postawy i zachowania. Odbidr
przekazéw werbalnych polega na rozumieniu zaréwno tresci poznawczych, jak
1 afektywnych oraz umiejetnoéci ich rozrézniania. Tres¢ poznawczg zwykle tatwiej
zrozumied, gdyz jest wypowiedziana. Treé¢ afektywna bywa odmienna od poznaw-
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. .Jestem doprawdy w sytuacji bez wyjscia z tymi rachunkami do zaptacenia,
a Tom nie ma pracy i nie wiem, co robié. Za mato zarabiam i mysle, Ze powinnam
poszukac dodatkowej pracy na wieczor jako kelnerka albo przy odbieraniu
telefonéw. Chciatam wréci¢ do szkoty wieczorowej w tym semestrze, ale nie
wydaje sie to mozliwe".

2. ,Poco mam sie diuzej uczyé, kiedy i tak tyle 0séb z dyplomami nie moze znaleié
pracy? Zresztg nie czuje, Zebym sie tu czegokolwiek uczyt, chyba nikogo nie
obchodzi, co sie z nami dzieje, grupy sa takie duze i anonimowe. To wyrzucanie
pieniedzy w btoto”.

. »Nie mogtam znaleZé miejsca do parkowania, wiec opuscitam poranng odprawe.
Ktos powinien co$ zrobi¢ z tg sytuacjg. Nie moge znale7¢ tej notatki i nie wiem,
co powiedzie¢ panu Jonesowi, kiedy zadzwoni po potudniu”.

. «Stuchaj, mam chore dziecko i dopiero co sig tu wprowadziliSmy, wiec nikogo nie
znam. Wiasciciel nie chce wigczyé ogrzewania, a ja musze znaleZé prace, zeby
optacié rachunki. Nie wiem, w co najpierw wiozyé rece, i jeszcze musze zatatwié
przewiezienie reszty moich meblil”

5. ,0rany, ale byto bosko! Codziennie ptywalisSmy, jezdziliSmy na rowerach, czesto

towiliSmy ryby i byto po prostu wspaniale. Tak, plywali$my na zagléwce Meyerséw

- wiedziatas, ze tam byli?”

Przejrzyj teraz swojg liste tematéw zawartych w kazdej wypowiedzi i sprébuj uszere-
gowac je w porzadku waznosci lub pilnosci probleméw. Gdyby$ miat zareagowacd
w kazdym wypadku tylko na jeden z temat6w, ktére bys wybrat?

Poniewaz wypowledzi klientéw przedstawiono tu w formie pisemnej, obiektywne usze-
regowanie tematéw poznawczych wedtug ich waznosci dia autora wypowiedzi jest
oczywiscie trudne. Kiedy jednak nauczysz sie odbieraé werbalne tresci poznawcze,
bedziesz w stanie postugiwaé sie tresciami afektywnymi jako wskazéwkg przy usta-
laniu priorytetéw. W komunikacji werbalnej mamy sktonno$é do reagowania na te-
maty najSwiezsze, a nie na najwazniejsze. Ustyszenie catosci przekazu i rozréinia-
nie tematéw wymaga praktyki.

Inny wariant tego cwiczenia polega na odczytaniu wypowiedzi partnerowi i popro-
szeniu go o werbalne odtworzenie tematéw poznawczych.

Cwiczenie 3.11 To éwiczenie ma wiele roznych odmian i nazw. Jego celem jest
rozwijanie umiejetnosci skupiania uwagi poprzez powtarzanie werbalnych przeka-
z6w poznawczych. Najlepiej podzielié grupe na pary (pomagajgcy i klient) lub trojki
(pomagaijacy, klient i obserwator). Klient kieruje do pomagajacego wypowiedzi nie
przekraczajgce trzech minut, w ktérych przedstawia swoje rzeczywiste lub wymyslo-
ne trudnosci. Nastepnie pomagajacy ma powtérzyé przekaz werbalny klienta w saty-
sfakcjonujgey dla tego ostatniego sposéb. Klient (razem z obserwatorem, o ile pra-
cujecie w tréjkach) omawia potem te interakcje, oceniajac trafnoéé sformutowan
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pomagajgcego. Kazdy w parze lub trdjce powinien mie¢ okazje wystgpienia w roli
klienta i pomagajgcego. Obserwator moze zapisywaé wypowiedz kilienta, by potem
poréwnaé ja ze sformutowaniem pomagajacego.

Po zakoriczeniu éwiczenia w parach lub tréjkach grupa spotyka sig ponownie i oma-
wia doéwiadczenia, dzielgc sig trudnosciami i problemami. Nastepnie cztonkowie
grupy powinni zaproponowaé sposoby radzenia sobie z nimi. Obserwatorzy dzielg
sie swoimi obserwacjami na temat zachowan werbainych i niewerbalnych pomaga-
jacych (poza, kontakt wzrokowy i gesty).

Cwiczenie 3.11 pomaga nam uswiadomic sobie, ze whkladamy wiecej wysitku w przygo-
towanie wiasnych odpowiedzi niz w stuchanie tego, co naprawde moéwi sie do nas.
Demonstruje nam réwniez dobitnie, Ze czesto przekaz werbalny drugiej osoby docie-
ra do nas przez nasze wiasne ,filtry” (percepcja selektywna). Styszymy i widzimy to, co
pragniemy uslyszeé i zobaczyé, zamiast tego, co jest rzeczywiscie komunikowane.

Gwiczenie 3.12 Cwiczenie polega na wyborze tej wypowiedzi pomagajacego, ktéra
najlepiej odzwierciedla zawartos¢ poznawcza wypowiedzi klienta. Pamigtaj, ze sta-
rasz sie sparafrazowaé gidwng idee kazdej wypowiedzi, nie zmieniajac jej. Poréwnaj
swoje odpowiedzi z zamieszczonymi na koricu rozdziatu.

Ponizsza sytuacja ma miejsce w pewnym biurze rachunkowym. Klient jest swiezym
absolwentem college’u, zatrudnionym pot roku temu, ktéremu coraz czesciej zda-
rzajg sie nieobecnosci w pracy i spdZnienia. Pomagajgcy jest wspdipracownikiem
firmy odpowiedzialnym za kierowanie personelem i biurem.

1. Klient: Nie bardzo wiem, czym sig tak przejmujecie.
Pomagajacy:
a. Myslisz, ze przywigzujemy zbyt duzg wage do pewnych spraw.
b. Martwisz sie tym, jak odbieramy twoje nieobecno$ci i spéZnienia.
¢. Co sadzisz o swoim funkcjonowaniu w pracy?
2. Klient: Skoriczylem college jako najlepszy w grupie i mam to wszystko w matym
palcu.
Pomagajacy:
a. Wyglada na to, Ze masz si¢ za lepszego od nas.

b. Mozesz nas wiele nauczyC.
¢. Chyba sig martwisz, czy dobrze sobie tu radzisz i czy sie sprawdzasz.

3. Klient: Sprowadzitem sie do obcego miasta i przez ostatnie pot roku stracitem
mnéstwo czasu, szukajac mieszkania i wspotlokatora i starajgc sie zwigzac
koniec z koricem.

Pomagajacy:

a. W twoim Zyciu byto ostatnio duzo zmian.

b. Twoje zycie osobiste nie ma naprawde nic wspdinego z tym, co sig dzieje tutaj.
¢c. Prawdziwe 7ycie bardzo sie rézni od studenckiego, prawda?

|

4. Kllenf;: C.(’)i, ‘to, co robie, naprawde zaczyna mnie nudzié. Moje wyksztaicenie
wy.daje' si¢ niepotrzebne. Kiedy bede mégt przejsé do pracy bardziej odpowia-
dajgcej moim kwalifikacjom?

Pomagajacy:

a. Wyglada na to, ze chciatbys szybko awansowad.

b. Chetnie zarabialbys wiecej.

c. Poczucie, ze nie wykorzystujesz w pracy swoich mozliwosci, jest dla ciebie
frustrujgce.

5. If(lient: Widze, Ze niektdrzy pracujg tu od lat i nie zaszli zbyt daleko. Nie dopuszcze

zeby ze mng byto tak samo. ,
Pomagajacy:
a. Zalezy ci na tym, Zeby szybko i8¢ w gére. )
b. Mfodz.z ludzie majg dzi$ ciezka droge do awansu. Strasznie im sie Spieszy.
c. Obawiasz sie, ze utkniesz w jednym miejscu i nie osiggniesz tego, czego
pragniesz. '

6. Klient: Tu jest po prostu za duzo zbednej pracy i za duzo kombinowania.
Chciatbym mieé to juz za soba.

Pomagajacy:

a. Nie bawi cie wykonywanie czarnej roboty, ale kto$ to musi robig.
b. Jestes zly, Ze ta praca nie jest taka, jak chciates.

c. Trudno ci sig¢ zmusic¢ do robienia tego, czego nie chcesz robié.

7. Kilient: Czasem sig zastanawiam, co ja tu robie. Jestem pewien, 7e gdzie indziej
zarobitbym wiecej.

Pomagajacy:
a. Sam nie wiesz, czy chcesz tu zostag.
b. Niepokoisz sig¢ swajg sytuacja finansowa.
c. Nie jeste$ pewien, co jest wainiejsze ~ pienigdze czy do$wiadczenie zawo-
dowe, ktdre zdobywasz.
8. Klient: Trudno mi zdazyé na czas, a potem tkwi¢ za biurkiem. Zawsze dotad
mogtem robi¢ to, co chce i kiedy chce.
Pomagajacy:
a. Tutejsza dyscyplina dziata ci na nerwy.
b. Nasze wymagania cig ztoszcza, wigc czasem po prostu nie zadajesz sobie
trudu, Zeby przyjsé.
c. Zdaje sig, ze przezywasz konflikt — naprawde chcesz pracowag i zdobywa¢
doswiadczenie, ale cigzko ci sie przyzwyczaié do tutejszej dyscypliny i zwyczajéw.
Cwic_zenie 3.13 Cwiczenie to demonstruje niezgodnosci miedzy przekazami poznaw-
cz;imf w komunikacji werbainej i niewerbainej. Podzielcie sie na pary lub tréjki jak
w‘cwm’zemu 3.11, ale z jedna rdéznica: pomagajacy powinien rozmysinie staraé sie
uzywac ekspresji mimicznej, tonu glosu, pdz i gestéw majgcych przeciwstawne zna-
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czenie do nadawanego przekazu poznawczego. Na przyktad, gdybym opowiadata
o swoich trudnosciach ze znalezieniem miejsca do parkowania przed spotkaniem
w centrum miasta, jednocze$nie usmiechajac sie, sprawiajgc wrazenie zrelaksowa-
nej | niewerbalnie wyrazajac beztroske, wowczas moje zachowanie | moje stowa
bylyby niespdjne. Istotg tego cwiczenia jest ukazanie pomagajacemu, w jaki sposéb
takie rozbieznosci pomiedzy zachowaniami werbalnymi a niewerbalnymi moga wply-
waé na percepcje przekazéw poznawczych. Klient bedzie odczuwat dyskomfort zwig-
zany ze $wiadomym przekazywaniem niespéinych komunikatow.

Werbalne przekazy afektywne

Przekazy afektywne sa komunikowane werbalnie i niewerbalnie, lecz w tym
miejscu ograniczymy si¢ do komunikacji werbalnej. Przekazy afektywne dotyczy
uczud, kiére moga by¢ wyrazane wprost lub posrednio. Sg one znacznie trudniej
sze do komunikowania niz przekazy poznawcze i znacznie trudniejsze w odbiorze.
Klienci s czesto o wiele bardziej $wiadomi swych myéli niz uczué. Reakcje poma-
gajacego identyfikujace 1 klaryfikujace uczucia stanowig dla nich niespodzianke
i odkrywaja nowy obszar eksploracji 1 doswiadczen. Dzicki rozumieniu przekazéw
afektywnych i reagowaniu na nie pomagajacy komunikuje nie tylko akceptacje
emocji klienta, lecz takze przyzwolenie na to, by Klient ich doswiadczal i przyjal je
za ,swoje”.

Uczucia mozna podzielié¢ na cztery gtowne kategorie: gniew, smutek, strach
i rado$é. Bardzo czesto uczucic z jednej kategorii pokrywa uczucie z innej (np.
smutek maskuje gniew lub na odwrét, za$ gniew - maskuje strach). Uczucia nalezg-
ce do tych czterech kategorii maja wicle réznych nazw i dobrze jest stosowaé stow-
nictwo odpowiednie dla danego klienta. Na przyklad w wypadku nastolatka uzy-
wajacego wspolczesnego zargonu mlodziezowego mozesz, rozpoznajjc jego uczu-
cia, powiedzie¢ ,wkurzony” zamiast ,zly”, o ile nie jest to dla ciebie krepujace
(i potrafisz by¢ przy tym naturalny). Identyfikacja uczué ukrytych w przekazach
werbalnych klienta jest z poczatku trudna i zalezy od twojej fatwosci 1 sprawnosci
w rozpoznawaniu i wyrazaniu whasnych uczué. Sprawy kluczows jest to, aby$ stu-
chal przekazu klienta i rozpoznawat jego uczucia, a nie dokonywal projekcji na
niego wlasnych uczué. To réwniez wymaga staej, regularnej praktyki.

Gwiczenie 3.14 Celem tego éwiczenia jest klaryfikacja twoich wiasnych sposobow
wyrazania uczué i emocji. Zapisz wszystkie, jakie przyjda ci do giowy, stowa wyraza-
jgce cztery gtowne kategorie emocji: rado&é, gniew, strach | smutek. Jakich stow
sam uzywasz, aby wyrazi¢ te uczucia? Na przyktad pod ,rado$¢” mozesz napisac:
.zadowolony”, ,beztroski”, ,ekstra” itp. Kiedy sporzgdzisz te liste, wymien sig niag

z dwiema innymi osobami | sprawd?, czy bardzo réznig sie wasze zapisy.
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Cwiczenie 3.15 A teraz wypisz mozliwie duzo zachowan werbalnych, ktére dostrze-
gasz u siebie w chwili, gdy doznajesz kidrej$ z czterech giéwnych emociji (radosci,
gniewu, strachu i smutku). Na przykiad, kiedy jestes zty, mozesz przeklinaé, uzywaé
krétkich, urywanych zdai czy monosylab albo krzyczeé. Poréwnajcie swoje listy
w matej grupie, zeby sie przekonad, jak rézni ludzie wyrazajg te same emocje. R6w-
niez w tym przypadku zwréccie uwage na zwigzane z picig, rasg i pochbdzeniem etnicz-
nym odmienno$ci w obrebie grupy.

Cwiczenie 3.16 To ¢wiczenie zwane jest ,stuchaniem uczu¢". Zapisz, co, twoim

zdan'iem, czujg osoby wypowiadajgce kazde z ponizszych stwierdzefi. Spytaj same-
go siebie, jakie uczucia kryjag sie w tych wypowiedziach.

1. .Zaczepiato mnie dzi§ dwdch tobuzdéw, kiedy wracatem ze zbidrki harcerskiej”.

2. ,Doktor kazat mi przyj$¢ i zrobi¢ te wszystkie analizy. Sigde sobie i poczekam,
az bedzie pan miat dla mnie czas".

3. ,Biedny Lenny! Pracuje tak cigzko, ze juz nawet nie przychodzi do domu na
kolacje”.

4. ,Nie moge sie doczekac¢, kiedy skoficza sie egzaminy”.

5. .Naprawde jestem zbyt zajety, zeby zrobi¢ teraz przerwe na kawe, ale strasznie
bym chciat z tobg porozmawiaé”.

6. ,Nie moge dzi$ przepisaé tego raportu. Profesor Ramirez dat mi cztery pilne

listy do napisania na trzecia, a mam jeszcze wyniki egzaminéw do wpisania”.

.Proszg, odtéz te gazete. Juz zupelnie ze mng nie rozmawiasz!”

.Mysle, Ze ludzie chcag zdobyé dla siebie, ile sie da”.

+Gdyby nie przystali nam Jima, ten projekt dtugo by jeszcze nie wystartowat”.

.Czy slyszates cokolwiek o nowej pracownicy socjalnej? Mam sie z nig spotkaé

o trzeciej”.

«Slyszatem, ze nowy kierownik biura to prawdziwy pedant”.

»Jeszcze tylko dwa tygodnie do wakacjil”

.Pani Jones, jesli nie moze pani tego przepisaé, bede musiat zwrécié sie do

dziatu maszynistek”.

»MOj maz jest bez pracy i nie wiem, jak w przyszlym miesigcu zaptacimy za

mieszkanie”.

~Wszystkie dzieci w tym wieku kradng, nie sadzisz?”

~Mtodziez ma dzisiaj duzo wiecej swobody seksualnej niz my w mtodosci”.

.Javaid, chce ci powiedzieé, ze po glebokim namysle rezygnuje z prezesury,

aby miec¢ wigcej czasu dla rodziny i na wiasne badania”.

~Pani Green jest kiepskg nauczycielka. Nie umie ttumaczy¢”.

.Prosze, przyjedz z powrotem przed 6sma. Nie chee, zeby$ prowadzita po ciemku”.

.P0 co mam sie dalej uczy¢? Sama nie wiem, co chciatabym robié. A ty co

myslisz?”
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21. . Nie znosze zebran pracownikow. Nie dadza mi nawet nicz_ego powifedziect.
22. ,Przychodzenie do ciebie nic mi chyba nie daje. Rozmawiamy w kétko o tym
samym i wcigz nie wiem, co mam zrobic”.
[ ie ni i jej druzyny”.
23. W szkole nikt mnie nie wybierat do swojej ' ' Ny
24. ,Czy spotka sie pan znowu ze mng w tym tygodniu, par'ne df)ktorz?. sy
25, ,Chee ztoba chwilg porozmawiac. Spotkaj sie ze mng koniecznie, zanmim wyjdzie

dzi$ z biura”.

Po zakonczeniu éwiczenia omowcie swoje odpowiedzi w matych grupe'xch .Iub'w c‘a?eji
grupie. Potem sprawdZcie odpowiedzi na koricu rozdziatu. Przekonacie s'ie,, 'ze rézn
e j j i iedzi rézne uczucia i Ze przy omawianiu wypo-
ludzie rozpoznajg w tej samej wypowie > prz wianis wpe
iedzi uj iajg si i jekcje. Na przyktad w pewnej grupie
wiedzi ujawniaja sie rozmaite proje ' D o
iekto i si zeni wiedzig nr 25, ze rozpoznali ukry
niektorzy poczuli sie tak zagrozent wypo ‘ € rozpoe e
iej i inni odebrali je jako gorliwo$¢, interpretujac sy
uczucie jako gniew, podczas gdy inni 0 . ‘ i s )
cje w ten sposéb, ze pracownik biura pragnie wciggnac do w‘sp(.)n.:)racy drugt\eg:,
lecz nie chee, by inni o tym wiedzieli i czuli sie wykluczeni. Sprob.wc!e'prz?czy ac. e
wypowiedzi, co do ktérych grupa nie jest zgodna, na glos, zmieniajgc intonacje,
i przekonajcie sie, jak rozne reakcje uzyskacie. .
Gwiczenie 3.17 To éwiczenie jest podobne do éwiczenia 3.11 (z werbaln}./ml pr:‘:z
kazami poznawczymi), lecz w tym wypadku bedziesz rozpoznlawa{ %m;g;l;ba;()ko
i jerzcie si hi | staricie do siebie plecami, -
tresci poznawcze. Dobierzcie sig parami cie de ’ _
waé sygnaly niewerbalne. Klient méwi przez najwyzej trzy. mlrfuty, po c%ym' ;:‘(;rzr;e;lg:é
i i ikuj i rzez niego uczucia. Klienci nie powinni
jacy identyfikuje komunikowane p nel A
¢ i G si odobny sposdb, jak w ¢wic
swoich uczué wprost, lecz wypowiadac sie w p Y SP .
Ma to pozwoli¢ pomagajgcym na rozpoznanie uczuc mejawnyc.:h. R?zultigl tego Cwi
czenia powinny by¢ analizowane W ten sam sposob, co w cwiczeniu 3.11.

Gwiczenie 3.18 Dwie pary (lub trojki) pracujg razem — dwie)oscot‘)y wtrgétopg“r::ia;z
ie] ienci tualnie dwie jako obserwatorzy). Leiem

cych, dwie jako klienci (ewen | : O e e it

j i bom pomagajacym, ze dwoje rozny oze

jest zademonstrowanie 00 ¢ e ower

zaé i i h przekazéw werbalnych i syg

7aé to samo uczucie za pomocg odmiennyc azow werba : "

balnych. Klienci oddalajg sie od reszty grupy, wybieraja jakies t;cz:{m; :;E()e ;n[;?i; i
j ie) i mowi ichu obserwatorom, co wybrall.

stracje lub znudzenie) i mowig po Cic / o om0

i i 7 ajacych z wypowiedzia, y

7 nich zwraca sie osobno do kazdego Z pomag Wypo : ez
i i tuchaniu obu Klientéw kazdy z pomagajacy

uczucie, lecz nie nazywa go wprost. Powys . B

¢ i informuje pomagajacego, CZy dourze
ma rozpoznaé uczucie. Obserwator in ' om oy . '
znat. a klient kontynuuje swoje wypowiedzi, dopoki rozpoznanie nie bedzie trafne

Rozréznianic afektywnych i poznawczych przekazéw werbalnych bc.z “ZJI:;
rzystania mowy ciafa jest skrajnie trudne. Dodatkows przeszkodg stanowi sz

SO T h
noé¢ rél odgrywanych poza kontekstem. Kiedy jednak nabierzecic wprawy w ich,

. L y .. i,
odgrywaniu, bedziecie mniej sztuczni 1 skrepowa

Umigjetnosci komunikacyjne
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Po przecwiczenin rozpoznateania osobno tresci poznawezych i afektyonych sprobuj-
cie wykonad éwiczente 3,19,

Cwiczenie 3.19 W parach lub tréjkach wyznaczcie klienta i pomagajgcego (ewentu-
alnie obserwatora). Klient méwi przez pieé do dziesigciu minut o swoim rzeczywi-
stym lub fikeyjnym problemie. Pomagajacy nie zadaje pytan, ale moze wtrgcaé wy-
powiedzi eksploracyjne typu: ,Powiedz mi o tym wigcej” albo: ,Zastanawiam sie,
czy...", aby zdoby¢ wigcej danych. Po uplywie uzgodnionego czasu pomagajacy prébuje
zidentyfikowaé zaréwno przekaz poznawczy, jak i afektywny w sposéb zadowalajgcy
klienta. Proponowany schemat rozwigzania jest nastepujacy: ,,Czujesz -,
kiedy |, poniewaz ". Niech kazdy kolejno wystapi w roli
klienta, a potem oméwcie wyniki Gwiczenia w matej fub duzej grupie. Celem éwicze-
nia jest wyostrzenie umiejetno$ci réznicowania odbieranych sygnatow oraz skupia-
nia uwagi na przekazach klienta i ich rozwoju w czasie. Nie dopuszczajgc do zada-
wania pytan, sktania ono do skoncentrowanego stuchania. Jesli w éwiczeniu bierze

udziat obserwator, osoba grajgca te role powinna asystowaé pomagajgcemu w roz-
poznawaniu przekazdow.

Pytania zwykle krepuja rozwdj relacji pomagania, zamiast mu sprzyjaé. Zadawa-
nie pytan jest sposobem unikania reakeji i moze stwarza¢ dystans. Zanim zdobedziesz
dostateczne umiejetnosci komunikacyjne i nauczysz sie, kiedy i jak mozna zadawac
pytania, najlepiej jest przeformutowywa¢ pytania w inne rodzaje zdan. Na przyklad
zamiast pytac: ,,Co zrobite$ potem?”, popros: ,,Powiedz mi, co si¢ potem stalo”.

Reagowanie werbalne i niewerbalne

Opanowanie przez pomagajacego umicjtnosci aktywnego stuchania jest pod-
stawg werbalnego i niewerbalnego reagowania na zachowanie klienta. Aktywne
stuchanie definiuje si¢ jako skupianiec uwagi na werbalnych i niewerbalnych prze-
kazach oraz jawnych i niejawnych myslach i uczuciach klienta. Eatwiej to powie-
dzie¢, niz zrobi¢ i wymaga to rozwijania samoswiadomosci w komunikacji z inny-
mi oraz doskonalenia umiejgtnosci percepcji przekazéw.

Aktywne stuchanie pociaga za sobg zdolno$¢ pomagajacego do komunikowa-
nia autentycznego rozumienia (empatii), akceptacji i troski o klienta, a jednocze-
$nie lepsze zrozumienie problemu, umozliwiajac klaryfikacje wypowiedzi klienta.
Pomagajacy musi zatem umie¢ zakomunikowaé klientowi, jak postrzega i rozumic
jego podstawowy problem na poziomie poznawczym oraz na poziomic kryjacych
si¢ za nim uczué, a takze swy troskg o niego. Jest sprawg zasadnicza, by komunika-
ty werbalne i niewerbalne pomagajacego byly zgodne ze sobg - inaczej klient be-

dzie réwnie zdezorientowany sprzecznymi przekazami, jak pomagajacy, kiedy otrzy-
muje takie przekazy od niego.

|
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Klientka: Wiem, ze jestem za gruba. To dlatego nikt si¢ nie chce ze mng
umowié.

Pomagajacy: Jest ci bardzo smutno, kiedy widzisz, jak wszyscy dookota dobrze
sic bawig, i my$lisz ze strachem, co bedzie, jezeli nie poprawisz swojego
wygladu.

Powiedzenie ,Nie przejmuj si¢” lub ,,Powinnas zastosowac diet(;” nic tu nie
pomotze. Reakcje tego rodzaju nie pomagajg klientom w zrozumieniu samych sie-
bie. Powyzszy urywek dialogu jest przykhdem aktywnego stuchania z interpretacja,
pomewaz pomagajacy nazwal ukryte uczucia, odniést je do gléwnego problemu na
poziomie poznawczym 1 nadat wyrazmc)szy sens wypownedzx klientki.

W tym rozdziale zajmiemy sig jeszcze innymi pr?ykladaml aktywnego stucha-
nia. Najpierw jednak skoncentrujmy uwagg na rozwijantu $wiadomoscl naszych
whasnych niewerbalnych zachowan komunikacyjnych.

Oto przyklad aktywnego stuchania:

Reagowanie niewerbalne

Swiczenie 3.20 To wazne éwiczenie Gestalt utatwia kontakt z przyjemnymi i przy-
krymi uczuciami zwigzanymi z zachowaniami niewerbalnymi. (Omdwimy szerzej podej-
Scie Gestalt w rozdziatach 5 i 6). W éwiczeniu tym pary os6b siedzg twarzg w twarz
i komunikujg sie przez trzy do pieciu minut wytacznie za poSrednictwem wzroku.
Inne przekazy niewerbalne oraz stowne sa niedozwolone. Po uplywie tego czasu
partnerom wolno kontynuowac kontakt wzrokowy, lecz moga takze przez nastgpne
trzy do pieciu minut komunikowaé sig za pomocg ragk. W ciggu kolejnych pieciu
minut dopuszczone jest niewerbalne komunikowanie si¢ w dowolny inny wybrany
przez éwiczacych sposéb. Na zakofczenie éwiczenia pary komunikujg sig werbal-
nie, dzielac sie swoimi uczuciami i myslami, intencjami i reakcjami. Potem kazdy
moze przedstawié swe wrazenia w matej lub duzej grupie. Z poczatku wiele o0s6b
czuje podczas utrzymywania kontaktu wzrokowego silne skrepowanie, lecz z rosng-
cg praktyka i doswiadczeniem ta forma komunikacji staje si¢ coraz tatwiejsza
i bardziej znaczgca.

Cwiczenie 3.21 Kolejnym waznym ¢wiczeniem Gestalt jest ,lustro”. Grupa dziell
sie na pary, ktére siadajg twarza w twarz. Jedna osoba jest nadawca, druga jej
niewerbalnym ,lustrem”. Nadawcy mdwig przez pieé minut, o czym zechca. ,Lu-
stro” odbija bez stéw kazdy gest, ruch i ekspresje nadawcy. (Nie .odbija” werbalnie
tego, co w jego przekonaniu méwi druga osoba, poniewaz koncentruje sie na zacho-
waniu niewerbalnym). Po uplywie pigciu minut ,lustro” przedstawia swoje wrazenia,
nadawca ujawnia swoje uczucia i oboje dzielg sig¢ tym, czego sie nauczyli z tego
éwiczenia. (Jezeli nie masz partnera, mozesz wykonac to éwiczenie, mowigc do
siebie przed lustrem).

Umiejetnosci komunikacyjne
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Poniewaz rzadko widzimy samych siebie podczas komunikowania sie, jeste$my
z zasady nie$wiadomi swoich zachowari niewerbalnych. Cwiczenie z ,Justrem” po-
zwala nam stwierdzi¢, czy nasze zachowania niewerbalne sprzyjaja komunikacji, czy
utrudniajg jg | omowi¢ te sprawe z innymi. Na przyktad pewien student odkryt dzieki
niemu, Ze rozpierajac sie i kolyszac w fotelu, dystansuje sie od rozméwey i utrudnia
nawiazanie kontaktu.

CGwiczenie 3.22 W trzyosobowej grupie klient opowiada o swoim rzeczywistym bad?
fikcyinym stresie lub kryzysie. Pomagajgcy stara sie reagowac na te przekazy,
a potem klient i obserwator informujg go zwrotnie o jego zachowaniach niewerbal-
nych. Oceniajac u pomagajgcego Swiadomosé wiasnych zachowar niewerbalnych,
obserwator moze korzystac z czesci ,Zachowania niewerbalne” w Dodatku A.

Zachowania niewerbalne sprzyjajace relacji pomagania to: sporadyczne kiw-
ni¢cia glows, usmiech, dotknigeia 1 gesty rak, dobry kontakt wzrokowy, zywa mi-
mika, pochylanie si¢ ku klientowi (blisko$¢ fizyczna, bez bariery biurka), umiarko-
wane tempo mowy oraz mocny, wspierajacy ton glosu. Zachowania te maja komu-
nikowad cieplo, zrozumienie, skupienie i panowanie nad sytuacja - niezaleznie od
zachowania werbalnego, lecz w sposéb z nim spéjny. Musimy jednak dostosowy-
wa¢ nasze zachowania niewerbalne do preferencji klienta. Na przyktad jedna osoba
moze chcied, zebys usiadt blisko 1 pochylil si¢ ku niej, podczas gdy inna czuje sie
bardziej swobodnie przy wiekszym dystansie. Poza wplywami kulturowymi istniejg
tu ré6znice indywidualne.

Reagowanie werbalne

Kiedy reagujemy werbalnie, staramy si¢: (1) zakomunikowaé klientowi, ze
naprawdg go slyszymy i rozumiemy jego punkt widzenia; (2) okazaé mu naszg
zdolno$¢ do udzielenia pomocy, nasze uepio, akceptacje, szacunek 1 troske;
(3) pomdc klientowi zaréwno w zrozumieniu 1 eksploracji samego siebie, jak
1 w zrozumieniu innych poprzez skupienie si¢ na gléwnych tematach, klaryfikacje
niespdjnosc, ujawnienie emocji 1 dokonanie syntezy gléwnych trudnosci 1 uczué,
jawnych 1 ukrytych. Aby nasze wypowiedzi byly skuteczniejsze, powinniémy do-
brze pozna¢ jgzyk 1 jego uwarunkowane kulturowo niuanse. Sue (1992) oraz Sue
1 Sue (1990) zalecaja, aby zwracaé uwagg na artykulacje i nateZenie glosu oraz to,
kiedy lepiej jest méwié, a kiedy zachowaé milczenie.

Reagowaniem werbalnym zajmowali$my si¢ juz, kiedy wyréznialismy gtéwne
tresci afektywne 1 poznawcze wypowiedzi klienta. Powinni$my takze rozwijaé zdol-
no$¢ reagowania addytywnego (facylitujacego), ktore pomaga klientowi w zrozu-
mieniu whasnych mysli 1 uczuc oraz poszerza znaczenie tego, co starat si¢ zakomu-
ntkowaé. Ta forma aktywnego stuchania jest pozyteczna zwlaszcza w fazie tworze-
nia relacji pomagania, poniewaz ulatwia realizacje wspomnianych wezeéniej celéw.
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Wypowiedzi, ktore s3 po prostu od?wic,rcmdl‘cmem lub pz;::f;azzzfl X:z\;z:inzlcsl;

i niewerbalnych mysli 1 zachowan klientéw, nie wnc;.szq noweg e

neutralne, a te, ktore zupelnic nie dotycza przeka;u klienta, nazywa

nymi - niczemu nie stuzg, lub wrecz p’rzcszkadza]f}. < anniccia wymicnio-
Przestrzeganie ponizszych wskazéwek pomoze wam W 0s13g

éniej celd 1 ego.
nych wezesnicj celow reagowania werbalneg

1. Stuchaj podstawowego przekazu klienta. i i te, ktbra winie
2. Reaguj na najwazniejsza czg$é wypowxc‘:dzx ienta, ,y‘b 1 , ke 2 wiate
. si¢ z podstawowymi, jawnymi i ukrytymi przekazami werbalnymi
balnymi. ‘ . A
3. Odzwierciedlaj uczucia klienta z wicksza intensywnosciq, niz j
o 1a ] jak 1 niej i j klientowi
4 v‘O,)ibwicrcicdlaj 7arOWNo uczucia jawne, jak 1 nicjawne 1 pomagaj k
w odréznianiu mysli od uczuc.
5. Reaguj na niewerbalne zachowania lfllenm.. et ponavery
6. Kiedy klient zmienia temat, rcaguj na pierwotny a
i afektywny, utrzymujac kierunek rozmowy. | desucenic twoich sp0-
7. Zawsze pozwalaj Kklientowi na modyfikacje lub odrz
strzezen. ‘ o e
8. Przy sprawdzaniu, konfrontowanid, naprowadzaniu itp. opicraj si¢
whasnych uczuciach. , ' » ' N
9. Jesh 1*):'1(: potrafisz przeformulowac swoich pytan w i(tlw{vxcrdzliill; ;l',‘wnir\j,]l
. tylko pytania otwarte, ktore klaryfikuja problemy klienta 2
jego uczucia. . . o ey méwi
10. Jezeli klient nic daje ci okazji dc') wypowiedzi, gdyz be;:nl: Wy;vgrw.md?li;t
a ty czujesz sig zdezorientowany 1 squgowany, przerwij w wypoe
typu: Zgubitem sie..” i sprobuj skupi¢ jego UWagg nalg,'(()lw y Lo
tach. b,}ic czuj si¢ jednak zobowigzany do reagowania na Xazda wyp
klienta.
Ssmienia reakei nemtt aklyw-
Nastgpne (wiczenie da ci okazje do wyrdinienia reakgjt 7¢utl1alnz;{7, ;u:;t;a;j iizq C
: bz . idzent ] ] ich celow klientotor.
] lrenia komunikowania Lwoich ¢ .
nych i addytywnych z punkin widzenia K iko Lo s
si)g’ rozréinji}ania reakgi facylitujgeych 1 nzcﬁtq{ztzgzgglclf, bydziesz zarazem uezyt sig p
modelowanie, na czym polegajg reakeje facylitujgce.

iedzi jako: : nieu-
Cwiczenie 3.23 Oznacz kazdg z ponizszych wypowiedzi ja:s.t— V\(“squbtlz;a;’iz:/va;qc ; o
tatwiajaca srozumienia klientowi), = (neutfaln.:%) I.ub + (a . ){iyrazzi; s e
sumienie klientowi). Kazda ocena moze pOJa)mc .sug wae?ej ni )
rowanych zestawow. (Poréwnaj z odpowiedziami na koficu ro .

i i uacja
1. Klient: Musze szybko znaleié prace. Mam rodzineg na utrzymaniu. Sytuacja
ekonomiczna jest straszna.
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Pomagajacy:
___ a. Dlaczego odszedte$ z poprzedniej pracy?

___ b. Bardzo sie martwisz, jak zwigzesz koniec z koricem.
c. Cheesz natychmiast znaleZé prace, zeby méc zadbaé o rodzine.

W tej sytuacji pierwsza reakcja zostanie oceniona jako —, poniewaz polega na pyta-
niu ,dlaczego?” i nastawia klienta obronnie, nie dodajac nic do jego rozumienia
problemu. Reakcje b. ocenimy jako +, poniewaz identyfikuje ona uczuciz i komuni-
kuje empatie. Reakcje c. ocenimy jako =, poniewaz nie zwieksza ani nie zmniejsza

rozumienia problemy, lecz tylko parafrazuje przekaz. Teraz ocefi pozostate wypowie-
dzi, a potem sprawdZ wyniki na koricu rozdziatu.

2. Wlient: Poldz kwiaty tam, a gazete tutaj i przynies mi, prosze, pantofle i szlafrok.
Pomagajaca:
a. Widze, ze chcesz, zebym ci podwiecata wiecej uwagi.
b. Chcesz, zebym odloiyta twoje kwiaty i gazete, to bede mogta ci przy-
nieSé pantofle i szlafrok.

c. Znowu to samo. Musze sie zajmowaé takze innymi pacjentamil
3. Klient: Nie bede w stanie dalej sie uczyé w nastepnym roku.
Pomagajacy:

__a. Ato czemu?

__b. Ludzie z dyplomem maja wigksze szanse znaleZ¢ prace.
____ €. Chcesz przerwaé studia po drugim roku.

4. Klient: No wiesz, musisz byé twardy, Zeby sobie poradzi¢ na wolnosci. Tym, co
siedzieli, nikt nie daje szansy, wiec musisz bra¢, co dajg, i jeszcze sie cieszyc.
Pomagajacy:

a. Czujesz, Ze to sie do ciebie na zawsze przyklei.

b. Zastanawiasz sie, czy jestes dos¢ twardy i bystry, Zeby sobie poradzic.
Ciezka sprawa.

___ ¢. No tak, ekswieZniowie nie majg dobrej opinii.
5. Klient: W domu mama zawsze pozwala mi jesé, co tylko chece.
Pomagajacy:
___ a. Ojejl Ale cie mama rozpieszczal
b. Nie chcesz jes¢ tego, czego nie lubisz.
c. Jestes niezadowolony, ze tutaj nie zawsze mozesz robi¢ to, co chcesz.
6. Klient: Jestem tak wsciekly na matke, ze chciatbym jg zabi€! Nigdy nie méwi

nic mitego ani do mnie, ani o mnie. Chciatbym jej juz nigdy nie zobaczyc.
Pomagajacy:

___ a. Ztosci cie, Ze potrzebujesz jej aprobaty, prawda?
b. Nie wolno nawet mysle¢ w ten sposéb o wlasnej matce.
__. ¢. Jestes naprawde zly na matke. Powiedz mi o tym wiecej.
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7. Klient: Ta praca jest okropna. Nikt nie jest tam, gdzie powinien'byc‘:.
Pomagajacy:
___a. Nie podoba ci sig ta praca.
___ b. W tej branzy wszedzie jest tak samo. . )
¢. Wydaje ci sig, ze nikogo tu nie obchodzisz i nikt nie chce ci poméc.
8. Klient: To nie w porzadku, ze nie mozecie mi wigcej ptaci¢. Jak, waszym
zdaniem, mam sobie poradzié? Mam zone i czwdrke dzieci.
Pomagajacy: )
___ a. Martwisz sig, jak zwigzaé koniec z koncem.
___b. Zarabiasz maksimum tego, na co pozwalajg przepisy.
¢. Dlaczego, twoim zdaniem, miatby$ zarabiaé¢ wiecej od innych?
9. Klient: Ludzie bardziej dzis dbajg o pienigdze niz o siebie nawzajem.
Pomagajacy: . o
___a. Czujesz sie samotny i boisz sig, ze nie obchodzisz innych.
b. Ztosci cie, Ze ludzie sg takimi materialistami.
___ c. Tak, w takim $wiecie dzis zyjemy. o
10. HKlientka: Ten kurs jest do niczego. Przerabiatam o juz wezesniej i tylko trace
czas i pienigdze. Wigkszosé kurséw jest tu kiepska.
Pomagajacy: N
a. Nie jestes pewna, czy powinnas chodzi¢ na ten kurs.
___b. To obowigzkowy kurs w tym programie.
¢. Wydaje sie, ze masz ambiwalentne uczucia co do tego programu. Czy
mozemy o tym .porozmawiaé? ‘ ‘ '
11. Klientka: Bardzo chciatabym wr6cié do pracy, ale moj maz uwaza, ze powinnam
byé w domu, kiedy dzieci wracajg ze szkoly.
Pomagajacy: o .
a. Rozumiem, diaczego tak uwaza. Duzo lepiej dla dzieci, kiedy mama jest
w domu. ) ]
b. Nie jestes pewna, czy powinna$ pracowac, czy zostaé w domu.
c. Wydaje sie, ze jeste$ zta na meza, poniewaZ narzuca ci swoje ocze-
kiwania.
12. Klient: Miatem naprawde cigzki rok.
Pomagajacy: ,
___a. Przez ten rok bylo ci nietatwo.
___ b. Kazdy kiedy§ ma cigzki rok. .
¢c. Zdaje sie, ze jestes bardzo spigty z powodu swoich tegorocznych
przejsé. o
13. Klientka: To byta bezczelno$c z jego strony, powiedzie¢ mi tym tonem, co mam
robié. Za kogo on sie uwaza?
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Pomagajacy:
—— a. Tacy juz sg szefowie. Nie bierz sobie tego do serca. Jestem pewien,
ze u niego wiecej pary idzie w gwizdek.
. b. Kazdy sie zlosci, jak nim pomiataja.
— ¢. Jeste$ zia, Ze potraktowat cie bez szacunku, nie dostrzegt w tobie
osoby majacej uczucia.
14. Klient: Prosze postuchad, jestem tu tylko diatego, ze pan Smith mnie przystat.
Nie mam nic do powiedzenia.
Pomagajacy:
. a. Pan Smith chciat, zebys sie ze mng zobaczyt.
b. Nie chciates tu przyjsé i jeste$ zly, ze zmusite$ sie do tego.
—_ ¢. Musial mie¢ jakis powod, skoro cie tu przystat.
15. Klient: Moja zona co wiecz6r narzeka na wszystko, co zdarzyto sie w ciggu dnia.
Az mi si¢ odechciewa wracaé do domu. Wole zosta¢ w miescie i napié sie
z chiopakami.
Pomagajacy:
— a. Wszystkie zony sg takie. Bo przeciez co innego maja do roboty?
b. W domu czujesz sig tak Zle, ze wolisz tam nie wracac. Wyglada na to,
ze czujesz silng zto$é do zony.
___ ¢. 7Zona co wieczér dobrze daje ci w kos¢.

Zauwaz, ze niefacylitujace reakcje w éwiczeniu 3.23 nie poglebiaja zrozumie-
nia problemu, ani nie skupiajg si¢ na uczuciach. Cechuje je za to skfonnosé do
moralizowania i pouczania oraz unikania afektywnej czesci wypowiedzi klienta.
Reakcje neutralne nie zamykaja drzwi do dalszych postepéw, ale niczego nie doda-
ja do tego, co juz zostalo powiedziane. Pomagajacy, ktérzy notorycznie postuguja
si¢ reakcjami neutralnymi, powinni dobrze przemysle¢ swoje postawy unikania.
Moze bojg si¢ wystawi¢ na probe swoje rozumienie klienta? Reakcje facylitujace
komunikujg uwage, zrozumienie i troske ze strony pomagajacego. Pomagajg
w skupieniu si¢ na jawnych i ukrytych tresciach afektywnych i poznawczych, moga
tez pobudza¢ do dalszej eksploracji. Nawet reakcja pomagajacego zawierajaca nie-
trafne rozpoznanie uczucia klienta moze by¢ uznana za facylitujacy. Jak diugo
klient znajduje okazje i zachete do powiedzenia czego$ w rodzaju: ,Nie, nie o to
chodzi, ale..”, istnicje grunt do dalszej eksploracji. Jest to wiec kwestia nie tyle
trafnodci lub bigdnosci reakeji, ile tego, w jakim stopniu jest ona facylitujaca
w znaczeniu okazania empatii, szczero$ci i otwartosci.

W tym miejscu mozecie zada¢ sobie pytanie: ,,Czy ten sposéb reagowania
werbalnego nie jest przypadkiem wkiadaniem gotowych uczué i mysli do glowy
klienta?”. OdpowiedZ na to pytanie jest nastepujaca: naprawdg empatyczne i skon-
centrowane na kliencie reakeje sg najlepszym zabezpieczeniem przed narzucaniem
mu wlasnych stow, idei, wartosci i potrzeb, poniewaz oznaczaja, ze slyszysz i rozu-
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miesz jego przekazy, a jednoczesnie zawsze ZoStawlasz micjscc; dla in‘formzfcji zwrli)t-
nych i reagowania na twoje zachowania. .Przcz sw4 postawe 1 r::a.ch ,mo;esz zako-
munikowa¢ klientowi szacunek i zaufanie do jego \{mfe]qtno:%c? my,slem.a,, odczu-
wania i dziatania na whasny rachunck. Nie chcesz ani nie powinienes fobxc tego za
nicgo. Jezeli klientowi nic podoba sig to, co mé.w1sz. lub sig z tym nic zgadza, to
&wictnie — nie oznacza to, 7e jeste$ kiepski lub ze klient jest o;')orny.’(?znacza to
natomiast, ze mozecie nadal wspélnie eksploro“{ac' s,ytuac.)Q, az u§ta11c1e, w t:zyin
lezy problem. Warto pamigtac o tym, .ieby’ wyblgrac .swom.rcal.(qc stosownll)e do
czasu i indywidualnych cech klienta. Niektorzy khcnm.przyjmu;q postawg obron-
ng, jesli zetkny si¢ z reakcja addytywna w zbyt wezesnej fazie relacji. | N

Nastgpne éwiczenic polega na a’o]zisaniz.t fag)lz{u]{;ay ra.quz wgrb{zlmy kdol kaz‘dq
z wypowtedzi klienta. Pordwnay swoje 7'€ll/ifjc’ z moimi, zzzmzc.'szcz'onymlz{ ;fa orkcit ;(;]z
dzialn, seby spravedzié, czy ,czujesz sprawy . Nze. ma wypawedzt, na lfm; istniataby
tylko jedna wlasciwa reakga. Oméw swoje reakge z innymi czlonkami grupy.
Gwiczenie 3.24 Do kaidej wypowiedzi klienta dopisz reakcje werbaing, ktcj)ra, two-
im zdaniem, najlepiej speinia cele komunikacyjne om?wiane: w tym rozdfzuale. Pa-
mictaj, ze wypowiedzi te sg wyrwane z kontekstu, mozZesz wiec reagowac tylko na
sygnaly werbaine. -

1. HKlient: Swietnie si¢ bawitam wezoraj wieczorem. Ani przez chwile nie pomy-
$latam o Daviel ' . 5
Pomagajacy: (przyktad odpowiedzi) To, z& bytaé w stanie dobrze sie bawic,
nie myslac o Davie, sprawito ci satysfakcje. . -

2. Klient: John wciggat koke na imprezie i chciat, 2ebysmy z Tomem tez to zrobili.
Ale baliémy sie, ze bedziemy mieé kiopoty.

Pomagajacy:

3. Klient: Chcielibysmy sie pobraé, ale mamy duzo probleméw. Co, twqim
zdaniem, powinnismy zrobic?
Pomagajacy:

4. Wlientka: Wiesz, to ja napisatam ten raport finansowy, ale poniewaz jestem
tylko asystentka, wiec nigdy zaslugi nie przypiszg mnie.
Pomagajacy:

5. Klientka: Nie potrzebujemy pomocy jego rodziny. Sami sobie poradzimy
i chcialabym, Zeby Jack uswiadomit sobie, ze jego matka bez przerwy wtrgca

sie w nasze sprawy.
Pomagajacy:
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Klient: Nie zgadzam sig, Zeby moje dziecko poszto do tej szkoly, z takimi dzie-
ciakami. Zostanie tam, gdzie jego miejsce.
Pomagajacy:

Klient: Nie jestem pewien, czy poradze sobie w tej pracy. To moze byé dia mnie za
trudne.

Pomagajacy:

Klient: Prosze postuchaé, moze pan by pewien, ze jak stad wyjde, to nie ma
sity, zebym wrécit. Wole umrze¢, niz znosié takie traktowanie, zobaczy pan.
Pomagajacy:

Klient: Chtopcy nie chcg ze mng graé w pitke. Draznig sie ze mng i przezywaja.
Nienawidze ich!
Pomagajacy:

Klient: Mysle, ze ludzie sg dwulicowi.
Pomagajacy:

Klient: Zawsze sie spdZniasz. Mam wazniejsze rzeczy do roboty niz wysiady-
wac w twoim gabinecie i czekaé na ciebie.
Pomagajacy:

Klient: Nie moge pisac tego testu. Gtowa mi peka z b6lu. Usprawiedliwi mnie
pani przed pania Goldstein?
Pomagajacy:

Klient: Ja nic nie zrobitem. Dla pani zawsze to ja jestem winny.
Pomagajacy:

Klient: Ja skoriczytem szkote o whasnych sitach. Dlaczego mam ptacic to cze-
sne? Niech pracuje tak jak ja.
Pomagajacy:

Klientka: Zawsze powtarzam Jimowi, zeby nie kidcit sie z ojcem. Jego ojciec
ma wybuchowe usposobienie.
Pomagajacy:

[ B
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16. Klient: Alez jestem wéciekly na szefa! Najchetnie] skrecitbym mu kark! Odwa-
jam tu cala robote, a on nawet tego nie dostrzega.
Pomagajacy:

17. Klientka: Jak moze ode mnie oczekiwad, ze bede jednocze$nie pra.lcqwac, zaj-
. mowaé sie domem i wychowywaé dzieci? Niech lepiej szybko znajdzie prace,
7eby$my mogli kogos wynajaé.
Pomagajacy:

18. Klient: Radzitem sobie éwietnie przed wypadkiem. Terazje.stem Slepy i rr.\usz¢
. pogodzié sig z faktem, ze nie Moge robié tego, do czego si¢ przyzwyczaitem.
Pomagajacy:

19. Klient: Ludzie nie maja pojecia, ile kosztuje opieka nad dzieckiem uposledzo-
nym. Ciagle musimy pozyczaé od rodziny.
Pomagajacy:

20. Klientka: Mam teraz prace, Yuichi chodzi do Ztobka i wprost nie moge 'uwifa-
‘ rzyé, jak wszystko cudownie sie ukiada. Po raz pierwszy od 44 lat czujg si¢
petnowartosciowym cztowiekiem.
Pomagajacy:

Teraz, kiedy juz mieliscie okazig odpowiadal pisemnie na wypowiedzi b/clzcntoze;,'
pora sprébowal reakeji ustnych. Kilka nastgpnych Cwiczen w‘maly.c/) grupac POZ?).O,' ez
wam na werbalizac reakei demonstrujgeych aktyfwnf’ slucba.;?ze. P()Z)/tecz?z?:m u:;{pe;;m

; i bedzi isani tasmie przebiegu sesji z rzeczywistym felientem,
niem tych éwiczert bedzie zapisanic na . . . sty Klient
przyjacjzfelem Iub cddonkiem rodziny, 4 nastgpnic przeanalizowante m.lfgmn'za.‘l {lf;:lgt/{/;;;{,}
Ze jest to proces uczenia sig Ze wpmwadzaniz teoretycznych koncepejt w Zycie jes alr i
trz{dm i ¢ osiggnigcie umiejgtnosci aktywnego shuchania wymaga nieustannej prariyrt
1' CZ{JS”‘ - e FIPR] . . . .eb
CGwiczenie 3.25 W tym éwiczeniu powinniscie si¢ podzieli¢ na trojki. (Najlepiej, zt Y

‘ ieci e wzrostem

Giki i tego kursu, bo wtedy bedziecie wraz Z

tréjki te byly state w ciggu ca 1 bo wie : oD

i bodniej mowili o swoich prawdziwy
zaufania wewnatrz grupy coraz Swo | prawdziuych proble
i i Kazda tréjka odbywa co najmniej jedno g

mach, a nie tylko odgrywatli role). o db j ‘
spotkanie na tydzieh. Kazdy cztonek tréjki powinien podczas k?zdeg? spotkar::_
peinié kolejno przez co najmniej 156 minut role pomagajacego, klienta | o.bserwa.\ o
ra. Klient moze przedstawic rzeczywisty problem czy osobisty kiopot (nie mus!

byé nic bolesnego, ani nawet negatywnego) albo wystapi¢ w roli osoby majgcej pro-

blem. Nalezy unikac rozwigzywania problemu i podawania rozwigzaii. Celem inte-
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rakcji jest dla klienta wyrazenie trudnosci, a dla pomagajgcego sprawienie, by klient
poczut sie zrozumiany oraz utatwienie mu dalszej eksploracji. Obserwator moze sie
wtracac, jesli czuje, Ze pomagajgcy btadzi lub prébuje rozwigzywaé problem kiienta.
Po uptywie okoto 15 minut cata tréjka omawia te szkoleniowa sesje. Wazne jest,
aby obserwator dostarczat pomagajgcemu rzetelnej informacji zwrotnej, a klient
dzielit sig swoimi reakcjami i uczuciami. By¢ moze stwierdzisz, Ze najdobitniej prze-
konujesz sie o réznicy migdzy stuchaniem efektywnym i nieefektywnym, kiedy grasz

role klienta. Pomagajacy i klient powinni zastanowi¢ sie, czy podczas sesji praco-
wali ,na tej samej dlugosci fali”.

Jesli chodzi o dziatanie obserwatora, Kagan (1980) stwierdzil, ze pomocne
przy analizie interakcji doradcy jest tak zwane odtwarzanie procesu interpersonalnego
(interpersonal process recall). W czasie omawiania sesji w trojce obserwator zadaje
pomagajacemu nastepujace pytania:

1. Co, twoim zdaniem, chciat powiedzieé klient?

2. Jak myslisz, co w tym momencie czul?
3. Czy mozesz wskazaé jakie$ sygnaly w zachowaniu niewerbalnym klienta?
4. Co pomyslales sobie, kiedy klient to powiedzial?
5. Czy mozesz sobie przypomnie¢ niektére z doznawanych przez ciebie
wtedy uczué?
6. Czy bylo cos, co powstrzymywalo ci¢ przed ujawnieniem niektérych
swoich uczué i obaw zwigzanych z osobgy klienta?
7. Czy gdyby$ méglt sprobowaé jeszcze raz, powiedzialbys$ co innego?
8. Czym by grozilo powiedzenie tego, co naprawde chciale$ powiedzieé?
9. Jak chciatbys by¢ postrzegany przez klienta?
10.

Jak sadzisz, jak ci¢ w rzeczywistodci postrzegal?

Obserwator, dostarczajac pomagajacemu informacji zwrotnych, moze postu-
zy¢ si¢ skalg ocen, a takze nagraé sesj¢ na tasme magnetofonowy lub wideo,
a potem jg przeanalizowad. Skala ocen dotyczy werbalnych i niewerbalnych zacho-
wan pozadanych w sytuacjach pomagania i ulatwia okreélenie poziomu komuni-
kowania si¢ pomagajacego. Ogélnie biorac, kiedy pomagajacy czuje, e musi co$
powiedzie¢ w kazdej pauzie, 1 zuzywa wigkszo$¢ energii na wypetnianie luk w roz-
mowie, mamy do czynienia z uczestnictwem nadmiernym. O uczestnictwie ade-
kwatnym méwimy, gdy poziomy energii wkiadanej w dialog przez pomagajacego i
klienta s3 mniej wigcej réwne, a pomagajacy nie czuje si¢ skrepowany chwilowymi
pauzami 1 milczeniem. Wreszcie uczestnictwo niedostateczne ma miejsce wtedy,
kiedy pomagajacy jest tak niepewny swoich reakeji werbalnych, ze pozwala kliento-
wi méwié bez 7adnej ingerencji ze swojej strony. Kiedy zyskasz swiadomoéé wha-
snych wzorcéw i stylu komunikacji, bedziesz w stanie modyfikowaé swoje reakeje
w najlepszym interesie klienta,




80| Rozdzial 3

Umiejetnosci komunikacyjne | 81

Gwiczenie 3.26 Jest to wariant éwiczenia 3.25, lecz w grupie od szesciu do dziesie-
ciu os6b. Grupa siada w kregu. Jedna osoba zglasza sie do roli klienta i zaczyna
przedstawiad jakis osobisty problem. Po kazdej jej wypowiedzi inna osoba z kregu
udziela odpowiedzi facylitujgce;. Na przyktad na otwierajaca wypowied?Z klienta rea-
guje osoba A. Klient odpowiada, reaguje nato osoba B. Klient odpowiada osobie B,
reaguje oscha C itak dalej po obwodzie kota. Nastepnie éwiczenie jest omawiane
w podobny sposodb co éwiczenie 3.25. Ma te zaletg, ze uczestniczy w nim wigcej
0s6b. Dzieki temu klient moze dostarczyé wartosciowej informacji zwrotnej o tym,
czyje reakcje byty najbardziej pomocne i diaczego, a czyje pomocne nie byty. Naj-
wigksza korzyS¢ z tego éwiczenia odnosi wiasnie klient, poniewaZ moze odczué
skutki reakeji ,wtaczonych w cbwod” i ,wytgczonych” z niego.

Gwiczenie 3.27 Przeczytaj poniisze wypowiedzi. WyobraZ sobie, ze sg skierowane
wprost do ciebie jako osoby pomagajacei. Nastepnie zapisz odpowiedZ, ktéra be-
dzie {1) zawiera¢ twoje rozumienie zaréwno uczué, jak i tresci poznawczych oraz
(2) zachecad klienta do kontynuowania wypowiedzi. WypowiedZ nr 1 stuzy jako przy-
ktad.

1. Trzydziestoletnia kobieta: Jestem wiéciekia. Moi rodzice ciaggle nas naciskaja,
zebysmy mieli dziecko. Joe i ja nie jestesmy pewni, czy chcemy mieé dzieci.
Moga zupetnie zburzy¢ cziowiekowi zycie. Wigkszo$¢ naszych znajomych, ktérzy
maja dzieci, 2yje nie tak, jak by chciata. W kazdym razie rodzice stale zapraszajg
nas na $wieta, ale zawsze jak przyjedziemy, atmosfera jest napieta. Chciatabym,
zeby dali nam spokdj. ;

Pomagajacy: Bardzo ci¢ martwi ta sytuacja, bo ty i Joe chcecie zy¢é whasnym
Zyciem i podejmowac wiasne decyzje, nie ranigc przy tym rodzicow.

2. Student Azjata: Mdj doradca mowi, ze powinienem czesciej zabieraC glos na
seminariach. Ale oni tam tylko sie kiéca. Denerwuje mnie to.
Pomagajacy:

3. Studentka college'u: Nie rozumiem, diaczego stopnie sg takie wazne. College
powinien byé miejscem dobrej zabawy, a moi starzy wcigz sie mnie czepiaja
o stopnie. Méwia, ze jeslh chee p6jsé na studia dyplomowe, muszg skupi¢ sie
na pracy, pilnie studiowaé i takie tam. Ztoszczg sie, kiedy mam jakie$ rozrywki.
Pomagajacy:

4. Czternastolatek: Bardzo sie martwie o mojg starszg siostre [w wieku lat 16}.
Ona mysli, ze nie wiem, €0 sie dzieje, ale ja wiem, 7e ona bierze narkotyki
i oszukuje swojego chtopaka. A rodzina zachowuje sie tak, jakby nic sie nie
dziato. Jest humorzasta i okropna dia wszystkich w domu.
Pomagajacy:

5. §tudentka pielegniarstwa: W ogdle nie mam czasu porozmawiaé z pacjen-
tan?l. Siostra oddziatlowa stale ma pretensje, ze tracimy czas, lekarze ciggle
zmieniajg polecenia i wtasciwie jesteSmy traktowane gorzej niz salowe. Czasami

zastanawiam sig, co mi odbito, ze chciatam zostaé pielegniarka.
Pomagajacy:

. Sekretarka: Miatam sie dzi$ spotkaé¢ z bratem na kolacji. Ale pani Palkovic

pogrosita mnie, zebym zostata wieczorem i skoriczyta ten raport, a ona jest dia
mnie taka dobra, Zze nie wiem, jak mogtabym jej odmdwié.
Pomagajacy:

. Trzydziestodziewigcioletni kierownik w firmie: Nigdy nie starcza mi czasu, zeby

szzystko zrobi€. Interesy idg kiepsko i kazdy u nas jest spiety. Chodzg stuchy
zg nie starczy na pensje. A ja sie wtasnie dowiedziatem, ze moja corka mus;
mie¢ aparat na zeby, a Zona chce, Zeby dzieciaki pojechaly latem na ob6z. Nie
wiem, jak zaptace za ogrzewanie tej zimy.

Pomagajacy:

. Dwudziestodwuletni absolwent college’u: Bytem juz na B6g wie ilu rozmowach

wstepnych. Wiem doktadnie, o jakiego typu prace mi chodzi, i nie wyglada na
to, zebym jg miat znaleZé. Ktos inny juz by sie zahaczyt tu czy tam, skoro nie
ma nic lepszego. Nie wiem, gdzie jeszcze szukac i w ogdle co robig, i juz dostaje
krec¢ka od siedzenia w domu i czekania, az kto$ oddzwoni.

Pomagajacy:

. Szescdziesieciotrzyletnia kobieta: Dzieci w ogdle mnie nie odwiedzajg. Zawsze

53 zbyt zajeci. Kiedy do nich dzwonie, zawsze sprawiajg wraZenie, Ze sie spiesza.
Nie rozumiem tego. Ja zawsze bylam dobra dla mojej matki. Oddatam im
najlepsze lata zycia i oto, co za to dostaje.

Pomagajacy:

. Trzydziestoosmioletni Afroamerykanin, robotnik: Naprawde staram sig przy-

jezdzaé punktualnie. Ale z drugiej pracy musze jechac przez cate miasto i
czasami wpadam w korki. Owszem, ta praca jest wazna, ale zeby wykarmié
dzieci, musze pracowaé na dwoch posadach.

Pomagajacy:

L

|




82| Rozdziat 3

|

Zaawansowane umiejetnosci reagowania
werbalnego

Skoro nauczyles si¢ rozrézniaé rcjakcje facylitujace 1 n’iecgaclyil:itu)qc(el, ml;)zeri)?:
zacza¢ wypracowywac wzorce reagowania wc'zrbalncgo odpowm nie ohrin Z‘;l‘]N r;;lk-
blemu i fazy relacji pomagania. szcsu;ci najpowszechniej s.tofsowanyc. )Eg) Som‘lo-
¢ji werbalnych to: (1) minimalne reakcje \fverbalne, 2) pmg)ra;oyvatme,rctowanic
wanie, (4) odzwierciedlanie, (5) klaryﬁkac;a, (6) sprm&vdzamc, ( )xrixecrp ,
(8) konfrontowanie, (9) informowanie oraz (10) podsumowywanie.

Minimalne reakge werbalne to werbalne od’?oww(’l’mkl potgku;gcycl}x l,flvi/(nt]:iccz
glowa, a wigc takie sygnaly, jak ,,mhm ,.,,tak s ,,roz,un.u?xlr‘l , ,},a ha”,
wskazujg, Ze pomagajacy sluch.a xls'ledzx to, co méwi k 1,61.11. B

Parafrazowanie. Parafraza to wypowiedZ werbalna tozsama tresciowo ngiﬂ -
wiedzig klienta, tylko sformulowana przez pomagajacego innym
mi. Na przykiad:

Klient: Mialem dzi$ okropny ('IZiCltl.’
Pomagajacy: Sprawy nie szly ci dzi dobrze.

. . e utecs-
Sondowanie to proba uzyskania bogatsze informacji na jakié temat. Jest sk

niejsze przy uzyciu wypowiedzi Stwartych, ta.kich iak: ,,Poyxed% mi o tyi{n—
iece)” g 1] Zastanawiam si¢ nad...”, niz w wypa
wigcej”, ,Porozmawiajmy o tym, ,Zast m -
ku pytan typu: Sjak?”, ,,co?”., ,,luedy? , _,,gdzxe.. cz‘y Lkto?”. S
Odzwierciedlanie polega na komunikowaniu kllent.ow1' naszego rozu.m] 1 nellﬁb
trudnoéci i punktu widzenia. Mozemy odzwmrc;e'dllac wypfovs{xec z::;erbql_
sugerowane uczucia, sygnaly, 'ktr')rc zaobscrwgw.ahsmybw $ erzelxil ne Or,qz
nej, to, CO W naszym poczuciu zostalq pominigte Iu uwypuklone d‘Zi
konkretne treéci. Przyktadami odz‘wujrcwdlama' 52 tkalled Wy;;ov:nelbo
pomagajacego, jak: ,Bardzo cig zloci, kiedy E,raktum ci¢ jak dziecko™ a
.Wydaje sie, ze jested bardzo zly na n}atkq . ; i omie
Klaryfikacja jest to proba skoncen’trowanm si¢ na po stawowbel) r : r())r;umi&
dzi klienta lub jej zrozumienia. N.a przyk‘iad: ::Mam pro em‘_ze zl m
niem tego, co mowisz. Czy chodzi o to, 1/e> , .,,Po'guliﬁel?l sie w ;\:lee ! o
Czy mozesz do tego wrocié?” albo ,.,Wyda}e mi sig, Z¢ ¢ hcesz powich Zac.}.l.O:
Sprawdzanie ma miejsce, kiedy pomagajacy stracit ]asngslc_plostrzegal i‘e cho
wan werbalnych i niewerbalnych kllenta. lub. ma jakies przec‘zchi, o
wymaga sprawdzenia. Przykia”dy: ,,Czu‘)(;, ze j.este.s .na.mxlle POYCierZC,
mozemy o tym porozmawiac?”, ,,ng nie W){claje i sig, 2e..", »] Az
wam, Ze znasz to uczucie”. Pomagajacy prost tu k,llent.a (;polt\lme e
swojego wrazenia lub inte.rgretacp, w przeciwiefistwie do Kk ary )
ktéra wysuwa glebsze, ja$niejsze rozumienie.
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Interpretowanie wystepuje wtedy, gdy pomagajacy uzupelinia wypowied? klienta
lub stara si¢ mu poméc w zrozumieniu jego ukrytych uczué, ich zwigzku

z przekazem werbalnym oraz stosunku uczué i przekazu do biezacej sytuacji.
Na przyktad: '

Klient: Nie moge si¢ zmusi¢ do napisania tego raportu. Bez przerwy to odkta-
dam 1 teraz wisi nade mng jak wyrok.
Pomagajacy: Wydaje si¢, ze nie znosisz sytuacji, kiedy musisz zrobi¢ €o$, na co
nic masz ochoty.
Jesli interpretacja jest trafna, to wzbogaci rozumienie klienta, a ty uzyskasz
reakcje ,Tak, to jest to”. Jesli jest nictrafna, klient moze powiedzieé: ,Nie
chodzi o to, ale...”.

Konfrontowanie polega na dostarczeniu klientowi rzetelnej informacji zwrot-
nej o tym, co naprawde si¢ dzieje. Konfrontowanie moze koncentrowaé
sig na kwestii autentycznoéci, co odzwierciedlaja stwierdzenia typu:
»Czujg, Ze po prostu nie masz ochoty o tym méwié”; »Wydaje mi sie,
ze w tym momencie co$ udajesz”; ,Zastanawiam sig, dlaczego uwazasz,
ze musisz zawsze bra¢ wing na siebie. Co ci to daje?”. Moze tez dotyczy¢
niespéjnoéci, co odzwierciedlajy takie stwierdzenia, jak: ,Méwisz, ze
jestes zly, a usmiechasz si¢” albo ,,Z jednej strony wydajesz sie zmartwio-
ny, ze nie dostale$ tej pracy, ale z drugiej - sprawiasz wrazenie, jakby$
doznal ulgi”. Efektywnymi technikami konfrontacji s wysytanie komu-
nikatéw typu ,Ja”, eksponowanie wlasnej odpowiedzialnoéci za konfron-
tacj¢ przez otwarte dzielenie si¢ z klientem swymi autentycznymi reak-
cjami na niego albo skupianie si¢ na jego unikaniu lub oporze.

Informowanic zachodzi wtedy, kiedy przekazujesz klientowi obiektywne infor-
macje, na przyklad méwisz mu, co wiesz o sposobach rekrutacji 1 rodzajach
programéw w jakims konkretnym college’n. Wazne jest, by pomagajacy
oddzielal informowanic od doradzania, ktére jest subiektywne i graniczy
z méwieniem klientowi, co ma robié. (Doradzanic jest w porzadkuy, jak
dlugo nie pocigga za sobg dodatkowych zobowigzan i nie przeradza sie
w wymaganie).

Podsumowywanic. Dokonujac podsumowania, pomagajacy tworzy synteze tego,

co zostalo zakomunikowane w czasie sesji i wyodrebnia gléwne tematy

afektywne i poznawcze. Podsumowanie jest wicc rodzajem klaryfikacji.

Reakeje tego typu sq wazne na koncu sesji lub na poczgtku nastgpnej,

Podsumowanie jest korzystne, kiedy zaréwno pomagajacy, jak klient

uczestnicza w nim i dochodza do porozumienia. Jest ono takze okazjg,

by zachecié¢ klienta do ujawnienia uczué zwigzanych z osobg pomagajy-
cego | przebiegiem sesji.
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Tabela 3.2 Zachowania zwigzane z rolg i reakcje werbalne stosowne do fazy procesu

pomagania
Fazy Zachowania zwiqzane z rolg  Reakcje werbalne
Budowanie uwazne stuchanice minimalna reakcja
relagji klaryfikowanie ‘ werbalna
informowanie/opisywanie parafrazowanie
sondowanic/docickanie sondowanie
2 podtrzymywanie/wspicranic odzwicrciedlanie
g klaryfikowanie
3 sprawdzanie,
< informowanie
by . .
S| Zastosowanic uwazne stuchanie ) sondowanie
| strategu informowanie/opisywanic sprawdzanie
= | (robocza) sondowanie/docickanie interpretowanic
A podtrzymywanic/wspieranie konfrontowanie
motywowanie/zalecanie informowanie
ocenianie/analizowanie podsumowywanic
rozwigzywanie problemow

Oto ogdlne wskazéwhi dotyczqee stosowania gléronych rodzajow reaki werbalnych:

1. Formuluj swoje reakcje z uzyciem tego samego stownictwa, ktorego uzywa
klient.

2. Méw na tyle powoli, by klient rozumiat kazde stowo.

3. Stosuj wypowiedzi zwigzle, a nie kwieciste.

4. Staraj si¢ powigzaé tematy poruszane przez klienta z tematem poznawczym
zidentyfikowanym jako najwaznicjszy. -

5. Méw bezposrednio do klienta, a nic o nim. ' o

6. Przekazuj komunikaty typu ,ja”, podkreslajac, Ze to twoje o_sobnste uczucia, 1
pozwalaj klientowi na odrzucanie, akceptacje lub modyfikowanie twoich
przekazow.

7. Zachecaj klienta, by méwil o swoich uczuciach. . ,

8. Dobieraj moment wlasnej wypowicdzi tak, by ulatwia¢, a nie blokowac
komunikacje.

Spoéréd 10 gtéwnych typéw reakeji werbalnych niektore mogg byc’ przydat-
ne w calym okresie trwania relacji pomagania, a inne w pewnych jej fazach. Na

przyktad interpretowanie, konfrontowanie i informowanie moga by¢ bardziej wlq—
iciwe w fazie zastosowania strategii (roboczej), podczas gdy mmn.nalnc reakeje
werbalne i parafrazowanie mogg ulatwiaé¢ poczatkowe sesje lub wywiad.

. y . WP
Doyle (1982) omawia osiem ,komunikacyjnych zachowan zwigzanych z rolg

(communication role bebaviors) stanowiacych kontekst dla umiejgtnodel komuniko-

wa

nia sie: (1) uwazne stuchanie, (2) klaryfikowanie, (3) informowanie/opisywanie,
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(4) sondowanie/docickanie, (5) podtrzymywanie/wspicranie, (6) motywowanic/za-
lecanie, (7) ocenianie/analizowanie oraz (8) rozwigzywanie probleméw. Te zacho-
wania oraz 10 gléwnych rodzajéw reakeji werbalnych mozemy przypisa¢ do dwéch
faz procesu pomagania, jak to ukazano w tabeli 3.2.

Cwiczenie 3.28 Celem éwiczenia jest sprawdzenie, czy potrafisz zidentyfikowaé
oméwione giéwne typy reakcji werbalnych. Cwiczenie to pomoze ci w zwiekszeniu
Swiadomosci whasnych reakcji werbalnych i byé moze zacheci cie do poszerzenia ich
repertuaru. Przeczytaj ponizsze wypowiedzi klienta i doradcy, a potem okres! po-
szczegdine reakcje doradcy jako minimalng reakcje werbalna, parafrazowanie, son-
dowanie, odzwierciedlanie, klaryfikowanie, sprawdzanie, interpretowanie, konfron-
towanie, informowanie lub podsumowywanie.

1. Klient: Dlatego tu jestem. Ingrid powiedziata, Ze jeste$ osobag, z ktérg warto
porozmawiac.
Pomagajacy: SprawdZmy, o co chodzi. Chcesz, zebym ci pomdgt podjgé
decyzje, czy przyjaé to przeniesienie? Mam racje?
2. HKlient: Myslisz, ze majg tam dobry pakiet ubezpieczeniowy?
Pomagajacy: National Conference Board podaje, ze pod wzgledem pakietu dla
pracownikéw ta spdtka nalezy do tréjki najlepszych. ;
3. Klient: Przez Eddy’ego wyleciatem dzi$ z klasy.
Pomagajacy: Opowiedz mi o tym co$ wigecej.
4. Klient: Musze posprzgtaé dom, zanim zaprosimy cate towarzystwo.
Pomagajacy: Rozumiem.
5. Klientka: U mnie ani ojciec, ani brat nie robig nic w domu.
Pomagajacy: Mezczyini w twojej rodzinie nie wykonuja zadnych prac domo-
wych.
6. Klient: Nie moge sie zdecydowad, co robié. Zadne rozwigzanie nie wydaje sie
stuszne.
Pomagajacy: Czuje sie pan sfrustrowany i chciatby, Zebym to ja panu powie-
dziat, co robic.
7. HKlientka: Nie chce o tym rozmawiaé.
Pomagajagcy: Mam wrazenie, ze zawsze sie pani wycofuje, kiedy dochodzi do
spraw osobistych. Wydaje mi sig, ze duzo tatwiej pani méwi¢ o sytuacji, niz
poczud j3.
8. MKlient: Tak czy owak nie moge tego zrobié¢, poniewaz to za duzo kosztuje, a
poza tym i tak nic nie pomoze.
Pomagajacy: Pozwdél, Ze nazwe rzecz po imieniu. UwaZzasz, ie testy bedag
kosztowacd zbyt wiele, a rezultaty nie bedg warte tych kosztéw. O to chodzi?
9. Klient: Na tym Swiecie nikt sie nie przejmuje innymi ludZmi.
Pomagajacy: To straszne uczucie — Ze nikt si¢ o ciebie nie troszczy.

|
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10. Klient: Mysle, ze to mniej wiecej oddaje calg sprawe.
Pomagajgcy: Sprébujmy podsumowac to, o czym dzié rozmawialiSmy... Czy tak
to wygladato?

Podsumowanie

W tym rozdziale omawialiémy poznawcze i afektywne skladniki przekazéw
werbalnych i niewerbalnych, okreslili$my i sprecyzowalismy elementy aktywnego
stuchania 1 wyréznilismy 10 gléwnych rodzajéw reakeji werbalnych. Zapropono-
walismy odpowiednio ulozony cykl éwiczef indywidualnych 1 grupowych, naj-
pierw zwickszajacych twoja $wiadomo$¢ whasnego stylu komunikacji werbalnej
i niewerbalnej, nastepnie sprawdzajacych, jak rozumiesz pojecie aktywnego stucha-
nia, a na koniec stwarzajgcych okazje do treningu 1 doskonalenia efektywnych
umiejetnosci komunikacyjnych. Cwiczenia zachecily cie takie do zwracania uwagi
na wplywy kulturowe w werbalnych i niewerbalnych zachowaniach komunikacyj-
nych.

W naszych ¢éwiczeniach i pracy koncentrujemy si¢ na aktywnym stuchaniu
jako kluczowej umiejetnosci komunikacyjnej. Jest to takze umiejetno$é najtrudniejsza
do nauczenia si¢ i bicglego opanowania, poniewaz stanowi w naszym spoleczen-
stwie najrzadziej stosowany forme komunikacji. Aktywne stuchanie nie tylko jest
istotg nawigzywania kontaktu i uwaznego odbioru przekazéw werbalnych 1 niewer-
balnych klienta, lecz takze pomaga przy rozpoznawaniu i klaryfikacji jego proble-
méw. Opisaliémy takze 10 powszechnie stosowanych form reakcji werbalnej, ktére
moga by¢ stosowane w polgczeniu z aktywnym stuchaniem w obu fazach relacji
pomagania.

W rozdziale tym przedstawiono wreszcie wskazéwki ulatwiajace rozwijanie
umiejetnosci komunikacyjnych. Efektywno$¢ éwiczen zalezy w znacznym stopniu
od zdolnoéci dydaktycznych twojego instruktora i jego umiejetnosci modelowa-
nia, ale instruktor nie moze podwigcaé wiele czasu pojedynczemu uczniowi. Nato-
miast czlonkowie grupy moga uczy¢ si¢ efektywnego obserwowania i zapewniaé
sobie wzajemnie pozyteczne doswiadczenia poprzez dostarczanie rzetelnej infor-
macji zwrotnej. Umicjetnosci komunikacyjne sa fundamentem relacji pomagania.
Mozna si¢ ich uczy¢ i éwiczyé je na wiele réznych sposobéw. Kolejne okazje znaj-
dziesz w nastgpnych rozdziatach.

Odpowiedzi do éwiczen

Cwiczenie 3.1 Mozliwe odpowiedzi moglyby brzmieé: (1) otwartoé¢, (2) postawa
obronna, (3) postawa oceniajaca, (4) odrzucenie, (5) odrzucenie, (6) bezradno$¢,
(7) zaklopotanie, (8) kontrolowanie sig, (9) znudzenie, (10) akceptacja.
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Cwiczenie 3.10
1. a. Brakuje mi pieniedzy.
b. Musze placié¢ rachunki.

. Czy powinnam podjaé drugg prace?
. Czy powinnam wréci¢ do nauki?

Czy szkola warta jest placonych pieniedzy?
. Nie ucz¢ si¢ tu niczego.
. Ludzie, ktérzy konczg szkoly, nie znajduja pézniej pracy.
. Ludzie czujg si¢ zagubieni w wielkiej, anonimowej grupie.
Nie wiem, co powiedzieé¢ panu Jonesowi, kiedy zadzwoni.
. Ktoé powinien zrobi¢ porzadek z parkingiem.
. Zeby zdazy¢ na czas, muszg byé w stanie zaparkowad.
. Zgubitam notatke.
. Za malo tu miejsc do parkowania.

Nie jestem zadowolona z mieszkania, poniewaz nie ma ogrzewania.
. Moje dziecko jest chore.
. Nie wiem, co robi¢ i od czego zaczaé.
. Potrzebuje pieniedzy na zaplacenie rachunkéw.
. Musz¢ mied prace.

Jestem tu samotna.
. Dopiero co si¢ wprowadzilam.
. Jeszcze nie przywiezli wszystkich moich mebli.

Mam niesympatycznego gospodarza.

Byto nam cudownie.
b. Byli tam Meyersowie,
Tematy c-f mogg by¢ wymienne, na przyklad (c) plywanie, (d) jazda na rowerze,
(¢) towienie ryb, (f) plywanie zagléwky.

DO M a0 oo o0 P a0 o onn

wy
£

Cwiczenie 3.12 1. a,2.¢,3.a,4 alubc, 5. ¢, 6. wszystkie, 7. ¢, 8. c.

Cwiczenie 3.16
1. Strach przed chuliganami.
2. Strach przed chorobg lub przyjemno$¢ czerpana z troski okazanej przez

doktora.

3. Wspdlczucie dla Lenny’ego lub zlo$é¢ na Lenny’ego, Ze nie wraca do
domu.

4. Lek przed zblizajacymi si¢ egzaminami lub antycypacja wakacji po
egzaminach,

5. Poczucie presji lub rozgoryczenie i zloé¢ z powodu niemoznosci zrobie-
nia przerwy na kawe.
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6. Gniew z powodu nadmiernego obcigzenia pracy przez profesora Rami- »Czujesz gniew i ponizenie, kiedy twoja praca nie zostaje doceniona”
feni 2 isanie raportu. § . . A :
reza lub zmartwienic 2 powodu braku czasu na przepisat ¢ rap ,,]Cstgs Eardzo zta na Jacka, ze nic potrafi uniezalezni¢ si¢ od swojej

7. Frustracja i gniew lub poczucie samotnosct. rodziny”.

&>

8. Lek przed doznaniem krzywdy lub zto$¢ z powodu egoizmu innych ludzi. 5. »Boisz sig, Ze co$ si¢ jej stanie, i bardzo si¢ tym przejmujesz”

9. Irytacja i frustracja z powodu opo#nienia lub gniew z powodu uzalez- 6. ,Boisz si¢, ze si¢ nie nadajesz do tej pracy i ze sic nie SPrawd.zis7”
nienia od Jima. . 7. ,Widze, ze mocno postanowiles z tym skoficzyé. To znalcomicie”‘ '

10. Obawa przed nowy pracownica socjalng lub podniecenic przed spotka- ; 8. ,Jest ci smutno, Ze nie chcy si¢ z tobg bawi¢, i czujesz sie sa t- )
niem z nig. 9. ,Zraniono ci¢ 1 boisz si¢ zaufaé ludziom”. , € samothy™

11 Strach. . ' j 10. ,Masz poczucie, ze nie dbam o ciebie, skoro kaze ci na siebie czekad”.

12. Antycypacya. “ 11. ,Bardzo si¢ boisz, ze ten sprawdzian nie p6jdzie ci dobrze”

13. Gniew na panig Jones lub troska o panig Jones. | 12. ,Wydaje ci si¢, 7 ci¢ nie lubic i jestem dla cicbie niespmw{edliwa”

14. Desperacja. ~13. ,Jestes zly, ze pragnic twojej pomocy, skoro ty mialeé doé sily, zeby sobi

15. Obawa, ¢ z dzieckiem jest co$ nie W porzadku. poradzi¢ samemu”. ¥, Zeby sobie

16. Ztosé na mtodych ludzi za ich swobodne obyczaje seksualne lub zazdros¢.
17. Ulga lub rozgoryczenie z powodu rezygnacji. '

18. Frustracja z powodu nicmoznosci uczenia sig.

19. Troska.

20. Zmieszanie, lgk.

21. Zlo$¢ z powodu ignorowania przez kolegow.

22. Zniechecenie brakiem postgpu w terapit lub ztoé¢ na pomagajacego o to,

14. ,Boisz sie cudzej zlosci”.

15. ,Czujesz si¢ niedoceniany”.

16. ,,Prze.raza Ci¢ 1 przygniata cigzgca na tobie odpowiedzialnosé”.

17. ,,Cems; sol.).xe niezalezno$¢ 1 wydaje sig, Ze masz w sobie wiele dumy 1
determinacji”.

18. ,,Czu;gsz gniew z powodu uzaleznienia od swojej rodziny”.

19. ,,Twoje sprawy wreszcie przybraly dobry obrét”.

s nie jest Sprawnicjszy. . o Cwiczenie 3.28
23. Zloé¢ z powodu odrzucenia lub poczucic samotnoscl. 1. Sprawdzanie lerci 1
24. Lek przed odrzuceniem lub poczucie samotnosci. 2 I,I;form wani > Odzwmrcxcdlal?lc
24, Lik preed odr . owanie 7. Konfrontowanie
5. . A 3. So.nc.iowame . 8. Klaryfikowanie
Cuiczenic 3.23 4. Minimalna reakcja werbalna 9. Interpretowanie
2.a. + 5. a. - 8. a.t 11. a. — 14, a. = 5. Parafrazowanie 10. Podsumowywanie
b. = b. = b.— b. = b+ |
o . o c. + c., — " a s [ 0
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1. ,Mam wrazenie, ze byliscie zirytowani tymi namowami’ . '
2. ,Niepokoicie sig, czy wasze malzenstwo bedzie udane, skoro nie rozwig-

zaliécie swoich probleméw”.
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Faza 1: budowanie relacji
ustalanie celow

\ ro,zc.lzxale l.przyquis'my, ze rozwdj relacji pomagania jest podst
cfel'ctywnosm wszel'lcxch strategii pomocy. Przeszli§my nastepnie do 01!1)16 i 3W?L
po'zqdan‘ych cech 1 umiejetnoéci komunikacyjnych pomagajacego. Obe e ot
miemy si¢ czynnikami i dziataniami koniecznymi do wytworzeﬁié kli CC“.IC ?ﬂl"
patii, W ktérym klient moze zaczaé eksplorowad swoj §wiat i rozwij m“u o,
moéé siebie. romwijac fwiado-

Czynniki wplywajace na faze budowania relacji

Prz L o .
- ‘ed 01'1110w1emen'1 pigciu etapow fazy budowania relacji przyjrzyjmy sie
0(‘: ym LZanm-(O,m wywierajacym na nig wplyw. Czynniki te moga c1 si¢ wyda¢

zywiste, ale )es.h nie wezmiesz ich $wiadomie pod uwage, s3 w stanie zakt6cié
relacje pomagania. , e

Kontakt wstepny

.W odmesnem}x do pierwszej) lub dwéch pierwszych sesji pomagania uz
;vgli es:c; c:zgs.tofterml{l'u I'z)wlywiad (interview), poniewaz poswigcone s1g21zwylzz;
bieraniu informacji. Dla niektérych oséb stowo to ma ni ince ‘
cje: PZ{ZYChOdZQ na mysl wspomnienia rozméw kwaliﬁkac;;le]};r:lll(z?:zdk;:z());z-
((:)1(101*;1e goo lc)zr;cgohtlzll)kiczli;)iy, kfoge przypom.mai_y .ra'czej przestuchanie. Niezaleznie
o qtm, takiego wywiadu dochgdz: z inicjatywy pomagajacego, klienta
ys qyltrzecu:),‘ klient czesto leka sig, czy zostanie zaakceptowany, 1 boi si
] powiedzie¢ co$ ,niewlasciwego”. o
Mimo wszystko jednak wst 1 5 ient i
nsgshcy povmei i sbiesh mformarie by maoyal: petsdon.J e
peg . : je, bedziemy nazywali wywiadem. Jeze-
" acja pomagania bgdzne kontynuowana, nastepne spotkania mozna nazy-
pg(r:n;c;j':;;ncz jﬁif(}lrlmad |)_~,C'St w grgncie rzeczy okresem prébnym dla obu stron:
o k]‘iei;t ‘Za;é;inso ie pytanie, czy pot{raﬁ efektywnie pracowad z tym klien-
o 5 Kent zast awia sx.q, czy jest gotéw obd.arzyc' szacunkiem i zaufaniem
agajacego i ujawnic przed nim swe prawdziwe trudnosci. Waznym aspel
tem wywiadu jest omdwienie oczekiwan, ktére Zywig strony w l})' 'ng'
1 wobec procesu pomagania. YR A
- Eillgzgfll\;zz\;vxiiu lc.sztzfltu]'e sie juz od p.nerwszej chwili kontaktu, czy be-
awiania si¢ na spotkanie, czy poczatek wspélnej pracy.
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1 kli ustalic a obu stron
Przede wszystkim pomagajacy 1 klient musza ustalijc wygod‘ny c}lqicc;i usiron
‘ j ; ini ¢ uczciwy. Je
ermi ) : od poczatku powinien by iwy.
termin spotkan. Pomagajacy . ¢ C e 0 7a-
ili nie ani twiecié klientowi wystarczajacey ,
chwili nie jest w stanie poswigcic Khiento r L 10 7
miast podejmowac gorjczkowa wymiang informacji przez tclc;fon 1tub . mgl
: ‘ iedzied i 7 ~ o tym 3
tarzu, powinien raczej powiedziec: LWidzg, ze napmw.d(; mum;zéé (quzwonié)
‘ i . . . .. 7.0
porozmawiaé. W tej chwili jestem zajety- Czy mozesz Wp
.' '>’) . . -
o trzeciey . - - y e Ca
Pomagajacy musi w kazdej sytuacji szybko ustali¢ realia x‘p{;o(r:ytc r)rrm?.nzr‘
to jest kryzys? Czy nie mogtbym zmieni¢ swojego rozktadu za)q’c‘; zy énie;}i;
: . . .o a 3 2
odlozy¢ na pdzniej spotkanie z t3 osobg? Czasami )cdyfly spo§1c(>qéw\%r</1 e
tych spraw polega na zapytaniu klienta wprost, czy moze zaczekaC. W katdym
przypadku w tym krytycznym momencie kontaktu wstqpncigo po.ma-ga)qumoq
, i 1 got ¢¢ stuzenta mu 3.
1 a¢ kly a szczerg troskg 1 gotowosc ]
zakomunikowad klientow swg ske 1 8¢ o
Oto pewne sprawy, 0 ktérych trzeba pamigtac, umawiajac spotkar

. TP —
1. Ustal konkretny termin spotkania - unikaj 11nc1)1w1ema z,11.)oznllei] é(,; “i)y bgmy
. 1 ” i kilka mozliwosc .
i’ ¢ o”. Zaproponuj kilka . -
tygodniu” czy ,niedtug )  motlinofel 06 e
2 kli Z ialbyé spotykaé si¢ z nim wtedy, gdy OL) :
_ Uprzed? klienta, ze chcialby$ spotylk: ‘ , riecke
’ mIi)cli doé¢ czasu 1 bedziecie mogli w petni skoncentrowac si¢ na jeg
trudnosciach. . ' . e
3. Podtrzymaj (wzmocnij) dazenie klienta dq kontaktu (npc.1 ,ZClcszEO f;u'
. zwrociles sic z tym do mnie”). Zwracajac si¢ 0 pomoc, ludzie czgs i

sie glupio lub niepewnie 1 potrzebuja potwierdzenia.

Jezeli spotkania umawia kto$ w twoin} imncmq, n}usxséézéadl());;c“:)c;?,Dl)lz
rowniez ta osoba komunikowala k.llcntOWf Fros‘kq 11 go_toxgrro ng moey. D
kogos, kto szuka pomocy, nie ma nic ba'rdzm) Zm:f hgcajic 3 e e
nialne traktowanie przez sekretarkg, k.tora rozwodzi 51:; nainuylui) B e
pomagajacy jest zajety, unik.a ol;reéletm,a konkretnego term
o ljzgs'dl?):ozzz):{;:: O:S;??:a]kiy r;i\iejsce, w ktorym oczek’ujqq{ Sa_cxeb{z
klienci nie bedg wystawieni na szrok (?séb postr(?11x;ycl;j\¥e/r1;1i\;0r\2n121dc(:)zr§é—
skrgpowanie, kiedy ich 1<qlcdzy wiedzg o ich spotkaniach z sup ,

“ 1“‘3;3‘:’;‘;‘\‘:}’\3 E:)Odr{l);‘ri?:]xds?q‘ 7 twojej inicjatywy, wyjasni) kli_ent.owi., dlzllliieic;
doprowadziles do spotkania, nailgpiei juz przy okaf)ldlll:éizggnzliailfnzowa}eg
poczatku pierwsze) sesji. Wazne jest, by zrozumia,

1 1ebi 1] 5r 1 obronne
kontakt - wzbudzi to w nim zaufanie do cicbie, ostabi jego opor 1 0 ’

nastawiente.
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Czas {rwania

Relacja pomagania moze trwaé przez jedng, kilka lub wiele sesji. Ich licz-
ba zalezy od ponizszych czynnikéw:

1. Charakter relacji - czy jest ona formalna czy nieformalna, dobrowolna czy
niedobrowolna itp.

2. Natura problemu - czy jest krdtko- czy dtugotrwaly; jak fatwo daje si¢ go
okresli¢, sklaryfikowaé 1 zaakceptowad; czy jest to kryzys, czy tez problem
dorazny lub rozwojowy; czy ma charakter czysto indywidualny, jest zwigzany
z relacjami (dotyczy innych os6b), czy tez okolicznosciami zewnetrznymi
(np. rasizm, bezrobocie, seksizm).

Okolicznosci, w ktérych dochodzi do relacji - czy jest to poradnia, placéwka

pomocy spolecznej, zaklad pracy itp. - oraz wlasciwe danej sytuacji zasady
platnosci.

W wielu wypadkach trudno ustali¢ rodzaj i czas trwania relacjt pomagania,
dopoki nie zostanie wyjasniona natura problemu. Wickszo$¢ sesji wstgpnych roz-

poczyna si¢ zatem w podobny sposdb, gdyz maja dwa cele: nawigzanie kontaktu
1 rozpoznanie problemu.

Formularz zgloszenia

Jezeli w danej placdwce wymagane jest wypelnienie przez klienta formu-
larza zgtoszenia, zwykle lepiej poprosi¢ o zrobienie tego przed rozpoczeciem wy-
wiadu, aby cale spotkanie mozna bylo poswigci¢ budowaniu pozytywnej relacji.
Jedli jednak czas na to pozwala, asystowanie klientowi przy wypetnianiu formu-
larzy moze byé uzyteczne dla rozwoju relacji. Pamietaj tylko, zeby$ nie skupit si¢
na treéci formularzy do tego stopnia, ze przestaniesz zwraca¢ uwage na istotne
komunikaty klienta.

Doradcy w sprawach zawodowych i zatrudnienia tradycyjnie gromadza
przed pierwsza sesjg kwestionariusze, a czasami wyniki calej baterii testow.
Specjali$ci w dziedzinie zdrowia psychicznego coraz czgiciej wymagajg wypel-
nienia wczesniej ankiety (zob. Dodatek C), aby na pierwszym spotkaniu skupié
si¢ na budowaniu wiezi, a nie na zbieraniu informacji. Zazwyczaj od klienta
oczekuje si¢ podania: nazwiska, adresu, daty urodzenia, danych o ubezpiecze-
niu, informacji o wezeéniejszych doswiadczeniach zwigzanych z poradnictwem,

terapig lub leczeniem medycznym (wlacznie z zazywanymi obecnie lekami),
informacji o ewentualnym naduzywaniu alkoholu i narkotykéw, kroétkiej hi-

storil rodziny, biezacej sytuacji rodzinnej, kolizji z prawem, krétkiego
okreslenia probleméw z opisem objawéw i dolegliwo$ci oraz przypuszczal-
nych przyczyn i czynnikédw wplywajacych na te problemy, informacji o korzys-

|
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taniu z pomocy innych instytucji lub doradcéw oraz sformulowania oczeki-
wan wobec relacji pomagania.

Miejsce o

Aby zbudowa¢ atmosfer¢ zaufania i wsparcia, trzeba zapev&tmc' mle]sbcle
spotkan, ktére gwarantuje poufnoéé. Rozmowy odbywane we WSpOlf)YCh gabi-
netach z cienkimi przepierzeniami lub w rogu pomieszczenia, w kto.rym znaj-
duja si¢ inne osoby, nie stwarzaja warunkéw do ujawnienia przez klxenAta jego
prawdziwych trudnosci. Jezeli nie dysponu)es; osobnym pokojem, postaraj sig
znalez¢ ustronny zakatek na klatce schodowej lub korytarzu. W ostatecznosci

jdZcie na zewngtrz budynku. . .

wyjdzjcgslinl;asz w}asny gal);inct, postaraj si¢ ustawi¢ meble w ten sposéb, zeby
siedzie¢ twarzg do klienta i zeby nie dzielity was iadne'bancr.y. Na Przyklad
mozesz usigé¢ blisko klienta, nie za biurkiem, lgcz po tej samej stronie co on.
Niektérzy wolg odejéé od biurka i ustawi¢ dwa fotele naprzeciw siebie w innej

czedel pokoju.

Harmonogram . .

Poza szczeg6lnymi okolicznosciami staraj sig o'dbywac' wqtkama zgodn{e
7 wezeéniej ustalonym harmonogramem. Klient, ktéry przyjdzie na s;?otl(axllie
tylko po to, by dowiedzie¢ sig, ze nie masz akurat czasu, I?deu: niezwykle
sfrustrowany. Mozesz poinformowa¢ go na samym pqczatku, 1,lc czasu przezna-
czasz na sesje, o ile nie jest to z gory wiadome. Waz'lne jest, aby.s po.dczas wywia-
déw i sesji okazywat klientowi swoje zaangazowanie, nie przyjmujjc telefonéw
i nie pozwalajac, by ktokolwiek wam przerywal. Osoby poszukqjqcc pom(l)cy
bardzo czesto skarzg sig, Ze coé zakl6ca atmosferg akurat wtedy, kiedy przecho-
dzg do omawiania swoich trudnosci. . L ‘ .

Inny aspekt czasu to wybér pory dnia, w .ktore). zaréwno pomagajacy, jak
1 klient funkcjonujy najlepiej. Niektorzy ludz_le zdajj sobie sprawg, ze w pew-
nych porach dnia s3 bardziej ozywieni niz w innych.

Prowadzenie dokumentacji

Prowadzenie dokumentacji staje si¢ w praktyce terapeutycznej coraz istot-
niejsze. Wazne jest, by pomagajacy rejestrowali pewne pqutawowe mfordmalqe
na pi$mie. W stuzbie zdrowia obok juz wspom'manych pisemnych form d0 ku-
mentacji wymaga si¢ zapisu diagnozy stanu khentg wedtug czwartego wydania
podrecznika Amerykanskiego Towarzystwa Psychmtryc?nego .Dmgnos{zc Stati-
stical Manual (DSM IV). Ponadto wigkszo$¢ firm .ubezpleczemowy’ch zada, })y
pomagajacy prowadzili szczegétowy dokumentacje dotyczacy zaréwno celéw

oddzialywan, jak i zastosowanych strategii oraz kryteriéw oceny wynikéw. Za-
checa sig ich takze do sporzadzania krétkich sprawozdan z kazdego spotkania,
zawierajycych date, godzing, czas trwania oraz cele i rezultaty. Tych informacji
z3daja nie tylko ubezpieczyciele oraz szpitale i inne organizacje zatrudniajace
pomagajacych. W wielu stanach wymaga si¢ udostepniania ich pomagajacym i pla-
cédwkom, ktére zajmujy si¢ danym klientem w pbiniejszym czasie.

Etyczne 1 prawne implikacje prowadzenia dokumentacji zostang oméwione
w rozdziale 9. Ja sama zwykle na wstepie informuje klienta, jakie dane bede
rejestrowata i jaki uzytek bedzie z nich zrobiony. Omawiam z nim réwnies
moja koncepcje pisemnej diagnozy i wspélnie ustalamy, jaka jej forma bedzie
odpowiednia w danych okolicznodciach.

Jezeli zamierzasz robi¢ notatki albo uzywa¢ magnetofonu czy kamery wideo
w trakcie wywiadu, powiniene$ najpierw uzasadnié takie postgpowanie oraz
poinformowa¢ klienta, kto bedzie miat dostep do uzyskanych w ten sposéb
danych. Nie zakladaj, ze klient, ktéry nie protestuje glosno przeciwko rejestra-
¢ji danych, nie ma w tej sprawic Zadnych odczué i watpliwosci. Powinienes
sam poruszy¢ ten temat i szczerze powiedzied, czemu to stuzy. Zaréwno poma-
gajacy, jak i klient po pierwszych kilku chwilach Zapominajg zazwyczaj o urza-
dzeniach rejestrujacych. Bardzo czesto klient prosi o obejrzenie lub przestu-
chanie nagrania, co moze okaza¢ si¢ znakomitym sposobem poglebienia samo-
$wiadomofci, i to zarwno jego samego, jak i pomagajacego. Robienie notatek
w trakeie sesji lub wywiadu moze rozpraszaé i ostabiaé uwage pomagajacego
t klienta. Jesli musisz je robié, staraj sie o zwiezlo$¢ i powsciagliwosé.

W instytucji, w kt6rej jestes zatrudniony, moga by¢ gotowe formularze,
ktére podpisuje klient, wyrazajac $wiadomg zgode na terapie. Jesli ich nie ma,
zastanOw sig, czy nie warto opracowaé whasnego formularza. Wzér znajdziesz
w Dodatku C. Kiedy z jednym klientem pracuje wiecej pomagajacych lub insty-
tucji, wymiana informacji i koordynacja dzialan s3 koniecznoscig. W tej sytu-
acji rzetelnie prowadzona dokumentacja staje si¢ nieoceniona.

Uczestnictwo innych osoéb

Czasem klient przyprowadza ze soby na wywiad drugg osobe, na przyktad
przyjaciela, krewnego lub ttumacza. Musisz wtedy zdecydowaé, biorge pod uwage
specyfike sytuacji, czy obecnos¢ tej osoby pomoze, czy przeszkodzi w rozwoju
relacji pomagania, i odpowiednio do tego postapié. Kiedy niezbedny jest thu-
macz, pamigtaj, ze proces komunikacji z klientem ulega dodatkowemu filtro-
waniu, a relacje miedzy tlumaczem i klientem oraz mic¢dzy toby i tlumaczem
nigdy nie s3 neutralne. Obecno$é przyjaciela czy krewnego stwarza okazje do
spojrzenia na klienta z nowej czy odmiennej perspektywy. Niesie tez potencjal-
ng korzys$¢ w postaci dodatkowych #rédet wsparcia dla klienta.
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Ludzie pochodzacy z innych kultur czesto uwazajy przychodzenie z przy-
jaciétmi lub czionkami rodziny za rzecz oczywista. Kiedy ostatnio pomagalam
studentce z Kenii w zwiazku z jej tgsknotg za ojczyzna, przyprowadzita z¢ sobg
wspotlokatorke, Afroamerykanke, uwazajac, Ze jest to w porzadku - 1 1ZeczZywi-
écie bylo. Uwazam, Ze jezeli kto$ z otoczenia klienta chee uczestniczy¢ w terapii,
to nalezy mu na to pozwoli¢.

Nicktore z powyzszych zalecen wynikaja z oczywistych zasad dobrego
wychowania. Kazdy jednak potrafi przypomnic¢ sobie sytuacje, kiedy jako klient
czul sie zbity z tropu, poniewaz pomagajicy Zlekcewazyt jeden lub kilka czyn-
nikéw wplywajacych na fazg budowania relacji.

Przypomnij sobie wywiady, w ktorych uczestniczyles. W jakich warun-
kach czule$ sie zagrozony, a jakie oddziatywaly pozytywnie? Sprobuj odnies¢
te dotwiadczenia do tego, co oméwimy W dalszej czgéci rozdziatu. Zajmiemy
sic nastgpujacymi pigcioma zasadniczymi etapami fazy budowania relagi:
(1) inicjacja/otwarcie, (2) klaryfikacja zglaszanego problemu, (3) ustalenic struk-
tury/kontraktu relacji pomagania, (4) intensywna cksploracja problemoéw oraz
(5) ustalenie mozliwych celéw relacji pomagania.

Etap 1: inicjacja/otwarcie

Powitanie ciepte i z ujmiechem jest najlepszym sposobem rozpoczgcia
kazdego wywiadu lub sesji. Oczywistym jego cclem jest sprawienic, by klient
rozluznil si¢ i bez trudu przeszedt do spraw zasadniczych - jak najszybszego roz-
poznania probleméw i trudnoéci. Naturalnie, chcemy takze, by klient wiedzial,
s szezerze cieszymy sig ze spotkania. Aby mogt si¢ zrelaksowac, czgsto nie-
zbedna jest luZna pogawedka o pogodzie, parkowaniu itp. Przetamujace lody
uwagi w rodzaju: ,Powiedz mi, co mogg dla cicbie zrobi¢” czy ,Chcialbym
wiedzieé¢, co si¢ teraz z toba dzieje” moga pomoc W nawigzaniu do powodéw

spotkania.

Zachecanie klienta do méwienia

Na poczatku wywiadu lub sesji bardziej skutecznym od pytan sposobem
zachecenia klienta do méwienia i uzyskania od niego wiccej informacji sa wy-
powiedzi demonstrujace aktywne stuchanie.

Ponizej przytaczam przyklady zachgcania klienta do méwienia.
Klientka: Méj maz nigdy przedtem nie byt tak dtugo bez pracy. To strasznie

dziata na dzicci. Myéle, ze gtownie dlatego tu przyszlam.
Pomagajacy: Wiem, Ze to okropna sytuacja dla was wszystkich. Porozmawiaj-

my trochg o tym, jak to wplywa na wasza rodzine.

W tvm . i o
ym przyktadzie pomagajacy komunikuje wsparcie i zrozumienie
3

a )CdHOCZCSnlC I(ICIUJC OZIY (; y p y W Q =
11 nkl‘e {
I OwW¢ na kO tny w bCZIObOCla megza na ro

Kllcntl.ca,: Mojg przyjaciétka Joan Astin méwita mi, ze pomogta jej i
Sod;qc‘d.ccyzm, czy ma zostac ze swoim przyjacielem. ’Pomys'lalarrgn ‘7'e’ ejr:f ‘g :
o pant 1 poprosz¢ o pomoc w decyzji, jak postapi¢ z moim cl;i;) 21&)2;1(2
WYgIina na to, ze on unika wszelkich decyzji, a ja uwazam, ze ut pora
zeby si¢ zdecydowal, czy chce si¢ ze mng oz'(’:nic' czy nie IR PO
Pomaga)aca:' Jo‘an to urocza dziewczyna. Bardzo dobrz;. mi sie z.niq pracowal
Man'l wrazenie, ze brak pani jasnosci, co chce pani zrobié. Prosze m% coé w'é (~):
powiedzie¢ o swoim zwigzku i o tym, co pani o nim sadzi? i

2 Joan ty'mlprzyk'laflzw pomagajjca wyraza akceptacje dla relacji klientki
an, a jednocze$nic dazy do wyjasnienia aktualnej sytuacji klientki.
Klllcnt (’zdcn.crmowmg)‘), untka kontaktn wzrokowego): Nie mam pojecia, po co
> cazalf mi tu przyjé¢. Nie zrobitem nic zlego. P
on:agta]qciri: {])est pan zdc.ncrwowany, poniewaz mysli, Ze nie przystano by
; I .
;?ob ul, gdyby nie byto }:.xluchs probleméw. Poprositem pana o przyjécie
ie i,] epicj pana pozna i dowiedzied si¢ wigcej o tym, jak idzie panu pmc;;
w sklepie. Pan Jones uwaza, Ze ma pan jakie$ trudnosci.
Tu_ta) pomagajacy reaguje w uczciwy 1 niezagrazajacy sposdb na wyrazone
przez klienta Zyczenie poznania powodéw rozmowy.
I(llgntllca: Nmﬁlgm, czy powinnam przychodzi¢ z tym do pani. Nie lubi¢
si¢ skarzy¢. Mojej corce strasznie sie nie uklad i '
; : ada z Keishg i
e ishg (wychowawczynig
Pomaga.\):écgz ’Cxcszc; sig, ze pani do mnie przyszla, pani Woo. Prosze mi
powiedzieé, na czym, pani zdaniem, polegajg I ki zwi
P , polegaja klopoty cérki zwizzane
i le tym przypadku .pomagajqca upewnia klientke, Ze zajmowanie si¢ jej
P oblemem jest uzasadnione, proszac jednocze$nie o dalsze informacje.
I;rzy!ac!el I: Cze$¢! Masz czas na maly kawe?
rzyjaciel II: Swietny pomyst! Zastanawialem si¢ wlasnie, co u ciebie stychac

- j)V {tc;l ms:formalng sytuacji pomaga.):qcy przyja.ciel reaguje bezzwlocznie
ygnat chect spotkania 1 korzysta z okazji, by wyrazié swoje zainteresowanie.
» St\.vnFrdzem.a czy wy}l)ow1'cdzx, ta‘ki.e jak w powy?szych przykladach, ujaw-
niajjee informacje w sposob niezagrazajacy, otwarty i posredni, otwieraja drzwi
1 Prze{amu;q lody. Ich celem jest zachowanie cigglosci komuniicacji bez ‘oc i
nia, konfrontowania i manipulacji. Inne wypowiedzi tego typu to na przryle(;l::gj
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. M . 3
j i i ” wrazenie, Ze...
1 i ‘ecel”. Zastanawiam sig, czy...”, ,Mam 2e.”
sowiedz mi o tym wigce], ,Zast Mam w
”S)l To brzmi naprawde interesujaco”. Korzystne dla c1qglosclx komx;rpkacp
e j iak réwniez potakujace kiwanie
¢ takze minimalne reakcje werbalne, jak réwniez p
moga by¢ takze minimalne 1 rbalne, jat . otakujice fowanie
giosn uémiech czy klepnigcie po ramieniu ()eahloc?mmy, ze jest toomagahcy
- 1 : j bomagania p :
i ieraj stworzenia efektywnej relacyt | . na
i wspierajace). W celu stw eft , ' maBAcy
mus? zapewniaé klientowi wsparcie 1 zachgcal go do dzml{aln;a.']eslw;unikq_
pomyli wspieranie i zachgcanic 2 uspokajaniem, bedzie li)o:inaga u itgmz klient;
i janiu i i 2 zo uspokajas ,
i 6 aniu im czola. Jesli za bar |
niu klopotéw zamiast w stawl 1 . ase enta,
zaprzeczqsz powadze jego problem6w, narzucajgc mu W ten sposob sZ i)i war
‘ . 4 7 . M 7 2 s
todci 1 przekonania, cho¢ mozesz mysleé, ze jestes mily 1 sprawiasz,
L T
~czuje si¢ lepiey”. . o . s
)Moicsz zadawaé klientowi pytania roznego t};pu. (')t(vlva'rtie ,(;,”()Zospra V%dz);
1 $ iedziatas?”), -
i iedzie@”), zamknigte (,Czy cos mu odpow ¥
mi o tym powiedziec?”), zamkn $ mu od i e
jace ( }E:yymeiCSZ mi powiedziec, co pomyslaias,.kxed.y Poczuia.s straclilied) w
?dzw,i’erciedlajlce (,Czy cheesz powiedzicd, ze boisz si¢ jego gniewu, yi ic
\risz? i 7 ¢, ki wni t
na to nie zgodzisz?”). Pytania mozesz zadawac, lqedy CZWCSZ{XIZ‘C 1uspr;1c, i o
‘ ikacj jlepie) j o pytania otwarte. Wigkszo
komunikacje, mjleple ll)y' by}ymt ws};g:xzmiem dla szkolacych si¢ dorad-
j - wi -an, zatem wlasciwy :
zadaje zbyt wiele pytan, zatem ! kaz:  szk e doracs
c()w)i terzpeutéw jest maksymalne ograniczanic si¢ W stawianiu pytan na 1rcs
owiedzi éwiadczacych o aktywnym stuchaniu. To zaskakum;:c, jak czgs
g . . . - i skac wiecey -
r)ly}:t[zmie mozna przeksztalcic w stwierdzenie, ktore pozwoli uzyskac wigce)
formacji niz w wypadku pytania. |
i i i bser-
Gwiczenie 4.1 Wymieniajcie sig W tréjkach rolami pomagaje?cego, khc-an'.(.a i (r)naga
tora. Klient wyobraza sobie, Ze warunkiem odniesienia pozytku z reIaCJf po
i : niego jakiego$ budzacego lek sekretu. Pomagajacy stafa
empatyczny klimat, ktéry zacheci klienta do otwor.zema
alne i niewerbalne zachowania po-

nia jest wyjawienie przez
sie stworzyé bezpieczny, o .
i i 6 wia, ktore wi
sie. Po 20 minutach tréjka omawia, e
magajgcego byty hardziej, a ktore mniej przydatne do tego celu.

Praca z klientami opornymi o _

. , o )

Opér klienta moze negatywnie wplynaé na proces pc‘)nll):'lganlzfrxnyelg:arx;vzbeé

ki. Pomagajacy powinni od poczgtku uczyc sig radzenia sobie z nim. parrsbee

(1;)82) proponuje stosowanie wobec opornych klientow technik aﬁ; macil.. e 5} >

. S T caliom s

na aktywnym stuchaniu techniki pomagaja (llchcntOW} st‘;zvll'c czio (z)xplg:nli o f]i )

e B . . . rlc ]

il 1€, J: iki ja podtrzymuja. Kle o | '

sytuacji 1 zrozumie¢, jakie czynn ’ ¢ rafd

byowiélln nie dostrzegaé negatywnych aspektow wiasnlego Qoioéem?,olllgzgw e

ie poj j loj $ci wobec koleg

g ji du mylnie pojmowanej lojalnosci kole .

e Pomagay lstawié klientowl rézne moz-
i : j 7e na przyklad przedstawic klie m

innych oséb. Pomagajacy moze na p tawic X owi e mor
liwey rezultaty procesu pomagania 1 Zaproponowac poswigcenic kilku ses)
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eksploracj¢ tych mozliwosci przed podjeciem ostatecznej decyzji. Stosowanie
reakeji neutralnych i addytywnych pozwala pomagajacemu odzwierciedla¢ uczu-
cia i mysli klienta bez potepiania go, ztosliwosci czy okazywania zniecierpliwienia
- a zarazem komunikowaé szczerg troske i szacunek dla jego odmiennych po-
gladéw. Larrabee wskazuje, ze otwarte wypowiedzi mogg pomée klientowi
w skupieniu si¢ na autoanalizie. S3 jednak momenty, kiedy jedyna odpowie-
dzialng reakcja wobec klienta opornego jest milczenie. Dla poczatkujgcego po-
magajacego minuta milczenia moze by¢ jak 20 minut!

Cwiczenie 4.2 Milczenie Jest w pomaganiu technikg niezbedna, acz czesto bardzo
krepujgca. Popracujcie nad ponizszg seria éwiczen typu Gestalt w tréjkach, wymie-
niajac sie rolami pomagajacego, klienta i obserwatora.

1. Klient méwi o rzeczywistym lub wymyslonym problemie, a pomagajgcemu nie
wolno zareagowac w jakikolwiek sposéb, ani werbalnie, ani niewerbalnie. Po
5 minutach podzielcie sie ze sobg swoimi reakcjami i uczuciami.

2. Zachowujac poprzednie role, powtérzcie to samo, z tym, ze teraz pomagajacemu
wolno w ciggu 5 minut dwukrotnie zareagowaé niewerbalnie. Ponownie oméwcie
éwiczenie.

3. Pomagajacy moze w ciggu 5 minut raz zareagowaé werbalnie i dwa razy
niewerbalnie. Po zakoficzeniu - oméwienie.

4. Pomagajacy moze w ciggu 5 minut czterokrotnie zareagowac werbalnie lub
niewerbalnie.

5. Przez ostatnie 5 minut pomagajacy moze reagowac w taki sposob i tak czesto,
jak uzna za stosowne.

Oméwcie teraz swoje reakcje w czasie calej serii cwiczei, a potem zamieficie sie
rolami i zacznijcie od poczatku.

Ostabieniu obronnej postawy i oporu przejawianego przez klienta Sprzy-
ja takZe zapewnienie odpowiednio dlugiego czasu trwania terapil oraz okazy-
wanie wicle cierpliwoéci i empatii. Twoja szczeroé¢, takze przy omawianiu al-
ternatywnych rozwigzaii i ich konsekwencji, umozliwi takiemu klientowi oce-
n¢, czy wspolpraca z toby lezy w jego interesie. Nie bedzie jednak w stanie
podja¢ stosownej decyzji, dopéki nie powiesz mu wyraznie, kim jestes, co tu
robisz i jak widzisz charakter i cele przyszlej relacji pomagania.

Pomagajgcy wdajg si¢ czesto z klientami opornymi w gre, ktéra przynosi
niewiele poza stratg czasu. Jest to gra typu ,Jestem tu tylko po to, by ci po-
moéc”, ktéra dla klienta moze by¢ zagrazajgca, poniewaz implikuje wszechwie-
dz¢ pomagajacego. Jednym ze sposobéw przezwycigzenia tej sytuacji jest zache-
cenie klienta, by sam przejat inicjatywe strukturalizowania relacji. Przykladem
tej taktyki jest postawa wychowawcy w oérodku resocjalizacyjnym: stangt on
bardzo blisko opornego klienta, zbyl wzruszeniem ramion jego wyzwiska,
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3. Klientka: Nie rozumiem, d!
lie : , dlaczego bez przerwy sie kidci Smy juz o ni
nio byl st e 0126 p y sig kideimy. JakbySmy juz o niczym
Pomagajaca:
a. Powiedz mi o tym co$ wigcej.
b. Wszystkie malzeristwa czasem sie kitdca.

a swg troske 1 szczero$é sakomunikowal milczacg obecnoscia, nie zas stowami.
Po czterech dniach poddawania doradcy wszelkim mozliwym prébom 14-letni
chtopak przestat zachowywac si¢ wyzywajaco 1 zaczat ujawniac prawdziwe uczucia
i my$li. Byta to nieledwie proba wytrzymatodci: kto kogo przetrzyma.

Staraj si¢ nic mie¢ poczucia winy ani krzywdy, jesli zostaniesz odrzucony
przez opornego klienta. Zamiast tego sprobuj uswiadomié sobie, jakie aspekty c. To okropne, tak si¢ wcigz wsciekaé na meza. Ni X
twojego podejécia do tego klienta oraz inne okolicznoéci mogly si¢ przyczynic ze wasz zwigzek tak sie zmienit meZa. Nie rozumiesz, co sie stato,
do odrzucenia. Mozesz dojé¢ do wniosku, ze twd) styl pomagania nic zdaje d. O co sig kiéeicie? .
egzaminu wobec pewnych os6b lub w pewnych warunkach. W takim razie e. Prawdopodobnie potrzebujecie odmiany. A sci
powiniene$ zmodyfikowac swdj styl albo postaraé si¢ o skierowanie klienta do dziennej rutyny - poszli gdzies na kol Y. C?dyb.yscne tak \{vyrwali sie z co-
kogo$ innego. Modyfikacja stylu moze obejmowac rozsadne dawkowanie hu- 4. Klient: Przyszedtem do pana, bo pot ba?le, o kina, czy co$ w tym rodzaju?
moru lub otwierania sig, bardziej jednoznaczne okazywanie wsparcia 1 akcepta- nienem zrobi¢? 0 Polrzebuje pomocy. Jak pan sadzi, co powi-
¢ji lub wprowadzenie urozmaicenia, na przyklad zmiany tematu rozmowy. Inne Pomagajacy:
mozliwe techniki to odzwierciedlanie oporu i klaryfikacja konsekwenciji ze- a. Mam wrazenie, ze chce pan, zebym powiedziat
rwania wspolpracy. b. Najpierw trzeba zebrac troche informacgji. Cz;ar(v)ztzgol r(\;a* pan zrobic’.' o
éwiczenie 4.3 Po kazdej z ponizszych wypowiedzi klienta zakres! litere odpowiada- wsparciem finansowym? adal sie pan za jakims
jaca tej reakcje pomagajacego, ktéra, twoim zdaniem, najbardziej sprzyja rozwojowi 3 Nie moge przeciez rozwigzywaé za pana problemow.
empatycznej relacji i klaryfikacji problemu. ' - A co pan cheiatby zrobi¢?

Odpowiedzi podano na koricu rozdziatu.
s €. No, nie wi . -
1. Kiientka: Pani Alvarez powiedziata, ze chce pan mnie widziec. iem. Porozmawiajmy o tym troche obszerniej.

5. Klient: Intere i 7 Swi si
dioniz: o Pomagainer: sy zupeinie lezg. Méwi sie o zwalnianiu ludzi.
a. Tak, pani Eleno. Méwita mi, Ze nie najlepiej sobie pani radzi w tamtej grupie. a. Martwi si '
. i sig pan, ze go zwolnig, jesli sytuacja sig nie poprawi.

o sie dzieje w dziale

b. Tak? A rzeczywiscie. Czy moze mi pani powiedzie¢, ¢
stenografii? Rozumiem, ze macie opdinienia.
¢. Chciatem z panig porozmawiac, pani Eleno. Co sgdzi pani o tym, co si

w dziale stenografii?
d. Tak. Chciatem sie dowiedzieC, czy moge pani jako$ pomac, 7eby$ sie pani

e dzieje

Wiem. Sam tez sie martwie. Nie wiem, co bedzie.

b.
¢. Tak, czasy sg ciezkie. Codzienni i
“ e - Lodziennie w gazetach piszg o nowych zwolnieniach.

Niech sie pan nie przejmuje. J .
. Je 5
przesady, Jmyj stem pewien, ze sporo w tym wszystkim

] zl Nie sz.)dzi pan, ze jedziemy na tym samym woézku?
- Klient: Nie moge sie zdecydowac, do ktérego liceum pojS¢ w przysziym roku

Mdj rejon to Wschéd, ale mo
; ' ge dostaé specj e 3
Dzielnicy Zachodnie. pecjalne zezwolenie, Zeby péjsé do

Pomagajacy:

a. Wyglada na to, Ze sporo o tym mys$lales.

A czego whasciwie oczekujesz od szkoly?

Czy odwiedzite$ juz obie te szkoty?

T . .

v\z C;;udnf'a G?ecyZJ?. F:orozmawrajmy 0 tym, co sagdzisz na temat kazdej ze szkot
€, ze jeste$ niezadowolony, bo musisz wybieraé. Jak mozna by ci po.-

tu dobrze czuta. Czy mozemy porozmawia¢ o tym, CO sie dzieje w dziale
stenografii?
e. Mhm. Chciatbym ustyszec, co, pani zdaniem, dzieje sie w dz
2. Kiient: Nie bede w stanie przebrna¢ przez tg rozmowe wstepna. Wiem, e sie
zaplacze, jak zwykle.

Pomagajacy:
a. Nie, nie zaplaczesz sig¢ — jesli tylko naprawde bedziesz chciat.

b. Daj spokdj! Troche wiary w siebie. Jasne, e sobie poradzisz.
| ¢. Boisz sie, ze pekniesz, kiedy tam wejdziesz?
d.

jale stenografii.

® oc

A moze porozmawiasz z kims, kto juz przeszedt te rozmowe i moze ci dac moc?
jakies wskazowki? 7 Klientk.

\ . ‘ » ) ) L . a: Nasza rozmo ic ni i i ni iani

e. Boisz sie tego, poniewaz masz zle doswiadczenia z rozméw wstepnych i myslisz, Pomagajaca: wa nic nie da. Nic pani nie zmieni.

7e tym razem tez ci si¢ nie uda. . .
y € a. Chciataby pani, zebym utatwita pani zycie.
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b. Czuje sie pani zupeinie bezsilna. Chciataby pani, zebym znalazta jaki
sposéb na zmiang sytuacji. ' ) )
¢. Mam wrazenie, ze nawet nie chce pani SPmbOW?C'M[
d. Moze jednak bytaby pani w stanie cokolwiek z‘mle.mc”
e. Zastanawiam sie, czy naprawde chce si¢ ;?am' zmiem‘c.me "
8. Kiient: Moglem postuchac taty. Ostrzegat mnie, ze to sig .
Pomagajacy: o
a. C6z, uczymy sie na btedach. Bigdzié jest rzeczg ludzka.
. ' ¢ lekiem.
b. Nie ma co ptakaé nad rozlanym m ; . . e
¢. To przykre. Powiedz mi, dlaczego, twoim zdame.m, nie udai‘o ci jfmcze
d' Przykro jest uswiadomic sobie, 7e tata miat racig. W czym jeszc
miec racje? o .
e. Zloscisz sie, kiedy sie okazuje, ze fue zavysz.e m?sz rz(a)c;stige o nie uoze,
9. HKlient: Nie chce juz chodzié do szkoty, nigdy w zyciu. Niczeg
a nauczyciele sg okropni. Chee juz i8¢ do pracy.
agajacy: ' ) e
:mgifcrgj yMisza, bedziesz zalowat, jak nie skoniczysz szkoly, a wtedy be
juz za péino. . 3
b JWiem co czujesz, ale strasznie trudno jest znalez? prace.v\liéCie sess
c‘ Nauka w szkole po prostu cig dobija. Wyglada na to, Ze rzeczy
jg rzucic. o i sie. 26
d Jl\?ie jestes pewien, czy chodzenie do szkoly co$ ci daje. Wydaje ci sig
to strata czasu. ‘ o . ) 6.
e. Zastanawiam sie, czy chociaz prébujesz wyniesc ze szkoty J.al;aisegorgi/me
10 K-Iientka' Rodzice stale sie mnie czepiaia. Zawszg chcag wiedziec,
. jestem, z kim jestem i co robie. Nie dajg mi spokoju.
Pomagajaca: ' o . ,
a. Wyglada na to, ze za pbardzo sie o ciebie ma'rtWta., c.o. o
b‘ Jeste$ zia, poniewaz masz wrazenie, e rodzuc'e ci 'msi:niaja?’t.wm B
c kJestem pewna, Ze rodzice ci¢ kochajg i po prostu sig o cie
. ij ow.
latkami jest teraz tyle ktopo ’ ) S
d. Czy zrobitas kiedykolwiek co$, co by im dato powodpcriswr(\;:’;: ]
. iedzieg, 2 ie o ciebie troszcza, ?
e. Mito wiedzieé, Zze tak bardzo si¢ iebi ' ‘ .
Pamietaj, ze nie chodzi o to, by$ bawil sic w sedziego, przeslglchu;"gécci
: o j je kow -
czy osobe bezstronng. Czasem pomaga).qcer'nu.trudnc-) ;Ls; lsonrllzm e
>1§ i akceptacje, gdyz reaguje spontanicznie 1 emochm n(;e S,Wiangfmh o
% spos6b autoprezentacji klienta. Bywa, ze max:gci)éocli{cl)icziovfi e
i i 51¢, Z zniemy Narzuca e reake)
roblemy 1 obawiamy si¢, Ze zaczniem ucad ¢ St
ﬁjlsposob;, radzenia sobie z trudno$ciami. 53 slytuac)ei w}cttoir(yclsalc():;;: e ue
j i relacp taka :
jest facylitujgce a wstepnym ctapie budowy
jest facylitujace, lecz na w
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raczej uwagg klienta na twojq osobg, a odwréci ja
zaproponowane na koncu rozdzialu od
oméwcie wlasne odpowiedzi w malych g
dziej whasciwe niz inne i dlaczego.

od niego samego. SprawdZcie
powiedzi do tego ¢wiczenia, a potem
rupach, prébujac ocenié, ktére sq bar-

Etap 2: klaryfikacja zgtaszanego problemu

Odslonigcie problemu, ktéry trapi klienta, moze wymagaé czasu i cierpli-
wosci. Co zrozumiate, wickszoéé ludzi sprawdza pomagajacego, méwiac mu
o powierzchownych trudnosciach, zanim zaufa mu na tyle, zeby ujawni¢ trud-
nosci bardziej podstawowe. Na przyklad ostatnio przyszla do mnie pewna kobie-
ta, podajac jako powdd obawe o jedno ze swoich dzieci. Jednakze w miare roz-
woju relacji okazalo sie, ze miata pretensje do meza i martwita sie o swoje
malzefistwo. Mniej bolesne bylo dla niej skupianie si¢ na dziecku niz na zagro-
zonym zwigzku matzeiskim. Aby nie podazy¢ blednym tropem powierzchow-
nych trudnosci, musisz aktywnie stucha¢ klienta i rozwaznie reagowac.

Zdarza sig, Ze klient ujawnia kilka réznych probleméw. Uwaznie shucha-
jac, mozesz mu poméc w uszeregowaniu probleméw wedtug ich waznosci.
Ponizsze preykiady ukazujy dwa réine

podejscia do wypowiedzi tego sanego
klienta wyrazajgeego wiele probleméuw.

Klient: Mam powazne problemy rodzinne. Moja narzeczona j ja mamy
wspélnego wujka, ktdry jest blisko z moimi rodzicami i ze mng. Jej rodzice
nte widzieli si¢ z nim ani nie rozmawiali od pig¢tnastu lat. Z
odwiedzaé go i1 przychodzi¢ do naszego domu, kiedy on u

Pomagajacy: To ciezka spr
uktadéw z wujkiem.

Klient: Tak. Problem to wesele. Moja matka upiera sie,
a narzeczona méwi, Ze to niemozliwe.

Pomagajycy: Znalazies si¢ po prostu migdzy mtotem a kowadtem i nie wiesz,
jak z tego wybrngc.

abraniajg jej
nas jest.
awa. Musisz mie¢ poczucie winy z powodu tych

zeby go zaprosi,

Klient: Zaczynam myéle¢, ze powinnismy uciec razem. Znasz te wielkie
whoskie wesela dla calej rodziny. Nie wiem jak uszczesliwié wszystkich.

Pomagajacy: Porozmawiajmy o réznych sposobach zalatwienia kwestii z

a.-
proszen na wesele.

* k%

Klient: Mam powazne problemy rodzinne. Moja narzeczon
wspdlnego wujka, ktdry jest blisko z moimi rodzic
rodzice nie widzieli si¢ z nim ani nie rozmawialj

a i ja mamy
ami 1 ze mny. Jej
od pigtnastu lat.
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Zabraniajg jej odwiedzac go i przychodzi¢ do naszego domu, kiedy on

u nas jest. o -
Pomagajacy: Mam wrazenic, ze zlosct
rzadza. o 1
Klient: Tak, boj¢ sig, ze to prawda. y
Pomagajacy: To dla ciebie krpujace, talie rozdar "

A jej musi by¢ glupio, ze nie jest po twoje §tlrgnl .oécp @ koticn mam
Klient: Uwazam, Ze mam najwicksze prawo do jej lojalnosci!

zostal jej mqicm! o
Pomagajacy: Wydaje mi sig, zc sta Z, .

nacgiski rodzicow, kiedy juz bedziecie malzestwem
Klient: To whaénie jest problem.

i fikowa¢ prawdziwy

] i zykiadzie potrafil wyklary : ‘
Pomagajacy w drugim pIrzy : Rt
blem nsijc]clia?qc si¢ zaabsorbowac problemcrp pozomym(i Wld?;: mgl;) " l}nu

D aine jest ikanic poépiechu przy docicraniu do.praw ziwego p .
T e : hodzenia do rozwigzan. Z moje-

S o .
P g doia . przeillwczc(iisn?go for:méw z kolegami po fachu wynika,
dwi enia doradcy 12 10Z :
yo wlasnego doéwiadczenia dey iz rozm : u ik,
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problemu 1 okreélenie, ,czyj to Jest pr , i et
1dz1 | mi arne. Za £
1 i acznej mierze na m : vick : :
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. zr;iq w rozwigzywanie problemu, powinien najpictw poczug, Z¢ § )
en 3z
najmniej w czgscl Jego problem. .
Oto kolejny przyklad etapn klaryfikacji proviemit . N
iem, Ze jestem c1 POLrze
Klient: Nie bede moglh przyjsc jutro do Pra((;y. chclln, e je P
. am rady.
do tego remanentu, ale po prost’u .mc '11;2 vy
»y ¥ .
Pomagajacy: Wyglada na to, ze €os cig gryz relnego mieszkania
Klient: Nic wiclkiego. Zaczynam szukac samo
PomaBaA: tenes Sy kiilqiSkO mleizil;;:kudny i daje mi niezle w kosc.
i i I Wspollokator jes laje n .
Klient: Do niczego! Wspotlok : udny 1 ca nictle W Ko
: ie¢ samodzielne mieszkanie, chociaz nie wiem, jak P de
nasaney M‘ senie, 2e boisz sig, €2y podotasz kosztom, 1 wah:
agajacy: Mam wraZzenie, . : ‘ m, | wahase
P gm’l?;d};y checig samodzielnego mieszkania a pogodzeniem sig przy
sie mi¢

] 3 sytuacja. L o - dum
Kl"m;n'}'o);)mw]da Nigdy wezesniej nie mieszkalem sam. Nie wiem, ja
ient: awda.

rade. Wszystko teraz jest takie droglel. ‘
Pomagajacy: Sprébujg ci pomoc W ust:f enfu, OO e
Tutaj réwniez pomagajacy, dzigki nie$piesznemu wystuc }amt, ? Kien
ora ¢ thwi strach -
1 i aé thwigcy w mim
: jedzenia, zdotal rozpoznac tk ’
e e o zwieé¢ problemowi relacyi klienta ze wspotlokatorem.

cie, ze rodzice narzeczonej tak nig
4

darcic migdzy dwiema rodzinami.

7¢ sie zastanawiasz, jak ona bedzie reagowac na

ile by to kosztowato.

pewnos¢, nie dajac sig
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W wiclu wypadkach zgtaszany problem pokrywa bardziej dotkliwe pro-
blemy nieujawnione 1 wicle sesji moze uplyngé, zanim si¢ one ujawnig. Moze
to wynikac styd, Ze niektérzy ludzie potrzebujy wigcej czasu na nawigzanic
kontaktu opartego na zaufaniu albo stad, ze klient nie rozumie lub nie dopu-
szeza do siebie prawdziwych problemdw. Bywa, ze koficzymy kolejne etapy
fazy budowania relacji zwigzane z problemem zglaszanym, a potem zaczynamy
od nowa w zwigzku z kolejnymi ujawniajacymi sie problemami.

Cwiczenie 4.4 Oméwcie w malych grupach ponizsze sytuacje. Nastepnie w miare
mozliwosci odegrajcie je z podziatem na role, stawiajac sobie za cel klaryfikacje
problemu. Omdwcie w grupach swoje uczucia i reakcje w zalezno$ci od wariantu
i oceficie, czy pomogly wam one w klaryfikacji. Uzasadnij przyjecie lub odrzucenie
kazdej z mozliwosci, a potem przedstaw wlasng alternatywe.

1. Dziesigcioletnia Tania przyszia do ciebie — swojej zastepowej — powiedzied, ze
dwie inne skautki z zastepu ukradly wczoraj jakie$ stodycze w miejscowym
sklepiku. Juz wczes$niej byta Swiadkiem, jak to czynity. Co by zrobita i dlaczego?
a. Zawotatabym te dziewczynki i przeprowadzita konfrontacje.

b.  Omdéwitabym z Tanig aspekt moralny podkradania w sklepach, skarzenia

i wigzania sie z osobami, ktére Zle postepuja, mimo ze samemu jest sie

w porzadku.

Przeanalizowatabym z Tanig jej rozterki zwigzane z tg sprawa i zastanowi-

tyby$my sie wspdlnie, jak moze postgpié.

2. Pan Domingo zjawia sie w twoim biurze posrednictwa pracy i zaklina sie, Ze

stawit sig na uméwiong rozmowe wstepna, chociaz pracodawca twierdzi, Ze nie
przyszedt. Co by$ zrobit i diaczego?

a. Powiedziatbym mu, Ze poznatem sie na jego ktamstwie i wiecej nie polece
go Zadnemu pracodawcy.

b. Poprositbym go, zeby mi opowiedziat doktadnie, co sie zdarzylo, po czym wy-
jasnitbym, co moge, a czego nie moge dia niego zrobié i jakie ma mozii-
wosci wyboru.

c. Poradzitbym mu, Zeby zapisat sie do grupy szkoleniowej w oérodku poradnic
twa zawodowego i éwiczyt rozmowy kwalifikacyjne.

- Czternastoletni Tom przychodzi ,naépany” na zajecia sportowe, ktére prowa-
dzisz w lokalnym o$rodku rekreacyjnym. Mimo ze uczeszcza na treningi regu-
larnie, od paru tygodni niepokojg cie jego pogarszajace sig wyniki. Kiedy go
pytasz, w czym problem, odpowiada: ,W niczym. ZejdZ ze mnie”. Co bys zrobit
i dlaczego?

a. Powiedziatbym Tomowi, ze chce, zeby chodzit na moje zajecia, ale nie po-

winien przychodzié, kiedy jest naépany, poniewaz to nie fair wobec mnie i in-
nych uczestnikow.
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b. Powiedziatbym mu, ze martwie sie 0 niego | zg jestem w kazdej chwili do
jego dyspozycii, jesli chce porozmawiac o swoich k{opotach: '
¢. Zapytatbym, czy moge odprowadzié go do domu, zeby$my wspdinie porozma-
wiali z jego rodzicami. L _
4. Jestes kierowniczkg sklepu w modnym podmiejskim cen'truTn handiowym. Zanl:
wazyta$, ze od kitku tygodni twoja pedwiadna, starsza waequm sprzeQa;/vcfz:/ei,
stale popeinia btedy przy wieczornym sprawdzaniu rach'unkow, :Zauwazy ai mi,
7e stala sie nerwowa i z byle powodu wszczyna sprzeczki ze wspéipracownikami.
Co by$ zrobita i dlaczego? . ' . '
a. Powiedziatabym jej, ze zauwazytam jej gorszg forme i martwi mnie to. Czy
jedzieé lega problem?
mogtaby powiedzie¢, na czym po ! - N -
b. Powiedziatabym jej, ze kierownik sieci mado mnie prete.nSje ote po‘mym i spy
tatabym, czy nie potrzebuje pomocy przy sprawdzan'nu rachunkovy. o
c. Stwierdzitabym, ze chyba ma jakies klopoty i moze po.wmna otym z &'ﬂms p v
. mawiaé. Dodatabym, ze moge ja skierowaé do znajomego w miejscowe] po-
radni. . . 4y + .
5‘ Uczestniczysz jako wolontariuszka w programie aktywnzacp zaw?dowej rl;;tjiz;
w podesziym wieku. Pewien meziczyzna, pan Roberts,.jes.t Ifaprys.ny i sp’l'
wrazenie wycofanego. W rozmowie z nim dowiadujesz sig, z.e jest meszcz;gs iwy,
bo Zle go traktuje synowa, Z ktérg mieszka. Co bys 'zroblia i cll:acz«ag<)'.t -
a. Ponarzekatabym z nim na niesympatycznych powinowatych i wyrazira
wspélczucie. ‘ o ‘ ‘
b. Porozmawiatabym z nim o tym, jakie sa jego mocne strony i jakie dziatania
. ¢ jgé Sci lokalnej.
mégtby podjaé w ramach spotecznosc ' o ' .
c Okagza&abym zrozumienie dia jego poczucia samotnosci i zasténowﬂa s;e,
. co ja i inni moglibysmy mu zaoferowaé w dziedzinie towarzystwa i Zagospo a-
rowania czasu.

- L Py o
Odegrajcie jak najwieksza liczbe wariantow i sprawdicie ich skutt?czflostc;. Rozp
znajcie emocje, ktérych doznajecie w roli pomagajgcego oraz w roli klienta.

Etap 3: okreslenie struktury/kontraktu

. - . . PR
IO sl(Luyfll(Odelu pIOblCInu 1 uznaniu p!zez kllenta kollleCZnOSCl ]ego
IOZWI:{Z(U.H‘\. musisz ocenic CZy pOtIa 1SZ p()anC W IrOZwW jzaniu tego 10 Z(Uu
ust , f d
. [ b 3
p [ CZU](,SZ, Ze nie )CS[CS d() tego Zdollly POW‘!HC”ES ZapIOpOIlO
IObICInu (‘,Sh
1 ] N
wac k ientowl 51(1CIOWLUUC dO mnego ora Cy u mne p acoOwWK1 re ac“
¥ ] :1 l 4 d N " ’1 1 LA
pOIIlaz,aInd wWCzZesne skierowanie pO W ’l‘SClwy adres )(:‘Si SZCZCgO Y qe WaZ':l(.,
pOlllCW&Z Cf(ikty pl’Z;)ChOdZQ d()pleIO pO pCWnlel czZaslic. IJlekledy 1na kontt kt

Z NOWYM POmMAagajjcym trzeba tr

oche poczekaé¢ 1 dobrze byloby w tym okresie -
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utrzymac z klientem wspierajac relacje. Klient moze nie chcieé przyjaé skiero-
wania i doprowadzenie do zaakceptowania tej zmiany moze staé si¢ celem wa-
szej relacji. Jesli dzialasz w placéwee, w ktérej dlugoterminowe poradnictwo
jest niedostgpne, powinienes rozpozna¢ inne mozliwosci w okolicy, aby po-
méc klientow: szybko nawigzaé odpowiedni kontakt.

Oto przyklad:

Pani White, kobieta w wieku 42 lat, jest od o$miu lat zatrudniona jako
kierowniczka zespotu wprowadzania danych. Ostatnio stracita bardzo na wa-
dze, a w stosunkach z podwladnymi zachowuje si¢ nerwowo i irracjonalnie,
Jest to niezwykle, poniewaz przez osiem lat uwazano ja za jednego z najbar-
dziej wyrozumialych szeféw w firmie. Ponizszy dialog pochodzi z kotica dru-
giej sesji z kicrownikiem personalnym, z ktérym pani White rozmawiata juz
wezesniej. Zazyczyla sobie tych rozméw, poniewaz poczula, ze musi sig przed
kim$ ,,wygadad”.

Pani White: No 1 mam poczucie, Ze caly méj éwiat si¢ rozpada. Nie moge
jes¢, nie mogg spaé, nie moge mysled.

Personalny: Martwie si¢ o pania. Rzeczywicie ma pani trudny okres.

Pani White: Bytam u lekarza pare dni temu. Powiedzial, ze poza chudnie-
ciem i nerwami wszystko dzieje si¢ w mojej glowie i mam po prostu
przesta¢ si¢ zamartwiaé. Ja nawet nie wiem, czym si¢ tak martwie,

Personalny: Naprawde chciatbym Pani poméc, pani Thelmo, ale méwigc
szczerze, mysle, Ze potrzebuje pani innego rodzaju pomocy niz ta, ktérg
ja moge zaoferowad.

Pani White: Co pan chce przez to powiedzie¢? Nie jestem chyba psychiczna
czy co$ w tym rodzaju.

Personalny: Nie, nic podobnego. Ale ma pani problemy, jak wielu [udzi w tym
czy innym okresie zycia. I s3 specjaliSci odpowiednio przygotowani, zeby
pomaga¢ w takich wypadkach. Mogg pomoc ustalié, co panig trapi.

Pani White: No, nie wiem. Nie sadze, zebym potrafita rozmawiaé z kims
innym tak jak z panem. Chyba si¢ na to nie zdobede.

Personalny: Moze pani nadal rozmawiaé ze mna. Jesli pani pozwoli,
zorientujg sig, jakie s3 mozliwoéci w pani dzielnicy, ile to kosztuje i te
rzeczy. Potem mozemy wrécié do tej sprawy.

Pani White: Jesli naprawde pan uwaza, ze tak trzeba...

Personalny: Czy moglaby pani przyjsé do mnie jutro rano? Okoto 9.45, tuz
przed przerwa na kawg? Wtedy mozemy o tym porozmawiaé dluzej.

Pani White jest przestraszona skicrowaniem do specjalisty i personalny
wrazliwie reaguje na jej strach. W takich przypadkach pomagajacy powinien
poswigci¢ klientowi wigcej czasu, by nacechowana zaufaniem relacja otworzyta

|
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droge do akeeptacji skicrowania. Poniewaz personalny wic, Ze pani White byta
juz badana przez lekarza, nic musi si¢ spieszy¢, udzielajac jej wsparcia 1 zala-
twiajgc to, co uwaza za wlaéciwe skierowanie.

Aby nic przezywaé rozterek przy odsytaniu klienta do innego specjalisty,
musisz ustali¢, czym jestes w stanie si¢ zajmowad, a czym nie, Oraz wyja$nié, kto
w twoim otoczeniu zawodowym z jakicgo typu sytuacjami moze sobie pora-
dzi¢. Nawet jeéli czujesz, e natura i rozmiar problemu nie przekraczajg two-
ich mozliwosci, musisz powicdzie¢ klientowi jasno, co mozesz mu zapewnic,
a czego nie, czego od niego oczekujesz, jak postrzegasz jego oczekiwania wobec
cicbie i ile czasu mozesz poswieci¢ wasze] relacji. Te zasady dotycza zaréwno
formalnych, jak 1 nieformalnych relacji pomagania bez wzgledu na okoliczno-
éci. Niestety, czgsto si¢ ich nie przestrzega i kiedy (niesprecyzowanc) oczekiwania
Ilienta nic zostang spelnione, obie strony przezywaja frustracje 1 przygnebienie.

Wiedza o réznych zrédtach pomocy jest szczegdlnic istotna dzisiaj, kiedy
tak wiclu ludzi nie ma dostgpu do tradycyjnych ustug terapeutycznych. Czgsto
warto wykorzysta¢ wicle réznych podejsc 1 mozliwoécl, jakie sg dostgpne
w danej sytuacji. Ja sama czgsto odsytam klientow do grup Anonimowych Al-
koholikéw, matzenskich grup spotkaniowych, grup rodzicéw dzieci uposle-
dzonych albo grup samopomocy dla chorych cierpigcych na dang chorobg.

Dziala wiele formalnych 1 nieformalnych grup tego rodzaju. Niedawno pewna

moja klientka po opuszczeniu szpitala psychiatrycznego powrdcila do rodzin-
nego stanu 1 zorganizowala grupeg kobiet cierpigcych na zaburzenie maniakal-
no-depresyjne. Okazalo sig, Ze jest to bardzo skuteczny spos6b niesienia in-
nym wsparcia i zrozumienia, ktérych klientka sama doznata w trakcie hospita-
lizacjt.

éwiczenie 4.5 Kazdy uczestnik zaje¢ wybiera sobi
alkoholizm, konflikty matzenskie, opieka nad chory
wanym nastolatkiem, rozterki po zwolnieniu z pracy), ktéry mogtoy przedstawic klient.
Dajcie sobie tydziefi na skontaktowanie sig z réznymi miejscowymi placéwkami (jak
szpitale, przychodnie, szkoly, koscioty, organizacje spoteczne) oraz przejrzenie ga-
zet i biuletynéw w celu snalezienia wszelkich mozliwych Frédet pomocy. Wymienicie
sie swymi ustaleniami i zacznijcie tworzy€ repertuar mozliwych skierowan.

jasna lub podejrzewasz, Ze dziatajg

e jaki$ szczegdiny problem (jak
m dzieckiem, kltopoty ze zbunto-

Kiedy natura problemu pozostaje nie
jakie¢ dodatkowe czynniki, mozesz poszukaé konsultanta, ktory pomoze ci

wybraé¢ sposob postgpowania, albo zaproponowac klientowi, by zwrécil si¢ do
innego pomagajacego. Jezeli na przyktad do dolegliwosci klienta moga przy-
czyniad si¢ jakies zaburzenia fizyczne, jak bole glowy czy niestrawno$¢, mozesz
przed dalsza pracg skicrowac go do lekarza. Jeli klientka ma problemy ze
swym bylym mezem, mozesz zaproponowac konsultacje z prawnikiem.
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Dobryn 3 i i i
obai 2 klim):telnslpqsobem klar);lﬂkac;l oczekiwafi jest zawarcie kontraktu - jezeli
si¢ na to zgodzicie. Taki kont / isemny Iu
. . . rakt moze by¢
o ’ _ y¢ pisemny lub ust-
Zl);i ‘lc 11;\11151 by¢ jasno sformutowany, zrozumialy dla obu stIr)on i on t o
any. ad. ieseli codriated [l . Ay o
i ):[O] ;1 grz.y!dad, jezeli powiedziate$ klientowi, ze planujesz pigé's oti i
ch}z dowi:q niejszym zapoznaniu si¢ Z sytuacjq mozesz za obopélnfz c;qc?"
. j)gst CZ; 51§lx}a W};dliuzemc lub skrécenie czasu trwania relacji Porozxﬁnic(l
: nnikiem kluczowym. Warunki ' :
3 ' . 1 kontraktu moga obej :
sesj1, czas trwania, miej jeshi ® eayblians ot
i s:jnimzml;;scc, oglaty (jesli wchodzg w gre), przyblizong lilzzb);
» Zgode na obecnos$d oséb trzecich iany
Po! : -nosé 4 , procedurg zmiany ktére-
gos$ z tych warunkdéw oraz oczekiwania pomagajacego i klientf y ke

D ] . )
Ponizszy przyklad ilustruje zawieranie kontraktn

Marianna, 18-letni icj

| Mar nn.‘;, 18 l;tma nowicjuszka w college’u, zostata przez swego opicku
a w akader : ~
ha A pm:;(u s(llc.xelrowana do (}orzidcy z powodu uporczywej tesknoty za
mdczyn.i on slzy.{ ialog p(;(ihodzx z kofica pierwszej sesji, podczas ktérej do‘
] terdzila, Ze problemem Mari j i -
: tw artanny jest niska samoo i
i  Ze problemem a cena or: -
kajace z niej poczucie nizszosci i nieprzydatnosci o

Doradczyni: Prawi Aczylys i
o yni: Px.a\jvx.e skoriczytySmy, Marianno. Zastanawiam sie, jak odeb
ad nasza dzisiejszq rozmowe. . o
Marianna: Bylo w porzadku.
Il\)/[or:ildczym: Chciatabys jeszcze tu przyjs@
Danz:lnna: .M’)I{slc;, ze tak. Sadzisz, ze powinnam?
oradczyni: To zalezy od ciebi 7 7
dcz : e. Ja uwazam, Ze moglyby$m iad
i - . )
wigeej o tym, co robisz i co czujesz. ’ SYDYILY porormaniac
Marianna: Mhm.
Doradeczyni: Zs jmy j
' pOtZIm. Mbozc zaplanujmy jeszcze trzy sesje, po godzinie tygodniowo
: m zobaczymy, co robié¢ dalej i ’
em _ alej. Bedziesz mogla wted 7y ¢
wstapienie do jakiejs j 7 mng, Na o
grupy albo dalej spotykaé sie z i
! : e :
M Z?stawxny t¢ sprawg otwartg. oY : o Mo raie
arianna: i ntezle i 1aé
a: To brzmi niezle. Mam si¢ umawiaé z tobg czy przez sckretarke?

W ty"l P!Zypddk dO ddca sugeruje, ze tIZCbtl Z !OXllclelC WIQCC materia-
u r g ’ 3 Z) J 1a
*u 12¢Za pdl(c“ tygodnl deZlC mozna IOZW:IZVC rozne ]IIOZIIWOSCI. Iakl SPOSOb
p 21 K ania Sy 1ac P o « b Q y e ie czu-
J ] - ]
uporz dl owa tua 1 $prawia, ze thlltka WIC, CZCgO si¢ trz mac, i n
’e SIQ WClqgnIQtd W COS, €O moze trwac bCZ kOIlCd.

Kolejny przyklad dot : ]
. olejny | dolyczy opornego klienta, kidry pozostaj ] "
ra, poniecwaz opuszczal szkolg i znaleziono n niego m)z)rfcozyki[ge pot opick bureto

Liam, 17-letni el trzeciej
dotader r’ZCZ letni ulczcn trzeciej klasy szkoly $rednicj, zostat skierowany do
o Z’réd*c;:n 'eyswegobclumtlora: W czasie pierwszej sesji poinformowat doradce
jego probleméw jest homoseksualizm matki i ze jedli matka ni(;

=
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postara si¢ zmienic orientacji seksualnej, to on nie bedzie mégt nad sobg pra-
cowaé. Liam broni sie przed ponownym spotkaniem i zloéci sig, ze warunki
nadzoru zmuszaja go do cotygodniowych sesji.

Doradca: Potrafie zrozumieé, ze nie cheesz si¢ ze mng spotykac.

Liam: Nienawidze psychiatrow. Nie wiem, po co miatbym tu przychodzié.

Doradca: Denerwuje cig, Ze nie mozZesz sam decydowa, co ci wolno robic...
To musi by¢ przykre, kiedy kto$ toba rzadzi.

Liam: No.

Doradca: Zastanawiam sig, co bedzie, je$li postanowimy wigcej sig nie
spotykac.

Liam: Niech pan mnie zapisze na przyszly tydzien.

Doradca: Stucham? Nic nie rozumiem... Myélalem, ze nie cheesz.

Liam: Prosze mnie zapisa¢. Pan C. powiedzial, Ze mam tu przychodzi¢ do
konica roku szkolnego, wiec przyjde jeszcze sze$é razy.

Doradca: Wyglada na to, ze chcesz skonczy¢ szkote. Rozumiem twoja
frustracje. Zobaczymy, co da sie zrobi¢ w sprawie nastepnych szesciu
spotkan.

W tym przypadku bezposrednim problemem byta konieczno$¢ spetnienia
przez Liama warunkéw nadzoru, aby mégl ukonczy¢ klase. W czasie nastep-
nych szedciu tygodni nastapila dalsza klaryfikacja i eksploracja tego problemu
i innych, glebszych. Zauwaz, ze doradca nie walczyt z oporem klienta.

Etap 4: intensywna eksploracja problemow

Stosujac model komunikacji oparty na aktywnym stuchaniu, mozesz te-
raz zaczaé wspieraé klienta w dokonywaniu wgladu w rézne aspekty, watki
i implikacje jego probleméw. Oczywiscie, w toku procesu pomagania wyloni
sie wiele nowych zagadnien. Réwnies tu wazne jest, by stwierdzié, na czym
polega problem, kto jest za niego odpowiedzialny 1 w jakim stopniu klient jest
w stanie go rozwigzac.

Problem jest czgsto czefcig systemu, W ktérym funkcjonuje klient. Jest
wowezas wielce prawdopodobne, ze klient bedzie sfrustrowany, bezradny
i pozbawiony nadziel. Do takiej sytuacji stosujg sig jednak te same zasady, co
zawsze: starasz si¢ zdoby¢ jak najszersza wiedze o kliencie, jego otoczeniu,
mozliwosciach zmiany i dostepnych opcjach. Na tym ctapie dowiadujesz si¢
wiecej o procesach myslowych, uczuciach 1 zachowaniach klienta, zaréwno
w relacji pomagania, jak i poza nig. Odkrywasz wyznawane przez niego warto-
éci, jego przekonania, postawy, strategie walki i obrony, relacje z innymi ludZmy,

nadzieje, ambicje i aspiracje. Jest to czas, W ktérym zachgcasz klienta, by wyra- .

zal wszelkie ley.s'li 1 uczucia, nie obawiajjc sie, ze bedzie osadzany lub poucz

ny. ]c'dnoczesme starasz si¢ rozwija¢ wzajemne zaufanie, szczero$é i elrJn at'a-
d?l(;l(l czemu stwarzasz klimat bezpieczefstwa, w ktérym klient moze b g
niczen eksplorowaé swiadomosé samego siebie. s

‘ Ponizszy ﬁ'ﬂgm(:'nt rozmowy pochodzi z trzeciej sesji z Marianng i ukazuje
intensywng eksploracje jej problemu. ’

D ylll. W"ZC Od d 1WIna « > VALY ANVA ()‘)IC
or adCZ A It masz uczucie, ZzZ¢ HI€W1€16 moz
SdlllOleChllC.

Mari ) . i . .
v m(llnna. .Mama 1 Pat [starsza siostra] zawsze robily wszystko za mnie
Mor:} czyni: | przez to czulas si¢ jak... '
a;lz:nna: lTuman. Nawet mi co wieczér sprawdzaly prace domowe. Wiesz
a czla ; . , . I . ) ?
wyszla za maz zaraz po ogélniaku i nie poszia na studia. Byta wzorows
b uc:ienmc'q, a teraz jest wdowg 1 wrécila z dzieckiem do domu
o . . ., . ’
radezyni: Wyglqda na to, ze masz zrobié za twoja mame 1 Pat to, czero
same nie zrobily. P
Mari : i 6W13, 7 7 i
arianna: One ciagle méwig, ze cheg, zebym osiagnela to, czego im sie nie

udato 1 miala to, czeg ic mi 1
, czego one nie mialy. To dlatego tak im zales Z
poszia do college’u. ’ el zebym

Dor:}dczyni: Dla ciebie tez byto to wazne?
Ma;anna: N.u: wiem. Nigdy nie myslatam o tym, co jest dla mnie wazne
awsze l?o;g si¢ gdenerwowaé mame¢ - ona tak latwo placze.
Doradczyni: A twéj tata...
I[\)/Iarmnna: Qch, on chce tego, czego chce mama. Nigdy si¢ w nic nie wtraca
oradczyni: Slysz¢ zloé¢ w twoim glosie. .

Ivlallanlla. POIllySL}{alIl Wicl nie e by{y nome ty kledy CllC ]a Zf:l)y tata
S Z I n
3 3 1a m, o
Stall'}({ I:: lllC]S] stronie.

W tym przykiadzie doradczyni stara si¢ dowiedzied jak najwiecej o
sztosci Marmnny 1 wszystkich aspektach jej poczucia niedostosowaf\iaJ WPTZC'
ga tf) duzo czasu 1 umiejgtnosci, lecz eksploracja jest konieczna zauin.l bycin'a—
mozna ustali¢ cele i zamierzenia. Intensywna eksploracja jest’ roceset ein
glym, kté'ry nastgpuje w toku calej relacji pomagania. Dla wielu goma 1'ncwl£-
jest to na]trudniejsgy, ale 1 najbardziej ekscytujacy etap relacji. W is;togc{.:i)v?ecl1
relacji na tym etapie sig koriczy, poniewaz czynno$¢ wspélnej eksploracji 'esi
sama w sobie terapeutyczna i tworzy nowe perspektywy, ktére pobud o
nowych uczué, mysli i zachowas. ’ pobudzaia do
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Etap 5: ustalenie mozliwych celow

Po wszechstronnej eksploracji problemu pomagajacy i klient sq w stanie
bardziej konkretnie sformulowa¢ cele relacji. Etap ten moze mie¢ mnicj lub
bardziej usystematyzowany przebieg, zaleznic od stylu obu stron relacji poma-
gania 1 warunkéw wynikajacych z kontekstu terapii. Wazne, aby pomagajacy
i klient byli zgodni w kwestii celéw - jakickolwick by one byly - i aby cele te
mieécily sig w organizacyjnych ramach terapii. Na pewno nie bedzie to z ko-
rzyécia dla klienta, jesli cele beda odzwierciedlaly jedynie potrzeby pomagaja-
cego. Jezeli natomiast istnicje konflikt pomigdzy ustalonymi celami a tym, co
jest osiggalne w kontekscie terapii, pomagajacy i klient musza przedyskutowaé
sposoby poradzenia sobic z tym konfliktem.

Pomagajacy 1 klient powinni ustali¢ cele dorazne i dlugoterminowe, szcze-
gotowe i ogdlne. Na przyklad uczen, ktory zostal skierowany do doradcy
z powodu zagrozenia nicotrzymaniem promocji, mozce mieé takze problemy
rodzinne. Doradca i uczeft moga wowczas zdecydowad si¢ na pracg nad celem
szczegdtowym i doraznym - uzyskaniem promocji 1 utrzgmaniem si¢ W szkole,
a nic dlugoterminowym 1 bardziej ogélnym - rozwigzaniem probleméw ro-
dzinnych. Cele moga micc réing wage 1 znaczenie, zatem ustalenie, ktore
2 nich sg osiagalne w danych warunkach relacji pomagania, musi by¢ wspolna
decyzja pomagajacego i klienta.

Celem relacji moze by¢ po prostu dalsze jej rozwijanic z poglebianiem
samowiedzy klienta lub stworzenie warunkow do uzyskania przez nicgo wela-
du. Taki wiaénie cel mozna bylo z powodzeniem obra¢ w przypadku Marian-

ny. Celem moze by¢ takze poszukiwanie alternatywy dla zachowania klienta.
Zawsze jednak wazne jest, by 7aréwno pomagajacy, jak 1 klient wiedzieli, po co
istnieje relacja i jakiemu celowi stuzy. Kiedy pytam studentdw, co odréznia
sesjc w poradni od przyjacielskie] pogawedki przy kawie, zazwyczaj odpowia-
daja, ze relacja pomagania sawiera cele 1 zamierzenia, 0 ktorych w towarzyskicj
rozmowie nie ma mowy.

Kiedy pomagajacy 1 klient sformuluj kilka réznych celow, powinni zde-
cydowaé, ktéry z nich ma priorytet i na jak dtugo. Czasami hierarchig celéw
narzuca logika, innym razem pomagajacy 1 klient decydujg o tym arbitralnie.

Ponizszy przyklad ilustruje astalanie celéw pod koniec pierwszej sesjl.

Pan Winsor, lat 32, przyszedt do doradcy do spraw studidw zaocznych
w micjscowym college’u. Chcialby zapisa¢ si¢ na jakies kursy, ktore poprawily-
by jego perspektywy zawodowe. Ma poczucie, Ze ugrzazt na posadzie, ktora nie
daje mu zadnej przysztosci.
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Do . L o .
D nra\;lvci:s(')fo Tbalrdi;l) Wagne, zeby widzial pan jakie§ mozliwoéci rozwoju
r: Tak. Moje dzieci rosng, trudno nam zwigzaé i :
nsor: | 3, zwigzaé koniec z koo
a chcieliby$my wyprowadzié si srodmiesc ! idrie
¢ sig ze $rodmies 5jdzi
o ¢ cia, zanim starszy syn péjdzie
Doradca: ie j jaki i
ca: A_Ie nie jest pan pewny, na jaki kurs chciatby pan p6jé¢ i do jakiej
b pracy mialby on pana przygotowad. )
Da;a\:i(’msg;:y tym momencie chciatbym po prostu... zrobié jaki$ ruch
c : 2 . . . . . . . :
r’lca ydaje mi si¢, ze powinien pan najpierw ustali¢ dokladniej, jaka
prace pan .napra,wc!g lubi 1 do jakiej ma pan predyspozycje, a dopiero
potem zapisywaé si¢ na kursy. ’ P
{’)an Winsor: Co pan ma na mysli?
oradca: 7 i i
! uzc? IMO?C zechcialby pan wypelnié nasze testy na temat zainteresowan
l.o' nien za.wodowych, a potem przeanalizujemy wyniki i sprébujem
ustalic, jaki kierunek bedzie dla pana odpowiedni ’
lI’)an Winsor: Czemu nie? Dhugo to potrwa?
0 : ¢ i
radca: Mogc; zarezerwowa¢ dla pana termin w przyszlym tygodniu 1 jeszcze
porozmawiamy przed rejestracjg. J
Pan Winsor: Styszatem o tych testach... To nic groZnego. Wchodze w to

Cele tej relacji zogniskowano na testach zawodowych i eksploracji

. Cele’powmn.)./ by¢ konkretne i przektadalne na zachowania. Formuluje sig j
w ciagu kilku sesji i zawsze mozliwa jest ich modyfikacja. Po .ich sform,eisn2 .
niu dobrg Praktykq jest ustalenie przez pomagajacego 1 klienta kr terilg o 7
pomocy ktorych beda oceniali stopien realizacji celow, czyli okres’}lr i wi(zg
bedzie wmdqmo, czy problem zostal rozwigzany. ’ e

Ustalanic celéw jest réwnie istotne w przypadku dzieci. Podczas wspél

go ustalania celéw u dzieci tak samo jak u dorostych wzrasta mo‘t fe o
zwykle podwyzsza ich sprawno$¢ dzialania. R

é - . ‘s .
wncze.me 4.64 Co w ponizszych sytuacjach uznatby$ za pierwszoplanowy cel po-
magania? Omow swoje odpowiedzi z innymi cztonkami grupy.

1. P.an OiLeary trzy miesigce temu zostat zwolniony z pracy razem z innymi prac
nlkémt technicznymi wielkiej korporacji. Poczatkowo nie miat wqtpliw;)éci 0;,_
zna!dm.e nowg posade, ale wkrétce przekonat sie, jak ostra jest rywaliz;c':
0 nletwue'le wolnych miejsc w jego okolicy. Stracit na wadze, stal sie drailiwJ
s'karzy sie na brak energii, czesciej kidci sie z Zong i dziemi. Szczegbinie martyt
sie tym, Zze z powodu trudnosci finansowych jego cérka moze by¢é zmuszona ;v '
rezygnacji z nauki w college'u w trakcie roku szkolnego. °
Cel pierwszoplanowy:

ik
LL

|
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2. Panig Gonzalez skierowano do schroniska dla maltretowanych kobiet. Przybyta
do USA z Ameryki Srodkowej cztery lata temu. Od tego czasu je}] maz pod
wplywem stresu spowodowanego niemoznoscig znalezienia pracy i utrzymania
rodziny stawal sie coraz bardziej agresywny. Dzieci nie chca sig uczy€ i pani
Gonzalez czuje sle zastraszona przez urzednikéw oSwiaty, ktdrzy Zgdaja, zeby
chodzity do szkoly.

Cel pierwszoplanowy:

3. Szesnastoletni Johnny jest gwiazdg futbolu w szkole $redniej. Ostatnio, od kiedy
jego ojciec porzucit rodzing, a matka musiata p6j§é na zasitek, jego oceny pogorszyly
sie do tego stopnia, ze grozi mu usuniecie z druzyny. Jest zly, przestraszony i czuje,
e miota sie miedzy nauka, gra w futbol, dorywczg pracg oraz petnieniem roli ,glowy
domu”.

Cel pierwszoplanowy:

4. Pani Robinson, zatrudnionej przy sprzedazy wysytkowe] w duzym wydawnictwie,
zagrozono zwolnieniem, jesli nie zmniejszy swojej absencji w pracy. Pani
Robinson cierpi na przewlekia depresje potaczona z napadami paniki i agora-
fobig. Miewa okresy, kiedy nie jest w stanie wyj$é z domu. Wykorzystata juz fimit
zwolnieri lekarskich i przeraza jg perspektywa ptacenia comiesigcznych rachun-
k6w. Je] rodzice chca, zeby starata sig o rente, natomiast psychiatra, od ktérego
dostaje leki, uwaza, Ze powinna pracowaé jak najwigcej, co ma jej da€ nieza-
leznoéé i dobre samopoczucie. Skierowata ja do ciebie przyjaciotka.

Cel pierwszoplanowy:

5. Amy, 23-letnia dziewczyna pochodzenia azjatyckiego, jest w rozterce, Rodzice
nie pozwalajg jej nigdzie wychodzic z chtopakiem bez towarzystwa kogo$ z rodziny.
Jej chiopak, Amerykanin, zaczyna tracié cierpliwo$é, a Amy méwi, ze jest ,miedzy
mtotem a kowadtem”. :
Cel pierwszoplanowy:

Opor

Oméwienie warunkéw i faz relacji pomagania bytoby niepelne bez wspo-
mnienia o oporze. Opér moze Wystapi¢ w kazdym momencie relacji. Zazwy-
czaj ujawnia sie, kiedy klient nie wspolpracuje w budowaniu relacji lub w usta-
laniu celéw i ich realizacji. Czesto jest reakcjg klienta na poczucie zagrozZenia

zwigzane z rozwojem relacji lub ujawnianymi trefciami albo na sondowanie |
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1 mte:rpretov.vanie przez pomagajacego drazliwych tematéw, zanim rozwinie sie
pomi¢dzy nim a klientem zaufanie.

Qtani (1989) opisuje cztery kryteria stuzace do klasyfikowania oporu klien-
ta: (1) ilos¢ werbalizacji, (2) tresé przekazu, (3) styl komunikacji oraz (4) posta-
wa wobec pomagajacego i procesu pomagania. Klient moze wige na przyklad
wykazywe_lc' opdr, méwige zbyt malo, ograniczajac swoje wypowiedzi do tema-
téw bezpiecznych, odchodzac od tematu lub odpowiadajgc monosylabami, nie
przych()fizqc na sesje, spozZniajac sig, nie skupiajac uwagi itp. Kazda z ;ych
kategorp moze mie¢ rézne znaczenie i wage.

. Wlf;lcszoéé pgmagajqcych uwaza, Ze pewien poziom OpOru pojawia si¢
w jakim$ momencie w prawie kazdej relacji. Moze przybiera¢ rézng postaé, od
subt'elnego ro;proszcnia uwagi, poprzez niedotrzymywanie terminéw spot’kaﬁ
czy inne przejawy ambiwalentnej postawy, do catkowitego odrzucenia osoby
pomagajacego. Dla wrazliwego pomagajacego opér klienta jest wskazdwky, ze
powinien bardziej skupi¢ uwage na cechach ich wspélnej relacji. Innymi ;lo-
wy, mozna by¢ czujnym na oznaki oporu bez reagowania na nie bezposrednio
poznajjc )e.dnoczeénic lepiej indywidualny styl obrony klienta. Skuteczna osoi
ba pomagajjca stara si¢ rowniez ostabi¢ postawg obronng klienta, na przyktad
przez zmiang tempa, tematu lub plaszczyzny rozmowy oraz jak najdobitniej-
sze kovmumlc.(?wanie wsparcia 1 akceptacji. Jezeli op6r pojawi sig juz po ugrun-
towaniu relacji, pomagajacy moze odzwierciedli¢ uczucie oporu i wspélnie z klien-
tem zdecydowad, jak z nim postgpowaé. Moze réwniez zredukowaé opér przez
zmiang strategii lub skierowanie klienta do innego Zrédta pomocy.

Zyvyklc c.iarcmnc Jest podejmowanie z ujawniajacym opér klientem gry
W ,moje na wierzchu”, poniewaz pomagajacy musi ja przegraé. Pamietaj: mo-
zesz za'prowadzic' konia do wodopoju, ale nie zmusisz go do picia! Préba prze-
lamaqna oporu tylko wywoluje napiecie, frustracje i zlos¢ pomagajacego. Im
!)ardzmi bedzie naciskal opornego klienta, tym silniejszy bedzie jego (;pér
1tym wu;c.ej manipulacji w jego zachowaniu. Bardziej korzystne jest ,towarzy-
sz,eme” klientowi w jego oporze w niezagrazajacy, zapewniajacy wspa’rcic spo-
s6b. Jesli wszystkie sposoby zawioda i klient odmawia wszelkiej wspéipracy
al.bo zajgcia sig oporem, stosowny moze okazaé sig ,urlop” w procesie pomagz;
nia. Wi.elu klientéw potrzebuje czasu na samodzielne przepracowanie oporu i dzieki
przerwie w sesjach zyska silniejsze poczucie kontroli nad tym, co si¢ dzieje.

, Zwylcle opor jest problemem klienta, niekiedy jednak bywa skutkiem nie-
_wlasc1wego zachowania si¢ pomagajacego, na przyktad braku empatii, ktéry
Jest przyczyng nietrafnych reakeji. Nie chodzi o to, kto ponosi wing - wazne
jest zrozumienie i uznanie znaczenia oraz nieuchronnosct oporu jako elemen-
tu procesu przemiany.

|
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Ponissze éwiczenia dajq okazjg do lepszego poznania réinych et‘zzpo’w f:zzy rela-
¢i. Im aktywniej bedziesz nczestniczyl w lwiczeniach, a potem cfnalz_zgml zc/{ przc}-
bieg oraz whasne uczucia i reakeje, tym lepie uchwycisz znaczenic pojgc omawianycy
w kolejnych rozdziatach.

Gwiczenie 4.7 Kidry z pieciu etapéw fazy relacji (inicjacja/otwarcie, klaryf.l‘kaqa,
okreslenie struktury/kontraktu, eksploracja, ustalenie celéw) ukazano w ponizszych
przyktadach?

1. Klientka: Jezeli jestem w cigzy, starzy mnie zamo.rduja.
Pomagajgca: Boisz si¢ tego, co mogg zrobic rodznce.. o ) ‘
Klientka: Nie znasz ich! Wcigz sie na mnie wydzieraja i méwia, ze skoncze jak
moja siostra. .

. . P . 2 siostra.

Pomagajaca: Nie chcesz byC taka jak twoja sios ‘ o
Klientka: Cos ty, nigdy w zyciu! Musiata wyjé¢ za Rona, kiedy byta w ogolmaku,
a teraz jest kompletnie zatatwiona, z dwoma bachorami i mezem, ktory jg t}ucz?.
Pomagajaca: To okropne. Boisz sig, zdaje sig, ze moZesz sig znaleZ€ w sytuacji,
ktéra bedzie miata takie same konsekwencje.

W tym przykiadzie pomagajaca jest na etapie drugim: klaryfikacji problemu. Stara
sie ustali¢, czy giéwnym probiemem jest obawa przed cigig (zgtaszany objﬂaw)', re.la-
cja z rodzicami, czy tez obawa Klientki, ze sie da ,wrobi¢”. A teraz zastanowcie sie,
ktéry etap ilustruje kazdy z dalszych przyktadéw i omowcie w parach jub matych
grupach swoje odpowiedzi.

2. Pomagajacy: Zostalo jeszcze dwa tygodnie szkoly. Moze zechc:aibys.wyk(')rzy-
staé ten czas i popracowaé nad swoja niesmiatodcig wobec klasy, zeby$s od

. ie bardziej swobodnie?
poczatku nowego roku poczut sie ; ) .
Klient: Naprawde sadzi pan, ze bede umiat odpowiadaé przed klasa, tak zeby
mi sie wszystko nie pomieszato? . ) . o
Pomagajacy: Mozemy przerobi¢ pewne éwiczenia, ktére pomogg ci zm_mejszyc
treme. , ) .
Klient: To by bylo dobre. Gdybym mogt sie tego nauczy¢, zaraz bym miat lepsze
stopnie. N

3. Klientka: Nie jestem za wczesnie? o
Pomagajaca: Nie, w samg pore. Wejd? i usigdzi.

Klientka: Tutaj? . ' ' N
Pomagajagca: Tak, Swietnie. A teraz opowiedz mi o swoim tesciu.
Kiientka: Dobrze. Tak sie o niego martwig. Wiesz... .

i Shi Z 7 i 6 lezieniu pracy?

4. Wlient: Mysli pan, ze moze mi pan pomoc W zna ! y? . '
Pomagajgcy: Mozemy popracowaé razem nad przygotowaniem zyciorysu |kwybo
rem mozliwych kierunkéw poszukiwai. ) ’ .

Klient: Naprawde nie wiem, od czego zaczac. lie pan za to pterze.
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Pomagajacy: Uméwmy sig na trzy sesje, zeby to rozkreci¢. Tu jest moja tabela
honorariéw. Powinien pan tez wypetnic pare formularzy.

5. Klientka: Sama nie wiem, co lepsze dla mnie i dla dzieciakéw — zostaé z Joe,
czy odejsé.
Pomagajaca: Masz wielkie watpliwosci co do swojego malzeristwa.
Klientka: C6z, nie chce, zeby dzieci wychowywaly sie bez ojca, a on jeszcze
moéwi, ze nie staé nas finansowo na rozstanie. No, ale mam juz 37 lat i nie moge
znies¢ mysli, ze miatabym spedzié w ten sposéb reszte zycia. Zastuguje na cos
lepszego.
Pomagajaca: Skupmy sie przez chwile na tych watpliwosciach. Co, twoim
zdaniem, zyskujesz, pozostajgc w matZeristwie?

Cwiczenie 4.8 W tym ¢wiczeniu, o ile to mozliwe, dobierz sie w tréjke z osobami,

z ktérymi weze$niej nie pracowates$ i nie pozostawates w Zadnej relacji. Zamieniaj-

cie sig rolami pomagajgcego, klienta i obserwatora. Wybierzcie jako zgtaszany pro-

blem jedng lub kilka z ponizszych 10 sytuacji (albo zaproponuijcie wlasng). Pomaga-

Jjacy pracuje z klientem przez okoto po6t godziny, a obserwator wykorzystuje skale

z Dodatku A i robi notatki na temat jego zachowania i realizowanych etapéw. Pod

koniec sesji zostawcie sobie wystarczajgco duzo czasu, by méc wyczerpujgco omowic

¢wiczenie. Klient i obserwator powinni przekazad pomagajgcemu jak najwigcej kon-

kretnych informacji zwrotnych. Jakie etapy udato ci sie 0siggnac w roli pomagajgce-

go? Jak sadzisz, nad czym jeszcze powiniene$ pracowaé? Jest to jedno z éwiczen,

ktére mozna powtarzaé przez wiele tygodni, zaréwno na zajeciach, jak i poza nimi.
1. Miatas awanture z mezem.

Zawsze spdiniasz sie na uméwione spotkania.

Chcesz schudngd.

Obawiasz sig zwolnienia z pracy.

Twéj samochdd jest w naprawie i nie wiesz, jak sobie bez niego dasz rade,

poniewaz jest ci potrzebny do pracy.

Czujesz lek przed lataniem, a czeka cige podréz samolotem.

Jestes niesmialy i masz trudno$ci z nawigzywaniem znajomosci.

Nie jestes pewien, po co tu przyszedtes.

Masz ktopoty z odmowa, kiedy ludzie cie o co$ prosza.

10. Martwisz sie o przyjaciela, kt6éry moze mieé AIDS.

SIS

©® N

Cwiczenie to pozwoli ci doSwiadczyé mocy interakcji pomiedzy pomagajgcym a przyj-
mujgcym pomoc. Relacja pomagania moze w zaleznoéci od sytuacji cechowadé sig
r0Zng intensywnoscig. Czynnikami wplywajgcymi na te intensywnoéé sg oczekiwa-
nia klienta oraz jego lek i poczucie niepewnosci na poczatku sesji, a takze oczeki-
wania, uczucia, wiedza i umiejetnos$ci pomagajgcego. Podczas wykonywania éwi-
czen starajcie sie zwracaé uwage na dziatanie wszystkich tych czynnikow.
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Podsumowanie

W rozdziale tym omawialiémy stale elementy fazy budowania' relacj?r
Mozna je podzieli¢ na takie kategorie, jak wstgpny 'kontak.t, czas trwania re'lacn
pomagania, formalno$ci zwigzane z przyjrr_mowamem khcg'tqw, otocz'e,me 'ﬁ—
zyczne, harmonogram spotkan, prowadzenie do.kumentaq‘l i obecno$¢ oséb
trzecich. Dokonano wainego rozréznienia pomigdzy wywxgdem - wstgpnym
spotkaniem stuzacym nawigzaniu kontaktu i.podjqciu decyzji o c.lals.zym poste-
powaniu - a sesjami - kolejnymi spotkaniami, ktér.e rozpoczynajj si¢ od etapu
okredlenia struktury lub zawarcia kontraktu i trwaja do zakoficzenia fazy stra-
tegil. ,

Omoéwiono i zilustrowano przykladami pie¢ podstawowych etapéw fazy
budowania relacji, czyli: inicjacji/otwarcia, klaryfikacji zglaszanego problemu,
okrelenia struktury/kontraktu, intensywnej eksploracji probleméw oraz usta-
lenia mozliwych celéw i zamierzen. Nalezy pamigta, Ze kazdy z tych etapéw
moze wymaga¢ zmiennej ilosci czasu i liczby _kontaktéw. W plewnych przy_pad-
kach pierwsze cztery etapy zamykaja sig W Jednym ~lub dwéch spotkamachf
w innych za$ potrzeba wielu spotkan, zanim .doy;lzxe do etapu intensywnej
cksploracji. Czas trwania relacji pomagania 1 ?mzba odby'tych g)otkan z.alczq
nie tylko od natury relacji i problemu wymagajjcego rozwijzania, al(i tak?e od
zewnetrznego kontekstu. W niektérych placéwkach okreéla sie z gory liczbe
sesji, inne dziatajg bardziej elastycznie. ‘ '

W rozdziale tym omdwiono réwniez problem oporu 1 pr_zeds.t'awm,no
poglad, iz bardziej skuteczna jest postawa zrozumienia 1 Wsparcia niz préby
przelamania oporu. Opor jest niezbednym clcment'em procesu zmiany oraz
rozwoju i nalezy z nim pracowaé, zamiast obawia¢ si¢ go 1 um’kac. N

Badania nie udowodnily, by ktéras ze strategii pomagania by{a bardziej
skuteczna niz inne, wykazaly natomiast, ze wynik koqkrctnej 'r'elacu pt.)ma;%aj
nia zalezy w réwnym stopniu od stosowanych technik i strategii, co ‘od')akosa
samej relacji. Z tg $wiadomoscig - 1 wiedzg pmktygzng, uzys'kgnq d:af;kx zawar-
tym w tym rozdziale ¢wiczeniom stuzgcym rozwijaniu umiejgtnosci budow_a—
nia relacji pomagania - mozemy przej$¢ do nastgpne fazy: fazy zastosowania
strategil.

Odpowiedzi do éwiczei

Cwiczenie 4.3 Mozliwe odpowiedzi: 1. d, 2. ¢, 3. ¢, 4. 3, 5.a,6.alubd,7.b,8.d
lube, 9. club d, 10. b.

Cwiczenie 4.7 Przyklad 2 przedstawia etap piaty - ustalanie mozliwych celow

i zamierzed. W gre wchodzi ograniczenie czasowe, wigc pomagajacy 1 klient

Faza 1: budowanie relacji | ustalanie celow l 119

postanowili skupi¢ si¢ na zachowaniach asertywnych. Przyklad 3 przedstawia
etap inicjacji/otwarcia. Przyklad 4 - etap okre$lania struktury/kontraktu, na
ktérym omawia si¢ honorarium, czas pracy i konkretne zobowigzania stron.
Przyktad 5 jest krétka prébky intensywnej eksploracji, w ktérej pomagajacy
i klient omawiajg wszystkie aspekty i konsekwencje trudnosci klienta.
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Obecnie, po oméwieniu etapow fazy budowania relacji, mozemy przejéé
do analizy drugiej fazy relacji pomagania, czyli fazy zastosowania strategii.
Aby jednak stworzy¢ kontekst niczbedny do $wiadomego stosowania umiejet-
nosci 1 strategii z zakresu pomocy psychologiczne;j, musimy najpierw dokonac
przegladu gléwnych teorij pomagania. Przeglad ten obejmuje podstawowe tezy
poszczegolnych podejsé, sposéb widzenia relacji pomagania, istotniejsze stra-
tegic oraz wymagania pod adresem pomagajacych. Na kosicu rozdzialy znajdu-
ja si¢ propozycje dalszych lektur na temat kazdej z gléwnych teorii. W rozdzja-
fach 617 przeanalizujemy praktyczne strategic wynikajace z przedstawionych
podejéé.

Zanim zajmiemy si¢ tymi teoriami, przyjrzymy sic wartodciom j potrze-
bom skladajacym sie na »0sobisty” teorie, ktérg kazdy buduje sobie sam. Zro-
zumienie wlasnej teorii ludzkiego zachowania jest wazne, poniewaz na pewno
wplywa ona na nasz sposéb interpretowania teorii naukowych, ich przyjecie
lub odrzucenie.

Osobista teoria ludzkiego zachowania

Mozesz w tym momencic zadaé pytanie, dlaczego przy okazji zdobywa-
nia praktycznych umiejetnosci, ktére znajdujg zastosowanie w jednostkowych
1 nicpowtarzalnych sytuacjach pomagania, musimy podja¢ trud analizowania
teorit. Byé¢ moze Zrédiem takiego pytania jest twoja niecheé do podejécia, ktére
wydaje si¢ spogladaniem 2 wysokiej wiezy na to, co dzicje si¢ na ziemi. Ponad-
to termin teoria dla wielu z nas brzmi nieco groznic, zapewne dlatego, 7¢ im-
plikuje sztywne zasady 1 koniecznoé¢ uzasadniania swojego stanowiska.

Pozwole sobie jednak zauwazyc, ze kazdy z nas wyznaje takie czy inne
poglady lub zatozenia, ktére skladajg si¢ na rodzaj potocznej teorii ludzkiego
zachowania. Przez teoriy potoczng rozumiem te przekonania i zalozenia, ktore
funkcjonujg w naszym zyciu codziennym. Kazdy naprawdg ma swojq osobisty
teorig, ktdra wywiera wplyw na jego postepowanie. Nawet jesli nie potrafimy
jej wyrazié, a nawet nie Jestesmy jej $wiadomi, ksztaltuje ona nasze zachowanie,
zwlaszcza w relacjach interpersonalnych. Formuje si¢ pod wplywem kultury,
wychowania, $rodowiska rodzinnego, statusu socjoekonomicznego, czynnikow
biologicznych, plei, doswiadczen zyciowych, kontaktu z réznymi szkolami

~mySlenia, ludzi, z ktérymi wspélnie uczymy sic i pracujemy, réznych okolicz-

W
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bistej, w wigkszym stopniu potr
naukowych i do naszej praktyk
tyczne, zacznij od zad

afiliby$my dostrzec, jak ma si¢ ona do teorii
1 pomagania, Rozwazajac swoje zalozenia teore-
ania sobie nastepujgcych pytan:

1. Jacy s3 ludzie? Dobrzy czy 21i? Czy tacy si¢ urodzil
losem, czy tez ulegaja okolicznosciom? Jakimi m

2. Jak rozumiem istote meskodci kobiecoéci? Czy
wynikajg z biologii, czy sq skutkiem
1 etniczne s wrodzone, czy wyuczone?

3. W jaki sposéb ludzie sig uczg? Czy istniejg rézne rodzaje uczenj

4. Jak rozwijajy si¢ cechy osobowogci? Cz
Czy mozna rozréznié pewne typy osobowosci na podstawie zachowania?

5. Czy ludzie s3 w stanje si¢ zmieniad? W jaki sposéb si¢ zmieniajg? Co
powoduje zmiany - jakies czynniki zewnetrzne czy wewnetrzne?

6. Co to jest dewiacja spoleczna? Kto decyduje o tym, co jest dewiacjy? Jak
mozna lub jak powinno si¢ reagowad na dewiacje? Jakie zachowania (whasne

1 cudze) uwazam za akceptowane, a jakie za nieakceptowane? Czy te drugie
mozna nazwad dewiacjy?

12 Czy Panujg nad swym
otywamt si¢ kierujy?

réznice migdzy plciami
wychowania? Czy réznice rasowe

a sie?
Y $3 one wrodzone, czy wyuczope?

Sprébuj odpowiedzie¢ na te pytania wi
swojej wiedzy i przekonan, Zaskoczy ci¢ pe
dzi. Poréwnaj je z odpowiedziami innych oséb. Twoje odpowiedzi nje $3 ani
stuszne, ani bledne, a ponadto mogy sie zmienié - 1 prawdopodo
si¢ - w trakcie lektury tej ksiazki, wr
pogladéw 1 odczué,

W jakim stopniu jestes otwarty na odmienne
ma wplyw na elastycznogé i zdolnoéé do ad
z jak szerokim kregiem oséb bedziesz w s
warunkach bedziesz czué si¢ swobodnie.

Zapoznaj sie teraz z ponizszym, z koniecznogci skrétowym, przegladem
gléwnych teoretycznych koncepcji Pomagania i sprawdz, ktére z nich akceptu-
jesz, a ktére odrzucasz, Mozesz znalez¢ w tych teoriach odbicie swoich obe-
cenych zalozen - lecz zalozenia te mogg ulec zmianie po lekturze tej ksigzki.

asnymi stowami, odwolujac sie do
wiie, ze znasz wszystkie odpowie-

bnie zmieniy (
az ze wzrostem $wiadomogci wlasnych

poglady? Otwartoi¢ umystu
aptacji, a te z kolei decydujz o tym,
tanie pracowac i w jak rozmaitych

Teorie psychodynamiczne

Psychodynamiczne podejscie do terapii, oparte na teorii psychoanalitycz-

4, ma ze wspolczesnych teorij najdiuzszy historie. Freud

azal, opracowujac metody le-
s wynikajace z jego zalozess teoretycznych i obserwa-

. W teorii Freuda mozna odnales¢

enia os6h zaburzonych
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zrodia wielu koncepcji opracowanych pézniej. Teoria ta zostata zmodyfikowa-
na i rozwinigta przez kolejnych teoretykéw psychoanalizy, takich jak Alfred
Adler, Erik Erikson, Erich Fromm, Karen Horney, Carl Jung, Wilhelm Reich,
Harry Stack Sullivan, a takze przedstawicieli szkoly relacji z obicktem oraz
psychologii self.

Omoéwimy teraz krétko wklad Freuda do teorii psychodynamicznej. Na-
lezy podkresli¢, ze wspélczesne podejécie psychodynamiczne rozcigga si¢ od
ortodoksyjnego freudyzmu po psychologi¢ ego i teorig relacji z obiektem oraz
od dlugoterminowe;j terapii psychoanalitycznej po krotkoterminows terapie
psychodynamiczng. Przedstawimy takze kluczowe zalozenia Alfreda Adlera,
Carla Junga, teoretykdw relacji z obicktem i psychologii self, ktérych myslenie
pozostawato pod wplywem Freuda, lecz rozwingto si¢ w odrgbne, gléwne szko-
ly teorii psychodynamicznej.

Teoria Freuda

Psychoanaliza i wywodzaca si¢ z niej terapia psychoanalityczna opieraja
si¢ na koncepcjach zawartych w teorii Freuda. Poglad Freuda na istotg ludzka,
uksztattowany pod wplywem obserwacji klinicznych, byl negatywny i pesymi-
styczny - uwazal on, ze ludzie sa z natury egoistyczni, impulsywni i irracjonal-
ni. Ludzkie zachowanie widzial Freud w sposob deterministyczny, to znaczy
uwazal, Ze jest ono z gory okreslone przez biologiczne instynkty 1 popedy oraz
wezedniejsze do$wiadczenia zyciowe. Jest to szerokie ujgcie, obejmujgce wewng-
trzne doéwiadczenie, zachowanie, biologiczng nature, role spoleczne oraz funk-
cjonowanie indywidualne 1 grupowe. Freud podkreslal, ze celem zdrowej oso-
bowosci jest zdolnoéé do milosci, pracy i zabawy.

Teoria Freudowska, oparta na psychologii konfliktu intrapsychicznego
miedzy konkurujacymi wewngtrznymi popedami i instynktami, zaklada istnie-
nie nastgpujacych struktur osobowosci:

1. Id - struktura wywodzgca si¢ z instynktéw, ktora reprezentuje prymitywne,
egoistyczne aspekty jednostki. Nieswiadome id zada natychmiastowej gratyfi-
kacji w postaci wzrostu przyjemnosci i redukeji napigeia.

2. Ego - struktura racjonalna, zorientowana na rzeczywisto$¢, ktéra éw.iado-
mie posredniczy (myélac, postrzegajac i podejmujac decyzje) pomigdzy
agresywnym id, moralistycznym superego i $wiatem zewngtrznym.

3. Supercgo - struktura reprezentujjca zinternalizowane nakazy moralne,
wpojone przez rodzicoéw, spolecznosé i kulturg (sumienie).

Zachowanie uwazane jest za efekt interakcji migdzy tymi trzema pozosta-
jacymi w konflikcie strukturami. Konflikt ten moze by¢ $wiadomy lub nie-
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swiadomy. U podioza Freudowskicj teorii motywacji lezy koncepcja nieswia-
domosci jako magazynu wszystkich doswiadczeni i wspomnien. Wedtug tej te-
orii kazde cierpienie psychiczne ma zrédta w nieswiadomoéci. Przyczyng leku,
gléwnego przejawu cierpienia, s3 wypierane emocje, ktérych zrédlo stanowia
podstawowe konflikty micdzy id, ego i superego, walczacymi o kontrole nad
libido.

Libido to jeden z dwéch instynktéw motywacyjnych, ktérych istnienie
zaktadal Freud. Ta podstawowa sita napgdowa osobowosci jest zmagazynowa-
na w id. Sktada si¢ z instynktéw zycia czy przetrwania, takich jak gtod i seks.
Drugi instynkt motywacyjny - agresja - zawiera instynkty $mierci, takie jak
wrogos¢ 1 autodestrukcja. Libido jest zatem energia popedows skicrowang na
obickty potrzebne do zaspokojenia instynktéw i potrzeb biologicznych. Ener-
gia ta must zosta¢ roztadowana albo skierowana w inng strong.

Nerwice to zaburzenia psychiczne, ktére wystepujg wéwezas, gdy super-
ego uposledza funkcjonowanie ego, narzucajac mu poczucie winy celem ogra-
niczenia impulséw nieswiadomego id. Nerwica moze przejawiaé¢ si¢ poprzez
objawy somatyczne lub behawioralne, takie jak depresja czy kompulsywne je-
dzenie. Kiedy konflikt pomigdzy impulsami i pragnieniami ulega sttumieniu,
powstaje Ik, ktéry wyzwala mechanizmy obronne ego (takie jak wyparcie,
izolacja, regresja, racjonalizacja, reakcja upozorowana, sublimacja, projek-
cja, zaprzeczenic, przemieszczenie, kompensacja i intelektualizacja). Ce-
lem dziatania tych mechanizméw jest redukeja leku. Skutecznie redukujac lek,
mechanizmy obronne moga jednak ,zaciemnia¢” prawdziwa nature konfliktu
intrapsychicznego, co prowadzi do nerwicy. Nerwice maj zrédio w konflik-
tach z dziecifistwa, lecz moga dawaé o sobie znaé w p(’)iniejsnj fazie dziecin-
stwa, w okresie dojrzewania albo w dorostosci, kiedy réwnowaga mngdzy pope-
dami libido a mechanizmami oblonnymn ego ulega zakléceniu 1 wzrasta po-
ziom l¢ku. Takie naruszenie réwnowagi towarzyszy normalnym przelomom
rozwojowym, moze tez by¢ skutkiem przezytego rozczarowania, utraty milo-
sci, fizycznej choroby albo innych kryzyséw badZ sytuacji, pod ktérych wply-
wem uwalnia si¢ wyparty material z dziecifistwa, oddziatujac na biezgce funk-
cjonowanie.

Freud stworzyl réwniez koncepcjg pigciu faz rozwoju psychoseksualne-
go - rozwoju libido od narodzin do dojrzatoéci. Fazy te maja decydujace zna-
czenie w procesie rozwoju, poniewaz bez ich pomyslnego przebycia nie moze
si¢ rozwing¢ zdrowa osobowo$¢. S one nastepujace:

1. Faza oralna - pnerwszy rok zycia, kiedy dziecko czerpie przy)emnosc ze
ssania 1 gryzienia 1 rozwija w sobie ufno$é. Jest to faza przyjcmnoscl
1 stwierdzono, ze ludzie, ktérych potrzeby oralne byly zaspokajane, majy
w pozniejszym okresie Zycia bardziej pozytywny stosunck do $wiata.
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2. Faza analna - drugi 1 trzeci rok Zycia, kiedy dziecko czerpie przyjemnosé ze
stymulowania analnej sfery erogennej oraz wstrzymywania i wydalania
ekskrementéw, doswiadcza réwniez negatywnych uczué temu towarzysza-
cym. Dziecko okazuje wielkie zainteresowanie procesami fizjologicznymi
oraz wachaniem, dotykaniem i zabawg fekaliami. Na skutek walki o wladze,
wynikajacej z narzucanego mu przez rodzicéw treningu czystoéci, przejawia
up6r i buntowniczo$é. Ludzie, ktérych potrzeby analne byly frustrowane,
bywaja uparci i pamietliwi oraz zdradzajg silng potrzebe kontroli.

3. Faza falliczna - nastepnych pare lat, kiedy dziecko czerpie przyjemnodé
7z stymulacji obszaru genitalnego 1 zaczyna wchodzi¢ z innymi ludZmi
w relacje miloéci 1 nienawisci. W tym okresie pojawiajg si¢ pragnienia
edypalne: intensywne pragnienia erotyczne skierowane ku rodzicowi plci
przeciwnej oraz wrogo$¢ 1 rywalizacja wobec rodzica tej samej plei (kom-
pleks Elektry i kompleks Edypa). Dziewczynki mogg przejawiaé w tej fazie
zazdro§é o penis, gdyz chlopcy zyskujg wigksze przywileje dzigki identy-
fikacji z ojcem, postrzeganym jako ,majacy wigcej swobody 1 wigcej
wladzy”. Freud uwazal, Ze elementem pézniejszych nerwic sa wyparte
pragnienia okresu edypalnego 1 Ze w tej fazie thwig podstawy zwigzkéw
seksualnych czlowieka doroslego.

4. Faza latencji - od 6. do 12. roku zycia, kiedy dziecko nie przejawia
zainteresowania fantazjami seksualnymi i stymulacjg genitalng. Jest to faza
spokojna, w ktérej dziecko skupia si¢ na socjalizacji, wydatkujac najwigeej
energii w szkole i w $wiecie zewngtrznym.

5. Faza genitalna - okres dojrzewania, kiedy mlody cztowiek zaczyna skupiad
zainteresowanie na innych osobach i w nich szukaé Zrédet gratyfikac,
a nie w samym sobie. Zaczyna réwniez tworzy¢ zwigzki heteroseksualne.

Szkola freudowska doszukuje si¢ Zrédha nerwic w fiksacji na ktérejkolwiek

z faz rozwoju psychoseksualnego. Problemy dorostych, takie jak brak zaufania

w zwigzkach, niskie poczucie wlasnej wartoéci, niezdolnoéé do rozpoznawania

i wyrazania negatywnych uczu¢ lub niezdolno$¢ do zaakceptowania wlasnej seksu-

alnoéci 1 uczué seksualnych, wynikajg z zahamowania rozwoju w jednej z tych

faz. Dopdki jakie$ zdarzenie lub sytuacja nie wywola symptoméw cierpienia,
jednostka moze nie byé §wiadoma tego wezesnego deficytu rozwojowego.
Oto gléwne zalozenia psychoanalizy Freuda:

1. Zachowanie ludzkie jest zdeterminowane przez sily, ktérych nie jeste$my
swiadomi (instynktowne potrzeby i popedy biologiczne).

2. Podstawows determinantg zachowania jest poped seksualny, ktéry stanowi
podloze konfliktéw dynamicznych, zwigzanych z rywalizacjy 1 zazdroscia,
majacych Zrédia we wezesnym dziecifistwie. .

; . -
ywny Swiat zewnetrzny) Introwersja (orientacja n
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Jung nie byt tak zdecydowanym deterministg jak Freud. Postulowal moz-
liwoé¢ rozwoju duchowego w wicku dojrzatym, akcentujac zwlaszcza zdolnosé
czlowieka w $rodkowym okresie zycia do zintegrowania nie§wiadomych 1 $wia-
domych aspektéw swej osobowosci, co dopiero czyni z nicgo autentyczng,
uduchowiong jednostke.

Teoria Adlera

Alfred Adler, podobnic jak Carl Jung, nie zgadzal si¢ z biologistycznym,
deterministycznym stanowiskiem Freuda. Patrzyt na czlowicka z niedetermini-
stycznej, socjopsychologicznej perspektywy. Kladt nacisk na spoteczne deter-
minanty osobowosci, skupial si¢ bardziej na $wiadomosdci niz nieswiadomofsci
i bardziej na przyszlosci niz przesztosci, wierzyl w zdolnos¢ cztowieka do ksztal-
towania wlasnego losu. Inaczej niz Freud i Jung, Adler uwazal, ze ludzic posia-
daja zdolnoéci spoleczne, twércze i decyzyjne, dzicki ktérym moga realizowaé
wybrane cele zyciowe. Postulowat postrzeganie jednostki w jej kontekicie spo-
fecznym. Spogladal raczej w przyszloé¢ niz w przesziod¢, lecz potrafil takze
cksplorowaé dziecigce wspomnienia pacjenta, aby poméc mu w zrozumieniu
samego siebie, skorygowaniu blednych przekonaf i podjeciu odpowiedzialno-
éc1 spolecznej.

Teoria osobowoéci w ujeciu Adlera obejmuje nast¢pujace pojecia:

1. Teleologia: zachowanie ludzkie jest skierowane na okreélony cel i $wiadomie
wybierane.

2. Kompleks nizszofci: ludzie dazg do doskonalosci, znaczenia i mocy, aby
skompensowa¢ swoj pierwotny kompleks nizszoici.

3. Kompensacja: walczac o zdobycie mocy w celu przezwycigZenia poczucia
nizszosci, ludzie daza do kompensacji - przemiany slabosci w site lub
znalezienia takicj dziedziny, w ktdrej ich kompetencje moglyby przestonic
stabosc.

4. Swyl zycia: kazda jednostka wypracowuje od wczesnego dziecinstwa swoj
indywidualny styl Zycia, bedacy sposobem kompensowania nizszoéci 1 sla-
bosci.

5. Kolejnos¢ narodzin: kolejno$é narodzin jednostki w rodzinie wplywa silnie
na jej doéwiadczenia z dziecifistwa i styl Zycia.

6. Zainteresowania spoleczne: relacje interpersonalne zaangazowanie spolecz-
ne s3 gléwnymi Zyciowymi zadaniami cziowicka.

Wedtug teorii Adlera zachowania nieprzystosowawcze wystepujg wowczas,
gdy jednostka rozwija niewladciwe strategie, by nadmiernie skompensowac
poczucie nizszosci, ktére pojawilo sig w dziecifistwie. Celem terapii opartej na
zrozumieniu i psychoedukacji jest rozwini¢cie u pacjenta zainteresowan spo-
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fecznych, zmiana bl¢dnego sposobu myslenia, pomoc w przezwycigzeniu po-
czucia nizszosci i bezsilnosci oraz stworzeniu motywacji do pelnego uczestnic-
twa w Zyciu spolecznym.

Psychologia ego

W potowie XX wicku przedstawiciele psychologii ego, tacy jak Anna Freud,
Heinz Hartman 1 Erik Erikson, zmodyfikowali teori¢ Freuda, zwracajac wick-
sza uwage na wplyw srodowiska na rozwéj osobowosci i zdolno$é ego do prze-
kraczania instynktoéw id. Erikson wyrdznil osiem faz rozwoju, stanowigcych
rozszerzenie schematu rozwojowego Freuda na okres calego zycia, z uwzgled-
nicniem wymiaru psychospotecznego. Kazda faza stwarza okazje do rozwigza-
nia podstawowego kryzysu i wzmocnienia ego.

1. Niemowlgctwo: ufnoéé¢ vs. brak ufnosci, na bazie relacji rodzic-dziecko.

2. Wezesne dziectiistwo: autonomia s, wstyd i zwatpienie, na bazie doéwiad-
czenia separacji od rodzica i niezaleznodci.

3. Wik przedszkolny: inicjatywa vs. poczucie winy, na bazie sposobnosci do
wykazywania inicjatywy i kompetencji.

4, Wiek szkolny: pracowito$¢ ws. poczucie nizszo$ci, na bazie umiejctnofci
uczenia sie 1 doswiadczen sukcesu.

5. Dojrzewanie: tozsamo$¢ ws. pomieszanie r6l, na bazie sposobnofci do
indywiduacji 1 wyboru stylu zycia.

6. Wick miodziesiczy: intymnoéé¢ o5 izolacja, na bazie doéwiadczen relacj
z réwiesnikami.

7. Wiek $redni: produktywnoéé vs. stagnacja, na bazie do$wiadczefh pomagania
mlodszym.

8. Wick podeszly: integralno$¢ ws. rozpacz, na bazie uzasadnionego poczucia
zadowolenia z calego wlasnego Zycia.

Dla psychologéw ego tozsamoéé wigie si¢ z rozwojem ego, ktéry trwa
przez c;}ie zycie. W kazdej z faz wystepuje pewien podstawowy kryzys rozwojo-
wy. Na jego rozwigzanie wplywajg doswiadczenia faz wezesniejszych. Problemy
;)owstgjq, kiedy dochodzi do konfliktu pomiedzy ego a potrzeba adaptacji spo-
ecznej.

Teoria relacji z obiektem i psychologia self

Wspdlczesni mysliciele psychoanalitycznt (przede wszystkim Melanie
Klein, Ronald Fairbairn, Donald W. Winnicott, Harry Guntrip, Margaret
M.ahler, Heinz Kohut i Otto Kernberg) sadza, ze podstaws rozwoju osobowo-
Sci s3 w wickszym stopniu ego 1 relacje interpersonalne niz id i wrodzone
popedy biologiczne. Za pierwotny poped jednostki obecny od urodzenia uwa-
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za si¢ dazenie do relacji, a nie roztadowanie napig¢ zwigzanych z popedem
seksualnym 1 agresjg. Punktem cigzkosci sg relacje pomigdzy jednostky a rze-
czywistymi osobami, pomiedzy jednostky a obrazami oséb w jej umyéle oraz
pomiedzy obrazami lub reprezentacjami wezesnych relacji znaczacych a rze-
czywistymi osobami w chwili obecne;j.

Krytyczny okres rozwoju osobowosci rozpoczyna si¢ w fazie przededy-
palnej, wraz z nawigzaniem przez niemowlg relacji z opiekunem pierwotnym,
zazwyczaj matka, nie za$ w relacji dziecka z ojcem we freudowskiej fazie edy-
palnej. Matka staje si¢ pierwszym obiektem mitosci dziecka. W niemowlectwie,
kiedy dziecko nie potrafi odrézniaé siebie od innej osoby, zdolnoéé jego ego
do wyksztalcenia poczucia bezpieczenistwa w samym sobie 1 w otoczeniu zalezy
od tego, w jakim stopniu matka identyfikuje si¢ z dzieckiem, 1 od jej zdolnosci
do empatii 1 zapewnienia opieki. Jedli w czasie tej symbiotyczne) fazy potrzeby
dziecka nie s3 zaspokojone, ego dziecka ulega rozszczepieniu, wycofujac sie
1 skrywajac, zeby uniknaé¢ leku spowodowanego przez niepetne zaspokojenie
pierwotnych potrzeb. Ego rozszczepia si¢ na czgéci, ktére Winnicott (1965)
okresla jako ,prawdziwe self” 1 ,falszywe self”. Prawdziwe self jest rdzeniem
ludzkiej egzystencji 1 potrafi tworzy¢ wigZ z samym sobg 1 z innymi. Falszywe
self tworzy sie jako ochrona pozbawionego dostatecznej opieki i poczucia bez-
pieczefistwa ego, ktdre ukrywa si¢ przed §wiatem zewngtrznym i relacjami. Tak
wigc zaniedbania 1 niepowodzenia wezesnodziecigeej opieki matczynej prowa-
dza do powstania falszywego self 1 hamuja rozwdj calego ego. Agresja jest uwa-
zana przez teoretykdw tej orientacji za reakeje na frustrujace relacje, a nie za
instynkt.

W okresie niemowlgctwa i wezesnego dzieciistwa ego przechodzi przez
wiele faz lub pozycji - od relacji symbiotycznej z matky poprzez fazy separacji
i indywiduacji. Jako$¢ doé$wiadezen przywigzania i separacji malego dziecka
w relacjach z obiektem ksztaltuje rozwdj ego, miedzy innymi zdolnos$é do mito-
$ci 1 nawigzywania relacji z innymi. Rozszczepienie nastgpujace z powodu sta-
bej relacji z obiektem zaki6ca proces rozwoju i moze si¢ przyczynié do takich
patologii jak narcystyczne zaburzenia charakteru, stany graniczgce z psychoza
(borderline) 1 psychozy.

Gtowne zasady terapii w teoriach psychodynamicznych

Gléwnym celem terapii psychoanalitycznej jest doprowadzenie do $wia-
domoéci pacjenta nieswiadomych tresci 1 taka przebudowa jego osobowodci,
ktéra zapewnia zdrowa réwnowagg energii. Jungisci akcentuja znaczenie prze-
budowy charakteru podstawowego, natomiast adlerysci ktadg nacisk na potrze-
b¢ zmiany wlasnego obrazu pacjenta oraz restrukturyzacje jego rozwoju, stylu

zycia 1 sytuacji spolecznej. Psycholodzy ego 1 terapeuci ze szkoly relacji z obiek~
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tem skupiajg si¢ na ,opiekuniczych” walorach terapii zapewniajjcej stalogé
f)bu?ktu, kFérej cieﬁcyt odczuwal pacjent we wezesnym dziecifistwic, i pozwala-
jace) na reintegracje i rozwoéj ego.

Psychoanaliza jest terapia umiarkowanie dyrektywna, opartg na kontak-
cie werbalnym. Stosuje si¢ w niej zadawanie pytan, interpretacje, analize snéw.
woh'w skojarzenia (strumien $wiadomosci), odtwarzanie wspomnies oraz’
analiz¢ oporu, przeniesienia i przeciwprzeniesienia. Nicktére z tych technik
majy charakter dyrektywny (np. zadawanie pytan 1 interpretacja), natomiast
inne (np. wolne skojarzenia, wspomnienia) niedyrektywny.

Cztery glowne fazy terapii psychodynamicznej to: (1) faza otwarcia
2) rpzv_vc')j przeniesienia, (3) przepracowanie przeniesienia, (4) rozwigzanie przei
niesxcn.m. Przeniesienie jest integralng cz¢dcig relacji pomagania. Pojawia sie
ono, 1(.16(1)’ pacjent ponownie przezywa emocje i postawy wystepujace pierwot-
nie w jego relacji z rodzicem i przenosi je na terapeute. Moze na przyktad po-
strzega¢ go jako swego ojca z wlasciwymi mu cechami i uczuciami i na skutek
takiej .pe‘rce!)cji doznawa¢ wobec niego silnych uczué. Za pomocy takiej relacji
px_‘zemcs‘l?mowcj pacjent jest w stanie przepracowac swoje nierozwigzane kon-
flikty z ojcem. Analiza przeniesienia moze tez mu pomdc w zrozumieniu ble-
doéw, ‘ktérc popetnia, postrzegajac osoby ze swego obecnego otoczenia, inter-
pretujac ich zachowania i reagujac na nie w kategoriach swych dawnych relacji.

‘ Faza przepracowania obejmuje interpretacje materiatu dostarczonego przez
pacjenta za posrednictwem wolnych skojarzeri, opowiadania snéw i przytacza-
nia wspomnieri. Jej celem jest udzielenie pacjentow pomocy w uzyskaniu wgladu
i korygujacych doswiadczen emocjonalnych dzi¢ki odreagowaniu (ekspresjt
i roztadowaniu wypicranych emodji poprzez katharsis). ,

. W psychoanalizie skfania si¢ pacjenta, by doswiadczyt kryzysu, oporu i prze-
niesienia, co pozwala na przepracowanie impaséw i materiatu nieswiadomego.
Psychoanalitycy i terapeuci zorientowani psychodynamicznie przywigzujg wage
.do przeszlosci (starajac sie powigzad ja z terazniejszoscig), eksploracji przyczyn
1 konfrontacj.i pacjenta z jego wewnetrznymi sprzecznogciami.
o O przeciwprzeniesieniu mowimy, kiedy u terapeuty pojawiajg sie uczucia
topinte dotyczace pacjenta, ktére stanowia pochodng jego whasnych wewnetrz-
nych konfliktéw. Przeciwprzeniesienie moze przybra¢ forme uczué pozytyw-
nych (milog¢ lub nadmierne przywigzanie) albo negatywnych (antypatia lub
wrogos¢) 1 powodowaé znieksztalcenia interpretacji. Jednakze psychoanalityk
Jest tak przeszkolony, by umial zachowa¢ obiektywizm 1 przepracowaé wlasne
konflikty, unikajac projekeji osobistych uczué na pacjenta.

Klasyczna Freudowska teoria psychoanalityczna postuluje dyrektywny

Rut’o?ytamq relacje pomiedzy analitykiem i pacjentem. Nie ma tu 1'<5wnoprawj
nosct - terapeuta jest zwierzchnikiem-ekspertem, pozostaje zdystansowany,
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obiektywny i catkowicie neutralny, dzieki czemu przeniesienic rozwija si¢ bez
zakiécen wprowadzanych przez jego osobowoéé. Jednakze Adler wprowadzil
do psychoanalitycznej relacji pomagania pojecic empatii, 2 wspolczesnie row-
niez terapeuci ze szkoly relacji z obicktem, pod wplywem teoretykow tego kie-
runku, koncentrujgcych uwage na relacjach empatycznych, sq zachecani do
okazywania naturalnego ciepla i empatii jako waznych skiadnikéw relacji po-

magania.

Implikacje podejscia psychodynamicznego dla
pomagajacych
Aby stosowaé ten typ terapii, pomagajacy musi odby¢ wieloletnie, rygory-
styczne szkolenie, totez podejécic to nic ma bezpoéredniego znaczenia dla do-
radcéw i pomagajgcych spoza tradycyjnej praktyki kliniczne. Jednakzie ma
6w nic bedacych psychoanalitykami. Powin-

ono wazne implikacje dla prakty
ni oni pamigtac o tym, z¢ postgpowanie czlowieka jest motywowane wewnetrz-

nymi silami, ktorych nie jest w petni $wiadomy. Powinni wiedzied, ze ludzie
bronig sie przed zagrozeniami wewnetrznymi 1 zewngtrznymi za pomocg me-
chanizméw obronnych i oporu. Musza takze doceniaé¢ znaczenie do$wiadczen
wezesnego dziecinstwa i mozliwe konsekwencje zjawiska przeniesienia w jakiej-
kolwiek relacyi.

Klasyczne podejscia psychodynamiczne, koncentrujace si¢ na rozwoju au-
tonomicznego self, wchodza w konflikt z nowszymi teoriami ktadgcymi nacisk
na uwarunkowania rozwoju zwigzane z pleig oraz zapleczem kulturowym. Za-
tem w wypadku kobict oraz osob rasy innej niz biata i wywodzacych si¢ z kultury
innej niz zachodnia wladciwsze bedg te podejécia psychodynamiczne, ktore
uwzgledniaja perspektywe ¢érodowiskows i spoteczne ramy odniesienia.

Teorie fenomenologiczne

Fenomenologiczne tcorie pomagania koncentrujg si¢ na nicpowtarzal-
ktéra determinuje rzeczywisto$¢ jednostki.
i na tym, jak ludzie postrze-
byto lub co ma by¢

ych norm kulturowych. Akcentuje si¢ réwniez

noéci wewnetrznej perspektywy,
W tym podejéciu nacisk spoczywa na ,tu i teraz”
gaja 1 odczuwajg siebie i swoje otoczenie, a nie na tym, €O
i przystosowaniu si¢ do zastan

bardziej sferg afektywna, w przeciwiefistwie do sfery poznawczej 1 behawioralnej.

Trzy najpowszechniej stosowane podejécia fenomenologiczne to: (1) psy-
Stanach Zjednoczonych przez

Rollo Maya, Viktora Frankla, Jamesa Bugentala i Irvina Yaloma; (2) terapia
skoncentrowane na kliencie (skoncentrowana na osobic), rozwinigta przez Carli

choterapia egzystencjalna, reprezentowana w
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Iljlqge'rs?t oraz (3) teoria G.estalt, wprowadzona przez Fritza Perlsa. Zajmiemy sie

bliie] tcortlam} Fogers?{ i Perlsa, lecz najpierw przedstawie krétki opis podej

$cla egzystencjainego, ktory pozwoli na wstepng ori j -
4 orienta -

podstawach tych teorii. P e w filozoficznych

Podejscie egzystencjalne

N Ta orncpt;ncja filozoficzna ma #rédla w XIX-wiecznej filozofii eu j
skiej, a Podc;s’cxc terapeutyczne rozwingli na jej podstawie analitycy euro ey
w.re;_xkc;l na c.ic.tcrminizm psychoanalizy 1 behawioryzmu. EgzystenZ'aliéc'pc,scy
pisuja ludzkiej naturze subicktywizm i indywidualizm; znaczace ls wl plrlZy
mcpowtarzalne' doswiadczenia jednostki. Istota ludzka, jest 7;:wszeqw tszel e
procesu stayvfmla sig, jest wolna, zdolna do samos$wiadomoéci 1 przyjecia z)ad(CIC
chdzmlnosq za dokonywane wybory. Stale poszukuje tozsamoéci bin
i dazy do zwigzkdéw z innymi ludZmi. ‘  Fhacrenn

Celem tcrapli jest stworzenie klientowi warunkéw do dostrzezenia pel

go zakresu mozliwosci wyboru, jakimi dysponuje i wzigcia odpowiedzialp i
za c:io’kommc wyl)ory. Lek - nieunikniony element kondycji ludzkiej - “}0551
ze swmdo.mos'cx $mierct, wolnosci, 1zolacji 1 braku znaczenia; moze r?\iviﬁ ;f
do tlad’mlcrncgo stosowania mechanizméw obronnych oraz’ do l;r;ﬁcu aut .
tycznosci. (Egzyst(':nc‘jalis’ci nazywaja autentycznoscig spéjne, prawdziw; z(i:::
tegrowane poczucie i wyrazanie wlasnego Ja). Terapeuta egzystencjalny ,slui

za fn.o.dcl I towarzyszy klientowi w poszukiwaniu $wiadomosci, od owieélzi lY
nosct 1 znaczenia. Kluczowymi zmiennymi terapeutycznymi sg ’z1telr)n huma -
styczny charakter 1 filozofia relacji pomagania. Carl Rogers szc;e olo o
sal elementy tej bardzo waznej relacji migdzy dwiema osobami. sUIm opr

‘Podejécie skoncentrowane na kliencie (osobie)

Cal Plgdejscu: to, opracowane w latach trzydziestych i czterdziestych przez
arla Rogersa, bylo w znacznej mierze reakcja na sztywno$é szkoly psychoana-

: llgycznf:), ktéra zdominowala w tamtym okresie zawodowe poradnictwo psy-
chologiczne w Stanach Zjednoczonych.

Gls 1 éci
X wne z_am{I‘y pomagania w podejcin shoncentrowanym na kliencie
rzectwnie niz szkola psychoanalityczna, podejicie skoncentrowane na

3 klic . . . . .
dZi:;cxc’z.ak{ad.a, e ‘ludzm s racjonalni, dobrzy, zdolni do przyjecia odpowie-
alnosci za siebic 1 dokonywania wyboréw, ktére prowadza do niezaleznoéci
b

mquricczmlstnncnna'i autonomil. Przyjmuje réwniez, Ze ludzie s konstruk-
gl:i’ sLl]onn} do wspolPrz}cy, ‘goéni z:_nufania, nastawieni realistycznie i spo-
hie. Uznaje wprawdzie istnienie takich negatywnych emociji, jak nienawis¢
gniew, postrzega je jednak gléwnie jako odpowiedz na frustr;ch podstawo-

|
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wych potrzeb: milosci, bezpieczenistwa 1 poczucia przynaleznosci. Jest to teoria
Ja, oparta na przekonaniu, ze ludzie dzialajg zgodnie ze swoim obrazem wia-
snej osoby i Ze na ten obraz wplywaja silnie ich doswiadczenia w kontaktach
z innymi ludZmi. Ma charakter fenomenologicmy, poniewaz' zajmuje si¢ tym,
jak klient postrzega samego siebie 1 swon sytuacj¢, nie za$ tym, jak go postrze-
ga pomagwncy czy otoczenie. Teoria ta nie szuka przyczyn zachowania klienta
i nie dazy do jego zmiany, lecz koncentruje si¢ na biezgcych doswiadczeniach,
uczuciach 1 interakcjach jednostki.

Tak wigc w pode;scxu skon(_cntrowanym na osobie kladzie sie nacisk na
Ja klienta, ]CBO otoczenie i ich wzajemne interakcje. Swiadomy, samorealizuja-
¢y si¢ organizm stale do$wiadcza pola fenomenologicznego. Ta cz¢$¢ pola,
ktérg jednostka akceptuje lub ktérej doswiadcza jako odrgbnej calosci, staje sig
Ja. Poniewaz Ja z natury dazy do integracji i urzeczywistnienia swego potencja-
tu, obraz wlasnej osoby staje si¢ coraz bardziej harmonijny 1 spéjny z doswiad-
czeniem; doswiadczenia s3 w sposéb plynny akceptowane 1 wijczane do struk-
tury Ja. Doéwiadczenia, uczucia i interakeje jednostki zostajg wlczone z oto-
czenia do Ja, by staé si¢ czgscig jej obrazu wlasnej osoby, albo pozostajg czescig
otoczenia nie wigczong do Ja.

A oto gléwne zalozenia podejscia skoncentrowanego na kliencie:

1. Na obraz wlasnej osoby skladaja si¢ spostrzezenia jednostki dotyczace jej
samej oparte na interakcjach z innymi ludZmi.

2. Pole fenomenologiczne to rzeczywisto$¢ jednostki, na ktéra skladajg si¢ jej
obraz wiasnej osoby oraz obraz $wiata,

3. Jednostka zawsze zachowuje si¢ w sposéb podtrzymujjcy jej obraz wlasnej
osoby.

4. Zrédlem probleméw sq rozbieznosci obrazu wlasnej osoby z Zyciowymi
doéwiadczeniami jednostki. Rozbieznoéci te stajy si¢ zagraZajace dla Ja i
powodujg, Ze jednostka stosuje mechanizmy obronne, takie jak zaprzecza-
nie lub znieksztalcanie do$wiadczen. Rozbieznoéci prowadza do dezorga-
nizacji 1 clerpienia.

5. Tylko dzigki bezwarunkowej akceptacji ze strony osoby znaczgcej jednostka
moze by¢ otwarta na wlasne doswiadczenia 1 osiggaé wigkszg spéjno$¢ obrazu
Ja z zachowaniem.

Podstawy terapii skoncentrowanej na kliencie jest stworzenie przez tera-
peute empatyczne) relacji, ktéra pozwoh kllentow1 na do$wiadczanie sponta-
nicznoscl, autentycznosci i poczucia ,tu 1 teraz”. Ta zasada stosuje si¢ do wszy-
stkich klientéw - od ,normalnych” do ,,powaznie zaburzonych”. Celami tera-
pii s3 samourzeczywistnienie i petna samorealizacja. Mozna je osiggnac, jezeli
doradca potrafi empatycznie zrozumie¢ niepowtarzalny swiat doswiadczen klien-
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ta. Relacja pomagania tworzy klimat stymulujacy klienta do badania wlasnego Ja
i stopniowego otwierania si¢ na zmiang i rozw6j. Ten typ terapii wymaga pelnego
zaangaZowania zar6wno ze strony terapeuty, jak i klienta. Terapeuta uzywa same-
go siebie jako narzedzia zmiany poprzez budowanie ukierunkowanej na roz-
wdj, skoncentrowanej na kliencie relacji.

Gléwne techniki werbalne stosowane w tym podejéciu przez pomagajace-
go to reakcje minimalne typu ,,mhm”, ,rozumiem” czy ,tak” (komunikujace
akeeptacje); odzwierciedlanie (wypowiedzi werbalne odzwierciedlajce treéd
wypowiedzi klienta); klaryfikacja (eksploracja 1 rozwinigcie wypowiedzi klien-
ta) podsumowanie (synteza pewnej grupy wypowiedzi klienta) oraz konfronta-
cja (pozb1w10ne elementu oceny wypowiedzi werbalne, ktére kwestionujy wy-
powiedZ klienta). Zauwazmy, ze przebiegiem interakeji w pelni kieruje klient,
terapeuta tylko podaza za nim. W tej formie pomagania nie uzywa si¢ zadnych
ytechnik”. Efektywnosé pomagajacego zasadza si¢ na jego autentycznoéci i nie-
odgrywantu roli ,,pomagajacego”.

W swych wezesnych pracach (z lat 1940-1950) Carl Rogers zachecat przede
wszystkim do stosowania niedyrektywnego ,powtarzania” lub ,parafrazowa-
nia” wypowiedzi klienta w przyzwalajacym otoczeniu. Terapeute widzial wow-
czas jako osobg jedynie klaryfikujaca, ktéra powinna zachowaé wyrazny dy-
stans. W pézniejszych latach (1950-~1957) zaczat byt zwolennikiem otwierania
si¢ W pewnym stopniu terapeuty, a takze stosowania interpretacji uczué. Na-
stgpnie opowiedzial si¢ za dalszym wzrostem zaangazowania terapeuty poprzez
ujawnianie siebie i dzielenie si¢ z klientem swoim stosunkiem do réznych
spraw. Uznal zatem, ze terapeuta doswiadcza samego siebie jako osoby w rela-
cji z klientem. Doradcy ze szkoly Rogersa s3 dzi$ bardziej aktywni i zaangazo-
wani niz dawniej. Wigczyli tez do swego repertuaru reakeji werbalnych zadawa-
nie pytan 1 udzielanie informacji zwrotnych.

Podejscie skoncentrowane na kliencie bardziej niz wszystkie inne kon-
cepcje pomagania skupia si¢ na relacji pomigdzy pomagajacym i przyjmuja-
cym pomoc. Jest niedyrektywne i ktadzie nacisk na komunikowanie przez po-
magajjcego szacunku, zrozumienia 1 akceptacji. Celem jest ciepla, pelna uczu¢
relacja, ktéra redukuje Ik klienta i pozostawia mu wolnosé doswiadczania,
wyrazania 1 eksploracji swoich emocji. Pomagajacy prezentuje si¢ jako osoba
na réwnych prawach z klientem, jako jego wspéipmcownik, a nie ekspert czy
autorytet. Natomiast klient doswiadcza relacji pomagania jako sytuacji, ktéra
umozliwia mu wziecie odpowiedzialnosci za ustalanie celéw oraz podejmowa-
nie dziafait wiodgcych do tych celéw.

|
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Implikacje podejscia skoncentrowanego na kliencie
i podejécia egzystencjalnego dla pomagajacych

Poniewaz w terapii skoncentrowanej na kliencie 1 terapii egzystencjalne;
cksponuje si¢ relacje oparty na empatycznym 1 uwainym sluchaniu oraz na
otwartosci, a nie techniki terapeutyczne, uwaza si¢ Ja terapeuty (to, jaki jest) za
wazniejsze od jego postgpowania (tego, co robi). Pomagajacy jest zatem razem
z klientem na poziomie klienta i w jego systemie odniesienia. Zacheca go do
nteustannego rozwoju samoswiadomosci, rozwijajac jednoczesnie wlasng sa-
moswiadomo$d¢ 1 umiej¢tno$é ujawniania uczué w celu facylitacji wzrostu
1 odpowiedzialno$a klienta. Skoncentrowanie uwagi na procesie, a nie na tre-
$ci zachowan werbalnych to wazny wkiad tej szkoly do psychologii pomaga-
nia, podstawa programoéw szkoleniowych dla doradeéw oraz punkt wyjécia
badan naukowych.

Jednakze w obecnych warunkach brak kryteriéw umozliwiajacych pomiar
efektdw oraz wymog nieograniczania czasu trwania terapii powoduja, ze podej-
$cia te nie nadajg sie do zastosowania w gléwnych nurtach pomocy psycholo-
giczney. Ponadto koncentracja na indywidualizmie i samookresleniu jednostki
oraz nicuwzglednianie takich zjawisk, jak seksizm, rasizm, dyskryminacja i prze-
$ladowania, ograniczajy zastosowanie tych metod w odniesieniu do przedsta-
wicieli mniejszoéci i klientdw wywodzacych si¢ z innych kultur.

Teoria Gestalt

Podejécie Gestalt oparte jest na stworzonej przez Kurta Koffke, Wolfgan-
ga Kohlera 1 Maxa Wertheimera teorii percepeyjnego uczenia sig, ktorg zasto-
sowal do psychoterapii Fritz Perls w konicu lat czterdziestych. Gestalt to nie-
mieckie stowo oznaczajace ,konfiguracje” albo ,postad”. Wszystkie ludzkic
zachowania i doswiadczenia s zorganizowane w ,postacie” - konfiguracje lub
wzorce, w ktdrych calogé jest czym$ wiecej niz sumg czgsci. Jednostka tworzy
ze swoich do$wiadczen znaczace calodci (wzorce), a je) potrzeby determinujg
to, czy dominujg w nich doswiadczenia (zdarzenia), czy material stanowigcy
tlo. Srodowisko jest Zrédiem aktywnodci, os6b i doswiadezent zaspokajajacych
potrzeby jednostki. Swiadoma sicbie jednostka sama podejmuje odpowiedzial-
no$¢ za poszukiwanie w $rodowisku tego, co zaspokot jej potrzebe stawania sig
kim$ bardziej samowystarczalnym 1 stabilnym psychicznie.

Podobnie jak terapia skoncentrowana na kliencie, terapia Gestalt jest podej-
$ciem fenomenologicznym, poniewaz koncentruje si¢ na teraZniejszo$ci, na
»tu 1 teraz” 1 na perspektywie klienta, a nie na pierwotnych przyczynach pro-
blemu. Jej celem jest osiggniccie przez klienta glgbszego zrozumienia siebie
oraz wigkszej $wiadomosci wlasnych uczué 1 doznan cielesnych, co prowadzi
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do integracji poszczegdlnych czgéci Ja i doswiadczenia w harmonijng caloéé.
Terapia Gestalt jest podejéciem opartym na doéwiadczaniu (ktadzie si¢ w niej
nacisk na dzialanie, a nic samo méwienie), egzystencjalnym (pomaga ludziom
podejmowac niezalezne decyzje i przyjmowaé odpowiedzialnoéé za siebie)
i eksperymentalnym (stymuluje do wyprébowywania nowych sposobdw eks-
presji emocji).

Gléwne zasady pomagania w teorii Gestalt

Wedtug teorii Gestalt jednostka moze by¢ odpowiedzialna za swoje dzia-
fania i do$wiadczenia, a takze moze by¢ osobg w pelni zintegrowang i efektyw-
nic funkcjonujgca. Trudnosé w przyjeciu odpowiedzialnogci wynika z impasu
rozwojowego, ktéry mial micjsce w przesztosci i stworzyt blokade uniemozli-
wiajaca Zycie w pelni terazniejszoéciy i zrozumienie jak i co (nie dlaczego)
w odniesieniu do wlasnego zachowania. Takie impasy, czyli niespdjnoéci mic-
dzy organizmem a jego otoczeniem, powodujg konflikt - tj. unikanie kontaktu
z biezacym doswiadczeniem, zaprzeczanie mu, negowanie i ukrywanie zamiast
akceptacji oraz akcentowanie tego, co nicobecne zamiast tego, co jest.

W teorit Gestalt kadzie sig nacisk na catoé¢ osoby (umyst i cialo trakto-
wane s3 jak jedno$¢), a za Ja uwaza si¢ caly organizm reagujacy na otoczenie,
Majycy warto$¢ materiat do pracy dotyczy tylko juk i co w terazniejszosci: nie
zadaje si¢ pytan dlaczego i kiedy, nie rozwaza si¢ przeszlodci ani przyszlosci.
Mozna wspominaé przeszto$¢ i marzy¢ o przysziosci, zeby jednak by¢ w petni
funkcjonujacy jednostka, trzeba zyé terazniejszoscia. Warunkiem osiggniecia
réwnowagi organizmicznej jest samoswiadomog¢, akceptacja whasnych dogwiad-
czeti, integracja i odpowiedzialno$é. Uczucia utozsamia sie z energia. Niewyra-
Zone uczucia i nagromadzone niezakoficzone sprawy powoduja napigcie oraz
dolegliwoéci somatyczne (fizyczne) i uniemozliwiaja rozwigzanie probleméw.

Gléwne zalozenia teorii Gestalt sq nastepujjce:

1. Dojrzalos¢ (bycie caloscig) jednostka osigga wtedy, kiedy jest zdolna czerpad
wsparcie z samej sicbie, a nie z otoczenia, potrafi mobilizowaé i wykorzy-
stywa¢ whasne zasoby, zamiast manipulowa¢ innymi, oraz jest zdolna do
przyjecia odpowiedzialnoéct za wlasne zachowania i doéwiadczenia.

2. Osiggnigcie $wiadomosci pozwala jednostce zredukowaé zachowania pole-
gajace na unikaniu i skonfrontowaé sie z tymi czeéciami swej egzystencii,
ktérym uprzednio zaprzeczata, oraz zaakceptowad je - aby staé si¢ caloscig.

3. Zmiana pojawia si¢ wtedy, kiedy ludzie przyjmuja odpowiedzialnoé¢ za
stebie i domykajg niezakoticzone sprawy (polegajace Zazwyczaj na niewy-
razonych uczuciach zwiazanych z przesztymi zdarzeniami, obecnie zakléca-
Jacych funkcjonowanie, powstrzymujacych zatem od dziatania w teraznicj-
szosci).
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. T{:rapeutc; Gestalt cechuje postawa konfrontacyjna, ktéra moze pr.
dzi¢ klienta d_o frustracji. Na przyklad terapeuta prosi céqsto aby l(lierll)tlowa-
zost’a{' ze swoim u;zuciem”, co jest dla tego ostatniego frust;ujqce onit;:so'-
whaénie tego uczucia chcialby unikngé. W ten sposéb terapeuta zach,qcl:)a klicnz
do analizowania nieprzyjemnego uczucia i zintegrowania go z calosciy swego
Ja. Terapcu‘;a zwraca uwage na mowe ciala klienta i poszukuje nies é'nos’g'
w obszarze jego swiadomosci i uwagi. Nacisk kladzie na to czego” 1p " Icf
sposdb” dos$wiadcza klient, a nie »dlaczego”. e e

. jes't kilka zasad podejscia Gestalt, ktdre moga stosowad pomagajacy ni
posiadajacy wszechstronnego przeszkolenia w zakresie tej terapii‘%\;[i)qix}llqmc-
p'rzyldad zwr;caé uwage klienta na jego mowe ciata (niewerbalna).w zesm‘w::?-1
niu 2 wy.powmdzmmi werbalnymi i naklania¢ go, by dazyt do ich zinte ;ow
nia. Moz'n.a takze akcentowaé odpowiedzialnoé¢ klienta za jego wlasneg "
cm,'xlny'rs'h.l dziahn.lia Stu 1 teraz”, stosowaéd techniki pobudzajgce samos’wlilqcczlz:
- mos¢ 1 wiar¢ w siebie oraz u$wiadamiaé klientowi wplyw niezakoﬁczox; ch
spraw na 0bef:n€ funkcjonowanie. W terapii Gestalt nie przywigzuje si wy i
do abstrakeyjnego intelektualizowania i oferuje drastyczne, szybki etody
podwyzszania samoswiadomosgci. ¢ SypHe metody
’ Corey (1?95) wskazuje, Ze techniki Gestalt moga wigzaé sie z pewnym
ryzykiem, pontewaz pozwalajg na tatwg manipulacje i pomijajg czyxi)nik yo_
znawezy. Klient moze do$wiadczaé intensywnych, natychmiastowych llzb
opozmonyvch reakcji emocjonalnych, ktére wymagajg kontaktéw ost)t,er l
tycznych (follow-up). By¢ moze okaze sie konieczne zmodyﬁkowmfi)c tych atpe'llll-

k, aby byly skuteczne w odniesieniu do klientéw Wywodzqq;ch siy i " I-
kultur. Na przykiad silny nacisk na ckspresyjnos¢ moze by¢ sprzecn(lz zmybc1
ng w niektérych kulturach tendencjy do powsciggliwosci w slowad; iyo )2(1)11(::
wania. Bezposrednie przekazy werbalne i kontakt wzrokowy takze s rléinf
ostrzegane przez przedstawicieli réznych grup kulturowych. ' :

4. Terapia skupia si¢ na aktualnych uczuciach i myslach jednostki, na eksploracji
wszystkich jej wrazen, fantazji, spostrzezen 1 snéw, na zachecaniu jej do
przyjecia za nie odpowiedzialnosci i ,,uznania za wlasne” w celu osiggnigcia
integracjl.

5. Jednostke zacheca sig, by zaufala wlasnemu wyczuciu, zamiast przystoso-
wywad sie do spofecznosci.

W terapii Gestalt stosuje sig podejécic warsztatowe, w ktérym relacja mig-
dzy pomagajacym i klientem rozgrywa si¢ na tle grupy, aczkolwiek poszczegol-
ne techniki mozna stosowaé¢ w kontakcie indywidualnym. Gléwne techniki
terapii Gestalt polegaja na ¢wiczeniach (grach) i przestrzeganiu pewnych regut.
Celem jest powigzanie ze sobg aktywnosci umystowej, uczué, wrazen cielesnych
i dzialaii. Jezyk ciala 1 jego $wiadomos¢ s3 réwnie wazne jak swiadomos¢ jezyka
werbalnego.

W terapii Gestalt terapeuta pelni role katalizatora, kierujac klientami,
stawiajac przed nimi wyzwania 1 frustrujac ich w taki sposéb, aby poglebiali
éwiadomos$¢ siebie jako catosci (Gestaltn). Jak wspomniano wezesniej, wiréd
technik tej terapii sa ¢wiczenia i gry, ktére polegaja na odgrywaniu biezacych
konfliktéw klienta w wyolbrzymionej postaci i z odwréceniem r6l. Kiedy tera-
peuta gestaltowski prosi klienta o udziat w ¢wiczeniu z odgrywaniem rél, kie-

ruje jego uwage na konkretne szczegdly i uczucia, aby zmusi¢ go do wzigcia za
nie odpowiedzialnoéci. Nie pozwala, by klient unikal terazniejszych doswiad-
czefh za pomocy intelektualizacji (,méwienia 0”), ucieczki w przeszios¢ lub ma-
rzef o przysziosci. Interwencje terapeuty polegaja na zadawaniu pytan typu
,co?” i jak?” (nigdy ,dlaczego?”!), w celu wzmocnienia poczucia odpowie-
dzialnosci (przyjecia problemu za wlasny) klienta i poszerzenia jego $wiado
moéci oraz na ujawnieniu ukrytych treéci poprzez wyolbrzymianie (intensyfi

kowanie) zachowan.
Podobnie jak terapia skoncentrowana na kliencie terapta Gestalt skupia

sie na jednostce 1 na autentycznej relacji pomagania ,tu 1 teraz”, a nie na interpre-
tacji. W przeciwicnstwie jednak do tego pierwszego podejscia jest dyrektywna
poniewaz terapeuta pelni rolg podobng do roli rezysera teatralnego.

Implikacje podejscia Gestalt dla pomagajqcych

W terapii Gestalt terapeuta uczy klientéw poznawania samych siebic
i u$wiadamiania sobie tego, jak funkcjonuja. Swiadomoéé ta prowadzi do wzrostu
odpowiedzialnoéci za siebie. W terapii Gestalt wazne s3 zaréwno techniki w
rbalne, jak i niewerbalne. Do ciepla i empatii nie przywiazuje si¢ tak wielk
wagi jak w relacjach pomagania skoncentrowanych na osobie, jednak waru
kiem efektywnosci terapii jest wiara klienta w moc terapeuty (umiejgtno
i zdolno$¢ pomagania), poniewaz bez niej moze opierac si¢ sugestiom poma
jacego i odmawiaé wykonania pewnych ¢wiczen.

. Ix.mcze; mz podejscia psychodynamiczne i fenomenologiczne, ktére zro-

ty si¢ z praktyki klinicznej, behawioralne podejscie do pomaganh’zostaio
c(ilow;me w laboTa.tori,ac:h psy(.:hologicznych. Behawioryzm byt r‘eakch ucivc)::
Zmezglblﬂk moyzhwosc?,p.onuaru i oceny efektow psychoanalitycznego i fe-
: ogicznego p'odejscm do pomagania oraz na potrzebg przewidywania
YCherizixllilsrzraelz;]ulziqltc;w .poma%ama na poF!staWie obserwowalnych, obiektyw-
oryeamt iye mo;r'nwfllnyc; (a wiec wxdocz.nych zachowan poznawczych,
Lty o | cmo jonalnyc h). Roz'umowame byio‘ nastgpujyce: skoro nie
aczyc - a zatem nie potrafimy zmierzy¢ - uczué anj mysli,
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mozemy zajmowaé si¢ wylacznie zachowaniami, aby$my jako pomagajacy byli
prawdziwic odpowiedzialni przed innymi.

W latach sze$édziesigtych terapig behawioralng traktowano jako klinicz-
ne zastosowanic teorii warunkowania sprawczego. Potem stopniowo zacz¢to
do niej wiyczaé inne podejicia, takie jak stosowana analiza zachowania, podej-
écie bodziec-reakcja, modyfikacja zachowania i teoria spolecznego uczenia si¢. Obe-
cnic terapic behawioralne w polaczeniu z terapiami poznawczymi tworzg podej-
écie poznawczo-behawioralne. Jednakze w tym miejscu skupimy si¢ na podsta-
wowych, ogélnych pojeciach, ktérymi rézni si¢ teoria behawioralna od innych
teorii pomagania. Ulatwi to Czytelnikowi dostrzezenie relacji pomigdzy my-
éleniem 1 zachowaniem, ktore sg gléwnym przedmiotem zainteresowania podej-
$cia poznawczo-behawioralnego.

Gidwne zasady pomagania w podejsciu behawioralnym

Wedlug teorii behawioralnej zachowanic ludzkie jest zdeterminowane przez
swoje bezposrednie skutki srodowiskowe (wzmocnienia). Ksztaltujg je wicc czyn-
niki sytuacyjne, a nie wewngtrzne procesy organizmu. Wszelkie zachowania sa
wyuczone, a zatem mozna si¢ ich oduczy¢. Trudnosci pojawiaja si¢ wtedy, gdy
wyuczone, nicprzystosowawcze zachbwanie prowadzi do leku; Iek jest reakcjg
wyluczong zwigzang z wyuczonym nieprzystosowawczym zachowaniem. Takie
ujecic zaklada, ze ludzie nie majg wewnetrznej kontroli nad swoim zachowa-
niem - kazde zachowanie jest zdeterminowane przez zmienne $rodowiskowe.
Istota ludzka jest postrzegana jako organizm, ktérym mozna manipulowac.
Ignoruje si¢ wartoéci, uczucia i my$li, pod uwagg brane sg tylko obserwowalne
zachowania. W rezultacie wszystkie koncepcje behawioralne poddaja si¢ rygo-
rom metody naukowej, z naciskiem na analiz¢ zachowania i ewaluacj¢ wyni-
kéw terapil.

Gléwne zalozenia tego podejécia sg nastgpujace:

1. Wszelkie zachowania sa zdeterminowane przez $rodowisko (bodZce).
Zachowanie jest ksztaltowane (zasada gradacji) 1 podtrzymywane przez
swoje konsekwencje.

3. Zdarzenia bezpoérednio poprzedzajace zachowanie majg silniejszy wplyw
na nic niz zdarzenia odlegle w czasie.

4. Zachowanie, ktére spotka si¢ ze wzmocnicniem konkretnym lub spolecz-
nym, pojawi si¢ ponownie z wigkszym prawdopodobicistwem niz zacho-
wanie, ktore nie jest wzmacniane.

5. Wzmocnienie pozytywne ma wigksza moc warunkowania niz wzmocnie-
nie negatywne.

6. Wzmocnienie musi nastepowa¢ bezposrednio po pojawieniu si¢ zachowania.
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7. Wzmocnienie moze by¢ specyficzne albo spoleczne.

Zachowanie moze wygasna¢ na skutek braku wzmocnienia.

9. Zachowania mozna ksztaltowaé przez wzmacnianic kolejnych przyblizen
zachowania pozadanego.

=

Behawioralne podejicic do pomagania jest szczeg6lnie dyrektywne i za-
klada $cista kontrole warunkéw oraz przebiegu terapii. Opiera sic na proce-
sach uczenia si¢ i mechanizmach poznawczych. Pomagajacy identyfikuje nie-
pozadane zwigzki pomiedzy bodzcem a reakcjy (przyczyny i skutki danego
zachgwania) i stara si¢ zaktocié lub wygasi¢ te zwiazki. Nastepnie stwarza wa-
runki umozliwiajgce wyuczenie si¢ nowych, bardziej pozadanych zwigzkéw
quzicc—reakcja, a wigc bardziej pozadanych zachowan. Te zasady wzmacnia-
nia pozwalajg zaréwno na réznicowanie bodZcéw, jak i na generalizacje wy-
uczonych zachowan z jednej sytuacji na inne. Cztery ogdlne podejécia stoso-
wane w modyfikacji zachowania wykorzystuja: (1) uczenie si¢ przez nasladowa-
nie (modelowanie), polegajace na przyswajaniu sobie nowych, pozadanych za-
chowan przez nasladowanie rzeczywistych lub odtwarzanych (z tasmy wideo
lub magnetofonowej) zachowar modeli; (2) uczenie si¢ angazujace procesy po-
znawcze - poprzez odgrywanie rol, wyprébowywanie zachowas, instrukcje
we.rbalne oraz kontrakty mi¢dzy pomagajacym a klientem, okreslajace wyra-
Znie, co powinien robi¢ klient i jakie beda tego konsekwencje, czyli wzmocnienia
tego ?acllowallia (polityka zetonéw); (3) uczenie si¢ emocjonalne, takie jak tera-
pia implozywna (przeiywanic w wyobrazni intensywnego kontaktu z wyol-
brzymionymi bodZcami nieprzyjemnymi celem wygaszenia skojarzonego z nimi
lgku), systematyczna desensytyzacja (przeciwwarunkowanie majace na celu re-
dukeje Icku przez skojarzenie bodzcéw negatywnych ze stanem relaksacji - pozy-
tywne doznanie ma wygasi¢ negatywno$¢ bodzca) lub ukryta desensytyzacja
(skojarzenie bodZcow wywotujacych Igk z bodZcami kojarzacymi si¢ przyjemnie);
(4) warunkowanie sprawcze, w ktérym wybrane zachowania s natychmiast
wzmacniane wedtug uprzednio $wiadomie ustalonego rozkladu wzmocnien.
Celem terapii behawioralnej jest zmiana zachowania przez ostabienie lub wzmocnie-
nic okreslonych zachowan przy uzyciu strategii sprawdzonych empirycznie.

Implikacje podejscia behawioralnego dla pomagajacych

W podejsciu behawioralnym nie przywigzuje si¢ wagi do bezpoérednicj
relacji pomagania - relacje migdzyludzkie nie sq istotng zmienng w procesie
modyfikacji zachowania, chyba ze z jakiego$ powodu osoba pomagajgcego ma
dla klienta szczegélne znaczenie wzmacniajace. Pomagajgcy traktowany jest
przede wszystkim jak inzynier zachowania: obiektywny, bezstronny i profesjo-
nalny. Cz¢sto pelni po prostu role konsultanta, ktéry nie kontaktuje sie bez-
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posrednio z klientem poza - ewentualnie - wstgpng obserwacjg. Dostgpne sg
nawet kasety wideo demonstrujace poszczegdlne techniki behawioralne. Jesh
dochodzi do kontaktu werbalnego, pomagajacy musi mie¢ dobrze opanowang
umiejetno$é systematycznego stosowania okre§lonych wzmocnien werbalnych.
Jego przygotowanie zawodowe obejmuje takze umiejetnosci obserwacji oraz oceny
efektéw terapii. Poniewaz koncentruje si¢ na jawnych, obserwowalnych zacho-
waniach klienta, pomagajacy tej orientacji potraft okresli¢, ktére interwencje
byly skuteczne i kiedy nalezy zakonczy¢ terapig, stwierdzajac obecno$é lub
brak konkretnych zachowan bedacych celem oddziatywain. Pomagajacy jest zatem
aktywny 1 przyjmuje postawe dyrektywna, wystepujac czgsto w roli nauczyciela
lub instruktora i konsultanta.

Techniki behawioralne, dobrze okreslone, poddajace si¢ pomiarom 1 ewa-
luacji, pomogly przenieéé pomoc psychologiczny ze sfery ,sztuki” w kierunku
przeciwnego, ,naukowego” kraiica kontinuum. Koncentracja na rezultatach
behawioralnych wydaje si¢ ogranicza¢ relacje oparte na zaleznosci 1 sprzyja
terapii krétkoterminowej. Jako pomagajacy mozemy skupi¢ si¢ na obserwowal-
nych zachowaniach (zamiast rozmawia¢ o trudnych do zmierzenia uczuciach
i myslach) i stosowaé techniki, ktére umozliwiajg oceng rezultatéw naszych
oddziatywan, skonkretyzowanie celéw, strategii 1 efektéw pomagania, dzigki
czemu latwiej rozliczyé nas z pracy. Zmniejsza si¢ ryzyko narzucenia przez nas
klientowi wlasnych, subiektywnych wartosci 1 postaw. Koncentrujemy uwagg
na tym, co klient robi i co moze robié, a nie na tym, czego robi¢ nie moze albo
nie powinien. Pozwala to uwypukli¢ pozytywne, a nie negatywne strony zacho-
wania jednostki. Zajmujac sie jedynie zachowaniami obserwowalnymi, unika-
my takze ryzyka watpliwych interpretacji subiektywnych danych.

Podejscie poznawczo-behawioralne

Poznawczo-behawioralne podejécie do pomagania zajmuje si¢ racjonal-
noécia, procesami myélenia i rozwigzywaniem probleméw. Koncentruje si¢ na
ocenach, atrybucjach, systemach przekonas 1 oczekiwaniach oraz na wplywie
tych proceséw poznawczych na emocje i zachowanie. Ma charakter dyrektyw-
ny, instruujacy i korzysta z technik werbalnych (w przeciwienstwie np. do tera-
pii Gestalt). Jest to podejécie doé¢ rozpowszechnione w poradnictwie zawodo-
wym, w ktérym kladzie si¢ nacisk na testowanie, syntez¢ réznorodnych zebra-
nych danych i podejmowanie racjonalnych decyzji. Giéwne zatozenie teorii
poznawczo-behawioralnej jest nastepujace: dzigki zmianie sposobu myslenia
jednostki mozna zmienié jej system wartoéci, a to z kolei powoduje zmiang

zachowania.
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. Nowsza odmi?.na teorit poznawczo-behawioralnej, znana jako konstruk-
tywizm, koncentruje si¢ na wspélzaleznodci myslenia, uczué i zachowania, nie
zakladajjc supremacji myslenia. Jej przedstawiciele (Guidano, 1991; Maho’ne
1991} Goldfried, 1988; Greenberg i Safran, 1989) uwazaja, ze’ ludzi’e 53 aktyv?/’i
nymi twér;ami i konstruktorami wlasnej rzeczywistoéci. Przedmiotem szcze-
g(’)l}ngO zainteresowania konstruktywistéw jest sposb, w jaki ludzie przetwa-
rzajg nowe informacje, aby przystosowaé sie do wymogéw $rodowiska. Pro-
blem nie po'lega na tym, co jest ,rzeczywistoscia”, lecz na tym, czy skonstruo-
wany przez jednostke obraz $wiata jest na tyle pragmatyczny, by sprzyjat przy-
stosowaniu do $rodowiska. Poglad ten prébuje pogodzi¢ teorie rozwoju emo-
.qonal.neg.o, poznawczego 1 biologicznego z teoriami przetwarzania informagji
1 teortami systeméw. W terapii nacisk kladzie sie na eksploracje najbardziej
(un.damentalnych zalozen klienta 1 ich Zrédet. Celem jest modyfikacja i reorgani-
zacja podstawowych schematéw odnoszacych si¢ do Ja, tozsamodci i $wiata
Teoretycy !cierunku poznawczo-behawioralnego przyjmujs, ze gleboka stru[c:
turalnfl zmiana Ja 1 sposobu doswiadczania éwiata wymaga uswiadomienia sobie
przez ;cdngst!«; nie$wiadomych, ukrytych pozioméw struktury osobistej wiedzy.

Podejécie poznawczo-behawioralne reprezentujg gléwnie terapia racjonal-
no-emotywna (rational-emotive therapy - RET), terapia realistyczna (reality the-
rapy - RT) i terapia poznawczo-behawioralna (cognitive-behavioral therapy - CBT).

Terapia racjonalno-emotywna

_ Podejicie to, opracowane przez Ellisa w potowie lat pigédziesigtych, opie-
ra si¢ na przekonaniu, ze dla skorygowania blednego (irracjonalnego) mysle-

nia konieczna jest zmiana sposobu myslenia o rzeczywistoéci (restrukturyzacja
poznawcza).

Glofw;zc zasady pomagania w terapii racjonalno-emotywnej

' “Elhs uwaza, e czlowiek musi przyja¢ petng odpowiedzialnosé za siebie
1 sw6j los. Utrzymuje, ze chociaz wplywaja na nas czynniki biologiczne i éro-
dow1sk<‘)we,_ to nie jestesmy zdani na ich laske. Pomiedzy tymi czynnikami
a emocjami posrednicza bowiem procesy myslowe. Ludzie réwnoczeénie po-
strzegajg, .myélq, czujg 1 zachowujy sie. Mozna nauczy¢ si¢ kontrolowania
w duzej mierze wlasnych uczu¢ i dziatat. Ellis przyjmuje takze, ze ludzie rodzy
sie ’Zf.: sktonnoscig zaréwno do racjonalnoéci, jak i do nieracjonalnoéci, ze zdol-
nosciy zardwno szkodzenia sobie, jak i samourzeczywistniania. Barcizo silne
Jest oddziatywanie warunkowania spolecznego, wigc cho¢ racjonalne lub irra-
C}0na¥ne myslenie jest w jakim$ stopniu zdeterminowane biologicznie i gen;:-
tyc'z,me,.ludzie przede wszystkim uczg si¢ irracjonalnosci, wiyczajac irracjonal-
nos¢ $wiata w obrgb swoich systeméw przekonai.
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Ellis proponuje teori¢ A-B-C: A to doswiadczenie aktywujace (activating
experience), ktére klient blednie uwaza za zrédlo konsekwencji C (consequences);
B to system przekonan (beliefs) klienta, bedacy zmienng posredniczaca w po-
wstaniu C. Tym, co wymaga restrukturyzacji, jest system przekonaf klienta.
Ellis wyréznil dwanascie irracjonalnych przekonait (wymieniamy je w rozdzia-
le 6), ktére jednostka piclggnuje, powodujacych bledne myélente.

Ponizej praytaczam przyklad takiego blgdnego myslenia.

Ponicwaz byloby bardzo dobrze, gdybym miat najwyzsze kwalifika-
cje, wiec koniecznie muszg je zdoby¢. To straszne, jesli mi si¢ nie uda,
gdyz oznacza to, ze jestem jednostka bezwartosciowa. Poniewaz jest wysoce
pozadane, by inni szanowali mnie i traktowali fair, wigc absolutnie musza
to czyni¢ 1 jesli tego nic robia, sa ngdznikami zastugujacymi na najwyz-
sze potepienie. Poniewaz lepiej doznawac przyjemnosci niz bélu, wiec
éwiat bezwzglednie musi mi to zapewnié, a jedli tego nie czyni, Zycie jest
okropne 1 nie do zniesienia.

Ellis twierdzi, 7e mowienie sobie takich rzeczy wprawia nas w przygngbicnie,
ale mozemy nauczy¢ si¢ kierowania do siebie samych odmiennych przekazéw.
Oto podstawowe twierdzenia tej teorii:

1. Przyczyng probleméw s irracjonalne przekonania, ktére prowadzg do
dysfunkcji.

2. Ludzie s3 zdolni do zmiany swych systeméw przekonan 1 moga nauczy¢
sic odrzucania przekonat irracjonalnych.

3. Ludzie s3 predysponowani biologicznie i kulturowo do dokonywania
wyboréw, twérczej aktywnosci, nawigzywania wigzi z innymi 1 doznawania
satysfakcji, maja jednak réwniei wrodzone inklinacje do autodestrukej;,
eskapizmu, egoizmu i nietolerancji.

4. Zaburzenia emocjonalne powstaja w wyniku trwalego myslenia irracjonal-
nego, odmowy akceptacji rzeczywistoéci, uporu w naginaniu rzeczywistoscl
do wilasnych przekonan oraz zaabsorbowania samym soba.

Terapia racjonalno-emotywna jest podejsciem opartym na uczeniu sig
i pomaga ludziom w dokonaniu zmian w osobowoéci. Instruujac, dostarczajac
informacji, stosujac techniki wyobrazeniowe 1 wyznaczajac prace domowe,
terapeuta pomaga klientowi w zmianie irracjonalnego systemu przekonan. Sto-
sowane techniki maja charakter zaréwno poznawczy (uczenie), jak i behawio-
ralny (odgrywanie rél, prace domowe). Celem terapii RET jest zmiana zacho-
wania klienta przez zmiang jego sposobu myslenia, co z kolei pozwala kliento-
wi poczud si¢ lepicj. Klient uczy si¢ rozumie¢ samego siebie i innych, reagowac
w nowy sposéb i zmienia¢ podstawowe wzorce swojej osobowosci i filozofii
zyciowej poprzez korygowanie bigdnego myslenia.
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Implikacje podejicia racjonalno-emotywnego dla pomagajqcych

W podejéciu tym relacja pomagania ma charakter poznawczy 1 dyrektyw-
ny, gdyZ pomagajacy napomina, frustruje i instruuje klienta, Zeby naklonic go
do analizy wlasnych mysli 1 nauczyé¢ racjonalnego restrukturyzowania wasne-
go systemu przckonan. Jakosé relacji pomagania zalezy od potencjatu pomaga-
jacego 1 jego zdolnosci do komunikowania tego potencjatu klientowi, nie zas
od jego ciepla, empatii i wzajemnosci. Terapeuci RET akceptujg klientéw z ich
ludzka omylnoscia, co jednak nie musi pociagaé za sobg okazywania im ciepta.
Krytykuja i wytykaja braki w zachowaniu, nakianiajg klientéw do wigkszej sa-
modyscypliny. Nie dopuszczaja do zaleinosci, czgsto zalecajg bezosobowe,
wysoce poznawcze prace domowe oraz stosujg techniki zorientowane na dyscy-
pling, jak dyskusje dydaktyczne czy biblioterapia, wykorzystuja takze pomoce
audiowizualne. Klienci, ktérzy doznali dyskryminacji z powodu swej plci, rasy,
narodowosci lub orientacji seksualnej moga odbieraé te konfrontacyjne tech-
niki jako przykre. Moga czué si¢ ,obwiniani” za swoje uczucia. Podejécie to
poswicca niewiele uwagi wplywowi czynnikéw spotecznych na stan psychiczny
jednostek.

Podejscie racjonalno-emotywne ma liczne implikacje dla sposobu trakto-
wania sfery poznawczej 1 integrowania jej ze sferami behawioralna i afektywna.
Pomagajacy powinni braé pod uwage wzajemne powiazania rozumu i emocji,
uwzgledniaé odpowiedzialno$é klienta za wlasny system przekona 1 jego mo-
dyfikacj¢ oraz stosowa¢ metody ujawniajace wspdtzaleznosci pomigdzy uczu-
ciami, my$lami 1 zachowaniem.

Terapia realistyczna

Ta odmiana podejicia poznawczo-behawioralnego, opracowana przez psy-
chiatre Williama Glassera, podobnie jak terapia racjonalno-emotywna kladzie
nacisk na racjonalnos¢, logike oraz uczenie sig. Terapia realistyczna cksploruje
wartoéci cenione przez klienta i jego zachowania, wskazujac na niespdjnosci
i wzmacniajac odpowiedzialno$é za wybory dotyczace whasnego zachowania.

Gléwne zasady pomagania w terapii realistycznej

Wedtug tej koncepcji ludzie maja dwie podstawowe potrzeby psycholo-
giczne: potrzebe odczuwania miloéci i bycia kochanym oraz potrzebg bycia
jednostka wartosciowa w oczach wlasnych 1 innych oséb. Teoria ma charakter
interpersonalny, bo dla zaspokojenia tych potrzeb jednostka musi wigza¢ sig
z innymi. Terapia ma poméc klientowi w dokonywaniu odpowiedzialnych wy-
boréw (charakteryzujacych sig spéjnoécia zachowania z systemem wartosci)
i zaspokajaniu podstawowych potrzeb psychologicznych bez pozbawiania in-
nych ludzi mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb. Zaklada sig, ze czlowiek jest

|
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zdolny do przyjecia odpowiedzialnosci za siebie oraz do racjonalnego myéle-
nia i zachowania. Jest takze w stanie ocenié wadliwo$¢ wlasnego zachowania i zaan-
gazowa¢ si¢ w jego zmiang. Nie mozna usprawiedliwi¢ rezygnacji z wykorzysty-
wania tych atrybutéw. Wazne jest to, co czlowiek potrafi i chce zrobié, a nie
to, o co moglby si¢ ,postarac”.

W nowszych pracach Glasser kiadzie nacisk na pomaganie ludziom
w uzyskaniu lepszej kontroli nad wlasnym Zyciem dzieki wyborowi skutecz-
nych i odpowiedzialnych zachowan, ktére pozwalajg zaspokoié potrzeby prze-
trwania, przynaleznosci, wladzy, zabawy 1 wolnosci. Jest to pieé potrzeb zdeter-
minowanych genetycznie, a celem naszych zachowan jest kontrolowanie $ro-
dowiska w taki sposéb, by zostaly one zaspokojone. Wspdlczesna terapia reali-
styczna jest wigc oparta na teorii kontroli. Istniejg dwa podstawowe sposoby kon-
trolowania $wiata, aby zaspokajal nasze potrzeby: (1) postrzeganie w $wiecie
tego, co moze zaspokoié nasze potrzeby (,wejicie”) oraz (2) oddzialywanie na
to, co postrzegamy jako zaspokajajace nasze potrzeby (,wyjicie”).

Terapia realistyczna jest podejéciem dyrektywnym; koncentruje sie na te-
razniejszosci. Oparta jest na szczerej relacji, w ktérej pomagajacy uczy klienta
przyjmowania odpowiedzialnosci za siebie, analizujac niespdjnoéé jego celdw
i wartosci z zachowaniami. Oto kolejne kroki pomagajacego:

1. Zapoznaj si¢ blizej z klientem 1 zapyta), czego pragnie.
2. Zapytaj klienta, jakie dzialanie wybiera, by osiagnaé to, czego pragnie.
3. Zapytaj, czy ten jego wybér dotyczacy zachowania spelnia swoje zadanie.
4. Jesh nie, co ma miejsce prawie zawsze, poméz klientowi w dokonaniu
lepszych wyboréw.
5. Zobowigz klienta do realizacji wyboréw wypracowanych w poprzednim
kroku.
6. Nie przyjmuj wyjasnien o porazce w przeprowadzeniu planu. Jezeli plan
jest niepraktyczny, opracujcie nowy.
7. Nie stosuj kar, lecz poproé klienta, zeby zaakceptowal naturalne konse-
kwencje swego zachowania.
8. Nie rezygnuj.
Implikacje terapii realistycznej dla pomagajqcych
Terapeuta tej orientacji zachgca klienta do dzialania, podsuwa mu alter-
natywne rozwigzania, chwali za zachowania pozadane, otwarcie wytyka nie-
spojnosci 1 dba o to, by klient odrzucil zachowania, ktére uniemozliwiajg mu
zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicznych. Interesuje si¢ aktual-
nym zachowaniem klienta, tym, co klient obecnie robi oraz mozliwymi konse-
kwencjami wyboréw alternatywnych, odmawia natomiast destrukcyjnych roz-
moéw o negatywnych doswiadczeniach 1 objawach. Pomaga klientowi w rozpo-
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znawaniu zachowan nieodpowiedzialnych i zawiera z nim kontrakty dotyczgce
zachowan odpowiedzialnych.

W tym podejsciu relacja migdzy terapeuty a klientem jest bardzo wazna -
musi opiera¢ si¢ na cieptym i szczerym osobistym zaangazowaniu. Dzieki ta-
kiej relacji klient uczy si¢ kochaé i by¢ kochanym i zaczyna czué si¢ jednostky
warto$ciows, poniewaz terapeuta koncentruje si¢ na jego zachowaniach, pole-
gajacych na dazeniu do czegos, a nie unikaniu. (Proces ten jest podobny do
psychoanalitycznego przeniesienia, cho¢ nie uznaje si¢ tego). Ten typ relacji
rézni si¢ od terapii skoncentrowanej na osobie pod jednym istotnym wzgle-
dem: relacja pomagania w terapii realistycznej zawiera elementy osadzania -
terapeuta ocenia warto$¢ zachowania klienta w kategoriach wlasnej percepcji
rzeczywisto$cl. Jesli na przykiad klient trzyma sie zachowan autodestrukcyj-
nych, terapeuta moze mu powiedzieé: ,,To zachowanie jest naprawde szalone,
pf)nif’waz' uniemozliwia ci osiagniecie tego, czego, jak sam powiedziates, prag-
niesz”.

Najwazniejszg implikacja wynikajaca z tego podejécia jest to, ze do sukce-
su potrzeba szczerego i silnego zaangazowania zaréwno pomagajacego, jak
i klienta. Pomagajacy musi przeanalizowaé niespdjnosci zachowan klienta z jego
wartosciami i potrzebami, skupi¢ si¢ na jego dzialaniach (tym, co robi, a nie
tym, co mysli lub czuje) i domagac si¢ od niego przyjecia odpowiedzialnoci
za swe wybory 1 ich konsckwencje. Wspiera klienta w zaspokajaniu jego po-
trzeb 1 zdobywaniu kontroli nad wlasnym $wiatem.

Terapia poznawczo-behawioralna

Podejécie to taczy behawiorystyczne teorie uczenia sie z koncepcja kiadg-
cg nacisk na myslenie, uczucia, motywy, plany, cele, wyobrazenia i wiedze klien-
ta. Wprowadzono je z mysly o zachowaniu tego, co najlepsze w behawioral-
nych interwencjach klinicznych, przy jednoczesnym uznaniu wagl wewnetrz-
nych proceséw poznawczych. Podejicie poznawczo-behawioralne stanowi dzig
dominujycy orientacje teoretyczng i stosuje je wielu terapeutdw.

Gléwne zasady pomagania w terapii poznawczo-behawioralnej

Terapia poznawcza Becka (1976) koncentruje sie na systematycznych ble-

dach rozumowania, ktére s3 podtozem probleméw psychologicznych. Beck
przedstawil trzy gtéwne skiadniki zaburzen emocjonalnych:

1. Automatyczne negatywne mysli, ktére zaki6cajy nastréj jednostki i powodujy
pojawianie si¢ kolejnych takich mysli, co daje efekt opadajacej spirali mysli-
uczucia.

2. Znicksztalcanie rzeczywistosci oparte na systematycznych bledach logicz-
nych, takich jak:
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a. arbitralne wnioskowanic - wyciaganie wnioskéw z niepelnych, falszy.
wych lub nieistotnych przestanek;

b. nadmierna generalizacja - na podstawie pojedynczego negatywnego
zdarzenia przewidywanie kolejnych takich wydarzen;

c. selektywne abstrahowanie - skupianie si¢ na nicktérych aspektach sy-
tuacji, a ignorowanic innych;

d. wyolbrzymianic lub pomniejszanie - koncentrowanie si¢ na tym, co naj.
gorsze w danej sytuacji, albo odwrotnie: odmowa uznania wagi faktow;

c. personalizacja - odnoszenie okolicznoéci zewngtrznych do siebie same
g0, kiedy nie ma ku temu podstaw;

f. myslenie dychotomiczne - rozumowanie w kategoriach ,wszystko albo
nic”.

3. Schematy depresyjne, w ktérych zalozenia jednostki na temat $wiata
odzwierciedlajg jej sposob organizacji wezesniejszych doswiadezen 1 tworzg
system klasyfikacji naptywajacych informaciji.

Wedtug Becka zrodiem probleméw sq znicksztalcenia rzeczywistoscl spo-
wodowane przyjmowaniem blgdnych przestanck i zalozen. Te znicksztalcone
oceny prowadza do okreslonych emocji, totez reakeja emocjonalna jednostki
jest spojna ze znieksztalceniem, a nie z rzeczywisto$cig.

Trzy gléwne fazy terapii poznawczo-behawioralnej to: (1) ujawnianie mysli,
dialogu wewngtrznego (selftalk) i ich interpretacji dokonywanych przez klien-
ta; (2) wspolne z klientem gromadzenie argumentéw za lub przeciw jego inter-
pretacjom; (3) projektowanie eksperymentéw (do przeprowadzenia w ramach
pracy domowej), ktére sprawdz trafno$¢ interpretacii klienta 1 dostarcza pod-
staw do dalszej dyskusji. Jest to terapia aktywna, w ktorej terapeuta wspdtpra-
cuje z klientem, koncentrujgc sig na ,tu i teraz”. Opiera si¢ na kontakcie wer-
balnym; podczas kazdej sesji ustala si¢ harmonogram, strukturalizuje czas prze-
znaczony na terapig, dokonuje okresowego podsumowania przebiegu procesu.
Pomagajacy zadaje klientowi pytania, zaleca mu prace domowe oraz prosi go o
podsumowanie sesji. Beck kladzie nacisk na potrzebg empatii, ciepla 1
autentycznoéci w relacji oraz podkresla wage wigzi, wspolpracy i wzajemnego
zrozumienia. Niektére ze specyficznych technik tego podejscia to wyprébowy-
wanie w wyobrazni, kwestionowanie sposobu myslenia, poszukiwanie alternatyw,
monitorowanie myéli, testowanie rzeczywistosci, zastgpowanie mysli oraz ucze-
nie umiejetnoéci radzenia sobie 1 samokontroli.

Metoda autoinstrukcji Meichenbauma (1977) opiera si¢ na przekonaniu,
ze stres 1 trudnoéci psychologiczne sa wzbudzane przez nasz dialog wewnetrz-
ny. Aby zmieni¢ zachowania, nalezy zmodyfikowa¢ stwicrdzenia zawarte
w tym dialogu, Uczac ludzi glosnego myslenia, mozemy tm pomoc w rozpo

znaniu myélenia blednego. Nastepnie bedq mogli zmienic to myslenie za po-
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mocy restrukturyzacji poznawczej i uczenia si¢ nowych autoinstrukeji. Tera-
peuta stosuje modelowanie lub bezpoérednie instruowanie klienta.

Implikacje terapii poznawczo-behawioralnej dla pomagajqcych

Terapia poznawczo-behawioralna jest podejéciem preferowanym w insty-
tucjach opicki zdrowotnej, szczegédlnie w przypadku pacjentéw z lekkimi lub
umiarkowanymi zaburzeniami. Dowiodla swej skutecznoéci w odniesieniu do
réznorodnych zaburzeit emocjonalnych i zaburzeni przystosowania. Techniki
poznawczo-behawioralne sq konkretne i pragmatyczne, tatwo mozna:si¢ ich
nauczy¢. Choé poszczegdlne szkoly terapii poznawczo-behawioralnej rézniq sie
miedzy sobg, wszystkie jednoczy przekonanie o tym, Ze w wyjasnianiu 1 zmianie
Judzkiego zachowania giéwna rolg odgrywaja struktury wiedzy i procesy my-
slowe. Wszystkie szkoly uznaja tez znaczenie interakeji pomiedzy poznaniem
i emocjami - cho¢ moga rézni¢ si¢ w ocenie, ktdry z tych czynnikéw jest
wazniejszy - 1 wszystkie wykorzystuja do zmiany zachowania zaréwno techniki
poznawcze, jak i behawioralne.

Dzigki nastawieniu na wspotpracg i edukacje terapia ta moze by¢ szcze-
golnie efektywna w odniesieniu do klientéw z odmiennych kultur: koncentru-
je si¢ na systemie przekonan jednostki w jej kontekscie kulturowym 1 akcentuje
procesy poznawcze 1 dzialanie na réwni z relacja. Podejscie to dysponuje naj-
bardziej imponujacym zapleczem uzasadniefi empirycznych i demitologizuje
proces terapeutyczny. Nieuwzglednianie nieswiadomych proceséw i pomniej-
szanie roli emocji moze jednak ograniczaé jego efektywnoéé w odniesieniu do
ludzi z zaburzeniami przewleklymi oraz cigzkimi.

Podejscie integracyjne

Wickszoé¢ pomagajacych wykorzystuje zasady, koncepcje 1 techniki wy-
wodzace si¢ z réznych szkél teoretycznych, wykazujac integracyne, czy tez plu-
ralistyczne podejscie do pomagania. Wymaga to od pomagajacego wigkszej ela-
stycznofci 1 wszechstronnosci niz podejicie ,czyste”, oparte na jednej teorii.
Wymaga takze uswiadomienia sobie, ze kazda teoria ma ograniczenia, ale kaz-
da tez wnosi co§ wartoéciowego do rozumienia ludzkiego zachowania. Poma-
ga}acy, ktéry stosuje podejscie integracyjne, musi starad si¢ taczyé rézne podej-
scia w sposob spojny i wszechstronny oraz jasno zdawaé sobie sprawe z tego,
!(térc clementy danej teorii zostaly uwzglednione, a ktére nie. Musi tez, rzecz
Jasna, starannie dobiera¢ podejscie do konkretnego klienta. Metoda integracyj-
na wymaga wigc od pomagajacego wickszej samoéwiadomosci - zrozumienia,
dlaczego pewne podejécia przemawiajz do niego bardziej niz inne. Powinien

~ ponadto rozumie¢ powigzania migdzy umystem a cialem i dostrzegaé wzajem-

ne oddzialywanie stanéw somatycznych i psychicznych.
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Podejicie integracyjne zaklada zatem nieustanng otwartoé¢ pomagajace-
go, poszukiwanie nowych sposobéw rozumienia ludzkiego zachowania i bar-
dziej efektywnych technik. Pocigga to za sobg koniecznosé ustawicznego ksztal-
cenia zawodowego. W biezqcej literaturze profesjonalnej widoczny jest ogdlny
zwrot w kierunku integracji réznych szkét i pluralizmu w praktyce poradnic-
twa 1 psychoterapii (Brabeck 1 Welfel, 1985; Ivey, 1991; Mahrer, 1989; Nor-
cross i Goldfried, 1992; Okun, 1990). Wickszos¢ autoréw ostrzega przed ,nie-
chlujnym eklektyzmem” i nawoluje do syntezy odrebnych perspektyw w ra-
mach integrujjcej teorii wspartej na solidnej podstawie badan empirycznych.

Terapia feministyczna

Podejscie feministyczne nie stanowi jednolitej teorii; wykorzystuje ele-
menty réznych szkél teoretycznych. Terapeuci feministyczni uznaja pleé psy-
chiczny (gender) zaréwno za przyczyne, jak i skutek doswiadczen kobiety
w kulturze zdominowanej przez mezczyzn. Ujawniaja ograniczenia tradycyjnej
podstawy aksjologicznej istniejacych teorii psychologicznych. Sens istnienia
tego kierunku polega zatem na podawaniu w watpliwoé¢ i kwestionowaniu
postaw wobec kobiet - odzwierciedlanych w dominujgcych teoriach, w wiek-
szosci stworzonych i stosowanych w praktyce przez teoretykéw i terapeutéw
plci meskiej. Terapeuci feministyczni uwazajy, Ze teorie te sprzyjajg utrzyma-
niu status guo zdominowanego przez mezczyzn, hierarchicznego spoteczefistwa,
odmiennie wartosciujgc rozwdj Ja kobiety w relacji do innych (wspéizales-
no$¢) 1 autonomiczny rozwdj Ja mezczyzn jako jednostek samowystarczalnych
(niezaleznodce).

Istnieje kilka zasadniczych réznic miedzy podejéciem feministycznym
a podejsciami bardziej konwencjonalnymi. To pierwsze jest oparte na relacji
réwnosci pomigdzy pomagajacym a klientem, a problemy kobiet traktuje jako
nieodigcznie zwigzane z dyskryminacja, ktéra spotyka je w spoleczefistwie. Inna
réznica polega na akcentowaniu dziatai spolecznych, politycznych i ekono-
micznych jako gléwnego aspektu procesu pomagania. Terapeuci feministyczni
deklarujg wyznawane wartoéci na wstepie relacji pomagania i $wiadomie odwo-
tuja si¢ do nich w toku modelowania i interpretacji. Szanuja odrgbny obraz
$wiata klienta 1 podkreslaja, Ze w diagnozie 1 wyborze strategii terapii trzeba
uwzgledniaé to zréznicowanie perspektywy.

Cele przypisywane powszechnie terapiom feministycznym odnoszg sie
do androgynii (wsp6iwystgpowania komplementarnych cech kobiecych i mes-
kich w psychice zaréwno mezczyzn, jak i kobiet), opartych na réwnoprawno-
$ci relac miedzy przedstawicielami obu plci, akceptacji réznorodnosci we-
wnatrz grupy, akceptacji swiatopogladu jednostki, akceptacji jej obrazu wha-
snego ciala ,takiego, jakie jest” oraz mozliwoéci wyboru drogi zawodowej nie-
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zaleznie od plci (Ballou, 1995; Dworkin, 1984). Rézne formy terapii femini-
stycznej mieszczy si¢ w przedziale od kulturowego do radykalnego feminizmu.
Ten pierwszy koncentruje si¢ na réznicach miedzy plciami i zaklada, ze kazda
jednostka musi okresli¢, jakie opcje dotyczace rél zwigzanych z plcig sz dla
niej najlepsze 1 sama dokona¢ wyboru. Klient powinien zapoznaé si¢ z warto-
$ciami feministycznymi, ale wybdr wartosci nalezy do niego. Feminizm rady-
kalny minimalizuje réznice migdzy piciami i postuluje jednakowe podejicie,
akcentujac indywidualny przebieg rozwoju.

Terapie feministyczne odnoszy si¢ do wszystkich trzech sfer: afektywnej,
poznawczej i behawioralnej. Ich podstawy teoretyczne sg stale rozwijane.
W swoim wyczerpujacym przegladzie terapii i poradnictwa feministycznego
Enns (1993) zauwaza, ze we wspétczesnych ujeciach teoretycznych uwage po-
$wigca si¢ zaréwno wewnetrznym, jak i zewnetrznym wplywom oddziatujgcym
na rozwdj kobiety w toku cafego zycia. Problemy emocjonalne traktowane 53
zatem jako efekt zaki6cajacych normalny rozwé; kobiety wplywéw $rodowi-
ska. Wraz z pojawieniem sie w naukach behawioralnych takich zastuzonych
badaczck, jak Eichenbaum i Orbach (1983), Gilligan (1982), Hare-Mustin (1983)
i Miller (1984) daje si¢ zaobserwowaé szersze zainteresowanie studiami nad
rolg przywigzania i zwigzku w rozwoju kobiety oraz rodzajem pomocy psycho-
logicznej majacej szczegdlne odniesienie do doswiadczenia kobiet.

Modele wielokulturowe

Tak jak terapie feministyczne, modele wielokulturowe nie mieszczg sic
w ramach Zadnego pojedynczego modelu teoretycznego, kwestionuja natomiast
przydatnos¢ dominujacych teorii w odniesieniu do klientéw o odmiennym
zapleczu kulturowym. Modele te opierajg si¢ na nastepujacych zalozeniach:
(1) za problemy, ktére skianiajg ludzi do szukania pomocy, odpowiedzialne s3
warunki socjokulturowe; (2) w kazdej kulturze 1stniejg wlasciwe jej metody
radzenia sobie z problemami; (3) znane nam metody pomocy psychologicznej
to kulturowy wynalazek Zachodu (Pedersen, 1991). Rézne elementy gtéwnych
teorii klinicznych mogg stosowaé sie do r6znych grup kulturowych, a niektére
mogg by¢ uniwersalne, cho¢ badania nie doprowadzily jeszcze do istotnych
konkluzji w tym zakresie. Pomagajacy powinien by¢ uwrazliwiony na réznice
kulturowe, wplyw specyficznych wzorcéw socjalizacji na kultury mniejszodcio-
we, problemy akulturacji oraz uwarunkowanie kulturowe teorii i metod po-
mocy psychologicznej. Powinien by¢ otwarty na wielorakie perspektywy (Okun,
1990; Pedersen, 1988 i 1991; Pedersen i Ivey, 1994; D.W. Sue, 1992; Sue i Sue,
1990).

Wazne jest, by pomagajacy poznawat i docenial odmienne Swiatopogla-
dy, gdyz stawiaja one pod znakiem zapytania dominujace teorie rozwojowe.
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~ Musi orientowa¢ sig w nowo powstajacych modelach rozwoju tozsamosci raso-
wej 1 etnicznej. Na przyklad teoretycy wielokulturowosci, podobnie jak przed-
stawiciele podejicia feministycznego, kwestionuja tradycyjne teorie, zakiadaj-
c¢, Ze najwyzszym stadium rozwoju osobowoéci powinna by¢ autonomia. Teorie
rozwoju kobiety i badania nad rozwojem w takich kulturach, jak latynoska czy
azjatycka wykazujy, ze zdolnoéé do nawigzywania i utrzymywania wigzi z inny-
I MoZe reprezentowaé wyzszy niz autonomia szczebel rozwoju. W modelach
'fvmlokulturow;rch problemy interpretuje si¢ z perspektywy zwigzkow osoby z jej
Srodowiskiem, » gléwnymi celami pomocy psychologicznej s3 wzmocnienie

PdCzucia mocy osobistej (empowerment) oraz rozwdj tozsamosci rasowej i ct-
nicznej,

Terapia wieloczynnikowa (multimodalna)

OPrac‘owmm przez Arnolda Lazarusa (1976, 1981, 1987, 1989) terapia
zary C_?Ynmk()wa to POd_C]§'C1c w1<.-:lostronnc l.kgnsekwcntmc cklcktyczx}e. La-
S Jest chyba najbardziej wyrazistym rzecznikiem eklektyzmu w terapii. Pro-
sI;)l?leml]e elas_tycz.nc, zindywidualizowane podejs’.cie do klie,nta. Pomagajacy sto-
_“ombinacje technik zaczerpnietych z réinych szkét teoretycznych bez
t?;;e?ﬂos'ci P(?Clpiswalllia si¢ pod ic.h. zasadpiczymi tezami. Wybierahc me-
» SlOPasowuje terapi¢ do potrzeb i indywidualnych cech kazdego kllema:.
oparte ,et;f)fetycznego punktu widzenia Poc?ejs’cie wicl‘oczyn‘n‘ikowc1 W tergpu
nych i1}1d na zasadach §p'oieczne.go uczenia si¢ oraz wzajemnej intera <q1bzmxcn,1:
ksztatey; Y“{ldualnych i s;odownskowych. Lazarus (1981) sqdm‘, ie ?sc') owosé
COWania}T lsm:, utrzymuje i przeksztalca pod vx{pi.ywem \_Nnc'lu procesow: wam,?-“
nezue W( asYC?n,cgo I sprawczego, mod.clowama | uczenia 1 zastqplczeg?,' r?ys i,
Z“ieks,u ){/Obrquen oraz flozn.zm, a tquze procesow m§swnadomyc h, takich jak
afcenia percepeji, unikanie 1 metakomunikacja.
na sielzlzilejs'cie.mult'imoda!nc zaklada, 7e Poznagaj@cy powinien Z\graca(". L.w‘/agq
ChOWanin Wzajemnie powxqzanyc!l czynn%kow ?wmzan_ych Z.?SOF?WOSC‘Q' 21
nastroje ¢ ,(llaWnC, ob.serwowalnc. 1 poddajace sig pomiarowi); afekt (enlloqc,
Zﬂpacho,wm .ne uczuc‘m);. doznania (wzrokowe, stuchowe, dotykowe, sma (owe(,:
(idee wa e), V"’YObr.a%ema (wykreowane. o.bmzy 1*(1'::ntalm:);.procclsy‘poz'nawczi
hldz';ni)f rdl_Oscx,. opinie, p.osfa\yy); r.elaqe mtcrpcrso?alnc_(mycra. keje 2 mxllyx;n_
ki), 7 pi’e letg i nar.kotykl (cwxc.zcma fizyczne, sposqb ,odzyw13n}a.51g, narko z
tion, ime rv‘fSZYCh I}tgr an‘glclsklch nazw t){ch c?,ynm-kow (behawior, affect, stimét
BASIC I%"’)’, cognition, interpersonal rclatzons(n]{s, dzz.t/.dr'ugs) u.twcl).rz,(;)no $ 1:.rdl
czynnikgye Pomi}gamq powinien uwzglqdm:}ICI mozliwie Siuqu 1(12qu ta 1na
nich konw, zap?Zycza)qc techniki z ty.ch. podc;sc tcrape.utycznyc 11, ’(t.ore S1¢ )
11iesieniucc§ntrum' Na przyl.dad techniki fcnomenologxczne 53 whalciwe w 0 .
© afektu, natomiast restrukturyzacja poznawcza - do proceséw po

wielo
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l .
znawczych. Wedtug Lazarusa skuteczno$é i trwalosé efektéw terapii sg propor-
cjonalne do liczby objetych przez nig aspektéw osobowosci.

Eklektyzm proponowany przez Lazarusa ma charakter techniczny, a nie
teoretyczny. Autor ten uwaza, Zc pomagajqcy moga z powodzeniem stosowad
techniki wywodzce si¢ z roznych modeli bez koniecznosci podpisywania sig
pod teoriami, z ktérych zostaly wyprowadzone. Terapeute powinna intereso-
wac skutecznos¢ techniki w terapii konkretnego klienta, a nie teoretyczne uza-
sadnienie przyczyn i znaczenia problemu (Lazarus, 1987).

Podejscie ekologiczne

Zaden przeglad teorii pomagania nie bedzie kompletny bez uwzglednie-
nia perspektywy systemow ckologicznych, ukazujacej szerszy kontekst pomocy
psychologicznej udziclanej jednostce. Podejicic to opiera si¢ na nast¢pujacych
zalozeniach: (1) jednostka sama w sobie jest systemem zlozonym z wchodza-
cych ze soba w interakcje elementéw, czyli podsysteméw, takich jak obszar
poznawczy, afektywny i fizjologiczny; (2) jednostka jest czeécig przeszlego
i obecnego systemu rodzinnego, ktére z kolei sq skfadnikami szerszych syste-
moéw spolecznych, takich jak szkola, zaklad pracy czy spolecznosé lokalna;
(3) problemy jednostki wynikaja raczej z wadliwego przystosowania do $rodo-
wiska niz 2z wewnetrznych zaburzen.

Perspektywa ckologiczna jest wigc wiclokontekstowa. Problemy jednostki
majg znaczenie dla szerszego systemu spolecznego. Wszystkie zachowania wig-
2q si¢ z relacjami 1 komunikacjy. Istnieje wspdizalezno$é migdzy problemami
jednostki, okolicznosciami jej Zycia oraz wzorcami interakcji w rodzinie, szko-
le, miejscu pracy i spoltecznosci lokalnej. Klientowi nalezy uswiadomi¢ rolg
zmiennych $rodowiskowych w powstaniu i utrzymywaniu si¢ jego probleméw.
I tak na przyklad, jezeli studentka pierwszego roku teskni nadmiernie za do-
mem i wpada z tego powodu w tak silng depresje, ze chce porzucié uczelni, jej
prawdziwym problemem moze okazaé si¢ poczucie odpowiedzialnos
manie malzefstwa rodzicéw i nadzieja, Ze jej powrdt do domu bedzi
zapewniajacy réwnowage w chwiejnym zwigzku ojca i matki. Obie
su pomagania powinna by¢ w tym wypadku dysfunkcjonalna r
interpersonalne), a nic frustracja” jednostki. Inng istotna zmie
otoczenie w akademiku, u tej akurat studentki wzmagajace/sti
pozbawiona ram narzucanych przez rodzicédw nie potrafi zdo
dyscypling niezbedng do studiowania.

Rozpoznanie 1 klaryfikacja probleméw jednostki wyt
cia pod uwage wszystkich znaczacych czynnikdw, zaréw
jak i systemowych. Problemy jednostki oddziatujg na jej
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rodzina oddzialuje na jednostke. Na przyklad zaburzqny sp'o.sé.b mys’?ema da-
nej osoby ma wplyw na jej uczucia. Uczucia te wp,iy'w’a;q na jej relaq? interper-
sonalne z rodzing 1 znajomymi, co z kolei moze by¢ Zrédlem ’pr.oblemoxfr wzmac-
niajacych zaburzenia myslenia. Jest to zjawisko przyczynowosci kolowe! (zsiarz'e-
nia powigzane sy ze sobg, tworzac powtar?a')qc':e.sxq c':yklc 1 det.ermnm'l)q sie
wzajemnie). R6zni si¢ ona od przyczynowosci h.molwej l(fzd.ar.zema p(iv;n:ézane.
sg ze sobg sckwencyjnie, wczes’me)sge Fietcrmmpm pozme)sz.e),’zac a l:me;
w glownych teoriach pomagania. W ujgctu ck.ologxcznym kiadzu; si¢ nacisk na
zmienne spoleczne, polityczne, ckorx.on'nc'znc i kulturov‘{e \yplywa}qcc' na rozwoj
indywidualny. Specyfika tego Dode_ls'cm jest po!;ud?ame i wzmacmamlc m(;ty—
wacji klienta do dziatania oraz podejmowanie dzialan systemowych - o charakte-
; itycznym 1 spolecznym.
- p(')Zl'nt};f)zriiysystchéw ekglogicznych, opartych na prac'ach Bronf.enb.renne‘ra
(1979) i Knoffa (1986), wynikaja dwie wazne zasady, o ktérych powmm';')amxc;-
ta¢ pomagajacy: (1) zmiana jednego elementu systemu.(system_u wewn@tlgncg?
jednostki lub szerszego systemu spolecznego) wywola inne zmiany w sysgemls,
(2) potrzeby i cele systemu szerszego s3 nadl.'qudne wob'ec' cel(c)lw'x potrzeb po Z—
systemu lub jego clementu. Funkcjonowanie denO,Stkl 1 po ejmowlar}f: prze
nig wybory pozostaja pod silnym wplywefn systemow wcw.nqtr.zrllyc.l i zewne-
trznych, takich jak wewnetrzny system myslowy, afektywny.n ﬁz;o'f);l;ul:)zny oraz
rodzina, szkola i inne systemy spoteczne. Podobnie wszelki rozwoj lul dzmmrlly
zachodzace w jednostce wplywaja na systemy spoleczne, w ktérych jednostka
e . 4
funkcll’:;lsl;)jektywa systeméw ekologicznych siuiy za ramy Flla rozwazaf knad
rozwojem, funkcjonowaniem i zmiang zfnc.howama jednostki osadzonej w1 on-
tekécie rodziny pierwotnej, ktéra z kolei jest 0§adzona W szerszym .lcoqte c?mf
socjokulturowym. Wplyw plci, klasy spotecznej, narodowosci, rasy 1 ortentacjt
seksualnej jest w tych kontekstach kluczowy.

Ewiczenie 5.1 Cwiczenie to zaproponowata Amy Bernstein, studentka Univc'arsity ?f
North Carolina w Greensboro, a ja dodatam niektére pytania. P‘o przestudtowanfu
rozdziatu odpowiedz na nastepujgce pytania, odnoszac je ko.lejno do poszczego!-
nych teorii — psychodynamicznej, fenomenologicznej, t‘J'ehawmralnej |.poz'navt/czo-
behawioralnej: (1) Jaki jest obraz czlowieka w tej teorii? (2) Czym zfmm%ue js.ie tfa
teoria? (3) Jakie znaczenie przypisuje si¢ tej teorii? (4)6C'zym‘t.a .teona .S|e7me zaj-
muje? (5) Jak ta teoria odnosi sig do kwestii odmiennoscn. (zréZnicowania)? (6).02
jakiego rodzaju ludzi i w jakiego rodzaju sytuacjach t.eona ta ma zastosowa’mc.e.-
Choé modele systeméw ekologicznych, feministyczny i wnelokulturowy'zcista{y omqwto
ne mniej wyczerpujgco, sprobuj rowniez w ich przypadku odpowiedzie¢ na powyzsze
pytania.
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Podsumowanie

W tym rozdziale podkreslamy potrzebe $wiadomosci wlasnej, osobistej
teoril pomagania i wypracowania zgodnego z nig stylu pomagania. Osobista
teoria pomagania nie pozostaje bez wplywu na percepcje 1 oceng gléwnych
podej$¢ teoretycznych. Omoéwilismy w skrécie podejécia psychodynamiczne
(Freuda, Junga, Adlera, psychologie ego i teorig relacji z obiektem), fenomeno-
logiczne (egzystencjalne, skoncentrowane na kliencie i Gestalt), behawioralne,
poznawczo-behawioralne (terapie racjonalno-emotywny, realistyczng i poznaw-
czo-behawioralng), integracyjne, feministyczne, wielokulturowe, wieloczynni-
kowe oraz ckologiczne. Teorie te tworzg uklad odniesienia dla strategii przed-
stawionych w nastepnych rozdziatach. Tabela 5.1 zawiera schematyczne po-
réwnanie gléwnych teorii. W wyodrebnieniu najwazniejszych cech poszczegl-
nych podej$¢ powinno réwniez poméc ponizsze podsumowanie.

1. Podejicie psychodynamiczne ktadzie nacisk na nicuéwiadomione przyczy-
ny zachowania i dowiadczenia wezesnego dziecinstwa; skupia si¢ raczej na
tresciach niz na procesie.

2. Podejscie fenomenologiczne kladzie nacisk na proces, a nie na tresci, i podkredla

rol¢ relacji jako narzedzia zmiany. Relacja pomagania w tym ujeciu ma
tworzy¢ klimat, w ktérym klient moze cksplorowaé swe uczucia, mysli
1 zachowania, aby zaréwno osiggna¢ wglad, jak 1 zmieni¢ zachowanie.
Podejscie to koncentruje si¢ na terazniejszosci, nie zajmuje si¢ przeszloécig.

3. Podejécie behawioralne zakiada, ze determinantami zachowania sg jego

- $rodowiskowe konsekwencje. Skupia sie na uczeniu klienta nowych zacho-
wan 1 wygaszaniu zachowan nieprzystosowawczych. Proces pomagania
polega na rozpoznaniu zachowas dysfunkcjonalnych, zaplanowaniu no-

wych zachowan i systematycznym dostarczaniu dla nich wartosciowych
wzmocnie.

4. Podejscia poznawczo-behawioralne $3 nastawlone na uczenie klienta no-

wych sposobéw myslenia oraz eksploracje 1 analize rozbieznosci pomiedzy
Wyznawanymi przez niego wartosciami a jego zachowaniami. Odnoszg si¢
do teraZniejszosci, a nie przeszloici.

. Podejécie integracyjne docenia szczegblne walory rozmaitych perspektyw
i laczy rézne koncepcje pomagania w zaleznosci od sytuacji i potrzeb
klientéw.

- Podejécie ckologiczne koncentruje si¢ na relacjach interpersonalnych ujetych
w szerszym kontekscie. Symptomy jednostki odzwierciedlajy relacje inter-
personalne, a.zarazem oddziatuja na nie. Relacje z kolei s3 odzwierciedleniem
szerszych systeméw socjokulturowych i pozostajg pod ich wplywem.

|
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By¢ moze powodem istnienia tak wielu réznych podejé¢ w dziedzinie
pomocy psychologicznej jest wielkie zréznicowanie ludzi i ich probleméw.
Zadna pojedyncza teoria nie odpowiada na wszystkie pytania i nie spelfnia
wszystkich oczekiwan. Kazda z nich jest w najlepszym wypadku przyblizeniem
pelnej wiedzy, drogowskazem pomagajacym w poszukiwaniu sensu zloZonej
ludzkiej natury i procesu rozwoju. Kazdy pomagajacy sklonny jest przyjmo-
wac perspektywe zgodng z jego osobistg teorig i cechami wlasnej osobowosci.
Istniejace podejécia s zatem nicustannie doskonalone i wcigz powstajg nowe.
Coraz wicksze znaczenie w terapii 1 poradnictwie majg podejécia feministycz-
ne i wielokulturowe. Uwzglednianie réznic zwigzanych z pleia, rasa, pocho-
dzeniem etnicznym i orientacja seksualng jest szczegélnie wazne przy ocenie
teorii pomagania i jej zastosowan oraz w badaniach nad procesem i skutecznoscig

relacji pomagania.

Perspektywa systeméw ekologicznych jest przykladem nowatorskiej adap-
tacji gléwnych podejs¢ konwencjonalnych. Zajmuje si¢ przede wszystkim roz-
poznawaniem problemdw systemowych, a nie indywidualnych. Klient jest po-
strzegany jako system, taki sam jak rodzina, szpital, szkota czy placéwka re-
socjalizacyjna, a nie jako jednostka bedgca elementem systemu. Pomagajacy ana-
lizuje zaréwno wzorce komunikacji, jak 1 strukturg (role, reguly, granice) systemu,
aby zrozumie¢ wzajemne wplywy wywierane przez jednostke 1 kontekst, w ktérym
ona funkcjonuje. Do strategii wyprowadzonych z tej koncepcji nalezg wyste-
powanie w roli rzecznika klienta 1 dzialania systemowe. Podstawy stosowania
tych strategii s3 umiejetnosci w zakresie stosunkéw migdzyludzkich - ze wzgle-
du na kluczowe znaczenie efektywnej relacji migdzy pomagajacym a jednostky
uczestniczacy w danym systemie.

W miare rozwoju i dojrzewania profesji zwigzanych z pomocy psycholo-
giczng wazrasta tendencja do bardziej otwartego, szerszego ujmowania tradycyj-
nych teorii i nowych podejs¢. Taka integracja pozwoli pomagajacym uwzgle-
dniaé wszystkie aspekty ludzkiego rozwoju, zachowania i przemian zachodzacych

na réznych poziomach i w réznych sytuacjach. Zapewni takie mozliwos¢ uzy-

skania pomocy psychologicznej w klopotliwych, zlozonych sytuacjach szerszej
rzeszy bardzo réznych ludzi.

Mam nadzieje, Ze ten przeglad gléwnych teorii pomagania zwigkszy wa-:

sze zainteresowanie nimi, a takZe ulatwi zrozumienie wlasnych podstaw teor
tycznych. Ponizsza lista lektur pomoze wam w dalszym zgl¢bianiu poszczegé

nych koncepcji 1 podejsé.
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Wprowadzenie do strategii

Podczas przejécia od fazy pnerwsze; (budowania relacji) do fazy druz,nej
(planowama wprowadzenia w zycie i1 ewaluacji stratcgn) procesu pomagania
pomagancy i klient omawiajg cele relacji pomagania, nastepnie koncentruja
si¢ na specyficznych wymaganiach danej sytuacji, a na koniec uzgadman kon-
kretne cele, do ktérych beda dazyé. Pomyslne dokonanie tego prze;scm wyma-

ga okreslenia problcmu lub probleméw, ktére trzeba rozwigzaé, i rodzaju po-
mocy, ktéra powinna byé¢ udzielona.

Po zdefiniowaniu problemu mozna juz wybraé strategi¢ lub kombinacje
strategii, ktére pozwoly na jego rozwigzanie. Na przebieg okresu przejéciowe-
go, jak réwniez na wybdr stosownej strategii majy wplyw takie zmienne, jak
czas trwania relacji, harmonogram spotkan, okolicznosci zewnetrzne, a takze
natura i kontekst samego problemu.

Pomagajacy musi pamigtaé, Ze powinien zajaé si¢ problemem zglaszanym
przez klienta, nawet jesli wlasciwym celem relacji pomagania stanie sie rozwig-
zanie probleméw bardziej zlozonych, glebszych lub uwarunkowanych przez
srodowisko. Jesli na przykiad pracownik zostal skierowany do doradcy z po-
wodu notorycznego spdzniania sie, to problem ten nalezy bezzwlocznie roz-
wigza¢ na poziomie behawioralnym (aby klient nie zostal zwolniony z pracy -
chyba ze sam tego pragnie), a dopiero potem nastawi¢ proces pomagania na
rozwigzywanie glebszych probleméw, ktérych wyrazem bylo spéznianie sie.
Podobnie, jezeli klient przezywa rozstréj psychiczny, nie mogac zwigzaé kofica
z koricem, gdyz zostat nicoczekiwanie wystany na przymusowy urlop bezptat-
ny (jak to bylo w czasie redukeji w administracji pahstwowej w Stanach Zjed-
noczonych w 1996 roku), sprawy pierwszoplanows jest znalezienie Zrédet po-
mocy materialnej i wybor strategii, ktéra pomoze mu poradzié¢ sobie z uczu-
ciami bezradnosci i niepewnoéci, wywolanymi przez t¢ sytuacje.

Strategie pomagania mozna sklasyfikowaé wedlug sfery, ktérej dotycza:
afektywne), poznawczej lub bchawnoralnel Tabela 6.1 ukazuje, jak r6Zne strate-
gle 1,10wnych teorii pomagania odnoszy si¢ do tych obszaréw. Swiadomogéé
istnienia trzech obszaréw probleméw pomaga w wyborze odpowiednich strate-
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gil zajmowania si¢ trudnogciami indywidualnymi, interpersonalnymi 1 zwigza-
nymi ze srodowiskiem klienta.

Problemy afektywne wiazg si¢ z emocjami, samo$wiadomoscia 1 $wiado-
moscia uczué innych oséb (np. z poczuciem nizszosci i niedorastania do wy-
magan, brakiem kontaktu z uczuciami swoimi i innych oséb lub wplywem
wlasnych zachowan na innych). W takich wypadkach skuteczne sg strategie
oparte na doéwiadczaniu (experiential strategies), koncentrujace si¢ na wyobra-
#ni, swiadomosci sensorycznej oraz werbalnej i niewerbalnej ekspresjt uczué.

Problemy poznawcze dotycza proceséw myslowych (np. tego, jak inter-
pretujemy sytuacje i zdarzenia, podejmujemy decyzje i rozwigzujemy proble-
my). W tym obszarze pomoc potrzebna jest na przyklad ludziom, kidrzy stale
podejmuja bledne decyzje, w ogdle boja si¢ je podejmowac albo uchylajg si¢ od
odpowiedzialnosci za swoje czyny. Skuteczne w wypadku takich oséb sg strate-
gie dydaktyczne (polegajace na instruowaniu klienta), koncentrujace si¢ na
werbalnym omawianiu kolejnych krokéw procesu podejmowania decyzji, ana-
lizowania sytuacji i rozwigzywania probleméw. Z innych waznych strategii
poznawczych wymiefimy przeformulowanie (reframing) 1 restrukturyzacje po-
znawczg; analize i instrukcje dotyczace sposobu oceniania siebie, innych ludzi
i zdarzen; trening umiejgtnosci radzenia sobie oraz ¢wiczenie nowych zacho-
wai subwokalnych (zachowania subwokalne to wydawanie dZwigkow w rodza-
ju ,mhm” czy ,aha”).

Problemy behawioralne dotycza dziatai (takich jak rzucenie palenia tub
innego nalogu, nauka asertywnosci, zmiana zachowan autodestrukeyjnych na
zachowania przynoszgce pozytywne wzmocnienia). Strategie behawioralne obej-
muja werbalne instrukcje zorientowane na dzialanie, s3 ukierunkowane na za-
pewnienie wzmocnici zewnetrznych 1 wywoluja zmiang zachowania klienta.

Problemy afektywno-poznawczo-behawioralne przejawiajq sig szerokg gamg
symptoméw: mogg to by¢ zaburzenia odzywiania, depresja, nickontrolowane
wybuchy zloéci, specyficzne zaburzenia zachowania, trudnosci interpersonal-
ne lub zawodowe. Strategie poznawczo-behawioralne obejmuja metody psy-
choedukacyjne i werbalne, ktére prowadzy do rewizji podstawowych zatozeil
(przekonan) jednostki.

Problemy dotyczace relacji jednostka - $rodowisko odnosza si¢ do uczug,
mysli i zachowan jednostki doéwiadczajacej alienacji i dyskryminacji. Na przy-
klad kobiety, ludzie o odmiennym kolorze skéry, homoseksualisci 1 inne oso-
by odbiegajace od norm kultury dominujgcej moga przezywac lek i depresjg,
ktérych zrédtem jest poczucie niedopasowania i mniejszej wartosci. Techniki
ckologiczno-systemowe obejmuja podnoszenie $wiadomosci, przeformutowa-
nie i dzialania systemowe. Pomagajacy wystgpuje w roli aktywnego rzecznika
klienta. '
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Pos_zczcgélne klasy problemdw i strategii nie s3 rozlaczne, lecz moeg 1
kladaé sie na siebie 1 wspStwystepowaé. Natura problemu (pré)b!cr;léw)gqc}:z:
rakter relacji pomagania i sytuacji, wiedza i umiejetnosci pomagajjcego - ’wsz‘
stko to ma wplyw na wybér strategii. d

Gdy w kontekscie relacji pomagania méwimy o strategii, mamy na mysli
calgs’cxoweﬁpcdejécie do realizacji celéw ogélnych czy dlugoterminowych. Stra-
tegla 9dzw1ercicdla pojecia i zaloZenia okreélonej teorii lub modelu odn;osy -
cego sig dq pl(rcéloxlcj klasy probleméw. Technika za$ to konkretne zastosovx;g-
nie strategii wyprowadzonych z odpowiednich teorii i model; rozwigzywania
Pr?blgméw. Poszczegolne strategie i odpowiadajace im techniki sprawdzajg si‘
pa;lcple; w okreslonych sytuacjach. Dana technika moze reprezentowaé t;lks
jedng st'rat:egic;, lecz moze réwniez byé stosowana w ramach réznych strategii

‘ Nxekxedy problem dotyczy wyraznie tylko jednej ze sfer (poznawczej, afel :
tywnej lub behawioralnej) i zakres mozliwych do zastosowania strateg’ii jest
of:zywwty.’],ez"eli’na przyklad zglaszanym przez klienta problemem jest chro-
niczne spéznianie si¢ do pracy, to ma on charakter behawioralny i whasciwg
technikg moze by¢ zawarcie kontraktu, ktéremu ewentualnie towarzyszy rc:-
strul(tu-ryzacya poznawcza. Czgsto jednak zglaszany problem nalezy do innej
sfery niz problemy lezace u jego podioza. )

OFo przyklad. Pewien doradca skierowat do mnie klientke celem przepro-
w'adzema specyficznej terapii zwanej systematyczng desensytyzacjg. Klientka ta
nie by.la w sta.nie p.olykac’ pokarméw stalych, a badania medyczne nie wykazai;z
zadnej organicznej przyczyny tej przypadtosci. Po kilku sesjach poswigconych
b.t'xdowamu relacji i prébom spelnienia oczekiwan klientki co do desensytyza-
dji (ktéra zostanie opisana w dalszej czgéci tego rozdziatu), stalo si¢ jasne i‘e
zréd?cm jej dolegliwosci jest bardziej sfera afektywna niz behawioralna Kliént-
ka nie potraﬁ.ia w Zadnej mierze uzewnetrzniaé zlosci do innych osc'Sb. Nie-
dawr}e zerwanie zwigzku spowodowato nagromadzenie si¢  w niej wiele ztodci

Tracifa szybko na wadze i narazala na szwank swoje zdrowie, przyjmujjc tylkc;
pokarmy plynne. Trzeba byto wielu sesji z zastosowaniem strategii fenomeno-

logicznych wywodzacych sie z teorii Gestalt i terapii skoncentrowanej na oso-

bie, aby przyznala si¢ przed sobg do whasnych uczué i zaczela wyrazaé je we

: wlasglwy sp956b. W I.cor')cu odzyskata zdolnos¢ do polykania pokarméw i po-
 prawila swoje relacje interpersonalne. Jest to przyklad problemu ukrytego (eks-

presja ztosci), llctéry wymagal catkiem odmiennej strategii niz problem zglasza-
ny (niezdolnos¢ do potykania).

Inny przypadek to 34-letnia laborantka medyczna, u ktérej narastaly sta-

ny rozdraznienia i przygnebienia. Pochodzita z rodziny, w ktérej thumiono

kspresje zlodci, zwrécita wige uczucia negatywne do wewngatrz, postrzegajgc

sichie ) o s ) .
e jako ,nieudacznika” i ,osobe bezwartosciowy”. Kiedy pomagajacy staral

|
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Isi(; odtworzy¢ Zrédla jej zlosci, zaczgla opowiadad o.swoj.ej sy.tQacji,w. pracy .uwagi i s’wiadox‘nos'ci k-licnta, tak by mégt on przyjaé odpowiedzialnoé¢ 24 SWO-
| : i mezezyzni o nizszych kwalifikacjach 1 mniej dOSWIa_dCZC- je aktualne ?acllowallnc, . )
-0 térmz ze 1ab’o‘r:1;(:sxzren§:f§§r;‘i szybciej awansujg. Méwila, ze oczekuje si¢ od Oto nicktére reguly dotyczace prowadzenia terapii Gestalt:
21: ” Ség;:gifia i’(;wy,, ; wdzif;CZnOSIC.i za sam (akt f)trzymm'nak rpzr";c,g T();:il’ 1. 'Uz'ywa.j sform,uiowar’) Ltu .i teraz”, by skupia¢ si¢ na teraZniejszogci
czego potrzebowala, bylo potwierdzenie zasaéllOSCI JeJ .P?CZ“?‘”‘ _ zcicyr.nocy 1 ludz.la.ch., ktérzy sq o’becn_l.” . o
to uzyskala, byla w stanie skorzystac ze strateg WZ““‘,CmaH_ClngPOLZ _ ozm{*; 2. Wyrazaj si¢ wprost. Méw ,ja zamiast postugiwac si¢ formg bezosobows,
Zachegcono jg, by nawigzala kontak.t Z Innymi pracujacymi ko letamt, poszu‘ki(— »Nie cheg zamiast: ,Nie mog¢”. o o o
reguly polityki kadrowej, a na koniec - opracowata plan asertywnego p , 3. Nie .pc?zwalaj na Plo.tkowan.xe.. Zamiast méwié o c?sobxe meobgcnc}, klient
wania lepszych mozliwosci zawodowych. Lo d stratesii i tech. powinien zwraca¢ si¢ do nicj Wprost, czemu stuzy od,grywa’nSC.rol..
W nastepnych podrozdziatach przedstawig krotki przegiy Sfrla g . 4, N.alcgz‘u, aby khen.m Poczuw’all si¢ ’c,io s.v&:’mch uczud, my.?h 1 dzxaia.ﬂ,
nik stosowanych w kazdej z trzech gléwnych sfcr, prOblﬁmeW (a Cst)lr)v'venzi’c{m- uzywajac w wypowiedziach stéw ,méj” i ja oraz zwrotu ,Bior¢ odpowie-
znawczej 1 behawioralnej) oraz w obszarach, w ktérych te sfery na siebie zz

Y dzialnogé za...”,
dzy (afektywno-poznawczym 1 poznawczo-behawioralnym). Prosz¢ zwrocié

uwage, ze niektdre z tych strategii s3 odpov'wcdme1 ci)la p'rgfcs;o;al;sttgzvvazicel:
zym doswiadczeniem, lecz nie dla pgczqtku@cych ub o0s6 1z p{ic}ri]hsne niem
ogdlnym. Wprowadzenie (Lo strategii pozwoh.:/{z;:riesellij ((j)‘lclrszsq nau(ki o
C ia i inklinacje 1 by¢ moze zasugeruj . i. Kazd
;c;fisr(;vzvggil;{ lZ;l\:vicra p’rzyki:):dy 1 éwic;ctlia,-a na koﬁ'crx .rozdznalu zna;dul)et g;g
lista lektur. W trakcie pracy nad c'wnc.zemam{ zwrdlcic uwagg na to, k
strategic sa najlatwiejsze i ktére uwazacie za najbardziej sensowne.

5. Kieruj klientem tak, by podejmowal dziatanie, zamiast mysleé¢ o nim lub
je¢ sobie wyobrazaé.

Takie gry jak »Dialog”, ,Bior¢ na siebie odpowiedzialno$e” i ,Odwrécenie
r6l” wspierajg styl wypowiedzi zorientowany na terazniejszoé¢ i odpowiedzialnogé.
Uczestniczac w nich, klient odgrywa scen¢ kontaktu z osobg nieobecng, przyjmuje
obie role w dialogu, odgrywa wszystkie role - w tym role obicktéw nieozywionych
- z jakiego$ snu itp.

Techniki werbalne strategit Gestalt majg na celu utrzymanie klienta

w nieustannym kontakcic z tym, co si¢ aktualnie dzieje. Ponizej przedstawia-
my zasady stosowania tych technik:

Strategie afektywne

Podstawe teoretyczng strategii afektywnych stanowia koncepcja t:rap_u

: ienci ' eoria

S‘S[(oncentrowanej na kliencie, opracowana przez (?arla Rolg’e.rs(:il, 'or'azdczmic
(Gestal. Gtéwnym przedmiotem uwagi jest samoswiadomos¢ i doswiadcza

1. Utrzymuj komunikacje z klientem w czasje terazniejszym 1 kiad# nacisk na
to, co dzieje si¢ w tej chwili, Stawiaj pytania typu: ,,Co teraz czujesz?” albo
»Czy jestes $wiadomy tego, ze...?”.

2. Uzywaj sléw ,ja” i »ty”, aby personalizowaé komunikaty i kierowa¢ je do
stuchacza, a nie w jego strong.

3. Zachgcaj do uzywania stowa »ja”, aby klient przyjmowat odpowiedzialnos¢
za swe zachowanic (np. zamiast: ,Hatas w akademiku uniemozliwil mj
odrobienie pracy domowej” méwil: »Ja nie odrobilem pracy domowej”).

4. Docickaj, czego i w jaki sposéb klient doswiadcza, a nie dlaczego (np. pytaj:
»Co sobie w tej chwili uswiadamiasz?” albo ,Co teraz czujesz?” zamiast:
»Dlaczego czujesz, ze..?”).  Odwodzi to klienta od niekoriczacych sie
wyjasnien, spekulacji i interpretacji.

- Nie dopuszczaj do plotkowania. Stosowanie tej reguly sprzyja wyrazaniu uczué
1 zacheca klienta do zwracania st¢ do ludzi wprost. Jezeli osoby, o ktérych
méwi klient, s nieobecne, nalezy zachecaé go, by méwit do nich, zwracajgc

si¢c do pustego krzesta lub jakiego$ innego rekwizytu,

- Zamieniaj pytania w stwierdzenia, gdyz zapobiega to manipulacyjnym grom

uczué.- o ‘ . - N
V Rogersowska terapia skoncentrowana na kliencie akcentuje umiejgtnosc

aktywnego stuchania. Dzi¢ki k.omunikowan'iu empatii, :ZC'ZCI:::VC;’YZSPC'O;:LC;;C;
autentycznosci 1 akceptacji l'(henta pomagajacy ;cs't w stanie e n}: imat
bezpieczenistwa, w ktérym klient moze .cksplo.rowac swoje uczy't ’W,i at1y T
chowania 1 zdobywa¢ lepsze zrozurpllenie su?blic san:zg:nllisev:;ioS,smdo;‘.,iséowc’
ajmy, Ze teoria Rogersa kladzie silny nacisk na Sre :
;ct]c')rg ,pozwalajq klientowi rozwijgc' pozytyw13y obraz samego Cs;lcllzz ;‘\bgst;il,ly
nika byta skuteczna, klient musi dostrzcgaF wsp‘om?clane’ u ucia gmtegiq
| pomagajacego.[Technika aktywnego stuchania moe okazac si¢ jedyna
rzebng w relacji pomagania. ‘ . S -
.Potfzglt?ra:egic Gcsltall)t koncentrujg si¢ szc.zcgélplc na s'\rfléiotml(t)s;xi. \X/:cllc\;] pg)y
magajacych, nawet o orientacji te(‘)retyczn,q.odmlenne) lmz es;a' , ; zrcv;r;lte r;cja
poméc klientom w rozwijaniu $wiadomosci. Celem tych strategii jes g

v
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i zacheca klienta do bezposredniego odnoszenia si¢ do problemu i przyj-
mowania odpowiedzialnosci za niego.

Powyzsze reguly oparte s3 na nastepujacych wytycznych (Levitsky 1 Perls, 1970):

Zyj teraz; zajmuj si¢ terazniejszoscig, a nie przcszl’oéciq czy przys,zlf)éciq.
Spedzamy zbyt wiele czasu na fantazjach o Przeszlos.cn_lub przygz.ios‘c1: Tep
nawyk rozprasza nasza energi¢ oraz uwage i odwodzi je od chwili blCZQ.CC}.
Zyj tu i zajmuj si¢ tym, co jest teraz, a nic? tym, czego nic ma. Jedng z wielu
stosowanych przez ludzi strategii unikania jest skupianie si¢ na tym, czego
im brakuje, zamiast na tym, co juz majy, oraz na osobach, ktérych nie ma,
zamiast na tych, ktére s3 z nimi. ' o o
Zaprzestah wyobrazania sobie 1 doswiadczaj rZeczywistosci. \){Vy'obrazenllla
odwodzg nas od tego, co jest, blokuja nasze doznania 1 $wiadomosé.
Czasami tracimy z oczu wlasng rzeczywistosc. _
Przestaii mysle¢ bez potrzeby - smakuj, patrz i1 czuj. Kiedy na _przyk,{a({
ostatni raz zdarzylo ci sig jes¢ pomaranczg w taki sposéb, by nie mysleé
o niej, lecz tylko czué jej konsystencje, smak 1 Azapach? Pozwolili$my, b.y
myslenie zablokowalo nasze zmysty i potrzebujemy czasu, by ponownie
wej$¢ z nimi w kontakt.

. Wyrazaj zamiast manipulowaé, wyjasniaé, usprawiedliwia¢ lub oceniaé.

Naucz si¢ wyraza¢ siebie wprost, prosi¢ o to, czego chcesz, akceptowal
siebte 1 innych za to, kim s3, a nie za ich kompetencje Werbalne. ‘
Poszerzaj swa $wiadomos$é, przyimujac przykrosci i cierpienie na réwni

z przyjemnymi do$wiadczeniami. Prawdziwa $wiadomos¢ obejmuje do-

$wiadczenia zardwno negatywne, jak i pozytywne; jezelt wykorzystujemy
energic do blokowania tego, co negatywne, stabnie takze nasza zdolnos¢
do odczuwania tego, co pozytywne.

. Akceptuj tylko te powinnoéci, ktére wynikajg z twoich wlasnych pragnien

i potrzeb, nie ulegaj oczekiwaniom innych luclzi._ S.{owa spowiniencm”
1 ,musze” spowodowaly wigcej probleméw niz wszyst'kxe inne sl‘owa W naszym
jezyku. Musimy przyja¢ odpowiedzialnosé za swoje zasady 1 reguly poste-
powania oraz wlasne zachowanie. S S
Przyjmuj pelna odpowiedzialno$¢ za swoje dzmlam'a, uczucia 1'myslx.. Na
tym polega dojrzato$¢ w ujeciu teorii Gestalt. Musxmy przestaé obwmlz.tc
innych ludzi lub okolicznosci 1 wykorzystaé w”pehn naszg autonomig
1 swobode wyboru, ktérg mamy w kazdej sytuacji. S
Pogddz sie z tym, jaki jestes. Akceptuj samego siebie za to, kim jestes 1 jaki
jeste$, a nie za to, jaki powiniene$ by¢ w przekonaniu wlasnym lub
otoczenia.
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Ponizszy dialog jest przyktadem zastosowania Jedneg ze strategii Gestall.

Klientka: Jestem zla na narzeczonego, poniewaz sam zdecydowal, gdzie
bedziemy mieszka¢, i nie oméwil tego ze mna. Jedziemy do Des Moines,
a to jest ponad tysigc mil stad!

Pomagajaca: Czujesz zloéé, poniewaz narzeczony podejmuje wazne decyzje
bez porozumienia z tobj.

Klientka: No, tak. Nie chcg wyjezdza¢ tak daleko. Moja matka mieszka
catkiem sama, ale przynajmniej jesteémy blisko. Jesli wyjade, nie bede
mogla czesto jej widywaé, a ona mnie potrzebuje.

Pomagajaca: Zdajesz sobie sprawe, Ze méwiac to, zacisnetas prawy pigé@?

Klientka: O... rzeczywiscie, chyba jestem bardziej zla, niz myslalam.

Pomagajaca: Zobaczmy, czy uda sic nam ustali¢, o co w tym wszystkim
chodzi. Co by$ powiedziata na to, zeby twoja prawa reka byta ta Pam, ktéra
nie chce oddala¢ si¢ od swojej matki, a lewa reka tg Pam, ktéra chce
wyjechaé ze swoim narzeczonym?

Klientka: Céz, sprobuje. (potrzgsa prawq pigcig) Stuchaj, wiesz, ze boisz sie
opu$ci¢ matke... Ona sobie nie poradzi bez ciebie, a i ty nie wiesz, czy
wytrzymasz bez niej.

Pomagajaca: Teraz badz ta drugg Pam.

Klientka: Dajze spokéj. Jestem juz duzq dziewczynka i na pewno sama dam
sobie radg. Poza tym kocham Rona i chce za niego wyjs¢é, wiec bede tam,
gdzie on.

Pomagajaca: Sprébuj méwié wprost do swojej drugiej r¢ki. Powiedz jej, co
czujesz.

Klientka (nadal ta Pam, hiére chee wyjechac): Irytujesz mnie tym, ze zawsze
stajesz mi na drodze. Wszystkiego sie boisz i zawsze wszystko psujesz, bo
kiedy nie chcesz czegos zrobi¢, wpadasz w zlo$é. (teraz Pam, kiéra nie chee
Jechad) Nie cheg jechaé. Nigdy przedtem nie bylam tak daleko.

Pomagajaca: Co teraz czujesz, Pam?

Klientka: Jestem wystraszona, ale i troche podniecona perspektyws nowego
Zycia.

Ten krétki eksperyment z dialogiem pomégt Pam ugwiadomi¢ sobie swo-
je prawdziwe uczucia i rzeczywiste problemy, z ktérymi si¢ zmaga. Cho¢ istnie-
ja powody, by zajela si¢ swymi uczuciami dotyczacymi narzeczonego i praco-
wala nad nimi, stalo si¢ jasne, ze glebsze problemy wigzg si¢ ze zwigzkiem
zaleznosciowym z matky.

Technika zademonstrowana w powyzszym przyktadzie nazywana jest dia-
logiem. Moze on odbywa¢ si¢ miedzy dwoma »aspektami” klienta lub miedzy
klientem a inng osoby, z ktérg doswiadcza on konfliktw. Inne techniki Gestalt
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polegaja na wykorzystaniu wyobrazni 1 éwiadomosci sensorycznej, skup’lal‘nu
uwagi na zwigzku migdzy zachowaniem werbalnyn'l a mewe{balpym (,,M6wisz,
ze jestes zly, a przeciez u§miechasz si¢”), odgrywaniu fantaz,)n klxcnta_(odgrywa-
niu rél wszystkich ozywionych i nieozywionych clem<?nt<.)w fantazji), powta-
rzaniu i wyolbrzymianiu jego zachowan wcrbalpych 1 n.m\yelrl.)alnych’ (,,C{zy
mozesz pozostaé z tym uczuciem? Kolysz nogy jeszcze stln{e] i powtdrz g c;t
éniej to, co powiedziales. Gloéniej... Gloéniej...”), odgrywaniu ?romkc;l, CZ(;’I
robieniu innym tego, co klient robi sobie samemu, oraz zakoficzaniu niedo-
koficzonych spraw za pomocy odgrywanych scenek. Te,rapeuc.1 Qestalt proszg
takze klientéw o odgrywanie snéw w taki sam sposqb,. w jaki odgrng sig
fantazje. Kazdy element wystepujacy we $nie lub fantaz‘)l jest traktOWz}n{l]gk’o
pewien aspekt klienta, metafora pomagajaca w zrozumienia tego, co si¢ dzieje
tu i teraz. ) - »
Wazne pytania zadawane w terapii Gestalt to: ,Czego tcraz.dgiwm czasz?”,
,Gdzie teraz jeste$?”, ,Czego teraz pragniesz?”, ,,Co. teraz FOblSZ‘. , »Czego te-
raz unikasz?”. Klienta zacheca sig do wypowiedzi w pierwszej psoglc, proponujjc
mu uzupelnianie takich stwierdzen, jak: ,Jestem éwiadomy, ze...”, ,Teraz czujg,
ze..” i ,Zauwazam, ze...”. Przyktadami dyrek.tyw stf)sowanych przez ferapeu-
téw Gestalt s3: ,Wypowiadaj si¢ w pierwsiq osolete, zamiast uzywac ”forgxy
bezosobowej”, ,,Poczuj swojg mocng strong ,,Bqd? bardziej kror'llf’r’etng o ;-
wiedz to jeszcze raz... [ jeszcze raz... A_t(,t,raz pow1ed; to giosgxe’} ,z olw1e z
swojej mocnej stronie, co powinna zrobi¢ , LZachowu;j sig g!uplo » nZac llOW\'l)
sic tak, jakby ci na tym nic zalezalo”. Czgsto terapeuct Qestalt. dzxcfl sig
z klientem tym, jak do$wiadczaja jego aktualnego z?cl}owama. Stv{lerézam na
przyktad: ,Jestem $wiadom tego, Ze kiedy o tym mr0W1s.z, poqrygu]c c ifop?'
albo ,Mam wrazenie, Ze jeste§ przestraszony, )akbyf icxal ,ucj,lec alb(? sc (?w(zlc
sic”. Celem strategii afektywnych jest rozwijanie uczuc 1 samoswmdon?os.q,la sro‘ -
kami wiodgcymi do tego celu - techniki oparte na glctywnym stuchaniu i ekspery-
mentowaniu. Uwaga koncentruje si¢ na tym, co jest obecne - na ,tu i teraz .

Kiedy stosowaé strategie afektywne

Strategic odwolujace si¢ do aktywncgf) stuchania 1 rozyvijania autentycz-
nej, empatycznej relacji s3 odpowiednie dla )ednosFek, ktorc. nie 53 W stanie wylfr:{)
zaé uczué i utrzymywa¢ bliskich, znaczacych, osob_lstych zwxgzkow z rodm;x_q u
przyjaciétmi. W relacji pomagania, ktérej c‘elcm.)@t rozwoj o,brazu Ja kdlenfa;
aktywne stuchanie moze by¢ jedyna strategia. ]elzch klient, }ctory ma tru noslc-
w zwigzkach z innymi osobami, zdola stworzy( szczera, bliska 1 znaczchdre ﬂu
cj¢ z pomagajacym, do$wiadczenie to qu.zu: 1Tua_lo trwaly efekt. Tego ro 1zz:iji-
zwigzek z jedng osobg ulatwi nawigzywanie bliskiego kontaktu z tnnymt lu

mi. Podejécie polegajace na aktywnym stuchaniu jest takze whasciwe w rela-
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cjach nieformalnych lub krétkoterminowych, kiedy samo wystuchanie i zrozu-
mienie czyichs trosk jest juz pomocne.

Techniki Gestalt s szczegdlnie skuteczne w przypadku ludzi, ktérzy nie
sq $wiadomi wlasnego zachowania, ktérzy odmawiaja wzigcia odpowiedzialno-
§ci za sicbie 1 swoje Zycie, ktérych interakeje ze $rodowiskiem sg sztywne
i zrytualizowane, ktérzy ugrz¢zli w niedokoniczonych sprawach z przeszlodci
lub planowaniu przyszlosci oraz tych, ktérzy wydaja si¢ rozszczepieni na dwie
osoby, poniewaz negujg czes¢ siebie lub ja odrzucajg. Techniki Gestalt s3 tez
skuteczne w odniesieniu do dzieci, ktére majg lepszy kontakt ze swymi fanta-
zjami 1 wyobrazeniami niz ludzie starsi. Sq natomiast w zasadzie nieskuteczne
w wypadku ludzi, ktérzy nie cheg pogiebia¢ swiadomosci swych uczué, ktérzy
potrzebujg informacji umozliwiajacych swiadome podjecie decyzji, kt6rzy prze-
zyli nagly kryzys, a takzc tych, ktérzy maja za stabg wyobraaznie, by uczestni-
czy¢ w grach 1 cksperymentach.

Aby skutecznie stosowad techniki Gestall, musicie wezesniej sami wzigé ndzial
w grach i cksperymentach, dzigki czemu nabierzecie zanfania do wilasnych umicjgtno-
St dotyczqeych Swiadomosct samego siebie i przyjmowania odpowiedzialnoici. Sprawds-
cie, jak czujecie si¢ w tych technikach, wykonujgc nicktére z ponizszych (wiczen,
Mozecie sig obawiad, ze Iudzie, ktdrym pomagacie, uznajq te techniki za pomyst sza-
lestea, przekonacie sig jednak, ze po stworzeniu cfektywnej, opartej na zanfanin rela-
¢i klienci zazwyczaj chgtnie podejmujq nickonwencionalne zadania. (Nicktére
z Cwiczent dotyczgeych umigjptnosci komunikacyjnych, ktére zamieszczono w rozdziale
4, to w istocic éwiczenia Gestalt, zatem hilka technik juz wyprébowaliscie).

Cwiczenie 6.1 Jest to dobre éwiczenie wstepne. Grupa siada w kregu. Kazda oso-
ba wygtasza trzyminutowy monolog, zaczynajac od stow: ,Teraz jestem $wiadomy(a),
ze...". Staraj sie wejsc tu i teraz w kontakt z jak najwieksza czescig samego siebie.
Wypowiadaj si¢ w pierwszej osobie liczby pojedynczej, aby skupié sie na $wiadomo-
Sci samego siebie. Mozesz na przyktad powiedzied: ,Teraz uswiadamiam sobie, ze
siedze na twardym krzesle z poduszkg za plecami. Moje nogi sa skrzyzowane. Wy-
stukuje ten tekst. Moje palce poruszajag sie zrecznie po kiawiaturze, méj wzrok
spoczywa na rekopisie, moje ramiona sg nieco opuszczone...” itd. (Cwiczenie to moz-
na takze wykonywac w parach).

Gwiczenie 6.2 Fantazjowanie jest bardzo typowg technikg Gestalt. W tym éwicze-
niu kazdego z cztonkéw matej grupy prosi sig, by pomyslat o miejscu, w ktérym
czuje sie szczegdlnie dobrze, dokonat wizualizacji wszystkich szczegotéw otocze-
nia, wszedt w kontakt z widokami, zapachami i odgtosami oraz z my$lami i uczucia-
-~mi kojarzonymi z tym szczegdGlnym miejscem. Potem kazdy po kolei relacjonuje swo-
ja scene, wypowiadajgc sie w czasie teraZniejszym i w pierwszej osobie. Inni czion-
' kowie grupy moga zadawad pytania typu ,c0?" i ,jak?" oraz prosi¢ osobe relacjonu-
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‘jaca fantazje o odegranie réznych jej aspektow, wci.elenie sie w r?le ozy\;v:;:z
i nieoinione. Jedli na przykiad opisujg sceng na plazy, moge zostac popro
o to, bym byta wodag, piaskiem lub stoficem.

Gwiczenie 6.3 Tzw. ,Wahadiowiec” (shuttling) jest rozszerzeniem éwiczenfa’G.?.
SpedZ w wyobraZni jakis czas w swoim ulubionym miejsa‘l, a ;')otfarf\ przemes: sie
z powrotem do ,tu i teraz”, wchodzac w kontakt ze szczegbtami miejsca, w ktorzm
fizycznie sie znajdujesz, jego widokami, zapachami, odgiosz{ml't ober{nyml os: :
mi. Potem znowu wro¢ do swego ulubionego miejsca. Przenos. sie tam |‘z powrote "
pomiedzy rzeczywistoscig a fantazig, spedzajac po klilka mmut.w kazd;_/m zby(é?
miejsc. Czy sprawia ¢i to trudnosé? Co przy tym czujesz? Gdzie pragniesz bycC:
Czego states si¢ Swiadomy? ‘ o
Gwiczenie 6.4 ,Dialog” 1o uzyteczna technika Gestait. WyobraZ s.oble, ze 'ngpr.ze‘;
ciw ciebie siedzi jedno z twoich rodzicow. Opisz te sceneg najbatd%l:j precy;yjn;i,tgam
i jonuj i 6rych doznajesz w obecnosci tej 0soby.
otrafisz, relacjonujgc uczucia, ktdryc : SZ e J osaby. !
gacznij moéwié do niej na glos, uZywajac plerwszej i druglgj o.soby’(,,Ja .| ,,ty’). M(?w
wszystko, co ci przychodzi do glowy. Pozostan z uczuciami, ktdre sig po;a\cr;néja.
, igdZ si i i wejdz le rodzica.
i d7 sie na drugie krzesto i wejdZ w ro
Kiedy uznasz za stosowne, przesia ugie ] ocziee.
i i si iej iej dopéki nie uznasz, ze pora za y
Przesiadaj sie tak z miejsca na miejsce, . nie uzn ¢ :
rozmowe. Jesli to moZliwe, podziel sig swymi przezyciami Z gnfpa‘. Z:St?;?;:cz:
iedziates si S ich uczuciach i swojej relacji Z .
czv dowiedziates sie czegos nowego 0 SWO ‘ is . :
Je):;li trudno c¢i zacza€, wejdZ najpierw w role rodzica mo.vwacegf) o tobie. Powiedz,
Kkim jestes i opisz swoje odczucia dotyczgce ciebie i twojego dziecka.

Gwiczenie 6.5 Sprobuj wykonaé wariant poprzedniego Ewiczenia p'olegajaf:y n?

odgrywaniu dwéch roznych aspektow samego siebie. Na p_rzyklad mozes‘z by¢ Z: -

ny” na jednym krzesle, a staby” na drugim. Wybierz takie asp(?kty, ktorg s3 .a

ciebie najmniej krepujace. Siedzac na pierwszym krzes.le, lwy.raz wzrbagivmirsz\ggi

Sl ia i doswi ia. Kiedy skoficzysz, przesigdZ si¢ na drugle

mysli, uczucia | doswiadczenia iozysz, pr S N naie

i ; j §li, uczucia i doSwiadczenia bgdg

i przedstaw z tej perspektywy mysi, °ZU ! e ponsujosr
imi i balizowanie i odgrywanie tego kon , ,

z poprzednimi. Kontynuuj wer ‘ ; o ete v o

7 iej iate$ roz 5ci wiasnej osoby (a by¢ moze 4os

se lepiej zrozumiale$ rézne czeScl W . \ ’

kimépsti)pniu ich integracji). Terapeuci Gestalt nazywajg te technike ,puste krze

sto”. Jest to jedna z metod sprzyjajgcych poszerzaniu wiedzy o sobie.

Strategie afektywno-poznawcze

.. . .
Podstawq teoretyczng strategil afektywno-poz.nawczwh jest gsycgodyno
miczna teoria rozwoju. Gléwny cel to wprowadzenie materialu meslwm ?m:g

3 1¢ ie Zro chowan staje

Swi $ i¢ ego. W efekcie Zrédiem za taje

do sfery éwiadomosci, aby wzmocn . W efekaie ’ i
sigw wi;kszym stopniu §wiadome myélenie niz nieswiadome instynkty. Dzigk
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osiggni¢ciu wgladu (swiadomosci emocjonalnej i zrozumienia poznawczego)
dokonuje si¢ restrukturyzacja osobowosci. Chodzi o wyeliminowanie destruk-
tywnego wplywu wewngtrznego Igku - ktéry powoduje wyparcie, a zarazem jest
jego skutkiem - aby klient mogt zy¢ pelniej, zachowujac spokéj wewnetrzny
i rozumiejac samego sicbie. Umozliwia mu to bardziej produktywne zwigzki
z innymi i efektywniejsze funkcjonowanie w pracy.

Techniki

Gléwne techniki stosowane przez zwolennikéw teorii psychodynamicz-
nej to wolne skojarzenia, analiza snéw i interpretacja. S to techniki werbalne,
ktére pozwalajg klientowi we wlasnym tempie rozwijaé relacje przeniesieniowy
z pomagajacym i przepracowywa¢ nieswiadome konflikty. Celem wolnych sko-
jarzen 1 analizy snéw jest stopniowe doprowadzenie do $wiadomoéci klienta
materialu z glebokiej nieswiadomosci. Uwaga skoncentrowana jest na doswiad-
czentach z dziecinistwa, by umozliwi¢ klientowi zrozumienie powigzan miedzy
przeszloscig a biezacym funkcjonowaniem.

W analizie zjawiska przeniesienia na pierwszy plan wysuwane jest obec-
nie zagadnienie przenoszenia uczué, postaw i konfliktéw doswiadczanych
w przeszlosci na biezgce sytuacje 1 relacje (Cashdan, 1988; Okun, 1990; Wat-
kins, 1983). Jesli doradca zdaje sobie sprawg z mozliwosci wystapienia tego
zjawiska, staje si¢ bardziej $wiadomy jego wplywu na proces pomagania. Wat-
kins wyréznia pig¢ gléwnych wzorcéw przeniesienia powszechnie stwierdzanych
w relacji pomagania. Doradca moze by¢ postrzegany i traktowany jako: (1) ideal,
(2) jasnowidz, (3) mistrz, (4) Zrédto frustracji lub (5) kto§ niewazny. Kazdy
z tych sposobdéw percepcji inaczej wplynie na postawy i zachowania klienta
oraz doswiadczenia doradcy w tej relacji. Jezeli na przyklad klient odbiera
1 traktuje doradcg jako jasnowidza, bedzie od niego oczekiwal fachowej porady
1 gotowych rozwigzan, zaé doradca moze doswiadczaé poczucia omnipotencji
albo przeciwnie ~ braku kompetenciji, gdy nie bedzie umiat spetni¢ owych ocze-
kiwafi. W takim przypadku doradca powinien postuzy¢ si¢ strategia, ktéra do-
trze do dawnej potrzeby zaleznosci klienta i jego przeszlych relacji z ,autoryte-

tami”, oraz skoncentrowaé si¢ na pomocy klientowi w uzyskaniu poczucia
wlasnej wartosci 1 niezaleznosei.

Kiedy stosowaé strategie afektywno-poznawcze

Techniki psychodynamiczne sg odpowiednie w przypadku 0s6b majacych
trwale, gleboko zakorzenione problemy wymagajace przebudowy osobowosci,

szczegblnie tych klientéw, ktérzy przezyli dlugotrwaly uraz lub opuszczenie

deprywacje potrzeb w dziecifistwie. Jezeli nie masz odpowiedniego przeszkole-

M, bedziesz zapewne stosowal te techniki jedynie w celu zapewnienia wspar-
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cia tego rodzaju klientom, na przykiad jako asystent psychiatryczny w placéw-
ce szpitalne).

Ponissze Cwiczenia pomogq ci doswiadezy( techniki woluych skojarzet oraz jej
wartosci 1 znaczenia dla ciebie.
Gwiczenie 6.6 W parze lub matej grupie kazda z 0s6b kolejno przez 10 minut czyta
liste wyrazow (takich jak czerwony, niebieski, czarny, rézowy, biaty) i méwi wszyst-
ko, co przychodzi jej do glowy w zwiazku z kazdym stowem. Po uplywie tego czasu
dzieli sie swoimi wrazeniami i spostrzezeniami. Inni cztonkowie grupy moga zada-
wag pytania lub przedstawi¢ wtasne wrazenia.
Gwiczenie 6.7 Przypomnijcie sobie z partnerem rozne przejezyczenia, ktore sig
wam przytrafily w ciggu ostatnich dwdch tygodni. Potem urzadicie ,burzg mozgow”
na temat mozliwych nieuswiadomionych znaczen tych przejezyczen. Sprobujcie pomde
sobie wzajemnie w nawigzaniu kontaktu z symbotizowanymi przez nie treSciami.
CGwiczenie 6.8 Przypomnij sobie jaki$ niedawny sen. Postaraj sie skupi¢ na kon-
kretnym jego aspekcie lub wystepujgcej w nim postacii sprébuj zastosowac wolne
skojarzenia. Czego dowiedziates sie o mozliwych znaczeniach swego snu?
Gwiczenie 6.9 Rozejrzyj sie po sali, w ktdrej odbywaja sie zajecia, i pozwol, by twgj
wzrok spoczat na osobie, do ktdrej czujesz najsiiniejsza antypatig. Czy ta osoba
przypomina ci kogo$ innego? Sprobuj uzyé wolnych skojarzeri. Czy osiagnates jakis
wglad w zwigzku z tym przeniesieniem?
Gwiczenie 6.120 Przypomnij sobie znaczace postacie ze swojego Zycia, takie jak
rodzice, nauczyciele, lekarze i przetozeni. Pomy$! o jakiej$ osobie, ktérg idealizo-
wates, a potem o innej, kt6rag odbierates jako Zrédio frustracji fub odrzucenia. Czy
potrafisz oddzieli¢ zwigzane z nimi uczucia i zachowania, ktére byly adekwatn‘e o.d
tych, ktdre byly nadmiernie silne lub wynikaly z projekcji? Czy ci fudzie przypOfntnaja
ci kogo$ innego? Czy w twoim sposobie postrzegania waznych dia ciebie 0s6b orz?\z
w dotyczacych ich uczuciach i zachowaniach powtarzajg sie pewne wzorce? Jakie
uczucia wywoluje w tobie to éwiczenie?

Strategie poznawcze

W strategiach poznawczych kladzie si¢ nacisk na racjonalno$¢, procesy
my$lowe, tworzenie i rozumienie znaczen. Ich podstawy jest teoria przetwarza-
nia informacji i podejmowania decyzji.

Techniki

W odniesieniu do probleméw zwigzanych ze sferg poznawczg stosowane
sq techniki oparte na podejmowaniu decyzji. Pomaganie ludziom w zdobywa-
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niu umiejgtnosci podejmowania decyzji jest wazne, poniewaz dzigki nim moga
mie¢ wigkszg swobodg oraz kontrolg nad wiasnym zyciem. Decyzje podejmuje-
my nieustannie, od chwili, gdy si¢ budzimy rano do momentu udania si¢ na
spoczynek.

Cho¢ istniejg rdzne modele podejmowania decyzji, podstawowy proces
zalecany  w relacji pomagania sklada si¢ z nastepujacych krokéw:

1. Sformutny jasno problem. Upewnij si¢, ze trafnie rozpoznales problem, ktéry
powoduje trudnosci. Skuteczne rozwigzanie problemu wymaga jego dokladne-
g0 rozpoznania.

2. StwierdZ i zaakceptuj to, ¢ problem jest twdj. Dopoki nie uznamy, ze mamy
problem 1 jeste§my w mocy podjaé jaka$ decyzje, proces podejmowania
decyzji bedzie daremny. Ludzie nie inwestujg energii w decyzje, ktérych
rezultatami nie s3 zainteresowani.

3. Zaproponnj wszelkie mozliwe rozwigzania problemn (burza mézgéw). Czesto
dostrzegamy zawgzony wybdr mozliwosci. Burza mézgéw pozwala nam
rozwazy¢ takze wszystkie inne opcje bez ich oceniania. Poszerza to zakres
wyboru.

4. Ocert kaidg z mozliwosci pod wzglgdem realiw wprowadzania jej w Zycie

i hipotetycznych konsekwencyi (klaryfikacia wartosci). Jest to okazja, by podda¢

ocente mozliwosci stwierdzone w kroku 3. Niektére z nich natychmiast

wyeliminujemy, poniewaz sa niepraktyczne albo stanowilyby pogwalcenie
naszego systemu wartoéci. Zanim jednak wykluczymy jakakolwiek opcje,
sprobujmy postawi¢ hipotez¢ na temat jej nastepstw.

5. Utwirz ostateczng listy mozliwosci, ich konsehwenci i zwigzanego z nimi ryzyka.

Dokonujemy przegladu naszej listy, przy kazdej pozycji rozpatrujac wyma-

gane posunigcia 1 ich prawdopodobne nastgpstwa. W tym kroku mozemy

wyeliminowad kolejne mozliwoici.

6. Podejmij decyzje 0 wprowadzenin 1w Zycie wybranej mozliwosci. Na podstawie

naszych poprzednich ocen wybieramy jedna z opcji. Mozna takze sporza-

dzi¢ listg mozliwoéci rezerwowych.

7. Ustal, jak i kiedy zrealizujesz plan. W tym miejscu okre$lamy dokladnie, co

jest potrzebne do wprowadzenia decyzji w zycie, kto ma co zrobi¢, kiedy,

gdzie, jakie s3 wymagane materialy itd. Decyzje czesto pozostajg niewyko-
nane z powodu zlekcewazenia pracy nad tym krokiem.

8. Uogdlnij decyzje na inne sytuagje. Ten krok nie jest konieczny. Polega na

zbadaniu wplywuy, jaki ta decyzja i jej realizacja moglyby mieé na sytuacje

inng niz ta, ktdrej bezpoérednio dotycza.

9. Ocett realizacig. Ten kluczowy krok polega na ustaleniu, czy wybér decyzji

1 jej realizacja byly zadowalajace. Zbyt cz¢sto okre$lamy wybér jako bledny,

gdy w rzeczywistoéci to realizacja byla wadliwa.
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Pomagajacy moze wspieraé proces podejmowania .decyzji przez .klienta,
dokonujac klaryfikacji, dostarczajac informacji 1 sugerujac moz'.llwoscn na eta-
pie burzy mézgéw. W takich wypadkach j'tx.k planowa.me‘zwmzalne z pracy
i edukacja w procesie podejmowania decyzji mOir{a si¢ l(le.r'owac wyn,xlfaml
testéw. Gromadzenie i synteza istotnych dla sprawy informacji to wartosciowe
narzedzia w $wiadomym podejmowaniu dccyzji.. . . )

Obok interpretowania testow i dostaeranla wias"uwych mfo“rmaqx po-
magajacy moze postugiwaé si¢ ¢wiczeniami s.iuiqcymx l'claryf_‘lka.qx wartodci,
obserwacjami oraz elementami dydaktyki. Klient uczy sig fiZl(%l(l temu rozu-
mieé i wykorzystywaé dane pochodzace z test(’)vx:', informacje pisemne 1 ustne
oraz obserwacje. Wiedza ta pomaga mu z kolet w klaryﬁk.acu’l wyjasnianiu
zaréwno wlasnego systemu wartosci, postaw 1 przekonan, ]al'< i swoich moc-
nych i stabych stron. To klient podejmuje ostateczng decyzj¢ - pomagajacy
dostarcza cennego wsparcia.

Ponizszy dialog jest przykladem technik podejmowania decyzji stosowanych w
strategil poznawczey.

Klient: Mam trudny problem - zastanawiam sig, jak sobie poradzi¢ ze
spéznieniami w moim wydziale. o o
Pomagajacy: To frustrujace, prawda? Zdaje sig, Z¢ to pana z tego ro'zlxcgajq.
Klient: No wlasnie! Jestem naczelnikiem wydziatu 1 doszlo do tego, ze kiedy

rano dzwoni szef, nie ma sekretarki, ktéra by odebrata telefon i przekazata
mu informacje, ktérych potrzebuje. o ,
Klient: Czyli stalo si¢ to pana problemgm. O 1ak.1ch kroka_ch pan mys’la}?
Pomagajacy: Och, sam nie wiem... Obcinaé ludzxom pensje, wpisywa¢ im
nagany do akt, kaza¢ odrabiac stracony czas, zmienic mzldad 'dma. ‘
Pomagajacy: Widze, Ze rozwazal pan rézne opcje. Pamigtajmy o nich. Moze
ma pan jeszcze jakie$ inne pomysly? . ' ' ,
Klient: Nie wiem. Moze mégtbym po prostu zignorowaé sprawg 1 zobaczy¢,
co bedzie dale;. . o
Pomagajacy: Nie myslal pan o tym, zeby zwola¢ zebranie wydzialu i przedys-
kutowa¢ problem? . o ‘
Klient: Hmm... nie wiem. Zwykle u nas nic z takich dyskusji nie wyr'uka..
Pomagajacy: Hmm. Moze gdyby im powiedzie¢, Ze ma pan klopqty, poniewat
to pan odpowiada za ich niepunktualnosé... Czy mamy jeszcze jakaé
mozliwo$¢ do odnotowania? o o
Klient: Chwileczke. Moze zanim powainie zastanowig si¢ nad réznymi
rozwigzaniami, powinienem zapyta¢ podwladnych, co majg do powiedze-
nia na ten temat. . o ‘ ’
W tym przykiadzie proces podejmoyanm@ecyzn nie dobiegt koncav-
klient postanowil uzyskaé wigcej informacji, zanim podejmie ostateczng decy-

Wprowadzenie do strategii | 183

|

zj¢. I jest to postepowanie whasciwe, gdyz decyzje s3 nieraz podejmowane zbyt
pospiesznie, przed zebraniem wszystkich niezbednych danych.

Kiedy stosowaé strategie poznawcze

Poznawcze strategic podejmowania decyzji sg skuteczne w planowaniu
zwigzanym z pracy 1 edukacja oraz w rozwigzywaniu probleméw i podejmowa-
niu decyzji we wszelkich sytuacjach zyciowych. Pewne rodzaje decyzji wymagajg
informacji o faktach, a inne - o postawach i przekonaniach.

Ponizsze twiczenia pomogy ci ufwiadomié sobie, Jak podejmujesz decyzje

w Zycin codziennym i jak inni ludzie mogq ci w tym poméc.
Gwiczenie 6.11 Celem tego cwiczenia jest poznanie wtasnych proceséw podejmo-
wania decyzji. Przypomnij sobie ostatnie 24 godziny i zapisz wszystkie decyzje,
ktére w tym czasie podjates, choéby takie jak ta, o Kki6rej godzinie wstates z 162ka,
co jadies$ na sniadanie, jak sie ubrale$ i kiedy umytes zeby. Sprawd?, jak wiele decyzji
podigte$ w tym przedziale czasowym, a potem przejrzyj liste i poklasyfikuj swoje
decyzje wediug nastepujacych kategorii: A = decyzje powazne; B = decyzje blahe,
ale nie podejmowane codziennie; C = decyzje codzienne — rutynowe i oczywiste. Jak
wyglada twoja lista? Poréwnaj jg z listami innych oséb.

Cwiczenie 6.12 Pracujac w matych grupach, poswieécie pare minut na wynotowa-
nie wszystkich zmiennych, ktére wplynety na decyzje o tym, by znalei¢ sie tu, gdzie
teraz jeste$cie ~ na zajeciach, w pracy czy gdziekolwiek indziej. Zobacz, czy jestes
w stanie odtworzy€ punkt poczagtkowy swego procesu decyzyjnego i moment klaryfi-
kacji problemu. Oméw swoje ustalenia z grupa, odnotuj podobieristwa i réznice.

Cwiczenie 6.13 Podzielcie si¢ na szescioosobowe grupy. Wybierzcie wspdinie
jaki$ problem zwigzany z waszym miejscem pracy (np. zbyt duzy hatas w bufecie fub
za mato miejsc do parkowania). Sprébujcie zadecydowac o sposobie rozwigzania
tego problemu, przechodzac siedem pierwszych krokéw procesu podejmowania
decyzji. Nie omiricie w dyskusji Zadnego z etapéw.

Strategie poznawczo-behawioralne

Strategie poznawczo-behawioralne odnoszy sie zaréwno do proceséw
myslenia, jak i zachowan. Opierajg si¢ na zalozeniu, ze zanim bedzie mogla
nastapi¢ zmiana zachowania, musi ulec zmianie bledne myslenie. W warstwie
teoretycznej odwotujg si¢ do koncepcji terapii racjonalno-emotywnej Ellisa,
terapii realistycznej Glassera, terapii poznawczo-behawioralnej Becka i pozna-
wezej modyfikacji zachowania Meichenbauma, konstruktywizmu oraz teorii
behawiorystycznej. Kluczowymi pojeciami w tych podejéciach sq racjonalnos¢
1 odpowiedzialnoéé.
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lTechniki

Techniki poznawczo-behawioralne majg gléwnie charakter werbalny. Prze-
tozenic nowego sposobu myslenia na dziatanie, czyli zachowanie, ulatwiajg
prace domowe wykonywane poza relacjg pomagania.

Dorobkiem modelu terapii racjonalno-emotywnej jest efektywna strate-
gla zwana restrukturyzacja poznawcza. Termin ten oznacza zastapienie bledne-
go myslenia nowym, racjonalnym. Na strategi¢ t¢ skiadajg si¢ techniki oparte
na uczeniu, przekonywaniu, konfrontowaniu i zadawaniu prac domowych. Ich
celem jest dopomozenie klientowi w kontrolowaniu wlasnych emocji za po-
mocg wpajania mu bardziej racjonalnych 1 mniej autodestrukcyjnych przeko-
nan oraz przekonania go o nielogicznoséct wymienionych nizej irracjonalnych
pogladdw, ktére wyodrebnit Albert Ellis (1962):

1. Wszyscy musza mnie kochad i aprobowaé za wszystko, co robie.

2. Pewne czyny s niedopuszczalne 1 z gruntu zle. Ludzie, ktérzy je popel-
niaja, powinni by¢ surowo karani.

3. To straszne, wrecz katastrofalne, kiedy dzieje si¢ inaczej, niz chcialbym,
zeby si¢ dzialo.

4, Wiele tudzkich nieszcze$é wynika z przyczyn zewnetrznych. Sprowadzajg
je na nas wbrew naszej woli inni ludzic i okolicznosci.

5. Jezeli co$ jest lub moze by¢ niebezpieczne badZz wzbudzajace gk, powi-
ntenem na tym koncentrowad calg swoja uwage.

6. Latwiej unikaé zyciowych trudnosci, niz stawiaé im czola 1 braé za nie
odpowiedzialnosé.

7. Potrzebuje czegos lub kogo$ silniejszego niz ja sam, na czym lub na kim
mogibym si¢ oprzeé.

8. Musz¢ by¢ w pelni kompetentny, inteligentny 1 wszystko musi mi sig
udawaé pod kazdym wzglgdem.

9. Poniewaz cof kiedy$ wplyneto silnie na moje zycie, wplyw ten bedzie trwal
bez kofica.

10. To, co robig inni ludzie, ma dla mnie Zyciows wagg, wigc powinienem doktadad
wszelkich staran, by ich zmienia¢ w pozadanym przeze mnie kierunku.

11. Szczgscie mozna osiagnaé dzigki inercji 1 biernej postawie.

12. W zasadzie nie panuj¢ nad swoimi emocjami 1 nie mogg oprzeé si¢ pewnym
uczuciom.

Pomagajacy, ktdry stosuje techniki poznawczo-behawioralne, systematycz-
nie ujawnia bledy w myéleniu klienta ~ zwraca mu na nie uwagg, wykazuje, Ze
irracjonalne myéli leza u podstaw jego probleméw, demonstruje powigzania
A-B-C-D-E (wyjasnienie w nastepnym akapicie) oraz uczy go, jak mozna prze-

formutowaé przekonania wymienione wyzej lub podobne do nich, aby byly |

bardziej logiczne i konstruktywne. Tak wiec pomagajacy zaprzecza wprost bied-
nym stwicrdzeniom, do ktérych przywigzany jest klient, i wymaga od niego
podjgcia okreslonej aktywnosci (praca domowa), ktéra dziatataby ,,antypropa-
gandowo”, przeciwstawiajac sig systemowi blednych przekonan.

W systemie A-B-C-D-E litera A oznacza zdarzenie aktywujace (activating
event), B - system przekonait (belief), C - konsekwencje (conseguences), D - dyspute
(disputing) z pogladami irracjonalnymi, a E - jej efekty (effects).

Poniiszy fragment dialogu jest ilustracig dzialania tego systemu:

Klient: Jestem wicickly. Wlasnie skoficzylem robote dla kogo$ i Zle mi to
wyszlo. Nie znosze, kiedy mi nie wychodzi, i po prostu nie rozumiem, jak
to si¢ stalo. To naprawde straszne!

Pomagajacy: Ooo! Zdaje si¢, ze uwazasz, iz wszystko musi zawsze i$¢ jak trzeba
i jeshi tak nie jest, to znaczy, ze jestes do niczego. Nie jestes dla siebie zbyt
wyrozumialy.

Klient: No 6z, zrobitem wszystko jak nalezy i nie rozumicm, dlaczego mi
nie wyszlo. Naprawde jestem zly.

Pomagajacy: Wiem, Ze jeste§ zly. Jeste$ zly, bo robota nie wyszla ci dobrze,
a ty uwazasz, ze wszystko ci powinno zawsze wychodzié, a jedli nie, to jestes
do niczego. Pozwél, ze coé ci narysuje. Widzisz punkt A? To jest zdarzenie
aktywujgce - praca, ktdra nie poszla ci dobrze. B oznacza twoje przeko-
nanie, Ze wszystko powinno ci si¢ udawaé, a jeéli si¢ nie udaje, to znaczy,
ze nie jestes dobry. C to rezultat B, czyli twoja zio§é. A teraz uwazaj: jak
myslisz, co takiego mowisz sobie w punkcie B, ze w rezultacic jested zly?

Klient: Nie jestem pewien. Chyba méwig sobie, ze wszystko powinno mi sic
udawad i ze to okropne, jesli nie jestem bezbledny.

Pomagajacy: To przeciez niedorzeczna myél. A moze bys sobie powiedzial,
7e zrobiles to najlepigj, jak umiates, ze nie wszystko si¢ udaje 1 to jest OK
1 ze nie musisz by¢ doskonaly?

Praca domowa w tym wypadku moze polegaé na zaleceniu, by klient za
kazdym razem, kiedy bierze go zlos¢, bo co§ mu nie wychodzi, przywolywal
nowe poglady, zasugerowane przez pomagajacego w powyzszym przykladzie.
Klient zdaje poZniej sprawozdanie z pracy domowej. Zgodnie z podejéciem
Ellisa nalezy uczy¢ nastepujacych racjonalnych pogladéw:

. Milos¢ 1 aprobata ze strony wszystkich znaczacych oséb nie jest dla
jednostki sprawg Zycia i $émierci. Mozna koncentrowaé si¢ na kochaniu,
a nie na byciu kochanym.

2. Lepiej nie mierzy¢ wlasnej wartodci przez poréwnanie z zewnetrznymi

idealami kompetencji, sprawnosci i osiagnie¢, lecz skupi¢ sie na szacunku
do samego siebie i zdobywa¢ aprobatg¢ swoimi czynami.
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3. Ludzie Zle postepujacy nie powinni by¢ potgpiani ani karani. Ich dziatania
nalezy przypisywaé gtupocie, ignorancji lub zaburzeniom emocjonalnym.

4. Poczucie nieszczgécia jest wywolywane i podtrzymywane bardziej przez
nasze widzenle spraw niz przez sprawy same w sobie.

5. Jezeli co$ jest niebezpieczne, nalezy stawi¢ temu czola i staraé sie usungé
zagrozenie, a nie traktowal je jako katastrofe.

6. Jedynym sposobem rozwigzywania trudnych probleméw jest bezposrednie
stawienie im czofa.

7. Zwykle o wicle lepiej jest stangé na wlasnych nogach 1 uwierzy¢ w swojg
zdolno$é do sprostania okolicznodciom zyciowym, niz polegaé na kims
nnym.

8. Nalezy zaakceptowaé samego siebie ze wszystkimi niedoskonatosciami,
ograniczeniami 1 stabodciami whasciwymi wszystkim ludziom.

9. Powinni$my wyciaga¢ nauke z przeszlych doswiadczen, lecz nie nalezy
przywigzywaé si¢ do nich ani uprzedzaé pod ich wplywem.

10. Braki i stabosci innych ludzi to przede wszystkim ich problem 1 wywie-
ranie na nich presji, by si¢ zmienili, rzadko bywa skuteczne.

11. Ludzie s3 zwykle najbardziej szczesliwi, kiedy czynnie angazujg si¢ w wypel-
nianie zadan,

12. Jednostka ma ogromne mozliwosci kontrolowania swych emocji, o ile
zdecyduje si¢ podjaé¢ wysilek przyswojenia sobie nowego, racjonalnego
sposobu myslenia.

Nie trzeba dodawaé, Ze jednorazowe wykazanie komus btednego myéle-
nia nie moze doprowadzi¢ do zmiany zachowania. Pomagajacy musi nieustan-
nie atakowad system blednych przekonan klienta. Must tez nalegaé na wykony-
wanie prac domowych, ktére owocujg zmianami zachowania.

Oto fragment zapisu sesji terapii racjonalno-emotywney:

Pan Whittier jest 60-letnim emerytem 1 wdowcem. Ostatnio Zyje sam
w mieszkaniu, do ktorego wprowadzit si¢ 40 lat temu. Ma trzech dorostych
synéw, ktérzy mieszkaja w innych miastach. Zostal skierowany do doradcy
z powodu permanentnej chandry 1 rozczulania si¢ nad sobg.

Pan Whittier: Jestem calkiem samotny. Chlopcy wyjechali i weale ich nie
obchodze. Sadze, ze powinienem przeprowadzi¢ si¢ do mniejszego mieszka-
nia, ale tu s3 wszystkie moje wspomnienia. Gdzie podzialy si¢ te wszystkie
lata?

Pomagajacy: Panie Whittier, zdaje si¢, ze pan mysli, Ze synowie powinni si¢
panem bardziej interesowac.

Pan Whittier: Tak... A dlaczego nie? Po co czlowiek ma dzieci? Mamy za sobg
wspolne dobre lata.
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Pomagajacy: Na pewno byloby mito, gdyby synowie poswiecali panu wiecej
uwagi, ale jesli tego nie robia, to nie oznacza, Ze ma pan przestaé zy¢,
prawda?

Pan Whittier: Co pan chce przez to powiedzieé?

Pomagajacy: Zachowuje si¢ pan tak, jak gdyby pan nie mégt bez nich zyc.
Przychodzi pan tutaj i powtarza kazdemu, jakie to straszne, Ze synowie
przestali pisaé, dzwoni¢ i odwiedza¢ pana. Ale jest pan zdrowy i Zyje pan,
a sprawy nie zawsze muszg ukladaé sie tak, jak byémy chcieli.

Pan Whittier: Co pan mi tu opowiada? Sprawy nie zawsze musza ulladaé sie
tak, jak bym chcial... Hmm... Musz¢ sie zastanowié.

Pomagajgcy: Czy nie to wlanie wcigz pan sobie powtarza?

Pan Whittier: (po dlugie/ pauzie) Moze, moze co§ w tym jest.

Pomagajacy: Pozwoli pan, Ze pomogg panu to przemyélel. Jest pare innych
zdan, ktére moéglby pan powtarzaé w kétko, kiedy rozzlosci si¢ pan na
swoich synéw. Zamiast bez przerwy powtarzad, jakie to straszne, ze synowie
nie dzwonig, nie piszg 1 nie przychodza, méglby si¢ pan nauczyé méwié
sobie co innego: ,To smutne, ze chiopaki juz nie dzwonia, nie pisza, nie
odwiedzajg mnie, bo moglibysmy milo spedzi¢ czas, ale nawigzuje tu w osrodku
nowe przyjaznie 1 jako§ dam sobie rade, tak czy owak bede zyt dalej”.

W tym przypadku pomagajacy znal pana Whittiera od kilku lat z poradni
osiedlowe;j, wigc bez skr¢powania skonfrontowat go z jego irracjonalnym mys-
leniem.

W terapii realistycznej stosuje si¢ w sferze poznawczo-behawioralnej inng
technike. Kluczowe znaczenie ma w niej zaangazowanie pomagajacego i klien-
ta. Technika ta obejmuje osiem krokéw:

1. Zaangazuj si¢. Okazuj osobiste zainteresowanie i1 przekazuj klientowi
stowami 1 dzialaniami komunikat: ,Zalezy mi na tobie”.

2. Zajmuyj si¢ tym, co si¢ dzieje ,tu i teraz”. Unikaj odniesier do przesziosci
1 zglebiania uczué. Od samych uczué wazniejsze jest to, co klient robi
Z uczuciami.

3. Oceniaj zachowanie. Zachgcaj klienta, by dokonal oceny swego zachowa-
nia, zadajgc sobie pytania: ,,Czy to, co zrobitem, bylo whasciwe?”, ,,Czy to
pomoglo mnie lub innym?”. Jesli oceny klienta nie zadowalajg cie, koniecz-
ny jest powr6t do kroku 1. Klient musi sam podjaé decyzje, czy zamierza
zmieni¢ swoje zachowanie.

4. Stwérzcie plan zmiany zachowania. Zadaj klientowi pytanie: ,Jaki bylby,
twoim zdaniem, lepszy sposéb postgpowania?”’. Poméz mu ulozyé plan.
Daj mu wybér - przedstaw propozycje, ale nie dostarczaj gotowego planu.
Plan powinien by¢ oszczedny, konkretny (,Jak i kiedy to zrobisz?”),
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pozytywny, a nie negatywny czy uwzgledniajacy kary. Powinien tez mic¢
znaczne szanse powodzenia.

5. Zawrzyjcie kontrakt w sprawie wykonania planu. W razie potrzeby spo-

rzadz umowe na piémie i niech klient ja podpiszc.. Obscm{u] na bn?zqco
realizacje planu i nagradzaj sukcesy. Ten kontrakt jest zawierany migdzy
agajacym a klientem. ' .
6. pNolzn pfz;jlm);j wytlumaczeri w razie nicpowodzenia. Jesli kli.cnt mc.ck?gzym.mle'
umowy, pytaj: ,Kiedy to zrobisz?”, a nic: ,3Dlaczego tego nie zrobites?”. Jez<? i
plan zawiedzie, pozwdl, by klient pomé# naturalne tego konsekwencje,
a potem wréécie do punktu 4. 1 stérzcxc nowy plan.. o
7. Dopilnuj, aby klient zaangazowal si¢ w tworzenic r?gui i byt ich $wia 01;1.
Odwolyj sic do naturalnych konsekwencji (skutkéw pogwalcenia regut),
a nie do kar.
8. Nigdy nie rezygnuj. .
Pomagajacy stosujacy techniki terapii realist)_fc?ncj angazuje si¢ g.lql?o{m
w sytuacje klienta. Klient moze wtedy zacza¢ oceniad wlasne zachow?mlal} do-
strzegaé, co jest w nich niercalistycznego. Pomagajacy konfrontu;.e k 1le)nta,
z rzeczywistoécia i usilnie naklania go, if:by zdecydowa_l, czy pragnie wy1 raé
drogg odpowiedzialnosci. Nastgpnie prosi o sporzqdzer-ne konk.rct.ncgo planu
dzialania i przyjgcie odpowicdzialnpécn za wprowadzenie go w zycie. Pomaga:
jacy moze odrzuca¢ zachowania niercalistyczne, ale musi nadal ,akccptov‘lzac
klienta i zachowywa¢ szacunek dla niego. Uczy go lcps.zy.d.l sposobovy zaspoka-
jania potrzeb, bez wyrzadzania krzywdy samemu sol?xe i innym. I‘{llCI'lt‘ przyj-
muje odpowicdzialno$¢ za swoje zachgwamc, pracuje w tcraz'me)s?osgl, ;czy
si¢ dokonywania moralnej oceny swojego zachowania 1 wybierania bardziej
cfektywnych sposobéw funkcjonowania.
Oto przyklad tego podejscia: . .
Klient: Nie chee konczyé szkoly. Nienawidzg nauczylcieli Niczego si¢ od nich
nie mogg nauczy¢, wicc po co mam tam wracac? ?
Pomagajaca: Co si¢ dzieje w twojej szlfole? Cp tam rob.xsz. o A
Klient: Zawsze wysylaja mnie na dywanik. Moja naugygelka.anglelsklcgo to
prawdziwa zolza. Czepia si¢ mnic o wszystko i wiem, Ze mam u niej
przechlapane. -
agajaca: Alc co fy robisz? . .
f((;il:;iq’lglic takiego. go prostu siedzg sobie... Czasami troche rozrabiam.
Pomagajaca: Co to znaczy ,rozrabiam™ . ‘ .
Klient: No wie pani, rozmawiam z kumplami, fzvygiuplam $ig...
Pomagajaca: Uwazasz, ze to wlasciwe zacl.lowame?.
Klient: Och, nie wiem. Wickszoé¢ kumpli tak robi.
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Pomagajaca: Pozwél, ze o co$ spytam. Jeéli nie wrécisz do szkoly, to co
bedziesz robil?

Klient: Znajd¢ pracg. Chce pojechaé na Pénoc i pracowaé w osrodku
narciarskim. Mogg zosta¢ instruktorem.

Pomagajaca: Sqdzisz, ze dostaniesz takg prace bez matury?

Klient: Tak sadzg... Nie wiem. Po co instruktorowi narciarskiemu matura?

Pomagajaca: Coéz, moie si¢ przydaé. Na pewno daje ci wicksze mozliwoici
wyboru na reszte zycia.

Klient: Mam do$¢ szkoly. Naprawdg nie chce tam wracaé.

Pomagajacy: Decyzja nalezy do ciebie. Sadze, ze powinienes sie zastanowié,
co bedziesz dalej robit i czy w ten sposdb osiagniesz to, czego pragniesz na
tym $wiccie.

Ten fragment rozmowy ilustruje wprowadzenie w zycie krokéw 2. i 3.
(krok 1. zostal zrealizowany podczas poprzednich sesji). Jak wspomnieli$my
wezesnlej, w terapii realistycznej stosuje si¢ strategie dydaktyczna, ktéra doty-
czy bezposrednio wyboréw klienta. Podstawowe zalozenie polega na tym, ze to
klient decyduje, czy bedzie mial ktopoty, czy nie.

W wersji terapii poznawczo-behawioralnej opracowanej przez Becka sto-
suje si¢ szeroki zakres podstawowych strategii faczgcych techniki poznawcze
i behawioralne. Wiele z nich przypomina restrukturyzacje poznawczy Ellisa.
Strategic Becka obejmuja miedzy innymi cksperymentowanie na poziomie
poznawczym (cognitive rehearsal), ktére ma na celu rozpoznanie blokad w mys-
leniu klienta; kojarzenic uczué z zachowaniami przez szczegdlowe wyobraza-
nie sobie podczas sesji pewnych sytuacji; wiele sposobéw testowania rzeczywi-
stoci, takich jak znajdowanic alternatywnych reakcji na negatywne mysli; przy-
dziclanic zadan oraz aktywne testowanic negatywnych myéli i zalozen.

Jesli klient z pomocy terapeuty uswiadomi sobie btedy w swoim sposobie
myslenia i zdystansuje si¢ od nich, moze to zapobiec powtarzaniu przez niego
podobnych bledéw w przyszlosci. Beck (1976) opisat siedem krokéw techniki
testowania rzeczywistosci, ktore ilustruja zastosowanie tej strategii:

1. Zidentyfikuj te mysli i stwierdzenia klienta, ktére sq negatywne lub
skojarzone z negatywnymi uczuciami.

2. Zapytaj klienta, jak bardzo jest przekonany o prawdziwoéci danego stwier-
dzenia lub mysli badZ jak bardzo prawdopodobny jest, jego zdaniem,
negatywny obrét sprawy.

3. Zbadaj jego uczucia zwigzane z danym stwierdzeniem, pytajac na przyklad:
»Co czujesz, kiedy moéwisz to sobie?”. .

4. Pozostawiajac trafnosé stwierdzenia sprawg otwarty, wysonduj delikatnie
jego przestanki: rezultaty podobnych sytuacji z przeszloéci, alternatywne



190

Rozdziat 6

rezultaty i czesto$é, z jaka nastgpowaly, przypadki, kiedy tz'lka sama sytuacja
miata lepsze lub gorsze nastgpstwa od obecnie przewidywanych przez
klienta itp. . . .

5. Oszacuj prawdopodobieistwo przewidywanej katastrofy:.,,].ak_ prawdopo-
dobne jest to, ze nie znajdziesz juz drugicgo takiego przyjaciela jak on?
Jeden do dziesieciu? Jeden do stu?”. o

6. Nieustannie konfrontuj mysh klienta z rzeczywistoscia.

7. Sprawd?, jak bardzo klient przekonany jest o prawdziwosci poczatkowego
stwierdzenia po przejéciu tych krokéw.

Zauwazmy, ze stosujacy techniki poznawczo—behaw%ora.lne. pomagajacy
dokonuje wartosciowania i oceny, okreslajac SPOS(’).b myslcm'a i zachf)wapm
klienta jako racjonalne lub nieracjonalne, oc'lpomeizmln.e lub meodpowxedm’ﬂ-
ne. Pomagajacy nie narzuca arbitralnie kllemown’ sWojego systemu wartoscl,
lecz bada 1 ocenia system wartosci klienta. Innyn}x slqu, Zmusza go do’n'eﬂ&
ksji, ale nie karze go ani nie odrzuca za holdowanie ,,meslusznym' wartoiciom
czy przekonaniom. Podejécie to jest ).edr‘mls sprzeczne zc strategiami fenome-
nologicznymi, ktére wykluczaja ocenianic i wartosciowanie. '

Trening zaszezepiania stresu Meichen.bauma obejmuje strategie au?f)mstruk—
cji werbalnych i relaksacji. Klient uczy sig zaprogramowancj §ekwenc11 nov.vych
autoinstrukeji werbalnych, ktére pozwalaja na bardziej rftqonalr,xe podejmo-
wanie decyzji dotyczacych reagowania na bodZce. Sekwepqa }(rokow propono-
wana przez Meichenbauma i Goodma'na (1971) sklada'sn; z fazy edukacji, fazy
przyswajania umiej¢tnoscl 1 fazy treningu zastosowania:

1. Trener modeluje wykonanie zadania, méwige glosno, a klient obserwuje
(otwarte modelowanie poznawcze). . ' ‘

2. Klient wykonuje zadania, wypowiadajgc glosno autoinstrukcje przy bezpo-
$rednim, otwartym ukierunkowaniu przez trenera. ,

3. Klient wykonuje zadanie, wypowiadajac instrukcje glosno bez pomocy

trenera. '
4. Trener modeluje pewne stwierdzenia, méwigc juz tylko szeptem (dyskretne

modelowanie otwarte). o ,
5. Klient wykonuje zadanie, méwigc szeptem do sicbie (dyskretne, otwarte samo-

kicrowanie). ' , o )
6. Trener wykonuje zadanie, stosujac bezgloéne werbalizacje (modelowani
ukryte). . , o
7. Klient wykonuje zadanie, stosujac bezgtosne werbalizacje.
Oto przyklad zastosowania tego podejicia:

Klient: Ona chce mng kierowaé, a ja si¢ po prostu urwalem z faficucha. Nie
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mam pojecia, dlaczego nie rozumie, ze czasem musz¢ si¢ wyladowad...
Whkurza si¢ i nie odzywa si¢ do mnie calymi dniami.

Pomagajacy: Czy méglby$ nabra¢ nawyku, zeby w chwili, kiedy czujesz, ze
twoja z{o$¢ rosnie - sam powiedziales, ze czujesz to w zotgdku ~ polozy¢
palce prawej dioni na przegubie lewej (na pulsie), wzigé pare glebszych
oddechéw 1 powiedzie¢ sobie: ,Nie dam si¢ weiggnad w awanture”. Sprébuj
zrobié to teraz.

Klient: W ten sposob? (kadzie palce na pulsic i bierze parg ghebokich oddechéw)
Nie dam si¢ wyprowadzi¢ z réwnowagi i sprowokowa¢. Do walki trzeba
dwojga.

Pomagajacy: Swietnie! Teraz réb tak dalej, wyobrazajac sobie, jak twoje serce
1 puls zwalniajg zamiast przyspieszaé.

Klient: Nie bedg reagowal. Zachowam spokéj.

Pomagajacy: (kladzie palce na pulsie i glehoko oddycha) Zachowam spokdj, nie
dam si¢ wciggna¢ w awanture (szeptem).

Klient: (nadal badajge puls i oddychajgc glboko) Zachowam spokdj 1 nie bede
si¢ klocit. (Pomagajacy i klient w milczenin badajg swdj puls i ghehoko
oddychajg).

Strategia ta pozwala klientowi na lepsze u$wiadomienic sobie wlasnych

fizjologicznych reakeji na stres, dzigki czemu moze je obserwowaé i kontrolo-
wac.

Kiedy stosowaé strategie poznawczo-behawioralne

Strategie te znalazly szerokie zastosowanie spoleczne ~ w szkolach, szpita-
lach, zakladach przemyslowych i instytucjach resocjalizacyjnych. Podejscie ra-
cjonalno-emotywne moze by¢ nieefektywne w przypadku klientéw, ktérzy sq
za malo inteligentni, by postugiwaé si¢ racjonalng analiza, lub tak owladnieci
przez emocje, Ze nie s3 w stanie skupi¢ si¢ na logicznej procedurze. Podejscie
terapii realistycznej zawiera sporo zwyklego zdrowego rozsadku i bywa stoso-
wane wobec szerokiego spektrum populacji. Terapia poznawczo-behawioralna
okazala si¢ szczegdlnie skuteczna w odniesieniu do klientéw depresyjnych, a
obecnie jest stosowana w przypadku wielu réznych zaburzeh. Podobnie jak
inne podejécia poznawcze wymaga od klienta umiejetnoéci werbalnych 1 moty-
wacji do zmiany. Podejscie Meichenbauma bywa stosowane wobec opornych
pacjentéw placéwek medycznych, impulsywnych dzieci i dorostych, nadpobu-
dliwej mtodziezy oraz klientéw, ktbrzy uczy sie radzi¢ sobie ze stresem.

Ponizsze Cwiczenia dostarczy ci okazji do zakwestionowania wlasnego systemu
przekonasi 1 zaprojektowania kontraktu dotyczgeego terapii realistyczney,
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Cwiczenie 6.14 Pracujac w tréjkach, opowiedzcie sobie o jakims silnym negatyw-
nym uczuciu, ktérego kaide z was do$wiadczyto ostatnio. Opiszcie okolicznosci,
w jakich do tego doszio, | poméZcie sobie wzajemnie w analizie irracjonalnego spo-
sobu my$lenia, uzywajgc schematu A-B-C-D-E. Ktére z 12 irracjonalnych pogladow
ujawnily sie w twoim systemie przekonan? Jakich nowych zdan powinienes sie nau-
czyé, aby odrzucié stare, ktdre sobie dotad powtarzates? Przygotuj sam dla siebie
zadanie domowe i po tygodniu zreferuj jego wykonanie pozostatym cztonkom trgjki.

Gwiczenie 6.15 Pracujac w grupach szescioosobowych, dokonajcie odwréeenia
r6l, na przyktad: kobieta — mezczyzna, superwizor — adept lub czarnoskdry — biaty,
w zalezno$ci od skiadu grupy. Odegrajcie jaka$ sceng, a potem przedyskutujcie
zatozenia i koncepgje, ktdre sobie uswiadomiliscie, odgrywajac nieznane role i ob-
serwujac innych, grajacych wasza role. Jakie irracjonalne przekonania odkryliscie?
Jakie majg one dla was znaczenie?

Gwiczenie 6.16 Pracujac w matej grupie, skonstruujcie kontrakt dotyczacy terapii
realistycznej przynajmniej dla jednego cztonka grupy, postepujgc wedtug omowio-
nych wezesniej osmiu krokéw. Trzymajcie sig konkretnych zachowan. Okreslcie, ja-
kie beda logiczne konsekwencje dotrzymania kontraktu, a jakie ~ niedotrzymania
go. Co funkcjonalnego lub dysfunkcjonainego dla siebie znaleiliScie w tym proce-
sie? Czy zdotalicie trafnie rozpozna¢ zachowania odpowiedzialne i nieodpowie-
dzialne?

Gwiczenie 6.17 WyobraZ sobie sytuacje, ktéra prawdopodobnie bytaby dla ciebie
denerwujaca. Najlepiej co$, co rzeczywiscie zdarzyto sie w ubiegtym tygodniu lub
zapewne zdarzy sig w ciggu najblizszych paru dni. WyobraZ sobie, ze dzieje sie to
teraz, z calg gama towarzyszacych tej sytuacji negatywnych mysli i uczu€. Nastep-
nie opowiedz partnerowi, na czym polega sytuacja i podziel sie z nim tymi negatyw-
nymi my$lami i uczuciami. SprawdZ, czy potrafisz uchwycié swoje wewnetrzne we-
rbalizacje - to, co méwisz sam do siebie. Sprébuijcie przeprowadzi¢ ,burze mézgéw”
na temat rozwigzania tej sytuacji. Rozwijajcie bardzo szczegbtowo kaidy mozliwy
przebieg dziatar, aby wykryé mozliwe blokady.

Strategie behawioralne

Strategie behawioralne opieraja si¢ na teorii uczenia sig 1 koncentruja sig
na konkretnych, obserwowalnych zachowaniach, a nie na uczuciach i myslach.
Celem tych strategii jest modyfikacja niewlasciwych zachowan klienta i wyu-
czenie go zachowan bardziej odpowiednich. Przyjmuje si¢ zalozZenie, Ze zmia-
na w zachowaniu pociaga za soba zmiang uczu¢ i mysli oraz Ze pomagajacy
moze oceniaé swy efektywno$é tylko droga obserwacji konkretnych zmian
w zachowaniu klienta.

Techniki

Wiele technik behawioralnych wymaga od pomagajacego pewnych specy-
ficznych umiejetnoséci. Oto nicktére z nich:

1. Znajomo$¢ pojeé wzmacniania, karania, wygaszania, réznicowania i ksztal-
towania reakcji, kolejnych przyblizest i rozkladéw wzmocnienia oraz zasad
ich dziatania.

2. Umiejetno$¢ okreslenia konkretnych zachowan, ktére klient chciatby
zmienid.

3. Umiejgtnosé odtworzenia i oceny okolicznosci poprzedzajacych krytyczne
zachowanie klienta.

4. Umiej¢tno$é zebrania podstawowych danych o czestosci danego zachowa-
nia i jego uporczywosci.

5. Umiejgtno$é rozpoznania 1 oceny okolicznosel, ktére s skutkiem tego
zachowania, oraz tych, ktére je podtrzymujg (1 wzmacniajg).

6. Umiejetno$é okreélenia wzmocnient znaczacych dla klienta.

7. Umicjgtnoéé ustalenia wykonalnych 1 sensownych rozkladéw wzmocnies.

8. Wystarczajaca znajomo$¢ kontekstu teoretycznego, koncepeji 1 sposobu
zastosowania réznych strategii behawioralnych.

9. Umiejetnoéé oceny rezultatéw strategii behawioralnych.

Uczenie tych umiejetnoéci nie miedci si¢ w zakresie mojej ksigzki. Propozycje
lektur zawierajacych odpowiednie materialy znajdziecie na koiicu tego rozdziatu.
Strategie behawioralne wyklada si¢ nauczycielom i rodzicom. Coraz szerzej sg
one wykorzystywane w biznesie, szkolnictwie i stuzbie zdrowia. Przy ich stosowa-
niu asystuje wielu poczatkujacych profesjonalistéw 1 oséb z przygotowaniem
ogolnym. Z waznych strategii behawioralnych oméwimy tutaj modelowanie,
zawicranic kontraktu, trening asertywnosei 1 systematyczng desensytyzacje.

Modelowanie opiera si¢ na zasadzie, zgodnie z ktdrg ludzie uczg si¢ no-
wych zachowan, nadladujac zachowania, wartosci, postawy 1 przekonania osob
znaczgcych. Efekt modelowania mozna uzyskaé za pomocy odgrywania rdl,
wykorzystujac techniki audiowizualne, bazujac na relacjach w doradztwie in-
dywidualnym i grupowym. Pamigtajmy o tym, Ze w kazdej relacji pomagania
pomagajacy jest modelem, i to bardzo wplywowym.

Oto przyklad modelowania za pomocq odgrywania rél:

Klient: Zawsze marnie si¢ bawitem na imprezach w akademiku. Nie umialem
podej$¢ do kogo$ nieznajomego i rozpoczgé rozmowy.

Pomagajacy: Aha. Odegrajmy sceng. Ja bedg nieznajomym na imprezie, a ty
bedziesz sta¢ z piwem pod Sciang.

Klient: W porzadku. (poprawia ubranie) Hmmmmm... Gorgco, nie?

|
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Pomagajacy: No. o . . .
Klient: Mnéstwo tu ludzi... Psiakoé¢! Widzisz, nie moge, to do niczego nie

promace: X ief i i1zob co sig stanie
Pomagajacy: Dobrze. Teraz zamieAmy si¢ rolam.l i zobaczymy, ‘q Inie,
Sie masz. Niezly thum si¢ zebral.. Trudno si¢ ruszy¢. Wygladasz mi na
kogo$, z kim mozna pogadac. o o
Klient: Naprawde? Céz, dzigki. To .mlio, ze tak mowisz. . y
Pomagajacy: Ciekawy bytem, co myslisz o tym wszystklm {geslem omiata po coj.)
Klient: Widze, co zrobites. Zadale$ szersze pytania. Moje byly glupawe, nie
ajace odpowiedzi. 5
Ponz;naiic; To jgdna rzecz. A co czuled, kiedy to odgrywalismy? |
W modelowaniu wazne jest, by pomagajacy byt s'V\'ua(.iom){, Ze wywiera
modelujacy wplyw na klienta i ze w innych aspektach Zycia khepta mo’del.e
takze odgrywaja pozytywny lub negatywna r’olg. Czasam1 poxli}:}gli!q;y Or&?)l']-l-
zuje prace w matych grupach z myélat. 0 .okrcsl?nym modelu.' 1e | tedy roz1 1ja
istniejace grupy lub paczki, aby wyehmmov&rac 'wpiyw mod_eh negatywnych.
Zawieranie kontrakiu to technika wynikajyca z teorii wzn}oc%uema, we-
dhug ktérej czlowiek ma sklonno$é¢ do powtarzgnia zachowania, ktére jest wz‘r.rziac-
niane (nagradzane). Kontrakt bchayvmralny jest konkret_nq un;ov‘vq pomigdzy
pomagajacym a klientem, w ktérej QOCCIOWC zachowanie roz'ozono' na naj-
mniejsze elementy i zapewniono klientowi systematyczne wzmocnienia po

wykonaniu kazdego z nich. o . ' o
Kontrakt moze by¢ nieformalny (np. ,Jezeli ty zrobisz X, ja zrobi¢ Y”)

lub formalny (pisemne zobowiazanie do okreslonego zachowania z podaniem -

konkretnych nagréd, ktére otrzyma si¢ w zamian oraz szqegolowych warun-
kéw wprowadzenia kontraktu w Zycie i kontroli wykonania).

Kontrakty powinny by¢ zawierane zgodnie 2 podstawowymxv regbui:,mu sfor:
mutowanymi przed laty przez Honpme’a (1970):.(1)'11agrc‘>dy muszy ylc znflczig
ce 1 nalezy je stosowaé bezposrednio po wystapieniu ppzqdanego zac 1§wanus;
(2) kontrakt musi by¢ w peini zrozumialy dla wszystkich stron oraz (3) m

by¢ sformutowany pozytywnie, czyli okrefla¢, co kto§ ma zrobié, a nie czeg

robi¢ nie powinien. '
Ponizej zamieszczam przyktad formalnego kontraktu zawartego migd

doradcg w akademiku, studentem college’u i dziewczyny studenta. Proble

polegat na tym, ze studentowi grozilo niezaliczenie zaje¢ z chemii, poniewaZ

mial zaleglo$ci w pracach domowych i niskie oceny z kolokwiéw. Tom, Ma
Beth i Len zawarli umowe wspélpracy na ponizszych warunkach: '

Jezeli Tom codziennie do 21.30 przeczyta jeden rozdzi.ai podrecznika

chemii i rozwigze co najmniej 75% zadan z kofica rozdzmiu,.to spgtka

sie z Mary Beth na kawie w klubie migdzy 22.00 a 23.00. Len bedzie na niego
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czekat 0 21.30 celem sprawdzenia zadan. Jezeli Tom nie spetni tych warun-
kéw, pozostanie w swoim pokoju przez resztg wieczoru 1 nie spotka sie z Mary
Beth. Kontrakt zostanie rozwazony ponownie po dwéch tygodniach.

Tak jak w przypadku kontraktéw w terapii realistycznej, osoba niespel-
niajaca warunkéw umowy nie jest karana ani odrzucana, Wzmocnienie stosuje
si¢ tylko po wystapieniu oczekiwanego zachowania i wazne jest, by bez spetnie-
nia warunkéw kontraktu wzmocnienie bylo niedostepne. Zachowanie docelo-
we roztoZono na najmniejsze czeéci sktadowe i po wykonaniu kazdej z nich
udziela si¢ stosownego wzmocnienia. Na przyktad Tom moze mieé¢ tak duze
zaleglodci z chemii, e uzasadnione byloby czytanie dwéch rozdzialéw dzien-
nie, lecz kontrakt zaczyna sie od jednego rozdzialu, poniewaz Len i Tom wie-
dzg, ze takich warunkéw Tom moze z caly pewnoscig dotrzymad. Przy rewizji
kontraktu warunki mogy ulec zmianie.

Stosowanie kontraktu w relacji pomagania ma t¢ zalete, ze dzicki niemu
zostajy konkretnie okreélone - w pozytywnych kategoriach - wymagania stawiane
klientowi i nagrody, ktére otrzyma za ich spelnienic. Kontrakt sprzyja aktywnosci
i postgpom w obszarach problemowych, zwiekszajac u klienta poczucie wlasnej
wartodci, co pozwala skicrowaé uwage na inne problemy. Kontrakt jest zgodny
z zasadami etyki, o ile nie wymaga zachowan niemoralnych, a zainteresowane
strony zgadzajg si¢ na jego warunki.

Trening asertywnosci stosowany jest zaréwno w sferze poznawczej, jak
i behawioralnej. Polega na przebudowie systemu przckonan klienta w takim
kierunku, by nauczyt sie broni¢ swoich praw, o ile nie wyrzadza to nikomu
krzywdy ani nie narusza praw innego czlowicka. Podczas treningu klient uczy
si¢ m6wic to, co ma ochote powiedzie¢. W efekcie obniza sie u niego poziom

leku. W treningu stosuje sie odgrywanie 16l z kolejnymi przyblizeniami po-
#adanych reakeji, prowadzgce klienta krok po kroku do peinej asertywnosci;
modelowanie z wykorzystaniem filméw prezentujgcych pozadane zachowanie

oraz instrukcje werbalne i przyklady.

Oto przyklad treningu asertywnosci 25-letnief rozwodki.

Klientka: Bylam przez caly dzien w fatalnym nastroju. Odkad opuscitam

- Russa, moi rodzice catkiem mi weszli na glowe. Wezoraj wieczorem tata

zadzwonil i zapowiedzial, ze przyjezdzaja w ten weekend, 1 teraz musze

zmieni¢ wszystkie plany. Nie moglam si¢ na niczym skupic¢ przez caly

dzien.

Pomagajaca: Mam wrazenie, ze rzeczywiscie jested spigta. Nie umialas powie-
dzie¢ rodzicom, ze wizyta w ten weekend ci nie pasuje.

Klientka: Tak. Nigdy nie potrafig im powiedzie¢, co czuje.

"Omagajaca: Zastanawiam sie, co by sie stalo, gdybys zadzwonita do taty dzi

|

| 195



196| Rozdziat 6

|

wieczorem i powicdziata mu, ze chciataby$ si¢ z nim spotka, ale ten
weekend ci nic odpowiada i dasz mu znaé, kiedy moze wpasc.
Klientka: Chcialabym to zrobi¢. To byloby wspaniale. Ale watpig, czy
potrafig. A .
Pomagajaca: Zrdébmy probe i zobaczmy, co si¢ stanie.

Potem kilkakrotnie odegraly tg sceng - dla celéw modelovs{ania p‘omagah?
ca grata na zmiang obic role. Po piatej prébie klientka sfwicrdzﬁa, Ze juz mnicj
si¢ boi. Nazajutrz powiedziata, Ze zadzwonila do ojca 1'sprawdo jej ulgc;., gd'y
przekonata sig, ze jest w stanie zdoby¢ sig na ten krok. Jej asertywna rc':akcya nie
zawierala przekazu typu: ,Jestes niedobry, nie masz prawa wtracac si¢ w moje
iycie”. Nadata komunikat z pozycji Ja, Ze jest zainteresowana spotkal.nmp
z ojcem, ale zarazem stwierdzajacy jasno 1 stanowczo, :Z'c ma wlasne Zycie
i zawiadomi go, kiedy jego przyjazd bedzie na miejscu. Dzigki p'raktykow:.lm.u
zachowaii tego typu klientka zmieni swoj system przekonan i rzeczywiscie
uwierzy, ze ma prawo do whasnego zycia.

Systematyczna desensytyzagia polega na przelm'nywaniu zac!lo’wm'l wynika-
jacych z reakeji lgkowych przez wywolywanie u kllgnta wyobr-azen tych zacl.lo-
wan w chwili, gdy jest w stanie glebokiej relaksacji fizycznej. Za tg techniky
stoi teoria mowigca, ze reakcje lgkowe majq charakter warunkowy (wyuc;ony)
i mozna je przeciwwarunkowa¢ (oduczac ich). Jednym ze sposobow przeciwwa-
runkowania reakeji lekowych jest skojarzenie ich ze stanem, l(t(j)lry jest z nimi
sprzeczny - w tym wypadku z ﬁzjologicznym. stanem relalfsacu, l?a.n1}1]qcyr_r}
lek. W rezultacic bodziec lgkotworezy traci sife 1 klient nie musi juz tracic
energii na reakejg Igkowa. .

Malo prawdopodobne, by pracownicy stuzb spotecznych stosowfqln pelng
systematyczng desensytyzacjg, jednak jej pierwsza faza - WYWP{YW?II.]IR glcbo-
kiej relaksacji mig§niowej ~ jest czgsto pozZyteczna sama w sobie, a je) stosoz)va—
nia mozna si¢ latwo nauczy¢. Opanowanie relaksacjt wymaga zwy}clc dwogh
lub trzech sesji. Klienta prosi si¢ o ¢wiczenie tej umiej¢tnodel poml‘qdzy sesja-
mi, co najmniej raz dziennie. Podczas sesji poleca si¢ mu przez knlk? minut
napinaé, a potem rozluzniac okreélony migsien, dopdki nie nauczy si¢ samo-
dzielnie sterowad relaksacja. o .

Przed rozpoczeciem treningu pomagajacy wy)as'.ma kl}(:l]tovs(l sens tego
procesu. Tlumaczy mu, Ze nie mozna by¢ réwnocges’me nap1,qtym 1 rozluzm'oj
nym i kiedy nauczy si¢ relaksacji, bedzie még‘i.m stosowaé zawsze w chwili
napigcia. Jest to nauka konkretnej umicjetnosci 1 aby byta skuteczna, wymaga
stalego éwiczenia.

Na poczatku sesji treningowej klient siada w wygodnym fotelu, podtrzy-

mujacym wszystkie czesci ciala. Oczy ma zamknigte (prost sig¢ go zawczasu, by
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zdjat okulary lub wyjat szkia kontaktowe), glowe opiera o zagtéwek fotela lub
$ciang, rece spoczywajg na porgczach fotela, nogi s3 ulozone réwnolegle, ze
stopami na podiodze. Trening relaksacji rozpoczyna si¢ od zademonstrowania
klientowi przez pomagajacego napinania i rozluzniania kazdej grupy migéni.
Dobrym pomystem jest zaciemnienie pokoju i ograniczenie rozpraszajacych uwage
dzwickdw.

Ponizej przedstawiamy przyklad instrukei stosowanych w treningu relaksacy:
(zapoznanie sig z tq technikg umozliwila mi Flora Hummel).

Zamknij oczy 1 oprzyj si¢ tak, zeby ci bylo jak najwygodniej. Pomysl

o swoim ciele 1 0 tym, co teraz czujesz... teraz unie$ rece i zaciénij piedci
najmocniej, jak potrafisz... poczuj, jak migénie sie kurcza... jeszcze mocniey...
W porzadku. 1... 2... 3... 4... teraz odprez si¢ 1 pozwdl rekom opasé. A teraz
z16b to jeszcze raz... zaciénij dlonie... 1... 2... 3... 4... teraz daj im si¢ odprezy¢.
Teraz unies przedramiona 1 naprez ich migénie tak mocno jak potrafisz... 1...
2. 3.. 4. rozluZnij je i pozwdl opadé... zwracaj uwage na odmienne uczucia
plyngce z rozluZnionych i z napigtych migéni... teraz zré6bmy to samo jeszcze
raz... L. 2. 3. 4.. rozluznij... czujesz jak rece stajg si¢ ciezsze, kiedy sic
rozluzniajg... teraz unie$ rece 1 napnij bicepsy... mocniej teraz... o to chodzi...
1. 2... 3... 4... rozluZnij... rece wydajg sie cigzsze 1 cieplo rozchodzi sig w d6t
do palcéw... teraz zrob to jeszeze raz... 1... 2... 3... 4... rozluznij... skupimy si¢
teraz na twoich migéniach glowy... pozwdl, zeby twoje rece stawaly sie coraz
cigzsze 1 rozluznialy sie, a ty myél o migéniach glowy... unie$ brwi i zmarszcz
czolo najmocniej jak potrafisz... mocniej... tak trzymaj... 1... 2... 3... 4... teraz
rozluznij 1 poczuj, jak napiecie plynie w gére glowy, az do samego jej czub-
ka... zrébmy to jeszcze raz.. trzymaj... 1. 2.. 3.. 4... rozluZnij... teraz za-
mknij oczy 1 zaciényj jak najmocnicj powieki... 1... 2... 3... 4... teraz jeszcze
raz... 1. 2... 3... 4... rozluZnij, twoje powicki staja si¢ coraz cigZsze 1 wszystko
robi si¢ ciemniejsze... teraz zaci$nij nos najmocniej, jak potrafisz... tak trzy-
maj... 1... 2... 3... 4... teraz rozluZnij... jeszeze raz... 1... 2... 3... 4... w porzadku,
teraz rozluznij i poczuj, ze oddychasz czyéciej 1 tatwiey... teraz rozciagnij usta
w u$miechu od ucha do ucha i napnij mig$nie ust, szczgki 1 policzkéw... no
dalej, mozesz napigé jeszcze mocniej... trzymaj... 1... 2... 3... 4... teraz rozlu-
Znij... niech twoja szczeka luZno zwisa, glowe oprzyj na oparciu fotela... 2réb
to jeszcze raz... 1... 2. 3... 4... w porzadku, odprez si¢... a teraz znowu pomyyl
. 0 migéniach ramion 1 pozwdl, zeby glowa cigzyla coraz bardziej 1 bardziej...
jestes coraz bardziej odprezony 1 myslisz tylko o swoich migéniach, ktdre
coraz bardziej si¢ rozluzniajg... teraz naprez migénie garda 1 szyl... poczuj to
napigcie... trzymaj... 1. 2... 3... 4... odprez sig... pozwol, Zeby twoja szyja
1 glowa opadly w fotelu... powtdrzmy to... 1... 2... 3... 4... odprez si¢ i poczuj
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jak twoja szyja coraz bardziej si¢ rozluznia... teraz unie$ barki 1 zac,llsxll)u T::
no te mieénie... trzymaj... L. 2... 3... 4. w p.or.zqdku,’te‘raz- pozgvo'1 ; ark ; _
opaéé... pozwdl, by uczucia ciepla, mrowienia i rozluZnienia :1 allcz)iw sp Z_
nely przez rece... w porzqd.kl.x.'.. pOWOIZ to... 1. 2.‘.. 3.;. 4 o ,}zrqzlec :jw Ij)ak
czuj odpr¢zenie coraz glebiej i glebiey... teraz naprez gorgq'gzqsf;: N ;réb
najmocniej j3 wypinajac... 1... 2... 3..: 4...‘0(,ip.r<;z si¢, opadni w3 0: d o
to jeszcze raz, napinajjc jednoczesnie migénic piersi... 1:.. 2d - '..i;:n iprf;k
sie... zrelaksuj sie przez chwilg jeszcge bardziej i popracuj na mllf;'sx}e ‘eschz ‘
i glowy... jezeli jaka$ grupa miqén.x. zaczyna si¢ napina, naprez | ié scre
bardziej, zaciénij, a potem rozluZnij jak gumME... teraz napnij m;qs’n ¢ bre
cha, najmocniej jak potrafisz... tak trzymaj... 1. 2. 3.».. ;1 ;oz l(liznr )ZSlp
czuj, jak rozluznia si¢ twj Zoladek... powtorz to... 1.,.. 2. b d (.)c.[::) :{; r;;:
oddychaj gleboko 1 powoli,zkaidym .wdechem qu_z coraz bardziej g >
ny, a z kaidym wydechem poczuj, jak odprezenie rozp{rz.cistrzema Iqbpt»O
twoim ciele... teraz zaciénij posladki... 1... 2... 3... 4... rozluznij... teraz zrcz °
jeszcze raz... odprez sig 1 pograzaj coraz glebiej w fotelu... Sopr‘_chemyé;:)r:tlo
nad migéniami ndg... napnij migéim.e ud... 1 2.:. 3.:. 4.-.. o PIGZ Sig-.. zrCie o
jeszcze raz... 1... 2... 3... 4... poczuy, jak nogt rob_u; sig cigzsze dl ucz.uczia igcc
i odprezenia splywaja w dot... teraz napnij lyf:ilu,'wycmga)qc 0 przo u{p .
u nog.. L. 2. 3. 4. w porzadku... uczucia c1§p’icgo n}row1lemg sp3yw4]q
w dot ndg... teraz zegnij palce u stop 1 napny migénie stop... 1... 2... Z;;) Wu
rozluznij... teraz zrob to jeszcze raz...‘l.'.. '2... 3 4... swllanll.c’... teraz now,
pomysl o tych wszystkich grupach micsni, ktére rozluznia 1sn;y, i spb“ki 3
czy mozesz je jeszcze bardzie] rozl'uz’mc‘.. talf dobr.ze... rece... g gwa.,. Z‘ué to
plecy... brzuch... posladki... poswige parg minut, zeby napr;x.wdg ;)(c)x:l wt
cieple, mrowigce wraZenie... teraz bede liczy¢ l')ardzo powoli do o (1 y
wypowiem liczbe nieparzysta, réb wdech, a kiedy parzysty - wyde zy
bardzo powoli do 20).

W tym momencie rozpoczyna sig .desensytyzacjz‘l alb? - jezeli rc;%agiacljg
jest stosowana osobno - po kilku chwilach pomagajacy liczy powol
1 prosi klienta, by otworzyl oczy 1 pon}aiu wyprostowal sig. dienta w onisa
Jezeli wchodzi w gre desensytyzacya, to po wprowadzepxu‘ k xe{:'. C [l) >
ny wyzej stan relaksacji pomag?jqcy prosi go o przyplomlvne,n(l‘ea lio ux:t roeilr;/n)
scen: jakiejé sceny neutralnej i niewzbudzajacej zadnych uczud (jak pusty S

SCer Oz ne ora wz ud a4 same przyjemne uczuct S e rzed :
1y p ytyw ]’, kt I'd b Z p y] N U a (]ak blEdZCnl p
< <« y & yw g Q . 3
1(()1![”)1( iem lul) na 1)] Zegu oce ulu) oraz sceny, ktof 1 MOZE W ()i 1C I k IO
] ~ N ) A B . i 5 b l“ l [
CZ(Lt {OWO S(.Cn(c lq l(OtWOI'C/:q WPIOW adza Sl(c na se (und, pO CZyln ZaStQPUJ :

j i entracj elaksacji; poZnie
sie ja sceng neutralng lub przyjemng 1 wzmaga koncentracje na relaksacji; poz
£ € "

wprowadza si¢ ja na 20 sckund, a nastgpnie, po scenach bardziej przyjemnych

na 40 sekund. Jezeli pojawi si¢ l¢k, klient sygnalizuje to pomagajgcemu 1 sceny
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lgkotwércze ulegajy skréceniu. Danga sytuacj¢ wywolujacy lek uznaje si¢ za po-
mysInie opanowang, kiedy klient jest w stanie wyobraza¢ Ja sobie przez 40 sckund,
nie doznajac zadnego Ieku.

Podczas dwéch pierwszych sesji relaksacyjno-treningowych tworzy sie
hierarchi¢ desensytyzacji. Jest to cigg zdan opisujacych bodzce wywotujgce l¢k,
uszeregowanych od najmniej do najbardziej lekotwérezych.

Oto prébka hierarchii stosowanej w desensytyzagi (bodziec 1. wywoluje naj-
mnief Ik, 13, - najwipce)):

. Wchodzisz do sali wykiadowej.

. Profesor zapowiada egzamin za dwa tygodnie.

- Przepisujesz od kolegi notatki z opuszczonych wyklad 6w,
. Dostajesz spis lektur wymaganych do egzaminu.

. Omawiasz tre$¢ zajeé z przyjaciéimi.

. Ueczysz si¢ na tydzien przed egzaminem.

. Uczysz si¢ w przeddzien egzaminu.

Budzisz si¢ w dniu egzaminu.

Wechodzisz do sali egzaminacyjnej.

Dostajesz swéj egzemplarz testu egzaminacyjnego.

Starajac si¢ przypomnie¢ sobie odpowied? na jedno z pytan, dostrzegasz, ze
wszyscy wokolo pilnie pisza.

Dochodzisz do pytania, na ktére nie umiesz odpowiedzied.

. Profesor oznajmia, e zostalo 40 minut, a ty masz jeszcze pracy na péltorej
godziny.

Ry
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Jezeli przyczyng leku jest co$, co mozna zaaranzowaé w ramach relacji poma-
gania, to mozesz oceni¢ skuteczno$¢ desensytyzacji klienta na ten bodziec. Zajmo-
walam si¢ kiedy$ klientka, ktéra miata fobie zwigzang z prowadzeniem samocho-
du. Po redukeji leku za pomocy systematycznej desensytyzacji wsiadlysmy do mo-
jego wozu i klientka odwazyha si¢ prowadzi¢ po raz pierwszy od 18 lat.

Kiedy stosowaé strategie behawioralne

Strategie behawioralne sy skuteczne w odniesieniu do szerokiej popula-
a1, zwhaszcza do oséb, ktére mogg mieé trudnosci z technikami werbalnymi.

- Oparte na dzialaniu strategie behawioralne zajmujg zwykle mniej czasu niz
~nne sposoby postepowania.

Modelowanie jest skuteczne w przypadku oséb niepewnych siebie i po-

 trzebujacych konkretnych przyktadédw. Zawieranie kontraktu jest uzyteczne
- zarébwno w odniesieniu do oséb opdznionych umystowo, jak i wnormalnych”,

szczegblnie efektywnie dziata w rodzinach i organizacjach, gdyz mozna wéw-
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czas natychmiast dostarczaé wzmocnieti 1 kontrolowa¢ je. Trening asertywno-
$ci przydaje si¢ osobom nie$mialym i zahamowanym. Technika ta bywa réw-
niez stosowana w grupach rozwoju osobistego dla kobiet. Systematyczna de-
sensytyzacja jest pomocna dla os6b z fobiami, takimi jak I¢k przed lataniem
Jub przed wodj.

Ponizsze (wiczenia pozwolg ci na zdobycie pewnego dofwiadczenia w zakresi
opisanych technik behawioralnych.
Cwiczenie 6.18 Celem éwiczenia jest sprawdzenie twojej umiejetnosci identyfikacji
stwierdzeri behawioralnych (opisujacych zachowania poddajgce sig obserwaciji oraz
pomiarowi). Ktére z ponizszych stwierdzen maja charakter behawioralny? (odpowie-
dzi znajdujg sie na koncu rozdziatu).

1. .To dziecko jest niedobre — uparte i zuchwate”.

2. Johnny nigdy nie usiedzi za biurkiem. Zawsze kreci sig wokot”.
3. ,Czuje sie winna, kiedy mysle, Ze on jest catkiem sam”.

4. ,Pan Leonard spéinit sie dzi§ na posiedzenie zarzadu”.

5. Pan Leonard wcale nie interesuje sie tg organizacjg”.

6. ,Pam jest taka rozpieszczona — weiaz jeczy i narzeka”.

7. .Mdéj maz mnie nie docenia”.

8. ,To len, tak samo jak jego ojciec”.

9. ,Chyba nigdy nic nie zrobit na czas”.
10. ,Miatem dzi$ nudny dzien”.

11. ,Caly dzier sprzatatam dom”.

12. ,Ona jest naprawde dobrg matka".

13. ,Moja sekretarka jest najszybsza maszynistka, jakg w Zyciu widziatem”,
14. ,0On jest cztonkiem gangu”.

15. ,Gangi wtdczg sie nocg po ulicach”.

Cwiczenie 6.19 Niech kaidy osobno wypisze pieé zachowan, ktére jego zdaniem,
powinien éwiczyé efektywny pomagajacy. Potem w matych grupach uzgodnijcie wspdl-
na liste. Na koniec grupy prezentujg sobie wzajemnie swoje listy. Czy na tych listach
znalazly sie tylko zachowania, czy tez niektére pozycje dotycza postaw lub ocen?

Cwiczenie 6.20 Modelowanie: Jakie modele odegraly najwieksza role w twoim Zy-
ciu? Jakie sa, twoim zdaniem, ich najwazniejsze cechy? Omowcie swoje odpowiedzi
w malych grupach i sprébujcie stworzy¢ liste wiasciwoéci efektywnego modela. Po-
réwnaijcie listy sporzagdzone przez poszczegélne grupy.

Cwiczenie 6.21 Wzmocnienie: W tréjkach lub malych grupach zastandwcie sig, co
w waszym zyciu pelni role wzmocnienia. Sprébujcie wyodrebni¢ najwazniejsze wzmoc-
nienia spoleczne (pochodzace od ludzi - jak uSmiech, gest czy wizyta) i materialne
(jak pienigdze, prezenty czy nabyte dobra), ktére dziatajg w waszym zyciu — w domu,
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w pracy i w czasie wolnym. SprawdZcie, czy zmieniajg sie one w zaleznosci od oto-
czenia. Omawiajgc wspdlinie swoje wzmocnienia, przekonacie sig, Ze na réznych
ludzi dziatajg rézne rodzaje wzmocnieni; to, co jest wzmocnieniem dla jednej osoby, dla
innej moze nim nie byd.

Ewiczenie 6.22 Wzmocnienie: WyobraZ sobie siebie samego w znajomym otocze-
niu — w domu, w pracy lub szkole ~ i sprébuj ustalié, jakiego rodzaju wzmocnier,
zarowno spotecznych, jak materialnych, udzielasz innym i samemu sobie. Na przy-
kiad: ,Kiedy siedze w domu i wykonuje prace domowe, za ktérymi nie przepadam,
nagradzam sie zwykle, dzwonigc do kogos z przyjaciét lub pijac kawe z sgsiadem”.
Poréwnajcie swoje odpowiedzi w malych grupach.

Gwiczenie 6.23 Zawieranie kontraktu: Pracujgc w parach, sformutujcie kontrakt dia
dwdch os6b z partnerem w roli osoby nadzorujacej. Moze to byé kontrakt miedzy
tobg a partnerem lub miedzy tobg a kim$ innym. Wybierzcie zachowania docelowe
(jak zrzucenie okreslonej nadwagi lub punktualne przychodzenie na zajecia), ustal-
cie limit czasowy i zapiszcie, co i kiedy bedziecie robié oraz co otrzymacie za wyko-
nanie zadania. Na przyktad: ,Jezeli zrzuce kilogram od dzi$ do przysziego wtorku, to
kupie sobie nowg koszule”. Istotne jest to, by wzmocnienie byto czym$ wartoscio-
wym dla klienta, a nie dia pomagajacego.

Cwiczenie 6.24 Trening asertywnosci: Ktdra reakcja jest najbardziej asertywna
w ponizszych sytuacjach? (Odpowiedzi znajdujg sie na koricu rozdziatu).

1. Twoja matka telefonuje z innego miasta i chce wiedzieé, dlaczego nie dostata
od ciebie przez caly tydzien listu.

a. ,Musisz przyjgc do wiadomosci, Ze jestem juz dorosta. Napisze, kiedy bede mogta”.
b. ,Przepraszam, mamusiu, po prostu bytam zbyt zajeta; napisze dzi§ wieczorem".
c¢. ,0ch, mamo, przestan sie mnie czepiac. Wiesz, ze nie jestem juz dzieckiem".

2. Wspélpracownik prosi cie o przyniesienie mu kawy. To juZ nie pierwszy raz i wcale
nie chce ci sie tego robié.

a. ,Czemu nie? | tak ide na dét”.

b. .Dlaczego nie mozesz sobie przynie$é kawy sam?”

c. ,Czutbym sig lepiej, jesli chodzi o relacje miedzy nami, gdybys przestat mnie
stale prosi¢ o przyniesienie kawy”.

3. Kto$s wpycha sie przed ciebie w kolejce do kasy.

a. ,Co pan sobie wyobraza?”
b. .Jestem przed panem w tej kolejce. Prosze sie odsunaé”.
c. .Niektdrzy to majg tupet!”

4. Twéj szef prosi cie w ostatniej chwili, zeby$ zostat diuzej w pracy i zajat sie
sprawozdaniem. Ty wiesz, Zze sprawa nie jest bardzo pilna, a w dodatku co$
takiego zdarza sie po raz trzeci w tym miesigcu.

a. ,OK. Pan tu rzadzi".
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b. .Ale mamy dzisiaj gosci i obiecatem Marge, ze przywioze 16d”.

c. ,Mam inne plany na wieczér i obawiam sig, Ze juz za p6Zno, Zeby je zmienié”

Przyjaciele chcg pozyczyé od ciebie samochdd. Ostatnim razem obiecatas

mezowi, Ze jui wiecej sie na to nie zgodzisz.

a. ,Chciatabym wam poméc, ale musiatam obiecac Paulowi, Ze nie bede po-
zyczaé nikomu samochodu”.

b. ,Chciatabym wam pomdéc, ale uzgodniliSmy z Paulem, Ze dia naszego spo-
koju nie pozwolimy, zeby naszym samochodem jeZdzily inne oscby”.

c. ,Przepraszam, ale boje sie, ze mnie bedzie akurat wtedy potrzebny”.

Sprzedawczyni méwi ci, ze sklep nie przyjmuje zwrotéw i nie wymienia towaru.

Jesli towar jest wadliwy, musisz sie zwrdci¢ bezposrednio do producenta.

a. ,To skandal. Zadzwonie do rzecznika praw klienta”.

b. .Zadam zwrotu pieniedzy i nie rusze sie stad, dopdki ich nie dostane”.

¢. ,Chciatabym porozmawiaé z kierownikiem. Musimy t¢ sprawe od razu
wyjasgnic¢"”.

Lekarz mowi ci, ze nic ci nie jest, ale mimo to chce, Zeby$ zrobita jakies

badania.

a. ,Zanim zrobie jakiekolwiek badania, chciatabym wiedzie¢, czemu one
stuzg, ile kosztujg i w ogdle, co sie z tym wigie”.

b. ,Po co mi te badania, skoro nic mi nie jest?”

c. ,Czy to kolejny przyktad bezuzytecznych badan, o ktdrych bez przerwy czytam?”

Przyjaciel usilnie namawia cig na wsp6ing kolacje, a ty chcesz zostaé sama

w domu i odpoczaé po ciezkim tygodniu.

a. ,Glowa mnie boli, wiec chce wczesniej iS¢ do t6zka”.

b. ,Naprawde chciatabym dzi§ wieczorem zostaé sama w dqmu i odpoczaé.
Moze innym razem”.

¢. ,C6z, moze ty do mnie wpadniesz i zaméwimy sobie co$ do jedzenia?”

Sgsiad dzwoni do ciebie ze skargg, ze twdj syn narozrabiat. Zdarzato sie to

Z tym sgsiadem juz wezesniej i przekonatas sig, Ze to jego problem, a nie twdj.

a. ,Bardzo przepraszam. Dziekuje, Ze mnie pan zawiadomit. Porozmawiam
z synem”.

b. ,Powinien pan najpierw przypilnowaé swoich dzieci, zanim zacznie narzeka¢
na cudze”.

¢. ,Bylabym wdzieczna, gdyby pan spojrzat na sytuacje z obu stron, co i ja zrobig”.

Siedzisz prawie od godziny w restauracji i wcigz cig¢ nie obstuzono, chociaz

méwitas kelnerowi, ze spieszysz sie¢ do teatru.

a. .Kelner! Czemu to tak dtugo trwa? Przeciez méwilem, ze musze bygi w teatrze
za poét godziny”. _

b. .Kelner! Kurtyna idzie w gére za 30 minut. Do tego czasu musze by¢ po kolacji”.

c. .Kelner! Mégtby pan sie pospieszy¢? Co za fatalna obstuga!l”.
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Gwiczenie 6.25 Trening asertywnosci: Ustawcie siedmio- lub oSmicosobowg kolej-
ke, jak przed kasg w sklepie spozywczym, w kinie albo na przystanku autobuso-
wym. Pozostali czionkowie grupy prébujg, po jednym na raz, wcisngc sie do kolejki
i przepchac do przodu. Zobaczcie, jak zareaguje na to kazde z was | oméwcie te
reakcje w grupie. Celem ostatnich dwéch éwiczen jest uswiadomienie sobie aser-
tywnosci lub jej braku we wiasnych zachowaniach. W mniejszych grupach przypo-
mnijcie sobie sytuacje, ki6re wymagajg zachowar asertywnych (lecz nie agresyw-
nych) i odegrajcie te sytuacje na wiele réznych sposobéw.

Cwiczenie 6.26 Relaksacja: Postugujac sie przyktadowq instrukeja treningu rela-
ksacji z tego rozdziatu, sprébuj poméc jednej lub kilku osobom z twojej grupy
w rozluZnieniu sig. Za kazdym razem, kiedy w przykiadzie pojawia sie wielokropek,
przerwij na kilka sekund. Méw gtosem tagodnym i kojacym, uwazaj, zeby sie nie
spieszyC. WejdZ zaréwno w role klienta, jak i trenera i opowiedz o swoich uczuciach
i reakcjach.

Strategie dziatajace na wszystkie sfery

Jednoczesnie we wszystkich trzech sferach - afcktywnej, poznawczej i be-
hawioralnej - dziatajy: terapia wieloczynnikowa (multimodalna), strategie ekolo-
giczne i systemowe oraz podejécie feministyczne i wielokulturowe. Maja charakter
pluralistyczny, gdyz korzystajg z podstaw teoretycznych wielu innych podejéé.

Strategic pluralistyczne, czyli zintegrowane, sq przydatne wéwczas, kiedy
problem klienta nie zamyka si¢ wyraznie w jednej sferze; rozcigga si¢ na dwie
lub trzy rézne sfery oraz w przypadku probleméw wewnetrznych, interperso-
nalnych i/lub zwigzanych z otoczeniem klienta. Na przyklad mozna zastoso-
wac terapi¢ behawioralng do modyfikacji konkretnego zachowania klienta,
a jednoczesnie siegnaé po jaka$ forme restrukturyzacji myélenia (zeby zmienié
sposéb myslenia o tym zachowaniu) i/lub wywotaé¢ w kliencie emocje za po-
mocy strategli afektywnych. Terapeuci stosujacy podejicie eklektyczne uwaza-
Ja, ze oddziatujac na wigeej sfer, zwigkszamy prawdopodobiefistwo uzyskania zmian.

Wieloczynnikowy model BASIC ID oméwiony w rozdziale 5 stanowi
konkretng i praktyczng podstawe wyboru technik w podejéciu eklektycznym. Na
przyktad w odniesieniu do klientéw o ograniczonej $wiadomosci i ekspresji
uczué przydatne mogg by¢ zaréwno metody Gestalt, jak i terapii skoncentro-
wanej na osobie. Klienci o wysokiej $wiadomosci wlasnych mys$li i uczué mogg
odnies¢ korzy$¢ z technik zmiany zachowania. Paradygmat BASIC ID pozwala
pomagajgcemu ustali¢ priorytetowe potrzeby i cele klienta. Waznymi narze-
dziami pomagajacego sq szczegblowe umiejetnodci, takie jak aktywne stucha-
nie 1 zadawanic pytaf. Strategie te s3 szczeg6lnie uzyteczne w odniesieniu do
probleméw rozwojowych wystepujacych w ciggu catego zycia w roznych kulturach.
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Strategie ekologiczne i systemowe

Strategic systemowe wybicrane sg wéwczas, kiedy celem jest rozwdj umicjgt-
noéci obserwacji 1 komunikowanta si¢ klienta oraz poprawa jego relacji w rodzi-
nie 1 poza nig. Skoncentrowane s3 na procesach interpersonalnych. Problem
jednostki rozpatrywany jest wylacznie w kontekscie jej systeméw relacji, bez
wzgledu na to, ile 0s0b z danego systemu zwrécito si¢ o pomoc. Przedmiotem
uwagi sg zatem interakeje migdzy jednostkami, przy czym zaklada sig, Ze pro-
blemy i ich rozwigzanie dotyczq wszystkich czlonkéw systemu.

Celem strategii interwencyjnych jest rozwigzanie probleméw droga przeksztat-
cenia systemu rodzinnego lub innego sytemu relacji klienta (jak klasa szkolna lub
miejsce pracy). Wymaga to zmiany wzorcéw relacji i komunikowania si¢. Do tech-
nik systemowych zaliczamy: przeformulowanie (reframing) problemu z perspekty-
wy systemowej (np. ukazanie probleméw z zachowaniem dziecka jako pozytywne-
go czynnika, kt6ry jednoczy rodzicéw i przerywa ich konflikt); uczenie umiejgtno-
éci komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz rozwigzywania probleméw przez
dostarczanie informacji zwrotnych, nowej wiedzy oraz coaching, wyznaczanie
bezposrednich i posrednich zadan behawioralnych, a takze psychoedukacje
(dostarczanie wskazéwek oraz wiedzy w formie zaje¢ dydaktycznych i bibliote-
rapii). Terapeuci systemowi przy realizacji swoich celdw czesto stosujg techni-
ki zapozyczone z innych podstawowych modeli. Nowsze teorie systeméw zwra-
cajg szczegdlng uwage na pled, rasg i zmienne etniczne oddzialujgce na relagje
interpersonalne. Z konkretnych technik mozna wymieni¢ nastgpujgce:

1. Zalecanie symptomu, na przykiad zachecanic malzonkéw, by czedcie) sig
ktécili, nie tylko dlatego, ze wtedy intensywnicj si¢ sobg zajmuja, ale takie
dlatego, Ze przez kidtnie wyraza si¢ ich milosc.

2. ,Rzezbienie” rodziny - niewerbalna technika oparta na dos$wiadczaniu,
w ramach ktorej cztonkowie rodziny ustawiajg si¢ lub sq ustawiani przez
terapeute w Zywy obraz odzwierciedlajcy ich uczucia i sposéb postrzegania
relacji rodzinnych.

3. Rysowanie genogramu - mapy rodziny obejmujacej kilka pokoles - kté.ry
pomaga w zrozumieniu tematéw i wzorcow relacji rodzinnych oraz stylu Zycia.

4. Rysowanic ckomapy, obejmujacej wszystkie systemy danej spolccznos’g
i szersze systemy socjokulturowe, ktore wplywaja na Zycie jednostki, takie
jak system opicki zdrowotnej, stowarzyszenia zawodowe, znajomt i przy-
jacicle, kotka hobbystyczne, wspélnoty religijne, stuzby wymiaru sprawie-
dliwoéci, instytucje rzgdowe itp. Na mapg nanosi si¢ informacje o relatyw-
nym wplywie kazdego ze zidentyfikowanych systemow. _

5. Pytania cyrkularne - prosby kierowane do malo aktywnych uczestnikow
o to, aby méwili za innych lub wysuwali przypuszczenia na temat prze-
sztoéci lub przyszlodci w relacji do teraZniejszosci.
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Pani Marsh, kobieta w wicku 32 lat, zostala skicrowana do doradcy przez
lokalny o$rodek zdrowia z powodu chronicznych béléw glowy, ktére nic mia-
ly zadnej przyczyny organicznej. Uskarzala si¢ na nerwowo$¢ i nieustanne klét-
nie ze swym 6-letnim synem. Byla samotng matks, od czasu narodzin dziecka

Poniiszy praykiad ilustruje perspektywg systemorwy.

* nie miala stalej pracy i utrzymywala si¢ z zasitku. Jej syn dobrze radzit sobie

w ,zeréwee”. Na pierwszej sesji pomagajaca dowiedziala sig, ze 26-letni przyja-
ciel klientki, z zawodu takséwkarz, naciska na nia, by pozwolita mu si¢ do
siebie sprowadzi¢. Pani Marsh twierdzila, Ze boi sie narazié¢ na utrate zasitku.
Pomagajaca zaproponowala, by partner przyszedl na wspdlna sesje. Po kilku
takich sesjach stalo si¢ jasne, ze béle glowy i nerwowos¢ klientki sg objawami
klopotéw w ich zwigzku. Pan Rich pragnal wigkszej bliskoéci z kobietg 1 jej
synem, ona natomiast obawiala si¢ bliskoéci z powodu bély, ktérego doznata
w przelotnym zwigzku z ojcem swego syna oraz w swej patologicznej rodzinie
alkoholikéw, z ktérej uciekta. Para znajdowala si¢ w impasie, nasilaly si¢ kon-
flikty. Podczas ustalania wzorca relacji okazalo sig, ze za kazdym razem, kiedy
jedno z nich szukalo zblizenia, drugie doznawato lgku i wszczynalo kiétnic,
zeby wytworzy¢ dystans. Zeby nie kontynuowaé tego cyklu zblizenie - wytwo-
rzenie dystansu, para zawarla z pomagajacym kontrakt, zobowigzujac sic do
nauki bardziej bezposredniego komunikowania sobie nawzajem swoich trosk i
zapoczgtkowania zmian we wzajemnych stosunkach, ktére pozwolilyby im
bardziej zblizy¢ si¢ do siebic.

Perspektywa ekologiczna kladzie nacisk na wzajemne dopasowanie jedno-
stki 1 jej §rodowiska. Waznym celem jest cze$ciowa zmiana perspektywy jedno-
stki, aby mogta ona zrozumie¢, jak wplywaja na nia zmienne $rodowiskowe.
Wielu klientéw z grup nicdominujacych przyjmuje na siebie wing i odpowie-
dzialnod¢ za swoje problemy, nie zdajac sobie sprawy z wagi zmiennych zewne-
trznych. Interwencje systemowe mogg by¢ stosowane takze w odniesieniu do
szerszych systemdw spolecznych. Specyficzne elementy strategii zalecane przez
Steenbargera (1993) to:

1. Empatia i uznanie wagi problemdéw klienta.

2. Zmiana kontekstu, ktéra stymuluje klienta do rozwazenia roli érodowiska
w wytwarzaniu i podtrzymywaniu stresu.

3. Partnerstwo - pomagajacy 1 klient aktywnie ze sobg wspolpracuja.

4. Wzmacnianie motywacji - klienta zachgca si¢ do podjecia dziatan majs-
cych na celu zmiany systemowe.

5. Wielokierunkowo$¢ zmian - celem dzialania sg réZne aspekty $rodowiska
klienta - rodzina, szkola, réwiesnicy, polityka instytucji, praca.
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l Oto przyklad perspektywy ekologicznej zastosowane] w wywiadzie wstgpnym:
Klientka: Méj maz wpada w coraz wigksz‘q dq?resjq. Nigdy mu przez ’mys’l
nie przeszto, ze po 26 latach pracy c'ila jednej ﬁr{r}y moga go zwolnié bfez_
uprzedzenia. Nie sadzi, Zeby zdolal jeszcze %nalezc nowy prace. I zastapili
go miodsza osoby pracujaca za pét pensji. Lfsdw1e tyc.lznen po bardzo
pomyS$lnym przegladzie stanownsk_! To bylo takie Qodle 1 wstretne. N.aSZe
ubezpieczenie zdrowotne korczy si¢ w przysziym ques;:gcx_l.jestem przerazona
- nie wiem, co robi¢. Mozemy nie dosta¢é nowego ubezpieczenia, bo miatam raka
piersi pigé lat temu. . . . .
Pomagajacy: To naprawde przerazajace czuc, jak grunt usuwa si¢ spo nog:
Przezywacie oboje prawdziwy stres. Zdajg sobie sprawe, jaka bezradnoi¢
pani odczuwa. . _ o .
Klientka: To takie niesprawiedliwe. Nie potraﬁq go pociesza, bo watpig, czy
znajdzie réwnie dobrg prace. Zawsze byi taki odpown.cdzm!ny, tak sie starat,
Po prostu nie rozumiem, jak co$ .ta.klcgo. lpoglo sig s’tz.xc. L
Pomagajaca: Wyglada na to, ze musicie ‘ICPIC) poznac rézne mog}nwosm.
Klientka: Co pani przez to rozumie? Nie mozemy juz nic zrobié. '
Pomagajaca: Nie jestem pewna. Przede ws.zystl.(lm po.rozmlaw'nalabyrr} w ur:f,f;dzne.
o ewentualnym zasitku, porozumiata si z innymi ludZmi zwolnionymi z tej
firmy - moze moglibyscie coé wymys'll.c' w-splolme. I na pewno skoptaktowa—
labym si¢ z prawnikiem - moga by¢ ]ak}e§ ,st’anow'e erep,xsy dajace wam
prawo do ubezpieczenia. Mozecie tez zwrdcic sig do )aknego§ stowarzyszenia
na rzecz praw czlowieka, jezeli sprawa Wyglqdfl na dyskrymmac‘}q z powodu
wicku. Musicie najpierw dowiedzie¢ si¢ mndstwa rzeczy, zanim zdecydu-
jecie, co robié. ' o . . o
Klientka: Myslalam, zeby porozmawiac z l.ctorqs z mnych' Zzon. Mé) maz nie
chee robié szumu - jest przestraszony 1 bard?o przyblty.. N ,
Pomagajaca: Nie musimy si¢ spigsz.yé, alc. zacznijmy przynajmaniej badaé te
sprawe i zobaczmy, co z tego wyjdzie. Moze sig okaza;, Ze szukame' mf(?mTacn
o swoich prawach poprawi mezZowl sam'opoczucm.'.Pr(')ponu)q tez, 'zeb.y
poszedt do lekarza i upewnit si¢, czy do jego depresji nie przyczyniajg sig
jakie$ czynniki medyczne. . . '
Klientka: No céz, nie zaszkodzi, jezeli porozmawmm,z, paroma os.obfum.
I ma pani racjg, nie myslalam nawet, z'eby porozmawiac o ,zasdku, 1 wiem,
ze jemu nawet przez my$l nie przeszio, zeby si¢ o to staraé. To wydaje sig
takie ponizajjce. . S . .
Pomagajaca: Pracowaliscie cigzko i odpowiedzialnie przez cale zycie. I to, co si¢
stalo to ani jego, ani pani wina.
Klient: Nie odbieram tego w ten sposéb.
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W powyiszym przykiadzie pomagajaca potwierdza wage uczué klientki,
a jednoczesnie motywuje ja do dzialania, zachgcajac do aktywnego poszukiwa-
nia informacji. Krytyczne znaczenie ma ostatnia sekwencja tej rozmowy, ujaw-
niajaca automatyczne obwinianie siebie przez klientke i zapoznajgca jg z wply-
wem czynnikéw §rodowiskowych.

Kiedy stosowaé strategie ekologiczne i systemowe

Perspektywy ckologiczna i systemowa s3 wazne we wszystkich przypad-
kach, we wszystkich miejscach, gdzie istniejg systemy relacji, poniewaz nikt nie
zyje w prozni. Czy pracujemy z jedng osobg, z para, czy z calg rodzing, z uczniem,
z nauczycielem i uczniem, z klasg czy z caly szkoly, musimy bra¢ pod uwage to,
w jaki sposéb problem jednostki oddzialuje na system, w ktérym funkcjonuje
ta jednostka, a jednoczesnie jak ten system wplywa na nig sama. W tej perspek-
tywie s3 to sprawy wazniejsze niz jakiekolwiek strategie. Jest to wiec podejécie
efektywne w odniesieniu do probleméw interpersonalnych, niedostosowania
jednostki i §rodowiska oraz w przypadku ludzi doznajacych lekcewazenia, dys-
kryminacji czy przesladowan z powodu swej rasy, plci, orientacji seksualnej,
wygladu fizycznego lub uposledzenia, pochodzenia etnicznego bad# innego
typu spolecznej odmiennosci.

Ponigsze Cwiczenia ilustrujy nicktére zasady podejicia systemomwego.

CGwiczenie 6.27 Cwiczenie to pomoze wam przeformutowaé problem z perspektywy
systemowej. Sprébuj przypomnieé sobie jakig rodzinny problem z czaséw, gdy dora-
state$. Co on dia ciebie oznaczat? A dia kazdego z cztonkéw twojej rodziny? Kto
wtedy skorzystat, a kto ucierpiat? Wyodrebnij wszystkie odniesienia tego problemu
~6wczesne, pdZniejsze i obecne. Dobierz sobie partnera z grupy i opowiedz mu, co
myslisz o tej sprawie. Zastandwcie sig razem, czego mozesz sie dowiedzieé o tym
problemie, patrzac na niego z perspektywy systemowej. Co teraz o tym sgdzisz?
Cwiczenie 6.28 Oceri teraz siebie jako pomagajacego w odniesieniu do siedmiu
aspektow osobowosci, ktérymi zajmuje sie terapia wieloczynnikowa.

1. Zachowania: Jakich pomocnych zachowan pragniesz sie nauczyc, jakie przeja-
wiac czesciej, a jakie rzadziej?

2. Uczucia: Jakich uczué doznajesz najczesciej jako pomagajacy (w trakcie szko-
lenia lub w pracy zawodowej)? Ktére z nich (np. lek, ztos¢, poczucie winy)
utrudniajg ci funkcjonowanie w tej roli?

3. Doznania: Czy wystepujac w roli pomagajacego, doznajesz jakichs nieprzyjem-
nych wrazen, takich jak napiecie, $ciskanie w dotku, sztywnos¢ miesni, zawroty
gtowy, czerwienienie sie, szybkie mruganie powiekami?

4. Wyobrazenia: Jakie obrazy lub wyobrazenia przychodzg ci do glowy w trakcie
procesu pomagania? Czy ci przeszkadzajg, czy pomagajg?
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5. Procesy poznawcze: Jakie poglady, wartoSci, opinie i postawy przeszkadzajg ci
w pomaganiu? Co wtedy moéwisz? Skorzystaj z listy irracjonalnych pogladdw
stworzonej przez Ellisa i sprawdZ, czy jakie$ destruktywne stwierdzenia na
wtasny temat nie wydajg ci si¢ znajome.

6. Relacje interpersonaine: Spisz problemy, ktére miate$ w zwigzku z praca z innymi
ludZmi — nauczycielem, kolegami z zaje¢, superwizorem. Czy przy wykonywaniu
éwiczen masz jakie$ problemy z kolegami, z ktérymi wspélinie odgrywacie role?
Czy przeszkadza ci to, Zze obserwuje cie prowadzacy zajecia? Czy czujesz sie
najlepiej w roli pomagajgcego, klienta czy obserwatora? Omdwcie to.

7. Dieta/narkotyki: Spisz wszelkie nawyki zdrowotne, choroby albo efekty dziatania
lekarstw, ktére zmniejszajg twoja zdolnos¢ do pomagania — na przykiad kac,
rezygnowanie z positkdw.

Czego dowiadujesz sie o sobie, kiedy przegiadasz to, co zapisates?

Cwiczenie 6.29 W malych grupach oméwcie lub odegrajcie podane nizej scenariu-
sze, ustalajgc: (1) pozgdane zmiany, (2) mozliwe strategie dziatania na rzecz tych
zmian (poréwnajcie z moim komentarzem na koncu rozdziatu).

1. Biata studentka przychodzi do ciebie, poniewazZ cigzko przezywa gniew swojej
rodziny z powodu jej zwigzku ze studentem Murzynem. Ma réwniez wraZenie, Ze
inni studenci w akademiku obgadujg ja za plecami i ze unikajg jej zaréwno Biali,
jak Czarni.

2. Pracownica azjatyckiego pochodzenia wybucha ptaczem za kazdym razem, kiedy
gani ja szef. Cztowiek ten jest znany z surowosci i braku wrazliwoSci. Klientka
jest stale roztrzgsiona i nieszczesliwa, przez co popelinia jeszcze wigcej bteddw.
Przystata jg do ciebie po pomoc jedna z kolezanek. Zwierzanie si¢ ze swoich
problemdw przed obcym cziowiekiem jest dla niej krepujace.

3. Afroamerykanka, ktérej corka jest dowozona do szkoty na przedmieSciu zamie-
szkalym przewaznie przez bialych, martwi sie tym, Ze jeden z nauczycieli
potraktowat jg lekcewazgco. Przezywa konflikt: pragnie, Zeby jej dziecko miato
dobre wyksztatcenie, ale coraz bardziej oburzajg jg incydenty, ktdre postrzega
jako rasistowskie.

4. Nauczycielka gimnazjum przychodzi do ciebie po rade, jak ma postgpowaé ze
swojg klasg. Jeden z chlopcdw stat sie koztem ofiarnym. Inne dzieci Wyémiewaja
go jako ,pedata”. Nauczycielka nie zna orientacji seksualnej chtopca, ale
martwig ja jego szkolne wyglupy, ktére sg przyczyng reakcji kolegéw i ktdre
uwaza za destrukcyjne. Zastanawia sig, czy kiedykolwiek nauczy sie kierowad
klasg.

5. Cztonek kadry kierowniczej Sredniego szczebla zjawia sig u ciebie, poniewaz jego
przetozony zapowiedziat mu, Ze jezeli nie zgodzi sig pracowac na nocng zmiane,
to moze stracié posade. Kiient jest dobrym i lojalnym pracownikiem, ale wieczorami
opiekuje sie dzieémi, poniewaz jego zona jest pielegniarka i chodzi na nocne dyzury.
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Zona nie moze zmienié rozktadu dyzuréw, a on nie chce sie narazi¢ ani jej, ani
swemu szefowi.

Poniisze (wiczenie jest przegladem kryteridw, na ktdrych podstawic mozesz do-
konal wyboru podejScia. Pamigtay, e im wigeef strategii nauczysz sig skutecznie stoso-
wai, w tym szerszym zakresie probleméw bedziesz mdgl udzielaé pomocy.

Cwiczenie 6.30 Korzystajac z wiedzy wyniesionej z tego rozdzialu, zaznacz kot
kiem litere oznaczajgcq strategie, ktérg uznalby$ za najbardziej odpowiednig w kaz-
dym z ponizszych przypadkéw. Nastepnie w matych grupach omdwcie powody takich
a nie innych wyboréw. Pamietaj, nie ma prostych recept poza bardzo specyficznymi
przypadkami, a nawet wtedy moina zastosowac wiecej niz jedna strategie. Mozliwe
odpowiedzi oméwiono na koricu rozdziatu.

1. Osiemnastoletnia Lisa Smiertelnie boi sie lata¢ samolotem. Nie jest w stanie
zidentyfikowac Zrodita tego strachu, ale martwi sie, poniewaZ jej narzeczony
przyjat prace w innym miescie, a ona ma lataé do niego raz w miesigcu przez
caly rok.

terapia skoncentrowana na kliencie

terapia racjonalno-emotywna

systematyczna desensytyzacja

terapia realistyczna

terapia Gestalt

terapia ekologiczno-systemowa.

2. Pam Rubenstein doznaje leku, poniewaZ nieoczekiwanie odszedt z pracy jej
przetozony, a nowy jeszcze nie przybyl. Byta bardzo blisko zwigzana z dotych-
czasowym szefem, a o nowym jeszcze nic nie wie. Jest zaniepokojona i cierpi
na tym jej praca.

terapia skoncentrowana na osobie

terapia racjonalno-emotywna

trening asertywnos$ci

terapia realistyczna

terapia Gestalt

systematyczna desensytyzacja.

oo T

~o 0T

3. Pan Delgado, zonaty mezczyzna w wieku 45 lat, ojciec trojga dzieci, dowiedziat

sie, Ze chcge zachowaé prace, musi zgodzié sie na obnizke pensji 0 20%. Jego
firma od kilku miesiecy ma trudnosci. Pan Delgado obawia sie, ze ze zmniejszo-
nej pensji nie utrzyma rodziny, bo jego wydatki wzrosly znacznie z powodu inflacji.
a. terapia skoncentrowana na kliencie

b. terapia racjonalno-emotywna

c. terapia podejmowania decyzji

d. terapia realistyczna
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e. terapia Gestait
f. systematyczna desensytyzacja.

4. Trzynastoletnia Letitia bardzo martwi swojg matke, bo ma zte oceny i arogancko

zachowuje sie w szkole i w domu. Matka zwrécita sie o pomoc, poniewaz ,jest
na skraju wytrzymato$ci” i nie wie, co robié.

terapia skoncentrowana na kliencie

terapia poznawczo-behawioralna

kontrakt terapeutyczny (behawioralny)

terapia realistyczna

terapia Gestalt

terapia ekologiczno-systemowa.

e o0 T

. Phyllis, 34-letnia rozwédka, nie moze sobie pozwoli¢ na optacanie ze swej pensji

opiekunki do dziecka. Jesli jednak odejdzie z pracy, to nie bedzie miata Zzadnych
dochodoéw, poniewaz jej byly maZ jest bezrobotny i w ogéle nie jest w stanie jej
pomagac. Nie wie, co robi¢ i jest w glebokiej depresji.

a. terapia skoncentrowana na kliencie

b. terapia racjonalno-emotywna

c. trening asertywnosci

d. terapia realistyczna

e. terapia Gestalt

f. terapia ekologiczno-systemowa.

. Lucila uslyszata od ojca, Ze musi rzucié college i p6jS¢ do pracy. Jego zdaniem

kobiety nie musza. korficzyé college’u. Ojciec martwi sie tez, Ze nie bedzie
go staé na ksztatcenie mtodszego brata Lucilii, ktory jest w trzeciej klasie szkoly
Sredniej. Lucila jest przecigtng studentka, uczy sie na drugim roku i cho-
ciaz chciataby pozostac w college'u, nie widzi sposobu przeciwstawienia sie
ojcu.

a. terapia skoncentrowana na kliencie

b. terapia racjonalno-emotywna

c¢. trening asertywnoSsci

d. terapia realistyczna

e. terapia Gestalt

f. terapia ekologiczno-systemowa.

7. Pan Agostino ma wrazenie, Ze jego szef bez przerwy krytykuje go w obecnoéci

innych pracownikow. Biuro jest mate, wiec nie moze zejs¢ szefowi z oczu. Jest
coraz bardziej nerwowy i rozkojarzony.

a. terapia skoncentrowana na kliencie

b. terapia racjonalno-emotywna

c. trening asertywnosci

d. ferapia Gestalt
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e. terapia realistyczna
f. poznawcza modyfikacja zachowania.

8. Pietnastoletnia Martha gniewa si¢ na matke. Twierdzi, e matka jest nie
Spra-

10.

11.

wiedliwa, zbyt surowa i zupetnie jej nie rozumie. Szkolne wynikj M
Znacznie sie w tym roku pogorszyty i dziewczyna czesciej niz poprz arthy
bopada w zly nastrgj. ednio
a. psychoanaliza

b. terapia skoncentrowana na osobie

c. terapia racjonalno-emotywna

d. trening asertywnosci

e. terapia realistyczna

f. terapia Gestalt.

Czternastoletni Tom zwrdcit sig o pomoc, poniewaz jest w strachu. W ubiegty
weekend kilku jego kolegéw witamato sig do pewnego domu. On sam nie
WS’Zedf do tego domu, ale czekat na kolegéw na ulicy. Wszyscy w miescie
mowia:) ‘o.w‘andalizmie, jakiego dopuscit sie gang. Tom boi sig, ze wczesniej
Czy pozniej zostanie w to wmieszany.

a. psychoanaliza

b. terapia realistyczna

c. terapia racjonalno-emotywna

d. terapia skoncentrowana na kliencie

e. terapia Gestalt

f. terapia poznawczo-behawioralna.

DV\'/udziestotrzyletnia Mayda cierpi z powodu Zerwania kolejnego romansu
Dziewczyna uzala sie nad sobg i rozpacza, ze zawsze jej sie to zdarza:
~Zawsze, kiedy Zaczynam byc z kim$ blisko, on mnie opuszcza”.

a. psychoanaliza

b. terapia racjonalno-emotywna

€. modelowanie

d. terapia poznawczo-behawioralna

€. terapia Gestalt

f. terapia skoncentrowana na kliencie.

Hiiragi, 22l—latek, Jest hardzo rozgoryczony, poniewa? nie dostat sie na studia
magisterskie. To, 7e zajgt drugie miejsce w college’u, uwaza za typowe dla swego
losu. ,Nigdy nie osiggam tego, Czego pragne. Zawsze koficze na drugiej pozycji”
a. psychoanaliza ‘
b. terapia racjonaino-emotywna

¢. terapia realistyczna

d. terapia skoncentrowana na kliencie
e. terapia ekologiczno-systemowa.
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12. Marianne, kobieta 32-letnia, przezywa ciezkg depresje, nie je i sypia tylko
pare godzin na dobe. Ma za soba wiele choréb | wysoki wskainik absencji
w pracy. Sama nie wie, co jg trapi, i chce po prostu, by jg zostawi¢ w spokoju,
a. psychoanaliza

. terapia skoncentrowana na kliencie

. terapia realistyczna

. systematyczna desensytyzacja

. terapia Gestalt

. terapia ekologiczno-systemowa.

Osiemnastoletni Max zostat przyjety do wszystkich czterech college’éw, do

ktdérych sktadat papiery. Cieszy sie, ale koniecznos$é wyboru jednej ze szkét

zbija go z tropu. W miare jak zbliza si¢ termin podjecia decyzji, jest coraz

bardziej nerwowy i drazliwy.

. terapia realistyczna

. trening podejmowania decyzji

. terapia skoncentrowana na osocbie

. terapia racjonalno-emotywna

. trening asertywnosci

. terapia Gestalt.

Pani Wolfe jest rozwiedziong matka tr6jki matych dzieci. Zwraca sig¢ o pomoc,

poniewaz nie potrafi poradzi¢ sobie ze swoimi dzie¢mi. Stale traci panqwenie

nad sobg i rozdziela im klapsy. Ma poczucie, ze 100% swego czasu poswigca

macierzyfistwu i nie ma czasu dia siebie.

. kontrakt behawioralny

. terapia racjonalno-emotywna

. psychoanaliza

. systematyczna desensytyzacja

. terapia ekologiczno-systemowa

. terapia skoncentrowana na kliencie.

Pan Esposito dopiero co wyszedt ze szpitala psychiatrycznego. Ma problemy

ze znalezieniem pracy. Jest bardzo nerwowy i zawsze daje sie wyprzedzi¢

innym przy staraniach o zatrudnienie.

a. terapia racjonalno-emotywna

. trening asertywnosci

. psychoanaliza

. poznawcza modyfikacja zachowania

. terapia skoncentrowana na kliencie

terapia Gestalt.

Cwiczenie 6.31 Przejrzyj teraz ponownie wszystkie 15 przypadkéw i okresl, na
ktére czynniki modelu BASIC ID potoZytby$ nacisk w kazdym z nich. :

™o Q0o

13.

o]

buntl < I o R o T o

14.

st < T = R > I o i V]

15.

T Q0T
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Podsumowanie

W krétkim przegladzie zawartym w tym rozdziale przedstawilismy przy-
datne umicj¢tnosci 1 nicktére z kryteriow niezbednych do wyboru strategii.
Zaprezentowali$my przyktady i éwiczenia, dzigki ktérym Czytelnik moze wstep-
nie zapoznac si¢ ze strategiami wynikajgcymi z poszczegdlnych teorii pomaga-
nia omawianych w rozdziale 5. Pomagajacy dobierajg rézne kombinacje strate-
git 1 modyfikujg je odpowiednio do swojej osobowosci i upodoban oraz do
potrzeb klienta.

Strategic oméwione w tym rozdziale reprezentuja szeroki zakres mozli-
wosci, od podej$¢ zdroworozsadkowych (jak terapia podejmowania decyzji) po
bardziej ztozone i silnic oddziatujace, a takze od perspektywy indywidualnej,
przez interpersonalng, po ekologiczng i systemowa. Skuteczne stosowanie kaz
dej z tych strategii wymaga szkolenia, superwizji i doswiadczenia. Stale podkre-
§lam, e nie ma takiego problemu, do ktérego pasowataby tylko jedna jedyna
strategia. Na przykfad w sytuacjach z ¢wiczenia 6.30 pewne strategie zdajg sic
by¢ bardziej przydatne od innych, lecz wprawny pomagajgcy potrafilby adap-
towa¢ do kazdej sytuacji wicle réznych strategii. Przy wyborze strategii najle-
piej oprze¢ si¢ na wlasnych doswiadczeniach i doswiadczeniach innych. Nale-
zy wybiera¢ to, co wydaje si¢ stosowne w okreslonej sytuacji i nic ba¢ si¢ ryzyka.

Model, wedtug ktérego sklasyfikowano w tym rozdziale strategie poma-
gania, to kontinuum afektywno-poznawczo-behawioralne. Pomagajacy rozpo-
znaje sfere, ktora stanowi pierwotny kontekst problemu i w ktérej najbardzicj
mozliwe jest jego rozwigzanie. Trzeba tez zwracaé uwagg na roznorodne konte-
ksty. Ostatecznym celem jednostki jest sprawne funkcjonowanie we wszystkich
trzech sferach 1 w wielu kontekstach. Zazwyczaj jasne jest, w ktdrej ze sfer jedno-
stha stabo funkcjonuje 1 wymaga wzmocnienia.

Odpowiedzi do ¢wiczedi

Cwiczenie 6.18 Numery 2 i 4, druga czeéé 6 oraz numery 11, 131 15 to
stwierdzenia behawioralne. Pozostate to subicktywne wnioski, postawy 1 warto-
§ciowania.

Cwiczenie 6.24 1.2,2.¢,3.b,4.¢,5.b, 6.¢, 7.4, 8. b, 9. ¢, 10. b.

Cwiczenic 6.29 W pierwszej sytuacji przedmiotem zmiany mogg byé: sposéb
rozumienia przez studentke rozwoju toZsamosci rasowej Biatych i Afroamery-
kandw, postawy jej rodziny oraz postawy kolegéw. Strategie mogg obejmowa¢
psychoedukacjg, zbadanie sytuacji dotyczacej réwiesnikéw, grupy wsparcia dla
par dwurasowych, sesje rodzinne, prace z malymi grupami w akademiku itp.

|
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W drugiej sytuacji celem zmian){ bylyby: wstyd pracownicy z'p'owodu lFosz:;lcl-
wania pomocy u obcych, sytuacja w )e).zakiadlzm pracy oraz jej sposoby radze-
nia sobie z presjy. Strategie mogq obejmowac: cmpatyczne dc?wz{rt(;sc;oyvalx.e
uwarunkowanego kulturowo $wiatopogladu l(henqu, znalegleme kolezanki,
ktéra pomogtaby klientce w zmianic.sposobu'fgnk’qgnowama W pracy, zapro-
ponowanie kierownictwu firmy treningu wrazliwosci kgltllrow?} oraz przygo-
towanie klientki do rozméw z kierown?k.iem. W tr'zesle) sytuacji cel.ex;: zm;an
bytyby: wzrost $wiadomosci nauczypeh i p'racoyvm.kow szkoiyi ]a}( ic z?)c ho-
wanie wptywa na rodzicow, ktérzy i Fak juz czujy sig wyol ccl)\_)vami sposéb po-
strzegania szkoly przez matke 1 wyciagane przez nig wnioski, za ozm:ilakora?
sposob realizacji polityki integracji rasowej i wyrownyyvamalslz.ans e gtacy1-
nych. Strategie moglyby obejmowgc’ spotkanie z nfluCZY(ElClCnll 1 (1e§own'1c wem
szkoly, zachecenie klientki do wigkszego zaangazowania w contakt z mtnym.f
rodzicami oraz poszukania wsparcia w spotecznoéci lokalne{. W czwartej sy lulacn
obiektem oddziatywania bylyby: program szkolny, sposéb k.lerowa{mlj (gsfq
przez nauczycielke oraz uczniowie (w m:ai%/ch grupach),iStrategxe mogly *y obej-
mowa¢: wprowadzenie do programu zaje¢ na temat roznprodnosa spO ecTnle;,
zwrécenie sie do konsultantéw, ktér.z.y pomogliby 1'1a'uczyc1elce. uporal ‘Sl(; z qtc;i-
mi 1 watpliwosdciami i podsungliby jej .I'ep'sze .tcchmkl' pedagoignczne, .wmszixe{ag.-
ning wrazliwosci z uczniami. W sytuacji pmte)'za.sadmgzym ce erdzmmn m s%mt Ly
by¢ polityka gospodarowania zasobami lu.dzkunt w te) ﬁrm{e. c?.l§tav‘{oyvq a
gig byloby wsparcie pracownika w ustaleniu wlasnych praw i mozliwodci wyboru.
Cwiczenie 6.30 Mozliwe odpowiedzi sa nastgpujace: o
1. Wykazano skutecznosé systematycznej. desensytyzacji w przyf?‘c{ku. fobii.
Jednocze$nie mozna zastosowal terapig sl'<onccntrowanq na k m;ci:'c. N
2. W tym przypadku sugerowalabym terapi¢ skoncentrowang na kliencie,
zapewnienie klientce relacji I‘CdL.lku]QCC).]EJ lqk.“ b eranis realistvenm
3. Tutaj przydalby sie trening podejmowania dec,yz.)n. lu terapia rcabxs y t‘l;
zbadanie wszystkich wchodzacych w gre wz.lrtosclnll mozliwosci Wg .o.rlu, lab
aby pan Delgado mégt przyja¢ odpowiedzialnos¢ za zgode na obnizke lu
wej pracy. _
4, ﬁﬁ:ﬁ:f:;iv 3(;1111]1 gloifm by czesciowo usmierzy, uczq.clmatkq stosow?nia
kontraktéw behawioralnych. Wiemy za maio, by ustalic, na czym polega
problem i czyj jest to problem. G'dyby l(hentkz} zostala Letxt;ai) uzytll:czirll:;
bytaby terapia realistyczna, natomiast dla mat.k'x korzystne bytyl y tec l:ich
poznawczo-behawioralne, ktére pomoglyby jej w sprecyzowaniu sw
an. o )
5. &Zf)lr{xllzmprzypadku odpowiednia byiaby ka?da z Wymxftmonych stra;egil;
z wyjatkiem treningu asertywnosct. Terapla skons:gntnowana na os o
pomoglaby klientce nabraé lepszego zdania na swoj temat, terapia racj
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nalno-emotywna umozliwilaby jej kontakt z wiasnymi irracjonalnymi
pogladami, terapia realistyczna moglaby jej poméc w wyborze odpowie-
dzialnego zachowania, a terapia Gestalt ~ podnieé¢ jej $wiadomosé emo.-
cjonalng i intelektualng. Podejscia ckologiczne i systemowe moglyby jej
pomdc w okresleniu Zrédel pomocy 1 réinych mozliwoéci dziatania,

6. Trening asertywnodci moglby poméc Lucilii w przeciwstawieniu si¢ ojcu;
terapia racjonalno-emotywna pomogtaby jej przeanalizowaé wlasny sys-
tem przekonan dotyczacych rodziny, autorytetéw 1 edukacji, natomiast
terapia realistyczna ulatwilaby jej dokonanie racjonalnych wyboréw.
Strategie ekologiczne i systemowe pomoglyby jej zmienié sposéb reago-
wania na ojca w systemie rodzinnym i wzmocni¢ j3 w poszukiwaniu
innych mozliwosci pozostania w college’u.

7. Tutaj efektywny méglby by¢ trening asertywnosci w polaczeniu z elemen-
tami terapii racjonalno-emotywnej. Modyfikacja poznawczo-behawioralna
moglaby zredukowaé stres klienta dzigki nauczeniu go nowych autoin-
strukeji werbalnych.

8. W przypadkach takich jak ten zwyklam stosowaé kombinacje terapii
skoncentrowanej na kliencie oraz terapii Gestalt celem zwiekszenia wegla-
du i poprawy obrazu siebie klienta.

9. Pomocne mogy tu by¢ terapia realistyczna, skoncentrowana na kliencie
i/lub poznawczo-behawioralna. Pierwsza z nich pomoglaby Tomowi ocenié
wlasne zachowanie, za$ pozostale - zaakceptowaé siebie.

10. Psychoanaliza lub terapia poznawczo-behawioralna moglyby poméc May-
dzie zyskaé wglad w stale wzorce jej zwigzkéw oraz zmienié sposéb myslenia
o sobie, innych ludziach i zwigzkach.

11. Takze tu moglaby by¢ przydatna psychoanaliza lub terapia poznawczo-
-behawioralna. Ja optowalabym za t3 drugq, poniewaz wydaje sie, ze
Hiiragi przedwczesnie przesadza sprawe, wychodzac z falszywego zaloze-
nia, ze nigdy mu sic nie uda.

12. Jezeli taki stan trwa od dawna, uzyteczna bylaby psychoanaliza. Terapia
realistyczna moglaby réwniez okaza¢ si¢ skuteczna, zmuszajac Marianne
do przyjecia odpowiedzialnoéci za swoje zachowania. Strategie ekologicz-
ne I systemowe moglyby nauczy¢ jy nowych wzorcéw interakgji.

13. Oczywistym wyborem jest tu trening podejmowania decyz;ji. Jego uzupel-
nieniem moglyby by¢ techniki Gestalt, ktére wiaczylyby materiat afektyw-
ny do poznawczego procesu podejmowania decyzji.

14. Przydatne moglyby tu by¢ pewne clementy terapii racjonalno-emotywnej
[ub poznawczo-behawioralnej. Wydaje sie, ze pant Wolfe ma ,zwariowa-
ne” wyobrazenia o macierzyfistwic. Pewne reguly zawierania kontraktéw
pomoglyby jej w radzeniu sobie z dzie¢mi. Strategie ekologiczno-systemo-
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e moglyby wzmocnié¢ ja w poszukaniu Zrédel wsparcia 1 umozliwié
w .
rozszerzenie perspektywy. o . -  viare e
15. Terapia skoncentrowana na kliencie pomogiaby lchcnto'w.l zyskaé ¢
wlasne sily. Przydatny bylby takze trening asertywnosci.

Odpowiedzi te s3 tylko sugestiami i mogg by¢ przedmiotem dyskusji.
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Patrz rozdzial 5.

Faza 2:

zastosowanie strategii

Linia graniczna miedzy pierwsza (budowanie relacji) a drugy (zastosowa-
nie strategii) faza relacji pomagania nie jest wyrazna. Zorientujesz sig, Ze prze-
kraczasz t¢ granice, kiedy bedziesz juz mégt skupi¢ sie na rozpoznawalnych
problemach i pomyslisz: ,W porzadku, skoro juz wiemy, na czym polega trud-
no$¢, zastandwmy sig teraz, co mozemy z nig zrobié?”. Pamietaj, Ze nie powinie-
nes spieszy¢ si¢ z przejéciem do fazy zastosowania strategii, dop6ki nie upew-
nisz si¢ co do istoty problemu, nie sklaryfikujesz go i nie uzgodnisz z klien-
tem, czy chce co$ z tym problemem zrobié.

W tym rozdziale zbadamy szes¢ etapéw zastosowania strategil w drugiej
fazie relacji pomagania. Te szes¢ etapéw to: (1) obopélna akceptacja zdefinio-
wanych celéw i zamierzen, (2) planowanie strategii, (3) uzycie strategii, (4) ewalu-
-~ acja strategii, (5) zakoniczenie, (6) kontakt postterapeutyczny (follow-up). W za-
- koticzeniu tego rozdziatu przeanalizujemy pewne konkretne przyktady, ktére

poprowadzg nas przez kolejne kroki zaréwno fazy budowania relacyi, jak 1 fazy
stosowania strategii.

Etap 1. obopdlna akceptacja zdefiniowanych
celow i zamierzei

Relacja pomagania musi koncentrowad sie na obszarach problemowych
istotnych dla klienta, a nie na trudno$ciach, nad ktérymi klient powinien
-~ pracowac zdaniem pomagajacego. Wymaganie to bywa w niektérych sytuacjach
- zrédlem powaznej kontrowersji, powodujac konflikt pomiedzy polityky insty-
 tucji, ktérg reprezentuje pomagajacy, a potrzebami klienta. Jezeli na przyklad
- pracujesz w placéwce penitencjarnej i skierowano do ciebie klopotliwego wicznia
~ z adnotacjg: ,Sprawia trudnosci, niezbedne oddzialywanie na rzecz zmiany”,
moze si¢ okazaé, ze macie z nim rozbieine cele. Twoim jest podyktowane wy-
mogami instytucjonalnymi przystosowanie klienta do systemu wiezienne-
g0, podczas gdy jemu chodzi o to, by wybrykami zwracaé na siebie uwage. Nikt
- ¢i nie powie, jak podchodzi¢ do konfliktéw tego rodzaju. Musisz przemysleé
to sam 1 podja¢ decyzje, ktére pozwols ci zachowaé dobre samopoczucie.
Jezeli klient musi ograniczy¢ si¢ do liczby sesji wyznaczonej przez pla-
- céwke opieki i zgadzacie si¢ co do tego, ze nie zdotacie w tym czasie osiggngé
- uzgodnionych celéw, to macie do wyboru: (1) przedefiniowaé cele, (2) uméwic
si¢ na dodatkowe prywatne spotkania poza gwarantowanym cyklem sesji albo
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(3) wystapi¢ do kierownictwa placéwki o zezwolenie na dalsze sesje. W nie-
ktérych instytucjach umowy zakazujg umawiania si¢ na sesje prywatne.

Wazne jest, by twoja interpretacja problemu klienta oraz okreflenie ce-
16w i zamierzeit mialy jaka$ podstawe teoretyczng. Takie ramy teoretyczne pomo-
ga ci dokona¢ wyboru konkretnej strategii. Powinna ona by¢ w miarg szeroko
zakrojona. Rozumiem przez to, ze mozesz interpretowa¢ indywidualne proble-
my klienta w obrebic sfery afektywnej, poznawczej lub behawioralnej, a zara-
zem rozwazaé je w kontekicie §rodowiskowym. Pozwala to integrowad strategic
indywidualne ze strategiami ekologicznymi i systemowymi. Pamigtaj réwnicz, ze
twoje dzialania nie bedg skuteczne bez stworzenia silnej relacji pomagania i ze
stworzenie tej relacji wymaga ustalenia celéw i zamierzen, ktore zostang zaak-
ceptowane przez wszystkic zaangazowane strony. Najlepsza strategia nie po-
skutkuje, jezeli nie istnieje silna relacja pomagania.

Poniisze prayklady ukazujg negatywne skutki zaniedbania tego pierwszego krokn.

Mary i Tom zglosili si¢ do dyplomowanego doradcy matzenskiego celem odby-
cia intensywnej terapii probleméw seksualnych. Liczyli na uzdrowienie ich Zycia
erotycznego. Doradea stwierdzit potrzebg eksploracii dynamiki ich relacji malzen-
skicj, poniewaz przypuszezal, e ukryte problemy w tej relacji podtrzymujg dys-
funkcje seksualng. Kiedy dzigki terapii behawioralnej Mary 1 Tom osiagneli swoj
cel, postanowili zakoticzy¢ prace. Sugestia doradcy, by kontynuowali intensywny
terapic matzeniska, wytracita ich z réwnowag. Problem polegat na tym, Ze pomaga-
jacy 1 klienci nie dokonali zawczasu klaryfikacji natury problemu i nie uzgodnili
zakresu terapii. W ten sposéb to, co rozpoczglo sig jako skuteczna relacja pomaga-
nia, zakonczylo si¢ poczuciem zaklopotania 1 wzajemnego niezrozumienia.

Dwudziestopigcioletnia Lisa po opuszczeniu szpitala psychiatrycznego
zostala skierowana na trening przygotowujacy do pracy zawodowej w ramach
stanowego programu rehabilitacji. W jej przekonaniu program mial obejmo-
waé kurs zawodu, poradnictwo w sprawach pracy oraz pomoc w znalezieniu
posady. Kiedy szesciotygodniowe szkolenie w zakresie stosunkéw migdzyludz-
kich zakoniczylo sig, Lisa oczekiwala jakiego$ podsumowania oraz porady na
temat sposobéw poszukiwania pracy. Doradca powiedzial jej tylko, ze must
codziennie czytaé ogloszenia w gazecic i ze bedzie do niej co tydzien dzwonil
dla kontroli. Gdy przez kilka tygodni doradca nie odzywat sig, a Lisa nie Zna-
lazta pracy, ponownie wystapily u nicj objawy depresji 1 sklonnosci samobéj-
cze. Blizsze zbadanie sprawy przez pracownika opieki spolecznej wykazalo, ze
drukowane informacje o programic pomocy, werbalne obietnice doradcy 1 1ze-
czywisty przebieg oddziatywan byly wzajemnie niespojne. Réwniez w tym przy-
padku brak jasno sprecyzowanych celéw przyczynil si¢ do cierpienia i choroby
zamiast do rozwoju i poprawy stanu zdrowia.
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John zglosit si¢ do specjalisty w poradnictwie zawodowym, aby odbyé
testy, ktére mialy mu poméc w wyborze kariery. Byl bardzo skr¢powany, kiedy
doradca prébowal weiggnaé go w rozmowg o osobistych uczuciach 1 stylu zy-
cia, zamiast przedstawi¢ mu rzeczowo rezultaty testéw zainteresowan i zdolnoéci.
Po trzeciej sesji zrezygnowal 1 przenidst si¢ do innej placéwki. Jest to nastgpny
przykiad braku pelnej klaryfikacji natury problemu i zastosowanego podej-
§cia.

Pani Escadero zgodzila sig, by jej 8-letnig cérka Christing zajela sig indy-
widualnie asystentka-wolontariuszka. Sadzila, Zze bedzie to pomoc w nauce
w zakresie czytania i arytmetyki. Asystentka za$ dowiedziata si¢ od wychowaw-
czyni klasy, ze jej celem ma by¢ ,nawigzanie z Christing relacji stuzgcej popra-
wie jej obrazu wlasnej osoby”. Grala wigc z dziewczynkg w rézne gry 1 zabierala
ja na spacery. Umicjgtnosci spoleczne Christiny poprawily si¢ i w szkole spra-
wiala wrazenie bardziej zadowolonej, lecz jej matka wpadta w gniew, kiedy
dowicdziala si¢, ze do Zadnych korepetycji nie doszlo, 1 zazadala przerwania
zaje¢. Ten przypadek jest jeszcze jednym przykladem tego, co moze si¢ zda-
rzy¢, kiedy cele relacji pomagania nie zostang jasno okreslone.

Cwiczenie 7.1 Omoéwcie w malych grupach inne sposoby podejscia do powyZszych
czterech przypadkéw. Odegrajcie sceny ilustrujgce rézne podejscia i podzielcie
sie swoimi uczucia i reakcjami. Jak mozna sige upewnié, Ze klient rzeczywiscie
akceptuje cele i zamierzenia, a nie po prostu stara sig sprawi¢ wam przyjemno$¢?

Oto kolejny przyklad znaczenia pierwszego kroku w fazie zastosowania strategis.

Lauren zostala skicrowana do doradcy w maju ostatniego roku swej nauki
w liceum. Zglaszany problem dotyczyl kontaktéw seksualnych 1 obawy, ze jest
w cigzy (choé okazalo si¢ potem, ze w ciai¢ nie zaszla). Podczas pierwszych
trzech sesji doradczyni ustalita, ze Lauren ma bardzo niska samooceng, Ze ro-
dzice (rozwiedzeni) okazuja jej bardzo niewiele pozytywnych uczué, ze nie ma
bliskich przyjaciétek, choé jest w klasie lubiana, i ze jest w istocie catkowitym
przeciwiefistwem swego zewnetrznego wizerunku fadnej, utalentowanej, bystrej,
,modelowej” nastolatki. Lauren wlaénie wyrazita obawy w zwigzku z czekajaca
ja od jesieni nauka w college’u.
Doradczyni: Zastanawiasz sig, czy bedziesz w stanie znalez¢ takich przyjaciol
i takic zwigzki, jakich pragniesz, nie wpadajac w klopoty.
Lauren: Nie jestem pewna, czy potrafi¢ poradzi¢ sobie z réinymi trudnymi
sytuacjami. Zawsze si¢ w co$ wpakuje.
Doradczyni: Nie myslisz o sobie zbyt dobrze, prawda?
Lauren: ($micje sig nerwowo) Wiem... Czasami staram si¢ mysle¢ tak wicle, Ze
catkiem si¢ w tym gubie.
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Doradczyni: Zostalo nam osiem tygodni do kornca szkoiy i.uméw_liirlsr}ly sxiéna
s otlfz}:nia co tydzien. Moze skoncentrujmy sig na omawianiu twollc (,logcl)e iW3
vf miare jak beda si¢ pojawiaé, i zobaczmy, czy nie mozesz zacza¢ myslec lepiej

sobie, zantm wyjedziesz. . .
La\;)rcn' Juz mysle lepiej, od kiedy do pani przychodzg. Chciatabym w przyszlym
roku sama da¢ sobie rade. o l
W tym przypadku doradczyni i Lauren postanpwﬁy, ze_gh?wr}}{m celem
bedzie pgdbudowanie wiary Lauren we wlasne sily 1 zapewnienie jej empatii
Q .
i wsparcia ze strony doradczyni.

Etap 2: planowanie strategii

i ri dobny do procesu podejmo-

i fazy zastosowania strategli Jest podob - in
iaDc?cli7 lzegtiapponi):zwai w obu przypadkach rozwazamy \ivszystklxe mb(?zllv\fe
Z;lclje a n:}l,stq,pnie wybieramy najbardziej efektywna strategig lub kombinacje

i 5 1 ie naj tej, a nie
strategii. Staramy si¢ okrefli¢, ktéra strategia bedzie najlepsza d})z:Ob{l ¢ i
innef jednostki w tym, a nie innym czaste, .wych(.)‘dzqc Z naszego lspntekstu on-
mienia klienta 1 jego problemu, naszej orientacji teoretycznej 1 Ko

pii. Udziat klienta w podejmowaniu decyzji zwigksza prawdopodobienstwo

myélnego rezultatu. Wyjasniamy mu dokladnie, na czym polegaja podejscia,
po .

Doradczyni: Mozemy sprawdza¢ twoje zapiski 1

Klientka: Tak. Méj sposéb i t

ak si¢ nie sprawdzal.
Pomagajjgca: Evel

yn, zastanawiam si¢, czy moZemy odegr

1 poéwiczyé to, co moglaby$ powiedzie¢ Benny’emu,
razem do ciebie zadzwoni.

Klientka: Jasne. Co masz na mysle?

Pomagajaca: Ja bede Bennym i dzwonig do ciebie, zebys przyjechata n
Co naprawde¢ cheesz mi powiedziec?

a¢ pewng scenke
kiedy nastepnym

a weekend.

Pomagajgca zostawita klientce furtkg. Na tym etapie
ze nie zostanie odrzucona, jezeli si¢ nie podporz
pomagajgca wie, co robi, jest wigc gotow
czego$ nowego.

relacji klientka wie,
adkuje. Wierzy jednak, ze
a podporzadkowaé sie i sprébowaé
Inny proyklad planowania strategii moina zaczerpngé z preypadky Lauren,
Doradezyni: Lauren, oprécz tego, ze rozmawi

chetatabym cig prosi¢, zebys prowadzita dzien

wszystko, co tego dnia poprawito ci samo
auren: Nie wiem, czy cokolwiek takiego sie

amy o tobie i twoim zyciy,
nik. Kazdego wieczoru zapisuj
poczucie - to bedzie pomocne.
zdarzy, ale chetnie sprébugje.

na poczatku sesji. To pomoze nam
ustali¢, co sprawia ci przyjemnosé. Na poczatek cheiatabym, zeby$ zrobita liste
wszystkich cech, ktére w sobie lubisz. Nikomu tego nie musisz pokazywaé,
przynies ja w przyszlym tygodniu.

iaki i jenia 1 zliwe konsekwencje, ile
: 1 kie s3 ich zalozenia i mozliwe .
tére bierzemy pod uwage, ja : ! X . szvst
kotrzeba czasz jakiej aktywnosci od niego oczeku]emy: Ucézxelgm}r t(;:(z) ‘;Zt()i,ejs'
iich innych istotnych informacji. Jesli klient Qlechgtnxe o 3951 sie do kusref
strategii, omawiamy jego opor, po czym wspolfne z nim d,ecy u)etmzfi,e r:/mm "
cié te st’rategiq, czy tez zastosowac )3 na prol?q. N:ektm‘re strla c;l, e
ierwszy rzut oka przerazaé klienta, ale w miarg rozwoju Ir)e ac!kiprelacja "
})ego lek mija. Ja na przyklad czesto stosuye techniki Gest;lt.. é)p(;nnie aoi!
) . - - O
j klient nie zyskal jeszcze zaufania > m
est dobrze ugruntowana, a _ ' b
’ miejetnosci zawodowych, typowa reakcja na propozycje de)%cxgd[JiOt c);né
u s ty Opoz ' ,
wanego w podejéciu Gestalt dialogu lub odgrywania rél brzm.l.r,l,ieomzmgfie i
i i X 1 )
i le tego 7 - sem klient bywa wystraszony . :
ie potrafig tego zrobi¢”. Cza 1t byw 1y 17 e
i\il dlz)ieje gdyz nie wyjaéniono mu nalezycie sensu strategfl,. {)ezehtpotn i(;?m
fltiumac;zy mu na probe rézne techniki, moze je odrzucié bez utraty g ng
w .
el i iebie.
ci 1 szacunku do samego ste ) L -~
S Whybor chwili i sposob prezentag alternatywnych podej$c to istotne czy
planowania strategii. Hustruge to nﬂstgpg]qg) pri)é/;il;zgérednidl el nad ko
jaca: i dzamy, Ze jednym z be: » had Xtory
Pomagajaca: Chyba si¢ zga , ze jednym ' e
~owad, | iejetnoé¢ mowienia ludziom ,nie”, zns
cheesz pracowa, jest umiejgtno om 2 s
innychlsposobéw, zebyé lepiej sig poczuta ze soba 1 nie musiata zawsze kup
przyjazni.

Lauren: W porzgdku.

W tym ,zadaniu domowym” chodzi o to, by L

wnych aspektach wlasnej osoby. Zapewnia ono t
ami.

auren skupita si¢ na pozy-
akze cigglo$¢ pomiedzy se-

wiczenie 7.2 Jakie strategie zaplanowalib
zykladach? Odegrajcie odpowiednie scen
dre moglibyscie odegraé. Przedyskutujci
woich wybordw. Pamietajcie, ze nie ma
oblemu. Zdarza sig,
 to nie zdaje egzami
utraci twarzy z powo

yscie dla klientek w dwéch powyZszych
Y, a potem wymysicie wiasne sytuacje,
€ w matych grupach kryteria i powody
Jedynej odpowiedniej techniki dla kazdego
ze pomagajacy prébuje czegos za zgoda klienta i stwierdza,
nu. Jesli jednak relacja jest efektywna, to zadna ze stron nie
du powtarzania etapu planowania strategii.

iap 3: uzycie strategii

Konkretna strategia lub kombinacja str
celéw krétko- lub diugoterminowych,
cydowaé o zmianie strateg
zieje, i zgadza sie na te zmi

ategii moze by¢ uzyta do realiza-
Pomagajacy moze spontanicznie za-
111 jest to w porzadku, dopéki klient wie, co sig
ane. Czesto intuicja pomagajacego podpowiada mu
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wladciwy wybor strategii juz w toku tego ctapu. Kilka lat temu, na przyklad,
prowadzitam systematyczng desensytyzacjg ze studentka wychowania fizyczne-
go, ktéra reagowala fobig na balony, a podczas nicktérych zaje¢ musiala zno-
si¢ ich obecnoéé w sali. Byta to znakomita kandydatka do systematycznej de-
sensytyzacji i poddawala si¢ jej doskonale. Pewnego dnia po udanej sesji, gdy
dziewczyna wcigz byta zrelaksowana, poprositam jg o podjecic gestaltowskiego
dialogu z balonami. T¢ technike réwniez dobrze odebrata 1 uzyskaly$my pew-
ne wazne informacje o jej awersji do balonéw. Ja za$ nauczylam sig, 2e relaksa-
cja ulatwia prowadzenie tego rodzaju dialogdw.

W miare zdobywania do$wiadczenia w stosowaniu strategil twoja wiara
we whasne sily bedzie rosta i bedziesz odczuwal mniejsze skrepowanie, wyprébo-
wujac nowe techniki. Nie béj si¢ jednak ujawnic klientowi, Ze probujesz czegos,
czego nigdy wezeéniej nie stosowates. Mozesz powiedzie¢ co$ w rodzaju: ,Mam
pewien pomyst, ktéry mozemy zastosowaé, ale nic jestem pewien, jak to za-
dziata. Sprobujmy tego i zobaczmy, czy to zdaje egzamin”. By¢ moze powinie-
neé w takim wypadku zapewnic¢ sobie superwizje lub konsultacje osoby bar-
dziej dodwiadczonej w dziedzinie danej strategii. Udawanie eksperta moze przy-
nicé¢ odwrotny skutek, a jesli nawet nic zlego si¢ nie stanie, jest watpliwe
etycznie. Lecz ograniczajac si¢ do tego, co znane 1 bezpieczne, nigdy nie zdo-
fasz poszerzy¢ swych mozliwoéci. W kazdym razie dla dobra klienta 1 twego
wlasnego nowe strategie nalezy wprowadza¢ ostroznie i pod nadzorem kogos$
bardzicj wykwalifikowanego.

Sposob stosowania strategii zalezy od czasu, jakim dysponujesz w relacji
pomagania. Mam na mysli zaréwno czas trwania jednej sesji, jak 1 czas prze-
znaczony na caly relacje. Nie sposob okreslic, jaka czesé tego czasu poswigea
si¢ na stosowanie strategil - czasem niewielka, czasem bardzo duza. Zalezy to
od wiclu zmiennych, a najwazniejsze z nich to natura problemu i warunki
pracy. Dewne strategie wymagaja mniej czasu, inne wiecej. Na przyklad terapia
behawioralna trwa wzglednie krétko, natomiast czas trwania terapii psychoa-
nalitycznej i skoncentrowancj na kliencie moze byé nieograniczony. Wydaje
sie, ze strategie dotyczace sfery behawioralnej sq tatwiejsze do ewaluacji 1 za-
mkniccia w okreslonych ramach czasowych, natomiast strategie odnoszace si¢
do sfery afektywnej wymagajg dtuzszego czasu.

Strategie ulatwiaja uczenie si¢. W polaczeniu z silng relacja pomagania
moga przyspiesza¢ emocjonalne, poznawcze i behawioralne zmiany u klienta.

Swiczenie 7.3 Celem tego ¢wiczenia jest dostarczenie wam pewnego
doswiadczenia w dziedzinie planowania i stosowania strategii. Pracujac w tréjkach,
wymieniajcie sig rolami pomagajacego, klienta i obserwatora. Mozecie wybrac
warunki i okolicznodci, zatézcie jednak, Ze pomagajacy i klient zgodzili sie co
do jednego z poniiszych cel6w relacji pomagania. Po wybraniu celu odgrywajcie
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role przez mozliwie diugi czas. Jakie strategie chcielibyScie zastosowac? W jaki
sposob cheielibyscie je stosowac?
Oto cele:

Nauczyé sie nawigzywania przyjaZni z osobami pici przeciwnej.

Zabiera¢ sie do pracy na czas.

. Odrabiaé prace domowe na czas i regularnie.

Wypracowaé lepsze stosunki z szefem.

Podjaé decyzje o tym, czy powiedzieé rodzicom o swoim powaznym zwigzku
z kobietg innej rasy.

6. Podjaé decyzie o tym, czy bedzie sie miato dziecko.

7. Nauczyé sie kontrolowaé zto§é, kiedy sprawy nie uktadajg sie po twojej mysli.

N

Zatbzcie, ze taczy was jui efektywna relacja. Oméwcie swéj wybor i zastosowanie
strategii w malych grupach.

Etap 4: ewaluacja strategii

Ewaluacja (ocena cfektywnosci) strategii trwa od chwili rozpoczecia jej
stosowania. Jeéli w jakimkolwick momencie zaréwno pomagajacy, jak 1 klient
uznaja, ze strategia jest nieskuteczna, konieczna jest ponowna analiza i diagno-
za sytuacji. Nickiedy potrzeba jednak trochg czasu, zanim co$ zacznie dziatac,
i wrazliwy pomagajacy wie, kiedy zastosowa¢ kryteria ewaluacji.

Ocena efektywnoséci bywa trudna, poniewaz strategic pomagania (z wyjat-
kiem behawioralnych) nie zawsze prowadza do dajacych sig zaobserwowac zmian.
Najlepszym kryterium ewaluacji strategii s3 widoczne zmiany w zachowaniu
klienta. Te behawioralne zmiany moga by¢ odzwierciedleniem zmian emocjo-
nalnych i poznawczych. Jesli nie bedziemy zwraca¢ uwagi na zmiany behawio-
ralne, mozemy by¢ wprowadzeni w blad przez klienta, ktéry twierdzi, Ze czuje
si¢ lepicj - poniewaz chee nam sprawié przyjemno$¢. Coraz czgsciej firmy ubez-
pieczeniowe wymagaja formalnego udokumentowania osiggnictych efektow
terapii. Pisemna rejestracja zmian zachowania moze zaspokoi¢ ten wymog.
Obserwujac zachowanie klienta, mozemy zawsze stwierdzi¢, czy dziatanie bylo
skuteczne.

Zmiana zachowania nie pojawia si¢ tylko w obrgbie relacji pomagania,
lecz uogdlnia si¢ réwniez na inne sytuacje w zyciu klienta. Klient moze sam
poinformowaé o nicj pomagajacego lub Zrédiem informacji beda osoby zna-
czace, takie jak przelozony, rodzic, wspotmatzonek lub nauczyciel. Takze w tej
dziedzinie wazna jest efektywno$¢ relacji. Zardwno pomagajacy, jak i klient
moga poszukiwaé kryteriéw ewaluacji procesu pomagania i weryfikowaé te
kryteria, nie zakladajac z gory efektywnosci strategii. Istotny jest moment do-
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konywania oceny, poniewaz realizm nakazuje oqzeklwac w tral'(lcne'relaql wzlc-)-
téw 1 upadkéw, a nowe zachowania, postawy 1 sposoby myslenia wymagajq
czasu, by si¢ utrwalié. . o .

Ewaluacja moze skionié pomagajacego do pod)qc:la def:yz;llo 2astosowa
niu innej strategii, pracy nad innymi celami lub ?alconczenlu relacji pomaga-
nia. W dokonywaniu tego wyboru uczestniczy klient.

Ponizszy przykiad ilustruje etap ewaluacyi strategit.

Doktor Jovanovic ma 52 lata; jest stomaltologiem. Zw.réfli §1<;2;<? pomaoc,
kiedy jego 22-letni syn porzucit studia i’vs{stqu do se}(ty r?lxlglxc)'ne). zozgz;:;.oc:
ny ojciec nie rozumial, co bylo nie tak 1 'jak mqgio si¢ co$ ta 1ego‘p‘rzly Zady-
jego rodzinie. Doradca zastosowal techniki raqon.m.lno-?motywne' ija (lod a
nie domowe wyznaczyl mu polemike z vx{lasnyfnl .1rra.c10r?'alnym1 pogladami,
Przytoczony fragment rozmowy pochodzi z dziewiatej sesjl.

Pomagajacy: Zastanawiam sig, jak si¢ panu teraz uktada w dom,llx.' .
Klient: Co$ sic zmienia. Za kazdym razem, lfledy zaczynam mys ei) lu bm ¢,
7e moja zona lub ktbres z dziect powinni jacy$ b}’r’c albo co$ zrobié, biorg si¢
w gars¢ i odrzucam to okropne stowo ,,powinni’.
Pomagajacy: [ co sie dzieje? . o o
Klient: Juz si¢ tak nie zloszczg. Wcigz sobie powtarzam, Ze nikt nie rr'1u51lt)*y<(:i przez
caly czas doskonaly, 1 ja tez nie. I Ze sprawy nie zawsze muszj si¢ ukiadac po
mojej mysli. Zaczynam w to wierzyc.
Pomagajacy: (§micje sig) To dobrze. Uc;y sig pan. o
Klient: A moja Zona méwi, ze w domu jest duzo przyjemniej 1 nie ma tylu kiétni
przy obiedzie. . .
W tym wypadku pomagajacy ocenia skutecznostf: pewnej strategil. lo(i
wiaduje si¢, czy strategia zdaje egzamin, a przy okazji zyskuje pewien wgla
w przyszly kierunek relacji pomagania. ' )
CGwiczenie 7.4 Celem tego éwiczenia jest zaznajomienie was z !«yten?ma ?waluaij;:
Wybierz kryteria, ktére, twoim zdaniem, sg przydatne przy oce.mfe. r.eahzac;t pos'zcdz‘
gdlnych celéw relacji pomagania. Wiasciwa moze by¢ wigcej nTZJedna odpowie Ch.
Sugerowane odpowiedzi znajduja sie na koricu rozdziatu. Oméwcie w matych grupa
swoje wybory i stojgce za nimi racje.
1. Cel: Nawiazanie lepszych stosunkéw ze wspétpracownikami.
Kryteria:  a. Zwierzchnik rzadziej skarzy si¢ na khenta?.
b. Klient stwierdza, 7ze sytuacja sie poprawita. ' _
c. Obserwujesz w wydziale bardziej przyjacielskie stosunkl.'
d. Widzisz kiienta w bufecie w dobrej komitywie z kolegami.
2. Cel: Zmniejszenie uczucia przygnebienia.
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Kryteria:  a. Kiient lepiej wyglada.

b. Klient informuje, ze czuje sie lepiej.

c. Klient informuje, Ze zaczat byé bardziej aktywny.
d. Klient nie ptacze tak czesto jak dawniej.

3. Cel: Lepsze zrozumienie samego siebie.

Kryteria:  a. Klient informuje, ze czuje sie lepiej.
b. Klient chce kontynuowag sesje.
¢. Podczas sesji klient wypowiada si¢ z wigkszg pewnoscig siebie
i wiarg we wtasne sily.
d. Klient informuje o poprawie swych stosunkéw z innymi ludZmi.
4. Cel: Nauczenie sie zawierania przyjazni z osobami przeciwnej ptci.
Kryteria:  a. Klient opowiada, ze chodzi do baréw dia samotnych.
b. Klient informuje, ze ma dzis wieczorem randke.
c. Klient pyta, czy twoja sekretarka ~Jest wolna”,
d. Klient méwi, ze nawigzat rozmowe z dziewczyng ze swojej grupy.
5. Cel: Poprawienie relacji matzenskiej.
Kryteria:  a. Klient méwi, ze 7ona juz tak nie zrzedzi.
b. Klienci informuja, ze spedzajg teraz wiecej czasu razem.
¢. Podczas sesji matzenskiej kiienci stwierdzajg, ze komunikacja
migdzy nimi jest dobra poza sesjami.
d. Klienci informujg, ze prébujg ,odrabiaé” zadania domowe, ale
nigdy ich nie koficza.

| Etap 5: zakonczenie

Zakorczenie jest istotng czedcia relacji pomagania. Pojecie to odnosi ste
zaréwno do pojedynczej sesji, jak i do calej relacji. Jezeli zlekcewazymy zakon-

czenie i nie podejdziemy do niego odpowiednio, klient moze wyniesé z relacji

igcej cierpienia i nierozwigzanych probleméw, niz miat ich przed jej rozpo-

czeciem.

Zakonczenie sesii

Ktos powiedzial, ze widzgc, jak doradca koniczy pojedynczy sesje, mozna
rzewidzie¢, jak poradzi sobie z zakoficzeniem calej relacji pomagania. Wazne

Jest, by kilka minut przed zakoficzeniem sesji zakomunikowa¢ klientowi we-

o

alnie lub niewerbalnie, ze wyznaczony czas zbliza si¢ do kofica. Pozwala to
a podsumowanie tego, co zdarzylo sie podczas sesji, upewnienie sie, ze obic

Strony sq w tej sprawie zgodne oraz wyznaczenie zadaii na czas miedzy sesjami
lub zaplanowanie kolejnych sesji. W przypadku sesji szczegolnie ,ciezkich”

|
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lub wzbudzajacych silne emocje zaréwno pomagajacy, jak i klient potrzebujy
czasu, zeby odzyskaé spokdj, zanim powrdcy do $wiata zewnetrznego.

Zakoriczenie relacji pomagania

Ewaluacja efektdéw zastosowania strategli moze prowadzi¢ do zakoficze-
nia relacji pomagania. Zakonczenie przybiera jedng z czterech form:

1. Zarbwno pomagajacy, jak i klient maja poczucle, ic_w§zystkic cele zostaly
osiggnicte. Jest to zakoticzenie pozytywne, chot nicsic ze sob':; sm,utels
z powodu utraty istotnej relacji. Uczucie smutku wystepuje zazwyczaj na réwni
u pomagajacego i klienta 1 obaj moga doznawag’ leku separacyjnego zwijzancgo
7 nadchodzacg utraty znaczacej osoby. Emocje te m’oi:.na poddaé ‘ekspl.oraql’
i podzieli¢ si¢ nimi, aby uczestnicy relacji rozstawali si¢ z poczuciem, 7e cos
zyskali i z satysfakcja plynacq z osiagnigcia cc.alévs{. Wazne' jest, aby obie str,on.}f
wiedzialy, kiedy nastapi ostatnic spotkanic 1 mialy doéé czasu, aby omowic
swoje uczucia. o .

2. Pomagajacy inicjuje zakonczenie, zanim cele zostaly osiagnigte. Tak si¢ zdarz.a
w szkole z koficem roku albo w placéwkach, w ktérych personel czgsto sig
zmienia. W takim przypadku wazne jest, aby pomagajacy zawczasu Pomforj
mowal klienta o zblizajacym si¢ zakonczeniu i aby obaj dokonali pelnej
cksploracji wzbudzonych przez te l(oniecznos'.é ucguc’. Klient czgsto odc_zuv‘{a
z1oé¢ i ma poczucie odrzucenia, za$ pomagajacy jest skrc;powany.l czuje si¢
winny. Optymalnym rozwigzaniem jest zalatwienie przez pomagajacego skn.e—
rowania do innego doradcy. Jezeli relacja byla efektywna, klientowt bedzie duzo
tatwiej skutecznie pracowaé z kim innym.

3. Termin zakoficzenia zostaje narzucony z zewnatrz. Na przyktad program
opicki zdrowotnej przeznacza jedng lub flwic sesje na oceng §ytu-aq1. I?oma:
gajacy i klient dochodza do porozumienia co do natury, celow i zamierzeft
relacji pomagania, a administrator programu mfgrmu)f: ich o tym, '1le dalszych
sesji im przyznano. W takicj sytuacji liczba sesjt mozc.b‘yc okreslon:q przc'd
przejiciem do fazy zastosowania strategii i trzeba flo nicj dosfosowac wybor
strategii 1 sposob jej realizacji. Moment zakf)ﬁczcm.a moze byé¢ podyktowany
najlepicj rozumianymi wzgledami ekonomicznymi programu zdrowotnego,
lecz nickoniecznie musi by¢ najkorzystniejszy dla klienta czy zgodny z profe-
sjonalng oceng pomagajacego. o ‘ o

4. Klient przedwezeénie konczy relacje z whasnej inicjatywy. Motze to by¢ UC.ICCZI(H
od sytuacji budzacej lgk. Pozostawia to pomagajacego W poczuciu _bezgzytccz—
nosci i braku kompetencji. Jezeli przedwezesne z.akox'lczen.:c wydaje sig ,praw-
dopodobne, pomagajacy musi sprobowac ustahc’,‘z czylcl? problcmoyv to
wynika. Moze to by¢ problem klienta, ktory odmawia dalszej pracy, pontewaz

v
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przedklada unikanie nad prébg zblizenia. Z drugiej strony moze to by¢
problem pomagajacego, ktéry nie potrafit zbudowaé efektywnej relacji poma-
gania lub wybral nieodpowiednia strategie.

Niezaleznie od rodzaju zakoficzenia pomagajacy moze zapewnié kliento-
wi wsparcic 1 zadeklarowaé w razie potrzeby gotowos$¢ pomocy w przyszloici.

Ward (1984) okreslit dla dwéch pierwszych typéw zakoniczenia cztery
etapy, ktére moga facylitowaé i wzmacniaé efekty relacji pomagania.

Ocena stopnia, 1 jakim osiggnigto cel to dwustronny proces, w ktérym po-
magajacy 1 klient wnikliwie sprawdzaja, czy odczuwane problemy lub objawy
zostaly zredukowane badZ wyeliminowane. Klienta zachgca si¢ do sporzadze-
nia listy konkretnych zmian behawioralnych, do jakich doszlo podczas proce-
su pomagania, a nastgpnic do omdwienia swych mysli 1 uczué zwigzanych
z tymi zmianami. Mozna go poprosié, by odnidst si¢ do wezeéniejszych usta-
lets, zarejestrowanych w dzienniku lub na tasmie, albo wypytaé znaczace dla
niego osoby, czy dostrzegajg zmiang. Nastgpng czgécia owego procesu diagno-
stycznego bedzie oméwienie z klientem tego, w jaki sposéb rozwigzanic zgla-
szanego problemu wplynelo na jego poczucie wlasnej wartosci, relacje z lud#-
mi, funkcjonowanie w pracy lub szkole czy zdolnoé¢ do planowania dalszych
dziatan. Krok ten moze zaja¢ kilka sesji, zwlaszcza w przypadku klientéw pra-
cujacych nad problemami zwigzanymi z dorastaniem, indywiduacjg - separa-
¢ja oraz zaleznoscig - niezaleznoscig.

Zambknigcie spraw zwigzanych z relacjq wymaga rozmowy o uczuciach klienta
wobec pomagajacego 1 relacji pomagania. Uczucia te mozna prawdopodobnie
odnie$¢ do innych relacji, rozstad 1 strat w doéwiadczeniu Zyciowym klienta.
Moga to by¢ silne emocje. Pomagajacy moze tez uznad za stosowne ujawnienie
swoich uczué wobec klienta 1 zblizajacego si¢ zakonczenia relacji.

Na etapic tym wymagane jest dlugie oméwienie. Przyczynia si¢ ono do
zdobycia przez klienta umiejetnosdci wlasciwego, pelnego znaczenia przezywa-
nia rozstania z wazna dla niego osoba.

Przygotowanie do samodzielnosci 1 transfer umiejgtnosci obejmuje konkretne
plany na przyszio$é. W jaki sposob klient przeniesie to, czego si¢ nauczyl, do
swiata zewngtrznego? Jakiego typu relacje wspierajace bedzie w stanie zbudo-
wac 1 utrzymac? Pewna klientka powiedziala mi, Ze kiedy jest w kropce,
w myslach prowadzi ze mng dialog. Inni klienci zawieraja kontrakty z samym
sobg lub z innymi osobami. Czgsto proszg klienta, Zeby wyobrazit sobie przy-
szte problemy i zmierzyl si¢ z nimi w wyobraZni podczas sesji.

Sesja kovicowa jest punktem kulminacyjnym tych przygotowan. Moze po-
lega¢ na swobodniejszej, bardziej towarzyskiej rozmowie. Czesto ofiarowuje
klientowi jakaé pamigtke, na przyklad plakat, ktéry ma mu przypominaé
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o wspélnie wykonanej pracy. Planujemy §zczeigélowo sposob oceny efelktféw. po
zakoficzeniu terapil 1 rozwazamy mozliwoé¢ dalszych kontaktéw telefonicz
érednich. .
nych Il\;li‘z:klzgzr};; ;omagajqcy rozciqgajq gakqﬁ;zenie na wielc.z tygoillm. Mog:(li na
przykiad wydtuza¢ czas migdzy sesjami, najpierw z tygodx}la do wul ty’go i,
potem do miesijca, wreszcie do trzech miesigey. Przecigganie etapu za <o'nczem.a
daje efekt w postaci redukcii leku, zapewnia kontakt postterapeutyczny i umog-
liwia ewaluacje przy zachowaniu niezqup.ego wsparcia. Je.dnakzc. pomagajacy
musi by¢ $wiadomy, Ze przcdiuia.nie. relacji pomagania moze wymka§ Zé)o'trlze-
by zaleznosci klienta. Dla unikmc;c'xa wzmacniania tej potrzeby moze by¢ ko-
nieczne narzucenie pewnych ograniczen. )
Warunki niezbedne dla powodzenia kontaktu WStepnego w relacji poma-
gania (dodawanie odwagi, cieplo emoc;(?naln,e, koncentracja na potr{ze.bach
klienta) s3 konieczne takze przy kontakcne.ko.ncowym. Bedzic to zupelnic na
miejscu, jesli podzielisz si¢ z kl%entem swoimi autentycznymi uczuciami i za-
pewnisz go, Ze tobie takze bedzie go brakowac.

Gwiczenie 7.5 Dobierz jako partnera osobe, kidra jest ci szczegéinie bliska
i z ktérg macie do siebie wzajemnie zaufanie. Znajdicie miejsce, w ktérym
~ bedziecie mogli spedzié pewien czas na osobnosci, i odegrajcie role pomagajacego
i klienta tak, aby kazde z was miato okazje wystapié w obu rolach. Udawajcie,
ie to wasze ostatnie spotkanie i sprawdicie, w jakim stopniu potraficie dzieli¢
sie swoimi prawdziwymi uczuciami i obawami. Czy to éwiczenie co$ ci przypomina?
Jak radzisz sobie zazwyczaj z lekiem separacyjnym? Oméw swoje reakcje na to
géwiczenie z innymi osobami w grupie.
Cwiczenie 7.6 Celem tego cwiczenia Gestalt jest nawigzanie kontaktu z uczuciem
leku separacyjnego. Wyjmij z torebki lub z kieszeni co$, co jest ci bardzo
potrzebne (portfel, kiucze do mieszkania, kluczyki do samochodu). Potéz ten
przedmiot pod krzestem, usigd’ wygodnie i zamknij oczy. A teraz wyobra? sobie,
e nie odzyskasz tego przedmiotu, a potrzebujesz go. Pozwd! sobie na kontakt
z pojawiajacym sie uczuciem paniki i staraj sie doswiadczaé go przez kilka minut.
Potem oméw to éwiczenie z innymi.
Cwiczenie 7.7 Razem z partnerem odtwoérz pieé do 10 interakcji, jakie miates
- w ostatnim tygodniu. Opisz, w jaki sposéb sie zakoniczyly. Kto je zakoriczyt lub co
je zakoriczylo? Co wtedy czute$? Mogly to by¢ kontakty telefoniczne, osobiste,

~anawet listowne. W nastepnym tygodniu staraj sig by¢ bardziej Swiadomy tego,
w jaki sposéb koriczysz kontakty telefoniczne i osobiste.

Oto urywek koscowef czgsci ostatniej sesji z Lauren.

Doradczyni: Odbyta$ tego lata dluga drog'q.. ' ’

Lauren: Tak mi teraz jest dobrze ze sobg 1 ciesz¢ sig na pob,yt w col!ege u. Czy
méwilam pani, Ze znam juz nazwisko dziewczyny, ktéra bedzie ze mng
mieszkaé w pokoju? _ . . '

Doradczyni: Nie, ale to potwierdza twoje odczucia. Cleszy cig perspektywa
nowych przyjazni 1 nowego zyca. '

Lauren: Myéle, ze wszystko bedzie $wietnie. Czy w razie potrzeby moglabym
jeszcze do pani przyjsé? ' N . '

Do]radczyni: Oczywiscie. Wiesz, jak mnie znalez¢. Postuchaj, przegracowaias tego
lata pewne trudne sytuacje. Obie wiemy, ze potrafisz dac sobie rade.

Lauren: Tak, to prawda. Bede za panig tqsl.cnlc.. o ?

Doradczyni: Ja za tobg tez. Zawiadom mnie, jak ci idzie, dobrze?

Lauren: Ma sie rozumiec.

Doradczyni zostawia otwarte drzwi na wypadek, gdyby Lau,ren ch'cmial jeszcze
do niej przyjéé, i nie krepuje si¢ wyrazi¢ wlasnego 7alu, Ze relacja dobiega konca.

‘Etap 6: kontakty postterapeutyczne

Kontakty postterapeutyczne polegaja na sprawdzaniu, jak klient radzi sobie
tym, co bylo problemem, po zakoficzeniu relacji pomagania. Jest to dziala-
ie, ktérego wielu pomagajacych nie podejmuje. Niektére instytucje $wiadczg-
ce pomoc stawiajg formalny wymég listownych lub telefonicznych kontaktéw
postterapeutycznych. W innych placéwkach, gdzie nie ma takich wymagan,
‘pomagajacy utrzymujg kontakty nieformalnie, odwiedzajac dawnych klientéw,
by ich pozdrowi¢ i sprawdzi¢, co u nich slychaé, przesytajac im liécik lub
Zwonigc.

Takze w tym przypadku pomagajacy musi odréiniaé prawdziwy kontakt
ostterapeutyczny od przedtuzenia zaleznosci - klienta lub wlasnej. Celem
go kontaktu jest ewaluacja diugoterminowych efektéw strategii pomagania
efektywnoéci pomagajgcego. Niekiedy kontakt postterapeutyczny moze pro-
wadzi¢ do wznowienia procesu pomagania, w wigkszosci przypadkéw stuzy
dnak tylko ocenie pomagajacego i klienta. Jest to cenna dla obu stron forma
munikowania autentycznej troski i zainteresowania. Ja sama zazwyczaj co
jaki$ czas telefonuje do bylych klientéw przez pét roku lub nawet rok, aby

Jezeli klient nagle zrywa relacjg, nie przychodgqf na spo?kame 1fme' kole
taktujac si¢ z doradcg, mozna prébpwaé porozumiec si¢ z l_mr? te'le omcz(;lbé
lub listownie, zeby sprawdzié, czy nie wynika to z checi wystawienia na'prd 6
troski i zainteresowania doradcy lub z potrzeby dod.atkowegc.) ich potwierdz :
nia. Pozwoli to uméwic si¢ przynajmniej na jesz.cze ;edx.mz sesje Felem przepra
cowania nierozwigzanych probleméw, zalatwié inne skierowanie lub przyr
mniej dowiedzieé si¢ czego$ o powodach zerwania.
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wiedzieli, 7e o nich pamigtam 1 jestem ciekawa, jak si¢ majg. Daj¢ im czas na
opowiedzenic mi o zmianach w ich zyciu, a sobie na przekonanie sig, czy
zdotali zastosowaé w roznych aspektach swego Zycia to, czego nauczyli sig
podczas relacji pomagania.

Teraz, kiedy oméwilisnty w skrécie kazdy z szefcin etapbw fazy zastosowania strate-
gii w relagji pomagania, wykonamy Cwiczenie, ktdre pozwala je wszysthie podsumo-
wac,

Gwiczenie 7.8 Cwiczenie to nauczy cie rozréiniaé poszczegdine etapy fazy
zastosowania strategii. Ktory etap reprezentuje, twoim zdaniem, kazdy z ponizszych
fragmentdw sesji? Odpowiedzi sg na koncu rozdziatu.

1. Pomagajacy: Dzieri dobry, panie Witkins. Mowi . Jak pan sie ma?
Klient: Ol... Swietnie, dziekuje. A pan?

Pomagajacy: Pewnie jest pan zaskoczony moim telefonem. Pomysiatem o panu
i ciekaw jestem, jak sie panu powodzi.

Kiient: C67, wszystko jest naprawde w porzadku. Od marca mam prace i catkiem
ja lubig... W biurze ksiggowym . Godziny pracy i pensja sg lepsze niz
w poprzednim miejscu i mam wiecej czasu w domu, Zeby pomdc przy dzieciakach

po kolacji.
Pomagajacy: Czy teraz czgsciej wychodzicie razem z zong?
Kiient: O, tak. Postanowili$my chodzi¢ gdzie$ raz na tydzien. | zaczynamy zapraszaé
gosci. Wszystko sie lepiej uktada, od kiedy znalaztem prace. | naprawde musze
panu podziekowaé za opieke w tym cigZkim okresie.
Pomagajacy: Bardzo si¢ cieszg. Mam nadzieje, ze nadal bedzie panu dobrze
szto. Prosze przekazaé wyrazy szacunku Zonie.
Klient: Dzieki. To mito, Ze pan zadzwonit.

2. Klientka: Jestem naprawde w kropce. Staruszek nie ma sie gdzie podziac. Nie
staé nas na dom opieki, brat Jimajestza granicag, a ja jestem po prostu zatatwiona,

ot co.
Pomagajacy: Skupmy sie na tym, co mozemy zrobi¢, aby sytuacja stata sie
znosna dla pani i pani rodziny. Skoro, jak pani moéwi, tes¢ musi z wami
mieszkac...
Klientka: Tak, musze sig nauczy¢ nie reagowad gwaltownie, nie zoscié sie za
kazdym razem, kiedy on co$ powie lub zrobi. Wiem, Ze to nie stuzy Jimowi ani
dzieciom, ale po prostu nie moge sie opanowac.
Pomagajacy: Dobrze. Zanim zaczniemy rozrmawiaé o pani planach péjscia do
pracy, skupmy sie najpierw na sytuacji domowej.

3. Pomagajacy: Jak ci poszedi ostatni sprawdzian z matematyki?
Klient: Zdaienﬂ | moje prace domowe sg W porzgdku.
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P(tmagajacy: Czy masz poczucie, ze dotrzymujesz warunkéw kontraktu?
Klient: Raz sie zdarzyto, Zze nie odrobilem lekcji. Musiatem sie obejs;é bez
telewizji. Szkoda, bo nastepnego dnia Jeff powiedzial mi, ze stracitem wielki
mecz.

Pomagajacey: | co zamierzasz w zwigzku z tym?

Klient: Wiecej juz zadnego nie strace.

. Pomagajaca: Mam wrazenie, Ze kiedy$, gdy bytas dzieckiem, kto$ ci powiedziat

Ze nie powinno sie ptakaé.

K!lentka': Nigdy nie ptacze. Tak, pamietam, co$ sie stalo, kiedy bytam bardzo
mata, miatam koto czterech lat, moze nawet trzy.

P'omagajlqca: Chciatabym, zebysmy to odegraly z podzialem na role, dobrze? To
ci pomoze wejs¢ w kontakt z tamtg dawng decyzja.

Klientka: Jasne.

P(Tmagajqca: Badi teraz tg malg dziewczynkg i powiedz mi, co sie stato.
Klientka: Zostawitam wézek z lalkg na podjeZdzie i tata przejechat go, kiedy
wracatl wieczorem do domu.

Pomagajaca: Co dalej?

Klfentka.: Rozptakatam sie... a on podszedt i dat mi klapsa... i powiedziat, ze
mi ;?okaze, co sie dzieje z dziewczynkami, ktore zostawiajg wozek dla lalek na
podjeZdzie i ptaczg. | podnidst lalke z podjazdu — to byta szmaciana lalka —
rozerwat jg i wyrzucit.

Pomagajaca: | postanowitas nigdy juz nie ptakac.

Klientka (pfaczgc): Biedna, mata dziewczynka.

Porflagajqca (rzucajgc jej duzg poduszke): To twoj tata. BadZ ta mata dziewczyn-
ka i powiedz mu to, co chcesz mu powiedzieé.

. Pomagajacy: Mamy przed sobg jeszcze dwie sesje. Ciekaw jestem, jak sie

w zwigzku z tym czujesz.

Klient: C6z, troche sie ciesze, ale troche czuje sie niepewnie. Mysle, ze jest
‘znacznie lepiej. Juz nie épam. Ale czasem ni z tego ni z owego odczuwam lek...
i s.amotnoéé. Myéle, ze skorzystam z pana rady i wstgpie do tej grupy, o ktérej
mi pan moéwit.

Pomagajacy: Jesli chcesz, mozemy na tych dwoch sesjach o tym porozmawiaé.

. Pomagajaca: W takich przypadkach jak twdj czesto pomaga co$, co nazywamy

systematyczng desensytyzacjg. Slyszatas o tym?

Klientka: Nie.

Pomagajaca: Jest to rodzaj przeciwwarunkowania. Naucze cie, jak rozluZniaé
wszystkie grupy miesni, i kiedy juz to opanujesz, bedziemy podczas relaksacji
wyobraza€ sobie rézne aspekty latania samolotem. Jak jeste$ zrelaksowana, to
nie mozesz jednoczesnie doznawac lgku. To jest technika, ktérej mozesz uzywaé
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zawsze, kiedy odczuwasz lek. Dam ci artykut, w ktérym mozesz o tym przeczytag,
Klientka: Jak dtugo to trwa?

Pomagajaca: Zwykle potrzeba trzech sesji na relaksacje, a potem od dziesigciy
do pietnastu na desensytyzacje, ale zobaczymy w praktyce.

Klientka: Jestem gotowa sprébowac.

Gwiczenie 7.9 Wybierz partnera, do ktérego masz juz pewne zaufanie. Jedno
z was bedzie pomagajacym, a drugie klientem. Przepracuijcie ponizsze kroki, a potem
zamieficie sie rolami i zacznijcie od poczgtku.

1. Klient wskazuje problem, nad ktérym chciatby pracowac.

2. Pomagajacy aktywnie stucha, badajgc i kiaryfikujac problem.

3. Pomagaijgcy przeformutowuje problem, ujmujac go w sposéb zrozumiaty, ukie-
runkowany na cel i mozliwy do zaakceptowania przez klienta.

4. Pomagajacy i klient pracujg nad rozbiciem problemu na poszczegéine sktadowe
z okresleniem konkretnych celow.

5. Pomagajgcy wspiera klienta w rozpoznaniu potrzeb psychicznych obu stron
relacji pomagania (np. potrzeby bycia lubianym, potrzeby odniesienia powodze-
nia, potrzeby kontroli).

6. Pomagajacy proponuje co najmniej trzy réZne strategie pomagania, ktére mo-
glyby zaspokoi¢ uprzednio rozpoznane potrzeby klienta.

7. Pomagajacy proponuje co najmniej trzy rézne strategie pomagania, ktére zaspo-
kojg jego wtasne uprzednio rozpoznane potrzeby.

8. Pomagajacy we wspétpracy z klientem ustala, czy kt6ras z proponowanych
strategii zaspokoi potrzeby zaréwno klienta, jak i pomagajacego. Jesli to mozliwe,
wybiera strategie, ktdra najlepiej zaspokaja potrzeby obu stron relacji.

9. Po wybraniu strategii okresl, kto co bedzie robif, kiedy i gdzie. Okre$| ramy
czasowe relacji i stosowania strategii oraz sposéb sprawdzenia, czy i kiedy
problem zostal rozwigzany.

Celem tego ¢wiczenia jest zademonstrowanie, ze przy wyborze strategii
musza by¢ brane pod uwage potrzeby obu stron relacji pomagania. Na przy-
ktad pomagajacy, ktéry odczuwa potrzebg bycia lubianym i jest powsciagliwy
w wyrazaniu emocji, moze zrezygnowa¢ ze strategii Gestalt, mimo iz w tym
wlasnie momencie bylaby ona zapewne najbardziej skuteczna w przypaqu
tego konkretnego klienta. Im lepszy kto§ ma kontakt z wlasnymi wartos’cian}l
1 potrzebami, tym bardzicj $wiadomie bedzie wybieral te a nie inne strategie
pomagania.
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Zeby zademonstrowaé przebieg procesu pomagania w fazach budowania
relacji 1 zastosowania strategii, przedstawimy teraz cztery krétkie studia przy-
padkow. Przypadki zostaly dobrane w taki sposéb, by ilustrowaly kolejne eta-
py post¢gpowania. Zauwazycie, ze kazdy etap plynnie przechodzi w nastepny,
a czgsto trzeba si¢ cofngé o jeden lub dwa etapy, by pézniej kontynuowaé poste-
powanie. Nazwiska i szczeg6ly zostaly w tych opisach zmienione, aby unie-
mozliwi¢ rozpoznanie klientéw.

Studia przypadkow

Przypadek pani Souza

Pani Souza, kobieta w wieku 48 lat, zostala skierowana do mnie, bowiem
jej dotychczasowy doradca z przychodni szpitala stanowego przeprowadzat si¢
do innego stanu. Pani Souza od 10 lat korzystata okresowo z porad ambulato-
ryjnych, chociaz nigdy nie byla hospitalizowana. Postawiono jej diagnoze de-
presji z reakcjami fobicznymi. Przez te 10 lat wychodzita z domu tylko
w towarzystwie meza, kierowcy ciezaréwki w duzej firmie piekarskiej Wszyst-
kie zakupy 1 inne sprawy zalatwiala z me¢zem, ktéry pracowal na pierwszg zmiane
10 16.00 wracal do domu. Klientka mieszkata ze swoja matka (82 lata) mezem
(52 lata) 1 22-letnim opéznionym umystowo synem. W okresie, o ktérym mowa,
doszto do kryzysu, poniewaz pan Souza zostal przeniesiony na inng trase.
Wymagalo to od niego calodziennej pracy i nie pozostawialo czasu na wspélne
zakupy na ulubionych przez jego zong malych targowiskach.

Sesja 1

Pan Souza przywidzl zone na sesj¢ z pigciominutowym spézZnieniem.
Czekal na zewngtrz w samochodzie. Pani Souza przeprosila za spéznienie,
modcila si¢ przez chwile w fotelu, a nastgpnie usiadta sztywno z rekami sple-
cionymi na podotku. Poniewaz wygladalo na to, ze czeka na pytania, a ja mia-
tam juz podstawowe informacje o niej, poprositam ja, zeby zrelacjonowata mi,
co robita przez caly dzien. (inigacja/otwarcic) Méwiac bardzo powoli, opowie-
dziala mi o tym, jak szyla, sprzatala, zajmowala si¢ synem i matka. Jej wiclkg
przyjemnoscig 1 zyciowg dumg bylo gotowanie. Byla bardzo wybredna, jedli
chodzi o produkty Zywnosciowe i potrawy. Odmawiata zakupéw w supermarketach;
miala straganiarzy, u ktérych zaopatrywala sie od lat i mogla liczy¢ na éwieze
produkty, sery i migsa wysokiej jakosci. Niedziele byly najwazniejszym dniem
tygodnia: jej corka i syn przychodzili z rodzinami na obiad.

(Uwagi doradczyni: ,Pani Souza jest schludna, zadbana i mila w rozmo-
wie. Nie okazuje oZywienia, méwi bardzo powoli i starannie. Uzyskanie po-
wyzszych danych zaj¢lo okolo godziny”).
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Sesja 2

Pani Souza nadal opowiadata o swojej rodzinie 1 gotowaniu. Opisala bar.
dzo szczegdtowo poprzednia niedzielg: co jedli, powiedzonka jej malutkich
wnukéw. (klaryfikacia problemu) Mniej wigce) W polowie sesji zaczely$my roz.
mawiaé o jej strachu przed wyjiciem z domu. Nie umiala sobie przypomnie¢
chwili narodzin tego strachu i nie potrafita wyjasni¢, czego wlaéciwie si¢ boi.
Zdawala sie sadzié, 7e narastal stopniowo i nie ma w tym zadnego powodu do
niepokoju. Kiedy jednak przypomniatam jej, Ze maz zaczyna za parg dni jes-
dzi¢ na nowej trasie, zaczela zdradza¢ objawy pobudzenia (bawita si¢ palcami
i bardzo czesto oblizywala wargi). Wyjasnita, ze mieszka osiem przecznic od
targowiska, mniej niz milg, wige jedli maz bedzie wracat z pracy prosto do domu
i nie bedzie korkéw, to jeszcze zdaig zrobic zakupy. Spytatam, czy sadzi, Ze jest
fizycznie zdolna do pokonania tej odleglosci pieszo, a ona odpowiedziala, ze
czasami w wiosenne i jesienne weekendy odbywata nawet dluisze spacery
z mezZem 1 synem.

Sesja 3

(St:uktum/k(mtmkt) Po paru obowigzkowych minutach poswigconych
pracom domowym pani Souza spytatam, czy chciataby nauczy¢ sig samodziel-
nie chodzi¢ na targ po zakupy. (eksploracia problemn) Odpowiedziala, Ze nie
sadzi, by si¢ na to zdobyla i spedzily$my calg sesjg na omawianiu réznych za
i przeciw. (mozliwe cele) Zaproponowalam, abyémy poswigcily do 10 sesji na
prébe - wyjasnienie, czy wspdlnie moglyby$my przezwycigiy¢ jej Igk. Weiaz od
nowa watkowaly$my konsckwencje jej niezdolnosci do robienia zakupéw w
ulubionym miejscu, nowej trasy jej meza, utrzymywania status quo. Pod koniec
sesji wrocilyémy do zdarzeni wzbudzajacych mniej leku 1 pani Souza oddala sig
opowiadaniu o ubrankach, ktore szyta dla swojej wnuczki.

Sesja 4

Scs{a zaczela sic od dalszego omawiania moich spostrzezen i odczud doty-
czacych klientki, ktéra w efekcie wyrazita zadowolenie z naszych spotkan. (obo-
pilna akeeptagia celéw) Potem zaproponowatam, byémy skoncentrowaly si¢ na
zachowaniach zwigzanych z samodzielnym wychodzeniem z domu, robieniem
zakupéw na targowisku i powrotem. (planowanie strategii) Klientka zgodzita si¢
daé szans¢ ,mojemu sposobowi”, a ja przedstawitam jej behawioralng proce-
dure malych krokéw, w ramach ktorej miatam przychodzi¢ do niej codziennie
i zabicraé ja na zakupy lub na wizyte do jej corki. Kiedy przystata na to, zapro-
sityémy do gabinetu jej mgza. Wyjaénitam mu procedur¢ i poprositam, ab)f
bez wzgledu na okolicznosci nie robit zakupdéw w zastgpstwic swojej Zony ant
iej w tym nie towarzyszyl. Pan Souza wyrazit zgode, wyrazila ja takze klientka
(cho¢ z zastrzezeniami).
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Okres interwencji

Nastgpny 12-dniowy okres skladat si¢ ze stopniowanych posunigé. Oto
ich podsumowanie.

Dzieit 1: (Uzycie strategii) Pani Souza whozyla kapelusz 1 plaszcz, wyszha przed
drzwi domu i zeszla ze schodéw. Powiedzialam, ze nie musi posuwac
si¢ dalej 1 spytalam, czy chee i8¢ ze mna na targ. Odpowiedziala, ze
nie, ze jest zbyt zdenerwowana, ale bylo jej milo, kiedy zapropono-
walam, ze sama pdjde do piekarni i kupig ktéres$ z jej ulubionych
wypickéw (opowiadala mi o nich wezedniej).

Dziest 2: Pani Souza byla w stanie przejéé si¢ ze mng do skraju chodnika.
Kiedy szlyémy, przemawialam do niej lagodnie, proszac, zeby brata
dlugie, glebokie oddechy. Od kraweznika zawrdcily$my do domu,
a potem poszlam do rzeznika i zrealizowalam jej zaméwienie.

Drziest 3: Celem bylo przejécie do rogu, gdzie zaparkowatam samochéd. Przy
sgsiednicj posesji pani Souza powiedziata, Zze krect jej si¢ w glowie
i chee wréci¢ do domu. Tak zrobilyémy. Nie stosowatam wzmocnies.
Zaraz potem wyszlam, nic chcge wzmacniad jej moim towarzystwem.

Dziest 4: Pani Souza wyrazila zmartwienie z powodu tego, Ze mnie zawiodla
poprzedniego dnia. Kiedy ja pocieszylam, wyszlysmy z domu
i dopiero w polowie drogi do rogu zdata sobic spraw, gdzie jestesmy.
Byla zadowolona i zaskoczona, a kiedy doszly$my do samochodu,
zgodzita sig, Zebym ja zawiozla na targ. Powiedziala, ze skonczyly si¢
jej produkty i jest ,chora ze zmartwienia”, jak sobie poradzi.

Dni 5-8: Kazdego dnia pani Souza czekala na mnie w plaszczu 1 kapeluszu
i kazdego dnia wydluzalyémy trasg, az dsmego dnia dotarly$my na
targ, napelnily$my woézek artykutami spozywczymi i spacerkiem
wrécilyémy do domu. Ten sukces wymagal uczczenia, wige zadzwo-
nilyémy do jej corki, ktéra przyszta z wizyta razem z ukochang
wnuczky. Pani Souza powiedziala, ze byla tak zajgta rozmows, 12 nie
czuta zdenerwowania ani leku nawet przy przechodzeniu przez ulice.

Dzierr 9: (Ewaluacja strategii) Czekalam na pania Souza w polowie drogi na
targowisko. Przyszta o uméwionym czasie 1 udaly$my si¢ tam razem.
Tego dnia miata diuzsza listg zakupéw, poniewaz byly urodziny jej
ziecia.

Dziest 10: Pani Souza byla w stanie p6j$¢ sama na targowisko, gdzie na nig
czekatam. Razem wrécilysmy do domu i jej coérka przyszla zjesc
z nami lunch. Uméwily$my si¢, Ze dodamy jeszcze dwa dni.

Dzie#t 11: Po weekendzie zadzwonitam do pani Souzy i powiedzialam jej, ze
moge przyjé¢ do niej i zaczekaé, az wréci z targowiska. Przyszla
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10 minut po mnie, thumaczac sie, ze wolno roztadowywano ciezarw-
ke z towarami. Byla bez tchu, ale w dobrym humorze 1 bardzo

zaaferowana krzatata si¢ po kuchni.
Dziers 12: Powtérzenie dnia 11.

Sesje 51 6
(Ewaluaga)

czasu na podwo
wydarzylo 1 o jej uczuciach. O uczuciach

wydawata si¢ by¢ w dobrej formie, miata wiele do p
1 gotowaniu.
Sesje 7¢ 8 ,
(Ewaluacja/zakoriczente) Sesje te odbyly si¢ w odstepie dwéch tygodni.
Ziozyly si¢ na nie sprawdzenie aktualnego stanu rzeczy i omoéwienie zblizajace-
go si¢ zakonczenia terapil. Pani Souza kontynuowata samodzielne robienie
zakupéw, cho¢ poza tym nie wychodzita z domu, chyba ze razem z mezem.

Byly to krétkie sesje w domu pani Souza (jej maz nie mial juz
senie jej do mojego gabinetu). Rozmawialy$my o tym, co sig
bylo jej bardzo trudno moéwié, ale
owiedzenia o swej rodzinie

Sesja 9

(Zakoriczenie) Ta sesja 0
émy o tym, czego dokonaty$my. Spytatam pania Souza,
do samodzielnego wychodzenia z domu w celu innym niz po zakup
tego pewna i wydawalo sig, Ze niechetnie porusz
wypelnityémy warunki naszego kontraktu, nie naciskalam.

Sesja 10

(Kontakt postterapeutyczny) Ta sesj
wiatej. Pani Souza nadal poswigcala si
kulinarnej. Teraz, kiedy byta w stanie sama c
wala zmiane trasy meza. Nie uc
dziej zwickszy¢ swoj3 samodzie
zainteresowania t3 sprawa.

Cel w postaci zyskania zdolnosci do wyjécia z domu n
zowany. W okresie postterapeutycznym nie
sytuacje, by¢ moze dlatego, Ze pan
by samodzielnie wychodzi¢ w inny
dzina oraz sasiedzi i przyjaciele. Nie podjeto zadnyc
ani innych ukrytych przyczyn zachowania odzwierciedl

Przypadek Rory’ego

Siedemnastoletni Ror
szkolnego doradce do spraw uzalezinien,
liceum za branie narkotykéw.

ajacego jej fobie.

y zostal skierowany do lokalnego doradcy

dbyta sig trzy tygodnie po sesji 6smej. Rozmawialy-
czy moglaby zmusic si¢
y. Nie byta

a ten temat. Poniewaz obie

a odbyta si¢ szeé¢ tygodni po sesji dzie-
¢ bez reszty rodzinie, domowi i sztuce
hodzi¢ na targowisko, zaakcepto-
zynila jednak zadnego wysitku, aby jeszcze bar-
Ino$¢ poruszania sig 1 nie przejawiata zadnego

a targ zostal zreali
uogdlnito si¢ ona jednak na inne
i Souza nie miala powodéw ani motywacji
m celu, poniewaz chgtnie odwiedzala ja 1o
h préb leczenia depresj

prze

kiedy wyrzucono go z ostatniej klas
W szkole podstawowej Rory nie sprawiat klopo
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téw, natomiast po pierwszej klasie li
j klasie liceum zostal obj j

" 3 WS . : 4 jety specjalnym rra-
Znh l:) zlela utc7imow zapéinionych i stwarzajycych problemy Wycjhov)s/,awclzzfzo%rqi
ch! v;; krrr(x)cjc .sylpgatycgl)ym, ?e nauczyciele 1 rodzice z tatwoscig Wybq.cza)!,i
kiopo)t,]iwe Zenlla 1 ayvah ',,kolemq szans¢”. Zanim zaczgl braé narkotyki‘ jego
Hopotiim acllonmla mialy charakter raczej bierny niz czynny - nie odr’abig;ﬁ
‘};’);Ch qwqgglyc 1, gxe reagowal na polecenia doroslych, przylaczat si¢ do klaso-
e ilm};m uzzi?oczas lc?kccil(i I{{lcdy przylapano go na sprzedawaniu narkoty

m, sad oddat go pod nadzér kuratora i .

1 Znio; . adz atora 1 nakazal poddanie si
erapii. Z ka ekl s i e ‘ be
]t(ichlg koznll;:::;)ytd}u szkolinc? wynikalo, ze jest przecigtnie inteligeilmy bez jf

etnych uposledzen utrudniajacych ! i radenic.
o e emych : ajacych nauke. Robit dobre wrazenie
> przyjazny blysk w oku, fatwo i ,
i Ay ; u, nawigzywat rozmowe. Rory
' . smiu synéw w rodzinie pochodzenia i i
L . . pochodzenia irlandzkiego (uro-
: poprzednim bracie). Jego rodzice byli i :

: opr. . e byli emerytami. W i
dud si¢ p . : 80 ytami. W czasie,
Iismnglszmmowa, n?leohl\y/luz”pod siedemdziesigtke. Pan O’Malley byt z zawodu

m, a pant O’Malley pracowala wezeéniej ‘
i ; acowala wezesniej w domu starcéw
onosze ' ’ cow arcow jako poko-
iwszyscy juoiciligz braci (Illqu)r .elgo studiowalto w college’u, czterech bylo z'onlitych
s1¢ usamodzielnili. Niektdrzy z nich mieli iej pr.
; ' : _ mieli w szkole $redniej
my z alkoholem i rodzice wspominali ich jako ,trudne dzieci” ) proble
Sesja 1 |
" jelz;erwgzej sesji ulczestmczyll Rory i jego rodzice. Rory méwit o tym, ze
; a jest nudna, Ze rodzice ciggle zrzed 1a) :
szkola jes 3 ¢dzg, stawiajg mu za wzor braci i
o ' , a8 dz . r bract 1 doma-
‘ii?z 12;016 a):n,,iC(;)s ze(s)?lm zrobil oraz ze jego jedyna przyjemnosci sq spotka-
,:Rory’e ! go . Pan Mal.lf_y wyrazal frustracj¢ z powodu tego, e nie potrafi
o ismwéuscvicgohznlu;sxc ;{ bo kiedy byt miodszy i silniejszy fizycznie, po
afil ,usts oich chlopakéw” 1 nie tolerowalb iwania sic i mar-
fit . | atby odszczeki i
et usta : . y wania si¢ 1 mar-
! rOdZin?thi:{x.stR;)ry m;,dy.lz;e ;;omagai w domu i zupelnie nie rozcmawial
: 2. ale ponury 1 drazliwy. Pani O’'Mall tedzi
. . . Pa alley powiedziala, ze |
roduind. : : , Ze jest zala-
pana ¢ 311;{3;; ll)lr;lflen? zgody \;v domu (Rory z ojcem stale sie ktéeili) }1 bardzo
: > W2 terajgcy matky. Oboje rodzice di il1 si ‘
o doles e micrs) ' : ugo rozwodzili si¢ nad swy-
, ycznyml - przejmowali si¢ stanem s 13 1 i
¢ wyczerpani obowigzkami rodzicielskimi emymi i o1 ol
Wy azk: dzicielskimi. Doradczyni ; ze ki
A AL dzi . adczyni zauwazyla, ze kied
Vo m;jye sliil\yyiqczla{_ - gaﬁll si¢ w sufit z beznamigtnym wyrazem twurzyy
\ 1 zgodni, ze Rory robi to, na W na
’ . ; / , , na co ma ochote, b
[ ey o dni, i ! ¢, bez wzgledu na
gor,ldc;e,ilﬁ,tkt.orzp_r}obu;q mu narzucic¢ rodzice, oraz ze sytuacja jestgpiltown
: 1 stwierdzila na glos, ze chociaz w | inic jes N
\ : : , 1az w ich rodzinie 5
s dzila na glo cl | jest mnéstwo fru-
. [)”',de/w?le’ ma LI.OSCI i wicieklodci, raczej ogromne zatroskanie. (inigjac a/
— 4647111\; sig) lByc moze wlasnie to zatroskanie jest Zrédlem frustr'{cji
tenta. Na zakonczenie uzgodni 7 ’ :
ey o e : godniono, ze pan O’Malley bedzie przywo-
a sesje indywidualne (jednyr runkd torkic
£ B0 ha scs) Jednym z warunkéw nadzoru kuratorskie-
ylo zawieszenie chlopcu prawa jazdy). Doradczyni zobowigzala sie zrobi¢
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rozeznanie dostepnych w ich micjscowosci programéw leczenia uzaleznien
i pomocy w nauce, a rodzice Rory’ego mieli zapoznaé si¢ ze specjalnym pro-
gramem oferowanym przez szkole.

Sesja 2

Doradezyni spotkata si¢ indywidualnie z Rorym, aby prac.owac'. na.d rela-
cjg 1 zaplanowa¢ pierwsze poczynania zmierzajjce do r‘ozwi:%;zmm wy;écngw;zdl
probleméw: narkotykéw i trudnoscl w nauce. W czasie sesji Rory méwil bar-
dziej otwarcic o tym, ze cigzko jest by¢ jedynym dzieckiem w don.uu, Ze WSZyscy
koledzy maja mlodszych rodzicow, e jego bracia tez si¢ go czepiajg, bo styszg
od rodzicow, jaki jest niedobry, i ze tylko koledzy go rozumich'. ?rzyznai, ze
codziennie pali ,trawg”, zardwno przed lekcjami, jak w ich trakcie 1 po szkole.
Nie wydawal si¢ zmartwiony tym, ze go przylapano i wyrzucono ze szkoly.
Sprawial wrazenic zainteresowanego uzyskaniem pomocy, a.lc zdc;prymowanc—
go perspektywa przyjecia na siebie jakiejkolwiek o.dpowmdzxz}lnoscx. ,Zacho\ivy-
wal sic apatycznie, byt przygnebiony. Doradczyni przc_s’lcdzﬂa sposéb myféle-
nia Rory’ego i jego dotychczasowe wzorce radzenia sobie w ldopotach_ (klaryfi-
kacja probleméw). Pomogla mu w wyrazeniu jego uczu¢ wobec 'rodzmy oraz
potrzeby otrzymywania wsparcia i bycta lubian.yr.n. N‘f tym etapie Rory wyra-
#nie nic przyjmowal odpowicdzialnosci za sicbie 1 swoje Pro'blemy. Wygladalo
na to, ze wystarcza mu, jesli moze poczuc sig lepicj dzigki narkotykom lub
staraniom innych ludzi.

Sesje 3-5 ' '

(Poglehianic relagi, eksploraga probleméuw i mozliwych cclo’w? Gléwnym za-
daniem tych sesji bylo weiggnigcie Rory’ego w relacjg pomagania, aby bar-dzw)
zaangazowal si¢ w podejmowanie waznych dla niego decyzji. W tym czasie on
i jego rodzice odwiedzili kilka placédwek oferujycych rézne programy. 'Wypm-
cowano rodzinny kontrakt dotyczacy wychodzenia Rory’ego z domu 1 sposo-
bu spedzania przez niego dnia, odkad nic chodzit do §zkoly. ,

Rory zgodzit si¢ uczgszczaé na spotkania Anomm_owycl} Narkotn‘ano“{
(co byto réwnicz jednym z warunkow nadzoru) oraz \Vlc.lywac sig z roznymi
osobami mogacymi mu poméc. Informowal, ze w domu jest teraz mnie] k.{ot-
ni. Pod koniec pigtej sesji (struktura/ kontrakt) wypracowal z doradczynig klllfa
postanowici: (1) bedzie uczestniczyt regularnic w s‘potkamac.h AN; (2) bedzie
uczestniczyl w specjalnym programie szkolnym, o ile zostanic zakwalifikowa-
ny; (3) bedzie regularnie spotykal si¢ z doradczym;}. Zam.tryg(‘)wala go propo-
zycja, zeby wszyscy mieszkajacy w poblizu bracia przybyli na‘;cdnq z sesji bez
rodzicéw 1 nawet zaoferowal sig, ze to zaaranzuje. (planowanic strategii) W ten
sposob po raz pierwszy aktywnie zaangazowal si¢ w proces [?omagani‘a. Innymt
zaproponowanymi strategiami byly: pewien zakres kontraktow behawioralnych,

dialogi Gestalt, restrukturyzacja poznawcza 1 zadawanie pytan (technika stosowana
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w terapii realistycznej). Mial na przyklad przed zapaleniem ,trawy” wstrzymad
sic na chwile 1 zada¢ sobie dwa podstawowe pytania: (1) Czy wiem, co robig?
(2) Czy whasnie to jest dla mnie najlepsze?

Sesja 6

Byla to nastgpna sesja poswigcona planowaniu. Doradczyni pomogla
Rory’emu przygotowa¢ podanic o przyjecie do programu alternatywnego i prze-
prowadzila probg rozmowy kwalifikacyjnej z podzialem na role. Pod koniec
sesji poprosita pana O’Malleya, ktdry czekal w samochodzie, aby podzielit sig
swoimi wraZzeniami na temat sytuacji w domu. Poinformowat on, Ze scysje s3
rzadsze 1 chociaz martwi go to, ze Rory zbyt wiele czasu spedza w 16zku ze
stuchawkami na uszach, jednak potrafi zachowaé to zmartwienie dla siebie.
Bez przerwy powtarzal, ze bardziej martwi si¢ jego malzonka. Rory powiedziat
mu o planowanej sesji z braé¢mi, a pan O’Malley stwierdzil, ze to $wietny po-
myst 1 nie wydawalo si¢, by mial zal o to, Ze on 1 Zona nie zostali zaproszeni.

Sesja 7

(Wprowadzenic w zycie strategii) Ta sesja miala krytyczne znaczenie, gdyz
przybyli na nig czterej z braci Rory’ego. Poczagtkowo Rory odsunat si¢ najdalej,
jak tylko mégl i wygladal na bardzo wystraszonego tym, co ma nastapic. Do-
radczyni zachecala kolejno kazdego z braci do opowtiadania, jak sie czul, dora-
stajac w swojej rodzinie i jak sobie radzil ze swoimi problemami. W miare
uplywu czasu Rory okazywal coraz wigksze zainteresowanie 1 wigczal si¢ do
rozmowy. Ta péttoragodzinna, wypelniona emocjami sesja zakoficzyla si¢ wy-
miang u$ciskéw z braémi, ktdrzy wyrazili wprost swa troskg o Rory’ego 1 goto-
woé¢ pomocy. Cel tej sesji byl dwojaki: (1) ocena trudnosci Rory’ego w kontek-

icie systemu rodzinnego oraz (2) uzyskanie przez Rory’ego wsparcia 1 modeli do
nasladowania.

Sesje 8-30

(Uzycie strategii) Rory zostal zakwalifikowany do programu alternatywne-
go 1 dotrzymywal kontraktu zawartego z jego koordynatorem (codzienna obe-
cno$d na zajeciach, zero narkotykéw, wykonywanie zleconych zadan). Byt to
niewielki program autorski zaprojektowany w micjscowym uniwersytecie odle-
glym o kilka mil od liceum Rory’ego. Rory poczatkowo prébowat zaglada¢ do
swojej starej szkoly po lekcjach, ale kurator kazal mu trzymaé si¢ od niej
z dala. Stopniowo odsungt si¢ od pewnych kolegéw z liceum, ktérzy mieli na
niego zly wplyw. Chociaz nie porzucil narkotykdw catkowicie, ograniczyt je

do tego stopnia, Ze nie przeszkadzaly mu w realizacji programu nauki. Podczas
sesji Rory bardzo przywiazat sie do doradczyni. Pokazywal jej swoje prace szkol-
ne, a takze z duzo wigkszym niz dawniej zrozumieniem opowiadal o swoich
przyjaciofach 1 rodzinie. Stosowano gléwnie strategie skoncentrowane na klien-
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cie i po-znawczo-behawioralne, a niekiedy - w celu podniesienia samo$wiado-
moéci chiopca - dialogi Gestalt. Rory zwigzal si¢ z dziewczyng, ktdra poznat
w alternatywnym programie szkolnym, i pomagali sobie wzajemnie w wypel-
nianiu kontraktu. Mial wiecej kontaktéw ze swymti braémi, zaczat przejawiaé
dbalo$¢ o rodzicdéw, ich zdrowie i klopoty rodzinne. Podczas tych sesji bardzo
wiele czasu po$wiecono planowaniu zycia Rory’ego po ukosnczeniu liceum.
Kiedy jego dziewczyna zaszla w cigze 1 postanowila urodzié i wychowywa¢
dziecko, zareagowat bardzo odpowiedzialnie. Poswigcit mnéstwo czasu na szcze-
gblowe wypytywanie doradczyni o zwigzane z tym problemy i mozliwosci uzys-
kania wsparcia. Czytat ksigzki na temat cigzy, zabral swojg dziewczyng na ba-
dania prenatalne, a po szkole pracowal w magazynie, Zeby odlozy¢ trochg pie-
niedzy. Sporadyczne sesje rodzinne wykazaly, ze chociaz panistwo O’Malley
byli Zli z powodu tej cigZy, to popierali odpowiedzialne zachowanie Rory’ego
i przyjeli jego dziewczyng¢ do rodziny. Bracia zgodnie z obietnica pomagali
Rory’emu, a on nauczyl si¢ zwraca¢ si¢ do nich ze swymi sprawami, zamiast
czekad, az oni wykonaja pierwszy ruch.

Wiele zastosowanych strategii pomagania uwzglednialo podejmowanie
decyzji - okrelanie opcji za pomocy burzy mézgéw, zbieranie informacji 1 plano-
wanie dzialai. Kiedy Rory w kwietniu ostatniego roku nauki wiedzial juz, ze
ukoniczy szkole, postanowil zaciaggnaé si¢ do piechoty morskiej. Nie udato mu
sie to z powodu narkotykowej przeszlosci, lecz zdotat wstapié do wojsk lado-
wych. Trafil na szczeécie na Zyczliwego i uczynnego oficera zajmujacego sig
rekrutacja, ktéry pomégl mu pokonac przeszkody w staraniach o przyjecie.

Sesje 31-40

(Ewaluacja/zakoriczenie) Sesje te odbyly si¢ w okresie pomigdzy ukoricze-
niem szkoly a podjeciem stuzby wojskowej. Rory odkiadal pienigdze, majac
nadzieje, ze po podstawowym przeszkoleniu zdgzy wrécié na narodziny swego
dziecka. Z gbry cieszyl si¢ na rygory panujgce w wojsku 1 mozliwosé znalezie-
nia tam swojego miejsca. Umial teraz rozmawiad o swoich lekach 1 samopoczu-
ciu w zwigzku ze zblizajacym si¢ odejsciem z domu rodzinnego. Przygotowu-
jac sie do stuzby, przestat pali¢ ,trawe” i poprawil formg fizyczng. Jego obraz
wiasnej osoby zupelnie si¢ zmienit. Podczas sesji rozmawial z doradczynia
o rozstaniu - zaréwno z niy, jak z rodzing 1 przyjaciélmi - i odgrywal zwigzane
z tym sceny. Byt zadowolony ze swoich postepow. Stwierdzil, Ze teraz myéh
bardziej samodzielnie i nie ulega tak fatwo wplywowi innych. Lepiej rozumiat
swoich rodzicéw, cieszyla go pelspektywa spmwowama opieki nad przy;acxoi
ka 1 ich dzieckiem. Ostatnia sesja byla pelna cmoql 1 smutna zaréwno dla
Rory’ego, jak i dla doradczyni. Dokonali na niej przegladu krokéw skiadaja-
cych sie na podejmowanie decyzji 1 rozwigzywanie probleméw oraz oméwili
konkretne sposoby, dzieki ktérym Rory mégltby poczud sig lepiej sam ze sobg.
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Kontakt postterapentyczny po trzech miesiqcach

Byl to kontakt telefoniczny, przy okazji przyjazdu Rory’ego na narodzi-
ny jego dziecka. Informowal, ze w wojsku idzie mu bardzo dobrze, ze utrzymal
ﬁbqtynenqg 1 zawarl nowe przyjaznie, ale najwazniejsza dla meg,o jest dziewczy-
na 1 dziecko, totez wickszos¢ czasu wolnego spedza na pisaniu listéw do domu.
Teskni za domem, ale ma tyle zaje¢, Ze nie przezywa tego tak ciezko, jak sie
obawial. Liczyl na to, Ze zdola w ciggu roku odlozyé¢ do$¢ pieniedzy, by sie
ozenid.

Kontakt postterapeutyczny po dwdch latach

Przed wyjazdem na wojng w Zatoce Perskiej Rory przyjechal do domu
i zglosit si¢ na sesje z doradczyniy, zeby podzigkowad jej za to, ze ,byla po jego
stronie”, ale takze, co wazniejsze, zeby poprosié, by jego zona mogta do niej
wpada¢, kiedy on bedzie poza krajem. Rory zamierza zostaé w wojsku. Uwaza
dyscypling 1 mozliwosci oferowane przez wojsko za pozytywne doswiadczenie.
Czuje w sobie wigcej energii i ma wigksze niz kiedykolwiek poczucie, ze mu sie
wiedzie. Pozbyl si¢ juz uczucia, ze zycie ,tak sobie plynie”.

Ten przypadek obejmowal zaréwno sesje terapii indywidualnej, jak i ro-
dzinnej. Przyjecie perspektywy systemowej pozwohio pomqgmce) dostrzec
u Rory’ego potrzebe upo:zadkoqum sytuaql 1 uzyskania wsparcia w rodzinie
oraz szkole. Mogla wi¢c poméc mu w zmianie sposobu odnoszenia si¢ do
rodziny, dzigki czemu réwniez rodzina zaczela go inaczej traktowaé. Solidne
i trwale wsparcie oraz umiejetnodei praktyczne, ktére zdobyt Rory w trakcie
terapii umozliwily mu osiagnigcie pierwotnych celéw: (1) ukonczenie nauki
w szkole $redniej 1 (2) uwolnienie si¢ z uzaleznienia od narkotykéw. Bylo to
dla Rory’ego pozytywne do$wiadczenie, poniewaz szczesliwie posiadat rodzine
zdolng do opieki i wsparcia, a lokalna spoleczno$é zapewniala Zrédta pomocy.
Bylo to takze pozytywne doswiadczenie dla doradezyni ze wzgledu na bardzo
bogaty material do pracy.

Przypadek Marthy

Trzydziestoletnia Martha zgtosita si¢ do doradczyni, aby pomégta jej stwier-
dzi¢, czy chee mieé dziecko, czy nie. Byla zamezna od o$miu lat i twierdzila, ze
jej matzenstwo jest wzglednie szczeéliwe, Pracowala jako nauczycielka w szkole
podstawowej, miata liczne zainteresowania i rozwijata aktywnosé w wielu dzie-
dzinach. Jej maz, Bill, byt pracownikiem naukowym w laboratorium przemy-
stowym. Nigdy nie prébowali mie¢ dziecka. Powodem zgloszenia si¢ po pora-
d¢ byla przelotna uwaga jej lekarza podczas badania kontrolnego. Powiedzial,
ze jezeli Martha i Bill zamierzaja mie¢ dziecko, to najwyzszy czas zaczac o tym
mysleé.

|
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Sesja 1

Martha przyszta przed umoéwiong godzing 1 chetnie méwita o sobie. (ini.
¢jacja/otwarcie) Powiedziata mi, e byla druga z czterech corek w tradycyjne
zydowskicj rodzinie nalezacej do klasy éredniej. Wspominala swe wzglednie
pogodne, szczgéliwe dziecinistwo, choé¢ pamigtala tez mnéstwo sprzeczek mig-
dzy siostrami. Utrwalita sobie wrazenie matriarchalnego domu, zdominowane-
go catkowicie przez kobiety. Ojciec jakby prawie nie istnial 1 Martha méwila
o nim malo konkretnie. Byta dobrg studentks, cho¢ nie tak uzdolniona, jak jej
starsza siostra. Martha bylta niefrasobliwa, chciala sig podoba¢ innym 1 tatwo
im ulegala.

Starsza siostra poszla do prestizowego college’u, natomiast Martha stu-
diowala na uczelni stanowej, gdzie miata doé¢ wysokq $rednig i niezbyt czgsto
spotykata si¢ z chtopcami. Billa poznafa na czwartym roku i pobrali si¢ zaraz
po ukoriczeniu studiéw. Od tego czasu uczyla w czwartej klasie szkoly podsta-
wowej. Jak twierdzila, lubita swoja pracg, a jej pracownia byla dobrze zorgani-
zowana i utrzymana. Wyrazata si¢ z pogarda o rodzicach i nauczycielach, ktorzy
nie umicjy ,kontrolowaé i dyscyplinowac” dzicci. Martha utrzymywala Billa
w czasie jego studiow magisterskich. Mieli teraz mieszkanie z dwiema sypial-
niami na przedmiesciu. Kiedy si¢ pobrali, nie rozmawiali o dziecku, poniewaz
uznali, Ze jest na to za wczesnie.

Billa opisata jako spokojnego introwertyka, samotnika. Nie przebywajg
ze sobg zbyt wicle, poniewaz w ciagu tygodnia ona ma swoje kétko kobiece, lekcje
plastyki i towarzystwo do kart. Natomiast w weekendy wychodza razem lub
przyjmuja gosci. W niedziele odwiedzaja swoich rodzicéw, ktérzy mieszkajy
w poblizu.

Martha byla ,zaszokowana” uwaga swojego lekarza. Nie miala pojecia, ze
powinni zaczaé¢ juz mysle¢ o dzieciach. Przyjaciéika zasugerowala jej, Zeby sig
zglosita do doradcy i Martha skwapliwie skorzystala z tej sugestii.

(Uwagi doradczyni: ,Martha jest atrakcyjna, bystra 1 bardzo otwarta. Méwi
chetnie, szybko, przejawiajgc egocentryzm - praktycznie kazde zdanie rozpo-

czynata od ‘Ja'. Pod konicc sesji spytatam ja o Billa, a ona wydala si¢ auten- '

tycznie przestraszona. Nie wie, co Bill sadzi o posiadaniu dzieci, ale uznata, ze

zanim z nim o tym porozmawia, musi upewnic¢ si¢ o wlasnych odczuciach. -

A . . o
Zdecydowanie nic Zyczy sobie wspolnych z nim sesji ).

Sesja 2
Martha znowu przyszia wezedniej, ale wydawala sig nieco zgaszona, moéwila

wolniej i byta bardziej refleksyjna (klaryfikaca problemu). Opisata osiem lat

swego malzenstwa, jak gdyby relacjonowata tresc artykutu z kobiecego magazy-
nu - prawie beznamigtnie. Méwila o rozbieznosci zainteresowan - ona lubita

by¢ zajeta, wciaz co$ robig, 1 to najlepicj jak mozna, by¢ z ludzmi, chodzi¢ na |
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imprezy kulturalne. Wyobrazenie Billa o rozrywce sprowadzalo si¢ do czytania
powiefci grozy lub ogladania telewizji. Kiedy on wieczorami siedzial przed
telewizorem, ona - je$li byla w domu ~ zwykle czytata lub sprawdzala prace
domowe. Miala wysokie wymagania wobec ucznidw i pisala na ich pracach
diugie komentarze.

Omoéwily$my jej odczucia zwigzane z posiadaniem dziecka: nikt z jej zna-
jomych nie jest szczg$liwy z tego powodu; dzieci wymagajq zbyt duzo zaanga-
zowania; bylaby zwigzana; bardzo nie chciataby rzucad szkoly, a z drugiej stro-
ny nie widzi mozliwosci pracy, gdy dziecko jest male; dzieci wydajg si¢ jej
cigzarem. Jedyny powdd posiadania dzieci, ktéry przychodzi jej do glowy, to
ten, ze ,jest to przyjete” i ,sprawiloby to przyjemnos¢ naszym rodzicom”.
Powiedziala, ze Bill w gruncie rzeczy nie przywiazuje do tego wagi - ,chce
tego, co mnie uszczgsliwi™.

Sesja zakonczyla si¢ wyrazeniem przez Marthg zgody na prowadzenic
dziennika, w ktérym bedzie zapisywac wszystkie swoje myéli, uczucia 1 obser-
wacje na temat dzieci poczynione w ciggu tygodnia.

(Uwagi doradczyni: ,Jedyny behawioralny przejaw jakiego$ pozytywnego
aspektu jej odczué zwigzanych z posiadaniem dzieci polega na tym, Ze zglosita
sic do doradcy. Wydaje si¢, ze pod gladka powloka kryje sig jaki$ gniew 1 strach”).

Sesja 3

Martha przedstawila swoje tygodniowe zapiski w dzienniku, ktére odzwier-
ciedlaly jej wahania (klaryfikaga). Z jednej strony bala sig, Ze jezeli teraz zrezy-
gnuje z dzieci, to bedzie tego zalowaé, kiedy bedzie juz za péZno. Z drugie]
strony, w jej glowie tkwilo wiele ,,powinnosci”, ktérych si¢ obawiala, na przy-

" klad: ,Powinnam mieé dzieci, poniewaz tego ode mnie oczekuja”, ,Jesli bede
- miala dzieci, powinny by¢ doskonate”, ,,Gdybym miata dzieci, powinnam rzu-

ci¢ pracg i siedzie¢ w domu, inaczej nie bylabym dobra matky”. Spedzitysmy

~ wicle czasu, rozmawiajac o tych przekonaniach i o tym, co one znaczg dla

Marthy - o stojacych za nimi uczuciach. Martha potrafita o nich méwic, ale
nie byla w stanie ich do$wiadczy¢.

(Struktura/kontrakt) Postanowily$my odby¢ jeszcze siedem sesji - raz w tygod-
niu - Zeby zobaczyé, co mozemy zrobié. Martha zgodzita si¢ kontynuowa¢

~ prowadzenie dziennika i przeczytaé parg ksiazek, ktore dla niej wybiore.

(Uwagi doradczyni: ,Klientka wyraZnie, acz powol, staje si¢ mniej obron-
nie nastawiona 1 bardziej rozluzniona. Nie stara si¢ juz tak bardzo wywrzeé na
mnie wrazenia. Mniej méwi o swoich zajeciach i sukcesach. Dzisiaj wyrazila
autentyczne uczucie [wspolczucie] wobec jednego ze swych uczniéw”).

Sesja 4
(Eksploracja) Rozmawialy$my o tym, skad wzigly si¢ nicktére z przekonan
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Marthy i jakie fakty z dziecinstwa byly dla nich w,zmocmemer'n..Kledy xpowl,-
t s"m o jej matce, ktéra oczekiwala od niej, Ze doréwna starszej smst,rz‘e, i stae
z'ydai}:l wiekszych wysitkéw, Martha weszia w kontakt z uczu'cmm.zlosc(li. (,1122'}1613
st?a[egl'i) Wykorzystujac pewne strategie gestaltowskie, zac'hcham.}q, do oswlngd-
czenia tej ztodci 1 udalo jej si¢ to zadziwiajgco dobrze, jak na pierwsza probe.
Sesje 516 ) - o
(Ek{vploraq}z i okreslenic mozliwych celéw) I.’os-tano“.nlysmy Sl(leC‘SlQ na
uczuciach Marthy wobec siebie 1 jej rozumieniu siebie, a nie na def:yzn w sprayv;e
posiadania dziecka. (obopilna akceptaga calo"ze{) Stz{}(i( si¢ éasne,“zlfi/I n::;:?; twv;iz re
i i :1iwe bedzie podjecie jakiejs decyzji. Ma ; wier-
0 przepracowania, zanim moz zic | i
3zii)1 iepw rzeczywistoci nie bardzo siebie lubi i ukrywa to, wykazujac wielky
aktywno$é¢ 1 szybko moéwigc. ‘ o , .
ﬂuyw(rlllw1ga df)mdczyni: Wydaje sig, ze doznala pewnej }llgl, c.h’o.c poi_:%czone)
lekiem ‘ nie musi juz gra¢ osoby doskonatej, moze tutaj méwic i robié to, na
z lekiem - .
co ma ochotg”).
Ses .e 7_10 s . ’ - . . . v
(Plirzowanie strategii) Podczas tych sesji wyjaénitam Marcie, w jaki sposéb

zastosowanie pewnych technik racjonalno-emotywnych i gestaltowskich moze

'+ szeze$liw, Ze majg dzieci.

nej decyzji w sprawie dzieci, ale sq juz te
<udaje si¢ jej zwalczaé swoje ,zwariowane” przekonani
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dzien sami ze sobg. Na sesj¢ czternastg Martha przyszla rozpromieniona: spe-

dzila cudowny dziess z Billem i porozmawiali szczerze po raz pierwszy od lat.
(ewalnaga) Powiedziala, ze zobaczyla i uslyszala rzeczy, o ktérych nie miata
wezesniej pojecia. Jedng z tych rzeczy byla troska Billa o nig i Jego pragnienie,
zeby przestala by¢ taka zabiegana i poswiecita wigcej uwagi jemu,

Sesja 15

Byla to ostatnia z uméwionych sesji. (zakoriczenie) Martha powiedziala, ze
chee odtad sprébowaé sama sobie radzi¢ j sadzi, Ze w cigg
potrafia z Billem podja¢ decyzje dotyczacy posiadania dziec
wiedzac, ze cokolwick postanowiy, bedzie to dl
potrafi teraz wywazy¢ nieco swoje poglady i z

U paru miesiecy
1. Czuta si¢ dobrze,
a nich z korzyicig. Przyznala, iz
acza¢ dostrzegaé ludzi, ktérzy sy

Kontakt postierapeutyczny po trzech miesigeach

Marta poinformowala minie przez telefon, zZe wcigz nie podjeli ostatecz-

go bliscy. Powiedziata tez, ze nadal
a, potrafi sie rozluzni¢

cieszy¢ si¢ towarzystwem Billa. Sadzi, Ze pewnego dnia przyjda razem na

sesjc, gdyz w pewnych problemach matzefskich przydataby im si¢ pomoc,

jej poméc w wejéciu w kontakt ze swoimi uczuciami i przel.conamaml i vcvl.z;o-
¢ .. , . y e alo-
;Lluflieniu ich. Zgodzila si¢ i z tatwoscig weszla w ¢wiczenia oparte na di
rach, snuciu fantazji 1tp. ' . o
. ’Na dziewiagty sesje Martha przyszta wytracona z row{nov;lagf vA [fmid u
ztosci, ktéra czula do swojej rodziny. Odkryta teraz, ze czula zlodc za y

,

Warto zauwazyé, ze stosowalam regularnie biblioterapie (zadajac odpo-
wiednie lektury) oraz cotygodniowe zadania domowe. Stwierdzilam, ze te stra-
tegie behawioralne idg w parze ze strategiami opartymi w wigkszym stopniu na

o$wiadczaniu, stosowanymi przeze mnie podczas sesji. W tym wypadku waz-
e bylo nie ponaglanie do podjecia decyzji, lecz poswigcenie czasu na zbadanie

m, kiedy rozmawiala z nimi lub o nich myslata. (#Zycie s!mtegzz) Pzdkr.eilll
raze M r_* ot . . * r
! z’e nie ma niczego niewlasciwego w ztosci 1 Ze skoro juz dopudcita do siebi
am,

wacé ie di wy Zeniem
to uczucie, bedzie je mogla przepracowa¢. W czasie dialogu z wyobra
3

matki cze$¢ jej zlosci spadia na ojca 1 Billa f.obydwu'uvyaiala za’,',is:,emyczh
wie nieobecnych”. Reszte sesji dziewiatej i caly dziesiaty spedzi y$my,
”PL:?QC sic jej ztoécig wobec mezczyzn. (przediuzenie kontraktn) Pod koniec se j
‘n [4 £ " A . ,
dziésiqtej uméwilyémy sig, ze odbedziemy pigé dalszych spotkan.
Sesje 11-14 o . o)
Ko{ltynuowaiys’my intensywng eksploracj¢ 1 przepracowywanie z,io§c1 glr) ,
wezesnej decyzji skryptowej, w ktérej Martha §lubowata zawsze staraé sig r ’
tko jak najlepie). o ' . |
WSZys(Uz'y’cie strategii) Kazda sesja konczyla si¢ kontraktem behal:;'xcc)irarl:g;no
L L .
i : ¢j sesji, przewidujacym, na przyklad, roz
wieranym na okres do nastgpn zew i ) o
i § albo zrobienie czego$ wesolego czy przyje
z Billem o okreslonym uczuciu a : 8 o czy preyien
sesji astej idywal poinformowanie o n,
o. Kontrakt po sesp trzynastej przewid: nforr nie o %
?naiionkowic nie odwiedzg ich w niedziele, poniewaz zamierzajg spedzic

podstawowych informacji (zob. Dodatek C). Doradcz
edagogiem szkolnym, ktéry poinformowat ja,

norze 1 szukajac powodéw do wymoéwek. On

analiz¢ mechanizméw lezacych u podstaw zglaszanych probleméw.

Przypadek pani Stewart

Pani Stewart, 39-letnia mezatka, matka dwéjki ucznidw szkoly podstawo-
¢j, zostala skierowana do doradcy przez pedagoga szkolnego jej dzieci. Byla prze-
raszona 1 zatroskana zachowaniem swoich dzieci w szkole. Ze wzgledu na
graniczenie do pigciu sesji, narzucone przez firme ubezpieczeniows, zgodzila
¢ wypelni¢ przed pierwszym spotkaniem kwestionariusz stuzacy zebraniu
yni porozumiala si¢ z
ze dzieci méwily o ,biciu mamy”
zez ojca 1 ,niedobrej mamie, ktéra chee rozhié rodzine”.

Sesja 1

(Inigacjafotwarcie i klaryfikacja problemu) Pani Stewart przyszta n
ludnie ubrana. Siedzgc, wykrecata nerwowo palce i postukiwata sto
ku wezesniej jej maz zostal zwolniony z posady nauczyciela i byt n

bezrobotnych. Spedzat wigkszoé¢ czasu, wiécz

a sesje
pa. Pét
a zasitku
ac si¢ po domu w zlym hu-
a sama pracowala na pél etatu

=
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jako instruktorka plastyki. Opisata sicbie jakp osob‘(; mfoztrzepany 113,art}r-
stycznym usposobicniu”, a meza jako ,,Popqdhwc.go 1 sztywnego”. Ich . 01:/111@
obracajg si¢ wokoél sposobu prowadzenia domu 1 Wychowywz_mla dzxertn.‘ lqz
uwaza, ze jest ,niechlujna” i za malo stanowcza wobec dZ.lCCl. Zabr‘ai jej tele-
fon, odmawia pieni¢dzy i zada, zeby oddawata mu swoje zarobki. Spiltana
o przemoc fizyczna, pani Stewart przyznala, Ze to si¢ w istocie zdarzalo, ale ma
poczucie, iZ sama sprowokowala meza, dokucza;qc. mu. b
Doradczyni spytala ja, jakiej pomocy oczekuje, a ona odrzekta, .z{c (ElC(lla-
taby ,zrobié¢ porzadek w swojej glowic”. Dalsze pytania doprowz}d2} y ja do
stwierdzenia, ze chce znaleZé spos6b na opuszczemc.tr}c;za bez r.obxem‘a krzyw-
dy dzieciom. Kiedykolwiek méwila mu, iz ch.ce qdc;sc, odpowu.ld:ln(l, zlc ,,tylkio
po jego trupic” i Ze odebralby jej dzu.:c1. W.mlarq jak éoradczyr}l e sp'orqwa a
strach 1 bezsilno$¢ klientki, wychodzily na jaw pewxlc’lnformac!e: pani Sf:cv;raf,t
w swojej pierwotnej rodzinic by1.a zamedbyx_»vana 1 wySmiewana jako ,wariatka”,
za$ maz utrzymywal za jej plecami romans z inng kobietg. _—
Pod koniec pierwszej sesji doradczyni mlaia_ Qodstayvy do.kqn luzji, ze
pani Stewart nie znajduje wsparcia ani w rodzinie, ani pr’zy]a.C}oiaci},l an;
w spolecznosci lokalnej, z wyjatkiem pedagoga fzkolnego, ktéry ie] wspotezul
1 byt bardzo zyczliwy. Pierwszym cclexp terapil b.yio zatem zachgcenie [Zlam
Stewart do poszukiwania zrédel wsparcia. (ust(.dan.ze celéw) Doradczym p,ol su-
nela jej liste placéwek i organizacji, z l'ctoryml klientka mogta navg{qzac <o;(1;
takt przed nastgpng sesja: sie¢ schronisk c-lla maltretowanych kobiet, l.)ur:n
konsultacyjny udzielajacy pomocy prawnej oraz lokalne grupy wsparcia dla
kobiet (struktura/kontrakt).
‘Ig’gsx{iasztewart wykazala motywacje do stawi‘enia. czola swemu probllcmow§
i podjecia dziatania, przychodzac na drggq sesjg 2 mfcr>r1r.xac;am1 uzys <a11{1ty,mx
z kazdego z podanych Zrédel. Op9w1.ed21g1la o kilku kiétniach z x:m;zen;,i ocray
wcigga w malzenskie konflikty dzu-:c1, zwiaszcz.a starszego, 7—l*etn1§go c 1.0113)”:
Kiedy przedstawiala przebieg ld(')tm? doraficzym zaproponowata o -egra?xeowa_
dziej skutecznych sposobéw radzenia sobie w konfhkcxe z 1nQ?em i postgp -
nia wobec dzieci. (planowanie i uzycie strz{tcgzz) Gléwnymi zastosqwan}lrmn 5 rfla
tegiami byly restrukturyzacja i)ozga\;(rczfq i poznawcza modyﬁkgqa zachowani
$ciowanie 1 psychoedukacja. .
o (3)((/)“;3:1)(1201<0nsu1ta§yj):1ym doradzono pani Stewart, aby przygotowala sf{@
do zabrania dzieci do schroniska w razie nast(;p,negg Qrzypadku przem(;cy fi-
zycznej. Rozmawialyémy o tym, jak przygotowaé dzieci na taka ewentualnos,

i o krokach, ktére moze poczynié, by uzyskaé wsparcie ze szkoly i z innych

#rédet. Opracowalyémy plan na pismie. Pani Stewart chciala na nastepna sesjg

przyprowadzi¢ dzieci, lecz prawnik ostrzegt ja, ie nic moze tego zrobié be "
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zgody meza. Uzgodnilysmy, ze poprosi meza o zgode i przed nastgpng sesjg
zawiadomi o efektach tej prosby doradczynig.

Sesja 3

Przed sesjg pani Stewart zadzwonita, zeby powiedzie, ze jej myz chee
przyj$é razem z nig i dzieémi. Tak wigc trzecia sesja zamienila SI¢ W sesje ro-
dzinng. (eksploracja problemu i uzycie strategii) Doradezyni spytala kazdego
z czlonkéw rodziny, co chcialby zmieni¢ w ich sytuacji. Synek odpowiedzial,
ze chciatby, aby rodzice przestali si¢ kt6cié i zeby mama nie prébowata rozhi¢
rodziny. Pigcioletnia céreczka zgodzila si¢ z nim. Pan Stewart powiedzial, ze
réwniez si¢ zgadza, zaé pani Stewart stwicrdzita, ze chce zakoficzy¢ matzen-
stwo. W tym momencie jej maz zwrdcit si¢ do dzieci, méwige: ,Widzicie?
Mowilem wam, Ze ona jest niedobra”. Oswiadczyt z dumg, iz jest uczciwy wo-
bec dzieci i niczego przed nimi nie ukrywa. Tu zainterweniowala doradczyni,
najpierw wyjaéniajac dzieciom, ze do zerwania malzenistwa, tak samo jak do
Jego zawarcia, potrzeba dwojga ludzi oraz ze problemy pomigdzy rodzicami sg
czym$ odrebnym od ich stosunkéw z dzieémi. Nastepnie spytala pana Stewar-
ta, dlaczego chcee utrzymaé matzesistwo, chod oczywiste jest, Ze zona go nie
obchodzi. Odpowiedzial, ze Pismo Swicte kaze trwaé w matzenstwie, jakiekol-
wick by bylo, i ze chce, by dzieci wiedzialy, iz to on utrzymuje w caloici rodzi-
ng, cho¢ ich matka jest ,takg wredng babg”. W tym momencie dzieci zostaly
wyproszone z pomieszczenia, a doradezyni u§wiadomita rodzicom, jak destruk-
cyjnie wplywa na nie taka wymiana zdan. Ta konfrontacja ostudzita pana Ste-
warta i oboje zgodzili si¢ zaprzesta¢ prania whasnych brudéw przy dzieciach.
Spisano konkretng umowe dotyczacy tego, co robi¢ i czego nie robié, obowig-
zujacy wszystkich uczestnikéw sesji (powtdrzenie struktury/kontraktu).

Sesja 4

Przed czwarty sesjy doradczyni odbyla narade z pedagogiem szkolnym,
ktéry poinformowal jg, ze syn panstwa Stewart przyszedl do niego, zeby powie-
dzied, ze ,tata ma dziewczyng”. Pani Stewart przybyla na t¢ sesj¢ sama. Sporzg-
dzily z doradczyniy drzewo decyzyjne, wypisujac wszystkie argumenty za za-
koriczeniem matzenistwa i przeciw temu, zwigzane z tym problemy praktyczne
i mozliwe konsekwencje. Pani Stewart sprawiala wrazenie silniejszej i bardziej
panujacej nad swoim zyciem. Uczestniczyla wezesniej w kilku sesjach grupo-
wych w schronisku dla maltretowanych kobiet, spotkala si¢ z adwokatem, zeby

przygotowa¢ dokumenty rozwodowe, i czula, ze teraz inaczej reaguje na meza,
- nie dajac mu si¢ weiggaé w kidtnie. Powiedziala, ze dzieci po sesji rodzinnej
~ poczuly si¢ lepicj i nie sadzi, aby ojciec nadal ,faszerowal je klamstwami
1 falszgwym obrazem faktéw”. Jej maz rzeczywiscie wydawal sie nastrojony
 bardziej pojednawczo niz kiedykolwiek. Doradczyni kontynuowata psycho-
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edukacje, restrukturyzacje poznawczg i1 dowartosciowywanie klientki, aby pani Ste-
wart czula wsparcie i zachete do dalszego aktywnego poszukiwania Zrédet pomocy.

Sesja 5 ‘

Przed sesjg zadzwonil pan Stewart ze skargg na restrykcje uzyskane 57
downie przez jego zone. Mieszkat teraz w domu swoich rodzicow (kt(’)rzx wyje-
chali na wakacje zimowe) i chcial, Zeby doradczyni wiedziala, jak bardzo jest to
Jirracjonalne”. Nie mégl uwierzy¢, Ze zona mogla zrobi¢ co$ Fakiego 1 upierat
sie, ze to wszystko jej wina. Chcial, by doradczyni wiedziata, jak go potrakto-
wano. Doradczyni zareagowala empatycznie 1 zaproponoxyaia panu Ste'warto-
wi, zeby przyszed! na rozmowg. Odméwil, lecz powiedzx.ai, Ze moze jeszcze
zadzwoni. Kiedy pani Stewart przyszta na piata i ostatnig sesj (cwaluac]z.z)3
okazato sig, ze poczula si¢ zmuszona wystapi¢ do sadu, kiedy maz zabral. jej
kluczyki do samochodu i starat si¢ nie dopusci¢, zeby wysz{a Zflomu. Z'i,ozy'@
pozew o rozwéd. Fakt, ze byla w stanie wytr.waé w swej de_cy.zu, przynidst jej
ogromny ulge. Za poérednictwem swej kobiecej grupy wsparcia i ped'agoga s'zl.<01-
nego znalazta réwniez grupe terapeutyczng dla dzxecx. C.zula’su; silniejsza
i bardziej wolna niz kiedykolwiek. Na zakonczenie sesji powxec'izmla, ze poczu-
ta sie silniejsza juz po pierwszym spotkaniu, kiedy doradczyni do'daia' jej otu-
chy, dowartosciowala ja i wzmocnita. Wezesniej byta bezra.dna, nie wxedz'naia,
co ma robié i z kim rozmawiaé. Teraz czuje si¢ zwigzana z innymi i zdumiewa
ja, jak wielu jest na swiecie zyczliwych ludzi.

Kontakt postterapeutyczny o . ’
Przez nastepne pol roku doradezyni co miesiac kontaktowala sig telefonicz-

nic z pedagogiem szkolnym 1 panig Stewart. Dowiedzia'ia §i<;, Ze pan S¥cwart
nie prébowat udaremnié rozwodu ani odebra¢ matce oplelfx nafi d‘zxecn'u..Ca'l-
kiem rzetelnie dotrzymywal uzgodnionych regul widywania dzieci. Dzwct nie
sprawialy wrazenia rozdartych konfliktem lojalnosci, a w szkole stwu:fdzono,
Ze sprawiaja mniejsze trudno$ci wychowawcze. Pedagf)g szkoin){ qznal, ze ['unk~
cjonuja teraz lepiej niz poprzednio, a ich matka ]est'ba'rdzm] rozluZzniona
i pewna siebie. Pani Stewart przygotowywala si¢ do Pod;qcm pracy na pelnym
etacic i byta aktywnie zaangazowana w grupe wsparcia dla rodzicéw wychowu-
jacych samotnie dzieci.

Zauwazmy, e doradczyni nie zajmowala si¢ problemami Ieiqcynpi u podto-
7a lgku i izolacji pani Stewart. Skupita si¢ na zgloszonym problemie, na roz-
wigzaniu go 1 na zapewnieniu innych Zrédet wsparcia. ‘

Chociaz podejécia poznawczo-behawioralne i.ekplognczno—systemfw‘./e
sprawdzily si¢ bardzo dobrze w tej szczegdlnej sytu.ag'l, nie inHa za!da.d‘ac, ie
tak bedzie zawsze. Niektérzy klienci moga by¢ mniej zdeterminowant niz pani
Stewart, ktéra przekroczyta prog tolerancji leku.
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W tym rozdziale oméwilismy szesé¢ etapéw fazy zastosowania strategii:
obopdlng akceptacj¢ zdefiniowanych celéw i zamierzes, planowanie strategil,
zastosowanie strategii, ewaluacjg strategii, zakoniczenie oraz kontakt posttera-
peutyczny. Podkreslilismy znaczenie ram teoretycznych, w ktérych obrebie

Podsumowanie

“definiuje si¢ problemy klienta. Z tej definicji problemu wyprowadza si¢ cele

i Zamierzenia procesu pomagania, zatem teoretyczne przygotowanie pomagaja-

.cego ulatwia dobér i stosowanie strategii.

Przedstawilismy przyklady i éwiczenia pomagajace w zrozumieniu po-
szczegdlnych etapéw. Szczegélny nacisk potozyliémy na zakoficzenie i kontakt
postterapeutyczny, poniewaz s3 to etapy czgsto zaniedbywane na rzecz etapéw
budowania relacji. Zeby zilustrowa¢ kolejne etapy modelu pomagania, przed-
stawilimy cztery studia konkretnych przypadkéw. Pamietajcie o tym, Ze te
etapy nie musza by¢ wyraznie wyodrebnione. Kazdy przypadek jest inny, za-
tem zachgcam do bycia elastycznym i wprowadzania modyfikacji. Ponadto, jak
wykazano w przykladach, efektywnosé fazy zastosowania strategii zalezy od
jakosci fazy budowania relacji. Etapy stosowania strategii nalezy wiec zawsze
widzie¢ w kontekécie empatycznej relacji pomagania.

Odpowiedzi do éwiczen

Cwiczenie 7.4 1. ¢ i d; 2. a, ¢, réwniez d; 3. ¢, d; 4. b, d; 5. a, b. Prawidlowe
odpowiedzi to te, ktdre opierajy si¢ na obserwowalnych zachowaniach, a nie
na subiektywnych odczuciach.

Cwiczenie 7.8 1. kontakt postterapeutyczny; 2. obopélna akceptacja celéw;
3. ewaluacja; 4. zastosowanie strategii; 5. zakoticzenie; 6. planowanie strategii.
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Teoria kryzysu
i interwencja kryzysowa

Obecnie pomagajacy pracuja coraz czesciej z ludzmi, ktérzy przeiywajg
jakiego$ rodzaju kryzys, innymi slowy: pomagajacy interweninjg w sytuacjach
kryzysowych. Interwencja kryzysowa polega na tym, by w krotkim czasie,
7 wykorzystaniem okre$lonych umiejgtnosci i strategii, poméc osobie przezy-
wajacej kryzys w uporaniu si¢ ze wzburzeniem emocjonalnym wywolanym kon-
kretng krytyczng sytuacjy czy zdarzeniem. Interwencja kryzysowa jest aktyw-
nym, dyrektywnym i krétkotrwalym oddzialywaniem; nastepuje bezpo$rednio
lub krétko po tym, jak kryzys stanie si¢ oczywisty. Moze obejmowac wiele
technik, od zapewnienia bezposredniego kontaktu i wsparcia po zalatwienie
intensywnego leczenia lub terapii. Interwencja kryzysowa zazwyczaj polega na
odmiennym podejéciu do relacji pomagania niz w modelu przedstawionym we
wezeéniejszych rozdziatach, jednak wymaga tych samych umicjgtnosci komu-
‘nikacyjnych przy budowaniu relacji oraz w procesie klaryfikacji i zrozumienia
kryzysu. Mozna w niej wykorzystywa¢ wiele strategii rozwigzywania proble-
‘méw mieszczacych si¢ w naszym modelu.
W ciagu ostatnich paru lat teoria kryzysu zostala poszerzona o teorig
zdarzett traumatycznych (traumy) i katastrofy. Wspétczesny $wiat jest zdomi-
‘nowany przez media informacyjne i szybkie érodki tacznosci, ktére przekazujg
‘wiadomosci o katastrofach naturalnych i spowodowanych przez czlowieka,
akich jak wypadki lotnicze, ataki terrorystyczne, przemoc, trzesienia ziemi,
huragany, tornada i wojny. Interwencja kryzysowa moze koncentrowac si¢ na
ednej osobie lub kilku osobach i polegaé na konwencjonalnej pomocy indywi-
ualnej, natomiast interwencje zwigzane ze zdarzeniami traumatycznymi lub
katastrofami wymagaja skoordynowanych dziatan zespotowych w celu zapew-
nienia pomocy wigkszym grupom ofiar oraz zastosowania réznorodnych podejsc
metod. ' :
Celem tego rozdzialu jest zapoznanie Czytelnikow z gléwnymi zaloze-
niami teorii kryzysu i zastosowaniem strategii pomagania w podstawowych
nterwencjach kryzysowych.

Kryzys - to stan powstajacy wtedy, gdy cztowiek calkowicie traci réwno-
wage emocjonalng pod wplywem nieoczekiwanego i potencjalnie szkodliwego
zdarzenia lub trudnego okresu przejéciowego w toku rozwoju. Podstawowa




254|

Rozdziat 8

réznica miedzy stresem a kryzysem polega na tym, ze kryzys jest ograniczony
w czasie, natomiast stres moze by¢ trwaly. Kryzysy zazwyczaj s3 nieprzewidy-
walne 1 nieoczekiwane, a efekt zaskoczenia moze powodowaé intensyfikacje
reakcji. W stanie kryzysu mamy poczucie, ze utraciliémy kontrole 1 wladzg nad
sobg 1 nad biegiem naszego zycia. Potoczne terminy uzywane do opisania efek-
toéw kryzysu to utrata réwnowagi, dezorientacja 1 zalamanie. To intensywne emo-
cjonalne do$wiadczenie tych stanéw stwarza kryzys. Powszechne reakcje emo-
cjonalne na kryzys obejmujg apatie, przygnebienie, poczucie winy i utratg po-
czucia whasnej wartoscl. Ludzie w kryzysie odkrywaja, ze ich dotychczasowe
sposoby rozwigzywania probleméw i radzenia sobie z trudnosciami nie zdajg
juz egzaminu, rosnie lek 1 frustracja.

Kiedy méwimy o kryzysie, mamy na mysli reakcje emocjonalng cziowie-
ka na jaka$ sytuacje, a nie sumg sytuacye. Totez pomagajacy podczas interwencji
kryzysowej zajmuje si¢ sposobem spostrzegania 1 sadami klienta, a nie zdarze-
niem jako takim. Je$li kto$ zwraca si¢ do ciebie, quqc w kryzysie spowodoww-
nym przez wypadek, to powmnenes skupiaé si¢ na jego uczuciach i myélach
zwigzanych z tym wypadklem, a nie na samym zdarzeniu. To, jak kto$ reaguje
na kryzys, zalezy od jego wczesniejszych doswiadczen (tego, jak reagowal na
pomniejsze kryzysy w dziecifistwie i mtodosci), stylu zycia i filozofii Zyciowej. Na
interpretacje kryzysu i spos6b reagowania jednostki wplywaja réwniez zmien-
ne socjokulturowe.

Na przyktad pewna wolontariuszka pomagajjca ofiarom gwaltu opowia-
dala, Ze tej samej nocy zglosily sie do niej po porade kryzysowa dwie zamezne
kobiety po trzydziestce, o podobnym poziomie wyksztalcenia, pochodzeniu
1 statusie socjoekonomicznym. Sytuacje byly tak podobne, ze policja podejrze-
wala, 1z obie zostaly napadnigte przez tego samego osobnika.

Jedna z ofiar wpadta w histerig, zastabla i wymagala intensywnej opieki
1 pomocy psychologicznej, a przez nastgpne dwa tygodnie nie chodzita do
pracy. Druga zazadala rzeczowych informacji na temat procedur policyjnych
1 sadowych, po czym sama pojechata do domu (20 mil), przy drinku opowiedzia-
la mezowi o szczegdlach napadu 1 poszla spad, by nastepnego ranka stawié sie
w pracy. Zadna z tych reakcji nie byla ,lepsza” ani ,bardziej normalna” od
drugiej. Kazda z tych kobiet miala odmienng historte Zycia, inng filozofie
zyclowy, inne sposoby radzenia sobie z trudnosciami 1 mechanizmy obronne.
Kazda potrzebowala innego rodzaju pomocy, by przepracowaé swoje uczucia
zwigzane z kryzysem.

Cwiczenie 8.1 Zamknij oczy i zastandw sie nad jaka$ stratg, ktéra ostatnio ponio-
stes. Mogta to byé utrata pracy, ukochanej osoby, portfela czy czegokolwiek innego.
Skup sie na uczuciach, ktérych doznawates w rezultacie tej straty, a nie na samej
stracie. Przypomnij sobie, gdzie wtedy bytes, z kim, jak to wszystko wygladato, brzmia-
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lo i jakie wywolywato wrazenia. W jaki sposéb objawita sie twoja frustracja? Sprawd?,
czy pamigtasz wszystkie swoje uczucia, ich przejawy fizyczne (np. skurcze w dotku,
zacisSnigte piesSci, palpitacje serca) oraz mysli dotyczace tego zdarzenia i doznawa-
nych odczug. Czy te uczucia byly dla ciebie czyms znajomym? Jak diugo czutes ostry
b6l z powodu straty? Jakie strategie stosowates, by wydoby¢ sie z tego stanu?
Kiedy przypomnisz sobie te szczegGly, wybierz partnera i opowiedz mu o tym. Zasta-
néw sig, czego mozesz dowiedzied sig o wlasnym sposobie radzenia sobie ze stratg
i czym on sie rézni od sposobdw stosowanych przez innych ludzi. Jakie podobiefi-
stwa i r6znice wystepuja w zaleznosci od rodzaju doswiadczanej straty?

Rodzaje kryzyséw

Przyjmuje si¢ na ogol, ze istnicje szeéé typéw kryzysu emocjonalnego:

1. Kryzys zwiqzany z brakiem informaci iflub kompetencji. Na przyldad nie
wxemy, jakiego rodzaju prace podnc do jakiego lekarza zwrécié su; z okreélo-
nymi objawami, jaka droge zyciows wybra¢, do kogo uda¢ sie w jakiejs
sprawie.

2. Spodziewany przefom Zyciowy. Jest to normalny kryzys rozwojowy, czesto
wystepujacy w naszym spoleczenistwie. Jego przyczyng moze byé¢ zmiana
szkoly, konieczno$é zmiany zawodu w $rednim wieku, zawarcie matzes-
stwa, urodzenie si¢ dziecka, rozwdd, zapadniecie na przewlekly lub émier-
telna chorobe.

3. Stres wrazowy. Powstaje w wyniku nieoczekiwanych sytuacji stresowych,
pozostajacych poza kontrol i przytlaczajacych emocjonalnie. Przyklady:
gwalt, napad, nagla $mier¢ ukochanej osoby, nagla utrata pracy lub pozydji,
nagla choroba, wypadek samochodowy, wojna.

4. Kryzys zwiqzany z dojrzewaniem/rozwojem. Wiekszoéé z nas doéwiadcza
takich ogélnych kryzyséw na réznych etapach zycia. Mogg odzwierciedlaé
problemy zwigzane z zaleznosci, konfliktem wartosci, tozsamoscig plcio-
wq badz zdolnosécig do emocjonalnej bliskosci, reakeja wobec "tutorytetow
lub poziomem samodyscypliny. Kryzysy takie zazwyczaj u1awman sie we
wzorcach relacji lub w punktach zwrotnych naszego rozwoju. Przykiady:
powtarzajace si¢ konflikty ze zwierzchnikami pociagajace za sobg utrate
pracy, depresja lub nadmierna tesknota u studenta, ktdéry po raz pierwszy
przebywa diugo poza domem rodzinnym, kryzys wicku $redniego.

5. Kryzys psyc/}opalologzcag; Jest to kryzys emocjonalny, do ktorq,o przyczy-
niajy si¢ wezesniejsze zaburzenia psychiczne. Inaczej moéwige, zaburzenia
znaczjco oslabiajg zdolno$¢ jednostki do radzenia sobie z sytuacja, ktéra
przez to urasta do rozmiaréw kryzysu.
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6. Nagly przypadek psychiatryczny. Jest to sytuacja kryzysowa, w ktérej ogdlne
funkcjonowanie jednostki ulega powaznemu pogorszeniu, wskutek czego
staje si¢ ona zyciowo nickompetentna lub niezdolna do odpowiadania za
sicbie; innymi stowy, jest niebezpieczna dla siebie i innych.

Patrzac na te klasyfikacje, widzimy, ze wszystklc kryzysy z1hczan sig do
jednej z dwéch gléwnych katcz,om albo sa rozwolowc czyli wigza si¢ z rozwo-
jem i przechodzeniem przez rézne fazy zycia, albo sytuacyjne, czyli sq rezulta-
tem stresu pochodzenia wewnetrznego lub zewnetrznego. Ten schemat poma-
ga nam nie tylko zrozumie¢ naturg kryzyséw, lecz takie umiesci¢ je w odpo-
wiedniej perspektywie, dzigki czemu mozemy ustali¢ najlepsze sposoby bezpo-
$redniej interwencji kryzysowej. ;
€¢wiczenie 8.2 Postugujgc sie powyzszym schematem klasyfikacyjnym, zalicz po-
nizsze sytuacie do odpowiednich, twoim zdaniem, kategorii. Nastgpnie poréwnaj
swoje odpowiedzi z odpowiedziami kolegéw z grupy i oméw z nimi uzasadnienie
swoich odpowiedzi.

Zatrucie narkotykami

Ciagg alkoholowy

Préba samobdéjcza

Rozpacz po stracie jednego z rodzicow

Strata pracy

Stwierdzenie niepozadanej cigzy

Odkrycie romansu wspétmatzonka

Powainy konflikt matzeniski

Porzucenie przez wspotmatzonka

Kradziez samochodu

Przeniesienie do innej szkoty w Srodku roku szkolnego

Konieczno$é usuniecia wyrostka robaczkowego podczas pobytu za granicg
Obecno$é przy $mierci wkasnego psa lub kota pod kotami samochodu
Niedostanie si¢ do wybranego college’u

Pobicie przez wspotmatzonka

Stwierdzenie uposledzenia umystowego u wtasnego dziecka
Okradzenie i zdewastowanie domu.

Katastrofa to stres urazowy, ktory dotyka grupy ludzi lub organizacji. Za-
mach bombowy w Oklahoma City, katastrofa samolotowa, huragan - to wszy-
stko przyklady katastrof. Konsekwencje pewnych katastrof moga mie¢ zasicg
og6lnoswiatowy - nie zamykaja si¢ w zadnych granicach. Wazng cecl.lq_kata-
strofy jest to, ze stanowi wspdlne dla calej grupy 1 jednakowo przez nig inter-
pretowane doéwiadczenie, wywierajace wplyw na aktywnos¢ 1 relacje wszyst-
kich cztonkéw grupy. Ofiary katastrof otrzymujg wigc natychmiastowe wspar-
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cie spoleczne, co pozwala im zweryfikowaé swéj sposéb postrzegania i dos-
wiadczania wydarzei. Kontrastuje to z sytuacja zagubienia, izolacji i alienacji,
ktéra bywa udzialem ofiar kryzysu mdywndualne;,o (takiego jak wszelkiego typu
przcmoc) zmuszonych nieraz do walki o uznanie faktu, ze doszlo do przemo-
cy 1 0 prawo do swych uczué 1 roszczen.

Obecnie syndrom stresu pourazowego (51lne poczucie winy, lek i/lub
depresja spowodowane przez natrgtne mysli zwigzane z urazem) uwazamy za
bezposrednia lub opéZniong reakejg zaréwno na kryzys indywidualny, jak i na
katastrofe. Staramy si¢ dowiedzie¢ czego$ wigcej o tym syndromie, a w szcze-
golnodci odkry¢, dlaczego nicktérzy ludzie po dramatycznym przezyciu do-
chodzg do réwnowagi, za$ inni doznaja objawéw stresu, opéznionych, cyklicz-
nie powracajacych lub chronicznych.

Kto zajmuje sie kryzysami?

Przekonamy si¢, Ze rézne typy kryzyséw moga wymagaé pomocy na réi-
nym poziomie. W naglych przypadkach psychiatrycznych niewatpliwic nie-
zbedna jest profesjonalna pomoc medyczna, a w kryzysach zwigzanych z psy-
chopatologig - profesjonalna pomoc psychologiczna. Natomiast kazdy moze
udzicla¢ pomocy w kryzysach zwigzanych z brakiem informacji, a wielu z nas
- takze w przypadku spodziewanych przeloméw zyciowych, streséw urazowych
i kryzyséw rozwojowych.

O kryzysie dowiaduja si¢ zwykle jako pierwsi policjanci, przyjaciele, ksig-

za, rodzina lub lekarze. Oni dopiero w7yway; doradcg lub innego speqahstq,

ktéry zajmie si¢ rozwigzaniem problemu i prchmcowqmcm emocji zwigza-
nych z kryzysem. Jesli chodzi o katastrofy, to majg z nimi do czymema zarow-
no laicy 1 osoby z przygotowaniem ogdlnym, jak i zawodowo pomagajacy.

Cwiczenie 8.3 Podzielcie sie z partnerem rolami pomagajgcego i klienta. Klient
wybiera sobie jedng z sytuacji kryzysowych z ¢wiczenia 8.2 i odgrywa jg. Zadaniem
pomagajgcego jest ujawnienie uczuc i mysli klienta zwigzanych z kryzysem. Sprébujcie

‘wspdélnie znaleZ¢ rozwigzanie kryzysu. Nastepnie przeanalizujcie swoje mysli i uczu-

cia. Jakie napotkaliscie stereotypy i konflikty wartosci? Czy odczuwalidcie skrepo-
wanie, rozmawiajgc o sytuaciji kryzysowej? Jak sadzisz, czy poradzitby$ sobie z in-
tensywnymi emocjami innych os6b w podobnych sytuacjach? Co zrobitby$ inaczej
przy nastepnej okazji?
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Teoria kryzysu

Teoria kryzysu oparta jest na pionierskiej pracy Erica Lindemanna, kt(’)}'y
" badat reakcje rodzin ofiar pozaru nocnego klubu Coconut Grove w Bostom.e,

Lindemann (1944) stwierdzit, ze kryzys wiaze si¢ ZazwWyczaj 2 pewnego rodzaj.u

strata, ktéra wymaga odzatowania (zaloby). Elen’lenFem 'Zaioby,].esF ekspresja

emocji i silne cierpienie. Cierpienie to moze prze;aw.lac'.su; w’zr(')zmcowanych

formach, takich jak $ciskanie w gardle, uczucie dlawienia, krétki oddech, w?s'-

tchnienia, uczucie wyczerpania i bezsilnosci, prob.lex}ly iaiqdl,cowe_, bezsenn.osc,

podwyiszona wrazliwos¢, rozpamigtywanie swojej winy, .zakloc’en.m w rclagach
interpersonalnych. Ekspresja zaloby ma ostry przebicg 1 wyraznie zauwazalny

poczatek, trwa wzglednie krétko (okotlo szedciu tygc‘)d'm‘). .

Lindemann wspélnie z Geraldem Caplanem zamlc;owa-ll oparty na swych
ustaleniach program na rzecz zdrowia psychicznegq Uczeni ci uwazali, ze l,u-
dzic w kryzysie wybieraja przystosowawczy lub nieprzystosowawczy ,spo§ob
radzenia sobie z problemami oraz ze ten wybdr ma yvpiyw na ich poZniejsze
zdolnoéci przystosowawcze i zdolnos¢ do przetrwania kryzysu. Zaldadah, ze
ludziom mozna poméc W r0zpoznaniu, ZrOZUMIENIU 1 OpANOWANIU psycholo-
gicznych wyzwan, ktore niesie ze sobg zaloba 1 Wszelknc inne kryzys'y'r. ‘

Opracowujac swy teori¢ kryzysu, Caplan opisat cztery fazy reakcji kryzysowey:
Faza I: Faza wstepna, w ktérej jednostka zaczyna qdczuwac’ napiecie 1 prébL}jc

utrzymaé réwnowage emocjonalng przy uzyciu nawykowych sposobéw
rozwigzywania problemoéw. ‘

Faza 2: Faza ta charakteryzuje si¢ wzrostem napigcia. Gdy zawodzy n.awylcc')j
we strategie rozwigzywania probleméw, jcdnos'tka 'odczuwa n{epokoy
i zaczyna funkcjonowaé nieskutecznie. Aby rozwigzac problem, si¢ga po
strategie prob i bledéw. . _

Faza 3: Faza ta charakteryzuje si¢ silnym napigciem, wymagajacym urucho-
mienia dodatkowych zasobéw - wykorzystywanych w na)tnlxc.lme)s:zych' sytu-
acjach - 1 nowych strategii rozwigzywania probl.emévy. Jeshi ktqs osiggnie
powodzenie w tej fazie, bedzie w stanie przedefiniowaé problem i pogodzi¢
sic z nim lub go rozwigzac. ' '

Faza 4; Faza ta nastepuje, jezeli problem nie zostal rozwigzany w poprzcdmlch'
fazach. Moze to doprowadzi¢ do powaznej dezorganizacji osobowosct
i zatamania emocjonalnego. . ) ' ‘

Z pracy Lindemanna i Caplana na temat interwencji k,ryz‘ysowe) d'owxa—
dujemy sie, Ze osoba przezywajaca kryzys jest w pewnym krotl.um okr’esm po-
datna na glebokie zmiany i1 wtedy wlaénie moin‘a jej skutecznie poméc. 'Waz-
nym elementem interwencji kryzysowej sg relaq.e ze znaczgcymi innymi (poj
magajacy, rodzina, przyjaciele). Osoba w kryzysie potrzebuje jak najwigksze)
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pomocy od kazdego, kto jest w stanie jej udzieli¢. Lindemann i Caplan stwier-
dzili, Ze przystosowawcze rozwigzanie kryzysu moze doprowadzi¢ do trwalej
pozytywnej zmiany.

We wspotczesnej teorii kryzysu zaklada si¢, ze niezakoriczona zatoba po
wezesniej doznanych stratach (osoby, zwiazku, poczucia bezpieczenstwa, moz-
liwosci, marzen), nickoniecznie zwigzana z kryzysem lub urazem (takim jak
przemoc fizyczna, seksualna lub emocjonalna), ma wplyw nie tylko na co-
dzienne funkcjonowanie jednostki, lecz takze na jej sposéb reagowania na kry-
zysy w przysztosci. Wazne jest zatem, aby pomagajacy zebral informacje o weze-
$niejszych doswiadczeniach klienta zwigzanych ze stratg lub przemocs, co po-
zwolt mu zaplanowad strategie pomocy, ktére wzmocnig styl radzenia sobie
klienta z trudnodciami.

Chociaz teoria kryzysu jest czym$ odrebnym od teorii pomagania, zacho-
wuje jednak sp6jnosé z teoriami pomagania omawianymi w tej ksigzce 1 pozo-
staje pod 1ch wplywem. Na przyklad szeroko zakrojone badania nad samobéj-
stwem, w ktérych skupiono si¢ na zwigzkach miedzy biezacym kryzysem
a wezesniejszymi doéwiadczeniami, urazem narodzin, kolejnoscig narodzin oraz
relacjami rodzinnymi 1 innymi relacjami interpersonalnymi, wykazuja wplyw
teorit psychodynamicznej. Wplyw teorii fenomenologicznej jest z kolei wi-
doczny w egzystencjalnym podejéciu do interwencji kryzysowej, w ktérym kla-
dzie si¢ nacisk na ,tu 1 teraz” oraz na pozytywny, rozwojowy potencjal kryzy-
su. Jezelt kto$ nauczy si¢ skutecznie radzi¢ sobie z kryzysem, fatwiej mu bedzie
rozwigzywac problemy w przyszlosci. Wplyw fenomenologicznej teorii poma-
gania przejawia si¢ réwniez w wykorzystaniu w interwencji kryzysowej wspiera-
jacych relacji ze znaczacymi innymi i z empatyczng osoba pomagajacg. Pozwa-
la to klientowi na ekspresje intensywnych uczué bez zaburzen w funkcjonowaniu.

‘Wkiad poznawczych teorii pomagania w teori¢ interwencji kryzysowe;
przejawia si¢ koncentracja pomagajacego na whasciwej ocenie poznawczej kry-
zysu przez klienta 1 korygowaniu jego blednego lub irracjonalnego sposobu
myslenia. Z podejscia poznawczo-behawioralnego zaczerpnieto sposéb rozu-
mienia wzmocnief 1 teori¢ rozwigzywania probleméw. Teorie ekologiczne
1 systemowe pozwalaja interpretowaé zdarzenie wywolujace kryzys w kontek-
$cie znaczacych relacji jednostki, z uwzglednieniem zaréwno czynnikéw pogle-
biajacych kryzys, jak i dostepnych zrédel pomocy. Podejicie wielokulturowe
przypomina nam, Ze wiedza o wplywie rasy, macierzystej kultury, klasy spo-
lecznej 1 orientacji seksualnej klienta utatwia trafng oceng jego uwarunkowa-
nych kulturowo potrzeb w sytuacji kryzysu.

Podstawowa réznica pomigdzy strategiami pomagania a strategiami in-
terwencji kryzysowej polega na rym, ze w tych drugich koncentrujemy sie na
natychmiastowej, ograniczonej w czasie reakcji na okreslone Zrédla stresu.
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W nastepnym podrozdziale zbadamy bardziej szczegdtowo, w jaki sposéb r6z-
ne strategic pomagania wplywaja na interwencje¢ kryzysowa.

Interwencja kryzysowa

Gléwnym celem krétkoterminowej interwencji kryzysowej jest dostarcze-

nie maksymalnego wsparcia jednostkom 1 ich rodzinom, by umozliwi¢ im jak
najszybsze odzyskanie réwnowagi psychicznej. Z oméwionej wyzej teorii kry-
zysu mozna wyprowadzié szes¢ gléwnych cech interwencjt kryzysowe;.

1.

Jest skoncentrowana na konkretnych, ograniczon).rch. w czasie celach tera-
peutycznych. Uwage skupia si¢ na redukeji napigeia i kons?ruk'tywnym roz-
wigzaniu probleméw. Ograniczenia czasowe moga wzmacniac 1 podtrzymy-
waé motywacje klienta do osiagnigcia konkretnych celéw.

. Obejmuje klaryfikacje 1 trafng diagnozg Zrédet stresu oraz znaczenia stresu

dla klienta. Jej clementem jest aktywna i dyrektywna restrukturyzacja
poznawcza.

. Pomaga klientowi rozwinaé przystosowawcze mechanizmy rozwigzywania

probleméw, co pozwala mu przywréci¢ poziom funkcjonowania sprzed
kryzysu.

. Jest zorientowana na rzeczywisto$¢. Koncentruje si¢ na sposobic percepcji

sytuacji, konfrontowaniu zaprzeczen i znicksztalcen w mysleniu oraz
dostarczeniu wsparcia emocjonalnego, a nie sztucznego uspokojenia.

. O ile to mozliwe, w interwencji kryzysowej wykorzystuje sig istniejgcg sieé

relacji klienta z innymi osobami, aby zapewni¢ mu wsparcie oraz pomoc
w wyborze i zastosowaniu efektywnych strategii radzenia sobie z trudnos-
clami.

. Moze byé wstepem do dalszej terapii.

Model BASIC ID Lazarusa moze stuzyé¢ osobom prowadzgcym interwen-

cje kryzysowe jako schemat wszechstronnej diagnozy. Moina'sszko .uzyskac'
informacje dotyczace wplywu zdarzenia kryzysowego w zqkresm-s%e‘dm‘m czyn-
nikéw, aby ustali¢, ktéry z nich wymaga natychmiastowej uwagi i jakie strate-
gie najlepiej pasuja do konkretnego klienta i danych okolicznosci.

Cwiczenie 8.4 Sieé spoleczna bywa uzyteczna w réznych sytuacjach pomagania.
Celem tego éwiczenia jest unaocznienie sobie wtasnego systemu wsparcia. Nary-
suj diagram lub sporzad? zestawienie, by przekonac sig, kogo obejmuje twoja obecna
sieé¢ wsparcia. Wypisz na kartce w kolumnach cztonkdéw swojej najblizszej rodziny,
krewnych, sasiadéw, przyjacidt, partnera lub partneréw, znajomych, kolegow z pra-
oy, kolegéw ze szkoly, towarzyszy rozrywek, osoby pomagajace ci z tytutu zawodu
(jak lekarze, nauczyciele czy duchowni) i innych cztonkéw spotecznosci lokainej..
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Przy kazdym nazwisku umiesé cyfre lub cyfry odpowiadajace wymienionym nizej mos-
liwoSciom.

. Utrzymuje z ta osobg bliski kontakt — co najmniej raz w tygodniu.

. Nie miatem z tg osobg kontaktu przez ostatni rok.

. Utrzymuje z tg osobg przelotne kontakty — pare razy w roku.

. W przesziosci doznalem od tej osoby prawdziwego wsparcia.

Wiem, ze zawsze moge liczyé na pomoc tej osoby.

. Nie jestem pewien, czy moge polegaé na tej osobie.

. Wiem, Ze nie moge polegaé na tej osobie.

. Czutbym si¢ skrepowany, otrzymujgc pomoc od tej oscby.

©NODU AW

Fazy i etapy interwencji kryzysowej

Chociaz istnieje wiele réznych modeli interwencji kryzysowej, wystarczy
zmodyfikowa¢ nasz model pomagania, zeby przedstawi¢ powszechnie przyjete
fazy i ctapy tego rodzaju interwenciji.

Faza 1: Budowanie relacji
Etap 1: Inicjacja/otwarcic
a. Ocen poznawcze, afektywne i behawioralne reakeje klienta na incy-
dent lub incydenty, ktére spowodowaly kryzys, oraz wplyw ich
znaczenia na utozsamianie si¢ klienta z rolg ofiary.
b. Rozpoznaj system znaczacych relacji klienta (rodzina, praca, kole-
dzy, sasiedzi).
c. Stworz klientowi stala mozliwoé¢ ekspresji i oméwienia intensyw-
nych uczu¢ (np. gniewu, strachu, Igku, smutku).

Etap 2: Klaryfikacja zglaszanego problemu/diagnoza problemu kryzysowego

a. Ocen gléwne zmicnne $rodowiskowe klienta (np. skad i w jaki

spos6b moze uzyskaé wsparcie spoleczne, fizyczne, ekonomiczne
1 emocjonalne).

b. Okresl, jak klient postrzega wlasne silne i slabe strony.

¢. Ustal, jakie zdarzenia (zwlaszcza w ciagu ostatniej doby) doprowa-
dzily do kryzysu - tzn., jakiej znaczacej zmiany lub utraty doswiad-
czyt klient.

d. Okresl powody, dla ktérych klient wlasnie teraz szuka pomocy.

e. Ustal, jakich strategii radzenia sobie z problemami prébowat uzy¢
klient w obliczu tego kryzysu (opartych na dziataniu, unikaniuy,
bezczynnosci).

f. Ocen, w jakiej fazie jest kryzys i jakiego jest typu. Czy klient jest
nicbezpieczny dla siebie lub innych?
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Etap 3: Ustalenie struktury/kontraktu relacji pomagania . ”
€ . g

a. Poinformuj klienta o tym, co mozesz, a czego nie mozesz zro i€,

aby poméc mu odzyskaé poczucie wlasnej wartosci, skutecznoici

oraz wiary we whasne sily. .
Etap 4: Intensywna eksploracja sytuacji kryzysow,ej i reakejt kl.lent,a na kryzys,
Etap 5: Oméwienie moil%wych celéw 1 zamierzen oraz ograniczen czasowych
i ji Zysowe
mte;?ve[r)l;lelwl;ri)j, Zi(; po]nowni_e co do istoty problemu.
b. PotwierdZ ograniczenta czasowe. . o )
c. Ustal sposéb korzystania z pomocy innych oséb 1 instytucji.

d. Okrel jasno, kto ponosi odpowiedzialnoé¢ za poszczegdlne sprawy -
. 3

(np. lekarstwa, skierowania).

Faza 2: Strategie

Etap 1: Obopdlna akceptacja obranych celéw i zamierzen interwencji kryzy-

sowej

2: i ategit
B Aa.Pllig‘z)\v;;u\irysltgrz;stanie grup wsparcia i innych Zrédel pomocy.
Etap 3: Zastosowanie str_ategii
Restrukturyzacja poznawcza
Skierowanie
Wsparcie .
Trening asertywnosci
Kontrakt behawioralny
Przewentylowanie uczué
Zrozumienie natury kryzysu
. Podejmowanie decyzji '
Systematyczna desensytyzacja
Eksperymenty Gestalt.

5@ mp AN ow

— o

Etap 4: Ewaluacja strategii.

i 1 1 iu kryzysu
tap 5: Zakonczenie po rozwigzaniu u N
prep a. Sformuluj realistyczny plan na najblizsza przyszlosc.

b. Sprawd?, czy klient uwolnit si¢ od intensywnej reakcj emoq‘onlalncy
c' Upewnij sig, ze klient ma trafng ocen¢ poznawczy zdarzenia kryzy

sowego i panuje nad swolmi cmocjam'x. . . )
d Upe\frnij s[i)(;, ze klient jest gotéw szukaé pomocy u innych 1 przyj
ja, gdy bedzie mu potrzebna.

e. Upewnij sie, czy klient rozumie, w jaki sposéb obecny kryzys moz

poméc mu w radzeniu sobie z przyszlymi zdarzeniami. ,
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Etap 6: Kontakt postterapeutyczny

a. W zaleznoici od kontekstu interwencji kryzysowej sprawds, czy
rozwigzanie kryzysu bylo trwale.

Strategie wymienione w etapie 3 fazy 2 zaczerpnicto z rozdziatu 6. Sa to tylko
propozycje strategii, ktére mozna by zastosowaé w interwencji kryzysowej. W inter-

wencji kryzysowej cenna jest kazda strategia, ktéra podziata szybko i skutecznie
w wypadku danego klienta.

Terapia krotkoterminowa

Terapia krétkoterminowa to forma terapii skoncentrowanej na proble-
mie, ktéra ogranicza sie do 10 lub mniejszej liczby sesji. Spoéréd wielu podejéé,
technik i zatozen terapii krétkoterminowej, w pewnych typach interwencji kry-

zysowej uzyteczny jest czteroetapowy model pomagania opracowany przez
Watzlawicka, Weaklanda i Fischa (1974).

1. Opisz problem (lub kryzys) w konkretnych kategoriach behawioralnych:
czgsto$d, czas trwania, konsekwencje, zmienne sytuacyjne. Staraj si¢ zrozu-
mie¢, jakg funkeje spetnia problem, jaki ma cel, jakie zyski przynosi
klientowi.

2. Zbadaj uprzednie préby rozwigzania problemu: ,Jak sobie z tym radziles
w przeszioéci?”, ,,Co sie stalo, kiedy prébowates co¢ zrobi?”.

3. Doprowadz do jasnego zdefiniowania zmiany, ktéra ma by¢ osiggnieta. Co
musi si¢ staé, aby klient poczul sie lepiej? Jak duza zmiane jest gotdw
zaakceptowaé w tym celu?

4. Stormutuj i wprowad# w zycie plan przeprowadzenia zmiany. Co sie stanie,
jesli zmiana rzeczywiscie nastpi? Jak klient poradzi sobie z jej konsekwen-
cjami? Jakie zdarzenie mogloby uniemozliwi¢ zmiane?

W terapii krétkoterminowej koncentrujemy si¢ na rozwigzaniach, a nie
na problemach, na tym, co w wypadku danego klienta dziala, a nie na tym, co
wezesniej zawiodto, Jest to podejécie aktywne, dyrektywne, zorientowane na
terazniejszos¢ i przysziosé. Juz na pierwszym spotkaniu nalezy stworzy¢ wila-
Sciwy relacje pomagania i zdefiniowaé problem.
 Rozpatrzmy nastgpujycy przypadek:

Pani M., kobieta 35-letnia, zadzwonita do doradcy, skarzgc sie na wybryk
Wego meza ~ wréceit do domu pijany i zbit ich Jedyne dziecko, 11-letnig Tine.

Doradca uméwit sig na spotkanie ze zrozpaczons matky jeszcze tego samego
dnia. Opisujac swo) problem, pani M. poinformowala, ze maZ wraca pijany

niej wigcej raz na trzy-cztery tygodnie, zazwyczaj po wyplacie. Zawsze wtedy
epia si¢ Tiny pod byle pretekstem, jak Zle powieszony plaszcz lub ksigzki
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pozostawione na kuchennym stole. Zwykle bardziej krzyczy niz bije, ale tym
razem stracil nad sobg kontrol¢ 1 zapamigtal si¢ w biciu. Po awanturze dziew-
czynka poszia z placzem do swojego pokoju, a pan M. zasngt na kanapie,
W takich sytuacjach pani M. zwykle szta do Tiny 1 pocieszala ja. Do tej pory
udawato si¢ jej przckonywac cdrke, zeby nie gniewata si¢ na ojca - nastgpnego
ranka sytuacja wracala do normy i kazdy zachowywat si¢ tak, jakby nie stalo si¢
nic niewlaéciwego. Pani M. bala si¢ meza i nigdy nie wypominala mu picia ani
zlego traktowania Tiny. Ten incydent réznif si¢ od wczes’niejszych.: bicic- bylo
szezegolnie dotkliwe, a Tina nastgpnego dnia nie chciala rozmawiac z ojcem,
ktory byt z tego powodu rozzalony i zaklopotany. Dopiero po dwéch sesjach
pani M. potrafila zwerbalizowa¢ zmiany, ktérych pragl?(gla: z'cb){ maz przestal
przesladowaé Ting, kiedy przychodzi pijany do domu, i Zeby dzu:'wczynka. po-
nownic nawigzata przyjazne stosunki z ojcem. Po dtugich dyskusjach pani M.
zrozumiala w koticu, ze gdyby Tina przestata by¢ obicktem pijackiej agresji
ojca, moglaby si¢ nim staé ona sama, i Ze powinna nauczyc sig zachowywa.c'
ascrtywnie, aby chronié Ting i przeciwstawiac si¢ mezowi. Zastos.owa?o tec.hm-
ki restrukturyzacji poznawczej i trening asertywnosci. Po szostej sesji pani M.
poczula, Ze coé si¢ zmienilo: jak opowiadala, zatr‘zymala meza w .drz.wmch,
kiedy znowu wrécit pijany i stawita mu czota - mlala. teraz poczucie, Ze bar-
dzicj panuje nad sytuacja. Wprawdzie pan M. odmoéwil prz.yjécm na sesj, lecz
pani M. dala si¢ naméwié na uczestnictwo w paru spotkaniach Anonimowych
Alkoholikéw, zeby dowiedzieé si¢ wigcej o alkoholizmie.

Formy organizacyjne interwencji kryzysowej

Istniejg trzy gléwne formy organizacyjne sluiqc.e %ntcrwcncji kryzys'owej:
(1) telefony zaufania, orodki dziennego pobytu 1 ISIimkl kryzysowcf, do ktdrych
ofiary mogg si¢ zwraca¢ osobiscic lub telefonicznie przez 24 godzmy'na dobg;
(2) pogotowie doradcze, w ramach ktéregg natych‘ml'ast po zg.i’o‘szemu poma-
gajacy udaje si¢ do ofiary, aby udzieli¢ jej wsparcia 1 uqukm'c ja (3) pomoc
w przypadku powaznych katastrof, kiedy specjalne zespoly zajmujg si¢ na micjscu
zdarzenia jego ofiarami. Placowki interwencji kryzysowej zatrudniaja zwykle

wolontariuszy, ktérzy przechodza krétkie, intensywne szkolenie lub staz. Moga -

oni, lecz nie musza byé¢ nadzorowani przez zawodowych pomagajacych. Pf)za
oérodkami interwencji kryzysowej wicle szkol i spotecznosci lokalnych realizu-
je programy zapobiegania kryzysom.

Telefony zaufania, ofrodki dziennego pobytu i kliniki kryzysowe

Osoby, ktére pracuja w telefonach zaufania, oérodkach dziennego poby-

tu i klinikach kryzysowych, maja do czynienia z probami samobdjczymi, na
rkotykami, ucieczkami z domu, problemami alkoholowymi i zwigzanym
7 aborcjg - zeby wymieni¢ tylko niektére - 1 otrzymujy specjalistyczne prze-

- Pomagajacy: Tu
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szkolenie w zakresie tych probleméw. Na przyklad doradca do spraw narkoty-
kéw zna nazwy powszechnie uzywanych érodkéw psychoaktywnych, wie, jakie
jest ich dzialanie, ile czasu trwa i jak poméc osobie zatrutej. Doradca do spraw
samobdjstwa wie, jak rozpoznawaé grozbg samobéjstwa, studiuje rzeczywiste
przypadki i statystyki samobéjstw (a nie mity na ten temat), jest zaznajomiony
z réznymi rodzajami interwencji, takimi jak stworzenie dla klienta sieci wspar-
cia w kryzysic, doprowadzenie do lagodzacych kryzys zmian w zachowaniu
klienta 1 jego rodziny, zaproponowanie klientowi odmiennego punktu widze-
nia na sytuacje, ktéra wywolata prébe samobdjczy. ‘

W tych placéwkach pomagajacy ma niekiedy tylko jedng lub dwie okazje
do pracy z ofiara kryzysu. Musi zatem mie¢ wprawe w nawigzywaniu empa-
tycznej relacji, dostarczaniu klientowi stosownych informacji i podsuwaniu
mu mozliwosci wyboru - wszystko to w krétkim czasie. Niezwykle wazna jest
dostepnos¢ pomagajacego - osobista lub telefoniczna. Moze to wymagaé pracy
w nadgodzinach, kontynuacji kontaktu telefonicznego w czasie pozastuzbo-
wym lub natychmiastowego skicrowania do innego pomagajacego.

Rozmowy telefoniczne muszy si¢ koncentrowaé na najpilniejszych pro-
blemach. Aby mozina bylo si¢ nimi zajaé, istotne jest szybkie zdobycie infor-
macji. Telefon zaufania jest tatwiej dostgpny niz osobisty kontakt z dorades,
a ponadto zapewnia anonimowos¢. Brak jednak w tym wypadku ciggloéci pra-
cy z powodu ulotnosci takich rozmoéw, brak tez informacji zwrotnej dla poma-
gajacego 1 kontaktu postterapeutycznego. Niektérych pomagajacych niepokoi
takze brak kontaktu wzrokowego.

Ponizej przedstawiamy przyklad odbytej w Srodku nocy rozmowy z dyiurnym

w lelefonie zanfania uniwersyteckiego osrodka kryzysowego.

Klient: Halo? Jest tam kto$?

. W czym mog¢ pomdc?

Klient: Chcialbym z kim§ porozmawiaé... Martwie si¢ o mojego kolege. Mysle,
ze on chce polkna¢ jakie$ pigutki.

Pomagajacy: Boisz sig, co bedzie, jesli przedawkuje... - jakie pigulki?

Klient: Nie wiem. Moze tylenol... Powiedzial, ze chce to wzigé.

Pomagajacy: To okropne i przygnebiajace, kiedy si¢ ma klopoty i jest sic
zupelnie samemu. Wzigcie zbyt wielu pigulek moze wydawaé si¢ rozwig-
zaniem problemu.

Klient: Taak. Ja oczywiscic bym tak nie zrobil, ale on moze.

Pomagajacy: Zdaje sig, Ze twéj przyjaciel chcialby z kimé porozmawiaé o tym,
co go dreczy.

Klient: Dzwonit do paru przyjaciél, ale nikogo nie ma w domu, a jego starzy
majg to gdzie$ (silny gniew w glosic).

Pomagajacy: Wiec czuje si¢ samotny i opuszczony...

|
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Klient: Tak mi si¢ zdaje... Tak naprawdg nie chodzi o mojego przyjaciela, tylko
o mnie. Czasem czuje, ze nie ma nikogo, kto zadalby sobie troche trudu,
zeby mnie wystuchad.

Pomagajacy: Mhm.

W tym przypadku pomagajacy spedzit przy telefonie 35 minut, po czym
skierowal klienta do poradni uniwersyteckiej. Pézniejszy kontakt wykazal, ze
klient istotnie zglosil si¢ tam nazajutrz rano.

Niezbedne do tego rodzaju pracy przez telefon s umiejetnosé aktywnego
stuchania, ulatwiajgca szybkie nawigzanie dobrego kontaktu, cicrpliqu’c’ oraz
powstrzymywanic si¢ od ukierunkowywania podczas rozmowy z klientem,
umozliwiajace trafne okreslenie natury i wagi problemu. Gdyby w powyiszym
przykladzie pomagajacy naciskal klienta, chgqc, by ten przyzx?ai’, ze chodzi
o jego wlasny problem, a nie przyjaciela, khemi 1}1()g1by o(%lozyc sluch.awkq
przed otrzymaniem pomocy. Cierpliwo$¢, spokoj 1 gotovaos'c do zaangazowa-
nia sie to niezbedne cechy pracownikéw telefonu zaufania.

Pogotowie doradcze . o

Niekiedy pomagajacy musi udac si¢ do ofiary kryzysu,'zanmast czekad, az
sama zglosi si¢ do niego. Jest to stosunkowo nowa k_oncepc;al ustug s”luzb spo-
tecznych, ktéra nawigzuje do instytucji ,pielggniarki érqdownslfowe) 1'polega
na $wiadczeniu podstawowej opieki we wlasnym $rodowisku kl.xen.ta. Jej ?a‘letq
jest to, ze pomagajacy moze zobaczy¢ klienta w jcg_o otoczeniu i na miejscu
wykorzystaé dostgpne Zrédta pomocy, takie jak‘rodm.na 1 sgsiedzi. Ponadto'po-
magajacy moze osobiscie zaangazowaé si¢ w rozwigzanie problen'xu (np. 211a!du~
jac opieke dla dziecka w sytuacji, gdy rodzice uleghi Wypadkow1, lub organizu-
jac pomoc medyczng). Pogotowie doradcze pochlania zazwyczaj wigcej czasu
i érodkéw niz inne typy poradnictwa i moze dlatego jest tak ma{p rozpc'>wszech~
nione. Czas, ktéry pracownik pogotowia spedza w drodze do i od klienta, to
czas stracony dla pomocy. .

Pracownik pogotowia doradczego musi czué si¢ swobodnie w réznych wa-
runkach i nie moze by¢ ograniczony czasem ani miejscem.‘ Nicktérzy 53 W gotowo-
$ci przez 24 go- dziny na dobg 1 bez namysiu asystujg l.dlc_ntow1 podczas wizyty
w oérodku pomocy spolecznej czy biurze zatrudnienia lub'pomagam mu
w uzyskaniu opieki prawnej badZ zdrowotnej. Towarzyszg khcnto.m'w zaje-
ciach rekreacyjnych w czasie wolnym, wiedzg, jak przerwaqc' Ilétnie i ra'dzm
sobie z wybuchami agresji, umiejg stworzy¢ relacje zaufania nawet w najbar-
dziej nieprzychylnej atmosferze. Badania, co prawda fragmcntary'czn.e, \.Nykazaj
ly, ze najlepszymi doradcami pogotowia sg ci, ktdrych 'rekr'uu{je sie i sz'kolf
w ramach spotecznosci, w kt6rej majg pracowac. Sa zaznajomieni z olln?rczajaml
i stylem Zycia swych sasiadow, tatwiej im przetamac ludzka nieufnosé.
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Praca w pogotowiu doradczym wymaga bezgranicznej cierpliwoéci i po-
$wigcenia. Interwencje kryzysowe stanowig tylko czeéé poradnictwa tego typu.
Prac¢ prowadzi si¢ we wszystkich $rodowiskach - na ulicach, w barach, do-
mach prywatnych, szkolach, oérodkach socjalnych i na terenach rekreacyjnych.
Jest to aktywny typ poradnictwa, ktéry wymaga pelnego uczestnictwa w zyciu
spotecznosci. Dla nawigzania i utrzymania relacji w obr¢bie wspélnoty kluczo-
wa jest umiejetnosé empatycznego stuchania.

Interwencie w przypadku katastrof

Do tego rodzaju interwencji dochodzi w razie takich zdarzen, jak rozbi-
cie si¢ samolotu, trzesienie ziemi, atak terrorystyczny czy dzialania wojenne,
W sytuacji katastrofy interwencja wymaga skoordynowanych dziatan zespoto-
wych. Ofiary, ich rodziny i przyjaciele, cztonkowie stuzb ratowniczych (osoby
kontaktujace si¢ z ofiarami - policjanci, strazacy, technicy itp.) oraz ludzie,
ktérzy znalezli si¢ przypadkowo na miejscu wydarzes, muszg by¢ objeci bez-
posrednia opieka. Z powodu wszechobecnoéci mediéw pomoc jest czegsto po-
trzebna osobom pozostajgcym na marginesie wlaéciwych wydarzen. Na przy-
klad w czasic wojny w Zatoce Perskicj wielu telewidzéw doznawalo réwnie
powaznych objaw6w stresu jak zolnierze uczestniczacy w walkach. Wiekszoéé
miast dysponuje planami ratownictwa medycznego na wypadek katastrofy,
natomiast dopiero od niedawna opracowuje sig takie plany dotyczace zdrowia
psychicznego. Zawczasu opracowany plan pomocy psychologicznej przyspie-
sza jej udzielenie, pozwala na lepsza koordynacje i wyzsza jakosé ustug, zmniej-
szajac w ten sposdb chaos, ktéry jest naturalnym nastepstwem katastrofy.

Pierwszym krokiem w przypadku interwencji zwigzanej z katastrofy jest
szybkie rozpoznanie powagi sytuacji i zakresu potrzeb. Kiedy dojdzie do kata-
strofy, zespét kryzysowy moze celem zdobycia informacji i dokonania rozpo-
znania podzieli¢ si¢ na mniejsze grupy. Praca w zespolach ulatwia wymiane
informacji migdzy jednostkami, matymi grupami i ratownikami, a takze daje
mozliwo§¢ roztadowania emocji i stresu w pierwszych godzinach po katastro-
fie. Obserwacje pomagajacego, informacje zwrotne od innych obecnych oséb
i bezposrednie interakeje ulatwiajy podjecie decyzji o tym, kto wymaga natych-
miastowej pomocy, kto moze poczekaé, a kto sam méglby pomagaé. W ciggu
paru nast¢pnych dni cztonkowie zespolu spotykajg sie z rodzinamij i innymi
czlonkami spotecznosci, ktérych dotknely skutki katastrofy. Celem tych spo-
tkan jest udzielenie informacji, stworzenie okazji do ekspresji uczu¢ oraz do-
starczenie rodzinom i czlonkom spotecznosici wzorcéw przyjmowania i da-
wania wsparcia.

Wiele spolecznosci i organizacji zawodowych dysponuje wlasnymi zespo-
tami kryzysowymi. Zespoly te s3 mobilne, wyszkolone do wspolpracy z lokal-
nymi instytucjami i koordynacji dziataf pokryzysowych. Zespoly sg zorgani-

|
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zowane - zawczasu wylania si¢ prowadzacych 1 superwizoréw oraz przydzicla
przyszte funkcje. :

Zapobieganie kryzysom

W campusach studenckich i spotecznosciach lokalnych powstalo wiele
programéw edukacyjnych, ktérych celem jest poméc ludziom w unikaniu réz-
nego typu kryzyséw i radzeniu sobie kryzysami w nicunikniony sposéb zwig-
zanymi z rozwojem. Na przykiad standardowo umieszcza si¢ obecnie w pro-
gramie wstepnym dla studentéw pierwszego roku zaje¢ poswigconych zapobie-
ganiu gwattom, edukacji seksualnej, wiedzy o narkotykach itd. Niektore z tych
tematdw sg juz czescig regularnego programu szkét podstawowych i $rednich.
Osoby zajmujace si¢ interwencja kryzysowa majg czesto bezposredni lub posre-
dni wplyw na tresé tych zaje¢ edukacyjnych - a nie trzeba dodawad, ze ich
doswiadczenie jest Zrédtem bezcennej wiedzy. Agencje lokalne wydajg 1 rozpo-
wszechniaja literature na temat potencjalnych kryzyséw, na przyktad ulotki
pouczajace, jak uniknaé napadu lub informujace o programach ,,czujnosei sg-
siedzkie)” czy zasadach pierwszej pomocy.

Cwiczenie 8.5 Dobierzcie sie parami i odegrajcie role klienta i pomagajgcego
podczas wywiadu w sytuacji kryzysowej. Po okoto 30 minutach kazdy pomagajacy
ustala i zapisuje ( 1) cele terapii i (2) proponowane strategie interwencji kryzyso-
wej. Potem zamiericie sig rolami. Nastgpnie w grupie poréwnajcie i oméwcie swoje
oceny. Sytuacje, ktére mozecie odegra¢, to na przykiad problem zwigzany z narkoty-
kami, gwait podczas randki, stwierdzenie niechcianej ciazy, utrata wsparcia finan-
sowego w ostatnim roku nauki.

Cwiczenie 8.6 W parach, siedzac do siebie plecami, odegrajcie rozmowe przez
telefon zaufania. Klient moze wybraé sytuacje kryzysowa dowolnego typu. Grajac
role pomagajgcego, pamietaj, ze masz tylko te jedng sposobnosé do rozmowy
z klientem. Kontynuujcie dialog mozliwie dtugo, ale w naturalny sposéb. Nastepnie
oméwcie wspdlnie swoje doznania i przedstawcie swoje reakcje reszcie grupy. Jak
sie odczuwa brak kontaktu wzrokowego? Czy odczuwates jakas presje?

Umiejetnosci potrzebne w interwencji kryzysowej

Cechy wazne w sytuacji kryzysu to opanowanie, zdrowy rozsadek i umie-
jetnog¢ przekazywania innym wiary we whasne sily. Pomagajacy musi w duzym
stopniu polegaé na swojej umiejgtnosci aktywnego stuchania, ktéra pozwala
nie tylko uchwyci¢ naturg kryzysu oraz jego konsekwencje, lecz takze dodac
klientowi otuchy i zakomunikowa¢ mu swoje wsparcie i szacunek.

Poza aktywnym stuchaniem troskg i gotowo$¢ opicki mozna okazywaé za
pomocy gestow, takich jak trzymanie za reke, obejmowanie ramieniem 1 ogdlnie -
bliski kontakt fizyczny. Z wyjatkiem kryzyséw zwigzanych ze strat wazne jest
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rozrdznianic empatii i wspdiczucia, gdyz to drugie moze opézniaé wyjscie z kryzy-
su, przediuzajgc zalezno$¢ klienta od pomagajacego. Aby uniknaé wzbudzenia za-
leznosci, dobrze jest skupi¢ si¢ na tym, co mozna zrobié, zamiast wcigz wracad
do szczegotéw sytuacji kryzysowej. Innymi stowy, po wstgpnym okresie wenty-
lowania emocji, kiedy ofiara opisuje bardzo szczegétowo przezywany kryzys,
dojsciu do réwnowagi sprzyja skupienic na przyszlym dzialaniy, a nie na tym,
co si¢ stato. Koncentracja na silnych stronach klienta oraz jego minionych i obe-
cnych pozytywnych doswiadczeniach podkreéla pozytywne aspekty sytuacji
1 sprzyja budowaniu przez klienta wiary we wlasng zdolnoé¢ do odzyskania réwno-
wagi.
W poczatkowych krokach interwencji kryzysowej pomagajacy powinien

z zachowaniem ostroznoéci zadaé klientowi pewne pytania majace na celu usta-
lenie, jakg nalezy obrad strategi interwencji. Poza pytaniami o krytyczne wy-
darzenie mogg to by¢ nastepujgce pytania:

Jakie zmiany ostatnio nastapily w twoim Zyciu, zwlaszcza w ciggu ostatnich

paru dni?

Czy miales jakies powazne trudnosci w kontakcie z waznymi dla ciebie

ludZmi -~ cztonkami rodziny, zwierzchnikiem, bliskim przyjacielem?

Co juz prébowales zrobi¢ w tej sprawie?

Czy przezywale$ juz kiedy$ uczucia tego rodzaju? Jedli tak, to kiedy 1 co

wtedy zrobiles?

Jak sadzisz, co pomogloby ci przetrwaé ten kryzys?

Kto sposréd zwigzanych z tobg oséb méglby w tej sytuacji by¢ najbardziej

pomocny?

Zwroécie uwagg na cel tych pytan: poza szybkim uzyskaniem informacji
chodzi o wciggniecie klienta w proces interpretowania reakeji kryzysowej i uczest-
nictwo w strategiach przystosowawczych. '

Poza okazywaniem otuchy, wsparcia i szacunku dla ofiary kryzysu pomagaja-
¢y moze byé zmuszony do podjecia bezposrednich dzialan, na przyklad do
fizycznego powstrzymania klienta od uczynienia krzywdy samemu sobie lub
innym, zapewnienia pomocy medycznej, znalezienia kogo$ z rodziny, przyjaciét
lub sgsiaddw, kto bedzie towarzyszyt klientowi, dopdki kryzys nie minie, zala-
twienia natychmiastowego przyjecia do jakiej$ placowki {np. szpitala lub schro-
niska), przekonania oséb zaangazowanych w kryzysows sytuacje, zeby lagodzi-
ly Zrédla stresu, a nawet do zalatwienia formalnosci pogrzebowych i wyplaty
ubezpieczenia, Ofiary kryzysu s3 czesto niezdolne do samodzielnego podjecia
takich dziatan i potrzebujg poczucia, ze moga chwilowo polegaé na innych.

Zaleinos$¢ od pomagajacego moze by¢ akceptowana do czasu, gdy ofiara
kryzysu bedzie gotowa do przekazania jej pod opicke innej osoby badz placéw-
ki lub bedzic w stanie radzié sobie samodzielnie. Aby osiagnaé ten stan, a takze
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zapewni¢ klientowi dodatkowe wspmc:e doradca moze potrzebowaé wymiany
informacji z innymi osobami zajmujacymi si¢ klientem.

Reakcja na kryzys zwigzany ze straty, jak rozwéd lub §mieré kogo$ blj.
skiego, przebiega w odmiennych fazach, co stwierdzili Krantzler (1973) i Kiibler-
-Ross (1969). Reakcja poczatkowa to szok i zapr7eczenie' » 10 si¢ moze zdarzy¢
mnym ale nie mnic”. W tej fazie pomqgancy zapcwma tylko empatyczne wspar.
cie. Kiedy ustgpu)e zaprzeczanie, rodzi sig gniew 1 pomagajicy czesto przyjmu-
je na sicbie jego impet. Do akceptacji faktéw, a nastgpnie préby poradzenia
sobie z nowg sytuacjg dochodzi wéwczas, kiedy klient jest w stanie ponownie
zmobilizowad swe sily i zasoby 1 zaczyna planowa¢ 1 wprowadzaé w zycie dziala-
nia zmierzajace do odzyskania réwnowagi.

Inna umiej¢tnodé, ktérg postuguja si¢ pomagajacy w pewnych typach kry-
zyséw, dotyczy konfrontacji, za pomocy ktdrej interweniujgcy wykazuje klien-
towi odmienne aspekty lub rézne konsekwencje sytuacji kryzysowej, stymulu-
jac go do bezposredniego dziatania. Na przyldad pomagajacy méwi do petnego
wyrzutéw sumienia alkoholika, ktéry po pyjanemu pobit zong: ,,Gdy pijesz,
nie panujesz nad sobg. Teraz twoja Zona jest w szpitalu i myéli o podaniu cie
do sadu. W kazdym razie zapowiedziala, Ze tym razem zabierze dzieci i odej-
dzie. Wydaje mi si¢, Ze musisz si¢ zdecydowaé, co chcesz zrobi¢ w sprawie
picia. Jesli chcesz zachowaé rodzing, musisz si¢ tym zajaé. Zobaczmy, jakie
masz mozliwoéci wyboru”. W pewnym sensie ten pomagajacy méwi klientowi:
»woz albo przewdz”. Czgsto taka ,terapia szokowa” jest konteczna, zeby ruszyé
kogo$ z martwego punktu 1 zmienié jego utarty sposéb postepowania.

W sytuacjach kryzysowych czgsto decydujacy zmienng jest czas - pomaga-
jacy nie dysponuje komfortowa mozliwoscia dlugotrwalego budowania relacji
pomagania przed podjeciem préby rozwiazania problemu. W zwigzku z tym
w interwencji kryzysowej konfrontacja nastgpuje czesto wezesniej niz w innych
formach pomagania. Mozna jednak przyja¢ jednoczeénie postawe empatyczng
1 konfrontacyjng - o réZnicy migdzy konfrontacjg wroga a konstruktywng prze-
sqdza ton glosu, postawa ciala 1 mimika pomagajacego. Konfrontacja konstruk-
tywna nie jest po prostu negacjy; zawiera takze potwierdzenie mocnych stron
klienta i jego zdolnosci do wyboru dzialania. Przy stosowaniu konfrontacji
podstawowe znaczenie ma dobro klienta, a nie rozladowanie wlasnego napie-
cia, dowiedzenie swojej wyzszoscl lub narzucenie klientowi swojej woli. Inny-
mi stowy, konfrontacja powinna by¢ asertywna, lecz nie agresywna, i musi by¢
zgodna z celami pomagania.

Poza wiedzg, ktéra jest niezbedna przy kryzysach konkretnego typu (np.
zwigzanych z narkotykami, alkoholem, krzywdzeniem dzieci, grozba samoboj-
stwa), pracownicy stuzb spolecznych zaangazowani w interwencj¢ kryzysowq

powinni gruntownie zaznajomic si¢ socjologiczna, ekonomiczng 1 kulturows
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specyfika spolecznosci, w ktérej pracujg, oraz ze Zrédlami pomocy dostepny-
mi w jej obrebie. Wiedza ta jest potrzebna, aby kierowaé klientéw do whaéciwych
miejsc 1 0s6b, zwlaszcza gdy czas odgrywa waing role.

Ponizej przedstawiamy cztery przykiady interwencyi kryzysowe;.

Cecilia, 19-letnia studentka uniwersytetu, przyszta do mnie niespodzie-
wanie. Raz juz jg widzialam, kiedy odprowadzata do mojego gabinetu kolezan-
k¢ z pokoju, lecz nie miatam z nig bezposredniego kontaktu. Byla wyraznie wytrg-
cona z réwnowagi i w bezladnej wypowiedzi zdradzila, ze ma jakie$ pigutki
i powaznie mysli o ich zazyciu, poniewaz ,nie chce juz zy¢”. Natychmiast
zawiadomilam sekretarke, aby nie laczyta zadnych telefonéw, i spedzitam na
rozmowie z Cecilig nastepnych par¢ godzin. Powiedziala mi, ze jej narzeczony
i brat zgineli w wypadku samochodowym sze$¢ tygodni wczesniej 1 ona po
prostu nie moze si¢ z tym pogodzié. Czuje, ze nie ma juz po co zyé. Plakata...
Objetam jg 1 przechodzily$my razem przez jej poczucie straty i gniew, 7e zosta-
fa sama - wcig? od nowa. Na koniec, gdy byla juz zupelnie wyczerpana,
spytatam, czy moglybysmy wspélnie popracowaé¢ nad znalezieniem jakiegos
sensu w jej zyciu. Kiedy szlochajgc zgodzita si¢, zazadalam od niej pewnego
zobowigzania: odda mi swoje proszki i obieca, ze nic sobie nie zrobi przed
nastgpnym naszym spotkaniem, nazajutrz o 15.30. Poprositam, zeby spojrzata
mi w oczy 1 przyrzekia tylko tyle. Uplynelo troche czasu, zanim zdotata to
uczyni¢. Potem zauwazytam, ze byloby korzystnie, gdyby przebywala w towa-
rzystwie jakichs przyjaciol. Odrzekla, ze ma przyjaciél, miedzy innymi kole-
zanke z pokoju, lecz starata si¢ zachowaé swe cierpienie dla siebie. Za jej zgoda
zadzwonifam do jej wspétlokatorki i uméwitam sie z nig, Ze bedzie stale towa-
1zyszy¢ Cecilii do jej nastgpnego spotkania ze mng. Zostalo to zalatwione ku
zadowoleniu wszystkich. Nast¢pnego dnia Cecilia stwierdzila, ze kryzys mingt
i mozemy zaczgé spotykac si¢ regularnie, aby pracowaé nad jej problemem bez
obaw, ze popelni samobéjstwo. To niewazne, czy grozby Cecilii byly prawdzi-
we. Nigdy takich grézb nie ignoruje ani nie lekcewaze, nie rozstaje si¢ tez z klien-
tem, dopéki nie wymogg na nim zobowijzania, ze nie zrobi sobie krzywdy.

Ari, 24-letni miody cztowiek zatrudniony w salonie pieknosci, zadzwonit
do swego pracodawcy i powiedzial, ze ,jest chory” i nie moze przyjé¢ do pracy.
Sprawial wrazenie bardzo poruszonego i przygnebionego, wiec Robert, jego
szef, ktéry w wolnych chwilach pracowat jako wolontariusz w telefonie zaufa-
nia, poczul, ze dzieje si¢ co§ bardzo zlego. Poszed! do Ariego i zastal go pot-
przytomnego, z blednym wzrokiem, w wymietym ubraniu. Ari méwil co$
o umieraniu 1 trudno byto z nim nawigza¢ kontakt. Wiedzac, ze rodzina Arie-
go zyje na Bliskim Wschodzie, gdzie whasnie wybuchla wojna, Robert pomy-
$la, ze to whaénie jest przyczyna jego zdenerwowania, wigc starat si¢ go uspo-
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koi¢, przemawiajac do niego tagodnie. Okazalo sig, Ze bezposrednia przyczyng
kryzysu Aricgo byly rasistowskic komentarze na jego temat innych pracowni-
kéw i nicktérych klientéw, ktére przypadkiem uslyszal poprzedniego dnia
w pracy. Pracowal w tym zakladzie od 10 lat i nagta utrata poczucia bezpie-
czenistwa zatamata go. Udaremnialo to obrong przed myslami o wojnie i nie-
pokojem o rodzing za pomocy cigglej aktywnosci. Robert okazal pracowniko-
wi empatie i przyjal wobec niego nacechowang spokojem, podtrzymujaca po-
stawe. Namoéwit Ariego, aby wrécit z nim do zakiadu. Dzi¢ki wlasnej postawie
i zachowaniu udalo mu sic zalagodzié napigcia wérdd personelu. Po pracy
zaprowadzit Ariego do osiedlowego osrodka, gdzie ten mogl otrzymac wspar-
cie od innych Arabéw amerykariskich oczekujgcych na wiadomodci o swych
rodzinach i przyjaciotach na Bliskim Wschodzie. W tym wypadku komunikacyjne
umiejetnosci Roberta oraz jego aktywna strategia poszukiwania wsparcia gru-
powego pozwolily Ariemu otrzasnaé si¢ z przerazenia 1 bardziej skutecznie
radzié sobie ze swa sytuacjs.

Pan Budlong powiadomil dziat personalny, Ze Tom, jeden z urzednikéw
dziatu korespondencji, zostal podczas weekendu aresztowany za jazde po pija-
nemu. Poskarzyl si¢ przy okazji, ze w ciagu ostatnicgo miesigca Tom zaczal sig
dziwacznie zachowywaé i ,calkiem si¢ opuscit”, chociaz wezesniej byt najbar-
dziej zgodnym i sumicnnym pracownikiem dzialu i rozwazano jego awans.
Pan Budlong nie byt pewien, co powinien zrobi¢. Pani Spitz, kierowniczka
kadr, zadzwonila do Toma do domu (byt zwolniony za kaucja) i poprosila go
do siebic. Stwierdzilta, ze Tom jest przygnebiony i wycofany, Ze przejmuje sig
bardzo oburzeniem swoich rodzicéw i niepokoi si¢ mozliwoscig utraty pracy.
Powicdzial, 7e wezeéniej nigdy nie miat takich ktopotéw i po prostu nie wie,
jak to sie stato. Kiedy z nim rozmawiata, odniosta wrazenie, ze jest zmieszany
i zdezorientowany. Wypytujac Toma, czy w jego Zyciu nie zaszly w ostatnim
czasie jakie$ zmiany, pani Spitz dowiedziala sig, ze przed czterema tygodniami
popetnit samobéjstwo pastor wspSlnoty Toma, ktéry byt dla niego znaczgcym
wzorem. Czujac, Ze to jest whaénie przyczyna trudnosci Toma, weiagnela go
w rozmowe na temat tcj $micrci i zalatwita mu skierowania do stowarzyszenia
udzielajacego pomocy prawnej i lokalnej poradni psychologicznej. W tym
wypadku znajomo$¢ teorii kryzysu 1 umiejetnos¢ zadania rozsadnych pytan
umozliwily troskliwej, zaangazowanej osobie skierowanie klienta pod wlasciwy
adres.

Porucznik Vinsen, pielggniarka w Gwardii Narodowej, zwrécita si¢ o po-
moc, poniewaz budzita si¢ w $rodku nocy roztrzesiona, gwaltownie dyszac.
Wezesniej spedzita 10 dni w Oklahoma City jako cztonek zespotu ratownikow
po wysadzeniu w powietrze budynku federalnego i otrzymata pochwale za przy-
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kladng stuzbg. W cywilu byla pielggniarky szkolna i przez kilka miesigcy po
powrocie z Oklahoma City nie miala zadnych objawéw. W czasie pierwszej
sesji pomagajacy zapytal ja, czy kiedykolwiek doswiadczyla §mierci bliskiej osoby.
Minela dobra chwila, nim porucznik Vinsen przypomniala sobie, ze jej mtod-
sza siostra w wicku 6 lat zgingta w wypadku autobusu szkolnego (ona sama
miala wtedy 8 lat). Byla zaskoczona tym, ze ,prawie o tym zapomniata”. Wi-
dok okrutnej $mierci dzieci i sprawowanie opieki nad ich rodzicami na nowo
zbudzily w porucznik Vinsen silne uczucia gniewu, bezradnosci i smutku.
Wychowana w kulturze niedopuszczajacej ekspresji emocji w rodzinie, zawsze
byta dumna ze swej stoickiej postawy 1 tego, ze nie odczuwa ,smutku” ani
ystabodci”. Na dwdch przyznanych jej sesjach interwencji kryzysowej zachgco-
no ja do odtworzenia wspomnieii o §mierci siostry 1 o tym, jak owa $mier¢
wplynelo na rodzing. Dosy¢ szybko dostrzegla, jaki to miato zwigzek z tym, co
przezyla ostatnio w Oklahoma City. Placz, przyznanie si¢ do swego bolu 1 roz-
mowa o him przyniosly jej terapeutyczne w skutkach ulge 1 uwolnienie uczug,
ktérego potrzebowata. Potem byla w stanie odzyska¢ poczucie wlasnej wartosci
i panowania nad sytuacjg.

Gwiczenie 8.7 Odegrajcie ponownie role z telefonu zaufania z éwiczenia 8.6, zakta-
dajac nastepujgca sytuacje: do telefonu zaufania dzwoni jakas kobieta i wota histe-
rycznym tonem: ,MGj 20-letni syn prébowat mnie zabi¢. Przed chwilg rzucit si¢ na
mnie z nozem. Nie moge w to uwierzyé. Zachowuje sie jak szalony. Nie wiem, co
robié. Dzwonie z telefonu na rogu. Boje sie wréci¢ do domu, ale nie moge wezwacd
policji. To méj syn. Kocham go. Pomézcie mi. Co mam zrobic¢?”. Poréwnaj swoje
reakcje z reakcjami innych cztonkdw grupy. Zastanéwecie sig, jakich informacji po-
trzebowalibyScie i jakich uzylibyScie strategii kryzysowych.

Cwiczenie 8.8 Ktdre z ponizszych twierdzen uwazasz za prawde, a ktére za mit? Por6w-
naj swoje odpowiedzi z odpowiedziami kolegdw. Oméwcie rozbieznosci i zgodnosci.

1. Porzadne dziewczyny nie padajg ofiarg gwattu.

2. Lepiej odda¢ bandycie to, czego chce, niz stawiaé opor.

3. Rozwdd jest zawsze krzywda dla dzieci.

4. Jesli kobieta nie stawiala oporu, nie byt to prawdziwy gwait.

5. Ten, kto traci prace, na pewno po czeéci sam jest temu winien.

6. Ludzie silni nie zatamujg sie w chwili Kryzysu.

7. Alkoholika wpedzajg w pijainstwo inni ludzie.

8. Mezczyzna jest usprawiedliwiony, zmuszajgc do stosunku kobiete, ktdra
ubiera sie wyzywajaco i przyjimuje zaproszenie na wspdlng przejazdike.

9. Ludzie, ktérzy przezywajg niespodziewany krach finansowy, na pewno sami do
niego doprowadzili przez zte planowanie.

10. Ludzie, ktGrzy straszg samobdjstwem, rzadko je naprawde popetniaja.
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Cwiczenie 8.9 WyobraZ sobie, ze jeste$ studentka drugiego roku. Dziewczyna,
z kt6ra mieszkasz od dwdch lat w jednym pokoju w akademiku, jest twojag bliska
przyjacidtka, lecz od ostatniego lata bardzo sie zmienita. Jest teraz niechlujna, opusz-
cza zajecia, bardzo duzo pije i nie wraca na noc albo przyprowadza chiopaka. Krepu-
Je cie to, Ze w waszym pokoju uprawiajg seks. Wypisz ponizej w kolumnach proble-
my, z ktérymi kazda z tych trzech oséb musi sobie radzi¢ w odniesieniu do pozosta-
te] dwojki. Okresl implikacje dia kazdej z 0s6b w kategoriach zaleznosci, poswieca-
nia czasu i uwagi, budowania kompromiséw. Jak, twoim zdaniem, kazda z tych osébh
radzi sobie ze ztoScig, wzajemnymi zarzutami i poczuciem winy?

Studentka Wspdétokatorka Chtopak

Cwiczenie 8.10 W tym ¢wiczeniu bedziecie odgrywad role 0s6b opisanych w éwi-
czeniu 8.9 i role doradcow tych oséb. Kazde z was powinno kolejno wystapié w rolj
kazdego z trzech doradcéw i w kazdym wypadku ustalié, jakie i czyje problemy wcho-
dzg w gre, kto jest odpowiedzialny za ich rozwigzanie i jaka jest perspektywa pomy-
Sinego rozwigzania. Czego dowiedzieliScie sie, rozpatrujac sytuacje z trzech ré:-
nych punktéw widzenia?

Podsumowanie

‘ W rozdziale tym przedstawilismy ogélny zarys teorii kryzysu, jej odnie-
sienie do teorii pomagania oraz praktyke interwencji kryzysowej. Oméwiliémy
rozszerzenie teorii interwencji kryzysowej na przypadki katastrofy i urazu.
Okereslilismy sze$é kategorii kryzysu emocjonalnego, aby dokonaé rozréznie-
nia na przelomy rozwojowe i urazy sytuacyjne. Sytuacjami kryzysowymi zaj-
muje si¢ wiele oséb - nieprofesjonalisci, osoby z przygotowaniem ogdlnym
1 profesjonalisci - dziatajgc w kontakcie bezposrednim z klientem, przez tele-
fon lub w ramach réznych szerszych programoéw.

Nasz przeglad teorii kryzysu wykazal, ze interwencja krétkoterminowa
moze by¢ skuteczna i ze dostepnosé sieci wsparcia jest kluczowym skladnikiem
interwencji kryzysowej. Warto zauwazy¢, ze ludzie pod wplywem kryzysu by-
waja bardzo otwarci na zmiang, totez kryzys moze mie¢ korzystne nastgpstwa
w postaci podjecia dalszej terapii, dostrzezenia whasnych mocnych stron oraz
lepszego radzenia sobie z przyszlymi problemami.

Chociaj interwencja kryzysowa wymaga nickiedy innego podejécia do po-
magania niz przedstawione w tej ksigzce, zawsze niezbedne s3 w niej dobre
umiejetnosci komunikacyjne. Strategie pomagania omawiane w rozdziale 6 moga
po modyfikacji by¢ stosowane w interwencji kryzysowej. Przedstawiliémy takze
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schemat terapii krétkoterminowej, bedacej praktyczna forma interwencji kry-
zysowej dzigki koncentracji na aktywnym rozwigzywaniu probleméw.

Rozdzial zawieral réwniez przeglad faz i etapdw interwencji kryzysowej
oraz umiejetnosci potrzebnych do jej prowadzenia.
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Czynniki wplywajace
na pomaganie

Zrozumienie picrwszych dwéch wymiaréw modelu relacji pomagania
- faz i strategii - nic wystarczy do pelnego zrozumienia istoty i przebiegu
owego procesu. Oddzialuje nan takze nasza tozsamos¢, obejmujaca osobiste
poglady 1 wyznawane wartoéci, ktéra tworzy trzeci wymiar modelu. Dopéki
nie uznamy tego faktu, nasze wartosci i przekonania moga powaznie szkodzic
skutecznosci w roli pomagajacego.

Wiekszo$¢ z nas wybiera takich przyjaciél, z ktérymi fatwo nawigzac kon-
takt i szezerze dzieli¢ si¢ uczuciami i pogladami. Lubimy by¢ razem z ludzmi
o podobnym $wiatopogladzic i systemie wartoéci. Moze to ogranicza¢ naszc
rozumienie 1 $wiadomodé wiclodcel i zréznicowania ludzkich loséw, nawet wirdd
 0s6b, ktére podziclajg nasz wiatopoglad. Musimy sobie uswiadomié, ze zycie
" kazdego cztowicka ksztaltowane jest przez rozmaite instytucje - rodzing, szko-
¢, pracg, spotecznosé lokalng, kosciél, rzad, kulturg - oraz ze ple¢, klasa spo-
leczna, rasa, orientacja seksualna i pochodzenie etniczne maja potgzny wplyw
na nasza stale zmieniajgcy sie tozsamo$é, na nasze opinie o innych ludziach
i $wiccie.

Relacja pomagania tym rézni si¢ od relacji, ktére pochodza z wyboru, e

jako pomagajacy nie zawsze mozemy wybra¢ tego, kto zwraca si¢ do nas o pomoc
i tego, z kim bedziemy pracowali. Jezeli pomagajacy jest gotdéw pracowac tylko
z osobami, ktére podzielajg jego wartodci i $wiatopoglad, powinien zglosi¢ to
zawczasu potencjalnym pracodawcom i pracownikom, poniewaz nie bedzie
umial stworzy¢ efektywnej relacji pomagania z czlowickiem, ktéry tych warto-
§ci nie podziela. Wartosci, przckonania i ideologia moga mie¢ pozytywny lub
negatywny wplyw na relacje pomagania. Musimy przeanalizowa¢ to zagadnie-
nie, aby zwickszy¢ éwiadomo$¢ sicbie 1 lepiej zdawa¢ sobie sprawg z wplywu,
jaki mamy na osoby, z ktérymi pracujemy.
Istnicje wicle kwestii spotecznych, zawodowych i osobistych, ktére wply-
wajg na relacje pomagania. W rozdziale tym nie zamierzam przeprowadza¢
poglebionej analizy tych zagadnied. Chodzi mi tylko o u§wiadomienie wam
iektorych z nich. Podnoszace éwiadomo$é éwiczenia i lektury, ktére podajg
na koricu rozdziatu, umozliwig wam dalsze studiowanie tego tematu.

e
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Wartosci osobiste

Ktére wyznawane przez nas wartosci wplywajg na relacje pomagania? Nasze
nastawienie wobec rdinych rodzajéw ludzi, Zywione do nich uczucia, nasze
oceny tego, co ,dobre”, a co ,zle”, co akceptowane, a co nie do przyjecia, co
jest wazne przy dokonywaniu wyboréw i co powoduje ludZmi - wszystko to
tworzy fundament naszego systemu wartosci. U podstaw systemu wartosci lezg
nasze przekonania, wi¢c zbadanie 1 przemyslenie od nowa wiasnych przekonan
moze pomoc w klaryfikacji wartoéci.

W tradycyjnych modelach pomagania zakladano, ze jesli pomagajacy jest
obiektywny, neutralny i1 zachowuje dystans, to jego system wartosct i przeko-
nania nie majj ujemnego wplywu na relacj¢. Jednakze w ostatnich latach uzna-
li$my, ze w kazdej relacji interpersonalnej, takze w relacji pomagania, zachodzi
$wiadoma lub nie$wiadoma transmisja wartosci pomiedzy jej uczestnikami,

Pomagajacy musi wigc uswiadomié sobie swdj system wartoéci, aby mégt
pomagaé klientowi w klaryfikacji jego wlasnego. Wazne jest tez, by zdawad
sobie sprawe, ze nasze przekonania ksztaltujg si¢ pod wplywem naszej kultury,
plci, rasy, pochodzenia etnicznego, orientacji scksualnej, klasy spolecznej, sy-
stemu rodzinnego, miejsca zamieszkania itp. Nie mozZemy zakfadaé, ze nasze
przekonania i wartoci s3 uniwersalne. Jezeli jeste$ swiadomy wlasnych warto-
§ci, rzadziej narzucasz je posrednio innym. Swiadomosé wlasnego systemu
wartoéci pozwala ci ,,wylozy¢ karty na st6t” 1 zadeklarowaé go wprost. Bedziesz
takze wtedy lepiej uswiadamiat sobie wartoéci wyznawane przez innych, co
pozwoli ci zrozumieé, uszanowac i zaakceptowa¢ réznice migdzy odmiennymi
systemami przekonan. Dyskusja o warto$ciach moze dziataé na korzysé relacji
pomagania, jesli obie osoby w niej uczestniczace zachowuja si¢ szczerze 1 em-
patycznie. Przyktadem moze byé wspomnienie pewnej pomagajace;j z jej pierw-
szej sesji terapeutycznej z klientka, ktéra byta lesbijkq. Kiedy poinformowata
klientke, ze swojg wiedze o homoseksualistach czerpie tylko z lektur, lecz chcia-
taby sie dowiedzieé o nich wiecej, klientka odrzekla, ze ona takze weigz sig
uczy, wigc moga si¢ uczy¢ razem. Droga do zmiany systemu wartosci drugiej
osoby jest najezona niebezpieczenstwami, lecz pomagajacy moze przynajmniej
doprowadzié¢ klienta do uéwiadomienia sobie wlasnych wartosci, aby lepiej
rozumial siebie 1 potrafit dokonywaé efektywnych wyboréw.

Klaryfikacja wartosci

Klaryfikacja wartosci to opracowane przez Simona, Howe’a i Kirschen-
bauma (1972) systematyczne podejécie, ktére za pomocy odpowiednio zapro-

jektowanych éwiczen pomaga ludziom w pracy nad ich wlasnymi warto$ciami.

Autorzy ci opisuja stedem etapdw klaryfikacji wartoéct:
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. Cenienie i pielegnowanie wlasnych przekonas i zachowans.

Publiczna afirmacja wlasnych przekonan i zachowan, jezeli jest to stosowne.

Wybor wlasnych przekonar i zachowan spoéréd alternatyw.

Wybér wlasnych przekonan i zachowah po rozwazeniu konsekwencji

réznych alternatyw.

Wolny wyb6r wlasnych przekonan i zachowan.

Odzwierciedlanie wlasnych przekonan w dzialaniu.

7. Odzwierciedlanie whasnych przekonan w dziataniu w sposéb spdjny i powta-
rzajacy sie.

Strategie, ktére opracowali Simon, Howe i Kirschenbaum, przeznaczone
sq do wykorzystania w grupach czy klasach, ale mozna je zmodyfikowaé i sto-
sowa¢ w relacji pomagajacego z klientem. Dyskusja o wartoéciach jest formg
edukacji 1 polega na dostarczaniu wiedzy o odmiennych punktach widzenia;
jest czym$ innym od narzucania ,wlasciwych” pogladéw.

Glaser i Kirschenbaum (1980) przedstawiajg przyktady pytan, ktérymi
moze postugiwac si¢ pomagajacy, prowadzac siedmioetapowy proces klaryfikacji
wartosci klienta.

1. Cenienie i pielegnowanie wlasnych przekonan i zachowan:
a. ,,Czy to jest dla ciebie wazne?”
b. ,,Czy jeste$ dumny z tego, jak to zrobite$?”.
2. Publiczna afirmacja wlasnych przekonan i zachowan, jesli jest to stosowne:
a. ,,Czy jest to co$, czym chcialbys si¢ podzieli¢ z innymi?”
b. ,Komu chcialby$ o tym powiedziec?”.
3. Wybor wlasnych przekonati i zachowan sposréd alternatyw:
a. ,Czy brales pod uwage jakies inne mozliwoéci?”
b. ,Jak dlugo si¢ zastanawiales, zanim podjales decyzje?”.
4. Wybdr wlasnych przekonan i zachowah po rozwazeniu konsekwencji
réznych alternatyw:
a. ,Co najbardziej ci sic podoba w tej idei?”
b. ,Co by si¢ stalo, gdyby wszyscy podzielali to przekonanie?”.
5. Wolny wybér wlasnych przekonan i zachowan:
a. ,Czy to jest naprawde twéj wyboér?”
b. ,Jak sadzisz, skad wziclo si¢ to przekonanie?”.
6. Odzwierciedlanie wlasnych przekonai w dzialaniu:
a. ,Czy jest to co$, czego bylby$ gotéw sprébowad?”
b. ,Jaki bylby twé6j nastepny krok, gdyby$ wybral ten kierunek?”
7. Odzwierciedlanie whasnych przekonan w dzialaniu w sposéb spojny i powta-
1zajacy sie:
a. ,Czy to jest dla ciebie typowe?”
b. ,,Czy zrobilbys to samo jeszcze raz?”.

B
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Oczywiscie, pomagajacy musl w1ed74cc, klcdy'zad.awac, pytania, a lucldy
stuchaé; kiedy prowokowaé ekspresjg, a kiedy odzwierciedlaé uczucia wyrazo-

zez klienta. .
" Pr;;:’; \:llspomnialam wczeéniej, wartoéci wyznawane przez )cdnpstlkg spll_ayt_g-
ja sie z jej przekonaniami na temat picx,_ rodzmy,. plcn'ic;dzy, pp!lty ;1, religii,
pracy, rasy, autorytetu i kultury, jak réwn:@ Z osobxstyfn_n gustamt 1 stylem z})lrcxa.
Chaos w sferze wartoéci prowadzi zazwyczaj do tr.udnosm l.ntcrpersonalnylrc. , clo
jest glownym powodem poszukiwan.ia przez wiclu ludzi pomocy W r.oznyu
placowkach. Jezeli pomagajacy nie jest pewny wiasnych.wartc‘).sct w je bnym
z wymienionych obszaréw, moze rozmys’lme_, acz.subt"elm.e omija tcx{x obszar
w relacji pomagania. Jezeli na przyktad stw1grdznsz, ze p,lgdy nie \yc a;csz.ls:q
z klientami w rozmowy o scksie, powinienes sig .zastanowp:, z Czego to wynika.
Moze si¢ okazad, ze dyskusje na ten temat 53 krgpujace dla ciebie, a mie dla klienta.

Dzielenie si¢ wartosciami

Aby pomagajacy mogl stworzy_c' klimat empati1 niezqupy .do‘narvnqzztlm.a'
efektywnej relacji pomagania, musl by.é zdo.lny do zrozumienia 1 ilcclcp atql
0s6b o odmiennych systemach wartosci. Moie to st\:vafzac powazne dy emaby.
Jak mozesz by¢ szczery, a zarazem pOwWStrzymywac sic ,C,)(-l osqdz,a’n.x:il 030 1¥,
ktdrej wartoséci sg ci niemite? Jak moics.z uznawac godnqsc i \;vartosc jednostki,
ktérej poglady 1 postgpowanic 53 dla ciebie nic d,o pr.zy]c;c.la(i 1 e

Akceptowaé czlowieka - to znaczy szanowac go ;a’k,o.]e nost c:i; posiadajy
cq swoja wartoé¢ i godnosc, uznawa.c' jego mtegmlno§c i prawo do z;;{cm :m
réwni z kazda inng istota ludzky. Nie oznacza nat‘om%as‘t, Ze musisz 4 c((;p o:
wac jego zachowania 1 podzielac jego wartoscl. A,m tez, Ze nie '1rzloz§sz 0 cztu_
waé wobec niego i okazywaé gniewu oraz Wyrazac spracciwy, kiedy ]es't't(? sto
sowne. Znaczy to, ze potrafisz tolerowac odmiennosc, \fvxeloznacz.xxosc i 111)1c:
pewno$é, Ze uznajesz, 1Z to, €0 stuszne 1 dobre d.la ;cc'lnc) (')s_oby, me.murl 1‘yc
stuszne i dobre dla innej. Znaczy to réwnici,‘zc jeste$ wrazliwy na wielokultu-
rowoséé éwiata 1 wywodzace sig z ni'cj wartos’;m’. § . ' .

Aktywne stuchanie i wysylanie przc;kazov‘v typu ,,Ja moze pomdc w ko-
munikowaniu nie tylko szacunku dla klienta jako posiadajacej swojq wartosc

istoty ludzkiej, ale takze szezerych uczué i reakeji zgodnych z twymi1 osobisty-

. 1
S . . . f
mi wartodciami i pogladami, ktorych nic zamierzasz klientowi narzuca

W ten sposéb pomagajacy asystuje klientowi, ktéry uczy si¢ uswiadamiac sobie

i ocenia¢ wiasne wartoéci. Dzielac si¢ z klientem swleli Przckonama’m‘x, wzb.o
gacamy zakres mozliwosci wyboru, ktére ma do,rgzwazcma. ]cdn.oc?esme }n}(;zzlz
my uzyskaé wglad w nasz wlasny system wartoscl. Nowe badania Ex}nsa 1 iy
ketta (1990; 1993) prowadzy do ‘wmoslfu, e otwarte deklarquame wzllr %
przez pomagajacego dostarcza klientowi uzytecznej informacj, pozwala bt
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uczestnikom relacji zdefiniowaé swe wzajemne role 1 buduje atmosfere réwno-
$c1, szacunku 1 zaufania.

Z przykladem dzielenia sig wartoiciami miatam ostatnio do czynienia we wia-
snym gabinecie, kiedy prowadzitam terapie malzesiskq.

Doradczyni: Czy mozeciec mi powiedzied, co w waszym malzesfistwie postrze-
gacie jako problem? ‘

Maz: Tak. Ona nie jest dobra zona. Nie chcee si¢ ze mna kochaé i zawsze po
pracy 1dzie gdzie$ z przyjaciélmi. Nie jest tez dobrg matka - nasi synowie
jej nie stuchajg. Zarabiam cztery razy wigcej od niej, kupilem jej pigkny
dom, wszystko, a ona nie pozwala mi si¢ nawet dotknaé.

Zona: Ty zawsze mnie tylko krytykujesz, méwisz, co mam robi¢, a kiedy
zakazuj¢ czegos dzieciom, ty im na to samo pozwalasz. Mam tego powyzej
uszu. Nie jestem twojg niewolnicy i nie bede wypetniaé twoich rozkazéw.
Juz nie mogg na ciebie patrzed.

Doradczyni (do mg¢za): Dla pana jest wazne, Zeby zona robita to, co pan chce
1 w taki sposdb, jak pan chce, bo to dowodzi, Ze jej na panu zalezy.
Maz: No wlasnie! To jej obowigzek. Beze mnie nie miataby nic. Jej pensja
starczy na orzeszki. Ja sam si¢ dorobilem, pracuj¢ bardzo ciezko i wszystko

jej zapewniam.

Doradczyni (do mgza): Jest pan zly i rozczarowany, poniewaz uwaza pan, Ze
zona nie wypelnia swoich obowigzkéw wzgledem pana.

Zona (przerywajgc): On chee wcigz wigcej i wigcej. Wicieka si¢, Ze mam
wlasnych przyjacidl 1 jakies wlasne zycie. Nie przejmujg si¢ tym, ze nie
zarabiam duzo. Lubie robié¢ to, co robie i mam jakas swobode, kiedy
chlopcy sq juz w liceum.

Doradczyni (do mgza): Pana wyobrazenie o obowiazkach Zony wprawia mnie
w zaklopotanie. Widzg jednak, Ze pana zdaniem ona nie postgpuje jak nalezy.

Trudno panu spojrzeé na to z innej strony i widzi pan w tym tylko oznaki
nielojalnoéci i braku zaangazowania.

W powyiszym przykladzie wyrazilam swoje poglady bez szyderstwa czy
oskarzania meza. Zdaje sig, ze to pomogto obojgu matzonkom w przyjeciu do

wiadomoéci 1 docenieniu pewnych wartoéci 1 przekonan partnera dotyczacych
malzefistwa 1 rél zwigzanych z plcig.

Kolejny praykiad dzielenia sig wartosciami stanowi nastgpujgea rozmowa
z 19-letnig studenthq, ktéra oblata egzaminy:

Klientka: M6j tata bedzie bardzo zly, Ze zmarnowalam te pienigdze. Musze
sprawdzié, czy nie moglabym odzyskaé czesnego.
Doradczyni: Bardzo boisz sie, jak zareaguje tata na to, Ze znowu oblalas.
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I iem, ze mialam operacjg
iem im, 7 Chyba im powiem, Ze miaiam op
. : Powiem im, Ze bytam chora. Cl m powiem, am operacig
Kh'egltict:gg?:;e moglam chodzi¢ na zaj¢cia. Myslisz, ze xliu oddadza pienig
;\/Ioiei przyjaciolce odc?a!i.. Mi{aia :lvy.cvxnar?i/c:,ry;;)cs:e jéieli dapskase przy.
i: Wydaje ci sig, ze zlagodzisz g 2, .
Doraqizgil;jl czqgc' pienigdzy... Czyli ple.quze'zala,twcxi‘ti p(;ola}lerrr; Jle pienie
Kl'nil:ka' Tak... Tak zrobie. My$li pani, Ze mi cos oddadzy:
ie : Tak... Tal Dig.
dzy... Ponad tysigc dolarow. ‘
Doragczyni: Nie jestem zachwycona p’omysl
robe jako powdd opuszczania Zajec.
i : ? Dlaczego?
Klientka: Naprawde? DI: .
i)oradczyni: Moim zdaniem byiobyito k{amst\yo. Ng
sebyé wiedziala, co czuje.
sztywna, ale cheg, zebys'wxe ; ‘
Klicn)t,;:la: Hmm. Wczesniej to sig zawsze tlxd'a?vaio,;()dki
Doradczyni: Zdaje sig, ze dla ciebie cel uswxgcats Spo.séb
i [ i ie myélalam o tym w ten . o
Klientka: Hmm. Nigdy nie my. e reakqan}l o
fa w przesztosci, mialy

em, zeby podawaé fikcyjna cho-

pewno my$lisz, ze jestem

. S ebic o
Potem sesja skupita si¢ na jej potr?cblr cbrony |
domila sobie, e sposoby, ktore s . cszlosel, mialy
rowanie przez doradczynig swyc ofel
nie pézniej klientka pomformO\'Naia, ¢ otizy
kaé, nie musiafa klamac.

Dziewczyna u$wiadom 1
charakter manipulacji. Zadek ad
zaklécito 1ch relacji. Dwa tygo ;
mala zwrot 75% czesnego i Zeby to uzy Sl K, oo
P rajacy, ktérzy maja silnie utrwalone poi; ady, s ¢ sto skonstern
oy slysza 1 nl ia swoich wartoscl.
i nienarzucania sw arto \e narzu
sy sty o B 1 ] aleznosci klienta.
W‘m"’ txyl Zzekonaﬁ rzadko prowadzi do'rozwom 1 rfuezi'a o e
g(;moslu'e gczej postawe podporzadkowania lub wycofan e ook
p o il"gcy moze przedstawic swoja ideologi¢ 1 zapropono
omagajj dstay
do rozwazenia. Wazne jest jedna
gajacy. Fhad
Przykladu wyco !
zei wa
cowala z pewnym malzenstwem. ana przezy !
o |
wanymi dzie¢mi, poniewaz nie chciala zrezyg
ze dla dzieci duze znaczenie ma o
przez pierwsze pigé lat Zycla 1 Ze to {9112} Iz it
jest wazniejsza niz jej. Byio to malzZenstwo p
sz0§¢ lekarzy uwaza, ze tm
z porodem, wigc musieli w mi 1
si¢ zatem do lokalnej poradni psy;: ho pienel.
kobiete, ktéra silnie zidentyfikowala sllgbL o ;nQS
strofowania meza za to, Ze Jest samo 111 .n)qu
cksponowanie swojego systemu wartosct uca

bezzwlocznie przystapita d

We szczerg 1 nieoceniajycy zarazem. Irracjo

wszystkich lubi¢ i z wszystkimi dobrze wspolpracowad. Jezeli sprébowales
oméwié to z klientem, a mimo to n

I, by wyboréw dokonywal klient, a nie poma-

is ses)! ktérej doradczyni pra-

i cza opis sesji, podczas : _
e e : la rozterke w zwigzku z Pla‘_‘o
waé 2 kariery. Jej maz uw?z(:;l,
] \

przebywanie caly czas z jednym .z.rodzw "
inna pelni¢ t¢ role, gdyzl jego pr'ak
dziestce, a ponlewaZ WigK:
. e
kobieta jest starsza, tym wigksze ryzyko v;lqch cil?
jare szybko rozwigzac swoje prob.lemy. wrodc‘
logicznej. Wyznaczono 1m na doradcg

W niewygodnych sytuaciach.

kim szowinista. Prz?z silne
fo sic jej juz podczas pierwsz¢
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sesji zupelnie zrazié nie tylko meza, ale i Zone. Matzefistwo postanowilo wigcej
do niej nie przychodzié. Zona wyjasnita pézniej, ze wprawdzie zlodcila si¢ na
meZa 1 podzielata wartosci doradczyni, ale tak bardzo oburzyt jg ten atak na
meza, Ze poczula potrzebe bronienia go. Gdyby doradczyni postuzyla sic umie-
jetnoscig aktywnego stuchania, poswigcita jakis czas na budowanie relacji z tg
parg 1 zachgcita ich do méwienia, zamiast wkraczad w spér, moglaby zapropo-
nowaé im do rozwazenia jaka$ alternatywe odzwierciedlajgcy jej poglady. Mia-

taby wéwczas lepsza sposobnosé zaprezentowania odmiennych wartodci by¢
moze udzielenia im pomocy.

Wedlug Rogersa (1967), jedli stale do
z klientem, powinienes najpierw wykona
leniu ich Zrédel i upewnieniu si¢, czy nie majy one jakiego$ zwigzku z twoimi
wlasnymi problemami. Potem mozesz to sprawdzi¢ w kontakcie z klientem,
skupiajac si¢ na obszarach powodujacych negatywne odczucia, a jesli bedy si¢
nadal utrzymywa¢, mozesz na koniec postuzy¢ si¢ konfrontacjy, uzywajgc wy-
powiedzi w pierwszej osobie. Przyktady tego rodzaju konfrontagji to: »Odkry-
tem, ze czuje zlos¢, kiedy wypowiadasz si¢ o swoim mezu w tak deprecjonujacy
spos6b, na przykiad weedy, kiedy méwisz, ze 'Wszyscy mezczyzni to dzieciaki
1 Joe nie jest wyjatkiem . Chcg o tym porozmawia, poniewaz moja ztoé¢ utru-
dnia nam prace” albo: »Przykro mi stuchag, jak méwisz o
dzy na naprawe telewizora, cho¢ wiesz, ze Jamie powinien
Dla mnie zdrowie dziecka jest wazniejsze od telewizora. Ni
swoich pogladéw i cheiatabym sprébowaé cie zrozum
porozmawiaé?”,

Na pewno napotkasz sytuacje, w ktér

znajesz negatywnych odczué w zwigzku
¢ ,pracg domowy” polegajaca na usta-

wydawaniu pienje-
pdjs¢ do dentysty.
e chee ci narzucaé
ie¢. Czy mozemy o tym

ych trudno ci bedzie przyja¢ posta-
nalna bytaby wiara w to, ze mosna

adal nie mozesz zdoby¢ si¢ na szczerze

pozytywny stosunek do niego, musisz rozwazy¢ kilka mozliwosci: (1) skiero-
wa¢ klienta do innego pomagajgcego; (2) zwrécié sig (do superwizora lub kole-
81) 0 pomoc W przepracowaniu problemu z klientem; (3) ograniczy¢ waszg
relacje do spraw konkretnych i praktycznych, jak zalatwienie bondw Zywno-
Sciowych, przygotowanie dokumentéw lub dostarczenie informacji.

Ponizsze (wiczenia pozwoly ci lepie] uiwiadomi¢ sobie, w Jjaki sposéb reagujesz

Cwiczenie 9.1 Pracujgc w malych grupach, odegrajcie role pomagajgcego i klienta
z

ponizszych sytuacji, a potem oméwcie swoje uczucia i reakcje. Przekonajcie sie,

C2y rézni ludzie odgrywajg te same role w sposGb podobny czy odmienny. Cwiczenie
ma wam pomdc w lepszym uswiadomieniu sobie wplywu wyznawanych przez was
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wartosci na praktyke pomagania. Oto niektére kontrowersyjne zagadnienia zmusza-
jace do wejscia w kontakt z wlasnymi i cudzymi wartosciami:

1. Zjawia sie u ciebie 12-latka, ktéra jest w cigty i pragnie urodzi¢ dziecko.

2. Przychodzi do ciebie pielggniarka przezywajgca konflikt sumien@a zwigzany
z zagadnieniem eutanazji, poniewaz jej podopieczna, $miertelnie chora 37-letnia
kobieta cierpigca na silne béle wciaz ja prosi o ,przedawkowanie” lekéw.

3. Szesnastoletni chtopak méwi ci, ze ma romans homoseksualny ze swym 17-letnim
kuzynem.

4. Para ludzi réznych ras rozwaza matzerstwo.

5. Siedemnastoletnia dziewczyna chee sie ciebie poradzic, czy powinna powiedzied
matce, 7e ojciec ma romans ze swoja sekretarka.

Gwiczenie 9.2 Cwiczenie to moze wzbudzi¢ lek, wigc o jego wykonaniu powinien
zadecydowaé instruktor, ktéry potrafi oceni¢ poziom zaufania w grupie i jej spoj-
nosé. W kazdej grupie sa ludzie, kidrzy nas z miejsca pociagajq, i tacy, ktdrych
instynktownie unikamy. Zazwyczaj nie weryfikujemy tych poczatkowych reakcji. Ro-
zejrzyj sie po sali i wybierz osobe, do ktdrej czujesz najmniej sympatii. Nie przestajac
na nig patrzeé, zastandéw si¢ nad tym, co do niej czujesz i jakie masz po temu
powody. Nastepnie podejd? do tej osoby, nawiaz z nig rozmowe i przekonaj sie, czy
potrafisz by¢ wobec niej szczery i empatyczny. Sprébuj nawigza¢ kontakt ze swoimi
lekami i reakcjami unikania. Jak czutes sie, kiedy ktos wybrat ciebie do tego ¢wiczenia?
Oméwcie wyniki w matych grupach.

Wykonamy teraz éwiczenic, kidre ubatwi wam klaryfikacy niektérych z wy-
znawanych przez was wartosc zwiqzanych z pomaganienm.
Gwiczenie 9.3 Przy kazdym z poniZzszych stwierdzen wybierz jedna z mozliwych
reakcji: ZN (zdecydowanie nie zgadzam sig), N (nie zgadzam sie), Z (zgadzam sig),
77 (zdecydowanie zgadzam sig). Kiedy przejdziesz przez caly zestaw pytan, przejrzyj
swoje odpowiedzi i sprébuj odnaleZé w nich jakies prawidtowosci. Na zakoficzenie
eksperymentu kazdy z czlonkdw grupy moze opowiedzieé, czego dowiedziat sie
o sobie, niekoniecznie ujawniajac szczegbly swoich odpowiedzi.

1. Z jaka osobg bytoby ci najtrudniej pracowac?
a. w wieku 60-80 lat
b. w wieku 40-60 lat
¢. w wieku 20-40 lat
d. w wieku 15-20 lat.
2. Najchetniej pracowatbym z:
a. uczniem szkoly Sredniej
b. osobg w Srednim wieku
c. studentem
d. osobg starsza.
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Najtrudniej byloby mi pracowaé z osobg:

a. odmiennej rasy

b. o odmiennej orientacji seksualnej

¢. 0 wyraZnie odmiennym statusie ekonomicznym
d. o wyraZznym uposledzeniu fizycznym.

Trudno byloby mi pracowaé z osobg, ktéra przyznata sie do:
a. ktamstwa

b. oszustwa

¢. pozamatzeniskich stosunkéw seksualnych

d. uzywania twardych narkotykow.

Naijlepiej pracuje mi sie z osobami:

a. elokwentnymi

b. duzo gestykulujgcymi

¢. spokojnymi i uwaznymi

d. wyzywajgco opornymi.

Maj ogéblny styl pomagania jest zapewne:

a. raczej dyrektywny

b. raczej niedyrektywny

c. posredni miedzy dyrektywnym a niedyrektywnym
d. rézny, zaleznie od nastroju.

Najswobodniej czuje sie z ludZmi:

a. niezaleznymi i zdolnymi do przyjecia odpowiedzialnosci za siebie
b. bezradnymi i potrzebujgcymi prowadzenia

c. opornymi na pomaganie

d. ktoérym zalezy na partnerskiej wspotpracy.
Najtatwiej mi rozmawiac¢ o:

a. sprawach seksualnych

b. sprawach finansowych

c. bélu i stracie

d. $mierci.

Czuje sie skrepowany, wyrazajgc uczucie:

a. mitosci

b. nienawisci

¢. niecheci

d. przegranej.

Uwazam, ze:

a. jestem opanowany

b. jestem spontaniczny
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c. tatwo wybaczam
d. nie umiem zapomina¢ dawnych uraz.
11. Z ponizszych wartosci najwazniejsza dla mnie to:
a. bezpieczenstwo
b. wolnos¢
¢. uznanie spoteczne
d. afiliacja. )
12. Ktére z ponizszych zdad najlepiej pasuje do twoich przekonan?
a. Woda grzechow nie zmyjesz.
b. Czcij ojca swego i matke SW0jg.
¢. Czas to pienigdz.
d. Nie czyi drugiemu, co tobie niemite.
13. Najwazniejsza z ponizszych wartosci jest dla mnie:
a. szczescie
b. harmonia wewnetrzna
c. dojrzata mitosé
d. sukces.
14. 7 trudem zdobywam sig na to, by:
a. pozwolié sprawom iS¢ wiasnym biegiem ) ‘ '
b. wzigé odpowiedzialnosé i podjaé dziatania, ktére uwazam za konieczne
¢. pozwolié¢ komu$ innemu na przejecie inicjatywy
d. dzieli¢ sie z innymi odpowiedzialnoscia.
15. Uwazam, z€e:
‘ a. jest jeden uniwersalny zestaw wartodci morainych
b. wartodci moralne sg sprawg indywidualng ‘
c. wartoéci moralne powinny by¢ przekazywane poza rodzing
d. pomagajacy powinni przekazywac wartosci moralne.

Seksizm | )
Zmiany, ktére zaszly w ciagu ostatnich 20 lat W z:‘zklresm p(l)zyc;l ekgno-
micznej, spolecznej 1 prawnej kob.iet sPow_od.owaiy réwniez g{;(;bgcq erze.m:;u;q_
tradycyjnych wartosci, oczekiwan i celéw zyfxo.wych. zaréwno kobiet, l)n( i iqei
czyzn. Znalazlo to odbicie W prak_tyce o$wiaty 1 wychqwan;a,dm K réwn <
w przeksztalceniach struktury rodzmy. Obecne pokolenie m odziezy 1 mCh
dych ludzi dorostych dokonuje catkiem .odn.xfe.nnych Wyb(?rovx.l W sprawa
h i stylu Zycia niz ich rodzice 1 dziadkowie. Co-

kariery, stosunkéw rodzinnyc dkor ’
v lezgce do dziedzin, ktére

iecej jet nie t i ly i zajgcia na
raz wiecej kobiet nie tylko wybiera zawody 1 « : :
byly dotad domeng mezczyzn (jak prawo, informatyka, finanse, polityka, lot

nictwo, medycyna, zarzadzanie, zaawansowance technologie, wojsko), ale nawet
s
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osigga w nich sukcesy. Wzrasta liczba rodzin, w ktérych zaréwno maz, jak
1 zona robig kariery zawodowe (niekiedy widuja si¢ tylko w przelocie), samot-
nych kobiet 1 mezczyzn decydujacych si¢ na dziecko, naturalne albo adopto-
wane, samotnych rodzicéw po rozwodzie lub $mierci wspétmatzonka, par tej sa-
mej plci oraz mezezyzn i kobiet z wyboru zyjacych w samotnoséci. Wszyscy oni
starajg si¢ zachowa¢ réwnowage pomiedzy wymaganiami kariery oraz osobisty-
mi i rodzinnymi potrzebami.

Lepiej dzi$ rozumiemy réznice migdzy plciami wynikajgce ze zmiennych
biologicznych i spolecznych. Powszechne sy zadania réwnego traktowania
1 réwnych praw dla obu plci. Przelomowe prace Gilligan (1982) i Miller (1986)
pozwolily nam zrozumie¢, ze socjalizacja kobiet kladzie nacisk na zwiazki i przy-
wigzanie, podczas gdy mezezyZni sg wychowywani ku wigkszej autonomii 1 nie-
zaleznosci. Kobiety przez cale zycie zmagaja si¢ z problemami wynikajacymi
z ich podrzedne) pozycji w zdominowanej przez mezczyzn kulturze. Odmien-
ne drogi rozwojowe maja gleboki wplyw na doswiadczenia jednostek, par i ro-
dzin. Skierowanie uwagi na nieréwnoéci migdzy plciami 1 réznice w rozwoju psy-
chicznym narzuca konieczno$¢ uwzglgdnienia nowych okolicznoéci w teorii i prak-
tyce procesu pomagania. Na tych kwestiach koncentruje si¢ terapia feministyczna,
lecz wszysy pomagajacy powinni mieé wzglad na niezgodne ze stereotypami
wzory kariery zawodowej, majace zwigzek z plcia zagadnienia rozwoju w toku
calego Zycia oraz wigkszg zlozonoé¢ problematyki poradnictwa malzenskiego
1 rodzinnego, wynikajaca z powszechnosci wymogu pracy zawodowej obojga
malzonkéw, rozwoddéw, wdowienistwa, samotnoéci, zwigzkéw homoseksualnych
1 samotnego wychowywania dzieci. Réwnie wazne jest zwracanie uwagi na takie
problemy, jak nieplanowana cigZa, aborcja, adopcja, bezplodnoéé, przemoc i wyko-
rzystywanie scksualne oraz decyzje zwigzane z orientacjg seksualng.

Pomimo postepu, jakiego dokonano w ciagu ostatnich kilkudziesieciu
lat, dawne stereotypy nie zostaly jeszcze wykorzenione. W istocie kryzys eko-
nomiczny poznych lat dziewieédziesigtych wyzwolil nows fale seksizmu (podob-
nie jak rasizmu, etnocentryzmu i heteroseksizmu). Na znaczenie seksizmu
w naszym zyciu zawodowym 1 osobistym maja wplyw zmienne pokoleniowe,
geograficzne 1 etniczne. Badania wciaz wykazujy powszechnoéé¢ poradnictwa
o nastawieniu seksistowskim. Tendencja ta jest nawet bardziej zdradliwa niz
poprzednio, poniewaz wielu pomagajacych sadzi, ze s3 otwarci i wolni od sek-
sizmu, podczas gdy 1ch praktyka odzwierciedla stereotypowe poglady i wartosci.

Klasyczna praca Brovermana 1 jego wsp6lpracownikéw (1970), psycholo-
gow klinicznych znanych z badan nad rolami zwigzanymi z plcig, wykazala, ze
specjalisct w dziedzinie zdrowia psychicznego przyjmuja rézne standardy tego
zdrowia dla mezczyzn i kobiet. Badacze stwierdzili, ze wiele 0séb postrzega
mezczyzn jako ogdlnie ,zdrowszych” od kobiet, za$ ,zdrowe” kobiety jako
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bardzicj podporzadkowane, mniej niczalezne, mnicj przebojowe w Zyciu, mn%ej
agresywne i nastawione na rywalizacjg, bardziej ulegajace wplywom, bardziej
wrazliwe na kryzysy mnicjszej wagi i bardzicj emocjonalne od ,,zdrc?wyclx”
mezczyzn. Uaktualnieniem pracy Brovermana sg badania O’'Malleyan nghard-
sona (1985), z ktorych wynika, Ze chociaz standardy doradcéw odzwierm?dlajq
stereotypy plci rozpowszechnione w spoteczenstwie, to obecnie postrzegaja oni
jako wlaéciwe u normalnej osoby dorostej cechy zaréwno typowo kobiece, jak
i typowo meskie. We wspolczesnym podejéciu przyjmuje sig wiec, ze zdrowy
dorosly czlowick posiada cechy psychiczne obu plei, chociaz zapewne Fcchy
kobiece nie powinny zbyt silnie wystgpowac u mezczyzny, a meskie - u kobiety.
Whitely (1979) i Smith (1980) dokonali przegladu opublikowanych prac
badawczych 1 doszli do wniosku, ze dotychczasowe wyniki badaﬁ'nic wykazu;':!
przejawéw stronniczoéei dotyczacej plei u doradcéw ani ogélrn.lc w procesic
terapii. Z drugicj strony Sheridan (1982) kwestionuje te ustalcma.,. zan.ly.ka]qc
swoj przeglad badai dotyczacych stronniczoscl plciowej w terapii opinia, e
literatura poéwiccona temu tematowi jest petna niespdjnosct wyrpkamcych
z odmiennych perspektyw. W nowej pracy przegladowe; Sinacore-Guinn (1?95)
stwicrdza, ze aspekty plciowy i kulturowy zgtaszanych problem(')lw nadal nie 52
wystarczajaco uwzgledniane, co prowadzi do bledéw w diagnozie oraz terapii.
Nie jest jasne, jaki wptyw ma ple¢ pomagajacego i klienta na proces po-
magania. Jeden z badaczy (Parker, 1967) stwierdzil, Ze terapeuci mc;i.czyzrﬂ
maja tendencje do przyjmowania mniej dyrektywne; postawyAwob‘cc kobiet niz
wobec mezczyzn, natomiast inny (Heilbrun, 1970) - Ze w grupie klientéw przed-

wezeénie przerywajacych terapig zalezne kobiety preferuja bardziej dyrektywne -

reakcje terapeuty niz mezczyzni. Jesli chodzi o relacje os6b tej §a111ej 1 od_mien—
nej plei, to West (1984), badajac lekarzy, stwierdzil, Ze pomagajacym k.obxctom
klienci obu plci przerywaja i zaprzeczaja czesciej niz mezczyznom. Rubin (1985)

potwierdzita wplyw réznic migdzy plciami na relacj¢ pomagania, ustalajac, Z¢.
klienci mezczyzni przyznaja si¢ do wigkszego otwarcia emocjonalnego w kon-

takcie z terapeuts kobieta niz we wezesniejszym kontakcie z terapeuty mezZezyzng:

Autorka uwaza, Ze réznice miedzy plciami w zakresie postaw i rclagji rzeczywr
icie istnicja 1 moga wplywaé na tres i przebieg relacji pomagania. Pf)nadtQ
w relacji pomagania migdzy mezczyzng a kobietg czynnik :.xtrak.cy)noém scksy-
alnej odgrywa wicksza rolg niz w przypadku oséb tej samej plet. Wyglqd:} wige
na to, ze ptec jest istotng zmienng w relacjt pomagania. Rzecz w tym, Ze nic ma

o]

podstaw do twicrdzenia, iz relacja migdzy przedstawicielami obtlx‘picx jest le
sza badZ gorsza od relacji 0s6b jednej plci - s3 one po prostu rozne. |

Powaznym problemem jest wykorzystywanic seksualne klienta przez po
magajacego. Chociaz w ostatnich latach liczba zgiaszanych‘ skarg wzrosta, uwa
7a si¢, ze niczgloszonych przypadkéw jest znacznie wigcej (Gartrell, Herman
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Olarte, Feldstein 1 Localio, 1987; Peterson, 1992; Pope, 1988; Pope i Vetter,
1992; Pope, Sonne i Holroyd, 1993). W $rodowisku profesjonalistéw nic ma
watpliwosci, Ze takie postgpowanie jest nieetyczne i szkodliwe. Chociaz w nic-
ktérych stanach jest réwniez traktowane jako przestgpstwo, prawo niewiele
moze zdziataé, dopéki klient nie jest sklonny wnieéé skargi na pomagajacego
o tamanie tej normy etycznej. Z powodu rosngcej liczby skarg organizacje za-
wodowe i stanowe wladze ustawodawcze przywigzuja coraz wigksza wage do
tego problemu, prébujac ograniczy¢ jego rozpowszechnienie. Jak w przypadku
wszelkich naduzyé¢ seksualnych i naduzyé wladzy, zainteresowanie medidw
dodaje odwagi ofiarom i moze powstrzymad potencjalnych sprawcéw.

O poradnictwie seksistowskim mowimy wtedy, gdy pomagajacy w jawny
lub ukryty sposéb stosuje wlasng ideologie dotyczacg rél zwiazanych z plcig
jako podstawe pomagania. Tak jest na przyklad, kiedy doradca w szkole $re-
dniej zniecheca dziewczyne do nauki elektroniki lub zajmowania sig stolar-
stwem, poniewa? sg to zajecia ,meskie”. Zniech¢canie moze by¢ delikatne (,Czy
naprawde zdajesz sobie sprawe, jak trudno bedzie ci pracowad z samymi mez-
czyznami?”) albo mniej subtelne (,Czy naprawdeg chcesz wystawié na szwank
swoja kobieco$é?”). Pomagajacy czesto nie u$wiadamia sobie nawet, ze w ten
sposob zniechgca klienta.

Innym przykladem poradnictwa seksistowskiego moze by¢ sytuacja, gdy
doradca sugeruje kobiecie, Ze nie powinna mysle¢ o pracy zawodowej, dopéki
jej dzieci nie podrosng, poniewaz ,male dzieci potrzebujg stalej obecnosci
matki”. O poradnictwie seksistowskim mozna méwié réwniez wtedy, gdy chiop-
com odradza si¢ wyb6r zawodu nauczyciela czy pielggniarza (poniewaz sg to
,zawody kobiece”) lub uczgszczanie na zajecia z planowania budzetu domowe-

go 1 opieki nad dzieckiem, kiedy zniechgca si¢ ich do wyrazania uczué lub gani

za brak wysportowania. By¢ moze przyktadem najbardziej przewrotnym jest
sugerowanic kobiecie przez pomagajacego, Ze nie jest ,,prawdziwg feministky”,

' skoro znajduje przyjemnoéé w spedzaniu czasu z rodzing 1 w pracach domo-

wych, i naciskanie na nig, by robila karierg, bo musi si¢ ,zrealizowaé”.

Poza wspomnianymi wyzej przejawami seksizmu w poradnictwie Grupa
Interwencyjna ds. Uprzedzen 1 Stereotypizacji R6l Zwigzanych z Plcig w Prak-
tyce Psychoterapeutycznej Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego
stwierdzila takie seksistowskie praktyki doradcéw, jak: przediuzanic relacj
opartych na zaleznoéci, kontakty seksualne z klientami, naklanianic kobiet do
pogodzenia sig z przejawami ucisku i zachowaniem odzwierciedlajgcym stereo-
typowe traktowanie rél zwigzanych z plcig w sytuacjach malzenskich, erotycz-
nych i zawodowych, wpajanie poczucia winy kobiecie, ktéra padla ofiarg napa-
sci lub praktyk scksistowskich, interpretowanie probleméw kobiet w katego-

ach seksistowskich koncepcji teoretycznych, przekazywanie poufnych infor-
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macji o klientce jej mezowl, zaniedbywanic skierowania klienta do odpowie-
dniego Zrédla pomocy.

Scksizm wystepuje w wielu organizacjach 1 cz¢sto ma subtelny 1 trudny
do rozpoznania charakter. Pominmy oczywiste praktyki selsistowskie, jak inna
wysokoé¢ pensji mimo wykonywania tej samej pracy, dyskryminowanie przy
awansach itp. Ale w wielu instytucjach rzekomo postepowych kobietom przy-
' dziela sic funkcje kierownicze zwigzane z zadaniami wymagajacymi kontaktéw
z innymi ludZmi, poniewaz ,,$3 lepsze w sprawach tego typu”. Kobiety s takze
subtelnie zniechecane do ubiegania sig 0 stanowiska, na ktorych objetyby zwierzch-
nictwo nad mezczyznami, oraz do przyjmowania asertywnej postawy na zebra-
niach i konferencjach.

Obecnie zdajemy sobie sprawg z tego, ze seksizm dotyka réwniez mez-
czyzn - §3 €ZESto zniechecani do podejmowania zawodéw tradycyjnie kobie-
cych lub traktowani lekcewazaco, gdy przejmuja odpowiedzialno$¢ za opieke
nad dzieémi i domem. Prawo do wolnych od seksizmu wyboréw zawodowych,
rodzinnych i dotyczacych stylu zycia jest tak samo potrzebne mgzczyznom,
jak i kobietom. Chociaz stereotypy zwigzane z rolami przypisanymi plei
w naszym spoteczenistwie ulegng by¢ moze zmianie dzieki akcjom afirmatyw-
nym i dzialalnosci ruchéw kobiecych, a takze pod wplywem ckonomicznej
koniecznodci szerszego wchodzenia kobiet na rynek pracy, waine jest, by po-
magajacy zwracali uwage na whasng stronniczo$¢ oraz stronniczo$¢ ich §rodo-
wiska, a takze przejawy stronniczoéci w materiatach testowych 1 informacyjnych.
Zadaniem pomagajacych jest poszerzanie mozliwosci wyboru zaréwno kobiet, jak
i mezczyzn, a nie zawgZanie.

Jezeli pragniesz aktywnie zwalczaé seksizm w instytucjach i w stosunkach
miedzyludzkich, mozesz wspierac placéwki dziennej opieki nad dzie¢mi w twoim
otoczeniu, dziataé na rzecz clastycznego czasu pracy dla kobiet majacych ro-
dziny, propagowal w swoim ¢rodowisku 1 w spotecznosci lokalnej réwny dla
obu plci dostep do wszelkich posad, szkolen zawodowych 1 obszaréw aktywno-
éci, przeciwstawiac sig dyskryminacji piciowej przy zatrudnianiu i zwalnianiu
z pracy, a takze przy szkoleniach i awansach. Innymi slowy, mozesz wprowa-
dzaé w zycie zasady, ktore wyznajesz. Mozesz réwniez przy kazdej okazji,
w pracy lub wiréd sasiadow 1 przyjacidl, inicjowaé grupowe dyskusje z udzia-
lem mezczyzn i kobiet na temat pogladéw zwigzanych z rolami plciowymi

i ich wplywu na funkcjonowanie osobiste, rodzinne i zawodowe. Dziatalnosé
ta bedzie miata zbawienny wplyw na twoj skuteczno$é w relacjach pomagania,
gdyz poglebienie swiadomosci zaowocuje wigksza otwarto$cia 1 szczeroscia relacji.

Ponizsze (wiczenia pomogq wam @ przedyskutowanin @ grupie szkoleniowe
pogladéw dotyczqeych 16l zwigzanych z pkeig.

C:JVfczenle.9.4 Podz.ielcie sie na dwie grupy wedtug pici. Najpierw kazdy indywidu-

alnie ocenia na 'sfkal:.o.d 1 (niski) do 5 (wysoki) poziom wystepowania poszczegél-

nyct'\kc‘:ec:: z gomzszej listy u kobiet i mezczyzn w ogblnosci. Nastepnie usrednijcie

wyniki w kazdej grupie osobno i zapiszcie je na tablicy lub 7 i

I, y na duzym arkuszu papie-
Grupa meska Grupa Zenska

mezZczyini kobiety mezczyzni kobiety

1. powazna aktywnos$é intelektualna
agresywnosé

emocjonainosé

sita fizyczna

opiekunczosé

6. poczucie humoru

op W

Porownajcie rezultaty i przedyskutujcie je w catej grupie. Czy réznice ocen dokonanych
przez' grupe meska i kobieca sa wieksze niz réznice miedzy ocena mezczyzn i kobiet
w. kazdej z grup? Jak wyjasnicie te r6znice? Co pomagato lub przeszkadzato w osiggnie-
ciu zgodnosci w obu grupach? Jak sie majg twoje oceny do usrednionej oceny grupy’.?

CWicz‘enie 9.5 Najpierw ustalcie, jak odnosicie si¢ do ponizszych twierdzen. Na-
stepnie w matych grupach mieszanych przeprowadZcie swobodng dyskusje na ich

.temati pamietajac o aktywnym stuchaniu. Uwaznie stuchajcie pogladéw innych oséb
i wyrazajcie wtasne wartosci bez narzucania ich innym.

1. xViekszos’é kobiet doskonale moze taczyé prace zawodowg z prowadzeniem
omu.

Kobiety nie nadajg sie do pracy w policji i strazy pozarnej.

Kobieta nie powinna zarabiaé wiecej niz jej maz.

Kobieta majaca dziecko ponizej 5 roku Zycia nie powinna pracowac

Z‘ ludZmi, ktérzy nie zawarli matzeistwa przed ukorczeniem 35 lat, c.oé jest

nie w porzadku.

Zaden mezczyzna nie chciatby mieé¢ szefa kobiety.

Kot?iety lepiej niz mezczyZni nadajag sie do peinienia funkcji rodzicielskich

Me%czyz’ni majg wieksze zdolnosci przywddcze niz kobiety. ‘

Mezczyzna nie moze byé blisko z kobietg, jesli nie wchodzi w gre seks.

Kobieta asertywna i robigca kariere traci kobiecosé i przestaje byé atrakcyjna
dla mezczyzn.

o

oo

10.

Rasizm i etnocentryzm

. Obolf seksxlzmu wystgpuje w naszym spoleczenistwie rasizm. O poradnictwie
rasistowskim moéwimy wéwczas, gdy pomagajacy pozwala, by jego uprzedzenia
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zwigzane z réznymi grupami etnicznymi _przcnikaly do rclacj'i Romaga}m;x.
Z oczywistymi przyktadami takiegp pora(i.n}ctw’:l mamy do czynicnia W sz cc; e
éredniej, kiedy dzieci wywodzace si¢ z mniejszosc etmc’znych zmc«:hlq:cal si¢ do
udzialu w programach przygotowawgzych do collgge u, plnmo?vamal c‘;rlerfr
urzedniczej, kontynuowania edukacji, wstgpowania c.io klub'ow sz(cio nych
i dziatlania w samorzadzie. Podobna dyskryminacja 1 rasistowskie por(zixi nictwo
wystepuja we wszelkiego typu érodowiskach zawodowych., gdy przedstawicie-
lom mniejszo$ci odmawia sig dost(;pu. do.pewpych stanovynsk lub nie zaplewncia
si¢ im réwnych szans. Rasizm ujawnia si¢ tez w porad.mach rpdznnnyc;,lg y
pomagajacy nalezacy do biatej klasy $redniej v.vycho'dz'l W swej priqcl))r zd alszy-
wych wyobrazen o rolach malzenskich w grupie maicjszosciowc) ub gdy oso-
by kolorowe kierowane 53 tylko do }(OIQrowyclx flgradcowy. -
Etnocentryzm oznacza zaloZenie, Ze wartoscl naszej whasnej kultury s
uniwersalne albo majg uniwersalne zastosowanic. chd); na pfzykl-ad_u7;inz.1)¢lzj
my, ze klient wywodzacy si¢ z innej kultury jest ,oporny, po(;us:wa.z fue zielt
si¢ z nami swymi uczuciami, grzeszymy e}qocctltryzlmcm, gdyz me merzelr)n)f
pod uwagg tego, Ze nasze poglady na whasciwy sposob zach?wama\xr/nc‘:gq y¢
sprzeczne z warto$ciami i pogladami obecnymi w kulturze klienta. Wo efl ;2:
glych przemian demograficznych W naszym kraju musimy nauczy¢ sig de
niaé odmienne ¢wiatopoglady. Ibrahim (1.993, 19?6) ws.kazu)e, e ';.)owmms.:lny
pracowa¢ nad wspdlnym obrazem éwia'ta i uczy¢ sig takich ‘st.rategll; k.on;ux:l ka-
cyjnych, jak umicjgtnoé¢ przyjmowania pcrspelk'tywy d'ruglgj 050 yl 1p af 1)'rcz‘
noé¢ zachowania, ktére podnosza nasza zdolnoéé uzyskiwania wspolne) z klien
o plig?i)zc};t)ilv?trx.locc11tryzm mozna wyplenic’.t).rlko poprzez stale podnoszcme
éwiadomoéci, badania, kontakt z wa.rtos'cifur.u innych kul.tur, ustawxcilny rozl-
wdj zawodowy oraz przygotowanie w1qksze;.hczby pc.)mag.a!?icych wywo z"glfl):iczll
sie z mnicjszoéci. Wazne jest, by p.ox:naga;accy wspleralx ideg rowno.slm Iuda
wszystkich ras i kultur. Musimy podjac zgodpy wysitek na rzecz przyciag ’;;ni‘e
przedstawicieli mniejszosci do zawodow zwnqz.anych z pomaganicm, Wspo N
, mimi zwalczaé nasze rasistowskie uprzedzenia 1 zapobiega¢ przejawom rast
i adnictwa. o
Stows%&egz)tizriz;ix}atach wiclokrotnie podnoszono temat efektywnosci biatych

pomagajacych w pracy z klientami nalezacymi do ml}iejszosm l'ub odwroFme. :
Sama zetknelam sig z wieloma kolorowymi doradcami skutecznie pomagajicy

mi biatym klientom i wice versa. Jestem przekonana, ze biegly, kompetentny

pomagajacy, $wiadomy wyznawanych przez sicbie wartosci 1 swoich uprzedzes,

moze pracowaé efektywnie z szeroka gamga klientow, bez. wzglgd9 na ras¢. Nie
ma jednak dotad rozstrzygajacych wynikéw bz%dan W te] dzmdzn‘ne. S\avo’)'poC
glad opieram na przekonaniu, Ze WSzyscy ludzie, pomimo oczywistych roznic
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w warunkach zycia 1 sytuacji spoleczncj, majg tego samego typu potrzeby, proble-
my psychologiczne i doznania fizyczne. Wychodzg tez z moich doéwiadczen wspot-
pracy z pomagajacymi innej rasy i kultury. Umiejetnosci i wiedza specjalistycz-
na pomagajacych sq waznicjsze niz ich kolor skéry, rasa, religia czy plec.

Wazne jest, by pomagajacy poszukiwali wolnych od rasizmu Zrédet infor-
macji 1 testow, by przyczyniali si¢ do kontaktéw pomigdzy ludZmi réznych ras
i starali si¢ rozszerza¢ horyzonty wszystkich czlonkéw spoleczefistwa. Dobrze
byloby réwniez, gdyby pomagajacy wszelkiego rodzaju byli obeznani ze wspél-
czesng literaturg i wynikami badan dotyczacych rasizmu i etnocentryzmu,
i stale poszerzali swg swiadomos¢ w tych sprawach.

Nie brakuje mrozacych krew w zytach opowiesci o przypadkach rasistow-
skiego poradnictwa. Pewna uczennica meksykarnskiego pochodzenia opowia-
dala, jak bardzo byla zmieszana, kiedy doradca w liceum pouczyt ja, ze nie
powinna wybiera¢ si¢ do college’u, poniewaz nie aprobuje tego jej ojciec,
i ,powinna pozosta¢ wicrna swemu dziedzictwu”. Doradca w college’u , tak-
townie” powiedzial pewnemu bardzo uzdolnionemu czarnemu studentowi: , Nie
doceniasz tego, ile juz ‘wasi’ osiaggneli. Chcialby$é za wiele od razu... To wyma-
ga czasu 1 cierpliwosei”.

Wielu bialych doradcéw zwierza sig, ze czuja skrgpowanie przy pracy
z klientami pochodzacymi z mniejszosci narodowych, gdyz obawiaj si¢ posa-
dzenia o rasizm, jesli zastosuja konfrontacjg lub przejawia jakgkolwiek dyrek-
tywnos¢. Czarni 1 biali pomagajacy majacy doswiadczenie w pracy z mniejszo-
sciami zalecajg, by podnosi¢ temat rasy juz w fazie otwarcia. Przykladem moze
by¢ nastepujace zagajenie: ,Zastanawiasz si¢ prawdopodobnie, w jaki sposéb
ja, bialy czlowiek, moge zrozumieé ciebic i twoje doswiadczenie czlowieka czar-
nego”. Jezeli dla klienta odmienna rasa pomagajacego jest problemem, mozna
to wowczas omowi¢ na samym poczatku. Jezeli zaé klient jest zaskoczony po-
ruszeniem tego tematu i twierdzi, ze nie jest to dla niego istotne, pomagajacy
moze przejéé od razu do jego wladciwych trudnosct.

Bardziej subtelne formy rasizmu polegajg na stosowaniu przez pomagajg-
cego odmiennych strategii wobec klientéw z réznych grup etnicznych lub na
ksztattowaniu procesu pomagania na podstawie bezzasadnych zaloZen na te-
mat rasy, zamiast odpowiednio do natury problemu klienta. Od niektdrych
pomagajacych mozna uslysze¢ opinig, ze aktywne stuchanie nie zdaje egzami-

nu w wypadku czarnych klientéw, ze skuteczniejsze sq wéwczas dyrektywne
techniki behawioralne. Niemniej stwierdzono, ze aktywne stuchanie w réw-
nym stopniu wspiera rozwoj relacji pomagania z wszystkimi klientami posia-
dajgcymi normalne umiejetnosci werbalne.

W miare stabnigcia barier dzielacych narody bedziemy wchodzi¢ w inte-

rakcje z wickszym niz kiedykolwiek bogactwem kultur. Musimy uwrazliwi¢ si¢
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na problemy klientéw, ktérzy podejmujg wysitek iqtegrowania w obr(;bie swej
tozsamosci réznych kultur, zamiast asymilowa¢ si¢ w kulturze dommu!qcej
kosztem czeéci whasnego dziedzictwa kulturowego. Das (1995) wyraia opinie,
iz doradcy powinni przywiazywaé wigksza wage do quleczncgp i pohtycznego
kontekstu poradnictwa, skupiajac sie na ta?cic_h zjawxgkach, ]2'11( st’ratyﬁkac;a
spoleczna, nieréwnosci rasowe, uposledzenie ekonomiczne mcktoyych grup
mniejszosciowych, przemiany demograficzne 1 spoleczne, akulturacja.

Wedtug Pedersena (1988) konieczne jest podejscie eklektyczne, aby méc
whaéciwie stuzy¢ przedstawicielom réznych grup kulturowych. quagamcy
powinien zdawa¢ sobie sprawg z tego, ktore z wy;nawany;h przez niego .p(.)d'
stawowych wartoéci podzielajg wszyscy ludzie, niezaleinie od kultury, i jak
kultury réznia si¢ migdzy sobg na kontinuum poszczegélnych cech‘. Na przy-
ktad pod wzglgdem stylu komunikacji interpers.onalne] - na konnm}um od
komunikacji bezpoéredniej do posredniej, oczekiwar wobec autorytet6w - od
wszechmocy do znikomej sily, stopnia kontroli 1 odpowmc_lzmlnos’cx ~'od wy-
sokiego po niski. D. W. Sue (1981) i S. Sue (1988)_ réwniez akcentujg wage
zrozumienia przez pomagajacego $wiatopogladu klienta, co pozwala oceni¢
problemy z jego perspektywy oraz pomaga dostrzec kulturowe uwarunkowania
jego postawy wobec relacji 1 procesu pomagania. N N

Oczywiscie, konieczne sg dalsze badania, ktére pozwolg ol(rgslnc czynniki
istotne w procesie pomagania w réznych grupach kulturowych, 1 to zaréwno
w odniesieniu do kultur innych narodéw, jak subkultur w obrebie naszego
spoleczenstwa. Musisz jednak pamigtaé o tym, Ze wnosisg w proces pomagania
whasne wartoéci kulturowe i ze w zakresie wartosci, postaw 1 przekonan wystepu-
ja znaczne réznice pomiedzy grupami, a takze pomigdzy jednos?kami wewngtrz
tych grup. Wazne jest tez, by bra¢ pod uwagg rozny wpiy\fl pla, klasy spo{ecz.-
nej oraz doéwiadczen 1 mozliwosci zwiazanych z asymilacja w obr¢bie rozmai-
tych kultur. o

Teorie, techniki i sam zawéd pomagajacego nalezg do z;avymk kulturo-
wych, odzwierciedlajacych nasza historig, prz.ekonama 1 wartos'.a. Ngsze nor-
my nickoniecznie musza si¢ stosowad do innej grupy kulturowej, powinnismy
zatem stale weryfikowaé whasne zatozenia.

éwiczenie 9.6 Jest to szeroko stosowane éwiczenie o kilku wariantach, ktére
pomaga rozpoznac przypadki dyskryminacji. Podzielcie sie na dwie grupy, niek.o-
niecznie réwnej liczebnoéci. Prowadzacy zajecia arbitralnie przydziela jednej grupie
role ,bogatych”, a drugiej — biednych”. Biedni moga nosi¢ opaski na ramionac}1
fub jaki§ inny znak, ktéry bedzie ich odrézniat od bogatych. Przez nastepne pot
godziny bogaci uprawiajg wszelkie formy dyskryminacji, jakie przyjdg im do glowy,

oczach, nie dopuszczajgc do uczestnictwa, na$miewaja sie z nich, obmawiajg szep

na przyktad zmuszaja biednych do siedzenia w kacie sali, jedzg i bawig sie na ich
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tem itp. Po uplywie 30 minut, nie omawiajgc tego, co sie zdarzyto, zamiericie sie
rolami na nastepne pot godziny. Potem przedyskutujcie swoje dodwiadczenia. Jak
czuliScie sie jako ,bogaci”, a jak jako ,biedni”? Co byto dla was tatwe, a co trudne?
Jaki typ przywodztwa pojawit sie w kazdej z grup? Z kim sie jednoczyliscie, a kogo
unikaliscie? Co robiliscie, a czego nie?

Cwiczenie 9.7 Pracujac w malych grupach, sprébujcie uzgodnié przynajmniej pieé
podstawowych wartoSci, ktore odnoszg sie do wszystkich istot ludzkich bez wzgle-
du na roznice rasowe i kulturowe. Potem poréwnajcie swoje ustalenia w calej gru-
pie. Po dyskusji grupowej przypiszcie kazdej wartosci jedng z ocen: ZN (zdecydowa-
nie nie zgadzam sie), N (nie zgadzam sie), Z (zgadzam sig) lub ZZ (zdecydowanie
zgadzam sie). Czego dowiedzieliScie sie z tego ¢wiczenia? Czy pod jego wplywem
zmieniliscie zdanie na temat ktérejs z wymienianych wartosci?

Gwiczenie 9.8 Po wykonaniu éwiczenia 9.7 zastanéwcie sie, jakie postawy moga
pojawiac sie w nastepujacych diadach terapeutycznych: (1) bialy klient - terapeuta
nalezacy do mniejszosci etnicznej; (2) terapeuta Latynos — klient Indianin; (3) tera-
peuta homoseksualista — klientka heteroseksualna. Jak mozna przezwyciezyé te
réznice postaw? Jak majq sie one do pieciu wartosci, ktére wyodrebniliscie w éwi-
czeniu 9.77?

Dyskryminacja z powodu wieku

Dyskryminacj¢ wickows - ktdra jest chyba mniej oczywistym typem dyskry-
minacji - definiuje si¢ jako narzucanie innym wlasnych przekonan na temat
tego, co mozna lub co powinno si¢ robi¢ w okreslonym wieku. Wiemy, ze
dyskryminacja tego rodzaju wystepuje na rynku pracy: niektdrzy ludzie sq
uwazani za zbyt starych do danego zawodu, inni za zbyt miodych. Istnieje
réwniez w dziedzinie pomocy psychologicznej: niektérzy pomagajacy uwazaja,
ze starszym ludziom wlasciwie nie mozna pomdc, w zwigzku z czym unikajz
ich, (Zazwyczaj problem dyskryminacji dotyczy osdb ,za starych” do czego$
niz ,za mtodych”).

Pomagajacy powinni zrozumieé, ze rozwoj indywidualny przebiega
w bardzo rézny sposdb 1 ograniczanie mozliwosci z powodu wieku moze nie
by¢ trafne. W kazdej fazie rozwoju i w kazdym wieku mozemy wnosié unikal-
ny wklad w Zycie spoleczne, wicc powinno si¢ myéle raczej o pozytywnych
aspektach starosei, a nie o zwigzanych z nig problemach.

Liczba zdrowych 1 aktywnych ludzi w wicku powyzej 65 lat w ostatnich
dziesi¢cioleciach systematycznie rosnie. Pod wplywem tego zjawiska zmieniajg
si¢ nasze dotychczasowe negatywne i restryktywne oczekiwania dotyczace zdro-
wotnych, emocjonalnych, rodzinnych 1 spolecznych aspektéw starosci.

W péznym wieku ma si¢ nieograniczone mozliwosci czerpania gratyfikacji
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i znajdowania sensu Zycia. Zarazem jednak wicle f)séb w‘wick'u emcryta.lnym
zyje w ubdstwie, przezywa problemy zdrovs{ome, mne_szkan'lovye i ekonomiczne,
a spotecznych Zrodel wsparcia 1 pomocy jest dl:f nich niewicle. Ta. p(_)pglaq.a
bedzie gtéwnym obiektem pomocy psychologiczne] nadchodzqcych_ dzmsu;glolecx.
Pomagajacy powinni poglebiaé wiedzg o zwigzanych z.wmklem zm'mnach
w sferze sensorycznej, poznawczej, motoryczngj i afektywnej oraz wplywie czyn-
nikéw érodowiskowych, spolecznych 1 zdrowotnych na lu.dm st.arszyfch.. Na
przyklad czesto maja oni poczucie nicpclnowartoécxowos’cn, ponicwaz nie s3
juz w stanie sami zarabia¢ na swoje utrzymanie. ]akp pomagajacy powinnismy
ich przekonywa, e to ubéstwo jest niezastuzone, a ich problemy moga wynika¢
z braku whaéciwych mechanizmow spotecznych. '
Zasadnicze znaczenie w budowaniu efektywnej relacji pomagania z osobg
starsza maj czas, cierpliwo$¢ 1 umicjetnosé kon}unik.owania' empatii. \.X/ai'nq
strategig jest ponadto odwolywanie si¢ do wsporr.mlc.ﬁ. le.q ludzi _starszych ]?SF ich
przeszlosc. W przeciwieﬁstwic do mtodych czujg si¢ onl W swe] p’rzcszlo.scx zu-
pelnie bezpiecznie. Majac za sobg tyle lat, nie musz3 sig ol.)awmc 0 to', ze zruj-
nujg swe zycie lub umra miodo. Moga natomiast x_uckxedy ulegad regresji
i denerwowaé sie trudnosciami, ktore mialty miejsce wiele lat temu. Kor‘zyst'ne
moze by¢ wspominanie Z ludZmi starszymi wszysthggo, czego dokg.nah w Zy-
ciu, z naciskiem na rzeczy pozytywne (jak w strategiach interwencji kryzyso-
el M
Jedna z najlepszych strategii pracy z qsobaml starszymi \{vydajg sie wyste-
powanic w roli ich rzecznika. Pomagajacy powinien by¢ zorientowany
w lokalnych mozliwosciach uzyskania pomocy dla oso}) w pgdes;z,ly.rn wieku,
nawigzac¢ kontakt z organizacjami éwiadczacymi tg pomoc1 zaznajomic sig z proce-
durami administracyjnymi (np. zwigzanymi z ubezpieczeniem zdrowotnym 1 eme-
rytalnym). ' _ .
Réwniez w tym wypadku musimy by¢ s’wmdon}l wiasnych p?s.taw i prze-
konan, zweryfikowad oparte na stereotypach zaloien-m dotyczgce rqzny;h grup
wiekowych. Przykladem dyskryminacji z poyvodu wieku w Por?dm.cthe moze
by¢ nastgpujaca sytuacja: 86-letni pensjonariusz zakladu ppxclcx Ponvx}formow:d
pracownika socjalnego, 2¢ zamierza poflubic¢ swa 83—l,e.tmq przy}a‘cxolkg z tegc;
samego pigtra i chcieliby otrzymaé dwuosobowy 901(9). P.racowmk. zareagowa
oburzeniem. Powiedzial staruszkowi, Ze zachowuje si¢ niemorainie, -)ak nnic
madry dzieciak”, ze przeciez ,kazdy wie, ze ludzie w waszym wi.eku nie sypiaja
ze soba!”. Inny przyklad to sytuacja, ktora przydarzyi_a si¢ mnic same). K{cdy
ubiegatam si¢ o przyjgcie na studia doktorancl.uc, pow1c.d7:1am’),m:, 7e musiata-
bym skoficzy¢ je przed uplywem 35. roku Zycia, z}by mie¢ dosc'czasu na zgro-
madzenie cennego dorobku naukowego 1 nadanie w ten sposéb sensu moje)

edukacji. Pomagajacy musi pamigtaé, ze cho¢ wick moze mieé duze znaczenie:

przy podejmowaniu pewnych decyzji, to liczy si¢ takze wiele innych czynni-
kow.

Pomagajacy powinni edukowaé rodziny i czlonkéw spotecznoser w dzie-
dzinie problematyki staroéci i informowa¢ ich o réznych mozliwoéciach za-
pewnienia opicki krewnym w podesztym wicku. Miejmy nadzicjg, ze taka edu-
kacja doprowadzi do ograniczenia dyskryminacji 1 segregacji zwigzanej z wie-
kiem w szkolach, zakladach pracy, a takze placéwkach dla senioréw oraz
ulatwi wlyczanie oséb starszych w gléwny nurt Zycia naszego spoleczenstwa.
Oto przyktad: grupa wolontariuszy z pewnego osicdlowego osrodka opicki
dziennej zorganizowala dla starszych wspolobywateli zajecia z dzie¢mi. Okaza-
lo si¢ to tak korzystne zaréwno dla dzieci, jak i dla senioréw, ze planowane jest
dalsze rozszerzenic tych dzialan. Ro$nie liczba lokalnych programéw ukierun-
kowanych na podtrzymanie i rozwéj sprawnosci fizycznej i zaangazowania
spolecznego o0s6b starszych oraz zapewnienie im stymulacji poznawczej.

Gwiczenie 9.9 Pomysl o wszystkich znanych ci starszych ludziach, we witasnej
rodzinie i w rodzinach przyjaciét i sgsiadow. Jakie 10 stéw charakteryzujgcych te
osoby i twojg postawe wobec nich przychodzi ci do gtowy? Jak chciatby$, aby wygla-
dato zycie twoich rodzicéw pomiedzy 65. a 85. rokiem zycia? A powyzej 85. roku? Jakie
przewidujesz problemy zwigzane z zaleZnoscig? Jakiej polityki spotecznej, twoim
zdaniem, potrzebujemy w tej dziedzinie?

Inne kwestie zwiazane z wartoSciami

Inne kwestie majace zwigzek z wartoéciami, ktére mogg wplywaé na pro-
ces pomagania, dotycz statusu ckonomicznego 1 spolecznego, ubioru 1 wygla-
du fizycznego, orientacji seksualnej, jezyka, religii 1 stanu zdrowia. Pomagaja-
cy powinni traktowaé te sprawy tak samo jak omoéwione na poprzednich stro-
nach: klaryfikowaé i wyraza¢ uznawane przez sicbie wartosci w sposob wolny
od ocen oraz sumiennic zbiera¢ nowe informacje.

Pamietajmy, e lata siedemdziesigte - okres uwrazliwienia na problemy
dyskryminacji i odpowiednich regulacji prawnych - juz minely. Nastgpna de-
kada przyniosta zacigta rywalizacj¢ o ograniczone fundusze i zywy, niechetny
stosunck do programéw spolecznych, odzwierciedlajacy postawy jeszcze bar-
dziej dyskryminacyjne niz przed kilkunastu laty. Jako przyklad mozna wymie-
ni¢ histeri¢ wokot sprawy dopuszczenia dzieci chorych na AIDS do szkot pub-
licznych i powszechne oburzenie z powodu wysokich kosztéw usprawnien tech-
nicznych i programéw edukacyjnych dla oséb upoéledzonych fizycznie.

W latach dziewieédziesiatych ta histeria trwa nadal. W sytuacji wigkszych
ograniczefi budzetowych wybor priorytetow w kwestiach spolecznych stal si¢
jeszcze bardziej skomplikowany. Aktualne kwestic zwigzane z wartosciami do-
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tycza prawa do Zycia, prawa do $mierci, praw cywilnych wigZniéw, homoseksu-
alistéw i pacjentéw z AIDS, zagadnien sztucznego zaplodnienia i transplanta-
cji narzagdéw. W takim klimacie pomagajacy musza cechowaé si¢ wigksza niz
kiedykolwiek wczeiniej $wiadomoscia spoteczng 1 elastycznoscia, aby w maksy-
malnym stopniu wykorzysta¢ dla siebie 1 swoich klientéw ograniczone zasoby.

Zagadnienia etyczne

Organizacje zawodowe, takie jak Amerykanskie Towarzystwo Porad.nictwa
(ktérego czeicia sa Amerykanskie Towarzystwo Doradcéw. Fis. Zdrowm Psy-
chicznego 1 Amerykanskie Towarzystwo Poradnictwa Rehablhtacy)@go), Ame-
rykanskie Towarzystwo Psychologiczne oraz Krajowe Stowarzyszenie Pr‘acow-
nikéw Socjalnych, zmodyfikowaly ostatnio swoje kodeksy etyczne, aby lepiej chro-
nily zaréwno pomagajacych, jak i potencjalnych klientéw. Wigkszos¢ kodekséw:
opiera si¢ na nastepujacych pieciu fundamentalnych zasadac.h: (1) szanowa¢
autonomie jednostki, (2) nie krzywdzié, (3) dziala¢ na korzyé¢ innych, (4) poste-
powaé uczciwie, (5) by¢ godnym zaufania (Kitchener, 198?3). . .

Problemy etyczne stajg si¢ coraz bardziej zlozone 1 pomagajacy nie mogg
uchyla¢ si¢ od ich rozwazania. Osoba, ktéra postepuje zgoglme z wlasng deﬁr}l-
cj3 pomagania, gotowa kwestionowa¢é w_lasne za'choyvama 1 motywy oraz zasi¢-
ga¢ opinii innych rzadziej postepuje nieetycznie niz ktos,_ k_tg zamyka si¢ na
takie refleksje. Kwestie etyczne, ktdre wydaja si¢ najbardziej istotne W“latach
dziewieédziesiatych, to: (1) tajemnica zawodowa 1 ujawnianic‘ 'mformacu pou.f-
nych, (2) konflikt intereséw, (3) prowadzenie c.lokumen.ta.c;l, 4) stosowanie
testéw i programéw komputerowych, (5) podwéjne relacje i (6) przekraczanie
kompetencji.

Tajemnica zawodowa i poufnosé

Wiekszoé¢ pomagajacych nie ma zagwarantowanego prawa .do zach.ow.a-
nia tajemnicy zawodowej, co oznacza, Ze mogg ont zostfxé wezwani do zlo.zemz'i
przed sadem zeznan dotyczacych tresci rozméw z klientami. Sad moze tez
zazadaé dostepu do ich dokumentacji. W niektér'ych stana.ch dyplomqwar}l
doradcy i psycholodzy maja t¢ gwarancje, ale przepisy regulujace te kwestig nie
sa stosowane jednolicie. . o .

Istnieja dwa rodzaje dyskrecji: formalna 1 osobxstfl. Zasady tej pierwsze]
okreslaja przepisy prawne obowijzujace w danym.sftame. Ta druga zallezy od
ciebie, bez wzgledu na reguly przyjete w twoim miejscu pracy. Innyml s.i(?wy,
jesli rodzaj twojej pracy (np. w szkole czy placéwce rf:edukacu) umemozllw.la
traktowanie informacji uzyskiwanych w trakcie sesji jako poufnyc.h, musisz
wyjaénié to klientowi, zanim ujawni ci swoje problemy. Woéwczas klient moze
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sam zadecydowaé, czy powie ci o jakich§ kontrowersyjnych sprawach. Jezeli
natomiast jeste$ w stanie zapewni¢ dyskrecje osobist, to musisz ja zachowac -
w zadnych okoliczno$ciach nie powiniene$ ujawniaé tego, co powierzono ci
w zaufaniu. Jezeli pracujesz z dzie¢mi lub mlodzieza, musisz méwié klientom,
jakie informacje bedziesz przekazywaé ich rodzicom i nauczycielom, a jakich nie.

Biezaca praktyka sadowa dowodzi, ze zawodowy pomagajacy moze by¢
pociagnicty do odpowiedzialnosci, jesli nic ostrzeze potencjalnych ofiar prze-
mocy. Pontewaz w kazdym stanie obowiazujg inne przepisy, pomagajacy styka-
ja si¢ z prawnym i moralnym dylematem: jak ustali¢, czy dany klient moze
skrzywdzi¢ psychicznie lub fizycznie inng osobe? Dylemat ten jest réwniez
udzialem 0s6b o przygotowaniu ogélnym i wolontariuszy: czy powinni dzieli¢
si¢ swym niepokojem o stan klienta z innymi ludZmi - czlonkiem rodziny,
pomagajacym zawodowo lub zwierzchnikiem? Jezeli na przykiad wiem, ze klient
rozwaza samobéjstwo, to czy powinienem komus o tym powiedzie® Komu?
W jakich okolicznosciach?

Wiréd biezacych probleméw zwigzanych z poufnoscia jest réwniez kwe-
stia, jakie informacje nalezy przekazywaé firmom ubezpieczeniowym, ktére
powinny mie¢ dostep do danych zarejestrowanych w komputerze. Wiekszoéé
klientéw nie zdaje sobie sprawy, ze podpisujac umowe o ubezpieczenice zdro-
wotne, zrzeka si¢ prawa do poufnosci swoich rozméw z doradcg lub terapeuts.
Pomagajacy moze by¢ przez ubezpieczyciela zobowigzany do ujawniania szcze-
gotow kazdej sesji, co ma na celu oceng zasadnosci oplacania dalszych ustug.
Wydaje mi si¢, ze najlepszym zabezpieczeniem jest podpisanie przez klienta
zgody na wjawnienie tych danych z pelng $wiadomoscia mozliwych konsekwencji
(patrz Dodatek B) oraz otwarte oméwienie z nim tego, jaki typ diagnozy zosta-
nie zastosowany, jakie informacje zostang przekazane i komu. Po kazdym ujaw-
nionym wypadku naruszenia zabezpieczen systeméw komputerowych w szpi-
talu czy klinice zmieniajg si¢ przepisy regulujace dostep do tych baz danych.
Moralnym obowigzkiem pomagajacego jest upewnienie si¢, czy polityka zatru-
dniajgcej go instytucji jest zgodna z jego zawodowym i osobistym kodeksem
etycznym.

Konflikt interesow

W pewnych sytuacjach moze doj$¢ do konfliktu pomiedzy zobowigzania-
mi wobec instytucji, w ktérej pracujesz, a obowigzkami wobec klienta. Nie ma
tu uniwersalnych rozwigzan. Kazdy musi znalezé wlasna, ,,zyciows” odpowiedz.
Na przyklad ostatnio pewien pedagog szkolny dowiedzial sic od klienta na-
zwisk uczniéw uczestniczacych w powaznym akcie wandalizmu, ktéry miat
miejsce w szkole tydzien wczesniej. Pedagog przezywal rozdarcie: z jednej stro-
ny czul si¢ w obowigzku zachowaé poufnoéé rozmowy, z drugiej - chcial zaja¢
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sie winowajcami w sposob, ktory moglby im poméc. Po kilku trudnych sesjach
zdotat przekona¢ chlopca, ze powinien przyznac si¢ przed kolegami, iz opowie-
dziat o wszystkim pedagogowi, i ich réwniez przyprowadzi¢ do gabinetu.

W innym przypadku street worker dowiedzial si¢ od pewnego chlopaka, ze
jego gang ma wlamaé si¢ najblizszej nocy do sklepu jubilerskiego. Po dlugich
rozterkach pracownik wezwal chlopaka i powiedzial mu, Ze bedzie musiat ostrzec
jubilera o planowanym wiamaniu. Wyjasnit, Ze obawia sig o fizyczne bezpie-
czenstwo whadciciela sklepu. Ku zaskoczeniu doradcy chtopak nadal si¢ z nim
spotykat i méwit mu o réznych poufnych sprawach, co wskazywalo, ze by¢
moze liczyl na taki wlagnie final.

Pomagajacy musi pamigtaé, Ze w procesic pomagania jest w pierwszej
kolejnosci odpowiedzialny za swego klienta, a nie za jaka$ inng osobg lub
grupe. Jesli wige powstaje konflikt intereséw, pomagajacy musi upewnic sig, ze
nie naduzyje zaufania klienta przez wlasng ignorancj¢ lub niezr¢ezno$é, ani
tez dla dobra jakiejé instytucji lub grupy. Jedynym uzasadnieniem pogwalcenia
zasady poufnosci jest zagrozenie dobra klienta lub innego czlowicka.

Dylematy etyczne zwigzane z konfliktem intereséw stajg réwniez przed
pracownikami placéwek, w ktdrych istotna jest liczba pacjentéw ,na stanic”.
Pewien pracownik szpitala psychiatrycznego opowiadal, jak niezrecznie sig
poczul, kiedy dyrektor zalecil personelowi, by ,pacjenci czuli si¢ jak u siebie
w domu, poniewaz trzeba ich zatrzyma¢ do czasu, az wygasnie ich ubezpiecze-
nie”. Inny specjalista w dziedzinie zdrowia psychicznego zdecydowat si¢ odejs¢
z pracy, poniewaz zaproponowano mu premig finansow za kazdym razem,
gdy uda mu si¢ ograniczy¢ terapi¢ do mnicj niz pigciu sesji. W dzisiejszym
klimacie bezwzglednych kalkulacji finansowych krazy mnéstwo opowiesci tego
typu i jest to przedmiotem troski wszystkich stowarzyszen zawodowych.

Prowadzenie dokumentacji

Jedli chodzi o dokumentacje, dobrym pomystem moze by¢ zapisywanie
tylko informacji obicktywnych, dotyczacych zachowania, z pomini¢ciem ma-
teriatu subiektywnego, takiego jak wartosci, postawy, a nade wszystko interpre-
tacje. Musisz takze by¢ wyczulony na potencjalne szkodliwe skutki kazdej za-
pisanej przez ciebie informacji. Nicktorzy pomagajacy przechowujs informacje
personalne i zakodowane notatki w aktach w swym biurze. Nagrywanie na tasme
magnetofonowg powinno odbywaé si¢ za wiedzg klienta, przy czym nalezy
doktadnie wyjasni¢ mu cel rejestracji oraz zagwarantowad, Ze tasmy zostang
skasowane, gdy spelnig swoje zadanie. Jesli wchodzi w gre firma ubezpiecze-
niowa, trzeba poinformowaé klienta, jakie danc bedg jej przekazane.

W kazdym stanic obowigzujg inne przepisy regulujace zakres dokumenta-
¢ji, sposob dysponowania nig i czas przechowywania. Dokumentacj¢ prowadzi
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sic w cclu odnotowania postepéw klienta i cigglosci terapii. Doradey prawni
r67nig sic opiniami na temat zalecanego zakresu i szczegdtowosci dokumenta-
¢ji. Pamigtajmy, Ze najwaznicjszym celem jest dobro klienta. Ostatnio pewien
klient zatrudniony w szpitalu sprawujacym nad nim zarazem opicke zdrowot-
ng (jego przetozony byl psychiatrg) zwrécit si¢ do mnie z powaznym proble-
mem osobistym. Mialam opory przed wniesicniem do dokumentacji prawdzi-
wej diagnozy, gdyz obawiatam sig, ze grozitoby mu zwolnienie z pracy. Lecz
przeciez mial on prawo do uslug medycznych. Po rozmowie z prowadzacym
psychofarmakologiem 1 prébach znalezienia innego psychiatry, wyczerpujaco
przedyskutowalam z klientem swoj dylemat. Razem podjeliémy decyzjg, Ze bede
mu udziela¢ porad prywatnic za zmnicjszong oplata, abym nie musiala ujaw-
nia¢ diagnozy jego pracodawcy. Wszystko to bylo wysoce stresujgce zaréwno
dla mnie, jak dla klienta i psychofarmakologa.

Stosowanie testow

Nicktérzy pomagajacy stosuja wobec klientow testy. Moga to by¢ testy
zainteresowan, zdolnosci 1 umiejgtnodci lub inwentarze osobowofci typu ,,pa-
pier-otéwek”. Uzywa si¢ ich w celu zakwalifikowania klienta do jakiej$ grupy,
ulatwienia mu wyboru szkoly lub zawodu albo dokonania innego rodzaju kla-
syfikacji. Stosowanic testéw pozostaje W zgodzie z etyka pod warunkiem, ze
pomagajacy jest nalezycie przeszkolony w postugiwaniu si¢ dang technika.
Ponadto pomagajacy jest zobowigzany do dokladnego wyjasnienia klientowi zasad
i celow testu. Powinien poinformowaé go o kulturowych uwarunkowaniach sto-
sowanych narzgdzi oraz ich ograniczeniach.

Istnicje tez problem wykorzystania danych testowych - kto je otrzyma
i jaki z nich zrobi uzytek. Czy klient uzyskuje po zakonczeniu testu informa-
cje zwrotne, ktore pozwalajg mu lepiej zrozumieé sicbie? Czy pomagajacy po-
trafi wlagciwie zinterpretowaé wyniki testu, wyjasnic je klientowi wraz z okre-
¢leniem znaczenia testu i jego trafnosci? Kazdy pomagajacy musi w takim wy-
padku samodzielnie ustali¢ zakres swej odpowiedzialnosci etycznej.

Pamietajcie o tym, by bez wyraznego pozwolenia klienta nie omawiad
jego spraw ani z jego krewnymi, ani z innymi czlonkami personelu twojej
instytucji, jak nauczyciel czy przelozony. Ten §rodek ostroznodci jest wyrazem
troski o dobro klienta i zapewnia zaufanie z jego strony.

Podwdjne role w relacji

Klopotliwym problemem komisji etycznych jest potencjalna szkodliwos¢
podwdjnych relacji pomigdzy profesjonalnymi pomagajacymi a uczniami, 0so-
bami superwizowanymi, klientami, pracownikami 1 uczestnikami badan.
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Z réznymi rolami wigzg si¢ rézne oczekiwania dotyczgce zachowan, wladzy
1 zakresu obowigzkéw. Jezeli doradea obok swej whasciwe funkeji przyjmuje
jakakolwiek inng rolg, to prawdopodobny jest konflikt migdzy tymi oczekiwa-
niami. Przyklady podwéjnej relacji to nawigzywanie kontaktéw towarzyskich
lub erotycznych z klientem, podejmowanie terapii wlasnego studenta lub oso-
by korzystajacej z superwizji, wchodzenie w relacje profesjonalnego pomaga-
nia z przyjacielem lub czlonkiem rodziny.

Jasne okreslenic rél pomagajacego 1 klienta oraz klaryfikacja charakteru
1 przebiegu relacji pomagania zapobiegaja mozliwym naduzyciom wladzy. Na
przyklad, jesli profesjonalny pomagajacy prowadzi terapig swoich studentéw
lub 0s6b, ktérych jest superwizorem, moze to zagrazaé poufnosci relacji lub
narusza¢ autonomie klientéw. Ponadto proces pomagania jest wolny od ocen,
a dydaktyka 1 superwizja wymagaja zwykle oceniania, wigc obiektywnosé po-
magajacego staje pod znakiem zapytania. Gléwny problem lezy w tym, zZe
podwdéjna relacja daje znaczne mozliwoéci wykorzystywania klienta, ktory
1 tak ma zawsze stabszy pozycje niz pomagajacy. Jesli to réznicowanie pozycji
nie jest brane pod uwage 1 obie strony godza si¢ na drugi rodzaj relacji, szkoda
moze by¢ jeszcze bardziej dotkliwa.

Przekraczanie kompetencji

Ma ono miejsce wéwcezas, gdy pomagajacy bezpodstawnie deklaruje wprost
lub poérednio daje do zrozumienia, ze posiada szczegdlng wiedze, przygotowa-
nie, do$wiadczenie lub bieglosé w zakresie okreslonej problematyki lub w przy-
padku okredlonego typu klientéw. Zdarza si¢ to zaréwno pomagajgcym profe-
sjonalnie, jak i nieprofesjonalistom, ktérzy nie potrafig przyznaé sie do swych
ograniczen osobistych 1 zawodowych. Klient, ktéry zwraca si¢ o pomoc, jest
zwykle zbyt zdezorientowany lub spragniony kontaktu, by sprawdzad, jakie s
kwalifikacje 1 dos$wiadczenie pomagajgcego. Zawodowe kodeksy etyczne wyma-
gaja, by pomagajacy przyznawali si¢ do swych ograniczen. Pewna kolezanka
przyszla do mnie, aby przedyskutowaé dylemat, ktéry przeiyta, kiedy okazalo
sig, ze jedna z jej klientek cierpi na osobowo$¢ wieloraky. Kolezanka ta nie
miala zadnych doswiadczen z przypadkami tego typu. Powiedziala o tym klientce
1 zaproponowala jej trzy mozliwoéci do wyboru: (1) kontynuowanie relacj
pomagania, ktdra skqdinad byla efektywna, ale pod superwizja 1 z wykorzysta-
niem konsultacji zewngtrznego specjalisty; (2) skierowanie do specjalisty na
terapi¢ dotyczacy osobowosci wielorakiej; (3) wsp6lng terapig z tym specjalista.
Zdarza si¢ jednak, Ze pomagajacy nie zwraca si¢ o superwizje ani konsultacje,
pozostawiajac klienta w przekonaniu, ze jego do$wiadczenie 1 umiejetnosei 53
wyzZsze NiZ W rzeczywistoscl.
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Kolejny problem etyczny to zaniedbywanie innych form diagnozy i tera-
pii, takich jak badania lekarskie, psychofarmakologia 1 testy. Na przyklad cze-
sto okazuje sig, ze cierpienie psychiczne klienta jest zwigzane z ukrytymi przy-
padio$ciami medycznymi. Wprawdzie czynniki psychologiczne i spoleczno-
kulturowe mogg przyczyniaé si¢ do wzmocnienia symptoméw, nigdy jednak
nie mozna zakladaé, ze objawy stresu majg pojedyncza etiologie. Podejscie plu-
ralistyczne zapewnia wielostronng diagnozg 1 terapig.

Zaden kodeks etyczny nie uwzglednia wszelkich mozliwych sytuacji
1 okolicznosci. Obecnie przedmiotem zainteresowania stowarzyszen zawodo-
wych s3 problemy etyczne zwigzane z uzywaniem komputerédw do diagnozy
i prowadzenia dokumentacji. W jaki sposéb mozemy przeciwdzialaé przecie-
kom informacji z komputeréw? Jak mamy zachowaé humanistyczng, $wiado-
ma spolecznie perspektywe, jesli w procesie pomagania w coraz wigkszym stop-
niu polegamy na zaawansowanej technologii? Jak radzimy sobie z Igkiem przed
zaskarzeniem do sadu? Dodatek B zawiera przykladowq deklaracje regul poste-
powania, ktére stosuje¢ wobec moich klientéw. Musisz jednak samodzielnie
zadecydowad, jaki sposob dziatania uwazasz za stuszny.

Inne czynniki, ktore wptywajg na proces
pomagania

Zasygnalizujemy pokrétce niektére inne problemy, ktére czgsto wylaniajg sig
w relacji pomagania. Lektury wymienione na koncu rozdziatu dostarczg wam
slebszej wiedzy o tych obszarach problemowych.

Klienci oporni

Czestym problemem pomagajacych w niektérych placéwkach jest klient
oporny, czyli taki, ktory poddaje si¢ procesowi pomagania pod przymusem.
Moze to stwarza¢ dylemat etyczny dla tych pomagajacych, ktérzy wierzg
w znaczenie determinacji klienta. Skoro czlowiek ma prawo sam decydowad,
czy chce otrzymaé pomoc i ,poprawié si¢”, to jak mozemy narzuca¢ mu nasze
ustugi? Jesli takie jest twoje stanowisko, mozesz po prostu powiedzie¢ o tym
klientowt, komunikujgc mu empatig 1 troskg o jego sprawy.

Konfrontacja z oporem daje wigksze szanse wciagnigeia opornych klien-
téw w proces pomagania niz przemilczanie go. Niekiedy taki klient sprawdza
cie i przeczekuje, chcac si¢ przekonad, na ile jestes zaangazowany. I moze tak
przeczekiwaé bardzo dlugo.
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Otwieranie sie

Otwieranie si¢, czyli technika polegajaca na tym, z¢ pomagajacy opowia-
da klientowi o sobie, jest kolejnym zagadnieniem budzacym kontrowersje.
Niegdy$é uznawano to za blad w sztuce i postgpowanie nicetyczne, obecnie
jednak wielu pomagajacych uwaza, Ze otwieranie si¢ utrzymanc w rozsadnych
ramach moze dziata¢ na korzyé¢ relacji pomagania i sprzyjac rozwigzywaniu
probleméw. Podstawowa zasada jest taka, Ze otwieranie si¢ pomagajacego po-
winno przynosi¢ korzy$é klientowi. Znaczy to, z¢ pomagajacy nie moze obcig-
#aé klienta swymi problemami, lecz musi tak regulowac tre$ci i moment otwie-
rania si¢, by poméc klientowi skupié si¢ na wlasnych trudnosciach i wspierad
eksploracjg 1 zrozumienic.

Osoba pomagajaca, ktéra otwiera si¢ przed klientem, aby ulatwié mu eks-
ploracje i zrozumienic samego sicbic, moze staé si¢ dlaii pozytywnym mode-
lem, poniewaz ujawnia swoje cztowieczenistwo, a zarazem demonstruje mozli-
woé¢é efektywnego radzenia sobic z problemami niezaleznie od ich tresci. Nie
odwraca to uwagi klienta od jego wiasnych zywotnych trosk, nie wplywa takze
ujemnie na relacjg z powodu ujawnicnia wad pomagajacego. Pomaga nato-
miast klientowi skupi¢ si¢ na problemie, ktory w danej chwili jest najistotniej-
szy, i stanowi dla niego nauke, 12 wszyscy ludzie majg problemy i popelniaja
bledy, ale zawsze mozna na blgdach sic uczy¢, a problemy przezwycigzac.

Postuzmy si¢ przyktadem z pewnej poradni dla kobiet w cigzy. Wolontariu-
szka omawiata mozliwoé¢ aborgji z 19-letnig samotng dziewczyna. Klientka miata
opory przed tym zabiegiem, lecz wobec perspektywy macierzyfistwa czuta sig bez-
radna i beznadzicjnie uwiktana. Kiedy zaczgla méwic o poczuciu winy, ktére
moglaby mic¢ po aborcji, pomagajaca opowiedziala jej o tym, jak sama przeiy-
wata podobne doswiadczenie i wytlumaczyla jej, Ze najpewnicj smutek 1 poczu-
cie winy towarzyszytyby kazdej mozliwej decyzji. Wydaje sig, ze klientka do-
znata ulgi dzigki rozmowic z osoba, ktora sama doswiadezyla takich uczuc.

Pomagajacy powinien by¢ zdolny do zwierzania si¢ innym ludziom, cho¢
z pewnoscia musi ostroznie wybieraé osoby oraz stosowny czas do zwierzehl.
Skoro oczekujemy zwierzei od klientow, powinni$my sami przej$¢ przez to do-
éwiadczenie i zrozumieé je. Stoi za tym ogolna zasada, by nic prosi¢ innych
o zrobienic tego, czego sami zrobi¢ nic umiemy lub nie chcemy.

Wystepowanie w roli rzecznika klienta
i dziatanie na rzecz zmian systemowych

Pomagajacy, ktérzy aktywnic zwalczaja dyskryminacjg i nier6wnos¢, dzia-

faja na rzecz zmian politycznych 1 instytucjonalnych lub wyst¢puja w roli rzecz-
nikéw swych klientow (podrozdzial o seksizmie 1 rasizmie przyniost pewne
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przyklady takiej dziatalnosci). Coraz wicksza liczba ludzi pracujacych w dzie-
dzinie pomocy psychologicznej przyjmuje aktywna postawg, przeciwstawiajjc
si¢ rasizmowi, scksizmowi i dyskryminacji z powodu wicku, ubéstwu 1 innym
formom nieréwnosci, wreszcie dyskryminacji os6b zaangazowanych 1 aktywnych
politycznie i organizacyjnie. Ta wzmozona aktywno$¢ wynika z przekonania, ze
w sytuacji, gdy ludzie coraz lepiej us$wiadamiaja sobie role, jaka odgrywaja
czynniki spoleczne w dolegliwosciach psychicznych, do tworzenia skutecznych
relacji pomagania, jak réwnicz do wprowadzania zmian systemowych niezbed-
na jest zgodno§¢ postepowania z gloszonymi pogladami.

Jako pomagajacy coraz lepicj uswiadamiamy sobie problemy, ktérymi
system spoteczny i jego instytucje obarczaja naszych klientéw - problemy, ktére
poZniej uznaje si¢ za wewngtrzng sprawg jednostki. Wraz ze wzrostem frustra-
¢ji spowodowancj koniecznosécia walki z instytucjonalnymi ograniczeniami
pomagajacy upolityczniaja si¢ 1 przyjmuja coraz bardziej radykalng postawe.
Nie oznacza to, by dazyli do rewolucji lub zniszczenia istniejacych instytucji -
raczej staraja sic wywolaé systemowe zmiany w ich obrebie.

Kwestie, ktére mogg wymagaé dzialan na rzecz zmian systemowych to spo-
s6b zarzadzania i podstawy finansowe badZ polityka kadrowa, decyzje instytucjo-
nalne i polityka spoleczna. Metody dzialania obejmujg wzbudzanie spolecznego
poparcia droga rozpowszechniania materialéw informacyjnych, organizowanie grup
wsparcia, szkolenie personelu, prowadzenie powszechnej edukacji, mobilizowanie
lokalnych, stanowych i krajowych sztabow wyborczych, wywieranie nacisku na
wybranych przedstawicieli wladz, pisanie listow do cztonkéw cial ustawodawczych,
wreszcie uczestnictwo w konfrontacjach, takich jak akcje bojkotu, demonstracje
i strajki, o ile stanowia one czg$¢ szerszej strategii lub kampanii.

Dzialania systemowe wymagajy zaplanowania strategii, ustalenia celow
| stworzenia struktury, ktora te cele odzwierciedli, a takze dokonywania prob-
nych posunigé i ich oceny. Chociaz poczatkowo przywédztwo obejmuje zwy-
kle inicjator zmian, cz¢stym priorytetem tego rodzaju dziataii bywa zapewnie-
nic dostepu do whadzy wszystkim osobom zwigzanym z instytucja. W instytu-
¢ji udzielajacej pomocy, w ktorej dzieki odpowiednim metodom rekrutacji
i szkolenia uda si¢ przemieni¢ autorytatywnych yckspertéw” w zyczliwych poma-
gajacych, potrzeby klientéw otrzymuja wyiszy priorytet niz potrzeby personelu i
wewngtrzne potrzeby organizacji.

Jako przyklad rozpatrzmy sytuacje w pewnej finansowanej przez panstwo
placéwcee opicki zdrowotnej, ktora parg lat temu ulegla dezorganizacji. Przeja-
wialo sic to w znacznej rotacji personelu, duzej liczbie pisemnych i ustnych
skarg klientow, ktorzy czgsto rezygnowali z leczenia, a takze w zlej opinii calej
placowki. Pracownicy mieli poczucie, Ze ich oérodek Zle zaspokaja potrzeby
spolecznosci, ktérej miat stuzyé. Dwaj spo$réd zatrudnionych w nim pomaga-

v
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jacych byli tak sfrustrowani biurokratycznym oporem, z ktérym stykali sig
przy kazdej probie przeprowadzenia zmian, ze w koticu zacz¢li - z powodze-
niem - stara¢ si¢ o poparcie wéréd personelu administracyjnego i wolontariu-
szy, jak réwniez czlonkéw spolecznosci lokalnej. Wystepujac jako grupa inter-
wencyjna, przygotowali raport, w ktérym wyliczyli dostrzegane przez siebie
problemy placéwki i spolecznosci oraz sprzecznosci w dyrektywach i zasadach
funkcjonowania, po czym przekazali go dyrektorowi i kadrze kierowniczej,
Raport zawieral propozycj¢ projektu pilotazowego, przewidujaca zmiane za-
kresu obowiazkéw personelu oraz dopuszezenie przedstawicieli spotecznosci,
a takze pewnej reprezentacii klientéw do regularnych zebras personelu.

Poniewaz propozycja byla konkretna 1 dobrze udokumentowana, dyrek-
tor zgodzil si¢ na dwumiesigczny okres probny. Po jego zakoficzeniu zapropo-
nowano pewne modyfikacje, nastapily takie zmiany w kierownictwie, ponie-
waz nicktorzy czlonkowie wyzszej kadry uéwiadomili sobie, ze zabraknie im
niezbednego poparcia, by wréci¢ do poprzedniego sposobu dzialania. Nowi
kierownicy zachecili czlonkéw spolecznosci do uczestniczenia w ustalaniu re-
gul 1 podejmowaniu decyzji. Udato im si¢ zrealizowaé wiele zmian zalecanych
W pierwotnej propozyci.

Zaangazowani pomagajycy coraz lepiej uswiadamiajg sobie, ze spolecz-
nos$¢ musi wspéluczestniczy¢ w budowaniu stuzacych jej instytucji, a instytu-
cje muszg staé si¢ bardziej wrazliwe na potrzeby swych klientéw. Oznacza to,
ze ustugi powinny by¢ $wiadczone w ten sposdb, zeby zaspokajaly specyficzne
potrzeby danej spolecznosci, zamiast stanowi¢ pole badawcze dostarczajyce
materiatu do erudycyjnych publikacji lub okazje do zdobywania doswiadcze-
nia dla profesjonalistéw spoza tej spoleczno$ci. Musisz sam rozwazy¢ swoja
rolg pomagajgcego i swéj stosunek do etyki zawodowej, po czym zdecydowag,
w jakim stopniu got6éw jeste$ zaangazowacé si¢ w przeprowadzanie zmian syste-
mowych.

Celem ponizszych Cwiczedt jest lepsze zapoznanie cig z omawianymi przed chwi-

lg hwestiami.,
Cwiczenie 9.10 To éwiczenie pomoze ci w doswiadczeniu uczué zaréwno opornego
klienta, jak | pomagajgcego majgcego z nim do czynienia. Odgrywajcie te dwie role
w parach przy zatoZeniu, Ze klient nie Zyczy sobie pomocy, a pomagajgcy stara sie
nawigzac relacje pomagania (w dobrym odgrywaniu roli ,opornego klienta” moze
pomaéc myslenie o czym$, czego pod zadnym pozorem nie cheieliby$cie ujawnic).
Niech kazdy z was odegra kolejno obie role, a nastgpnie oméwcie swoje doswiadcze-
nia, uczucia i reakcje. Wiekszo$¢ adeptéw wyciaga z tego ¢wiczenia nauke, iz nie ma
sposobu skionienia klienta do ujawnienia czego$, czego on nie zamierza ujawnic.

CGwiczenie 9.11 Jakie problemy wystepujg w ponizszych przypadkach? Co jako po-
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magajacy uczynitbys w kazdym z nich? Odegrajcie te sytuacje z podziatem na role
i omowcie je w matych grupach.

1. Jestes street workerem i przypadkowo ustyszate$, jak miodziezowy gang
rozmawia o dokonanym poprzedniego dnia wtamaniu. P6Zniej jeden z chiopcéw
méwi ci, Ze majg problemy ze sprzedaniem czesci tupdw i prosi cie o pomoc.
Oferuje ci w zamian kolorowy telewizor. Zdobycie zaufania tego chiopaka
zajeto ci wiele czasu.

2. Bierzesz udzial jako wolontariusz w programie nauki rzemiosta dla oséb starszych.
Pewien 85-letni mezczyzna, z ktérym nawigzates$ relacje pomagania, méwi ci, ze
pragnie poslubié¢ 78-letnig kobiete, ktérg poznat na tym kursie. Jego dzieci
podnoszg stanowczy sprzeciw i chcg wypisaé go z programu, aby trzymaé go
z dala od obiektu jego ,groteskowych zachcianek”. On prosi cig o pomoc.

3. Masz przygotowanie ogdlne i zajmujesz sie poradnictwem zawodowym w lokainej
szkole. Przychodzi do ciebie czarne matzenstwo z synem, uczniem 11 klasy.
Wtasnie otrzymali zawiadomienie z kuratorium, Ze na podstawie testow
inteligencji skierowano go na reszte roku do szkoly handlowej. Rodzice sg
bardzo zdenerwowani. Chcg, zeby chiopiec ukonczyt szkole ogélnoksztatcgca.

4. Jestes$ pracownikiem dzialu personalnego firmy. Pani Jones, bardzo kompe-
tentna asystentka z dziatu reklamy, przychodzi ze skargg, Ze inny asystent,
mezczyzna, o nizszym od niej wyksztalceniu i mniejszym doswiadczeniu
zawodowym otrzymal awans na wyzsze niz jej stanowisko.

5. Pracujesz w dziennym oSrodku dia miodziezy. Czternastoletnia dziewczyna
méwi ci, ze podejrzewa u siebie cigze i ze zostata uwiedziona przez swego
pracodawce. Mowi, Ze jej rodzice ,zabija jg”, jeSli sie o tym dowiedza.

6. Jeste$§ mezczyzng i pracujesz w fabryce jako zwierzchnik 14 mezczyzn —
operatoréw wézkéw widtowych. W ramach planu afirmacyjnego waszej firmy
zatrudniono do tej pracy kobiete. Twoi ludzie sg oburzeni i przychodzg do
ciebie z propozycjg, zeby jako$ powstrzymac ten ,najazd” na wasze terytorium.

7. Jestes czarnym doradcg dziatajgcym w ramach programu aktywizacji mtodzie-
2y. Pietnastoletni Murzyn, dowozony autobusem do szkoly na przedmiesSciu,
moéwi ci, ze chciatby zaprosié biatg dziewczyne na szkolng potancéwke, lecz
nie ma odwagi tego uczynic.

8. Jestes pedagogiem szkolnym w okolicy zamieszkalej przez wyzsza klase Srednia.
Przyszli do ciebie rodzice jednego z ucznidw z duzymi pretensjami, Ze popierasz
jego plany zalozenia sklepu. Oni zawsze planowali wystanie go na medycyne.
Chiopak jest tréjkowym uczniem, lecz ma duze zaciecie do handlu.

9. Pracujesz w o$rodku osiedlowym. Na terenie oSrodka zabrania sie uzywania
narkotykéw. Spotykasz mtodziefica, z ktérym pracujesz, palacego skreta.

10. Jestes czarnym doradcg w wiezieniu. Zauwazytes, ze tylko czarnych wieZniéw
objeto programami modyfikacji zachowania i ze jest to arbitralne ustalenie
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administracji wigziennej. Wyznaczeni wieZniowie nie majg wyboru i sg karani,
jezeli odmawiajg wspotpracy.

11. Pracujesz w poradni uniwersyteckiej. Przychodzi do ciebie przerazona 19-letnia
dziewczyna, ktdra odkryta, Ze czuje pocigg seksualny do kolezanki z pokoju.

Codzienne problemy, z ktorymi mozesz si¢
zetkngé jako pomagajacy

Bez wzgledu na liczbg odbytych szkolefi i zaséb doswiadczenia, czesto
bedziesz czul niepewnosé i zwatpienie w to, czy nadajesz sig do roli pomagajg-
cego. Byé moie ten typ zwatpienia w sicbie jest cechy niezbedng dobremu
pomagajacemu - utrzymuje nas w czujnosci, chroni przez pycha i nadmierng
pewnoscig sicbie, stale przypomina o naszej ludzkiej niedoskonalodci. Praca
z ludzmi w relacji pomagania jest doswiadczeniem przejmujacym, a czgsto tak-
7e przerazajacym, gdyz uswiadamia nam waino$¢, a zarazem kruchos¢ tudzkie-
go zycia. Chwile zwatpienia w sicbie chronig nas takze przed si¢ganicm zbyt
wysoko, przed zajmowaniem si¢ ludZmi i problemami przekraczajacymi nasze
przygotowanie zawodowe 1 umicjgtnosci.

Innym czgstym problemem poczgtkujacych pomagajacych jest nadmier-
ne zaangazowanic emocjonalne w sprawy klientéw, cheé przejecia za nich odpo-
wiedzialnoéci i dzialania w ich interesic zamiast uczenia ich, jak sami majg
sobie radzi¢. Whsnie dlatego studiujac proces pomagania, poswigcamy tyle
czasu na rozwijanie wlasnej samo$wiadomosci i badanie naszych jawnych
i ukrytych motywéw sklaniajacych nas do wyboru tego zawodu. W miare jak
poznajemy samych siebic i proces pomagania, uczymy sie troszczy¢ o siebie
i pozwalamy innym troszczy¢ si¢ o sicbie samych.

Rosnacym problemem w dziedzinie pomocy psychologicznej jest syn-
drom wypalenia doswiadczany przez pomagajacego. Kiedy czujesz sie wyczer-
pany i niczdolny do skupienia uwagi na stowach rozmoéwcy, kiedy odkrywasz,
7e reagujesz bardziej niecierpliwie i nictolerancyjnie niz dawniej, kiedy zmie-
niaja sie twoje nawyki Zywieniowe lub godziny snu, pojawiaja sic nowe dolegli-
wosci fizyczne, czujesz lek przed rozpoczgciem pracy, brak ci entuzjazmu,
motywacji i zaintercsowania - mozna wéwczas mowic o wypaleniu.

Aby odzyskaé energi¢ i chgé do pracy, mozesz sprobowac dokona¢ ja-
kich¢ zmian w swoim zyciu zawodowym. Na przyktad nauczyciel moze zmie-
ni¢ przedmiot nauczania, a psycholog szkolny - klase, ktorg si¢ zajmuje. Moja
kolezanka ostatnio przyj¢ta na siebie powazne obowigzki spoleczne i admini-
stracyjne, aby znalez¢ wytchnienie od petnoetatowej praktyki klinicznej. Za-
mierza w przyszlodci powréci¢ do pracy w klinice, ale szanuje wlasng potrzebe

odpoczynku i zachowania dystansu do probleméw emocjonalnych innych lu-"
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dzi. Dla niektérych pomagajacych syndrom wypalenia jest okazja do podjecia
wlasnej terapii. Inni podejmuja zajecia redukujgce stres, takie jak aerobik czy
nowe hobby albo udaj si¢ na dluzszy urlop. Stwierdzono efektywnosé pracy
grupowej, ktéra pozwala pomagajacym dzieli¢ si¢ wzajemnie swoimi troskami
lub znajdowa¢ towarzystwo nowych, odmiennych ludzi o innej specjalnosci.

Cata rzecz w tym, zeby zawczasu rozpoznaé pierwsze symptomy wypale-
nia i poczyni¢ kroki zapobiegajace poglebianiu sig jego efektéw. Musimy zda-
wa¢ sobie sprawe z wlasnych ograniczesi, nauczy¢ si¢ méwic ,,nie” bez poczu-
cia winy. Musimy nauczy¢ si¢ przeformutowywaé swe oczekiwania odpowie-
dnio do zmiennych realibw naszej pracy. Krotko méwiac, musimy troszczyc
sie o sicbie tak samo, jak o klientéw. Nasze wewnetrzne Ja musi miec czas na
odnowienie zasobéw energii 1 Zyciowego entuzjazmu.

Dodatkowym problemem, z ktérym mozemy si¢ zetknaé, jest ogolna fru-
stracja wynikajgca z ograniczen narzucanych przez placowkeg, w ktérej pracuje-
my, lub rézne instytucje spotecznosci lokalnej. Rozpoznanie mozliwych opcji,
ustalenie sposobu ich wykorzystania i niezbednych zasobéw, ocena ryzyka - to
wszystko moze by¢ trudne, bolesne i wywolywa¢ poczucie osamotnienia. Po-
krewnym zjawiskiem jest gniew zwracajacy si¢ czgsto przeciwko innym przed-
stawicielom twojego zawodu. Bedziesz kwestionowa¢ jakoé¢ ich pracy 1 stoso-
wane przez nich metody. Taki rodzaj krytycyzmu wystepuje w kazdym obsza-
rze dzialalnoéci zwigzanej z praca dla dobra innych ludzi. Wyeliminowanie go
wymaga wiedzy i umiejetnosci komunikacyjnych pozwalajacych na skuteczng
wspolprace z innymi pomagajgcymi na rzecz poprawy sytuacji. Tutaj szczegdl-
nie przydatny jest model rozwigzywania probleméw, poniewaz podpowiada
on sposoby zespolowego dzialania, rozpoznawania probleméw i poszukiwania
alternatywnych rozwigzan w trybie burzy mézgdw.

Ostatni problem, o ktérym chcialabym wspomnied, to twéj wiasny opér
przed zmianami i wprowadzaniem nowych sposobdéw $wiadczenia ustug. Lu-
dzie przyzwyczajaja si¢ do okreslonego trybu pracy 1 czgsto popadajg w rutyne.
Utrzymywanie tacznosci z kolegami z twojej placéwki 1 spoza nicj, udziat w spot-
kaniach i konferencjach, czytanie biezacej literatury fachowej i korzystanie
z wszelkich mozliwych okazji do nauki to postawa pozwalajaca dotrzymac
kroku postepowi w twojej dziedzinie.

Gwiczenie 9.12 Poswied pare minut na spisanie osobistego kontraktu na najbliz-
szy tydzieri. Co zrobisz, Zeby by¢ dla siebie dobrym, zeby by¢ swoim wlasnym poma-
gajacym? Postaraj sie zaplanowaé codzienne stosowanie co najmniej jednego spo-
sobu redukowania stresu i co najmniej jednego sposobu na udzielanie czasu twoje-
mu wewnegtrznemu Ja.
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Biezgce trendy

Od wielu lat rosng dowody na to, ze poczatkujacy profesjonalisci, osoby
z przygotowaniem ogélnym i1 pomagajacy wolontariusze moga by¢ skuteczni
w swej pracy. Nie ulega watpliwosci, Ze omawiane w tej ksigzce umiejetnoéci
1 strategie pomagania moga by¢ w tym czy innym stopniu przydatne wszyst-
kim tym trzem grupom pomagajacych.

Na przyklad z do$wiadczen osrodkéw interwencji kryzysowej wynika, ze
krétka rozmowa telefoniczna z wykorzystaniem oméwionych przez nas umie-
jetnosci komunikacyjnych nieraz wystarcza, by zapobiec narastajgcemu kryzy-
sowl, migdzy innymi prébie samobdjstwa czy przestgpstwu. Czesto sam ufny,
pelen zrozumienia kontakt z inng osobg moze zapoczatkowaé skuteczny pro-
ces pomagania. Realizowany ostatnio projekt telefonicznego poradnictwa za-
wodowego wykazal, Ze réwniez tego rodzaju porad mogg z powodzeniem udzie-
laé przeszkoleni amatorzy.

W poradnictwie zawodowym rozpowszechnia si¢ takze zastosowantie tech-
niki komputerowej. W wielu szkotach i placéwkach zdrowia psychicznego efek-
tywnym sposobem $wiadczenia ustug okazato sie podejicie zespolowe, z zaan-
gazowaniem profesjonalistéw, amatoréw 1 oséb z przygotowaniem ogdlnym.
Zawodowi pomagajacy przekonali si¢, Ze wolontariusze sg nieocenieni, gdy
idzie o budowanie relacji pomagania 1 wywolywanie zmian w zachowaniu i posta-
wie klientéw.

W zaktadach przemystowych wystepuje tendencja do rozwijania dzialéw
personalnych, ktérych pracownicy stuzg pomocy psychologiczng zatrudnio-
nym, cho¢ wlasnie to oni sg zwalniani jako pierwsi, kiedy przychodzi do re-
dukcji. Firmy zapewniajace opieke zdrowotng oraz poradnictwo w sprawach
kwalifikacji zawodowych, emerytur, naduzywania alkoholu i narkotykdéw cie-
szy si¢ zazwycza) wicksza stabilnoscig personclu 1 lepszq wydajnoécig pracy.
W dziatach personalnych pracujg przewaznie zawodowi doradcy lub pracowni-
cy socjalni dysponujacy wiedzg zaréwno o funkcjonowaniu organizaciji, jak
1 z dziedziny teorii 1 praktyki poradnictwa. Niektére przedsiebiorstwa zatru-
dniajg w swych programach socjalnych pomagajacych z zewnatrz. Prywatny
biznes w coraz wigkszym stopniu korzysta z zawodowych pomagajacych. Je-
szcze inny trend polega na zatrudnianiu takich specjalistéw w tradycyjnych
placéwkach ochrony zdrowia, gdzie §wiadczg ustugi w zakresie promocji zdro-
wego odzywiania, redukcji stresu i innych dzialan profilaktycznych. Kolejne
nowe podejscie to holistyczna opicka zdrowotna, polegajaca na zespotowej
pracy specjalistéw z réznych dziedzin. Tradycyjne instytucje ochrony zdrowia
coraz czgécie) wdraZajy holistyczne programy profilaktyczne.

Czynniki wplywajace na pomaganie

l 3i1

Chociaz jakos¢ 1 dostgpnosc tego rodzaju ustug systematycznie sie popra-
wia, weigz aktualna jest potrzeba demitologizacji procesu pomagania oraz po-
szerzania zakresu szkolen prowadzonych w ramach spofecznosci lokalnych, co
zwickszyloby liczbg pracownikéw socjalnych dzialajacych na terenie wlasnej
wspolnoty. Tylko w ten sposéb bedziemy w stanie dotrzeé z pomocy do wszy-
stkich potrzebujgcych jej. Kazda spotecznosé posiada whasne zasoby, ktére nalezy
rozpozna¢ 1 rozwingé. Jednoczesnie konieczne jest zapewnienie mozliwodci
korzystania z superwizji i konsultacji profesjonalistéw oraz ich wsparcia w przy-
padkach wymagajjcych bardziej intensywnej opieki.

Brak instytucjonalnej opieki nad ludzmi w podesztym wieku, chorymi
umystowo, wigzniami, osobami z upo$ledzeniem umystowym i fizycznym,
a takze problemy finansowe zwigzane z bezrobociem i upadkiem przedsicbiorstw
stworzyly obecnie wigksza niz wezesniej populacje bezdomnych. Pilnie potrze-
bujemy wolontariuszy rekrutujacych si¢ spoéréd czlonkéw spotecznosci lokal-
nych, ktérzy dziataliby w swoim sgsiedztwie na rzecz wlaczenia w zycie wspol-
noty os¢b tradycyjnie izolowanych spotecznie. Poza wykwalifikowanymi po-
magajacymi, ktérzy zajeliby si¢ naszymi wlasnymi chorymi, ubogimi, ofiarami
nalogédw 1 osobami w inny sposéb uposledzonymi, potrzebujemy takze wiccej
specjalistéw ze wszystkich dziedzin do pomocy weteranom 1 ich rodzinom, jak
réwniez uchodzcom i emigrantom z calego $wiata. Nigdy przedtem dzialal-
no$¢ pomagajacych nie byla tak wazna dla przetrwania naszego spoleczenistwa.

Cigcia budzetowe i nowe zasady $wiadczen doprowadzily do pewnego
przewrotu, je$li chodzi o charakter i dostepnos¢ ustug w dziedzinie pomocy
psychologicznej. Zmiany paradygmatu pracy pomagajacych wymagaja zwréce-
nia szczegoélnej uwagi na: (1) trafne formutowanie problemu, prowadzace do
jasnych priorytetéw i konkretyzacji celéw pomagania; (2) pozyskiwanie wsp6l-
pracy mozliwie duzej liczby oséb z otoczenia klienta (rodziny, przyjaciél, per-
sonelu szkoly lub zakiadu pracy) oraz innych pomagajacych (nauczyciele, leka-
rze, duchowni); (3) elastycznos¢ formy pomagania (poradnictwo indywidual-
ne, grupowe, rodzinne, organizacyjne); (4) pracg z oporem, a nie przelamywa-
nie go; (5) stale ukierunkowanie na cele terapii, umozliwiajace zachowanie
wladciwego kursu mimo zmian strategii; (6) przyjmowanie pozycji fachowego
konsultanta, a nie terapeuty prowadzacego bezposrednio leczenie. Efektem tego
nowego paradygmatu moze by¢ zastapienie krétkotrwalego, lecz intensywnego
procesu pomagania przez rozciggnigte w czasie, sporadyczne konsultacje. Nie
ma jednego, uniwersalnego podejécia przydatnego we wszystkich sytuacjach
pomagania.
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Podsumowanie 1 wnioski Stosowania strategii mozna uczy¢ si¢ na kursach, w praktyce oraz w wy- I

specjalizowanych instytucjach szkoleniowych i na warsztatach. Przez ostatnich
kilka lat ksztalcenie ustawiczne przeksztalcilo si¢ w powazny biznes w zwigzku
z koniecznoscig uzyskiwania uprawnicii zawodowych. Choc jako$é programéw
szkoleniowych jest zréznicowana, przy odpowiednim ich doborze mozna za-
pewni¢ sobie znakomite mozliwoéci podnoszenia kwalifikacji. Warsztaty te s
czesto organizowane przez stowarzyszenia zawodowe szczebla lokalnego, re-
gionalnego i krajowego lub wyspecjalizowane instytucje. W mozliwoéciach
doksztalcania mozna sie zorientowad, $ledzac ogloszenia 1 biuletyny organiza- -
cji zawodowych.

Stosowanie nicktérych podejé¢ wymaga szkolenia na wyzszym poziomic
i bogatszego doswiadczenia niz w przypadku innych. Nic jednak nie stoi na -
przeszkodzie, by opanowaé podstawy wszystkich gléwnych szkél terapeutycz-
nych. Zrozumicnie tych podstaw moze staé si¢ bodZcem do dalszego szkolenia
w konkretnej dziedzinie, od razu lub w péZnicjszej praktyce pomagajacego. Przy
szerokiej dostepnosci szkolen 1 innych mozliwoéci doskonalenia zawodowego
wolontariuszom latwicj zdoby¢ ogélne umiejetnosci fachowe, a tym, ktérzy
juz je posiadajg - przeksztalci¢ si¢ w profesjonalistéw. Rzut oka na statystyke
adeptéw zapisujacych si¢ na kursy szkoleniowe réznych szczebli przekonuje,
ze akees do pracy w dziedzinie pomocy psychologicznej zgtaszaj ludzie w kazdym i
wicku, z dowolnego typu wyksztalceniem i doswiadczeniem Zyciowym.

W rozdziale tym omawialismy glowne wartosci osobiste 1 problemy za-
wodowe wywierajace wplyw na relacj¢ pomagania. Jako pomagajacy musimy
by¢ $wiadomi swych wartodci 1 wystrzegad si¢ narzucania ich klientom. Aby
sakomunikowaé szacunek dla klienta i jego wartosci, mozemy postugiwac sig
umicjetnoéciy aktywnego stuchania i osobistymi przekazami. Obszernicj oméwi-
liémy trzy zagadnienia: seksizm, rasizm i dyskryminacj¢ z powodu wicku. Nie
ma uniwersalnych rozwigzan dla tych probleméw, ale powinni$my by¢ ich
$wiadomi i dzicki stalemu zwracaniu na nie uwagl zachowaé wickszg wrazli-
wos¢. Jest to sprawa réwnic wazna, jak zdobywanie umiejetnosci komunikacyj-
nych i zrozumienie przebiegu relacji pomagania.

W rozdziale tym omowili§my réwniez zagadnienia osobiste, zawodowe
1 etyczne oraz biezace trendy w poradnictwie. Sposoby rozwigzywania proble-
moéw zwigzanych z tajemnicg zawodows, dyskrecja 1 obowigzkiem zawiadamia-
nia o zagrozeniu, konfliktem intereséw, podwdjnymi relacjami, granicami
kompetencji, prowadzenicm Elokumcntacji 1 stosowaniem testow s czynnika-
mi decydujacymi o naszej efektywnosci jako pomagajgcych. Innym czynni-
kiem jest dbato$¢ o siebie samego, dzigki ktdérej moziemy zachowad zdolno$¢
do éwiadezenia kompetentnej i zgodnej z zasadami etycznymi pomocy.

Podczas lektury tej ksigzki, wykonujac pisemne lub ustne éwiczenia, mie-
lismy sposobnos¢ Wyprébowac' nasze umiej¢tnosci komunikacyjne oraz zrozu-
mienie poszczeg(’)lnydl etapéw obu faz relacji pomagania i zasad stosowania
strategii. Cwiczenia te daty nam okazje do osobistego do$wiadczenia zagadnien
omawianych w tekécie 1 sprz.lwdzcnia swoich reakcji na rézne sytuacje. Ich ce-
lem byto zwigkszenie naszel $wiadomodci wlasnych zachowan, myéli 1 uczué
oraz zintegrowanie tcoretycznej wiedzy z doswiadczeniem.

Nawet jesli przytaczanc przyktady odbiegaja od rodzaju i warunkéw two-
jej pracy, s3 one dobra ilustracja poszczegolnych faz procesu pomagania i wie-
lu omawianych w tej ksiazce probleméw. Wigkszos¢ tych przykladéw pocho-
dzi z mojej wlasnej praktyki oraz praktyki moich nauczycieli i kolegéw. Maja
one jednak charakter modelowy 1 nie faworyzuja zadnego konkretnego podejscia.

Teraz, kiedy juz zyskale$ podstawows wiedzg, mozesz sam zadecydowa,
czy bedziesz dalej rozwija¢ swe umiej¢tnosci oraz poglebiaé rozumienie proce-
su pomagania 1 stosowania strategii. J?S'li.ChCCSZ by¢ bardziej skuteczny jako
pomagajacy, powiniﬂﬂeé obok akademickiego wyksztalcenia w dziedzinie po-
mocy psychologicznej i nauk spotecznych zdoby¢ pod odpowiednim nadzo-
rem praktyczne doswiadczenie. Umicj¢tnosci komunikacyjne mozna rozwija¢
jedynie poprzez nieustanig praktyke. Lektury i wiedza teoretyczna to tylko fun-
dament; najistotniejsze 53 laboratoryjne 1 praktyczne zastosowania tej wiedzy.
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Stownik terminow

afektywny (affective), nalezacy do sfery uczué i emocji. Sfera afektywna obejmuje
uczucia, emocjonalne aspekty doswiadczenia. Uczucia moga by¢ $wiadome badz
nieswiadome. ;

aktywne sluchanic (responsive listening), empatyczna reakcja werbalna, komunikujgca
akceptacjg 1 troske.

anima, wedlug Junga pierwiastek Zefski u mezezyzn 1 kobiet.

animus, wedtug Junga pierwiastek meski u kobiet 1 meiczyzn.

behawioralny (behavioral), odnoszacy si¢ do obserwowalnego zachowania, fizycznej
aktywnosci, konkretnej reakeji organizmu na bodziec. Reakcje te moga miceé cha-
rakter motoryczny, percepcyjny lub fizjologiczny.

burza mézgdw (brain storming), technika grupowego rozwigzywania probleméw, w ktorej
rozpatruje si¢ pomysly wszystkich oséb, a nastgpnie dokonuje oceny owych pomys-
16w. Jest to wainy etap dochodzenia do rozwigzania, dopuszczajacy wstepnie wszelkie
mozliwe koncepcije.

determinizm (determinism), w psychoanalizie zalozenie, Ze kazde zdarzenie umystowe
lub postawa s3 spowodowane wezedniejszymi przezyciami psychicznymi badzZ czyn-
nikami biologicznymi.

dyrcktywna terapia (directive therapy), forma terapii, w ktorej terapeuta kieruje jej
przcbiegiem, okredla cele i ukierunkowuje proces terapeutyczny. Jest prowadzacym,
nauczycielem i przewodnikiem, ktéry sprawuje pelng kontrolg nad relacjg terapeu-
tyczng.

dysonans (dissonance), pojawia sig, kiedy dwa elementy lub dwa aspekty dodwiadczenia
nie przystaja do sicbie, sg sprzeczne, powodujgc przykry stan emocjonalny. Dysonans
moze zachodzi¢ pomigdzy dwoma zachowaniami, pomigdzy zachowaniem a uczu-
ciem lub pomicdzy dofwiadczeniem wewngtrznym a zewngtrznym.

dzialania systemowe (change agentry), strategic dziatania ukierunkowane na wywieranie
wplywu i promowanic zmian w zakresic pewnych aspektéw funkcjonowania orga-
nizacji i systemow.

ego, pojgcie psychoanalityczne odnoszace sig do czgsciowo przed$wiadomej, czedciowo
éwiadomej czeéci osobowosci, ktéra jest w bezposrednim kontakcie ze $wiatem
zewnetrznym, z rzeczywistoécia. Ego zawiera $wiadomg percepcje rzeczywisto$ci
zewnetrznej i pizedéwiadomg pamigé oraz te wybrane impulsy i daZenia wewngtrzne,
ktére zostaly zaakceptowane i pozostaja pod kontrola.

egzystencjalne podejécie (evistential), oparte na filozoficznej doktrynic egzystencjali-
zmu, koncentruje si¢c na ,tu i teraz”, czasie obecnym, wolnosci indywidualnych
wyboréw, celu ycia, potencjale i czlowicczenstwie jednostki. Psychologia egzysten-
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f:]alna zajmuje si¢ tymi aspektami doswiadczenia, ktére mozna obserwowaé prze;
l introspekeje (procesami zmystowymi i wyobraznig) oraz uczuciami *
C(Ol()" TS . e o . )
. ;,tcznc,podqscu (ecological), podejicie uwzgledniajace silng wspdlzaleinoéé ideologii
1 syste ” - % eyt H M
ystemow spolcc'mo kulturowych oraz indywidualnego rozwoju i funkcjonowania
: . e X . . . . ¢
\.)v's).'sfemadl: Terapia ckologiczna koncentruje si¢ na wzajemnym dostosowaniu jcdnoslk"
P . . . . ‘ l
1 Jej $érodowiska zamiast na indywidualnych problemach wewnetrznych
c ( ot .: i 4 Py ', el M N N 3 .

! strawgsll.l (extroversion), termin Jungowski oznaczajycy orientacje na éwiat zewngtrz
1y, obicktywny. .Ekslmwcrtyk to osoba, ktdra przede wszystkim interesuje si¢ obiektam;
znajdujgcymi si¢ na zewnatrz wlasnego Ja. . .

embatia (e g A S
patia (empathy), zdolno$¢ do postrzegania $wiata takim, jakim widzi go klient, z jego
perspektywy. Zdolnoéé do podzielania uczué klienta. e
faza all?alna. (almzl stage), w psychoanalizie faza rozwojowa pomigdzy drugim a trzecim
r(f) kiem zycia, w ktdrej dziecko koncentruje si¢ na przyjemnosci zwigzanej 2 analng
. N ' . . . : - i
sferg erogenny. Jest to pregenitalne stadium rozwoju psychoscksualnego, w ktéryr
istotny staje si¢ trening Czystosci. ’ &
azzfz}ll;czna (/}b(t/ltc Sllfgl,), w psychoanalizie faza rozwojowa, w ktdrej zainteresowania
dz_neclm przemieszczajy sig obszaru analnego na genitalny. Wedlug Freuda w tej ﬁzi‘e
zieck . e A AP S H M - M ‘
) .o jest przekonane, ze zaréwno mezZezyzni, jak i kobiety majp penis.
3 v - 1371 y . i71
azal;,uutaln,a (genital s{zsz), w psychoanalizie zaawansowana faza rozwoju psychoseksu
alnego, ktdra nastepuje, liedy dziecko osigga dojrzatosé fizyczng i zaczyna przejawiaé
L]amtcrcsowama heteroseksualne, a nie koncentruje si¢ na sobie. W tej fazie stapiajq sig
. clementy wezedniejszych faz psychoseksualnych, dominuje za$ erotyzm genitalny
’l . va ) R . . . . ’
aza lat}:nc;l (latency stage), pojecie psychoanalityczne odnoszgce si¢ do fazy rozwoju
Fsyc olseksualnf:go wystepujace} pomigdzy czwartym lub pigtym rokiem zycia a poczat
i N ' « gL
kiem ol cresu dojrzewania. Faza ta oddziela okres seksualno$ct wezesnodziecigeej od fazy
¥ . . oy .- . . . . . . . . ¢
genitalne). POd?ZdS jej trwania dziecko nie przejawia §wiadomych zainteresowan
seksualnych ani aktywnosci w tej dziedzinie. ‘
fazaf oralna (Uf'zzl stage), termin psychoanalityczny odnoszgcy sig¢ do wezesnodzieciecej
azy rozwoju psychoseksu'alnego, w ktérej doznawanie przyjemnoscl koncentruje sie
wokdl ust oraz czynnosci ssania 1 jedzenia,
fazy ps seks 2 jeci
: );fsych.osc!(sualnc (ps)’rc/{onx'ual stages), w ujeciu psychoanalitycznym podstawowe
azy rozwoju osobowaosci dziecka. Poniewaz w ujeciu Freuda poped seksualny jest
La.an{gn/_ow')vany' we wszystkie probleméwy osobowosciowe, rozwéj seksualny i doé-
wiadczenia zwigzane ze sferg seksualng w okresie dziecifistwa wplywajy bezposrednio
na péiniejszy rozwdj jednostki.
fer . s . s
1(’)1r'xcnol'og1cznc podc']scu: (phenomenological), podejscie polegajace na postrzeganiu
$wiata innego czloww@m jego oczami; traktujace doswiadczenia w $wiadomosci
jednostkt jako rzeczywiste.
;,Lne.ml‘lzaqa (‘gfnuﬂlzzatmn), termin z zakresu teorii uczenia si¢ oznaczajacy przenie-
enie reakeji wyuczonej w jednej sytuacji na inne sytuacje, w ktdérych wystepuja
podobne, lecz odmienne bodzce.
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Gestalt, niemicckic stowo oznaczajace forme, wzorzec, strukturg albo zorganizowany caloé,
ktora nie jest zwykly suma swych czeéci. Psychologia Gestalt zalklada, Ze procesow
umystowych 1 sachowania nie mozna analizowa, rozbijajac je na jednostki elementarne,
poniewaz ludzka osobowos¢ jest jednolity struktura, caloscia. Pierwotnie psychologia
Gestalt zajmowala si¢ dziedzing percepcji. {W tradycji polskiej klasyczng wersje tego
Lierunku okreéla sie jako ,,psychologi¢ postaci’, natomiast w odniesieniu do koncepcji
psychoterapii opartej na pracach Perlsa uzywa si¢ nazwy W brzmieniu niemieckim}.

id, termin psychoanalityczny odnoszgcy si¢ do pierwotnego, nieswiadomego Zrédla
energii psychicznej; czedc osobowosci, ktéra domaga si¢ natychmiastowych gratyfi-
kacji w celu redukcji napigcia i zwickszenia przyjemnosci. Wewngtrzna determinanta
zycia $wiadomego.

intelektualizacja (intellectualization), w psychoanalizie mechanizm obronny polegajacy
na tym, ze jednostka kiadzie nacisk na procesy intelektualne i poznanie, a pomija
emocje i wolg, aby uniknac przezywania treéci emocjonalnych i koniecznosci
radzenia sobie z nimi.

interpretacja (interpretation), technika psychoterapeutyczna polegajaca na odkrywaniu
znaczen 1 powigzan lezacych u podloza jawnych wypowiedzi werbalnych klienta lub
jego zachowania. Technika ta moze obejmowaé wigzanie przez pomagajacego 1z
nych aspektow doswiadczenia klienta oraz wyjaénianie zwigzkow przyczynowych.

introwersja (introversion), termin Jungowski opisujacy orientacje na §wiat wewngtrzny
i subiektywny. Introwertyk jest skoncentrowany przede wszystkim na wlasnych myslach
i uczuciach.

izolacja (isolation), w psychoanalizie mechanizm obronny stosowany w celu oddzielenia
jakiej$ mysli od jej tresci afektywnej1 emocjonalnej. Na stosowanie tego mechanizmu
moic wskazywaé przerwanie powigzan migdzy wysoce nieprzyjemnym lub znacza-
cym dla jednostki dotwiadczeniem a jej reakcja na nie.

klaryfikacja (clarification), reakcja werbalna pomagajacego, ktéra ulatwia klientowi
lepsze zrozumienie wlasnych probleméw 1 potrzeb.

kolejne przybliiénia (successive approximation), termin z zakresu teoril uczenia si¢
oznaczajacy procedure dzielenia pozgdanego zachowania na proste elementy 1 wzmac-
niania zachowai podobnych do poszezegdlnych clementéw. Na przykdad trzymanie
pi6ra w rece moze byé pierwszym behawioralnym skiadnikiem nauki pisania. Takie
czebciowe zachowania moga by¢ nagradzane w celu ksztaltowania zachowania pozada-
nego.

kolejnoéé narodzin (birth order), pojgcie Adlerowskie odwotujace si¢ do koncepcji, 12
usytuowanie jednostki w strukturze rodziny (czy jest dzieckiem pierworodnym, czy
drugim itd.) jest glowna determinantg osobowosci.

kompensacja (compensation), W psychoanalizie mechanizm obronny polegajacy na zasty-
pieniu aktywnosci frustrujicej przez aktywno$¢ satysfakcjonujaca w celu redukcji napi¢-
cia. Jednostka ukrywa jakaé stabosé lub wade, demonstrujac w sposob przesadny ceche
korzystniejsza lub bardziej pozadana.
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kompleks nizszodci (inberent inferiority), termin psychologii Adlerowskiej odnoszacy
si¢ do pogladu, ze kazdy wchodzi w Zycie z poczuciem nizZszo$er (wynikajgcym z whasnej
matosci, bezradnosci 1 zaleznosci). Dazenie do przezwycigZzenia tego poczucia i zyskania
poczucia wyzszosci staje sie glowna sily napgdows jednostki.

konfrontacja (confrontation), technika werbalna polegajaca na wskazaniu klientowi rozbies-
nosci migdzy jego zachowaniami werbalnymi 1 niewerbalnymi albo pomigdzy jego
sposobem percepcji a sposobem percepeji pomagajacego. Konfrontacja jest czgsto
uzywana do stymulowania reakeji zblizania si¢ jako przeciwienstwa unikania,

konstruktywizm (constructivism), podejicie poznawczo-behawioralne koncentrujace sie
na aktywnym tworzeniu i przypisywaniu przez ludzi znaczen odnoszacych si¢ do
ich rzeczywistosci osobistej i spolecznej.

kontrakt warunkowy (contingency contracting), kontrakt behawioralny zawierany pomie-
dzy pomagajjcym a klientem, szczegotowo okreslajacy pozadane zachowania i wzmoc-
nienia, ktore uzyska klient po przejawieniu kazdego zapisanego w kontrakeie zachowania.
Przybiera zwykle forme: ,Jesli zrobisz X, dostaniesz (bedziesz mogl zrobié) Y”. Musi
by¢ jasno sformutowany, uzgodniony przez wszystkic zainteresowane strony i konse-
kwentnie realizowany.

ksztaltowanie reakcji (shaping), termin z zakresu teorii uczenia si¢, oznaczajacy technike
modyfikacji zachowania polegajaca na nagradzaniu coraz bardziej ziozonych reakeji
w miare zblizania si¢ do zachowania pozadanego. Zachowanie mozna ksztattowac,
dzielae je na mniejsze czeéci i kolejno wzmacniajac kazdg z nich.

Igk (anxiety), stan napiccia ostrzegajacy przed zblizajacym si¢ niebezpieczenistwem. Lek
moze byé: realistyczny - strach przed zagrozeniem zewngtrznym; neurotyczny - wyni-
kajacy z obawy, ze instynkty podmiotu wyzwols si¢ spod kontroli i doprowadza do
czynu podlegajacego karze; moralny - wywolany strachem przed wlasnym sumie-
niem. Wedlug teorii Freuda Zrédlem Icku jest wypieranie podstawowych konfliktéw
pomigdzy id, ego 1 superego.

libido, pojecie psychoanalityczne oznaczajce energig psychiczng, na ktéry skladaja si¢
instynkt seksualny i instynkt przetrwania. Libido jest dynamiczng sily obejmujacy
zaréwno poped seksualny, jak i popedy ego. Jest to sita zyciowa, ktéra stuzy
neutralizacji destrukeyjnych impulséw.

mechanizm obronny (defence mechanism), konstrukt psychoanalityczny oznaczajacy
strategic, ktore podmiot stosuje nieswiadomie i bez udziatu woli, aby chroni¢ sig przed
bolesnymi negatywnymi uczuciami skojarzonymi z jaka$ skrajnie nieprzyjemng sytuacja.

modelowanie (modeling), zasada teorii uczenia si¢, wediug kt6rej nowe sposoby zachowania
sq wyuczane bgdZ stare zmieniane pod wplywem obserwacji rzeczywistych lub symulo-
wanych zachowati innych oséb i konsckwencji owych zachowan. Modelowanie oparte
jest na nasladowaniu.

naprowadzanie (leading), umicjetno$¢ werbalna polegajyca na prowokowaniu reakeji
klienta za pomoca otwartych, lecz ukierunkowanych na okreflony temat stwierdzen
badz pytan. Naprowadzanie obejmuje zaréwno takie wypowiedzi, jak: ,Powiedz mi
wiecej 0...”, ,Cickaw jestem, czy...”, jak i pytania, odzwierciedlenia, klaryfikacje itp.
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nerwica (nearosts), w rozumieniu psychoanalitycznym zaburzenic funkcjonalne systemu
nerwowego, o podlozu psychicznym, a nie organicznym. Zaburzenic to moze prowadzié
do objawéw somatycznych i behawioralnych. Poniewaz wlasciwe zaspokojenie subiektyw-
nych potrzeb jest funkejy ego, nerwice mozna rozumie¢ jako zakiéeenic funkcji cgo.

niespdjnosé (incongruence), w terapii skoncentrowanej na kliencie termin ten odnosi sig
do rozbieinosci migdzy rzeczywistym doswiadczeniem osoby a jej wyobrazeniem o tym
doswiadczeniu. O niespdjnym zachowaniu méwimy wtedy, kiedy kto$ zachowuje si¢
niezgodnie z tym, co glosi.

niczakosiczona sprawa (unfinsshed business), termin wywodzgcy si¢ z teorii Gestalt odnoszy-
cy si¢ do niewyrazonych uczué zwigzanych ze wspomnieniami lub fantazjami, wplywa-
jacych na biezgce funkcjonowanie.

obiekt (oject), w psychoanalitycznej teorii relacji z obicktem jest to psychiczna reprezentacja
osoby znaczacej (znaczacy inny), bedacej dla podmiotu Zrédlem utrzymania, ochrony
i gratyfikacji.

obraz Ja (selfconcept), w podejiciu skoncentrowanym na kliencie jest to percepcja
samego sicbic oparta na informacjach pochodzacych od o0séb znaczacych oraz na
whasnych doéwiadczeniach - nasz obraz tego, kim 1 jacy jestesmy.

odreagowanie (ebreaction), termin Freudowski okreslajacy sytuacjg, w ktérej pacjent
uwalnia si¢ podczas terapii od bolesnych doéwiadczei emocjonalnych, ktére
wezedniej byly wyparte.

odtwarzanie (recall), w psychoanalizie termin ten oznacza ponowne przezycie lub przy-
wrbcenie przeszlego doswiadczenia w pamigci.

opdr (resistance), zachowanie obronne klienta, ktére uniemozliwia mu efektywne
uczestnictwo w relacji i procesic pomagania.

organizmiczny (organismic), whsciwy jednostce jako calosci, widzianej jako zorgani-
zowany system wzajemnic powigzanych i wspotzaleznych czgéci.

osoba znaczaca (znaczacy inny) (significant other), rodzic, krewny, nauczyciel lub inna
osoba szczegdlnie wazna dla jednostki, majaca wplyw na jej uczucia i dzialania.

persona, termin Jungowski oznaczajacy pozg lub maske, ktéra jednostka demonstruje
publicznie, a ktéra czgsto rézni si¢ od jej prawdziwej postawy lub wygladu.

polityka zetonéw (token cconomy), rodzaj terapii behawioralnej, w ktérym zachowania
pozadane wzmacniane s3 Zetonami wymienianymi na nagrody. Zetony sg przyzna-
wane bezpo$rednio po odpowiednim zachowaniu, podczas gdy wymiana na nagrody
moze nastgpowaé pozniej.

poznawczy (cognitive), nalezacy do sfery myslenia i wiedzy. Sfera poznawcza obejmuje:
postrzeganie, zapamigtywanie, wyobrazanie sobie, planowanie, ocenianie, rozumo-
wanie. Poznanie jest procesem $wiadomym.

proces (process), seria nastepujacych po sobie, lecz wspélzaleznych zmian lub zdarzen.
Pojecie to odnosi si¢ rowniez do sposobu, w jaki co$ przebiega, oraz zwigzanych
z tym efektéw, a nie 1zeczywistych zdarzen badZ faktow. )
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projekeja (projection), w teorii psychoanalitycznej mechanizm obronny polegajacy na
n.ieéw.iadomym przypisywaniu nieakceptowanych przez wlasne ego uczué (np. poczu-
cia winy lub nizszosci), myéli i czynéw innym ludziom. Projekcja jest zazwyczaj
qbronq przed wlasnymi nieprzyjemnymi uczuciami i umozliwia usprawiedliwienje
si¢ przed samym soba.

przeciwprzeniesienie (countertransference), w psychoanalizie pozytywne lub negatywne
znieksztalcenie dokonywanych przez analityka interpretacji dotyczacych pacjenta
pod wplywem whasnych konfliktéw wewnetrznych.

przeformulowanie (reframing), technika, w ktérej zachowaniom nadaje sie inne, bardziej
pozytywne znaczenie, np. ,Kiedy si¢ kidcicie, wyrazacie przez to, Ze zalezy wam na
sobie”. Zmienia to perspektywe jednostki i pozwala na zmiang sposobu reagowania,

przemieszczenie (displacement), psychoanalizie mechanizm obronny polegajacy na tym,
ze energia (czgsto zlo$¢ lub inna emocja) skierowana na jakas osobg lub obiekt jest
przenoszona na inng, podobng osobg lub obickt. Przemieszczenie wystepuje czesto
w snach, w ktérych uczucia przenoszone sg z jednego obiektu lub osoby na inny
obiekt lub osobe, ktérych w rzeczywistosci nie dotycza.

przeniesienie (fransference)  termin psychoanalityczny okreslajacy sytuacje, w ktbrej
pacjent nie$wiadomie stawia analityka w miejscu znaczgcej osoby (lub oséb) ze swojego
Zycia 1 przypisuje mu postawy, zachowania i atrybuty tej osoby. W wyniku przeniesienia
u pacjenta rozwija si¢ pozytywna lub negatywna postawa emocjonalna wobec analityka.

przyczynowosc kolowa (circular causality), pojecie odnoszace si¢ do zatozenia, ze pomigdzy
przyczynami i skutkami zachodzi wspélzaleznoé¢, rodzaj cyklicznej interakeji. Jest
ono podstawg teorii systeméw.

psychoedukacja (psychoeducation), strategia pomagania polegajaca na przekazywaniu
klientowi wiedzy o funkcjonowaniu emocjonalnym, relacjach i mechanizmach
rozwojowych czlowieka.

puste krzesto (empty seat), technika Gestalt, w ktorej puste krzesto reprezentuje
wyobrazonego partnera w dialogu lub odgrywanej scence. Klient siada na pustym krzegle,
wypowiadajac si¢ w imieniu osoby, ktérg krzesto reprezentuie.

racjonalizacja (rationalization), w psychoanalizie mechanizm obronny polegajacy na
przypisywaniu wlasnemu zachowaniu motywéw akceptowanych spolecznie. Proces racjo-
palnego ‘uzasadniania jakiego$ czynu’ chroni jednostke przed samooskarzaniem sig
1 poczuciem winy.

reakcja addytywna (additive response), empatyczna reakcja werbalna pomagajacego,
ktora ufatwia klientowi zrozumienie samego siebie dzieki klaryfikacji i rozszerzeniu
ukrytego znaczenia.

reakcja unikania (¢woidance reaction), wycofywanie si¢ z sytuacji badz unikanie sytuacji
i bodZcow, ktdre moga by¢ zagrazajace lub wywoluja negatywne emocje. Reakeja ta
wskazuje na odmowe pracy nad problemem, jak réwniez jego eksploracii.

reakcja upozorowana (reaction-formation), termin psychoanalityczny odnoszacy si¢ do
zachowania, ktdre jest doktadnym przeciwieristwem nie$wiadomych pragnien. Dzigki
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temu mechanizmowi obronnemu ego utrzymuje pod kontrolg nieakceptowane cechy
charakteru. Reakcja upozorowana moze si¢ czasem przejawiac zachowaniem prze-
sadnym lub gwaltownym.

reakeja warunkowa (conditioned response), reakcja wyuczona jako przeciwienstwo reakcji
instynktowne).

reakeja zblizania sie {(approach reaction), zachowanie ukierunkowane na jaka$ sytuacie
lub bodziec, bez wzgledu na zwigzane z tym pozytywne lub negatywne emocje.
Gotowoi¢ do zajmowania si¢ kazdym nadarzajgcym si¢ problemem oznacza wigksza
zdolnoé¢ do pracy nad trudnosciami

regresja (regression), termin psychoanalityczny opisujacy cofnigeie si¢ do wezedniejszej
fazy rozwoju. Pojawiajg si¢ wtedy zainteresowania i zachowania charakterystyczne
dla tej wezeéniejszej fazy. Regresja jest mechanizmem obronnym majycym na celu
redukeje napiecia t lgku.

relacje z obicktem (object relations), w teorii psychoanalitycznej termin ten odnosi sig
zaréwno do zewngtrznych, jak i zinternalizowanych relacji miedzy podmiotem a innymi.

restrukturyzacja poznawcza (cognitive restructuring), technika terapii racjonalno-emotyw-
nej, w ktérej identyfikuje sie irracjonalne elementy w mysleniu klienta i zastepuje je
racjonalnymi za pomocy oddzialywari dydaktycznych. Uczy si¢ jednostke korygowania
systemu biednych przekonan przez odrzucanie przekonan irracjonalnych i przyjmo-
wanie zamiast nich racjonalnych.

rola rzecznika (adwocacy), aktywne dziatania majace na celu uzyskanie jakichs swiadczen
lub korzyici dla klienta, na przykiad osobista interwencja, pisanie podan, listow itp.

rozklad wzmocnien (schedules of reinforcement), termin psychologii behawioralnej oznaczajg-
¢y tryb stosowania wzmocnien w kontraktach warunkowych. Moze to by¢: (1) wzmac-
nianie ciagle - wzmocnienie nastepuje za kazdym razem, kiedy pojawia si¢ pozadane
zachowanie; (2) rozkiad interwalowy - wzmocnienie nastepuje w okreslonych odste-
pach czasu, na przyklad co godzing; (3) rozklad proporcjonalny - wzmocnienie
nastepuje po pewnej liczbie reakcji, na przyklad po kazdej trzecie.

rozszczepienie (splitting), termin stosowany w teorii relacji z obiektem oznaczajacy
rozdzielenie psychicznych reprezentacji self i obicktu wedtug ich cech przeciwstaw-
nych albo zepchnigcie czgci self do nieswiadomodci.

réinicowanie (discrimination), termin teorii uczenia si¢ okreflajacy zdolnos¢ rozréz-
niania malo zréznicowanych bodzcéw. Odnosi sig réwniez do procedury wzmacnia-
nia reakcji na pewne bodzce przy niewzmacnianiu reakcji na inne lub stosowania
silniejszych wzmocnies w przypadku reakcji na pewne bodzce.

skoncentrowana na kliencie terapia (cient-centered), termin wprowadzony przez
Rogersa, oznaczajgcy, Ze kierunek terapii (jej cele, przebieg i proces) jest w pelni
okreslony przez klienta, a nie przez terapeuts.

spbjnoéé (congruence), pojgcie zwigzane z terapia skoncentrowang na kliencie; oznacza
zgodnoéé pomiedzy doswiadczeniem jednostki a jej percepcjy tego doswiadczenia,
czyli samoéwiadomoscig. Innymi slowy, o spéjnosci méwimy wéwezas, kiedy zacho-
wanie jednostki pozostaje w harmonii z jej warto$ciami i pogladami.
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styl Zycia (lifestyle), w psychologii Adlerowskiej unikalny wzorzec zachowanta dane;
jednostki oparty na procesie oceniania statusu whasnej osoby oraz statusu s'wiata.‘ ’

subl%mgcia (sublimation), w psychoanalizie mechanizm obronny polegajacy na znale-
zieniu alternatywnego, akceptowanego spofecznie ujécia zablokowanej energii - na
przyklad zamiast poszukiwaé gratyfikacji scksualnej, jednostka moze poma 1(c'
ludziom lub zaangazowaé si¢ w dzialalnoéé artystyczna. ¥

superego, term.in psychoanalityczny okreslajgcy cz¢¢ osobowoscl, w ktdrej zawarte sg
xlva.rtos'm wpojone przez rodzicow 1 spoleczenstwo. Superego jest strukturg nieswiadomo-
§ci, rozwija si¢ na ba7.,ic wezesnych doswiadezen z rodzicami i znaczgcymi innymi.
Kiedy cgo gmtyﬁ.ku;c. prymitywnc impulsy id, superego poddaje cgo krytyce
wywolujac poczucie winy 1 lek. ,

systematyczna desensytyzacija (systematic desensitization), behawioralna technika praze-
ciwwarunkowania w celu redukeji Igku. Polega na skojarzeniu negatywnych bodicéw
z pozytywnymi doznaniami, dzicki czemu bodice te przestajy wzbudzad lek.
Dcscr}sytyzach rozpoczyna si¢ od nauczenia klienta pefnej relaksacji migéniowej
(przciwstawnej do leku) i ustalenia hierarchii bodzcow Igkowych. Nastgpnie w stanie
relaksacji bodice wywolujace lek sy wigzane z pozytywnymi wyobrazeniami. Proce-
dure t¢ kontynuuje si¢ do czasu, gdy klient bedzic w stanie wyobrazid sobie caly
hierarchie bodZcow bez odczuwania Igku.

techniki wyobraieniowe (imagery technigues), techniki, ktére pomagajz ludziom
wyobrazaé sobic inne osoby, sceny 1 zdarzenia, przypominad sobie lub wyobrazad
widoki, zapachy, uczucia 1 my$li w mozliwie zywy sposdb.

terapia implozywna (implosive therapy), forma terapii behawioralnej, w ktdrej klient w celu
wygaszenia leku Zywo wyobraza sobie intensywny kontakt z bodZcami awersyjnymi. Po
wielokrotnym powtérzeniu tego kontaktu w wyobrazni klient jest zdolny do kontaktu
z bodZcami awersyjnymi w prawdziwym Zyciu przy obniZonym poziomie Igku.

trening 'a_?ertywnos‘ci (assertiveness training), technika behawioralna, dzigki ktérej klient
uczy si¢ stopniowo zachowan coraz bardziej asertywnych (polegajacych na obronie
whasnych praw bez narazania na szwank praw innych). Stosowane $rodki to modelowanie,
odgrywanie 16l 1 instruowanie. Zachowanie asertywne polega na umicjgtnosci méwienia
Jhie” bez poczucia winy oraz proszenia wprost o to, czego si¢ pragnie.

tre$é (content) material lub skladniki doswiadczenia, w odréinieniu od jego formy
i przebiegu. Dotyczy pytania ,co?”, w przeciwiefistwic do pytania ,jak?”.

warunkqwanic (conditioning), proces, w ktdrym reakcja jest wywolywana przez jakis
bodziec, obickt lub sytuacje; inaczej mowiac - nie jest odruchem naturalnym.

warunkowanic sprawcze (operant conditioning). zasada behawioralnej teorii uczenia sig,
wedlug ktorej biezace konsekwencje zachowania sq bardziej istotne niz jego pierwot-
na przyczyna (bodziec). Konsekwencje te decyduja o ,sprawczosci” danego zacho-
wania, co powoduje jego powtarzanie sig.

wolne skojarzenia (free association), technika psychoanalityczna, w ktérej klient méwi
gszystko, co przychodzi mu do glowy w zwigzku ze sfowem lub pojeciem uzytym jako
odziec.
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wygaszanie (extinguish), technika behawioralna polegajaca na zaprzestaniu wzmacnia-
nia konkretnego zachowania, co prowadzi do oslabienia, a ostatecznie zaniku tego
zachowania. Wygaszanic jest stosowane w celu oduczenia klienta konkretnego
zachowania uwazanego za niewlasciwe. _
wypalenie (burnont), wyczerpanie zasobéw fizycznych i psychicznych prowadzace do utraty
motywacji, zainteresowania i zdolnosci do tworzenia relacji pomagania.
wyparcie (repression), w psychoanalizie mechanizm obronny polegajacy na usuwaniu
do niewiadomodci bolesnych wrazen, mysli i uczu¢. Impulsy i pragnicnia bedace
w konflikcic z narzuconymi standardami postgpowania s3 spychane do nie$wiadomosci,
gdzie pozostaja aktywne, poérednio wplywajac na zachowania i do$wiadczenia
jednostki, miedzy innymi poprzez sny i objawy neurotyczne. Wedlug Freuda
wypieranie jest czgsto przyczyng zaburzen neurotycznych.
wzmocnienie (reinforcement), termin behawiorystyczny okreélajacy zewnetrzne zdarze-
nie, ktére nastepuje po jakims zachowaniu 1 sprzyja jego ponownemu wystapieniu.
Moze by¢ pozytywne lub negatywne. Wzmocnienie jest §rodowiskowa konsekwencja
zachowania.
wzmocnienie konkretne (concrete reinforcement), konkretny obiekt, jak porcja pozada-
nego jedzenia, lub konkretne zdarzenie, jak prawo do ogladania telewizji, stosowane
jako nagroda za przejaw oczekiwanego zachowania.
wzmocnienie pozytywne (positive reinforcement), nagroda o pozytywnym znaczeniu
(np. pieniadze lub dobry stopieft). Wzmocnienie pozytywne moze by¢ spoleczne lub
konkretne.
wzmocnienie spoleczne (social reinforcement), termin behawioralny oznaczajacy oka-
zanie jednostce zaintercsowania przez osobe znaczaca (np. w postaci uémiechu,
potakujacego kiwnigcia glowa, kontaktu fizycznego, pochwaly), nastgpujace po
okrelonym zachowaniu i zwickszajace prawdopodobienistwo jego powtdrzenia si¢
w przyszioscl.
zaprzeczanie (denial), w psychoanalizie mechanizm obronny polegajacy na tym, Ze
umyst podmiotu odmawia uznania 1 doéwiadczenia czego$, co spowodowatoby lgk lub
nieprzyjemne odczucia. Przcjawia sig jako mocne przekonanie, Ze cos, co si¢ zdarzylo,
w rzeczywistosci nie zdarzylo si¢ albo jest czym$é innym, niZ sig wydaje.
zasada gradacji (principle of gradation), zasada teorii uczenia si¢, wedlug ktorej
sekwencja celéw posrednich, czyli podceléw, stopniowo prowadzi do zachowania
bardziej ztozonego.
zazdrosé o penis (penis eny), poigcie psychoanalityczne odnoszace si¢ do odczuwanej
przez dziewczynki zazdrodei wobec chlopcéw  dotyczacej pragnienia posiadania

penisa.
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Arkusz oceny
umiejetnosci komunikacyjnych

Dodatek

Formularz ten mozna wykorzystaé przy okazji éwiczen dotyczacych umie-
jetnoéci komunikacyjnych, zamieszczonych w rozdzialach 3 1 4. Pomagajacy nie
zastosuje wszystkich wymienionych tu zachowan w kazdej odgrywanej scence, ale
po pewnym czasie uzyskane oceny wskaza, nad ktérymi zachowaniami werbalny-
mi i niewerbalnymi powinien jeszcze pracowac, a ktérymi juz postuguje si¢ skutecz-
nie.. Formularz jest narzedziem, ktére pomoze zaréwno obserwatorowi, jak i poma-
gajacemu rozpoznaé 1 zrozumiec te zachowania komunikacyjne, ktére s3 nie-
zbednym warunkiem skutecznosci relacji pomagania.

Oceti zachowania pomagajacego na skali od 0 do 3: 0 = zachowanie nie
wystapito, 1 = wystapilo, lecz wymaga poprawy, 2 = wystapilo we whasciwej for-
mie, 3 = jest wyraZnie mocna strong pomagajacego.

Zachowania niewerbalne

1. Pomagajacy .utrzymywat kontakt wzrokdwy z klientem.
0 1 2 3

2. Pomagajacy zmienial podczas rozmowy wyraz twarzy.
0 1 2 3

3. Pomagajacy okazywal klientowi Zywe reakcje mimiczne.
0 1 2 3

4. Pomagajacy czasami kiwal potakujaco glowa.
o 1 2 3

5. Pomagajacy byl rozluzniony.
o 123 .

6. Pomagajacy pochylal si¢ ku klientowi, by go oémielic.
0 1 2 3 . .

7. Ton glosu pomagajacego zmienial si¢ w trakcie rozmowy.
0 1 2 3

8. Glos pomagajacego byt dla klienta dobrze styszalny.

0 1 2 3
9. Od czasu do czasu pomagajacy stosowal wtracenia typu ,mhm” lub ,aha”,

zeby oémieli¢ klienta.
0 1 2 3
10. Pomagajacy uémiechem i gestami komunikowat cieplo, troske i empatig.

0 1 2 3
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Zachowania werbalne

11. Pomagajacy reagowal na najwaznicjszy watek kazdej wypowiedzi klienta

0 1 2 3
12. Pom:(n)gamcy zazwyczaj rozpoznawal uczucia klienta i reagowal na nie
i 2 3 .

13.
1 2 3

N m g 13 g .
14 ] omagajjc y rea ()W‘d Welbahlle naco nd’[nﬂlc, ]Cdﬁﬂ nlewcrbdlﬂy Sygna* kllell‘a
15 . I Dln‘lba,qc) ZJCI](;CAI khe“t‘l dO mowienia o }(380 UCZUClaCh'
. 4 ] « ks ht .
agajy y dUAWJ pyt 3 d p ¢
“) ]:()”l 12a13CYy Z ld‘lW ll Ania, na kt()le nie mozna Od OWlCleCC ,,t lk lub »lll

17. Pomagajacy konfront i i
aj3 rontowal klienta z wszelkimi rozbieznosciami ;
; zbiez m :
zachowaniem a wypowiedziami. nosciami pomiedzy jego

0 1 2 3
18. Pomagajacy dzielil si¢ swymi uczuciami z klientem.
0 1 2 3
19. Pom‘})ga]qcy komunikowat klientowi swoje zrozumienie
1 2 3 .
20. Pomagajacy swoimi reakcjami i i i i¢ 1
; 1 : jami l3<omumkowal klientowi sympatie i szacunek.
21. Pomagajacy podsumowywal tedzi i ji
| oma: p ywal wypowiedzi 1 tematy celem klaryfikacji probleméw
0 1 2 3

22. D()kl.)nu]'lxc koﬂfrOntaC 1ub o] 4 I ll ]) y
,1 k muluku C SWO b aK zrozumie 1 0 g
» ] ’ nia, ma bﬂ);[c

0 1 2 3

Podsumowanie sugestii dla pomagajacego

g"l‘l Z < o o .
J
]j()llla t (y aZWyCZl H)ZI)()ZHHW(}I Z(lcll()wdﬂla Odo lECZ“CgO 1 leagow d nanie
p p

Przyldadowe sformufowanie
zasad psychoterapii’

Prosze uwaznic przeczytaé te informacje. Jest to opis zasad postgpowania w
ramach $wiadczonych przeze mnie ustug terapeutycznych. W razie jakichkol-
wick watpliwosci bardzo prosz¢ o pytania. Bede wdzigezny za zwrot podpisane-
go formularza przy naszym nastgpnym spotkaniu.

Spotkania i ich odwotywanie

Dotozymy wszelkich staran, aby umawiac spotkania w terminach dogod-
nych dla obu stron. W razie koniccznodci odwolania spotkania nalezy mnie o
tym powiadomi¢ z co najmnicj 24-godzinnym wyprzedzeniem. W przypadku
pbinicjszego powiadomienia wymagane bedzie wniesienie oplaty za spotkanie
(towarzystwo ubezpicczeniowe nie refunduje sesji odwotanych lub opuszczonych).
Nie ma potrzeby potwierdzania uméwionych wezesnicj spotkafi, chyba ze poja-
wity sig¢ jakie$ watpliwosct.

Optaty i ubezpieczenie

Prosz¢ doktadnie ustali¢, co zapewnia ubezpieczenie. Prosz¢ zwrécié szcze-
golng uwage na roczny limit wydatkéw, sumg potracetl, ktére musisz oplacaé
samodziclnie, procent optat pokrywanych z polisy i okres oczekiwania, jezeli
polisa jest nowa.

Sam wypetnig formularze dla Pani/Pana ubezpicczyciela, natomiast Pani/
Pana obowigzkiem jest wniesienie oplat 1 porozumicwanie sic z towarzystwem
ubezpicczeniowym w razie jakichkolwiek watpliwosci. Rachunki wystawiam w
cyklu miesigeznym. Oczekujg, Ze optaty bedg wnoszone regularnie, przed uply-

wem micsigca od wystawienia rachunku.
Musi Pani/Pan wiedzied, Ze towarzystwo ubezpicczeniowe uzaleznia zwrot

kosztéw od przedstawienia diagnozy, a nickiedy takze innych informacji. Z mocy
prawa towarzystwo nie moze przekazywa¢ nikomu takich informacji bez Pani/

Pana kazdorazowej swiadomej zgody.

Poufnosé

Treéé rozmow micdzy moimi klientami a mng jest poufna, zgodnie z zasa-
dami etyki zawodowej 1 przepisami prawa. Jednakze prawo stanu Massachusctts

* Dokument ten oparto na modelu opracowanym przez dr Judith Birnbaum z Wellesley
w stanie Minnesota.
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naklada pewne ograniczenia tej poufnosci. Moze to Pani/Pana nie dotyczy¢, je-
stem jednak zobowigzany pomformowac o nich. Ponizej przedstawiam warunkji,
w ktérych moze nastqplc ujawnienie informacji bez Pani/Pana zgody. ]estem
zmuszony ujawnié je: :

1. W celu zapewnienia bezpieczeﬁstwa Pani/Panu lub innym osobom, jezeli:
a. stanowi Pani/Pan zagrozenie dla samego siebie i odmawia poddania sie
odpownedmemu leczeniu;
b. uwjawni mi Pani/Pan rzeczywxsty zamiar wyrzadzenia krzywdy innej osobie;
c. w przesziodci zdarzaly si¢ Pani/Panu akty przemocy 1 istnieja powody, by
sadzié, ze stanowi Pani/Pan zagrozenie dla innej osoby.
2. W przypadku krzywdy wyrzadzonej dziecku lub osobie starszej, o czym nalezy
zawiadomi¢ wlaciwe instytucje stanowe.
W celu odebrania diugu lub w ramach obrony przed sadem.
W ramach procedury prawnej, na mocy nakazu sadowego.
5. W ramach wymiany informacji fachowej z kolez,ami (bez ujawniania Pani/
/Pana tozsamoscx) majjcej na celu podnoszenie poziomu ustug. W kazdym
przypadku ujawniane beda tylko niezbedne informacje.

oW

. Oczywiicie, moge ujawni¢ informacje na Pani/Pana temat takie za pise-
mnie wyrazong przez Pania/Pana zgoda. Jezeli bede pracowad z Pani/Pana rodzi-
ny (w.spéhnaiionkiem), nic z tego, co kto$ powie podczas sesji, nie zostanie uzyte
przeciw niemu poza sesja. Nie bede omawiaé spraw jednego cztonka rodziny z innym
w czasie sesji indywidualnych odbywajgcych si¢ réwnolegle z terapia malzensky
lub rodzinng, o ile nie wystapi zaden z podanych wyzej warunkéw.

(Podpis)

(Podpis)

(Data)

Przyktadowy arkusz
informacyjny klienta

Dodatek

Imie 1 nazwisko Data

Adres

Telefon stuzbowy ____ domowy

Data urodzenia _________ Stan cywilny Ple¢

Ubezpieczenie zdrowotne

Zawéd

Wyksztalcenie

Czy wezesniej korzystal Pani/Pan z porad/terapii? Tak Nie

Jezeli tak, kto byl Pani/Pana doradca/terapeuta?

Z jakiego powodu?

Historia rodziny:

Matka: Zyje wiek stan cywilny.

wyksztalcenie

zawdd

przeszly i obecny stan zdrowia

Ojciec: zyje _ wick stan cywilny

wyksztalcenie

zawod

przeszly 1 obecny stan zdrowia
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Rodzenstwo:

Imi i i
¢ Wick Stan cywilny Stan zdrowia (przeszly/obecny) Zawdd

Obecna rodzina:

Imi¢ i nazwisko wspStmalzonka Wiek

Lata malienstwa Liczba dzieci

Zawod wspotmatzonka

Wyksztalcenie ___ Stan zdrowia (przeszly/obecny)

Poprzednie malzefistwa i/lub rozwody (prosimy o podanie szczegotow):

Imiona i wick dzieci/pasierbow; gdzie mieszkaja?

Inne os 1 j i
- sob}' mlesgkaj'qcc W tym samym gospodarstwie domowym. Prosze podaé ich imio-
na i nazwiska, wiek i rodzaj pokrewienistwa.
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Czy Pani/Pan lub ktokolwick z krewnych byt leczony z powodu problemow psychicz-

nych, alkoholizmu lub uzaleznienia od narkotykéw? Proszg opisac.

Prosze wymicni¢ swoje przeszle i/lub obecne konflikty z prawem.

Jakic ma Pani/Pan obecnie problemy, ktére sprawiajg, Ze odczuwa konieczno§¢ uzyska-

nia pomocy?

Co Pani/Pana zdaniem jest przyczyng tych probleméw?

Dlaczego zglasza si¢ Pani/Pan wlaénie teraz?

Jakie sa Pani/Pana oczekiwania 1 cele zwigzane z uzyskaniem pomocy W tym momencie?

Na jakiej podstawie uzna Pani/Pan, ze owe cele zostaly osiagnigte?

Czy aktualnie leczy si¢ Pani/Pan w zwigzku z jakimis dolegliwo$ciami fizycznymi? Czy
przyjmuje jakies leki? Proszg je wymieni¢ i wyjasnié, 2 jakiego powodu zostaly przepisane.

Dzickujemy za wypelnienie tego formularza. Wszystkic informacje s3 poufne.
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