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ROZDZIAL PIERWSZY

NASZA OKROPNA, STRASZNA, NIEDOBRA
| BEZNADZIEJNA STRONA INTERNETOWA

Moja pierwsza strona internetowa niemal doprowadzita mnie do $mierci.
Stworzylem j3 na komputerze iMac G3 Bondi Blue, ktory méj ojciec
przyniést do domu z pracy. Nie znalem wtedy HTML i nie wiedzialem,
ze moge uzy¢ GeoCities'. Potrafitem jedynie uzy¢ edytora Microsoft
Word i zapisaé wszystko z rozszerzeniem .html. Udalo mi sie zrobié¢ po-
jedynczg strone z czarnym tlem, jaskrawoczerwonym tekstem oraz ani-
mowanym gifem przedstawiajacym obracajaca si¢ kule ziemska. Jak na
jesieri 1998 roku i druga klase szkoly sredniej byla to bardzo wyrafino-
wana technologia.

Podczas zebrania w klubie komputerowym pokazatem swojemu kum-
plowi Whitneyowi’ strone, nad ktorg pracowalem. Whitney od tygodni
chelpit si¢ ruchem, jaki uzyskiwala jego strona po$wiecona Simpsonom.
Wiedzial, ze chee podzieli¢ sie ze §wiatem swoim rzekomym poczuciem
humoru, i stwierdzil, ze strona pomoglaby mi znalez¢ odbiorcow, lecz moje
aktualne starania to porazka. Zaoferowal stworzenie ,bardziej powaza-
nej strony”. Ten nowy serwis nazwalismy ,The Island”, gdyz mialem
wtedy obsesje na punkcie druzyny New York Islanders, bedacej uoso-
bieniem przecigtnosci. Zamierzalem publikowaé wyptywajace z moich

ust glupie rzeczy, ktore zapisywatem w notatniku. (I zapisuje do dzisiaj.
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Polecam Ci te praktyke. Nie dla zabawy, lecz tak po prostu. Jesli czegos
nie zapiszesz, przepadnie na zawsze). Jednak Whitney zadnego z moich
zapiskéw nie uznal za zabawny, wiec zasugerowal zrobienie burzy mozgow
na temat innego tematu strony.

Nastepnym razem, gdy przyszedlem do niego do domu, zaczeliSmy
rozmawiaé o tym, jak bardzo nienawidzimy zycia w Monroe-Woodbury
Senior High School. Wciaz sie nas tam czepiano. Whitneya za to, ze
byl komputerowym $wirem, a w tamtych czasach oznaczalo to ciagniecie
za gumke od majtek, a nie miliony dolaréw od lubigcych ryzyko inwe-
storow. A ja! No c6z, gdy kandydujesz na przewodniczacego i od szostej
klasy co roku przegrywasz, cala szkola uznaje Cie za ofiare losu, a na
dow6d masz wyniki glosowarn. Whitney zasugerowal, ze aby spusci¢
troche pary, powinni$my stworzy¢ strone, na ktorej bedziemy wy$mie-
wac sie z naszej szkoly i z jej ucznidw. On mial napisaé kod, a moim za-
daniem bylo zadbaé o tresé. Tres¢ stanowily w wiekszosci pliki déwie-
kowe, z ktérych kazdy zawieral pomstowanie na jakiego$ nielubianego
przez nas ucznia. Na stronie znajdowaly si¢ tez inne materialy, lecz jej
gléwnym punktem byla lista o tytule ,, The Top 50 Assholes Who Go
to Monroe-Woodbury Senior High School” (,Lista 50 najwiekszych
dupkéw chodzaeych do szkoly Monroe-Woodbury”). Lista powstata i byta
prowadzona na podstawie kronik szkolnych, sluzacych nam do ziden-
tyfikowania oséb, ktére kiedykolwiek czepialy sie¢ mnie lub Whitneya.
Idea byta taka, zeby poé2niej przydzielaé miejsca na liScie w zaleznosci od
tego, jakimi §winiami poszczegblne osoby okazaly sie w danym tygodniu.

Poczatkowo nasza strona miala kilka wejé¢ dziennie. Do momentu,
gdy kiedys jeden ze znajomych Whitneya, Brian Egan, wystal link do
kilku swoich kolegéw przez komunikator AIM z komentarzem: ,Zobacz,
co zrobit Whitney!”. Stowo sie roznioslo i nagle strona byta wyswietlana
jakas niewiarygodng ilo$¢ razy w rodzaju dwudziestu bazylionéw odston
na godzine. Krétko méwiac: rozpowszechniala sie wirusowo’. Aby nasi

rodzice nie odkryli strony, nie zamie$cilismy na niej swoich nazwisk.

NASZA OKROPNA, STRASZNA, NIEDOBRA ...

Whitney podjal takie dodatkowe Srodki ostroznosci i strong hostowat
jego Znajomy N2 Prywatnym serwerze... ktory wkrotce padt od zbyt duzego
ruchu. Niestety padl na tyle poino, ze nasi koledzy z klasy zdaiyli wy-
drukowa¢ liste pigédziesigciu najwigkszych dupkéw i rozpowszechnié ja
w szkole z tytutem ,, Whitney’s Death List” (,Lista $mierci Whitneya”).
Gdy strona powrdcila, z zaskoczeniem odkryliSmy, ze wigkszo$¢ ludzi
ja uwielbiala, i to w takim stopniu, ze stworzone przeze mnie pliki audio
byly przegrywane na kasety i podawane dalej niczym wezesne bootlegi
Metalliki. Sporo 0sob nie rozmawialo wtedy ze mna, co bylo przyczyna
ciaglych porazek wyborczych, wige poczatkowo nikt nie wiedzial 0 moim
udziale w tym projekcie. Myslano, ze to pomyst Whitneya, ajaze strachu
nie wyprowadzalem nikogo z bledu. Kiedy jednak pomstujacy glos zostal
zidentyfikowany przez moich kolegow z klasy, stalo sie cos dziwnego.
Nadal przesladowano Whitneya za bycie nerdem komputerowym, lecz je-
§li chodzi o mnie, to poza druzyng futbolowg — ktdrej czlonkowie chcieli
mnie zabié — wszyscy pragneli sie ze mng kumplowaé. Drzieki stronie

zdobytem uwage, na ktérej mi zalezalo.

|11



ROZDZIAL DRUGI

ZDUMIEWAJACE OPOWIESCI
0 PRZECIETNOSCI

Mimo tego, ze w ciggu czterech lat szkoly $redniej moja $rednia ocen
najczesciej oscylowata w okolicach trojki, obwiescilem ojcu, ze jedyna
uczelnia, na jaka moge i§¢, to Uniwersytet Nowojorski, i ze nie bede
sktadal papieréw nigdzie indziej, bo inne uczelnie to géwno. Ojciec
wiedzial, ze sie tam nie dostane, wiec wypelnil za mnie formularz zgto-
szeniowy do Alfred State College. Jesienig 2001 roku, obrazony na caly
Swiat, przyjechalem do Alfred. Dzieki sukcesowi strony ,The Island”
wiedzialem, ze jesli robisz co$ interesujacego, ludzie, ktérzy normalnie by
Cig zignorowali, zaczng zwracaé uwage na Twoje dziatania. Przez pierwsze
lata studiow kontynuowalem wiec zachowanie, ktore oplacilo mi sie
w trzech ostatnich latach szkoly $rednie;j.

Tak bylo do momentu, gdy otrzymalem dozywotni zakaz dziatania
w studenckiej rozglosni radiowej' i zrazitem do siebie caly kampus. Wtedy
tego nie wiedzialem, ale 6w zakaz byl tak naprawde zakamuflowanym
blogostawieristwem. Po skasowaniu strony ,, The Island” tymczasowo po-
rzucitem ambicje pokazania §wiatu, jak wielkie mam poczucie humoru.
Uczniowie w szkole $redniej uznali mnie za zabawnego i to bylo wystar-
czajace. Biorac pod uwage liczbe grésb pobicia, jakie Whitney otrzymal
od druzyny futbolowej, nie chcialem nadwyrezaé swojego szczescia. Ale

13
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Alfred State College mozna okresli¢ jako ,walizkowy kampus”. Wszyscy
wracali na weekend do domu, a uczelnia byta zlokalizowana w niewiel-
kim mieécie w biednym, nierozwinietym i dzikim regionie stanu Nowy
Jork o nazwie Southern Tier. Lake Wobegon® to nie bylo. Bez pienig-
dzy, samochodu i 0séb, ktére nie zyczylyby mi, zebym zginal w pozarze
cyrku, traktowalem internet jako miejsce ucieczki. W lutym 2002 roku,
miesiac po wejsciu w zycie dozywotniego zakazu dzialalnosci w rozglosni
uniwersyteckiej, wrocilem do publikowania swojego stabo przemyslanego
gramatycznego holokaustu w sieci.

Po roku przecietnosci i bledow ortograficznych mialem na koncie
dluga liste humorystycznych postéw, ktére rozpowszechnialy si¢ wiru-
sowo. Zaczynala sie od artykutu The Universal Break-Up Card (,Uni-
wersalny list zrywajacy”), opublikowanego w lutym 2003 roku. PéZniej
wyrobilem sobie nazwisko na takich postach, jak I Hate Capitan Planet
(,Nienawidze Kapitana Planety”) i What Would the Hulk Do? (,,Co zro-
bitby Hulk?”), ktére odniosty podobny sukces. Dzigki temu moglem pisaé
dla innych ludzi. Zaczynajac w 2004 roku od popularnej gwiazdy filmow
dla doroslych, Joanny Angel, wypracowatem sobie droge do ogdlnokrajo-
wego magazynu muzycznego, a nastepnie dostalem propozycj¢ pisania
artykuléw o przetrwaniu na koledzu, ktére publikowano w ponad o$miu-
set czasopismach uniwersyteckich za posrednictwem CBS College Sports.
Péoiniej wspolpracowalem z wieloma mediami, w tym z takimi jak The
Huffington Post, Forbes, Mashable, MTV (O Music Awards), nomi-
nowany do nagrody Eisnera ComicsAlliance oraz CNN.

PODROZ W GLAB TAJEMNICY (I MARKETINGU)

Doswiadczenie, jakie zdobylem w promowaniu swoich artykuléw w inter-
necie, sprawilo, ze ludzie zaczeli do mnie pisa¢ maile z prosbami o porady
na temat tego, jak reklamowa¢ siebie i swoje produkty w sieci. Nigdy nie
chcialem byé¢ marketingowcem i poczatkowo nie cheialem im poma-

gaé. Studia sa jednak drogie, a ja potrzebowalem pieniedzy, zeby zrobié

ZDUMIEWAJACE OPOWIESCI O PRZECIETNOSCI

wrazenie na dziewczynach, ktére nie mialy zamiaru ze mng sypia¢. Pod-
dalem sie wiec, zdobylem paru klientoéw i zaczalem zajmowac¢ sig ich
marketingiem, kasujac od nich tylko tyle, zeby starczyto mi na podrecz-
niki. Promowalem zespoly, na ktorych koncerty rezerwowalem bilety.
Potem przerzucilem si¢ na male firmy i autoréw, takich jak byly wy-
kladowca Uniwersytetu Pensylwanskiego doktor Andrew Shatté. W 2007
roku pracowalem dla programu telewizyjnego The Edge with Jake Sasseville,
ktory byl sprzedawany i ogladany na kanatach powigzanych z ABC
w czterdziestu milionach doméw. W 2010 roku pomagalem w promo-
waniu pulkownika Johna Folsoma i jego organizacji charytatywnej
Wounded Warriors Family Support za pomocg ogolnokrajowej kampa-
nii pomocy potrzebujacym ,, The High Five Tour”. W tym czasie wykony-
walem takze kilka zlecenn dla takich firm, jak Ford, Owerstock.com,
Sprint, Dunkin’ Donuts, Microsoft (za posrednictwem agencji Crispin
Porter + Bogusky) oraz Sears (za posrednictwem Oglivy & Mather).

Nie twierdze jednak, ze jestem geniuszem marketingu. Mialem mniej
wigcej tyle samo sukceséw w tej dziedzinie co seksualnych eskapad
w trakcie studiow — czyli zero.

Sfrustrowany brakiem efektéw, zaczatem w 2007 roku stuchaé, co na
temat internetu maja do powiedzenia inni marketingowcy, a nastepnie
powtarzalem to swoim klientom. Wiedzialem, ze nic z tego, co robieg,
nie dziata, wiec gdy zaczalem przyjmowaé klientéw w pelnym wymiarze
godzin, stosowalem stary psychologiczny trik, ktérego nauczytem sie od
profesora Williama Lauberta z Alfred State College: ludzie wnosza na
spotkanie swoje doswiadczenia i lacza je z proponowang przez Ciebie
ideq’. Mozesz mie¢ najlepszy pomyst na $wiecie, lecz gdy ludzie Cie nie
lubig, nie ufajg Ci lub Cie nie znaja, nie beda sklonni go rozwazyé. Jezeli
jednak cytujes:z stowa kogo$ innego, o kim mogli stysze¢, Twéj pomyst
zyska na wiarygodnosci. »lnnym sposobem postrzegania tego zjawiska
— mowil Laubert — jest wyobrazenie sobie, ze rozméwca patrzy na

Ciebie przez niebieskie okulary przeciwsloneczne (jego poprzednie do-

115
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éwiadczenia »zabarwiajg« to, jak jeste§ postrzegany). Uzywanie innych
#rodel, keére sg wiarygodne dla rozméwey, jest jak zalozenie mu okularéw
o innym kolorze: Ty sie nie zmienisz, ale zmieni sie to, jak bedziesz po-
strzegany przez rozmowce. Wezesniej wydawales sie niebieskawy, a teraz
wygladasz na zielonego™.

Stosowanie tego triku skutecznie przyciggalo klientéw, wiec konty-
nuowalem te praktyke, szafujgc znanymi i rozpoznawalnymi nazwiskami,
takimi jak Gary Vaynerchuk, Seth Godin i Chris Brogan.

Wiesz, na czym polega jednak caly problem? Wszystko, co méwig za-
wodowi marketingowcy, ma sens na papierze, lecz w niewielkim stopniu

sprawdza sie¢ w praktyce.

ROZDZIAt TRZEC!

_NAPISALEM TE KSIAZKE DLA PEPSI”

Istnieje wiele czynnikow angazujacych w wigkszodei fikeyjny §wiat mar-
ketingu, a wszystkie zalezg od Twojego zestawu specyficznych warun-
kéw. Nie ma wiec takiej mozliwosci, abym ja — lub ktokolwiek inny
— zaoferowal Ci dzialajaca strategie marketingows, ktéra bedzie sku-
teczna takze dla wszystkich innych ludzi. Jesli zrobisz tak, jak ja robitem,
i powtbrzysz zalecenia zawodowych marketingowcéw, taka strategia
byé moze zaskarbi Ci drobne plusy w oczach potencjalnych klientéw, lecz
dla ich firm bedzie bez znaczenia. Wynika z tego, ze najlepsze, co moze
zrobi¢ autor poradnikéw marketingowych, to przedstawienie podstaw
i opowiedzenie tego, czego si¢ nauczyl. Reszta nalezy od Ciebie.

Niestety zaden autor tego nie robi. Zamiast tego wszyscy dajg zle i sta-
bo poparte dowodami rady, ktére obficie skrapiaja paroma chwytliwymi
slowami bez znaczenia i garéciami nieprzydatnych teorii'. Gdy skoficza,
probuja sprzeda¢ Ci swoje inne usugi. Bezczelne sprzedawanie jest naj-
bardziej widoczne, gdy autor przez calg ksiazke wyjasnia, dlaczego po-
winienes czegos uzy¢, ale nie mowi, jak to zrobié. Przecie: nie powie Ci,
ze chee Twoich pieniedzy!

Pozwol wiec, ze wyjasnie Ci, dlaczego tak si¢ dzieje, oraz zdradze,
€2€go si¢ nauczylem w ciggu poprzednich szesciu lat na temat mediow
spolecznosciowych. W ostatnich kilku rozdzialach dam Ci podstawy —
czyli elementarne rzeczy znajdujace sie w kazdej ksigzce o marketingu,

17
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ktore naprawde dzialaja. Dzigki wcale niemalej litanii popetnionych
przeze mnie bledow (ktorych wystarczy do zapelnienia innej ksiazki o ro-
boczym tytule Zdumiewajgce opowiesci o przecigtnosci) wiem, co faktycznie
dziala, jeéli chodzi o marketing. Sam fakt, ze czytasz te ksiazke, jest
dowodem na prawdziwosé tej tezy.

Co dziala, a co nie dziala w marketingu! Praktycznie nic nie dziala —
jesli nie masz wielomilionowego budzetu i slusznej obecnosci w mediach,
to poza samymi podstawami niemal nic Ci nie pomoze. Jak doszedlem
do tego wniosku? Wymieri nazwe platformy, a ja Ci powiem, ze korzysta-
fem z niej do promowania czegos$, a moje dzialania skoriczyly sie sromotng
i malo zabawng kleska. A skoro czytasz ksiazke o tytule Social media to
$ciema, moge sie zatozy¢, ze miale§ podobne doswiadczenia.

Gdy uéwiadomilem sobie, ze niewielka czes¢ tego, co jest reklamo-
wane jako marketing, faktycznie dziata, w sierpniu 2010 roku na dobre
porzucilem profesje specjalisty od marketingu. W ciagu szeéciu lat pracy
w tej branzy oraz w ciggu dziesieciu lat prob promowania siebie i swoich
artykuléw w sieci nauczylem sie, ze jedynym sposobem na uzyskanie
szczerej i przydatnej porady jest zrezygnowanie ze swojej gazy. Jako
konsultant do spraw marketingu ponosisz pelng odpowiedzialnos¢, lecz
nic nie jest Twoja zastuga. Gwarantuje Ci tez, ze klient wystucha tylko
polowe tego, co mowisz, i to tylko wtedy, gdy mu sie to spodoba. Chociaz
nie musisz klamaé klientow, jestes zmuszony do stgpania z nimi po cien-
kim lodzie, aby mie¢ pewno$¢, ze nie przestang Ci placi¢. Poniewaz nie
jestem juz marketingowcem, nie mam takiego problemu.

Wiekszosé specjalistow wie — nawet jeéli tego nie przyznajg — ze
caly marketing’ to §ciema, poza...

1. stworzeniem dobrego produktu;

2. sprawieniem, aby produkt byt tatwy do otwarcia, zrozumienia,
uzywania i dzielenia si¢ z innymi;

3. sprawieniem, ze ludzie dostrzega co§ wiecej poza produktem —
poprzez historie, w ktorg mogs sie weiagnaé, podang w tradycyjnych

mediach (w radiu, telewizji, nawet w czasopismach);

NAPISALEM TE KSIAZKE DLA PEPSI”

4. wprowadzaniem opartych na informacjach od klientéw poprawek,

krore ulepszaja produkt, ale pozwalaja zachowaé jego tozsamosé.

Pomyél przez chwilg o swojej babci. To, czy cos jest ,dobre”, jest
kwestia subiektywna, ale jesli potrafisz jej wyjasni¢, czym jest Twoj
produke, w sposob, ktdry zrozumie’, oznacza to, ze masz przyswojone pod-
stawy. Po czym$ takim bedziesz wiedzie¢, co masz powiedzie¢ dowolne;
innej osobie, z ktora rozmawiasz o swoim produkcie. Oto, czym jest
marketing: uszcze$liwianiem babci.

Co uszezesliwi babcig? Nie wiem. Jak sie okazuje, nie istnieje wzor-
cowa babcia.

W tym caly sek. Ludzie nie chcg placié¢ za ,nie wiem, musisz to roz-
aryz¢”. Na szezescie dla autoréw poradnikéw z marketingu ich odbiorcami
nie s3 pojedynczy ludzie, lecz korporacje. Wynika to czeéciowo z koniecz-
nosci. Potencjalna ksigzka jakiego$ autora jest znacznie atrakcyijniejsza
dla wydawcy, jesli moze zobowigzaé sie w umowie do kupienia okreslo-
nej liczby egzemplarzy. W ten sposob wielu autoréw poradnikéw laduje
w pozycji zmuszajace] ich do skupiania materialu na korporacjach, ktore
mogg si¢ zobowigza¢ do kupienia ich ksigzki.

Jednak w znacznej mierze przyczyna, dla ktérej przemysl marketin-
gowy — a tym wlasnie jest marketing: przemyslem — prébuje dotrze¢
do korporacii, nie jest koniecznosé, lecz cheiwos¢. Wielkie korporacie
majg glebokie kieszenie. Dlatego wiekszos¢ porad marketingowych nie
ma na celu pomoc babci doceni¢ Twoj produkt. One sa dostosowane
do organizacji okreslanych przez firme konsultingowa Altimeter Group
jako ,korporacje klasy przemyslowej”, czyli firm zatrudniajacych tysiac
pracownikow lub wiecej.

Ale to, co dziata dla korporacji klasy przemystowej, nie zadziala dla
Ciebie. Nie masz za sobg inwestycji podjetych w wielkich firmach ani
ich produktow bedacych wynikiem wielu lat — i milionéw dolaréw —
POswigconych na marketing i przekazywanie konsumentom opowiesci
0 produktach za posrednictwem mediow.
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Aby sprawié, ze ludzie zainwestuja w Ciebie i Twéj produkt w takiej
skali, musisz przekroczyé mase krytyczna, co w wiekszosci przypadkow
wymaga duzego budzetu, mnostwa czasu, sztabu ludzi, ktdrzy wiedza,
co robia, obecnosci w mediach oraz Dona Drapera lub dwoch®. Zadnego
z tych elementéw nie zdobedziesz w sieci. Czesciowo wynika to z jej ni-
szowej natury, a cze$ciowo z tego, ze nie wszystko, co moga osiagnaé duze
korporacje, jest dostepne dla Ciebie. Nie powinno dziwié, ze pieé¢dziesiat
najwazniejszych stron na Facebooku, poza ogélng strong poswiecong
muzyce, to strony celebrytéw, duzych korporaciji i popularnych marek®.
To samo dotyczy najczesciej obserwowanych kont na Twitterze” oraz
najpopularniejszych kanaléw na YouTubie®, Dziesieé najwiekszych marek
internetowych wedlug firmy Nielsen to takze niemal wylacznie jedne
z najpotezniejszych amerykanskich korporacji’.

Sek w tym, ze marketingowcy nie moga po prostu przyj$é i powie-
dzie¢: ,Napisalem te ksiazke dla Pepsi, ale kup ja, poniewaz jesli sie
sprzeda, bede mégt od nich wiecej inkasowaé za przeméwienia i kon-
sultacje”. Nikt nie kupilby takiej ksiazki. Nawet Pepsi. Zamiast tego
wiec zawodowi marketingowcy prébuja sprawié, aby ich ksigzki wygla-
daly na przydatne dla Ciebie — i stad biora sie te wszystkie zle rady.
Trudno wypetnié¢ 230 stron, gdy na podstawowe rzeczy, ktére faktycz-
nie dzialaja, wystarczy maksymalnie kilka rozdziatow.

Mimo to taki czlowiek jak Malcolm Gladwell, ktéry sprzedaje ksiazki
z pomyslami niemajgcymi zadnego zastosowania w Twoim biznesie, re-
gularnie kasuje po 80 — 90 tysigcy dolaréw za wyklady dla korporacji'®.
Inni wiec idg w jego $lady — od marketingowcéw w rodzaju Chrisa
Brogana, przez analitykéw w rodzaju Altimeter Group, po cyberutopian''
takich jak Tim O'Reilly — i sprzedaja korporacjom wielkie idee o wat-
pliwej wartoéci, ktore nie majg zadnego zwigzku z Twoimi potrzebami.

Kontrakty na ksigzki, wystapienia w telewizji, szesciocyfrowe wyna-
grodzenia za wyklad oraz niebotycznie wysokie oplaty za konsultacje na-
pedzaja ten przemysl i dzialajg jak finansowy bodziec dla tych, ktérzy

,NAPISALEM TE KSIAZKE DLA PEPSI"

chca mie¢ swoj udzial w tym ciescie. Dlatego wlas$nie takie osoby tworzg
chwytliwe slowa, chwytaja sig najblizszej mody i czasem udaje im sie
sfabrykowa¢ co§ takiego, co przynosi im zyski. Przypuszezam, ze ogolnie
coé takiego emerytowany profesor filozofii z Uniwersytetu Princeton okre-
glitby mianem sciemy':

,Gdy przemawia uczciwy czlowiek, méwi tylko to, co
uwaza za prawdziwe; z kolei klamca musi z koniecznodci
wiedzied, ze jego slowa sg falszywe. Natomiast czlowiek, ktory
§ciemnia, znajduje si¢ poza tymi zalozeniami; nie stoi ani po
stronie prawdy, ani po stronie falszu... Nie interesuje go, czy
jego slowa poprawnie opisuja rzeczywistos¢. On po prostu je

wybiera lub tworzy w taki sposcb, zeby pasowaly do jego celu™”.
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Ogélne rady, ktorych udzielg Ci w czwartej czgsci tej ksigzki, nie s3 ni-
czym nowym. Tak naprawde beda walkowane w nieskoficzonosé, az do
przyjécia Antychrysta w postaci sze$cioglowego Ryana Reynoldsa, przy-
puszczalnie najgorszego aktora naszych czasow. To dlatego, ze ksiazki
o marketingu to tak naprawde poradniki typu ,jak zy¢” dla ludzi z forsa.
Nie mOwig one nic nowego ani nic, czego jeszcze nie wiesz. Stanowia
tylko zachete, ktorej ludzie potrzebuja, zeby cos zrobi¢. Nie oznacza to
jednak, ze to, co w nich powiedziano, jest przydatne lub choc¢by praw-
dziwe. Na przyklad od 2003 roku, gdy post Universal Break-Up Card
(nUniwersalny list zrywajacy”) rozpowszechnif si¢ wirusowo, regularnie
otrzymuje maile, ktore zawierajg tego typu wyznania:
«W ksigzce The Thank You Economy Gary Vaynerchuk stwierdza:
»Jesli masz za sobg eksperymenty z mediami spotecznosciowymi,
ktore nie okazaty sie skuteczne, przyczyny moga by¢ dwie: albo Twoj
produkt lub Twoja ustuga nie sa dostatecznie dobre, albo robite$ to
Zle«. Zastosowatem sie do wszystkich pozostatych porad z tej ksigzki

Oraz z innych podrecznikéw marketingu, lecz weigz nie mam rezultatéw.
Czy robig cos zle?"12,

Nie, nie robisz niczego fle. Szczegdlowe rady, czyli material, ktorym
markeﬁngOWCy wypychaja swoje ksigzki i przemowy po udzieleniu Ci
9g6lnych porad i po poklepaniu Cie po plecach, sa zwyczajnie bledne.
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Zmarnowalem mnéstwo czasu i pieniedzy, nie tylko swoich, na strategie
w mediach spolecznosciowych, ktore mialy byé skuteczne. Dopiero po
si6dmym lub 6smym razie powiedzialem sobie: ,,Wiesz co? Moze to nie ty.
Moze to narzedzia, jakich uzywasz. Moze to, co twierdza ci marketin-
gowcy, po prostu nie jest prawda”.

Zaczalem wiec wypytywac. Najpierw zapytalem o opinie innych twor-
cow tresci. Nastepnie zaczglem rozmawiaé z ludzmi rozumiejacymi kultu-
re internetu oraz sposOb rozprzestrzeniania sie tresci. Dyskutowalem z go-
$émi, ktarych strony z podsumowaniami zwykly odpowiadad za rdinice
miedzy setkg odston na YouTubie a milionem, oraz z niezliczong liczba
innych osob. W trakcie tych wywiadéw i na podstawie swoich whasnych
badan i do$wiadczen zwigzanych z korzystaniem z kazdej platformy inter-
netowej i kazdego narzedzia, jakie wypuszczono od 1998 roku, zaczatem
dochodzi¢ do jednej nieuniknionej konkluzji: social media to éciema.

Nawet specjali§ci od marketingu, ktérzy rozpowszechniali mit mediow
spolecznoéciowych, przyznawali, ze to Sciema. Jak powiedzial mi Joseph
Jaffe: ,Z pewnoécia kazdy marketingowiec, ktory sadzi, ze jakakolwiek
taktyka, platforma, narzedzie lub technologia to pigutka na wszystkie
problemy, podpada pod jedng z dwoéch kategorii: bardzo miody lub
bardzo niedoswiadczony. Moim zdaniem olbrzymia wiekszosé¢ doswiad-
czonych marketingowcow mysli inaczej. Jesli juz, sg sceptyczni, potrze-
buja dodatkowych informacji lub dowodéw, a takze odpowiednich te-
stow, eksperymentow i inwestycji™. Jeff ma racje, ale wiesz, na czym
polega problem? Wiekszosé¢ marketingowcéw nie jest doswiadczonymi
fachowcami. To niedoswiadczeni i miodzi ludzie, ktorzy, jak zamierzam
Ci pokazaé, po prostu uczestnicza w goraczce zlota wynagradzajacej ludzi
sprzedajgcych scieme.

A gdy przycisnglem Gary'ego Vaynerchuka, ktérego uwazam za swo-
jego przyjaciela, aby wyjasnil zdanie z ksigzki The Thank You Economy
i podal swojg definicje mediéw spolecznosciowych, stwierdzil: ,\Media
spolecznosciowe to internet”. Po czym dodal: , To tylko nowoczesne
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slowo opisujace go. Nowy termin. Pojeciem, ktore weiggnelo mnie w ten
gwiat, byl Web 2.0. Pamigtasz? Wiesz, czym sq media spolecznosciowe?
To Web 2.0. Wiesz, czym byl Web 2.0? Internetem. Istotg internetu
w dojrzalej postaci”. Gdyby Gary w przytoczonym wcze$niej cytacie uzyl
slowa ,internet”, a nie terminu ,media spolecznosciowe”, zgodzitbym sie
2 nim. On jednak pisal o mediach spolecznosciowych, a wielu swiezo
upieczonych i niedoswiadczonych marketingowcéw czerpie od niego
swoje porady. W ten sposéb mit mediow spolecznosciowych sig rozpo-
wszechnia, nawet jesli cztowiek, od ktérego pochodza te porady, weale
w niego nie wierzy.

Ta ksiazka jest zabawng i szczera wyprawg w glab mitu mediéw spo-
lecznosciowych, przegladem osob, ktore go podtrzymuja, oraz jedynym
podrecznikiem marketingu, jaki kiedykolwiek bedzie Ci potrzebny.
Wyjasnie tu, dlaczego media spoleczno$ciowe w znaczeniu wcisnigtym
nam przez specjalistéw od marketingu nie istnieja. Przyjrzymy sie tez
graczom rynkowym, ktérzy pomagaja w utrwalaniu mitu. Rzucimy okiem
na maszynerie, za ktorej sprawg éciema sie rozpowszechnia, i przeanali-
zujemy zjawisko okreslane przeze mnie mianem ekonomii bazujacej na
dupkach. Na koniec zostawie przeglad podstaw marketingu, ktore kazdy
powinien znaé. Przez ostatnie lata kupilem setki ksigzek na ten temat
i odkrylem, ze w wiekszosci z nich udalo sie nie przekazaé zadnej tresci
na wszystkich 230 stronach. Ta ksigzka w zamierzeniu jest zupelnie in-
nego rodzaju podrecznikiem marketingu — powie Ci prawde, oszczedzi
Ci wydawania pieniedzy i mam nadzieje, ze w trakcie lektury nie raz
wywola Twoj usmiech.

Porozmawiajmy wiec o micie mediéw spolecznosciowych. Bo czym
innym jest stwierdzenie, ze co$ jest $ciemg, i wytkniecie stabych punk-

tOW, a czym innym zasugerowanie, ze to co§ w ogole nie istnieje.
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Mam niezachwianag wiare w ludzi. Jesli da sie im prawde,
beda w stanie stawic czofa kazdemu narodowemu Kryzysowi.
Najlepiej oferowac im realne fakty oraz piwo.
— Abraham Lincoln, byly prezydent i towca wampiréw
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NIC ZGOLA NOWEGO
NIE MA POD StONCEM...
ANI W INTERNECIE

Pamietasy Xdrive? Dzisiaj najczesciej wspomina si¢ o tym w kontekscie
MySpace, lecz pod koniec lat dziewigédziesigtych Xdrive oferowal lu-
dziom mozliwo$é wykonywania kopii zapasowej danych i uzyskiwania do
nich dostepu przez sie¢'. Mniej wiecej w tym samym czasie byly prezes
Oracle'a i aktualny prezes Google’a Eric Schmidt probowal na duzg skale
wprowadzi¢ tak zwany Network Computer (komputer bez dysku), ktory
uzywalby internetu jako swojego dysku twardego®. To nie chwycito. Ani
tez Xdrive. Ale idea polegajaca na umieszczeniu swoich rzeczy w inter-
necie i dostepu do nich za jego posrednictwem nie jest nowa. Tak na-
prawde w firmie Western Union omawiano ten koncept juz w 1965 roku’.
Jedyna nowoscia w calym pomysle jest nazwa ,,chmura”.

Pomysl 0 tym — internet nie zmienil sie zbyt wiele od péznych lat
dziewigédziesiatych. Przyklady?

2012 1999
Google (wyszukiwarka)? Google
Dropbox? Xdrive
App Store firmy Apple? Download.com firmy CN Ert

Wordpress com? GeoCities
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2012 1999

Blogs? LiveJournal

Twitter? AOL Instant Messenger

Podcasty? RealAudio, RealPlayer

Ustream? Lifecasting, strony w rodzaju Pseudo.com

Facebook? SixDegrees, Classmates.com i wiele innych serwisow
Groupon? uBid.com, Coupons.com

YouTube? ShareYourWorld.com®

Wikipedia? Everything2 (zatozone jako Everythingl)

Czy w 2012 roku uslugi sq ladniejsze, szybsze i latwiejsze w uzyciu?
Bez watpienia. Ma to wiele wspélnego z ulepszeniami w ich budowie
i sposobie dostepu do nich. Nie roinig sie jednak fundamentalnie od
swoich poprzednikéw. Jesli wigc fakrycznie ,,nic zgola nowego nie ma pod
stoficem™ ani w internecie, dlaczego wciaz styszymy chwytliwe nowe
stowka w rodzaju ,,chmury”, skoro jedynie w nowy sposdb nazywaja te
same stare pomysly?

Coz, w ciggu dwudziestu jeden lat historii internetu nastgpila jedna
dos¢ potezna zmiana, ktora jest czesto niezauwazana, lecz w znacznym
stopniu wyjasnia to, co si¢ teraz dzieje oraz dlaczego kazdy probuje dzisiaj
uchodzi¢ za marketingowca od mediéw spolecznosciowych.

Przyjrzyjmy sie artykutowi napisanemu przez laureata Nagrody Pulitze-
ra Jima Yardleya pod tytulem Vendorville i opublikowanemu w ,New
York Timesie” w marcu 1998 roku’. W skrécie ujmujac, traktuje on o tym,
ze rozwdj sieci Walmart zmienit odizolowang miejscowosé Bentonville
w stanie Arkansas w miejsce, w ktérym osiadaja przedsigbiorcy cheaey
robi¢ interesy z Walmartem. Sie¢ Walmart, ktora otwarla pierwszy sklep
w Bentonville pod nazwa Walton’s 5&10, zamienila te niezbyt rozwi-
nieta miescing na wyzynie Ozarks we wlasne miasto®.

Internet stworzyl wlasng wersje ,Vendorville” (dost. ,Przedsiebiorcze
Miasto”), lecz w jego centrum zamiast sklepu Walmart znajdujg sie kor-

poracje. Wielkie konglomeraty z jeszcze wigkszymi budzetami na mar-
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keting. A wokot tych korporacji w poszukiwaniu wlasnego udziatu w tor-
cie tlocza sig zawodowi i amatorscy marketingowcy.

Zanim przejde dalej, wyjaénijmy jedna kwestig: internet — ten po-
tezny demokratyzator — jest zasadniczo zarzagdzany przez wielkie kor-
poracje.

To prawda w kazdym aspekcie internetu. Wesmy takie blogi. Byly
one pierwszym, najwazniejszym miejscem w sieci, w ktorym Twoj glos
moglh by¢ uslyszany.

Jednak tam, gdzie Ty widziales mozliwo$¢ ekspresji, korporacje za-
uwazyly okazjg.

Dzisiaj wérdd pigcdziesigciu najpopularniejszych blogow w internecie
wedlug rankingu Technorati zdecydowana wigkszos¢ nalezy do konglo-
meratow medialnych, takich jak Time Warner, Google, Netflix, AOL,
Abrams Media (nalezace do analityka do spraw prawnych w wiadomo-
§ciach kanalu ABC Good Moming America Dana Abramsa), Yahoo!, Tri-
bune oraz New York Times Company’. Oto, jak wedtug Technorati wy-
glada lista dziesieciu najpopularniejszych blogéw (wraz z whascicielami):

1. The Huffington Post (nalezacy do AOL),
. Mashable (prywatna korporacja),
. TechCrunch (nalezacy do AOL),
. Engadget (nalezacy do AOL),
. Gawker (nalezacy do Gawker Media),
. Gizmodo (nalezacy do Gawker Media),
- ThinkProgress (nalezacy do Center for American Progress'©),
. The Daily Beast (nalezacy do The Newsweek/ Daily Beast
Company),
9. TMZ (nalezacy do Time Warner),

10. Hot Air (nalezgcy do Salem Communications).

o

o N o0 o @

Dan Lyons, redakror do spraw technologii w ,Newsweeku”, powie-
dziat mi: 2Mysle, ze zlota era, w ktorej jaki§ kole§ bloguje swoje mysli

i iow ; o i 3 ;
Stopniowo gromadzi czytelnikéw, w pewnym sensie sie skoficzyla.
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Niektorzy, jak Andrew Sullivan, zatrudnili ludzi i przepadli w wielkich
kompaniach medialnych. Inni zdobyli popularno$é organicznie, jak
TechCrunch, lecz takze skoriczyli pod skrzydtami duzego korporacyjnego
wlasciciela. Wigkszosé z tego, co czytam w internecie, mozna zapewne
nadal nazywaé »blogami«, ale nie do kofica — te znane zamienily si¢
teraz w minigazety codzienne”'’.

A co z Facebookiem, najpopularniejszym adresem internetowym
dla mieszkaficéw Stanéw Zjednoczonych?*? Facebook zarobil miliardy na
zbieraniu, gromadzeniu i sprzedawaniu osobistych danych uzytkownikow,
a za sprawg rozleglego klonowania rozwigzan i przywigzywania klientow
sprawil, ze trudno go opusci¢ i przenie$¢ sie na inny serwis. Z pienigdzmi
i wplywami, jakimi dysponuje ten serwis, z mozliwoscig przyciagania
najlepszych programistéw oraz ze swojg krytyczng masg uzytkownikow
Facebook zdobyl niemalze monopol na polu internetu spolecznosciowe-
go, klonujac najlepsze funkcje swoich konkurentéw, aby przestali zagra-
za¢ jego dominacji na rynku. Na przyklad gdy korporacja po raz pierwszy
probowalta kupi¢ Instagram, lecz to sie nie powiodlo, wprowadzila w swoim
serwisie filtry fotograficzne podobne do tych dostepnych w aplikacji In-
stagram. Tablica w czasie rzeczywistym i przycisk ,Lubi¢ to” zostaly
zwedzone serwisowi FriendFeed, ktéry podobnie jak Instagram zostal
pozniej kupiony przez Facebooka. ,Miejsca” to pomysl zakoszony z Four-
square’a. Inteligentmna lista znajomych to zapozyczenie z Krggéw Google +.
Funkcja subskrypcji pochodzi z Twittera (tak jak wlaczenie odpowiedzi
z @). Z kolei 0§ czasu (Timeline) to zwedzenie tego, co umozliwial swoim
uzytkownikom Timelines.com. Malo tego, zanim Timelines.com po-
zwal Facebooka, aby chronié swojg nazwe handlowa, Facebook podobno
przekierowywal ruch z fanpage'u Timelines.com na wlasng strong ,In-
troducing Timelines” (,Poznaj o§ czasu”). Korporacja zaprzestala tej
praktyki dopiero po przestuchaniu w sadzie. A gdy wrécimy do poczatkow
Facebooka — FaceSmash, pierwsza strona Marka Zuckerberga stwo-

rzona w trakcie studiéw na Harvardzie, byla uderzajaco podobna do
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HotorNot. I oczywiscie nawet pomysl na Facebooka by¢ moze zostal
serzniety, w zaleznosci od tego, komu cheesz wierzy¢".

Jest tez monolityczny Google. Google stal sie synonimem wyszuki-
wania i §wiatowym liderem, majacym blisko 70-procentowy udziat w ryn-
ku amerykanskim'®. Dominacja Google’a zmienila krajobraz wyszuki-
wania w tak znacznym stopniu, ze stowo ,google” stato sie czasownikiem
umieszczonym w angielskim slowniku. Zapytalem Danny’ego Sullivana
z Search Engine Land, uznanego obserwatora branzy wyszukiwarek, jaka
cze$¢ optymalizacji dla wyszukiwarek internetowych mozna opisaé jako
,optymalizacje dla Google’a”, na co on odpart: ,Okoto 99 procent””.
Najblizszy konkurent Google’a w biznesie wyszukiwania, czyli Bing, nalezy
do Microsoftu. A Microsoft to niekoniecznie sklepik sgsiada za rogiem
kamienicy. Korporacja stracita 5,5 miliarda dolar6w od momentu, gdy
postanowila wspolzawodniczyé z Google’em, oraz w sumie 9 miliardow
od momentu, gdy w 2007 roku upublicznita finanse oddziatu zajmuija-
cego sie wyszukiwarkg'®. W przeciwienistwie do sieci spolecznosciowej
niektorzy ludzie weiaz optymistycznie zakladaja, ze da sie przebié i od-
nies¢ sukces. Gabriel Weinberg, zalozyciel wyszukiwarki DuckDuckGo,
powiedzial mi: , Wierzymy, ze rynek wyszukiwania otwiera si¢ podobnie
jak rynek przegladarek internetowych kilka lat temu. W zwigzku z tym
sadzimy, Ze istnieje miejsce dla konkurencyjnych silnikow wyszukiwa-
rek, ktére oferuja rézne doswiadczenia w wyszukiwaniu. Nie mamy teraz
na celu zosta¢ najwazniejszq wyszukiwarka. Chcemy zaoferowaé inne
i przekonujgce doswiadczenie wyszukiwania, ktore bedzie preferowal
jakis znaczacy procent ludzi”. I moze mieé racje. W przeciwiesistwie do
Facebooka, jak stwierdzil jeszcze Gabriel, ,,Google nie ma za sobg hi-
storii kupowania innych wyszukiwarek lub préb zahamowania ich roz-
woju”'". Trudnoé¢ dla takich przedsiebiorcéw jak Gabriel polega na tym,
2e skoro Microsoft traci miliardy na oferowaniu alternatywy wobec
Google'a, w jaki sposéb jemu i innym uda sie przetrwaé konfrontacje
Z Operujacy miliardami dolaréw korporacja, ktéra ma tak silnie zako-
rzeniong obecnos¢ w kulturze? Nie wiem, czy to wykonalne.
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W kazdym razie pozostaje jeden nieunikniony fakt: gdy przebywasz
w internecie, kazda swoja aktywnoscia nabijasz kiese tym wielkim kor-
poracjom'®.

A co kazdy marketingowiec dobrze wie o wielkich korporacjach!? Ze
sq rozrzutne. W wigkszosci tych kompanii istnieje okreslony budzet
przydzielony poszezegolnym oddzialom. Te pienigdze musza by¢ wydane.
Wszystkie. W tym pienigdze na marketing, niezalesnie od tego, czy to,
na co zostang wydane, okatze sig skuteczne.

I tak jak tysigc trzystu handlarzy zgromadzilo si¢ w Bentonville dla
kawalka tortu Walmartu, tak dziesiatki tysiecy zawodowych i amatorskich
marketingowcéw tloczy si¢ wokol korporaci, probujac pomée im wydac
marketingowe dolary na internet (a przy okazji pobraé¢ wlasng gazg).

Dzialy marketingu nie majg zamiaru dawac marketingowcom pie-
niedzy, jesli nie wiedza, ze to, za co placg, jest skuteczne. Ale poniewaz
wiele 0s6b nie ma pojecia, czym sa media spolecznosciowe, powstala
Juka informacyjna dla marketingowcow i innych chetnych do jej wypel-
nienia — §ciema. Dlatego tak wielu marketingowcow skupia sie w swoich
ksiazkach i przemowach na ,edukowaniu”. Zwro¢ uwage, gdy bedziesz
czytaé ksigzke o marketingu lub uczestniczy¢ w wykladzie. Niemal zawsze
moéwi sie o tym, ze niektore firmy ,rozumiejg”, a inne nie; te drugie
autor musi wyedukowa¢ w kwestii owych ,nowych” standardéw. Stan-
dardéw w rodzaju ,zaufania”, ,spolecznosci” i ,angazowania”. Nie ma
zbyt wielu absolwentow magisterskich studiéw menedzerskich (MBA),
ktérzy potrafiliby powiedzie¢ bez zajaknigcia, Ze te standardy majg jaki-
kolwiek sens (a jesli potrafia, sprawdz, czy moga finansowo skorzysta¢ na
takim stwierdzeniu).

Media spolecznosciowe to chwilowa moda®. Ale sprzedawanie $cie-
my to nic nowego, tylko jej rodzaj zmienia sig z roku na rok. Pod ko-
niec lat dziewie¢dziesigtych marketingowcy handlowali optymalizacja
dla wyszukiwarek internetowych (SEO), na poczatku XXI wieku nowymi

mediami, a nastepnie blogowaniem. Od 2007 roku obowigzuja media

NIC ZGOLA NOWEGO NIE MA POD SEONCEM... ANI W INTERNECIE

spolecznosciowe, a w 2011 pojawila si¢ grywalizacja. W 2012 roku chwy-
tliwym pojeciem bylo ,big data”. Gdy grywalizacja i big data zostang
wyeksploatowane, marketingowcy przeniosg si¢ na co$ innego.

[ beda to robi¢ w coraz bardziej wstretny sposb. Musza, jedli cheg sie
wyr6zni¢ na tle niewiarygodnie szybko rosnacej liczby marketingowcow
amatorow i innych ekspertéw”, kedrzy pojawili sig od poczatku wielkiego
kryzysu pod koniec 2007 roku. Na przyklad dzieri po $mierci Amy Wine-
house pojawil si¢ na portalu The Huffington Post artykul o tytule Amy
Winehouse's Untimely Death Is a Wake Up Call for Small Business Owners
(,Przedwczesna $mier¢ Amy Winehouse to sygnal alarmowy dla matych
przedsigbiorcow”). Kto napisal to przerazajgce ostrzezenie dla malych
przedsi¢hiorcow? Marketingowiec, ktorego ,pasjonuje tworzenie marek”.
Coz, moze nie marki Amy Winehouse... lecz Twojej!™

Pamietaj: w trakcie goraczki zlota rzadko bogacy sie ludzie, ktérzy go
szukaja, a czesciej ci, ktorzy sprzedaja szufle. Wygugluj kiedys , Samuel
Brannan”, a zobaczysz, o co mi chodzi®'.
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George Carlin jest moim idolem. Nie powinno Cig wigc dziwi¢, ze po-
dzielam jego milo$é do stow i tego, jak sg uzywane i naduzywane przez
ludzi majacych wiadze. Gdy w drugiej ksiazce Napalm & Silly Putty' pisat
o ubGstwie, podal nastepujacy przyklad wykorzystywania jezyka do ma-
skowania prawdy: ,Kiedys ubodzy 2yli w slumsach. Dzisiaj »ekonomicznie
slabsi« zamieszkujg »nizszej jakoSci mieszkania« w »tanszych dzielni-

cach«™

. Carlin wyjasnia przyczyny takiej zmiany jezyka: ,Zadowoleni
z siebie, chciwi i-dobrze odzywieni biali ludzie wynalezli jezyk, ktory
ukrywa ich winy. To naprawde takie proste™.

To zdanie zgrabnie podsumowuje przekaz tej ksigzki. Czy Twitter
jest dla Ciebie dobry? Nikt tego nie wie. Nie da sie udzieli¢ Ci wiary-
godnej porady, a serwis nie bedzie dla Ciebie przydatny w identyczny
sposéb jak dla kogos innego. Wszystko zalezy od Ciebie, Twoich kon-
kretnych warunkéw, Twoich odbiorcéw, czasu, w ktorym sie pojawisz,
oraz niewiarygodnego tutu szczescia. Twitter to tylko platforma. Nie jest
ani zly, ani dobry oraz ani uzyteczny, ani bezuzyteczny. Pozwolilismy
jednak, by ,zadowoleni z siebie, chciwi i dobrze odzywieni biali ludzie”
stworzyli mit, kt6ry mowi co$ innego. Mit, ktory sugeruje, ze wystarczy
uzy¢ wielkiej szostki platform spolecznosciowych (Facebook, Twitter,
Foursquare, LinkedIn, YouTube i Tumblr), a rozwiazg sie wszystkie
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problemy. Jednocze$nie owe firmy i marketingowcy weiskajacy Ci ten
mit nabijajg swoje kiesy. Marketingowcy poprzez sprzedawanie Tobie
i firmom $ciemy, a firmy poprzez sprzedawanie Twoich informacji innym.

Wartoéé tych firm dla ich udzialowcéw i reklamodawcéw bierze sie
z tresci, jakie tworzysz, korzystajgc z tych serwiséw. One sa dzieki temu
niewiarygodnie bogate, a Ty nie otrzymujesz nic poza niejasng obietnicg
pokazania sie. Podczas konferencji paidContent w 2011 roku Arianna
Huffington, szefowa The Huffington Post Media Group, poréwnala
blogowanie w serwisie The Huffington Post do pojawienia si¢ w The
Today Show*. Jednak z analizy przeprowadzonej na blogu FiveThirtyEight
w serwisie The New York Times wynika, ze liczba wyswietleri artykulow
w The Huffington Poscie pisanych przez niecelebrytéow jest podobna do
liczby odslon wigkszosci materiatléw wrzuconych na YouTube i oscyluje
w poblizu zera®.

Nicholas Carr, autor ksigzki Plytki umysl, w artykule na blogu z grud-
nia 2006 roku opisat to jako system pafiszczyZniany: ,Przekazanie ma-
som do rak srodkéw produkeji bez zaoferowania im jakichkolwiek praw
wlasnosci do efektéw ich pracy [Web 2.0] stanowi niewiarygodnie
skuteczny mechanizm zbierania ekonomicznych plonéw darmowej pracy
wkladanej przez bardzo wielu i przekazywania ich w rece bardzo nie-
wielu”’. Zapytalem Carra, czy jego zdaniem od czasu opublikowania jego
artykulu sytuacja si¢ pogorszyla, na co odparl: ,Mysle, ze wraz z poja-
wieniem si¢ ostatnio sieci spolecznosciowych model paniszczyzniany sie
rozprzestrzenil i jeszcze silniej zakorzenil w internecie. Tak wyglada
struktura biznesowa Facebooka i Twittera, a takze popularnych stron
z recenzjami typu Yelp oraz serwisow z wiadomosciami w rodzaju The
Huffington Posta™’.

A obszary, na ktore zapuszczajg sie te firmy w celu generowania tresci,
powinny budzi¢ Twoj niepokéj. The Huffington Post uruchomit pro-
wadzong przez pigtnasto- i szesnastolatkéw sekcje ,,Huffpo High School”,

w ktorej informuje rodzicéw: ,Chociaz blogerzy z HuffPosta nie otrzy-
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muja wynagrodzenia, strona oferuje szeroko czytana platforme, na ktorej
mozna podzieli¢ sig swoimi pogladami”®. Wspétpracownik ,Forbesa”
Jeff Bercovici, ktory czesto dokumentuje dziatania The Huffington Po-
sta, wyjasnil pulapki zwiazane z tym, ze dzieci tworzg tresci dla Huffpo
High School:

 Wykorzystywanie nieletnich do napedzania nastawionego
na zysk przedsiewzigcia rodzi kilka potencjalnych problemow.
Nie bez powodu mamy §ciste prawa dotyczace zatrudniania
nieletnich. Drzieci nie mogg wstepowaé w okreslone stosunki
pracy dopuszczalne dla dorostych, poniewaz wiemy, ze istnieje
wieksze ryzyko, ze beda wykorzystywane. Jesli wigc uznales,
e model Huffpo bazuje na wykorzystywaniu ludzi — a moz-
na przekonujaco udowodni¢ zaréwno tg, jak i przeciwna teze
— to po rozszerzeniu go na dzieci musisz uznaé go za jeszcze
gorszy. Jest tez kwestia chronienia dzieci przed nimi samymi
i ich nierozwinietym jeszcze zmyslem osadu. To, ze dziecko
coé napisalo, nie oznacza, ze opublikowanie tego jest w po-
rzadku. Jezeli trzynastolatek napisze co$ zbyt osobistego, na
przyklad o rozwodzie rodzicéw, swoim uswiadomieniu sek-
sualnym lub sprébowaniu marihuany, powinien by¢ ktos, kto
dokonuje osadu i nie dopusci do opublikowania takich tre-
sci. Jesli taki kto§ ma do wykonania plan zakladajacy jakas
liczbe odslon, istnieje wigksze ryzyko, ze podejmie niewla-
sciwa decyzje. Chodzi tu tez o to, ze jako spoleczefistwo mamy
wazne rozgraniczenie miedzy dzieémi i dorostymi. Pozwole-
nie dorostemu, zeby napisal co$, co bedzie przesladowalo go
w wynikach Google do kofica zycia, jest jak najbardziej etycz-
ne, ale pozwolenie na to samo dziecku w wieku szkolnym juz
takie nie jest”!'.
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Portal The Sacramento Bee doniosl, ze Facebook ,wydal ponad
102 tysigce dolardéw na lobbowanie w Kalifornii i dokonal pierwszego
wsparcia kampanii politycznych w stanie. Zabral prawodawcéw na lunch
w Sacramento, ugoécil w swoich kwaterach gléwnych w Bay Area i lob-
bowal na rzecz ustaw dotyczacych prywatnosci w internecie, korzyéci dla
dojezdzajacych do pracy oraz korzystania z mediéw spolecznosciowych
przez zarejestrowanych przestepcow seksualnych”'?”. Skutkiem tych
starai moglo by¢ odrzucenie w Kalifornii ustawy, za ktorej sprawa ,wie-
cej danych uzytkownikéw byloby uznawanych za prywatne”. Zgodnie
z danymi portalu OpenSecrets.org Facebook, poza zatrudnieniem
w roli lobbystéw dwéch bylych czlonkéw Federalnej Komisji Handlu,
Timothy'ego Murisa i Mozelle’a Thompsona', wydat w 2011 roku po-
nad 1,3 miliona dolaréw na lobbowanie w Waszyngtonie'®. A gdy nie
broni sie przed oskarzeniami lekcewazenia regul i regulacji Federalnej
Komisji Handlu dotyczacych prywatnosci uzytkownikow, wydaje pie-
nigdze na inicjatywy w rodzaju zlikwidowania ustawy Children’s Online
Privacy Protection Act (COPPA). COPPA zabrania dzieciom korzystaé
z Facebooka i nie pozwala Facebookowi na pozyskiwanie i gromadzenie in-
formacji o dzieciach w celu pozniejszego sprzedania ich reklamodawcom!”.

Jednoczesnie marketingowcy umieszczaja sze$é bardzo réznych plat-
form w jednym worku i udajg, Ze udzielajg porad majacych rzekomo za-
stosowanie we wszystkich tych platformach. Ale platformy wielkiej szostki
(lub siédemki, jesli wyszukiwarke Google takze uznasz za platforme)
w znacznym stopniu sie od siebie r6znig. Twitter to nie Facebook. Face-
book to nie Foursquare. YouTube to nie LinkedIn. Poszczegolne serwisy
r6znia sie pod wzgledem odbiorcow i zastosowania'®. Na przyklad nasto-
letnie dziewczeta, ktére zaludniajg Tumblr, powiedzialyby Ci, ze doj-
rzali biznesmeni z LinkedIna s okropni, i beda mialy w tym racje. Ludzie,
ktorzy korzystajg z LinkedIna, sa cholernie okropni.

Od 2007 roku mowy sprzedazowe marketingowcow orbituja wokot
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media spolecznosciowe majg wszelkie cechy recepty na ,blyskawiczne
webogacenie sig”, ktéra doskonale wpasowuije sie w sytuacj¢ rodem z cza-
sow wielkiego kryzysu, z jaka od 2007 roku boryka sie wielu Ameryka-
néw. Nie musisz mie¢ zadnych specjalnych umiejetnosci, aby korzystaé
» dowolnej platformy, a podejmowane ryzyko jest niewielkie. I podobnie
jak w innych receptach na szybkie wzbogacenie sig, istnieja ludzie, ktorzy
faktycznie sig wzbogacili, co zacheca kolejnych do wriecia udziatu w wy-
§cigu i kupienia szufli.

Podobnie jednak jak w przypadku innych recept na szybkie wzboga-
cenie sie, wystarczy si¢ blizej przyjrze¢ mediom spolecznosciowym, aby sig
przekonag, ze to sciema. Warto zaznaczy(, ze chociaz wielu z nas wie,
se to éciema, to istnieje mnostwo ludzi, ktérzy tego nie wiedzg. Dlatego
tak wazne jest, aby Ci z nas, ktérzy wiedza, ze media spolecznoéciowe to
§ciema, wystapili naprzéd i uchronili pozostalych przed wykorzystywaniem.

Przyjrzyjmy sie wiec, z jakich elementéw sklada si¢ mit mediow spo-

lecznosciowych oraz jak mozemy go zidentyfikowaé, aby ostrzec innych.
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hasla ,media spolecznosciowe”. Nieprzypadkowo ta tendencja rozpoczela

sie synchronicznie z zapascig ekonomiczng. Gdy sie nad tym zastanowié,
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Aby zrozumie¢ mit mediow spolecznosciowych, musimy najpierw przyj-
rzeé sie zjawisku, z ktorego wyrasta: Web 2.0.

Jak tlumaczylem wczesniej, tworzenie chwytliwych sléw na opisanie
starych rzeczy w nowy sposob nie jest czyms niespotykanym, podobnie jak
zastepowanie starych chwytliwych slow $wiezymi. Jesli chodzi o Web 2.0,
termin zaczal traci¢ popularno$é mniej wiecej w tym samym czasie, gdy
upowszechnialo sie okre§lenie ,media spolecznosciowe”. Sam termin
mogl powstaé z czystych i przesigknietych dobrymi intencjami pobudek,
lecz z racji luki informacyjnej lub braku faktycznego zapotrzebowania
szybko przestal by¢ przydatny’.

Okreslenie ,Web 2.0” zostalo po raz pierwszy uzyte przez Darcy’ego
DiNucciego w artykule Fragmented Future opublikowanym w serwisie
Print’ i szybko z przydatmego skrotu myslowego uzywanego przez progra-
mistow, projektantéw i firmy informatyczne zmienilo sie w pozbawiony
Znaczenia termin stosowany w okreslonym kregu marketingowcow, osob
Powigzanych z mediami, analitykéw i cyberutopian. Ci ludzie zaczeli
hastepnie tego okreslenia naduzywaé, aby poprawié swojg sytuacje fi-
nansows.

Tim OReilly, kt6remu zazwyczaj przypisuje sie spopularyzowanie tego
okreslenia, powiedzial: , Trzeba rozroini¢ miedzy licznymi kluczowymi

ideami zwigzanymi z Web 2.0 a sama nazwa, gdyz pracowalem nad tymi
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ideami na dlugo przed pojawieniem si¢ tej nazwy i w dalszym ciagu nad
nimi pracuj¢. Mysle, ze te idee sq niezwykle przydatne, w przeciwnym
razie zrezygnowalbym z ich upowszechniania. Moim zdaniem okreélenie
Web 2.0 bylo swego czasu niewiarygodnie przydatne i potezne. W dal-
szym ciggu ma pewien rezonans, nawet jesli ludzie zazwyczaj blednie je
rozumieja”.

O'Reilly, za co nalezy mu si¢ uznanie, przyznaje, ze ,Web 2.0 to
termin marketingowy:

»Dale Dougherty po raz pierwszy uzyl tego sformulowania
jako terminu marketingowego. To bylo chwytliwe sléwko na
konferencje, nic wigcej. W duzej mierze wynikalo z refleksji
typu: »W jaki sposdb na nowo rozbudzimy entuzjazm w branzy
komputerowej? W jaki sposob pokazemy, ze to jeszcze nie
koniec mimo pekniecia banki spekulacyjnej firm interneto-
wych?«. I ten termin spelnil oczekiwana funkcje. Na nowo
wzniecil entuzjazm ludzi i sklonit ich do myélenia: »O moj
Boze, to jeszcze nie koniec«. Okazal si¢ wiec niezwykle sku-
teczny, gdy wezmiemy pod uwagg, po co powstal... Ta dwdjka
odnosila si¢ do kluczowej idei, méwiacej, ze »sie¢ (Web) po-
wraca po krachu firm internetowych«. Wecale nie chodzilo o to,

ze pojawila si¢ nowa wersja internetu”.

Trzeba jednak pamigtaé, ze Tim O'Reilly to biznesmen. Jest zalozy-
cielem O'Reilly Media, twérca i gospodarzem konferencji Web 2.0 (aktu-
alnie ,Web 2.0 Summit”), a do tego inwestuje w portale typu Foursquare
oraz pisze ksigzki. Wzigl termin bedacy w obiegu od okolo 1999 roku
i stworzyl wokél niego seri¢ corocznych konferenciji. Druga konferencja,
jak pisze w swoim eseju o Web 2.0 Paul Graham, wspélzalozyciel Y
Combinator, zostata ochrzczona przez portal Wired ,zbieraning maniakéw
komputerowych™*. Jak sie okazalo, ,uczestnicy konferencji nie sprawiali
wrazenia przecigtnych Kowalskich. Wejscie kosztowalo 2800 dolaréw,
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wiec pozwoli¢ na to mogli sobie jedynie czlonkowie rad nadzorczych i lu-
dzie z wielkich firm”. Inaczej mowiac: korporacje klasy przemyslowe;.
Cot Ci to przypomina!

Graham, ktory napisal w 2005 roku esej czesto cytowany jako pierw-
sza proba zdefiniowania terminu ,,Web 2.0”, tak omawia jego gwaltowne
sanikanie: ,Web 2.0 oznacza korzystanie z internetu w sposob zgodny
» zamierzeniami jego tworcow. Obserwowane przez nas teraz »trendy«
to po prostu wrodzona natura sieci wylaniajgca sie z gruzéow modeli, ktére
sostaly nalozone na nig w trakcie trwania barnki spekulacyjnej”. Jak
przyznawal w swoim eseju, sie€ w zamierzeniu miala stuzy¢ do tworzenia
treéci i dzielenia sie nimi’. Méwienie, ze Web 2.0 reprezentuje cos wie-
cej to nieuczciwe wprowadzanie w biad. Ale doktadnie do tego doszlo.

Podobnie jak w przypadku terminu ,media spolecznosciowe” uzy-
wanego przez ludzi majacych udzial finansowy w micie, ,Web 2.0” sto-
sowane jako chwytliwe pojecie nigdy nie doczekalo sie jasnej definicji.
Sir Tim Berners-Lee, czlowiek, ktéry wynalazt ustuge World Wide Web,
powiedzial w wywiadzie dla DeveloperWorks w 2006 roku: ,W Web 1.0
chodzilo o taczenie ludzi. To byla przestrzen interaktywna i mysle, ze
Web 2.0 to oczywiscie jakis$ dziwny zargon; nikt nawet nie wie, co to
oznacza. Jesli Web 2.0 to dla Ciebie blogi i wiki, to masz na mysli pi-
szacych dla siebie nawzajem ludzi. Ale po to miafa by¢ sie¢ od samego
poczatku”®,

Termin ,Web 2.0” zawdziecza swoja wiarygodnosé mediom, ktére
czesto majg swoj udzial w potwierdzaniu tych stéw i mitéw. Jak wyjasnil
mi Hamilton Nolan z Gawker: , To przede wszystkim lenistwo. Dotyczy
tez okreslenia ,,SEQ”. Poza tym, gdy nauczysz odbiorcow szukaé okreslo-
nych chwytliwych okreslen, to beda ich szukag, a ludzie beda ich uzywaé,
aby zdoby¢ uwage. BLEDNE KOLO™. Drew Curtis, tworca niezmier-
nie popularnego serwisu Fark.com, dodaje: ,Media prébuja upraszczaé
wicksze koncepty jak tylko sie da i robily to jeszcze przed SEO. Pamig-
fam, ze gdy ukuto termin ,Generacja X”, ludzie, kt6rzy mieli podobno
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naleze¢ do tej generacji, sprzeciwiali sie bezmyslnemu laczeniu ich w jed-
ng grupe. Najlepszy argument, jaki slyszalem, brzmial: »To, ze w jakims
parku znajduje sie wiele kotéw, nie oznacza, ze tworzg jakis ruch«".

Nawet jesli wcale nie ufamy organizacjom generujacym jaki§ ko-
munikat, to wierzymy w ich komunikat bardziej niz w informacje po-
chodzace z innych zrodel’. Z tego wzgledu, jedli media podchwyca chwy-
tliwe, lecz nic nie znaczace stowo w rodzaju ,Web 2.0”, po czym nadadzq
mu wiarygodnosci, uzywajac go, to bedziemy je traktowaé, jakby cos
oznaczalo, chociaz nie mamy pojecia co. “

Gdy termin zostal podchwycony przez media, reszta zaczela zmie-
nia¢ zdanie. Nawet sir Tim Berners-Lee. W 2009 roku powiedzial do
Tima O'Reilly’ego na scenie konferencji Web 2.0, ze jego zdaniem

»i0

~Web 2.0” to ,przydatny termin”". W 2011 roku w rozmowie ze mna
stwierdzil: ,Poczatkowo termin »Web 2.0« nie byl zbyt dobrze zdefi-
niowany — byl chwytliwym slowem na oznaczenie fajnych nowych
rzeczy. Po jakims§ czasie to, co pierwotnie bylo tylko nazwa konferencii,
stalo si¢ bardziej zdefiniowang grupa zjawisk. Czesciowo o tym blogowal
Tim O'Reilly, thumaczac, co to dla niego oznacza. Chodzi o takie rzeczy,
jak tres$¢ generowana przez uzytkownika, interaktywne aplikacje klienckie
bazujace na AJAX-ie, szerokie korzystanie z danych uzytkownika w celu

uwspdlnionego filtrowania i tak dalej”"'

. Lecz Tim Bray, developer ad-
vocate w korporacji Google, stwierdzil: ,,Web 2.0 to pojecie $cisle zako-
twiczone w tamtym okresie; wspolczesnie termin jest stosowany jedynie
na wystawnej i pozlacanej corocznej konferencji »Web 2.0 Summit«
organizowanej przez Tima O'Reilly’ego i Johna Battelle’a. W tamtych
czasach nie bylo zgody co do znaczenia tego terminu i stal sie on dla
kazdego maszynkq marketingows. Bez watpienia jednak nastapil wowczas
gwaltowny rozw6j mozliwosci i funkeji sieci, a »Web 2.0« jest rownie
dobra historyczna etykieta jak kazda inna, z ktérej korzysta sie, patrzac

]

wstecz’.
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Ale czy ,Web 2.0” jest dobra historyczng etykieta? Dorastalem wraz
; internetem, wigc jestem nieco zagubiony, gdy slysze o naglym rozpo-
wszechnieniu tresci generowanych przez uzytkownika” lub czeste stwier-
dzenie, ze wczesniej internet byt ,,tylko do odczytu”, a uzytkownik nie
mogl reagowa¢ na to, co ogladal w przegladarce. Jesli byt tylko do od-
czytu, to jak nazwa¢ wymienione przeze mnie na poczatku tej czesci
ksiazki strony i serwisy internetowe, ktore oferowaly identyczne funk-
cjonalnosci jak serwisy uzywane dzisiaj (chociaz byly mniej intuicyjne)?
[ jak zdefiniujemy ,treSci generowane przez uzytkownika”? Czy nie
wszystko, co wrzucamy do internetu, jest generowane przez uzytkownika?
Jesli wszyscy jeste$my wydawcami, to dlaczego ludzie, ktorzy twierdza,
e nie ma roznicy miedzy bloggerem a dziennikarzem, wmawiajg nam,
iz jest roznica migdzy tym, co publikuje odbiorca, a tym, co publikuja
media? Jedynym, co nadaje jakiejkolwiek spéjnosci tym twierdzeniom,
jest mit tygodnia, ktory maja podsycac.

Nie jestem jedyna osobg, ktéra ma takie wrazenie. Jimmy Wales,
wspotzalozyciel Wikipedii, powiedzial mi: ,Haslo »tresci generowane przez
uzytkownika« zawiera w sobie podobny btad co stowo »crowdsourcing«
— zamiast stawia¢ w centrum czlowieka, skupia si¢ na produkcie. Na
pierwszym miejscu znajduja sie »treci«, czyli »zawarto$¢« (a to brzmi
jak co§ pakowanego w pudia), a »generowane przez uzytkownika« stuzy
jako identyfikator rodzaju zawartoéci”"

Jesli uzywamy terminéw w stylu ,tresci generowane przez uzytkow-
nika” dla odroznienia tresci amatorskich od zawodowych, dlaczego nie
nazwiemy ich po prostu amatorskimi? Wspolczesnie miedzy tymi dwo-
ma rodzajami praktycznie nie ma zadnej réznicy pod wzgledem jakosci.
Kazdej premierze kinowej odpowiada jakas premiera na YouTubie. Nie-
stety nikt nie ma na to dobrej odpowiedzi. Najczesciej uslyszysz cos
W rodzaju: , To géwniany termin, ale nie mamy innego, zeby to nazwa¢”".
Jest to niemal réwnie przydatne jak stwierdzenie sedziego Sadu Naj-

Wyzszego Pottera Stewarta na temat ,hardcore pornography™: ,Wiem,
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co to jest, gdy ja widze”. Oto moja sugestia: a mozZe wyrzucimy z tego
rownania platforme? Film jest nadal filmem, niezaleznie od tego, gdzie

go ogladasz lub kto go stworzyl.

W TYM WSZECHSWIECIE NAZISCI WYGRALI,
A TWOJA MATKA JEST PSEM
Zawsze dostrzegalem niepokojacy precedens polegajacy na poprawianiu
historii przez tych, ktérzy korzystajg na micie mediéw spolecznosciowych
oraz poprzedzajacym go micie Web 2.0.

To niemal tak, jakby w czasach, gdy ci kolesie nie byli jeszcze ,eks-
pertami”, nic nie istnialo. Na przyklad profesor Uniwersytetu Nowojor-
skiego Jay Rosen powiedzial o poczatkach internetu: ,\W lecie i jesieni
1999 roku po raz pierwszy pojawilo sie oprogramowanie do blogowania.
Wezedniej tez moina bylo publikowaé w internecie, ale trzeba bylo zna¢
sie na programowaniu, zeby umieécié strone w sieci. Protoblogowaniem
zajmowali si¢ wylacznie maniacy komputerowi™?. Zapytalem Rosena
o te stwierdzenia, a on odestal mnie do artykutu w ,Wired” dotyczacego
GeoCities. Napisano w nim: ,GeoCities trwal jako pierwotna wersja
internetu dla kazdego, internetu blogéw i twitéw. Drzisiaj jest jeszcze la-
twiej zalozy¢ wlasng strone internetows, nie trzeba znaé jezyka HTML,
a dzieki standardowym schematom strony nie wygladaja jak dziesieciu
jednorekich bandytéw wysypujacych sie z przegladarki™.

Jednak zaréwno komentarze w ,,Wired”, jak i stwierdzenia Rosena
s niesciste'®. GeoCities byl swego czasu trzecig najczesciej odwiedzana
strong w internecie i w 1999 roku zostal kupiony przez Yahoo! za 3,5
miliarda dolaréw'"*. Podobnie jak w przypadku LiveJournala, Tripoda
i Angelfire’a, korzystanie z GeoCities nie wymagalo zadnej wiedzy.
Strona zawierala edytor WYSIWYG (What You See Is What You Get,
czyli ,to, co widzisz, to uzyskasz”). Wskazywales cof, klikales, a Twoja
strona zostawala opublikowana. Jak napisano w ,Los Angeles Timesie”,

yna przelomie wiekdéw GeoCities byl niemal wszechobecny [wyrdznienie
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moje]. Ojcowie tworzyli strony o swoich rodzinach, dzieci strony o po-
kemonach, a nastoletnie dziewczeta — o Backstreet Boys. Praktycznie
kazdy aspekt kultury byt udokumentowany, a dzigki silnikom wyszuki-
warek — latwo dostgpny”. To nie brzmi jak miejsce pelne maniakéw
komputerowych, prawda? Mimo to dzisiaj, prawie pigtnascie lat pozniej,
pozwalamy Rosenowi, magazynowi ,, Wired”, marketingowcom i innym
osobom przepisywac na nowo historig, aby pasowata do ich celow.

Nawet korzystanie ze stron wiki, ktore jest uwazane za kluczowy ar-
gument w wigkszosci klotni dotyczacych treéci generowanych przez uzyt-
kownikow, Web 2.0 i mediow spolecznosciowych, zaczglo si¢ w 1995
roku, zaledwie cztery lata po stworzeniu sieci Web". Przyznaje, ze jezyk
programowania si¢ zmienil i ze z czasem coraz bardziej skupiano sie na
danych; ale ta koncentracja na danych i dazenie programistéw i tworcow
do umozliwienia wymiany informacji to zmiana kulturowa, a nie tech-
nologiczna. Zmiana podejécia przypisywana Web 2.0 mogla by¢ reakcja
na to, ze Microsoft niechetnie oddawal swoj monopol na przegladarki
internetowe i oprogramowanie komputeréw domowych. Jestem calym
sercem za udawaniem, ze Niebieski Ekran Smierci nigdy nie istnial, ale
niewspominanie o monopolu, jaki w latach dziewigédziesigtych Microsoft
mial w dziedzinie programéw operacyjnych, oraz o tym, jak to wply-
walo na interakcje konsumentéw z internetem, to w najlepszym wy-
padku ignorancja, a w najgorszym — wprowadzanie w blad.

Napster to kolejny §wietny przykiad selektywnego poprawiania hi-
storii. Partner biznesowy Tima O’Reilly’ego, Bryce Roberts, poréwnat
wplyw Seana Parkera na przemysl muzyczny do huraganu Katrina®
i stwierdzil: , Tuz przed uruchomieniem Napstera laczna kapitalizacja
rynku wytwérni muzyeznych wynosita okoto 45 miliardéw dolaréw. Dzi-
siaj ta suma sytuuje si¢ w okolicy 14 miliardéw i weiaz spada. Narzedzia
do produkowania, dystrybucji i reklamowania artystéw, ktore swego
czasu byly w rekach wybranych kilku podmiotéw, sq teraz dostepne na
Wyciagnigcie reki nawet dla najwiekszych n0Obéw w branzy” (w taki spo-
s6b ludzie na czasie okreslajg §wiezakow)?.
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To wszystko bylo dzielem Napstera? A recesja po ataku z 11 wrze-
énia wraz z nastepujacym poiniej wielkim kryzysem, konsolidacja wigk-
szosci stacji radiowych w rekach Clear Channel, przejscie z plyt winy-
lowych na CD, ktére pod koniec lat dziewieédziesigtych byty szokujaco
drogie (co bylo przyczyng tak wysokich zyskéw na poczatku), utrata przez
MTV i VHI1 pozycji gléwnego zrédta muzyki oraz konsolidacja gléwnych
miejsc koncertowych (takze w rekach Clear Channel, zanim odsepa-
rowali ten oddzial i polgczyli go z Ticketmaster, tworzac Live Nation),
przejecie cze$ci udzialéw w rynku przez Apple’a, brak jakosciowych
wydarzenr (lata dziewieédziesigte zaczely sie Nirvana, a skoriczyly na
Limp Bizkit) — zaden z tych czynnikéw nie wplynal na zmniejszenie
wartosci rynku dla tych wytworni?” To wszystko bylo dzielem Seana
Parkera? Naprawde? Wow. To interesujace, gdyz Sean Parker nawet
nie jest tworcg Napstera. Stworzyl go Shawn Fanning. Nie wiadomo,
jaka Parker mial role w serwisie, i nie wiadomo, czy Napster mial ne-
gatywny wplyw na wplywy ze sprzedazy plyt. Istnieja dowody na to, ze
bylo wrecz przeciwnie®. Najczeéciej podawanym przykladem pozytyw-
nego wplywu Napstera na sprzedaz biletéw i muzyki jest zespot Dispatch.
Jak powiedzial mi Brad Corrigan: ,Gdy Napster byl u szczytu popular-
noéci, zdecydowanie wiecej oséb interesowalo sie nasza muzyka, od-
krywalo ja i kupowalo niz kiedykolwiek indziej. To bylo jak przerwana
zapora: nasza muzyke dalo sie znalezé w kazdym zakatku USA, nieza-
leznie od tego, czy juz tam byliémy, czy nie. A zdecydowana wiekszosé
o0sOb, ktore polubily nasza muzyke, chciala nastepnie jg kupi¢”. Wra-
cajac do poréwnania z huraganem Katrina... c6z, powiedzmy tylko tyle,
ze Dolina Krzemowa nigdy nie grzeszyla zréznicowaniem, i zostawmy
ten temat.

Tego rodzaju znieksztalcanie historii znalazlo takie swoje miejsce
w opowiesciach o $mierci mediéw drukowanych?, ktore to opowiesci su-
gerujg, ze w tej grze w Cluedo® zabéjcg byl internet, ktéry dokonat mor-
derstwa kablem ethernetowym w konserwatorium. Na przyklad Habib
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Kairouz, ktory zajmuje si¢ inwestycjami venture capital, napisal w fe-
lietonie dla GigaOM (bloga technicznego jak na ironie czeSciowo fi-
nansowanego przez The New York Times Company za sprawa inwestycji
w True Ventures): ,Pierwsza fala komercjalizacji w internecie miala
niewiarygodny wplyw na nasze Zycie i przerwala wigkszos¢ — jesli nie
wszystkie — lanicuchy wartosci poszczegélnych branz. Rynek wydawni-
czy znalazl sig¢ w oku cyklonu — malejaca liczba czytelnikow i wplywy
» reklam wymusily zamknigcie wielu duzych magazynéw i czasopism,
a te, ktore przetrwaly, nadal zmagaijq si¢ z problemami. Gléwna przy-
czyna porazki rynku wydawniczego byly wysokie koszty stale, ktore nie
pozwalaly urzedujacym gigantom dopasowaé sig do wymogu segmentaciji
niszowej i wiarygodnosci reklamy w sieci. Zawodowi wydawcy byli élepi
na apetyt konsumentéw na krotkie formy i treéci generowane przez uzyt-
kownikow. Wysokie obciazenia kredytowe tradycyjnych firm nie pozwolily
im na podzielenie kluczowych dochodow"*.

Szybko! Zgadnij, co zostalo pominigte? Jesli Twojg odpowiedzig
bedzie. ..
¢ recesja ekonomiczna, ktora nastapila po 11 wrzesnia i trwala
do pierwszego roku wojny w Iraku;
wielki kryzys;
korporacyjna konsolidacja mediéw, ktéra zaczela sie pod koniec
lat osiemdziesiatych i nabrata tempa w latach
dziewiecddziesiatych, gdy gazety notowaly rekordowe zyski;
to doprowadzilo do skurczenia sie liczby tytutéw w celu redukciji
kosztéw i zadowolenia akcjonariuszy;
skutkiem konsolidacji bylo tez obnizenie jakosci artykulow,
co sklonilo niezadowolonych czytelnikéw do szukania informacji
W sieci;
to doprowadzilo do redukcji wydatkow na papier, przez co bardzo
wiele gazet stalo sie komicznie cienkich;
brak innowacji (takze skutek korporacyjnej konsolidacji

ikorporacyjnej , nie lokalnej, wlasnosci);
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¢+ portal Craigslist (i inne internetowe serwisy z ogloszeniami)
pozbawia gazety dochodéw z ogloszeni drobnych, a gazety
do dnia dzisiejszego nie przedstawily w odpowiedzi wlasnej
warto$ciowe] propozycji;

+ starzejacy sie czytelnicy;

¢ ludzie, ktorzy czytali gazety i do ktérych cheg trafi¢ reklamodawcy

— czyli ci bogaci — przeniesli sie na nowe technologie®.

...to masz racje. Mozesz si¢ poczestowaé z ogromnego stosu nicze-
go! (A co, myélales, ze bede mial dla Ciebie nagrode? Jestem autorem
ksigzek, nie sta¢ mnie na nagrody).

Technologia odegrala pewna role w upadku mediow drukowanych,
lecz to zaledwie ulamek calej historii. A gdy odsiejesz caly pseudonau-
kowy biznesowy betkot Habiba, pozostanie Ci jedno do$¢ odwaine
stwierdzenie: ze mamy do czynienia z apetytem konsumentéw na krot-
kie formy i tresci generowane przez uzytkownikéw. Trudno udowodnié
taki poglad i Habib nawet nie prébuje tego robié, gdy zostaje o to po-
proszony w sekcji komentarzy do postu. Wiekszoéé oglagdanych filmow
na YouTubie, wiekszo$é popularnych stron na Facebooku, wiekszos¢
popularnych profili na Twitterze oraz wiekszoé¢ topowych marek inter-
netowych to wylacznie produkty wielkich korporacji i celebrytéw. Na
tym spedzamy wigkszoéé czasu w internecie, a tym samym czas po$wie-
cony na pozostale rzeczy w rodzaju tresci generowanych przez uzyt-
kownika (lub konkurencje dla najbardziej dominujacych w sieci marek
w rodzaju DuckDuckGo) jest bardzo ograniczony. Poza tym to, ze The
Huffington Post, Business Insider i Mashable, a takze wiele innych
serwiséw, wyluskuja najlepsze rzeczy z tresci publikowanych przez in-
nych ludzi (przez co klikanie do strony z oryginalnym materialem staje
si¢ zbedne) i wmawia reklamodawcom, ze liczy sig liczba wyswietlers, nie
jest réwnoznaczne z ,apetytem” na ,tre$ci generowane przez uzytkow-
nikéw”. To tylko demonstruje, ze whrew twierdzeniom Google'a silnik tej
wyszukiwarki tatwo oszukaé.
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Zanosi sie na znacznie wicksze zmiany w spoleczenfistwie, ktore wy-
kraczajq poza tematykg tej ksiazki. W sporej mierze sg one zwigzane
- technologia, na przyklad to, ze pierwsza generacja internautow dojrze-
wa i wylewa swoje zale na powyzszych platformach. Nie mozna jednak
pomija¢ wielu innych czynnikow, takich jak wielki kryzys, utrzymujace
sie skutki ataku z 11 wrze$nia, globalizacja, siwienie USA, przejscie w tym
kraju z ekonomii opartej na produkcji na ekonomie opartg na ideach
czy przejecie kraju przez korporacje. Zaden z tych czynnikéw nie powinien
by¢ ignorowany w jakimkolwiek badaniu na temat korzystania z tech-
nologii i jej wplywu na $wiat. Wycinanie ich — wraz z cala historig inter-
netu przed mediami spolecznosciowymi — w celu poparcia wlasnych

interesow jest zle i nieodpowiedzialne, wigc trzeba z tym skoficzy¢.




ROZDZIAL OSMY

TERAZ JUZ WIESZ, '
CZYLI BRAKUJACA CZESC OPOWIESCI

Jesli jestes muzykiem, przypuszczalnie uwazasz, ie ,$wiadomos¢” ma
znaczenie niezaleinie od tego, co to stowo naprawde znaczy. Masz ra-
cje. Dla Ciebie ma znaczenie. Ale oczekiwang przez Ciebie $wiadomosé
odbiorcéw niekoniecznie da sie zwiekszyé za pomoca mediow spolecz-
nosciowych, mimo ze tak sugeruja reklamy. Jezeli ludzie zechca przekazy-
wat sobie Twoje materialy w internecie, beda to robili, o ile zadbasz, aby
bylo to latwe. Ale. Twoja obecnos¢ na platformach w rodzaju Facebooka
czy Twittera jest zbedna. Wiekszo$¢ os6b, ktére zostang Twoimi fanami
na Facebooku, juz chodzi na Twoje koncerty, a poniewaz popularnosé
tych platform jest rownie trwala jak matzefistwo Kim Kardashian, to jesli
cheesz co$ uzyska¢ od fanéw, znacznie lepiej jest mieé ich numery tele-
fonéw, maile i adresy zamieszkania.

Pomysl o tym: poza Google’em zaden z wymienionych przeze mnie
W rozdziale pigtym serwiséw juz nie istnieje. Za dziesie¢ lat wiekszoé¢
tych, z ktérych korzystasz, takze nie bedzie istnie¢ (chociaz jest duza
szansa, ze nowe beds wlasnoscig tych samych korporacji). Ale kazdy
bedzie mial adres mailowy i numer telefonu, za pomoca ktérych mozna
si¢ z nim skontaktowa¢. Dlatego twierdzenie, ze poza wlasng strona

Internetowy potrzebujesz obecnodci na tych platformach, jest Sciema.
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Twoje korzystanie z tych platform jest w interesie marketingowcow
i posiadajacych je korporacii.

Korporacje, marketingowcy, cyberutopianie i wiele innych os6b
sieja dezinformacje. Styszysz stwierdzenia typu: ,Zdumialem sie, ze jed-
na osoba moze mie¢ na Twitterze tak znaczacy glos, jak cala korporacja
medialna” (Ashton Kutcher'), czy: ,Liczba 0séb bedacych Twoimi
znajomymi na Facebooku znacznie przewyisza liczbe 0s6b odwiedzaja-
cych Twoja strong internetowg” (dyrektor do spraw operacyinych Fa-
cebooka Sheryl Sandberg’). W teorii internet i te platformy powinny
umozliwia¢ dotarcie do masowej publicznosci tylko za sprawa opubli-
kowania czegos na nich. Ale tak nie jest. Prawda jest taka, ze niemal
niemozliwym jest dotarcie do jakiejkolwiek znaczacej liczby odbiorcow,
jesli nie masz dobrej sieci kontaktow, nie wydales milionéw na reklame
i rozglos lub jezeli nie jestes ulubieficem mediéw. OK, mozesz mie¢

szczgScie. Znamy takie przypadki. Wystarczy zapyta¢ Justina Biebera.

JAK W RZECZYWISTOSCI DZIAtA YOUTUBE

Latwo jest ,hejtowac” Justina Biebera. Trudniej za§ wytlumaczy¢ lu-
dziom, ze jego historia nie jest przykladem sukcesu za pomoca mediow
spolecznosciowych. Gdziekolwiek nie poszukasz informacii o tym, jak

Justin Bieber stal si¢ stawny, znajdziesz cos takiego (ten artykut pochodzi
z The Huffington Posta):

nSzesnastoletni kanadyjski piosenkarz w ciagu trzech lat wyrwat
sig z anonimowosci i szturmem wdart sie na szczyty popularnodci.
W wieku trzynastu lat, gdy mieszkat w Stratford, wziat udziat w progra-
mie Stratford Idol i wrzucit filmy z wystepéw na YouTubie. Dziesie¢ mi-
liondw wyswietleri pdzniej podpisywat kontrakt z Usherem. Po wydaniu
przetomowego singla One Time i ukazaniu sie w listopadzie debiu-
tanckiego albumu My World Bieber przekroczyt sto miliondw odston na
YouTubie”>.

Trzeba uczciwie przyznaé, ze Justin Bieber jest utalentowany (jakas
cze$¢ mnie umarla, gdy to napisalem, ale taka jest prawda). Jednak sam
talent nie wyniesie Ci¢ na szczyt. Ludzie, ktorzy twierdza inaczej, nie-
mal zawsze maija Ci co§ do sprzedania. Osoba, ktéra napisata powyzszy
artykut dla The Huffington Posta, przypadkiem prowadzi firme marke-
tingow i produkeyjna® (wyczuwasz juz pewng prawidtowo$é?). Rozpo-
wszechnianie latwej wersji historii Biebera jest dla niej korzystne, ponie-
waz jesli kupisz t¢ historig, by¢ moze kupisz takze ustugi produkcyjne
i marketingowe oferowane przez te firme. Czyli autorka opowiesci o ,,suk-
cesie dzieki mediom spoleczno$ciowym” moze na niej skorzystaé.

Na czym jednak polega problem? Otéz odstony na YouTubie nie sa
najdokladniejsza metoda oceny sukcesu danego filmu. Nikt nie wie, jak
sq liczone, poza kilkoma osobami pracujacymi w Google’u, ktére podpi-
saly klauzule poufnosci®. (Wierz mi, prébowalem znalez¢ kogos z Yo-
uTube’a, kto powiedziatby co$ o sposobie liczenia odston. Sklonienie
ludzi z Google’a do odpowiedzi na cigzkie pytania jest trudniejsze niz
ucieczka z wiezienia o zaostrzonym rygorze w Tucson, nawet gdy ma sig
do dyspozycji jedynie wykataczke). Wiemy tylko, ze wykorzystywane sa
jakies algorytmy, poniewaz... to Google. Ba! Ale wszystko poza tym
jest totalng zgadywanka. Chodzi o to, aby ludzie nie oszukiwali syste-
mu, ale jak zademonstrowal The Huffington Post, latwo to zrobi¢, wigc
taka polityka postepowania jest nieskuteczna. Ludzie zazwyczaj igno-
ruja fake, ze YouTube to druga najwieksza wyszukiwarka internetowa,
a do tego jedna z najpopularniejszych stron na $wiecie®, wigc jest to co
najmniej zrozumiale, ze Google prébuje nie dopusci¢ to tego, zeby dalo
si¢ jg oszuka¢. Szczegolnie ze wzgledu na to, ze gdy popularnoéé filmu
rosnie, moze osiggnaé pewne pulapy doprowadzajace do wiekszej eks-
pozycji tego filmu. Felicia Williams, byla menedzer tresci rozrywko-

wych w YouTubie, powiedziata mi:
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»Niezaleznie od tego, czy wideo zyskuje popularnoéé or-
ganicznie, czy za pomoca jakiego$ rodzaju promocji lub pu-
blikacji, istnieje kilka pozioméw liczby odston, po ktérych
osiagnieciu ogladalno$é ma tendencje do dalszego wzrostu
(100 tysigcy, 1 milion, 5 milionéw, ponad 10 milionéw, po-
nad 100 milionéw). Jesli wideo osiagnie ktorys z tych pula-
poéw w pierwszym tygodniu, ma stukrotnie wieksze szanse na
jeszcze wigkszy rozglos. Nikt tak dokladnie nie wie, jak
dziala algorytm YouTube’a, lecz ja zauwazylam, ze gdy film
zostaje opublikowany z duzym rozglosem i utrzymuje stala
popularno$é przez pierwsze kilka miesiecy, w jakis sposéb zo-
staje oznaczony jako bardzo wazny dla widzow i z duza cze-
stotliwoscia jest wyswietlany jako »glosny«, »popularny« lub
»powigzany«. Taki status zwieksza popularnosé, czego skut-
kiem jest jeszcze silniejsza promocja i gwaltowny wzrost liczby
wyswietlen’.

Gdy przyjrzysz sie blizej, zauwazysz takze to, kiedy film sie poderwal
oraz jak to si¢ stalo, co jest istotniejszym aspektem jego kariery na Yo-
uTubie niz liczba wySwietleti — szczegdlnie ze filmy mogg sta¢ sie to-
powe, gdy zaladuje sie je w odpowiednim momencie, uzyje wlasciwych
stow kluczowych lub trafi w cod, czego ludzie szukaja. Jedni z moich
ulubionych artystéw na YouTubie — The Gregory Brothers — sg mi-
strzami w surfowaniu po falach popularnosci i wykorzystywaniu cho-
dliwych wiesci i filmow. Evan Gregory opowiedzial mi o swoich dwaoch
najwiekszych hitach: ,Trafienie we wlasciwy czas [wyr6inienie moje]
bylo bardzo wainym czynnikiem w przypadku filméw Bed Intruder Song
oraz Double Rainbow Song. Gdy zamieniamy na piosenke jakie$ wiruso-
we wideo, staramy si¢ uwolni¢ z tego wideo lub wydarzenia piosenke,
ktora jest w nim zawarta, lecz ukrywa si¢ nie$mialo poza zasiegiem zwy-

klego ucha. Im szybciej opublikujemy swoja piosenke w czasie, gdy
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oryginalne wydarzenie cieszy si¢ wlasnym wirusowym rozglosem,
tym bardziej piosenka moze wzmocnic¢ znaczenie tego wydarzenia™.

Na YouTubie istnieja trzy grupy, z ktorych dwie przejmujg caly
ruch, a trzecia tworzy pozostale 70 procent filmow — tych nieoglada-
nych. Pierwsza grupa sklada sig z mainstreamowych staw i korporacii,
o ktorych juz pisalem. Druga to dobrze prosperujacy pierwotni tworcy
2 YouTube'a, ktorzy czesto sq obecni w serwisie od bardzo dawna i po-
trafig $wietnie ze sobg wspolpracowac, co czgsciowo tlumaczy ich duzg
grupe odbiorcow. Evan Gregory powiedzial o filmie The Gregory
Brothers Auto-Tune the News #2: ,Jednym z kluczowych czynnikow
umozliwiajacych dotarcie filmu do szerszej publicznosci bylo jego opubli-
kowanie przez BarelyPolitical, kanal na YouTubie, ktéry mial (i wcigz
ma) olbrzymia liczbg subskrybentow. W ten sposéb film zostal pokaza-
ny odbiorcom tego kanatu i w efekcie zaczat by¢ przekazywany dalej,
opisywany na blogach, w mediach, na portalach gromadzacych ciekawe
tresci itd.™.

Trzecia grupa? Luzerzy, tacy jak Ty i ja. Niemal wszystkie historie
sensacyjnej popularnosci wirusowej lub ,sukcesu przez media spolecz-
nosciowe” maja swoje korzenie w tej grupie. Ale nie jest ich tak duzo,
jak mogloby sie wydawaé, a proba ich powtérzenia graniczy z niemozli-
woscig. Nie mowig, ze jest niemozliwa, twierdze tylko, ze takie przy-
padki sa niewiarygodnie rzadkie i trudno do nich doprowadzi¢. Sg ludzie,
ktérzy probujg zrozumieé to zjawisko, ale nie sadze, aby$my kiedykolwiek
uzyskali wyczerpujgce wyjasnienie przyczyn, dla ktorych cos organicznie
zdobywa wirusowa popularnosé.

W kazdym razie w ten sposéb w internecie rozprzestrzenia si¢ bardzo
malo materialéw. Jak sie wkrotce przekonasz, niemal zawsze osiagaja
one mase krytyczng z bardzo konkretnych przyczyn, i na tej podstawie
mozemy zrozumie¢ ich rozglos, a nie na podstawie sciem wciskanych nam

Przez marketingowcéw i ich znajomych.
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Gwiazdy dysponujg bardzo mocnym megafonem, nie wspominajac
juz o gotowej grupie odbiorcow. Pierwotni twércy z YouTube'a wezesnie
wsiedli na poktad, zdobyli publike dzieki wzajemnej wspélpracy i otrzymali
niezly dopalacz popularnosci, gdy ludzie z YouTube’a umieszczali ich
filmy na gléwnej stronie serwisu'®. To bylo niewiarygodnie potezne na-
rzedzie, jakim dysponowali kiedy$ pracownicy YouTube'a, a wspolcze-
snym tworcom treéci znacznie trudniej zdobyé uwage bez tej opdji.
Efektéw bycia umieszczonym przez pracownikéw serwisu takze nie na-
lezy ignorowaé. Wiele os6b sie dzigki temu wzbogacilo i czesto sg to lu-
dzie podawani jako przykltady w ksigzkach marketingowych o tym, jak
Ty takze mozesz zostaé youtube’owym milionerem. W lutym 2012 roku
»The Wall Street Journal” opublikowal wykres zawierajacy najpopu-
larniejsze na YouTubie programy, ktérych twércy teoretycznie zara-
biaja mnéstwo pienigdzy. Tymi twércami sg: Ray William Johnson, Ni-
gahiga, Smosh, Machinima, ShaneDawsonTB, FreddieW, College
Humor, Fred, Real AnnoyingOrange oraz Kevjumba. Poza jednym wy-
jatkiem (RealAnnoyingOrange) wszyscy albo dzialali na YouTubie juz
w 2006 roku, gdy serwis zamieszczal materialy na stronie gléwnej, co
z kolei pomnazalo liczbe widzéw tych materialéw, albo mieli juz swoje
popularne strony (jak CollegeHumor.com). W przypadku The Annoying
Orange, tworca filméw byt juz popularny na innych stronach w rodzaju
JibJab.com. Wykres z ,The Wall Street Journala” byl broniony przez
takie osoby, jak Steve Garfield, ktory przypadkiem jest autorem... tak,
ksiazki marketingowej. Ma ona tytul Get Seen: Online Video Secrets to
Building Your Business (czyli ,Daj sie zobaczy¢: sekrety filméw interne-
towych, ktére pomogg ci rozwing¢ wlasny biznes”). W przypadku Yo-
uTube’a zamierzchli minicelebryci stworzeni przez YouTube’a i Google'a
przez umieszczanie ich na stronie gléwnej zdajg sie dobrze prosperowag,

podczas gdy wszyscy inni trudza sie, by w ogéle ich zauwazono.
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Gdy wige film z trzeciej grupy zyska rozglos, jak bylo w przypadku
Justina Riebera, warto przyjrzeé si¢ tego rodzaju czynnikom, aby nie
da¢ sie nabra¢ na tworzone mity.

Niemal wszystkie filmy z trzeciej grupy pozostaja niezauwazone i nie-
ogladane. Dopiero, gdy opublikuje je kto§ majacy wplywy, zyskujg roz-
glos. Swietnym przykladem moze by¢ film Double Rainbow, ktory zostal
wrzucony na YouTube’a na poczatku stycznia 2010 roku i przez siedem
miesiecy niemal nikt go nie ogladal. Wtedy gospodarz programu tele-
wizji ABC, Jimmy Kimmel, napisal 0 nim na Twitterze. Dopiero potem,
gdy twit Kimmela zostal podany dalej przez jego fanéw i inne liczace sig
osobowosci w rodzaju Billa Simmonsa z ESPN, film Double Rainbow zo-
stal wyswietlony 70 000 razy. Od tego momentu zyskal wiasne zycie,
osiggajac na YouTubie poziomy aktywacyjne, ktére pomogly w jego au-
tomatycznym dalszym rozprzestrzenieniu, nie wspominajac juz o tym, ze
znalazl sie przed oczami wielu oséb z mediow, ktére obserwowaly obu
celebrytow!!. A jesli celebryta pisze na blogu lub Twitterze o filmie,
mozesz zakladaé, ze nastepnego dnia zobaczysz ten film w takim miej-
scu, jak The Huffington Post.

Gdy patrzysz tylko na liczbe wyswietlen, zupelnie ignorujesz wszyst-
kie te czynniki. Gdy kto$ twierdzi, ze Justin Bieber zostal ,wyniesiony
na szczyt popularnosci” przez YouTube’a, gdyz mial 10 milionéw wy-
$wietlen, to takze ignoruje te czynniki. Jesli juz, to on wyniést YouTu-
be’a na kolejne szczyty, gdyz utwierdzil mit, ze jest to platforma, ktora
moze da¢ Ci popularnosé. (To nie jest wcale wyolbrzymianie — po-
dobno 3 procent infrastruktury Twittera odpowiada za obslugiwanie
twitow Biebera, ktore sa podawane dalej przez jego fanow'?). Nie lek-
cewaz potegi tego okropnego kanadyjskiego indywiduum.

Zeby bylo jasne: korzystanie z YouTube’a ma wiele zalet. Liz Shan-
non Miller, wspolredaktorka NewTeeVee, powiedziala mi: ,Dlaczego
ludzie uzywaja YouTube’a? Gdyz jest to nie tylko wzglednie stabilna

platforma dystrybucyjna, lecz takze, jesli wlasciwie sig z niej korzysta,
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stanowi §wietne narzedzie do gromadzenia odbiorcéw. Niektorzy ludzie
odnosza wigksze sukcesy niz pozostali, ale w tym momencie nie istnieje
lepsza strona z filmami, ktéra pozwalalaby na publikowanie swoich
materialéw i jednoczeénie na interakcje z widzami””. I ma zasadniczo
racje. Jesli zamierzasz wykorzystywac filmy i gdzies je umieszczaé, powi-
niene$ wej$¢ na YouTube'a. Nie zgadzam sie jednak z Liz w tym, ze
moim zdaniem nie musisz spedzaé mndstwa czasu na YouTube.com ani
nie musisz zarywaé nocy z powodu ocen i odslon. Jak zwykl mawiaé
mdj brat, Eric: ,Jedli uzywasz, $wietnie, jesli nie, niewaine”. Nie wiem,
na ile to dla Ciebie wartoéciowe, ale gléwna grupg demograficzng od-
biorcéw na YouTubie sy chtopcy miedzy dwunastym a siedemnastym ro-
kiem zycia. Jesli wigc chcesz zdoby¢ nowych subskrybentéw newslettera
najwiekszego amerykanskiego domu mediowego, to raczej ich tam nie
znajdziesz'*. I jak pokaze Ci pozniej, komentarze i interakcje odbiorcow
na takich platformach sa w znacznym stopniu przeceniane — chociaz
nie mozna powiedzie¢, zeby byly zupelnie nieefekrywne.

Warto takze zastanowi¢ si¢ nad tym, jaka jest liczba unikalnych od-
ston na YouTubie. W przypadku dokumentu Winnebago Man uczestnicy
Found Footage Festival, kt6rzy przybyli zobaczyé Jacka Rebneya (The
Angriest Man in the World), wspominali, ze bardzo czesto wracali i ogla-
dali ten sam film, gdy mieli zly dzieni lub po prostu chcieli sie posmia¢®.
YouTube nie rozréinia takich wyswietlen, wiec sam musisz zgadywac.

Dzigki tej zgadywance powstaje luka informacyjna, ktérg wykorzy-
stujg marketingowcy. Méwia oni rzeczy w rodzaju: ,Jesli bedziesz mieé¢
10 milionéw odston, zdobedziesz kontrakt plytowy”. Jesli jednak mowa
o Justinie Bieberze, w historii jego ,sukcesu dzieki mediom spoleczno-
§ciowym” czesto zapomina sie 0 pewnym czlowieku. Jest nim Scooter
Braun z So So Def Recordings.

Braun trafit na Biebera przez przypadek. Szukal na YouTubie ko-
gos innego i nagle wpadt na film z Bieberem. Obejrzal, skontaktowatl sie

z Bieberem 1 spytal, czy moze by¢ jego agentem. To Braun przedstawit
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Biehera Usherowi. Bez Brauna, czlowieka z branzy, oraz bez niewiary-
godnego zbiegu okolicznoéci Bieber nigdy nie wyszedlby na takie po-
ziomy jak teraz. Pozostalby przez resztg kariery na swoim wysokim po-
siomie poza grupa najwiekszych na YouTubie, podobnie jak wielu
innych z duzg liczbg odston i mimo tego bez kontraktu plytowego czy

telewizyjnego.

GLUPOTY, KTORE PODOBAJA SIE MOIM ZNAJOMYM

Niektorzy z Was moga pomyéle¢: ,A co z Shit My Dad Says? Ten kole$
trafil glowna nagrode”.

Czy ludziom zdarza si¢ mie¢ szczgscie i ich materialy zostajg rozpo-
wszechnione w internecie lub trafiaja na wiasciwg osobe, takg jak
Scooter Braun? Oczywiscie. Tyle ze jest to kwestia $lepego trafu. W przy-
padku 99 procent z nas nic takiego nie nastapi. Ta prawda jest pomija-
na w historii twitterowego sukcesu marki Shit My Dad Says.

Historia, zgodnie z tym, co pojawia si¢ niemal w kazdym $rodku
przekazu, byla taka, ze ,bezrobotny” Justin Halpern zalozyl profil na
Twitterze, wrzucajac na niego bardzo $mieszne zdania wypowiedziane
przez jego ojca. Profil rozprzestrzenil sie wirusowo, Justin zdobyt kontrake
ksigzkowy z HarperCollins, ksiazka stala si¢ megabestsellerem, a tele-
wizja CBS wykupila prawa do zrobienia serialu z Williamem Shatne-
rem'’. Twitter uczynil z Justina Halperna gwiazde, prawda? Nieprawda.

Zanim Shit My Dad Says zyskalo twitterowa popularno$é, Justin
Halpern, rzekomo bezrobotny, pelnil funkcje menedzera produktu
w portalu HolyTaco.com nalezacym do Break Media (a pdzniej byl star-
szym menadzerem w Maxim.com). Dysponowal wiec kontaktami z pracy
dla tych firm (ktére pozniej napisaly o koncie Shit My Dad Says, gdy
zaczglo zyskiwaé popularnosé) i tatwiej mu bylo rozpowszechni¢ swoje
konto niz osobie bez zadnej sieci znajomosci. I jak jeszcze nie raz napisze:
najczesciej ludzie zdobywaja pozycje dzigki znajomym, ktorzy s w stanie
im pomoc.




64| SOCIAL MEDIA TO SCIEMA

Poznaj Erica Beckera, czlowieka stojacego za przesmiesznym kon-
tem na Twitterze o nazwie Fake Michael Bay, ktére rozprzestrzenilo sie
wirusowo dzigki poczuciu humoru autora oraz — nawiazujac do te-
matu tej ksigzki — dzigki linkowi na popularnym filmowym blogu. Eric

poznal Justina Halperna przez wspolnego znajomego. Jak wyjasnia:

»Nie jestem pewien, czy to powszechnie wiadomo, ale
SMDS to byl pierwotnie status Justina na Gchat, w czasach,
gdy Justin nienawidzil Twittera. By¢é moze zreszta nadal go
nienawidzi... Konto Fake Michael Bay istnialo, a ja od czasu
do czasu wrzucalem twity, tak jak dzisiaj. Pamietam, ze
moéwilem Justinowi o tym, jak genialne rzeczy byly na Gcehat,
i zachecalem go, zeby chociaz na jakis czas zalozyl Twittera.
Nie pamigtam, czy sugerowalem mu, zeby wrzucal cytaty
swojego ojca, ale to nie ma tak naprawde znaczenia. Pewne-
go dnia za posrednictwem Social Venture Partners wyslal mi
link do twitterowego konta SMDS. Mial chyba siedmiu ob-
serwujacych — wiesz, jakies pieé kobiet-automatéw i dwéch
znajomych. 14 sierpnia 2009 roku opublikowalem nastepu-
jacy post na koncie Fake Michael Bay: »#followfriday Bril-
liant: http://twitter.com/shitmydadsays«. Krétko pdzniej
wrzucilem jeszcze jeden post i kontu Shit My Dad Says zaczelo
przybywaé obserwujacych. Pamigtam, ze od$wiezatem strone
i obserwowatem, jak ich liczba pnie si¢ szybko w gore”"".

Nastepnie link do konta Shit My Dad Says opublikowal na swoim
Twitterze aktor i komik Rob Corddry. I jak Halpern powiedzial w wy-
wiadzie dla magazynu ,Time”: ,Dzieki temu konto zyskalo wirusowy
rozglos. [To Corddry] nadal mu rozpedu™®. Gdy zapytalem Cord-
dry’ego o t¢ wypowiedz Halperna, stwierdzil: , To milo z jego [Halperna]
strony i czuje jaki$ dziwny rodzaj dumy. Bycie oskarzonym o taki wplyw
na media calkiem milo lechce ego. Musze jednak przyzna¢, ze nie sadze,
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aby to bylo prawda. Tego samego dnia jego twit byl podany dalej przez
Kristen Bell i Halpern juz zyskiwal popularnos¢™.

Niezaleznie od tego, czy za rozpowszechnienie wirusowe konta Shit
My Dad Says odpowiada Corddry czy Bell, to celebryci — prawdziwi
lub udawani (jak Fake Michael Bay, czyli Udawany Michael Bay) —
maja moc tworzenia lub rozstawiania produktéw w sieci. I czasem ta
moc dziala w subtelny sposéb. Tak, Usher to nazwisko, ktére najczg-
iciej pojawia si¢ w kontekscie zdobycia slawy przez Biebera, lecz Bieber
nie dotarlby tam, gdzie dotarl, gdyby nie dyrektor marketingowy wy-
tworni plytowej ze znajomosciami, ktéry go znalazl. Usher po prostu
zebral pochwaly. Innym razem wplyw jest mniej subtelny, jak gdy pie-
kielnie irytujaca Kendall Jenner poda linka do Twojego konta kome-
diowego i doprowadzi do jego rozslawienia. Kendall na przyklad spra-
wila, ze konto Brendana Hamptona @thenotebook jednego dnia
zdobylo 40 tysiecy obserwujgcych. Wystarczylo, ze opublikowala twit:
I love @thenotebook”.

Istnieje zjawisko, ktére nazywam syndromem Nickelbacka. Znasz
kogos, kto rzeczywiscie lubi zespol Nickelback? Oczywiscie, ze nie.
Nikt ich nie lubi! Mimo to zespot jest wciaz niewiarygodnie popularny
wiasnie dlatego, ze kazdy z nas myéli, ze wszyscy ich lubia. Przeciez ina-
czej nie puszczaliby ich w radiu, prawda? Dlatego udajemy, ze lubimy
Nickelback, aby poczué sie akceptowanym przez spotecznoéé. Nigdy
nie lekcewaz tego, co ludzie polubig dla zyskania akceptacji. Pamigtasz
Macareng? (Szczerze powiedziawszy, przeciwienistwo takze jest prawda.
Mnéstwo os6b nienawidzi zespolu Nickelback, gdyz sadza, ze wszyscy
g0 nienawidzg). Na syndrom Nickelbacka cierpia uzytkownicy stron
spolecznosciowych z nowosciami w rodzaju Reddit oraz kazdej platformy
mediéw spolecznosciowych. Gdy wiec celebryta lub (czgsciej) media
stajg za czyms, mozesz by¢ pewien, ze wkrotce to co$ rozprzestrzeni si¢ po
calej sieci. Justin Halpern powiedzial mi: ,Mysle, ze zastugg ich obojga
[Rob Corddry i Kristen Bell], a szczegolnie Roba, bylo pokazanie konta
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Shit My Dad Says osobom, ktére agresywnie udostepniajg dalej mate-
rialy w internecie — uzytkownikom serwiséw Digg, Reddit itp. Krotko
po twicie Roba o moim koncie trafilo ono na gléwng strone Digg.com,
a wtedy ten serwis byl potezny. W tamtym okresie, gdy cos trafilo na
strong glowng tego portalu, zaczynalo trafia¢ do skrzynek odbiorczych
ludzi, ktérzy sporadycznie udostgpniajg tresci internetowe. Ludzi ta-
kich jak moja mama i znajomi niepracujgcy w internecie””.

Sytuacja byla podobna jak w przypadku filméw na YouTubie, ktére
zostaly wrzucone w idealnym momencie i wlasciwie otagowane. Jak
stwierdzil jeszcze Justin: ,Mniej wigcej w tym czasie Twitter zaczal
gwattownie zdobywa¢ popularno$¢é. To wtedy Ashton Kutcher konku-
rowal z CNN.com o to, kto pierwszy zdobedzie milion obserwujgcych,
a Twitter byt obiektem niezliczonej ilosci zartéw. Po prostu wszedzie byto
go pelno, chociaz nikt tak naprawde nie wiedzial, ani do czego sluzy,
ani dlaczego mozna byloby chcieé z niego korzystac. Ja tez. Mysle wiec, ze
gdy zaczalem prowadzi¢ SMDS, wszystkie te elementy — zyskujacy po-
pularnoé¢ Twitter, ja korzystajacy z niego w okreslonym celu oraz moj
ojciec bedacy po prostu zabawnym go$ciem — jakos sie na siebie na-
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ROZDZIAL DZIEWIATY

EKONOMIA BAZUJACA NA DUPKACH

W tym momencie chyba juz dostrzegasz pojawiajace si¢ schematy.
Wiele podmiotéw manipuluje informacjami dla zwigkszenia swoich zy-
skow. Z historii sukcesu Biebera i Halperna wycina sig istotne szczegd-
ly, poprawia si¢ historie internetu, korporacje bogaca si¢ na Twojej
pracy i umacniaja swoja dominacje na rynku, aby nie dopusci¢ do nie-
go konkurencji, a internet stuzy znanym markom i gwiazdom, a nie
nam. Mimo ze wmawia si¢ nam, iz wyréwnuje szanse. Rodzi to intere-
sujace pytanie: w jaki sposob te wszystkie mity tak skutecznie sig roz-
chodza? Aby to zrozumie¢, musimy sie przyjrze¢ zjawisku zwanemu przeze
mnie ekonomig bazujgca na dupkach.

W 2005 roku Seth Godin, popularny autor poradnikéw bizneso-
wych, wydal ksiazke All Marketers Are Liars' (dosl. , Wszyscy marketin-
gowcy to klamcy”). To byl éwietny tytul, ale Godin si¢ z niego wycofal,
twierdzac, ze jego celem bylo tylko zdobycie naszej uwagi. Wyjasnil, ze
wszyscy marketingowcy nie s3 klamcami, lecz ,opowiadaczami histo-
rii”, i zmienil tytul ksigzki. Ale co robig najlepsi opowiadacze! Klamig!
Nawet Godin przyznal to w oryginalnym tytule swojej ksiazki, zanim
zmienil go na All Marketers Are Storytellers. Po dziesigciu latach w branzy
moge Ci zareczy¢, ze pierwotny tytul byl wlasciwy: wszyscy marketin-

gowcy, zardwno zawodowi, jak i amatorscy, 123 jak najeci.
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Osobna kwestia to opakowywanie i sprzedawanie informacji. Byl-
bym hipokryta, gdybym robil z tego problem (przyjrzyj sie ksiazce, ktorg
masz w dloniach, jesli masz jakies watpliwosci). Ale... zupelnie czyms
innym jest opakowywanie i sprzedawanie wymyslonych i potencjalnie
szkodliwych informacji dla wlasnej korzysci. Tego rodzaju kretactwom
chcemy zada¢ kres. Ekonomia bazujaca na dupkach skiada si¢ z mar-
ketingowcéw, mediéw i innych podmiotéw pakujacych i sprzedajacych
szkodliwe Sciemy w celu odniesienia korzysci finansowych. Aby Ci umoz-
liwi¢ zrozumienie, jak funkcjonuje ta ekonomia, pokaze Ci sposéb roz-
powszechniania mitéw w rodzaju mitu mediéw spolecznosciowych.

Chris Brogan jest wspotautorem bestsellera ,, The New York Timesa”
pod tytulem Trust Agents. Dla marketingowca z ustalong pozycja, ta-
kiego jak Chris, ktéry ma swoja rzesze wyznawcéw wéréd pomniejszych
marketingowcow i klientéw zabiegajacych o jego porade, opchniecie
liczby egzemplarzy wymaganej do zwrécenia uwagi oddzialu ,News Su-
rveys” gazety ,The New York Times” nie jest trudne. A wlasnie ten
oddzial decyduje o tym, co trafi na liste ,The New York Times Best
Seller”.

Jak Chris zdobyt i zatrzymal przy sobie wyznawcéw? Stosowal tech-
nikg weczesnego podlapywania. Podobnie jak robig to marketingowcy
dzisiaj, zdobywal informacje od popularnych cyberhipsteréw w rodzaju
bylego pracownika Microsoftu i aktualnego pracownika Rackspace’a
Roberta Scoble’a, bylej osobowosci programéw MSNBC i Tech TV
Leo Laporte’a, bylej osobowosci Tech TV i wspolzalozyciela Digga
Kevina Rose'a, bylej osobowosci Tech TV Chrisa Pirillo, zalozyciela
O'Reilly Media Tima O'Reilly’ego, a takze z blogéw technologicznych
takich jak TechCrunch, CNET, GigaOM, ReadWriteWeb, Gizmodo
i Mashable. Jesli cyberhipsterzy o czym$ powiedzieli lub media techno-
logiczne o czymé§ napisaly, mogles mieé pewnosé, ze tego samego dnia
Brogan i podobni mu marketingowcy to podlapia i beda méwi¢, ze jest
to bardzo korzystne dla Twojej firmy.
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POZNAJ CYBERHIPSTEROW

Wezeéniej nazywalem tg grupe ,cyberutopianami”, gdyz tym wlasnie
mianem zwykle okregla si¢ ludzi, ktorzy kochaja technologie i postrze-
gaja ja jako najlepsza rzecz od czasu, gdy wymyslilismy Boga. Ale ta na-
swa nie jest tak do kofica whasciwa w odniesieniu do oséb, o ktérych
moéwie w tej ksigzce, a przy tym jest krzywdzaca dla niektorych indywi-
duéw. Sa ludzie, ktérzy po prostu kochaja technologie, i nie ma w tym
niczego zlego, bo wigkszoé¢ z nich nie probuje przeforsowaé na silg cze-
go§, co jest dla nich korzystne finansowo. A cyberhipsterzy tak robia.

Nazwa ,cyberhipsterzy” odwoluje si¢ do dwoch roznych grup ludzi,
ktére czesto si¢ ze soba kontaktujg i poruszajg si¢ w podobnych kre-
gach. Z rozpowszechnianej przez nie retoryki zazwyczaj wynika, ze dzi-
siejsi ludzie maja w reku srodki umozliwiajace zrobienie wszystkiego bez
zasob6w, funduszy, znajomosci, szkoleni, edukacji itd. Po zgromadzeniu
wystarczajacej liczby chetnych stuchaczy zaczynaja wykorzystywaé ruch
generowany przez swoje przemowy do zarabiania na reklamach, opta-
rach za wyklady i kontraktach na ksigzki.

Pierwsza grupa sklada si¢ z thumu wezesnych podtapywaczy, tych,
ktorzy wehodzg w serwis internetowy, zanim zrobi to ogdl, a nastgpnie
nadaja wszedzie o tym, jak bardzo korzystne bylo znalezienie sie tam
przed ogotem. Gdy pisze te stowa, obserwujg to na przykladzie serwisoéw
Path i Pinterest. Przypuszczam, ze gdy z kolei Ty bedziesz czytac te stowa,
podtapywacze beds juz zapewne narzekali, ze nie warto korzysta¢ z tych
serwiséw. Nastepnym razem, gdy na portalu w rodzaju TechCruncha
zostanie ogloszony nowy serwis, zarejestruj si¢ w nim i zobacz, kto takze
sie zarejestrowat. Potem zrob to samo z kolejnym serwisem, o ktorym
przeczytasz. Zareczam Ci, ze na obu znajdziesz tg sama grupg ludzi, kto-
tzy zasadniczo zachowuja sie odpychajaco i pisza posty o tym, Ze nowy
serwis ,zmieni wszystko!!!™. Ci cyberhipsterzy sa cyfrowym odpowied-
nikiem os6b noszacych czapki baseballowe w Williamsburgu, dzielnicy
Nowego Jorku. Nikt ich nie lubi, ale oni pragna zwréci¢ Twoja uwage,
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demonstrujac, jak bardzo s fajni i sprytni, ze jako pierwsi byli na danym
portalu.

Druga grupa cyberhipsteréw to ci, ktérzy mysla, ze internet oraz
protokél WWW zmieniajg $wiat, gdyz umozliwiajg nam bycie media-
mi, a tym samym oferujg kazdemu czlowiekowi zamerykanizowana wer-
si¢ wolnosci. To by¢ moze §wietnie brzmi na papierze, lecz dowodzi §le-
pej arogancji i oderwania od rzeczywistoici, jakiego moina w pelni
doswiadczyé, tylko zyjac pod kloszem w rodzaju Manhattanu lub San
Francisco. Gdy styszysz, jak profesor Uniwersytetu Nowojorskiego Clay
Shirky opisuje demonstracje Okupuj Wall Street’ lub wysilki majace
na celu doprowadzenie do odrzucenia dotyczacych piractwa interneto-
wego ustaw SOPA i PIPA jako ,bezliderowe ruchy”, myli sie na calej
linii. Ruch Okupuj Wall Street zostal stworzony i byl prowadzony przez
Kallego Lasna z ,AdBusters”. To on wystal dyrektywy dotyczace misji
do swojej grupy Culture Jammers i to oni byli pierwszymi okupantami
w Nowym Jorku, zanim media zwrécily uwage na protest. Pézniej, zanim
protest zostal przerwany, ujawniono istnienie malego wewnetrznego
kregu protestujgcych, ktérzy spotykali sie osobno w Zucotti Park i byli
oskarzeni o obracanie duzymi sumami pieni¢dzy zgromadzonych przez
grupg*.

Z kolei w przypadku odrzucenia ustaw SOPA i PIPA, ktére jest cze-
sto opisywane jako ,zwycigstwo zwyklych ludzi”, zadna z poczatkowych
akcji internetowych ,zwyklych ludzi” nie skonczyla sie powodzeniem
— czy chociazby zauwazeniem przez kogokolwiek spoza spolecznosci
cyberhipsterow — dopoki nie wlaczyly sie serwisy Google oraz Wikipe-
dia. Mialy za sobg powaine inwestycje w tradycyjny lobbing w Wa-
szyngronie, a to, ze ustawy zostaly jednak odrzucone, wynikalo z szo-
kujacych akeji publicznych tych gigantéw: Wikipedia przez jeden dzient
byla zupelnie czarna, a Google, jedna z pieciu najczesciej odwiedzanych
stron internetowych na $wiecie, instruowal uzytkownikéw, zeby skon-

taktowali si¢ ze swoim kongresmenem. Google, ktéry, jak juz pisalem,
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dysponuje $rodkami rzedu dziesigtkéw miliardow oraz ma praktyczn?e
monopol na rynku wyszukiwarek, raczej nie kwalifikuje si¢ jako ramig
_zwyklych ludzi”. |
Cyberhipsterzy czgsto argumentujg, ze koszt produkowania tresci
smierza do zera. Na przyklad dowodzi tego Chris Anderson w ksigzce
Eree. Nie do korica jest to prawda dla nas wszystkich’, chociaz by¢ moze
jest dla cyberhipsterow w ich branzach. Zyja pod swoimi kloszami i za-
kladaja, ze wszyscy inni maja tak samo. Koszt produkowania tresci z pew-
noscia poszedt w dol. Ale teraz istnieja inne koszty do uwzglednienia,
z racji ktorych rozpoczecie jest rownie trudne i zawile jak zawsze. Po-
myél tylko: kazdy moze tanio nakrecic¢ film... ale zeby film dobrze wy-
gladal, potrzebujesz przyzwoitego montazysty. Oznacza to, ze albo zro-
bisz to sam (czyli poswiecisz czas, ktory moglby$ przeznaczy¢ na inne
zajecia), albo zatrudnisz kogos, by zrobit to za Ciebie. A kazdy, kto ‘wie,.
co robi, nie bedzie tani. Szczegélnie dlatego, ze istnieje znacznie wigce]
twércow niz montazystow. Jesli samodzielnie zajmiesz si¢ montazem,
takze nie bedzie to tanie. Powiniene$ korzysta¢ z maca, co oznacza wy-
danie wszystkich pieniedzy na zakup skandalicznie drogiego komputera
Apple’a. To samo z pisaniem. Kazdy moze co$ napisac i opublikowac
— i to jest éwietna sprawa — ale zeby mie¢ cho¢ cient szansy na zdoby-
cie odbiorc6w, potrzebujesz dobrego korektora. Oznacza to zatrudnie-
nie kogos, w czyich oczach potknigcie koficéwki nie jest czynem, kto-

rego popelnienie w metrze skonczyloby si¢ Twoim aresztowaniem.

TEN SWIAT NAPRAWDE JEST MALY (W GRUNCIE RZECZY)

Nieprzypadkowo sporo liczacych sig i cenionych przez marketingowcow
cyberhipsteréw pochodzi ze znanych instytucji medialnych lub korpo-
racji, gdzie pracowali, zanim odkryli, ze s cyberhipsterami. Jak myslisz,
w jaki sposob zdobyli swoja poczatkowa grupe odbiorcéw? Chris An-
derson, zanim zostal dobrze optacanym méwca, ktéry przedstawia mo-

dele biznesu niesprawdzajace sie w rzeczywistosci, byl dziennikarzem
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magazynu , Wired”. Michael Arrington, zanim stal si¢ glosnym blogge-
rem technologicznym, byl adwokatem korporacyjnym w jednej z naj-
wigkszych firm prawniczych na $wiecie, czyli O'Melveny & Myers LLP.
Natomiast Guy Kawaski, zanim stal si¢ marketingowcem i inwestorem
w ryzykowne przedsigwzigcia, pracowal w raczkujacym wredy Apple'em.
A gdy masz cokolwiek wspolnego z firmg Apple, i to od wewnatrz, to
automatycznie zyskujesz baze gorliwych fanéw, ktérzy zrobig wszystko,
0 co poprosisz, wlaczajgc w to morderstwo.

Taki punkt wyjscia zapewnil niektorym cyberhipsterom lepszy dostep
do liczacych sie grup oraz rosnacq uwage ze strony tysiecy osob pragna-
cych byé¢ cyberhipsterami. To dlatego na tych konferencjach wciaz
przewijaja sig te same nazwiska. Dzigki temu popularniejsi cyberhipste-
rzy zapewnili sobie lepszg pozycig, gdy znajomi marketingowey, anality-
cy oraz ludzie z mediow i korporacji potrzebowali opinii. Catkiem spora
liczba popularnych cyberhipsterow wywodzi sie ze starego kanalu Tech
TV, ktory zostal przemianowany na G4 TV. Co by nie powiedzieé o sym-
patii innych popularnych cyberhipsteréw dla Tima O'Reilly'ego, skori=
czyl Harvard. A podobnie jak w branzy scenopisarstwa telewizyjnego,
w ktorej absolwenci tej uczelni sq zatrudniani od razu po zakoficzeniu
edukacji i preferowani nad innymi tylko dlatego, ze chodzili do Harvar-
du®, sporo cyberhipsteréw zyskato natychmiastows wiarygodnosé w spo-
tecznosci milosnikow technologii za sprawa wiasciwego dyplomu. W tym
srodowisku oznaka posiadania wiasciwych koneksji jest dyplom Ivy League,
stopieri naukowy z takiego miejsca jak Stanford, z ktérego wywodzg sie
zalozyciele tak znanych korporacji jak Yahoo!, Hewlett-Packard, Cisco
czy Google. Stopnie naukowe tych instytucji otwierajg wiele drzwi, do
ktorych wielu z nas nigdy nie bedzie miato dostepu. Na przyklad Face-
book i Zappos w znacznym stopniu zawdzigczajg swoje istnienie faktowi,

ze wszyscy kluczowi gracze poznali sie na Harvardzie.
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MARKETINGOWCY MOGA TWIERDZIC, ZE KSIAZKI UMARLY,
ALE POTRZEBUJA ICH BARDZIEJ, NIZ MYSLISZ
Marketingowcy i cyberhipsterzy wspélpracujg ze soba dla obopélnych
korzysci i jedni rozpowszechniaja $ciemy drugich. Idee cyberhip‘stert’)w
sa rozpowszechniane w srodowisku biznesowym przez marketingow-
6w, co zwicksza wzgledne wplywy tych pierwszych, a marketingowcy
otrzymuja poparcie ze strony cyberhipsterskiego thumu, z identycznym
skutkiem. Trzeba pamigta¢ o tym, ze zgodnie z raportem »Publishers
Weekly” wiekszos¢ ksiazek sprzedaje si¢ w nakladzie ponizej 5 tysigey
egzemplarzy. Z tych, ktore przekrocza ten prog, tylko nieliczne notuja
sprzedaz na poziomie ponad 20 tysiecy egzemplarzy, co jest wymagar?e,
aby zosta¢ bestsellerem listy , The New York Timesa”. 20 tysigcy ksia-
sek nie jest wysokim progiem, jesli masz zaplecze wyznawcow rekrutu-
jacych sie sposréd pomniejszych marketingowcow, firm, ich pracowni-
kéw, a takze Sledzacych Twoje poczynania fanéw cyberhipsterstwa.
W ten sposéb marketingowcy pokroju Chrisa Brogana bez trudu dostaja

sie na liste bestsellerow’.

Skutkéw tego dokonania nie mozna lekcewazy¢®. W 2005 roku
profesor Stanford Business School odkryl, ze gdy nowy autor trafia na
liste bestsellerow , The New York Timesa”, sprzedaz jego ksiazki zwieksza
sie nawet o 57 procent. Dostanie sig na listg oznacza takze milego i zdro-
wego kopa w gore dla tych, ktorzy cheg kasowac za kor’lsultacje i wyklady.
Dlatego ta lista bestselleréw jest dla marketingowcow Swigtym Graalem.

Gdy marketingowiec na ni trafia, moze reklamowac swoj tytul ety-
kietg ,New York Times bestselling author”, aby sprawi¢, by inni mylnie
sadzili, ze jest ekspertem. Bez poparcia ze strony agenta, instytutu,
uniwersytetu lub korporacii lista bestselleréw jest dla niego najlepszym
sposobem zdobycia wiarygodnosci — i gwaltownego zwigkszenia oplat
za wyklady dla potencjalnych klientow. Ksigzek nie powinno sig trak-
towaé jak wizytowek, lecz tym wlasnie staly si¢ dla marketingowcow,
cyberhipsteréw oraz ich znajomych pragnacych powigkszy¢ wlasne grono
odbiorcow.
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Marketingowcy, co trzeba zaznaczyé, sg te: chyba najsprytniejsi
w kantowaniu sklepu Amazon. Gdy rozmawialem z pewnym specjalista
do spraw reklamy (pragngcym zachowaé anonimowos¢) o promocji tej
ksiazki, wyjasnil mi, ze poprzedni autorzy, z ktorymi wspélpracowal,
dzialali razem na rzecz promowania siebie nawzajem, co dawalo sygnat
algorytmowi Amazonu, zeby sugerowaé ich ksiazki razem, gdy kto§ wy-
szukiwal jedng z nich. Stosowane s3 tez inne metody ogrywania algo-
rytmu tego sklepu, w tym zatrudnianie zewnetrznych firm do tworzenia
nowych kont i pisania ksigzkom klienta pieciogwiazdkowych recenzji.
Chociaz takich specjalistow wigza umowy zabraniajace wskazywania
konkretnych nazwisk, przedstawiciel firmy outsourcingowej Brickwork
India, o ktorej pisali Thomas Fredman i Tim Ferris, potwierdzil, ze
swiadczyli (i nadal $wiadcza) tego typu ustugi dla autorow’.

Juz z tego powodu nalezatoby watpi¢ w wiarygodnosé recenzji na
Amazonie. Badania przeprowadzone przez doktora Trevora Pincha
z Uniwersytetu Cornella wykazaly, 7e ze 166 recenzentéw ze szezytu listy
1000 najaktywniejszych na Amazonie, az 85 procent otrzymywalo
darmowe produkty od duzych korporaciji do zrecenzowania'®. To z kolei
umotliwilo tym recenzentom fabrykowanie kolejnych recenzji i utrzy-
manie swojej pozycji (i wynikajacych z niej wplywow) wérod najakeyw-
niejszych recenzentéw Amazonu. W podobnej sytuacji Federalna Ko-
misja Handlu musiata wkroczy¢ w kwestii ujawniania przez bloggerow
faktu otrzymywania gratiséw, aby ludzie nie zostawali oszukiwani przez
entuzjastyczng recenzjg pojawiajaca sie za kazdym razem, gdy blogger
dostawal darmowy produkt. Najwyrazniej wiec rzad uwaza to za po-
waing sprawe. Richard Cleland, zastepca dyrektora oddziatu prakeyk
reklamowych w Federalnej Komisji Handlu, powiedzial mi:

»Recenzje produktow sa w internecie wszedzie. Istnieja
uzasadnione obawy co do tego, czy sa naprawde niezalezne.
W naszych badaniach, na przyklad Reverb and Legacy Learning,
odkrylismy przypadki, gdy istnialo powiazanie materialne miedzy
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reklamodawca a recenzentem, lecz nie zostalo ujawnione. Nie
znamy rzeczywistych rozmiardw tego zjawiska, jednak w opar-
ciu o to, co widzielismy, mozna sadzié, Ze sa catkiem pokazne.
Mozemy z cala pewnoscia stwierdzi¢ nasze zaniepokojenie
pewnymi aspektami marketingu w mediach spotecznosciowych,
w zaleznoéci od tego, jak je zdefiniujemy. Gléwnie koncen-
trujemy si¢ na problemie nieujawniania powiazan material-

nych w recenzjach produktéw. Nie tylko na blogach''”.

Dla marketingowcéw wszystko to tworzy sytuacje, w ktorej posia-
danie wydrukowanej ksiazki jest wazne, nawet w czasach, w ktorych
miejsca przechowywania ksigzek coraz bardziej przypominaja scenogra-
fie Pamieci absolutnej. Zamiast kierowaé sig¢ do ksiggarfi internetowych
tacy marketingowcy skupiajg si¢ na nawr6conych: ludziach, ktérzy szu-
kaja ich obecnosci pod kazda postacig. A tylko maly procent takich lu-
dzi kupi ksiazke. Marketingowcy muszg dotrze¢ do wigkszej liczby od-
biorcow, aby podniesé swoje stawki za wyklady, i jeszcze przez jakis czas
sposobem na to bedzie ksigzka w twardej oprawie wydana w tradycyjnym
wydawnictwie, ktora trafi na liste bestsellerow w rodzaju tej z ,The
New York Timesa”, a nie coé, co mozesz dostaé w zamian za 1,99 dolara

i reczng masturbacje.




ROZDZIAt DZIESIATY

+~WPLYWOWI!” LUDZIE TO BZDURA

W czerweu 2007 roku Brian Solis, autor i szef Altimeter Group, opu-
blikowal artykul The Social Media Manifesto. Spora jego czeéé byla po-
$wiecona konceptowi wplywow, a Solis napisal w nim: ,Monolog usta-
pil miejsca dialogowi”. Niestety, jak juz zaczalem Ci wyjaéniaé, nie
wplywamy na siebie nawzajem w taki sposob, jak nam si¢ wydaje. To
media wplywaja na nas, a dopiero na tej podstawie my wplywamy na
innych, a oni na nas. Jest to wyraZnie widoczne w calym internecie, na
kazdej platformie i w kazdej spolecznoéci sieciowe;.

Ponizszy urywek tego artykulu nie jest wiec zbyt pomocny:

»Wraz z dorzuceniem narzedzi spolecznosciowych do tej
mieszaniny ludzie zyskali mozliwoé¢ wplywania na decyzje
swoich znajomych, a takze innych interesujacych dla mediéw
os6b. Media spolecznosciowe to nie gra rozgrywana zza linii
bocznych. Sukces odniosa Ci, ktérzy wezma w niej udzial —
a wszyscy pozostali beda musieli albo ich-gonié, albo zupelnie
odpadna z gry. Angazuj lub gin'.

Tak. On naprawde napisal: ,angazuj lub gin”. Nie rozumiem, jak
»monolog ustapil miejsca dialogowi”, skoro jedna strona dialogu méwi
Ci, ze jesli sie nie zaangaiujesz, to umrzesz. Jezeli to rozgryziesz, za-
dzwoti do mnie na numer 518-832-9894.

77
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BadZmy szczerzy: wykorzystywanie koneksji, zyskiwanie poparcia
mediéw i posiadanie dobrego produktu — tak funkcjonowal $wiat
przed pojawieniem sig internetu i tak bedzie dzialal nawet po jego
zniknigciu. To, ze ludzie z mediéw majg teraz obsesje na punkcie tego,
co napisano na Twitterze, i mylnie uznajg to za wartociowa wiado-
mos¢, nie oznacza, ze zwykly czlowiek ma choé¢ odrobine wiecej sily
przebicia niz przed pojawieniem sie mediéw spolecznosciowych. Twoj
udzial jest wigc opcjonalny, a nie obowiazkowy.

Widzialem zbyt wielu wlascicieli malych firm, przedsiebiorcow i ar-
tystéw, ktorzy mysleli, ze media spolecznosciowe umozliwia im zarabia-
nie na tym, co kochaja, poniewaz uwierzyli w obietnice marketingow-
c6w, lecz splukali si¢ na konsultacjach. Wiasnie dlatego tak wazne jest

obalenie tych mitéw.

Szczegblnie w sytuacii, gdy te mity sg tak jawnie bledne.

POZNAWANIE WPLYWOWYCH LUDZI JEST ROWNIE
BEZCELOWE JAK RANDKOWANIE Z RUGBYSTA
Wigkszos¢ porad marketingowych zwigzanych z mediami spoleczno-
Sciowymi bazuje na idei znalezienia owych czarujacych trendsetterow
i sklonienie ich do rozpowszechnienia wiesci o Twoim produkcie. To
klisza pojawiajgca si¢ niemal w kazdej publikacji dotyczacej mediow
spolecznoiciowych. Nie neguje tego, ze faktycznie istniejg ludzie maja-
cy wplywy i dysponujacy glosem, ktory moze dotrzeé z dziewigtego po-
ziomu piekla do si6dmego. Twierdze jedynie — i jak sie przekonasz, nie
jestem w tym odosobniony — ze ludzi majacych te tajemnicze mozli-
wosci tatwo znalez¢ za pomocg serwiséw typu Klout i da sie uzyskaé¢ do
nich dostgp, nawet do celebrytow. Nie tra¢ jednak pieniedzy na proby
znalezienia i zidentyfikowania tych wplywowych postaci oraz wplyniecia na
nie. Jesli to, co robisz, jest latwe do zrozumienia, stosowania i pokazywania
innym, a na dodatek jest dobre, to przy odpowiednim rozglosie zostanie

przekazane dalej. (Do pewnego stopnia. Wiecej na ten temat poiniej).
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Zalecany przez marketingowcéw sposob budowania sieci kontaktéw
jest zly. Wymienianie sig wizytowkami i chodzenie na konferencje jest
korzystne dla nich, a nie dla Ciebie. Zalezy im, zeby§ chodzil na te
konferencje, poniewaz dostaja pienigdze za wystgpowanie na nich,
a w niektorych przypadkach takze sami s3 organizatorami, co oznacza, ze
sarabiaja kupe szmalu na sprzedawaniu mozliwosci sponsorowania tej
konferencji. (Pamietaj, ze masz do czynienia z przemystem marketin-
gowym). To kolejny powod, dla ktérego ich porady sa skierowane do
dumu zaludniajacego korporacje klasy przemyslowej. Poniewaz zarzg-
dzanie mediami spoleczno$ciowymi sprowadza si¢ do edukowania” lu-
dzi na ten temat, korporacje czesto wykladajg spore sumy, aby ich
pracownicy zobaczyli ten sam zestaw marketingowcow opowiadaja-
cych o tych samych starych platformach. Mashable.com nie oczekuje,
se wybulisz 499 dolaréw na bilet wstepu, oni kasuja 499 stodkich, milu-
sich korporacyjnych dolaréw od Twojego pracodawcy. A jesli sadzisz,
se taka cena jest wygérowana, bilety na konferencj¢ Web 2.0 w 2010
roku kosztowaly 4195 dolaréw. W 2011 roku organizatorzy dostosowali
ceny do bardziej ,rozsadnego” poziomu, czyli 1545 dolarow’. Milo z ich
strony, prawda’

Chociaz nawigzesz jedng lub dwie przydatne znajomosci na tych
imprezach, znacznie wigcej okaze si¢ bezuzytecznych. ChodZ wigc na
konferencje i podobne wydarzenia, jesli to jest co§, co pragniesz robic,
a nie po to, zeby mie¢ okazje do poszerzenia koneksji lub zaprezento-
wania swojego produktu czy idei ,wplywowym” ludziom. Tacy ludzie sa
przeceniani i praktycznie niespotykani, przynajmniej biorac pod uwage
portret nakreglany przez marketingowcéw. Czy wplywowi ludzie w ogéle
istnieja? Pewnie. Ale nikt nie wie, kim sg.

Koncepcja wplywowych ludzi — takich, jak opisujg ich marketin-
gowcy — wywodzi sie w duzej mierze z ksiazki Malcolma Gladwella
Punlt przelomowy, wydanej w 2000 roku [w Polsce w 2005 roku —
przyp. thum.]’. Jedna ze znajdujacych sig w niej teorii glosi, ze o roznicy

migdzy sukcesem a porazkg jakiegos przedsigwzigcia decyduje to, czy
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poprze je mala grupa zaangazowanych, pelnych energii i majacych
znajomosci ludzi. Brzmi znajomo? Na pewno zdarzylo Ci sie ustyszeé
albo przeczyta¢ o tym, ze jesli chcesz odnies¢ sukces, musisz znales¢
wplywowych ludzi i dotrze¢ do nich w jakis sposéb. To zjawisko Gladwell
nazwal w swojej ksiazce prawem garstki.

Wplywowi ludzie na pewno gdzies istnieja. Jednak poza najbardziej
znanymi gwiazdami, ktorych kaide slowo jest uwazane za news, nie
mamy pojecia, kim sg. Czy da sie poznaé bardzo wplywows osobe na
konferencji? Jasne. Ale réwnie dobrze mozesz ja pozna¢ w klubie noc-
nym na Long Island*. Szczegélnie na konferencjach majacych na celu
zgromadzenie pracownikéw réznych korporacji — i zarobienie na nich
— szanse nie s3 zbyt wielkie. Bez obrazy dla moich znajomych pracuja-
cych dla ,wplywowego” czlowieka, ale gdyby faktycznie mieli takie
wplywy, to nie musieliby dla niego pracowaé. Nie chodzi mi o to, ze w tych
konferencjach nie uczestniczg wazni ludzie, lecz o to, ze przypisuje sie
im zbyt duzg sile sprawcza.

Dotyczy to nie tylko konferenciji poswieconych mediom spoleczno-
Sciowym. Thum uczestnikéw zazwyczaj sktada sie z fanéw, pracownikow,
zainteresowanych gapiow oraz ludzi cheacych zrobi¢ kase (przedsie-
biorcow, sponsoréw czy nawet organizatoréw konferencii). Posiadane
przez nich wplywy s, jak juz pisalem, w znacznym stopniu wyolbrzy-
mione. Jesli potrzebujesz dowodéw, porozmawiaj z dowolnym czlowie-
kiem znajacym Hollywood od wewnatrz, ktéry widzial premiere komiksu
lub filmu opartego na komiksie dla dorostych na konferencji San Diego
Comic-Con, gdzie pono¢ az sig roi od ,wplywowych” ludzi — a nastepnie
byl swiadkiem klapy filmu. Swietnymi przyktadami sa niesamowity Scott
Pilgrim kontra swiat oraz mniej niesamowici Straznicy’. (To zjawisko jest
tez nazywane syndromem Wezy w samolocie. Chodzi o sytuacije, w ktorej
film, serial lub inny produkt jest niesamowicie glosny w calym interne-
cie, ale robi tragiczna klape pod wzgledem wplywow ze sprzedazy bile-
téw lub w innych pozainternetowych sferach). Tucker Max powiedzial

mi w rozmowie o klapie jego catkiem przyzwoitego filmu: ,Ludzie nie
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dokonuja automatycznego transferu fanatycznego uwielbienia. Milos¢
do ksigzki i milosé do filmu to dwie rézne rzeczy”™.

Jezeli glowna grupa uzytkownikéw wigkszosci platform interneto-
wych (mgzczyini w wieku 18 — 49 lat) nie jest w stanie dokona¢ zna-
czacego przelomu w kwestii przelozenia internetowego halasu na efekty
pozasieciowe, to nalezy to potraktowac jako ostrzezenie i zastanowiC sie,
czy potega internetu wystarczy, zeby napedzi¢ sukces jakiegos przed-

siewzigcia bez zaangazowania mediéw lub celebrytow.

TWITTER TO NIE CALY SWIAT

Marketingowcy i inni ludzie lubia twierdzi¢, ze Twitter odniost sukces
dzieki festiwalowi South by Southwest Interactive (SXSW) z 2007 roku.
Te twierdzenia bazuja na liczbie twitéw, ktore pojawily si¢ w odpowie-
dzi na konferencje, co jest podobne do uzycia linijki w celu zmierzenia
dlugodci tej linijki.

Ogolny ruch na stronie Twitter.com w czasie, gdy pono¢ doszlo do
niesamowitego sukcesu w trakcie festiwalu SXSW z 2007 roku, nie zostal
podany. Zamiast tego na portalu Gawker czyta sig stwierdzenia w ro-
dzaju: , Twitter, czyli serwis umozliwiajacy wysytanie jednolinijkowych
wiadomosci do wielu odbiorcéw, byl niesamowicie oblezony w trakcie
konferencji SXSW” oraz: ,,Pracownicy Twittera, Jack i Alex, powiedzieli
mi, e strona, ktéra normalnie obstuguje okolo 20 tysigcy wiadomosci
dziennie, w ten weekend przebila prog 60 tysiecy dziennie”. Bylo tez
takie doniesienie od CNET: ,Wedlug Scotta Beale'a, bloggera Lau-
ghing Squid, Twitter »absolutnie rzadzit« na konferencji SXSW. Ba-
dacz oprogramowania spolecznoiciowego Danah Boyd stwierdzil, ze
Twitter wrecz »przejal« caly festiwal™. A bylo to przed pojawieniem sig
programéw stron trzecich w rodzaju TweetDeck, za pomocg ktérych
»wplywowi” uzytkownicy publikujg dzi§ wigkszos¢ twitow. Dlatego do
okreslenia momentu faktycznego ,sukcesu” Twittera niezbedne s dane

o ruchu na stronie.
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Pod tym wzgledem Twitter nie odnosil sukcesu az do momentu, gdy
dwa lata temu, zgodnie z raportem portalu Nielsen, amerykanski ruch
na Twitter.com zwigkszyl sig z 475 tysiecy unikalnych odwiedzin w lu-
tym 2008 roku do niemal 7 milionéw w lutym 2009 roku’. W trakcie
festiwalu SXSW w 2007 roku by¢ moze zwickszyla sig liczba twitdw,
szczegblnie wymienianych miedzy cyberhipsterami, ale czy serwis od-
nids ,,sukces” w takim znaczeniu, ze stal si¢ mainstreamowy? Nie.

Nawet dzisiaj faktyczna popularnosé Twittera jest dyskusyjna. Jesli
badania Pew sa wiarygodne, tylko 13 procent Amerykanéw uzywalo
Twittera w 2011 roku™. To 3 900 000 oséb. Twitter twierdzi, ze polo-
wa uzytkownikéw loguje si¢ raz dziennie, a 40 procent z nich tylko
wslucha”, lecz nie twituje. Gdy wiec ta liczba twitujacych stopniowo sie
kurczy, musi pojawié si¢ pytanie, na ile serwis jest faktycznie mainstre-
amowy! To, ze dzigki szumowi medialnemu ludzie wiedza, czym jest
Twitter", nie oznacza, ze z niego korzystajg. Ja wiem, ze dezodorant
Axe sprawi, ze kobiety beda mnie molestowaé, ale to nie znaczy, ze go
kupuje.

Rozwaz ten popularny przyklad: na koncie poswieconym PR-owi
Twittera, @TwitterComms, napisano, ze 28 sierpnia 2011 roku o go-
dzinie 22.35 czasu wschodniego ustanowiono rekord: 8868 twitéw na
sekunde'. Byl to dzieri ogloszenia nagréd MTV Video Music Awards.
Akurat 0 22.35 Beyonce ujawnita w trakcie ceremonii, ze jest w cigzy,
a sama ceremonia odnotowala wowczas swoj rekord ogladalnosci, kto-
rego do momentu, gdy to pisze, nie udalo sie jej poprawi¢". (Sam re-
kord zostal pobity w trakcie rozgrywek Super Bowl w 2012 roku. Wiecej
na ten temat za chwile).

1 wrzesnia 2011 roku Gary Vaynerchuk nagral film, w ktérym stwier-
dzil: ,Media spotecznoéciowe pomagaja w podnoszeniu ogladalnosci na
niespotykane szczyty”, po czym dodal: ,Wirtualny dystrybutor wody

przenist sie do rzeczywistosci”™.

Gdy to uslyszalem, niemal dostalem wylewu.
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Jak si¢ okazuje, rOznica miedzy catkowita ogladalnoscia ceremonii
Video Music Awards z 2010 roku i z 2011 roku wynosi dokladnie 1 mi-
lion osob®. Jesli na Twitterze jest 4 miliony Amerykanéw i tylko polowa
loguje si¢ raz dziennie, to stwierdzenie o napgdzaniu ogladalnosci przez
media spolecznosciowe zaczyna wydawaé si¢ naciagane. Sa inne, bar-
dziej prawdopodobne wyjasnienia: od 2007 roku ceremonia VMA ma
trend Tosnacy, a program $wietnie sobie radzi w czasach kryzyséw na-
rodowych® (najwyzsza ogladalnos¢ zanotowal w okolicach wydarzefi z 11
wrzeénia oraz w pierwszym roku wojny w Iraku). Podobnie jest z Super
Bowl, ktérego ogladalnosé takze wykazuje trend rosnacy od chwili, gdy
ekonomia zanurkowala.

Nie jestem wiec przekonany, ze media spolecznoéciowe, a w szcze-
g6lnosci Twitter, maja na koneie jakiekolwiek wielkie dokonania. Naj-
prawdopodobniej Twitter i inne platformy s3 po prostu zwierciadlem
tego, co ludzie akurat ogladaja. To, e tak duze ceremonie, jak rozdanie
Zlotych Globéw w 2012 roku oraz coroczne oredzie prezydenta Standw
Zjednoczonych, mialy niska ogladalnos¢ mimo znacznej liczby twitow
w trakcie kazdej z nich, tylko potwieydza moja teze.

Niestety ta drobnostka zwana matematykg nie powstrzymuje mar-
ketingowcow, cyberhipsterow i os6b z firm zajmujacych sig technologia
przed przeskoczeniem z wagonu , Twitter = Ogladalnos¢” do wagonu
JTwitter = Wplyw”. Na blogu technologicznym Venturebeat prezes
Twittera Dick Costolo dowodzil, ze wybory prezydenckie w 2012 roku
beda wyborami ,twitterowymi”, gdyz ,kandydaci, ktorzy nie udzielaja
sie na Twitterze w trwajacych dyskusjach, zostang w tyle”'". Gdyby to
byto prawda, stawce przewodziliby tacy ludzie jak kandydat na kandy-
data z ramienia Partii Republikanskiej Buddy Roemer, ktéry aktywnie
twitowal i nawiazywal interakcje ze swoimi wyborcami w trakcie pra-
wyboréw. Mitt Romney, ktéry praktycznie nie napisal zadnego twita,

powinien zostaé daleko w tyle.
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Jak powiedzial mi gubernator Roemer, mimo artykuléw na Masha-
ble.com o tytutach w stylu: ,Jak internet uratowal kandydature Bud-
dy’'ego Roemera” nie byl on zadowolony z rezultatéw swojej aktywnoscei
w mediach spolecznosciowych, i obwiescil, ze chociaz Twitter zapowia-
dal sie obiecujaco, nie wybralby go, gdyby mial wolng reke'. Roemer
stwierdzil tez, ze korzystal z mediéw spolecznosciowych tylko dlatego,
ze normalne media odmawialy mu mozliwosci udzialu w wielu deBa-

tach republikanow.

KIM JEST TWOJ TATO | KOGO ZNA?

Doktor Duncan Watts, naukowiec zajmujacy sie teorig sieci oraz ba-
dacz portalu Yahoo!, jest najczeéciej cytowany, jesli chodzi o kontrar-
gument dla przeceniania ,wplywowych” ludzi. W 2003 roku Watts
odtworzyl eksperyment o nazwie ,szeéé stopni oddalenia”, na ktérym
w znacznej mierze opiera si¢ ksiazka Gladwella, a ktéry pochodzi z badan
psychologa Stanleya Milgrama®.

Doktor Milgram badal wzajemne polaczenie ludzi. W swoim ekspe-
rymencie poprosit ludzi w miastach Wichita, Boston i Omaha o to, by
sprobowali dostarczy¢ list nieznajomej osobie z innego miasta. W tym
celu mieli wysla¢ list do wybranej osoby, z ktérg sa na ty. Ta osoba miata
nastepnie zrobi¢ to samo i przekaza¢ list komus, kto takze przekazatby
go dalej, az dotartby do whasciwego adresata. Milgram wywnioskowal
miedzy innymi, Ze niektérzy ludzie majg wiecej znajomosci, a tym sa-
mym lepiej sobie radza w przekazywaniu listu. To wlasnie sa ,wplywowi”
ludzie Gladwella.

W odtworzonym przez doktora Wattsa eksperymencie z sze§cioma
stopniami, w ktorym wiadomoéci byly wysylane elektronicznie, okazato
sie, ze bardzo niewielu z 61 tysiecy uczestnikow przestalo swoje listy
przez jaka$ wplywowa osobe”. To sugeruje, przynajmniej moim zdaniem,
ze wplywy tych ,wplywowych” ludzi, whrew twierdzeniom marketingow-

cow, sg znikome.
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Nie trzeba jednak bylo elektronicznego odtworzenia eksperymentu,
aby sie przekona¢, ze teoria szesciu stopni nie trzyma sig kupy. Gdy
profesor Uniwersytetu Alaska-Fairbanks Judith Kleinfeld ogladala no-
tatki Milgrama dotyczace eksperymentu, odkryla cos niepokojacego.

Powiedziala mi: ,Stanley Milgram i inni powielajacy jego badania
nie zwrocili uwagi na rzucajacy sig w oczy fake, ze wigkszos¢ listowych
taficuchéw nie dotarta do adresata. Milgram nie wykazal, ze ludzie sg
polaczeni szescioma stopniami oddalenia. Co wiecej, mniejszosci i gru-
py o nizszych dochodach maja znacznie mniejsze szanse na zamkniecie
taficucha listu niz ludzie rasy kaukaskiej i bogaci™

Mit wplywowych ludzi nie jest tez nowy, gdyz istnieje juz pot wieku.
Ale od czasu ukazania sie Punktu przelomowego marketingowcy coraz
czeéciej adoptujg go do swoich strategii mimo tego, ze przeciez dotarcie
do grupy wplywowych ludzi i sprawdzenie rezultatow jest tak proste...
Albo lepiej pozwolg, aby ostatnie lowo mial doktor Watts:

,,To prawda, ze istnieje uderzajaca rozbieznos¢ miedzy na-
szymi mozliwoéciami identyfikowania wplywowych ludzi po
fakcie a naszymi mozliwosciami identyfikowania ich z wy-
przedzeniem i przekonania ich, aby dzialali w naszym interesie.
Oczywiscie w marketingu liczy si¢ to drugie (jak i w wiekszo-
éci innych dziedzin). Jesli historie o wplywowych ludziach nie
pomagaja nam przewidzieé, kto bedzie wplywowy w przyszlosci,
to sa to tylko historie. Nie chce przez to powiedzie¢, ze nie
istnieje co$ takiego jak wplyw i ze nie ma osob, ktére maja wigk-
sze wplywy od innych (ale to, kim sa te osoby, zalezy w du-
zej mierze od konkretnej dziedziny i kontekstu). Chodzi o to,
ze nikt (jak dotad) nie byl w stanie wykorzysta tej obserwacji
w metodyczny sposob. Mysle tez, ze jesli w ogdle nauczymy
sie identyfikowaé wplywowych ludzi, odkryjemy, ze ich wplyw
jest znacznie mniej spektakularny, niz przekonuja nas nie-

ktére teorie popkulturowej socjologii. Nie oznacza to, e nie
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warto probowad, ale kazdy, kto liczy na wywolanie kolejnej
epidemii spolecznej poprzez wykorzystanie kluczowych wply-
wowych ludzi, jest przypuszczalnie tylko marzycielem”?.

Tak wigc jedz na konferencje i sprobuj znalez¢ wplywowych ludzi.
Jak najbardziej! Oto jednak nowa idea: jed? dlatego, ze chcesz, a nie
dlatego, ze czujesz si¢ w obowiazku. Bedziesz mie¢ lepszy punkt wyjscia
do nawigzywania prawdziwych, wartosciowych relacii, a takie relacje sg
motorem biznesu.

Wyjasnijmy sobie jeszcze jedno: wielu ludzi z branzy mediéw spo-
lecznosciowych, ktorzy podtrzymuja nowoczesng wersje mitu wplywo-
wej osoby, postrzega siebie jako wplywowego czlowieka. W przeciwnym
razie nie méwiliby o nieprzydatnych rzeczach w rodzaju wyniku na
Kloucie, czyli portalu oceniajacym wplywowosé.

Coz, moze Ci sig poszczesei i spotkasz te jedna osobe, ktéra wszystko
zmieni. Pamigtaj jednak, ze wigkszoé¢ oséb przyjezdza tam w tym samym
celu, wigc przypuszczalnie bedziesz mie¢ konkurencje.

Weimy taka konferencje TED, na ktora wejsciéwki kosztowaly
6000 dolaréw. Wybierasz si¢ na nig po to, aby spotkaé te wszystkie stawy,
ktore pojawiajg si¢ na niej regularnie, ale jak zauwazyl jeden z uczest-
nikéw na portalu TechCrunch:

Krotko méwige, po gali pierwszego wieczoru konferencja
TED podzielita si¢ na dwie odrebne grupy: Grupa A (ludzie,
ktorych wszyscy chcieliby poznaé) oraz Grupa B (ludzie, kté-
rzy chceieliby poznaé tych ludzi). Osoby z Grupy B spedzily
cala konferencje¢ na bieganiu wszedzie z wizytéwkami, liczac
na, wiecie, pig¢ sekund twarza w twarz z Sergeyem Brinem,
Billem Gatesem, Steve’em Wozniakiem, Cameron Diaz itd.
Z kolei osoby z Grupy A spedzily wiekszoé¢ czasu na prébach
unikania 0s6b z Grupy B. Umies¢ ludzi z obu grup w jednym
pomieszczeniu (a tak bylo tylko na gali powitalnej), a napie-
cie stanie si¢ wrecz namacalne””.
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Gdzie wiec mozesz tworzyé koneksje z lepszymi efektami? Sposrod
wielkiej szostki tylko jedna platforma zostala stworzona do interakeji
- nieznajomymi w znaczacy sposdh: Twitter. LinkedIn to bliskie drugie
miejsce, lecz sprawdza si¢ bardziej, gdy juz pracujesz w jakiej$ firmie.
LinkedIn jest tez trochg ograniczony, bo kto§ musi Cig przedstawi¢ da-
nej osobie, natomiast na Twitterze mozesz obserwowa¢ kogokolwiek
zechcesz.

Chociaz da sie nawigzaé dobre kontakty w internecie — mogg to
zareczy¢ — to odkrylem, ze pozasieciowe relacje sa najbardziej znaczace,
korzystne i trwale. Te internetowe w duzej mierze przypominajg zna-
jomosci ze szkoly podstawowej. Wszystko jest fajnie, dopdki nie $cia-
gniesz gaci na lekcji anatomii.

Zamiast zaczyna¢ od konferencji lub dziwnych i interesujacych ludzi,
jakich znajdziesz w internecie, sprobuj poszukaé lokalnie. Zacznij od
znajomych, potem ich znajomych, potem znajomych znajomych i tak
dalej. Przekonasz sig, ze ta metodg niemal zawsze trafisz na kontakt,
ktéry nie tylko okaze sie przydatny, lecz na dodatek poznana w realu
osoba bedzie bardziej wiarygodna i godna zaufania niz kro$ poznany
w internecie, wlasnie dlatego, ze zostata Ci osobiscie polecona (to moze
tez przerodzic sie w przyjazn, jakiej nigdy nie nawigzesz z ,kontaktem”,

fanem czy obserwujacym).
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PRZEANALIZUJ TO

Nie poswigcam zbyt wiele miejsca w tej ksigzce na pisanie o anality-
kach, lecz teraz, gdy juz przedstawiiet\ Ci Briana Solisa, chyba warto
o tym wspomnie¢. Tacy analitycy jak Solis i Altimeter Group stanowig
wazne ogniwo laficucha rozpowszechniajacego mity o takich rzeczach jak
media spolecznosciowe. Zazwyczaj reprezentuja trzecie ogniwo w tan-
cuchu ekonomii bazujacej na dupkach, ktéra to sekwencja wyglada
mniej wiecej tak:

1. cyberhipsterzy,

. media technologiczne i marketingowcy,

. analitycy,

. media glownego nurtu,
. my,

2
3
4. korporacje,
5
6
7. znowu media gléwnego nurtu.

O analitykach gléwnie trzeba wiedzie¢ ro, ze przepakowuja i przepi-
suja wszystko, co przeczytajg na popularnych blogach technologicz-
nych, a nastepnie sprzedaja te informacje korporacjom po wygérowa-
nych cenach. Na przyklad firma Forrester Research opublikowala
raport Case Study: USA Network Wins Over Fans Through Gamification
(dost. ,Studium przypadku: USA Network zdobylo fanéw dzieki gry-
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walizacji”), ktory sprzedawata klientom za 499 dolaréw'. A gdy analitycy
tego nie robia, wypuszczajg w §wiat watpliwe darmowe informacje w celu
zwickszenia sprzedazy. W tlumie marketingowcow spolecznosciowych
najbardziej wyréinia si¢ firma Altimeter Group, o ktérej wielokrotnie
wspominam w tej ksigzce.

Firma Altimeter Group zostala zalozona przez bylg wiceprezes i glow-
ng analityczke Forrester Research, Charlene Li. Jej partnerem jest byly
starszy analityk w Forrester, Jeremiah Owyang. Gdy koriczylem pisa¢ te
ksigzke, Altimeter opublikowal raport Social Business Readiness: How
Advanced Companies Prepare Internally (dost. ,,Gotowosé biznesu spotecz-
nosciowego: jak zaawansowane korporacje przygotowuja sic wewnetrz-
nie™. Podtytul glosit, ze ,roénie liczba kryzyséw w mediach spoteczno-
Sciowych, ale wielu z nich mozna uniknaé¢, bedac przygotowanym™.
Przeprowadze Cie przez ten raport, aby pokazaé¢ Ci rodzaj $ciem, z jakimi
si¢ spotkasz w pracach wiekszoéci analitykow.

Sposéb rozwigzywania ,kryzysu w mediach spofecznosciowych” to
absolutny elementarz public relations: reaguj szybko, ale nie pochop-
nie, bad? szczery, bad? transparentny, przepros$, powiedz ludziom, jak
zamierzasz rozwigza¢ problem, a potem to zréb. Poprzez nazwanie tego
kryzysu ,spolecznosciowym” Altimeter Group prébuje wprowadzi¢ roz-
rdznienie, a tym samym zasugerowac, ze sposob radzenia sobie z ,kryzy-
sem w mediach spoleczno$ciowych” jest inny niz sposéb radzenia sobie
ze zlym rozglosem. Altimeter Group obwieszcza, ze ,roénie liczba kryzyséw
w mediach spolecznoéciowych”, a nastepnie kieruje do postu zmonto-
wanego przez Owyanga, w ktorym wymienia on pigédziesiat trzy , kryzysy
w mediach spolecznosciowych” majace miejsce w ciggu ostatnich dziesie-
ciu lat*. Wszystkie pigédziesiat trzy dotyczyly duzych korporacji, a tylko
8 procent z nich skoniczylo si¢ ,zmniejszeniem dochodéw”. Czestotli-
wos¢ wystepowania (stosujgc definicje i przyklady podane przez Altimeter
Group) wynosila dziesie¢ w 2008, dziewie¢ w 2009, dziesieé w 2010 i szes¢
w 2011 roku. Jedyny gwaltowny wzrost nastapil miedzy 2007 (pie¢ przy-
padkow) a 2008 rokiem (dziesigé)’. Nieprzypadkowo w tym samym ro-
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ku ekonomia poszybowata w dél, a okreslenie ,media spolecznosciowe”
stalo sie znanym, chwytliwym terminem.

W pierwszym przykladzie, w ktorym korporacja stracila pieniadze
z powodu ,kryzysu w mediach spolecznosciowych”, kryzys nie mial nic
wspolnego z mediami spolecznosciowymi. Tym przyktadem z zycia po-
dawanym przez Altimetera byla francuska korporacja Hi-media zaj-
mujgca si¢ dostarczaniem\ tresci, ktorej francuski sad nakazal zaplacenie
grzywny w wysokoéci 33 670 dolaréw za skasowanie wpisu w Wikipedii
wspominajacego o jej konkurencie®. To nie jest ,kryzys w mediach
spolecznosciowych”, lecz wykorzystywanie dobrze znanej stabosci Wi-
kipedii, a jak wspominalem wczesniej, Wikipedia (i strony wiki) nie jest
niczym nowym, jest niemal rak stara jak pierwsza seria Power Rangers.
Szkodzenie konkurencii to tez nie zaden kryzys spolecznosciowy, lecz
stary dobry chwyt ponizej pasa.

W innych dwoch podawanych przez Altimetera przykiadach korpo-
racji, ktore stracily pienigdze, sprawa byla szeroko naglosniona przez
tradycyjne media. Pierwszym przykladem byla sytuacja, gdy reporter
internetowy CNN napisal w artykule, ze Steve Jobs umart w pazdzier-
niku 2008 roku’. Jobs miat si¢ wedy dobrze, ale akcje Apple’a zanotowaly
blyskawiczny, 10-procentowy spadek, zanim przed koficem dnia z po-
wrotem wzrosty o 7 procent®. (Pamigtasz model pafiszczyZniany opisany
przez Nicka Carra? Tak wlasnie wyglada platforma iReport w CNN. Kazda
osoba, zwana przez CNN iReporterem, moze wrzuci¢ wlasne teksty,
zdjecia i filmy — a korzyéci czerpie wylacznie CNN).

CNN niespecjalnie nadzoruje to, co si¢ dzieje na platformie iReport.
Jest ona otwarta dla kazdego. Nie jest to wiec ,kryzys w mediach spo-
tecznosciowych”, lecz brak pracownikéw w CNN i wynikajaca z tego
niemoznos¢ sprawdzania, kto tworzy tresci na ich stronie internetowe;
(co wiecej, gdy ta ksigzka miala juz byé oddawana do wydawnictwa,
CNN oglosila, ze planuje zwolni¢ kolejnych reporteréw i bardziej skupic
sie na tresciach generowanych przez iReporteréw. Gdy uslyszal o tym
komik Stephen Colbert, stwierdzit w programie Colbert Report: , To
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odwazne posuniecie, ze pozbywacie sie wszystkich tych denerwujacych
zawodowcow. Mam nadzieje, ze ten $mialy ruch pomoze wam pozbyé
sie takze pozostalych widzow™).

Problemem jednak jest nie to, ze iReporterzy moga publikowa¢, co
cheg, lecz brak nadzoru ze strony CNN i innych kompanii mediowych
majagcych podobne platformy, takich jak Forbes, Fast Company i The
Huffington Post, co moze wyrzadzi¢ realne szkody ludziom i korpora-
cjom. W kazdym razie jest to marnotrawstwo, niedbalstwo i niewydaj-
noé¢ kompanii, a nie zaden ,.kryzys w mediach spolecznosciowych”.

Kolejny podany przez Altimetera przykiad, w ktorym firma stracita
pienigdze z powodu ,kryzysu w mediach spolecznosciowych”: Bob Par-
sons z firmy GoDaddy zastrzelil stonia i wrzucil to na Twittera, a ludzie
dostali bialej goraczki. Podchwycily to organizacje spoleczne typu PETA
(People for the Ethical Treatment of Animals, czyli Ludzie na rzecz
Etycznego Traktowania Zwierzat), a za nimi og6lnokrajowe programy,
takie jak Good Moming America telewizji ABC'™.

To, ze zaangazowal si¢ tez portal TMZ, powinno powiedzie¢ Ci
wszystko, co trzeba o tej konkretnej historii. Zapomnij przez chwile o
tym, co zrobil Parsons. TMZ nalezy do Time Warner i jesli jeden z od-
dzialéw korporaciji, szczegélnie tak popularny jak TMZ, publikuje jakas
historig, to mozesz mie¢ pewnoéé, ze pozostale szybko ja podchwycg'!,
gdyz prezesi w mediach naiwnie wierza, ze materialy popularne w in-
temecie przeloza sie na ogladalnoé¢ w telewizji, chociaz nie istniejg zadne
dowody potwierdzajace te teze. To, ze Parsons wrzucil zdjecia i filmy ze
swojej stuknigtej afrykanskiej przygody na Twittera (przez co dla Alti-
meter Group byl to ,kryzys w mediach spolecznosciowych”), jest bez
znaczenia. Platforma, na ktorej incydent zostal zapoczatkowany, nie
ma znaczenia, szczegblnie gdy sposob rozwigzywania takich kryzysow
sie nie zmienia.

W odpowiedzi na chwilowy sztorm medialny firma Namecheap, rywal
GoDaddy, zaoferowala klientom GoDaddy, ktorzy poczuli sie dotknieci

zachowaniem Parsonsa, mozliwo$¢é zmiany dostawcy oraz oglosila, ze
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czes¢ dochodow przekaze na fundacje Save the Elephants. Gdy do-
stawce zmienilo ponad 20 000 ludzi, fundacja otrzymata 20 000 dolar6w.
Firma stracila czgsé przychodéw, ale nie byt to Lkryzys w mediach spo-
lecznosciowych”, lecz giupi‘\;uch Parsonsa, ktorego skutkiem byla zla
prasa. (Nieco poiniej GoDaddy stanelo przed kolejnym rzekomym ,kry-
zysem w mediach spolecznosciowych”. Tym razem byl to bojkot firmy
prowadzony przez portal Reddit, spowodowany przez poparcie firmy dla
ustawy SOPA. Jego skutki byly pomijalne. Chociaz tego dnia spadla
liczba rejestracji, GoDaddy odzyskalo wigcej ni stracilo. Poniewaz kryzys
byt omawiany w mediach, GéDaddy zmienito swojg postawe wzgledem
ustawy SOPA).

Pozostale ,kryzysy” takze niekoniecznie s kryzysami w mediach
spolecznosciowych. To po prostu nowy — tyle ze przepakowany i ina-
czej nazwany — sposob na opisanie klasycznego problemu ze zlym wi-
serunkiem publicznym, ktéry wynikl z réwnie klasycznych narzekar
klientow. To, ze ludzie sie wkurzaja, a media to podlapuja i robia z tego
wiadomosé, nie jest niczym nowym. Taki zasadniczo jest modus ope-
randi wspolczesnych mediow, szczegélnie od uchwalenia w 1996 roku
ustawy telekomunikacyjnej, ktéra doprowadzila do konsolidaciji ame-
rykaniskich mediow w rekach kilku podmiotow. Efektem konsolidacji
jest z kolei wyécig w cigciu kosztéw oraz starania majace na celu zdobycie
uwagi odbiorcéw — wszystko po to, by zadowoli¢ akcjonariuszy i re-
klamodawcow. Od tego czasu, gdy glosna mniejszo$¢ robi zamieszanie
wokét jakiejé sprawy, nieuchronnie trafi to do wiadomosci. Miejsce,
w ktc’)rym jest robione zamieszanie, nie ma znaczenia.

Pomysl o tym tak: ludzie ktadacy nacisk na konkretne platformy,
jak analitycy Altimeter Group (,rosnie liczba kryzysow w mediach
spolecznogciowych”), Gary Vaynerchuk (jesli nie masz rezultatéw, cos
jest nie tak z Twoim produktem lub korzystasz z mediow spoleczno-
Sciowych w niewlasciwy sposéb) oraz Brian Solis (,angazuj lub gin”),
zawsze maja Ci co$ do sprzedania. Oni musza przerabia¢ starg wiedze,

takg jak metody zazegnywania kryzyséw wizerunku publicznego, oraz
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klaé¢ nacisk na platformy internetowe, aby wzbudzi¢ ciekawos¢ i zain-
teresowanie. Gdyby tego nie robili, wypadliby z biznesu. Dlatego re-
branding katastrof public relations jest dla nich dobra strategia marke-
tingowa, lecz dla Ciebie jest zwyklg $ciema.

CZESC DRUGA

POZNAJ LU/[JZI, KTORZY STOJA ZA SCIEMA

Jeéli jednak to Sciema, czemu ludzie ja kupuja?

Nikt jeszcze nie zbankrutowat z powodu niedoszacowania inteligencii
amerykanskiej publiki.
— H.L. Mencken, dziennikarz i satyryk
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ROZDZIAL. DWUNASTY

A MOZE DLA KORPORACII
MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
TAKZE NIE SA AZ TAKA REWELACJA?

/

W ekonomii istnieje termin okreslajgcy zjawisko, w ktérym ,eksperci”
stosuja déwignie w rodzaju ,bestsellerowy autor »New York Timesa«”
i dla zysku wykorzystuja osoby nieswiadome tego, ze nie powinny im
ufaé. Jest to asymetria informacji. To pojecie zostalo pigknie wylozone
w ksigzce Freakonomics doktora Stevena Levitta, profesora ekonomii na
Uniwersytecie Chicagowskim, i Stephena Dubnera, dziennikarza i nagra-
dzanego pisarza: ,Gdybys zalozyl, ze wielu ekspertéw wykorzystuje swoje
informacje na twoja szkode, mialby$ racje”. Oto przyklad asymetrii
informacji w dziedzinie mediéw spolecznoéciowych lub, jak ja to nazy-
wam, w ekonomii bazujacej na dupkach.

20 lipca 2011 roku bestsellerowy autor ,New York Timesa” Chris
Brogan zaoferowal dwugodzinne webinarium o nazwie ,Zastosowanie
Google+ w biznesie i budowaniu sieci kontaktéw™. Na stronie znaj-
dowal sie film zachecajacy ludzi do zaplacenia za te przyjemnosé. Bro-
gan méwil w nim o tym, ze ,oszalal na punkcie Google+", ze Google+
stalo sie glownym #rodlem odwotan do jego strony internetowej oraz ze
ten portal ma swoje ,wczesne dni i warto teraz wejs¢ na poktad™. Wy-

ceniona na 47 dolaréw oferta zawierata godzinne szkolenie oraz godzing
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na pytania i odpowiedzi kursanta. W ten sposéb miales zdoby¢ wiedze
na temat:

¢ wskazowek i trikéw dotyczacych profilu;

¢ sposobéw organizowania ludzi w kregi;

+ znajdywania dobrych materialéw;

+ publikowania angazujacych tresci;

+ nadazania z komentarzami;

+ optymalnego wykorzystywania swojego czasu.

Przygladajac sie ofercie, mozesz wyraznie zauwazy¢, ze z Google+
od samego startu czekalo Cie wiele probleméw (a jesli mam dorzuci¢
do rownania jeszcze jedna przestanke, wykres popularnosci Google +
po otwarciu dla wszystkich uzytkownikéw jest w znacznej czesci pla-
ski*). Jednym z powodéw bylo to, ze wtedy, gdy Brogan zaoferowal
swoje seminarium, portal istnial jakie$ 24 dni i nie byl dostepny dla
wszystkich. Kto§ musiat Cig zaprosi¢, zeby$ mogl z niego korzystaé. Jego
wartoé¢ dla biznesu i budowania sieci koneksji byta wigc wtedy dosé
watpliwa. Poza tym Chris Brogan stwierdza nieco dalej, ze od momentu
uruchomienia spedzit na nim ponad 250 godzin. Gdy przyjmiemy, ze
zalozyt konto juz pierwszego dnia, i podzielimy liczbg godzin przez 24 dni,
wyjdzie nam okofo 11 godzin dziennie. Ale Brogan napisaf w poscie A
Day in the Life (dost. ,Dzien z zycia”) z 19 lipca, ze w ciggu swojego
dnia prowadzi firme, udziela konsultacji, uaktualnia bloga, wysyla twity,
pisze artykuly dla innych #rodel, uaktualnia newsletter, znowu trochg
twituje oraz bawi sie z dzieciakami. MySle, ze mozemy zalozyé, iz cza-
sem chodzi tez do ubikacji’. Czy biorac to wszystko pod uwage, uwie-
rzysz, ze naprawde 11 godzin dziennie bawil si¢ funkcjami Google+!?

To w sumie drobnostka, ale wynika z niej, ze Chris przesadza, aby
skloni¢ przedstawicieli firm do zaplacenia 47 dolar6w za jego webina-
rium na temat portalu, do ktérego wigkszo$¢ z nich nie miala wtedy

dostepu (i nie potrzebowata go).
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Po tym stwierdzeniu Chris pisze, ze jest czlowiekiem, ktéry ,sprawil,
3e w 2006 roku Twitter stal si¢ niezbednym narzedziem w biznesie™.
Twitter wcale nie stal sie w. 2006 roku niezbedny w biznesie. Chociaz
Chuis faktycznie zafozyl konto w pazdziemiku tegoz roku’, to ludzie i firmy
zaczeli masowo dolgczaé do Twittera dopiero w 2008 roku, gdy ,od-
kryly” go media i gwiazdy, jak juz Ci opisalem w poprzednim rozdziale.

Tak wiec Chris zdobywa dwa minusy, gdy zacheca firmy do ,,wcze-
snego” wejicia w Google#. Nie trzeba dlugo czeka¢ na trzeci, elimi-
nujgcy minus, gdyz w tym czasie Google prosi firmy, aby trzymaly sie
z dala od Google+. Chris postuzyl sie przyktadem obecnosci Forda
w serwisie, aby uzasadnié swoje twierdzenie, ze firmy powinny wczeénie
wechodzié na portal, ale konto Forda (jak wiele innych kont firmowych
w serwisie) zostalo skasowane, i to w dziefi webinarium®. Na szczescie
dla Chrisa konto Forda, w przeciwienistwie do innych, zostalo pozniej
w atmosferze kontrowersji przywrécone (Fordowi to raczej nie zaszko-
dzilo, gdyz wspotpracowal z Google’em nad wykorzystaniem dziwacznej
aplikacji Prediction API do optymalizowania swoich pojazdéw i nieco
wezesniej w lecie tamtego roku obie korporacje wydaly wspolne oswiad-
czenie na ten temat)’.

Podpieranie sie takimi korporacjami jak Ford to taktyka stosowana
przez kaida osobe stojaca za mitem mediow spolecznosciowych, mimo
ze to, co dziala dla wielkich korporacji, nie zadziala dla Ciebie. Mato
tego, istnieje wiele przykladow wskazujacych, ie to nie dziala nawet
dla wielkich korporacji. Pozniej powiem Ci wigcej na ten temat. Po-
mimo to co roku marketingowcy znajdujg ,historig sukcesu w mediach
spolecznosciowych” jakiej§ korporacji i watkujg ja w kétko, méwiac, ze
jest to dowéd, iz media spolecznosciowe sprawdz si¢ takie w Twoim
przypadku. I co roku okazuje sig, ze wersja prezentowana publicznie nie
Jest do kotica pelna. Problem z poréwnywaniem znanej firmy z Toba
jest taki, ze ona ma pienigdze, kontakty i inne zasoby, ktére moze wy-

korzysta¢. Co wiecej, wiele korporacji nie postrzega mediéw spoleczno-
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$ciowych jako Zrodla dochodéw, lecz niedochodowy sposéb na przycia-
gnigcie uwagi odbiorcow. Uruchomienie kampanii spolecznosciowej to
cios finansowy, ktory korporacja jest w stanie przyjaé, jednak dla reszty
z nas moze si¢ on okazaé zabojczy.

Pamigtaj: [udzie sq do$¢ mocno zainteresowani znanymi i prezento-
wanymi w masowych mediach markami, firmami i celebrytami. Gdy wiec
jakas firma wejdzie na jedna z tych platform internetowych, to oczy-
wistym jest, ze zdobedzie fanow popierajacych jej kazdy ruch. Problem
jednak w tym, jak okresli¢, czy sa to nowi fani, czy aktualni klienci, ktdrzy
i tak kupuja produkty tej firmy. A jesli to sa nowi fani, jaka cz¢é¢ fanow
i zwolennikéw marki reprezentujg?

W sierpniu 1997 roku ekspert do spraw uzytecznodci sieci Jakob
Nielsen napisal: ,Jednym z najnowszych stéwek robiacych szum woké}
internetu jest »spolecznoéé«. Tak naprawde jednak wigkszo$¢ stron jest

"%, Wspominalem

mniej spolecznosciowa niz nowojorski wagon metra
juz, ze te stowa pochodzg z 1997 roku! Szybko, wygugluj: ,It’s not
about you, it’s about the community” (,tu nie chodzi o Ciebie, tylko
o spoleczno$é”). Zaskoczony, co? Ja nie zartowaltem, gdy pisalem, ze ,nic
zgola nowego nie ma pod sloricem”, szczegélnie gdy moéwimy o internecie
i marketingu.

Nielsen takze przyczynil sie do przeniesienia na internet koncepcji
Jhieréwnomiernosci zaangazowania” (ang. participation inequality), ktora
pierwotnie opisal Will Hill z AT&T Laboratories. Koncepcja mowi
o tym, ze 90 procent uzytkownikéw sieci to podgladacze, 9 procentom
zdarza sie od c¢zasu do czasu cos napisaé, a 1 procent odpowiada za
wiekszos¢ komentarzy i zaangazowania. Ta teoria jest czesto nazywana
regula jednego procenta i przez lata doczekala si¢ solidnego udoku-
mentowania na wielu przyktadach. Musisz pamietac o tej regule w przy-
padku wszystkich omawianych platform. Przekonywat Ci¢ ktos kiedys,
ze liczba udostepnieri twitéw, odston, polubieri lub komentarzy na blo-
gu ma znaczenie! Powiedz mu o regule jednego procenta. Nawet zawo-
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dowcom przyda si¢ delikatne przypomnienie. Jestem oddanym fanem
Lizz Winstead, wspottworczyni programu The Daily Show. Gdy zapyta-
fem ja o to, jak internet wplywa na przygotowywany przez nia show,
stwierdzita: ,Coz, jestem satyrykiem, wiec reaguje przez caly dziefi na
biezaco. Twitter jest calodobowym i zawsze czynnym mikrofonem na
§wiat. Dwadzie$cia pie¢ retwitéw i temat wchodzi do show”'. Ta stra-
tegia sprawdza si¢ w przypadku Lizz, gdyz ona robi to na tyle dlugo, ze
wie, co jest smieszne, fecz gdy pytasz dowolnego komika o to, jak jego
popularne twity radzg sobie na scenie, zazwyczaj slyszysz: ,Niezbyt do-
brze”. Tak dziata regula jednego procenta. (Wida¢ to tez na przykladzie
programéw telewizyjnych. Gdyby internet stanowil wiarygodng miare
popularnosci, program telewizji NBC Community powinien bié¢ rekordy,
a tak nie jest).

Czy wiec 6w jeden procent jest statystycznie znaczacy dla firm? Czy
to, co uzyskajg w formie przychodéw, uzasadnia wydatki poniesione na
zdobycie tej mniejszosci uzytkownikéw? Nietatwo udzieli¢ odpowiedzi
i bedzie ona dla kazdego inna. Ale stwierdzenie, ze skoro Ford cos robi,
to Ty takze powiniene$, jest z gruntu falszywe i manipulatorskie. Jezeli
Ford co$ robi, Ty nie powiniene$ tego robié. Dlaczego? Poniewaz aby
co§ zostalo zaaprobowane w tak duzej korporacji, musi przej$é¢ przez
wiele warstw menedzeréw, nie wspominajac o akceptacii ze strony agencji
reklamowej Forda (Team Detroit) oraz jednego lub dwéch zespolow
prawnikow. Wielkie korporacje i agencje reklamowe rzadko podejmuja
ryzyko, wigc gdy widzisz korporacje wchodzacg w jaka$ nowinke, to
najprawdopodobniej jest jui za pdino, zebys sam mogl na tym w jaki-
kolwiek sposob skorzysta¢. Pomysl o takich korporacjach jak o gosciu
spotkanym na przyjeciu, ktéry wlasnie zaczal stuchaé¢ duetu Wham! i nosi
popularne w latach osiemdziesigtych skérzane kurtki Members Only.

Niestety od czasu, gdy termin ,media spolecznosciowe” zastapil
termin ,Web 2.0”, otrzymaliémy cztery (po jednym rocznie) nowe kor-

Poracyjne przyklady sukcesu spolecznosciowego, ktore sa powtarzane
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przez zawodowych i amatorskich marketingowcéw w kazdej ksiaice oraz
na kazdym wykladzie i spotkaniu z klientami.
Przyjrzyjmy sie wiec blizej tym ,sukcesom”.

ROK 2007: ,WILL IT BLEND?" FIRMY BLENDTEC

W 2007 roku wéréd marketingowecow i w mediach zrobilo sie glosno
o tym, co mialo byé pierwszym korporacyjnym sukcesem w mediach
spoleczno$ciowych: kampanii ,,Will it Blend?” (dosl. ,,Czy to si¢ zmiksu-
je?”) firmy Blendtec. Pierwszy film pojawil sie na YouTubie w listopadzie
2006 roku, a pomyst pochodzit od bylego dyrektora dzialu marketingu
George'a Wrighta. Nate Hirst, globalny szef marketingu w Blendtecu, tak
opisuje te sytuacje: ,George wszedl do naszego pokoju testowego i zo-
baczyl rozrzucone na podlodze drewniane widry. Wtedy sie dowiedzial,
ze w ten sposob Tom Dickinson, wlasciciel i prezes firmy Blendtec, te-
stuje swoje blendery od lat dziewieédziesiatych. George przygotowal
oferte pierwszych pieciu mieleni i zapytal o budzet... Tom dal mu 50 dola-
row. To zmusilto nas do skierowania sie w strone YouTube'a, gdyz nie
mielismy wtedy érodkéw na nic innego”™".

We wrzesniu 2007 roku portal Mashable tak napisal na temat tych
rozrywkowych filmikéw: ,,Oto kolejny przyklad skutecznego marketin-
gu bazujacego na wirusowym filmie. Goscie z firmy Blendtec zwigkszyli
sprzedaz pieciokrotnie dzigki malemu segmentowi zatytulowanemu
Will It Blend?. (...) Marketingowe fabuly w tych filmach zaczynajg wy-
gladaé jak dickensowskie opowiesci o ciezkiej pracy i oszczedzaniu, ktére
niosa nadzieje na happy end w zmieniajgcym sie $wiecie nieuchronnej
industrializacji. My mamy do czynienia z kolejng zmiang — przejéciem
w strone §wiata cyfrowego, a takie historie jak ta Blendteca budza w nas
nadzieje, ze tez mamy szanse sta¢ si¢ nastgpng LG15 lub nastepnym
Chrisem Crockerem?” (brrr) ™.

By¢ moze brzmi to dobrze na papierze, lecz rzeczywisto$¢ nie jest tak

rézowa. Pominieto tu fakt, ze wigkszo§¢ filméw nie rozprzestrzenia sie
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organicznie. W taki sposob zdobywa popularno$¢ przypuszczalnie mniej niz
jeden procent. Reszta rozpowszechnia sig ze SciSle okreslonych powodow.

Film Leave Britney Alone autorstwa Chrisa Crockera zostal podlin-
kowany przez serwisy gromadzace tresci, takie jak GorillaMask, Digg,
Reddit, College Humor, Fark oraz wiele innych. To spowodowalo, ze
zostal podchwycony przez inne portale tego typu oraz trafil na blogi®.
Byt tak czesto opisywany na blogach, ze dotart do wigkszych mediow,
co aktywowalo owe progi na YouTubie, ktére zwiekszaja ekspozycie
filmu, gdy ten przekracza kolejne poziomy ogladalnosci. Filmy z serii
Will It Blend? takze nie rozprzestrzenily sie organicznie, whrew temu, co
napisano w artykule portalu Mashable. Rozpowszechnily si¢ podobnie
jak film Crockera, gdyz pomagaly w wypelnieniu biznesowych zobowig-
zafi stron w rodzaju Mashable, ktére musza przez caly czas publikowaé
posty, aby oszukaé¢ Google'a i znalez¢ si¢ wysoko w wynikach wyszuki-
wania. W czasach, gdy strona spolecznosciowa Digg miala moc decy-
dowania, czy cos$ trafi do bardziej mainstreamowych uzytkownikow, czy
zostanie spuszczone w toalecie historii, film Will It Blend? z telefonem
iPhone okazal sie wielkim hitem. Z portalu Digg trafil na inne serwisy
gromadzace treéci, na strony internetowe, na blogi oraz do glownych
mediéw, poniewaz wszystkie te podmioty szukaly tresci na Diggu, tak
jak teraz szukajq na Reddicie. A jesli jeden z tych portali opublikowat
ywirusowy film”, to na pewno pozostale takze otrzymaly cz¢éé tego ruchu.

Co wazniejsze, kampania ,Will It Blend?” zostala rozpoczgta w cza-
sach, gdy pracownicy YouTube’a sami wybierali filmy do umieszczenia
na stronie glownej, dzieki czemu zyskiwat on olbrzymig ekspozycje.
Skomentowala to Felicia Williams, ale tym razem nie jako byly mene-
dzer tresci rozrywkowych, lecz jako obserwator branzy:

»W latach 2006 — 2008 strona gléwna YouTube’a byla
zwykla lista 10 — 12 ,,umieszczonych” filmdéw, ktére wybieral
team do spraw spolecznosci i treéci. Na stronie glownej

umieszczano od dwéch do trzech filméw dziennie, a kazdy

|103



104

SOCIAL MEDIA TO SCIEMA

z nich uzyskiwal érednio od 0,5 do 3 milionéw odston w ciagu
trzech dni na pierwszej stronie. Gdy YouTube odszed! od ta-
kiego kustoszowania, przestal uzywaé slowa »featurede«, aby
pokazaé, ze film jest promowany przez algorytm portalu. Filmy
umieszczane na stronie gloéwnej zyskiwaly nie tylko widzéw,
lecz takze subskrybentéw. Zanim strona glowna zaczela suge-
rowaé filmy, ktére moga sie spodobaé¢ uzytkownikowi, na
podstawie poprzednio ogladanych filméw i angazowania sig
na serwisie, istnialo mniej sposobéw na odkrywanie filmow.
Brak takich sugestii sprawial, ze wigksze znaczenie mialo
umieszczanie, subskrypcja kanatu, przegladanie i wyszukiwanie
czego$ wartego obejrzenia. Poniewaz umieszczenie na stronie
glownej czesto skutkowalo znacznym zwiekszeniem liczby
subskrybentow (ktérzy chcieli mie¢ mozliwoéé znalezienia
filmu lub kanatu pézniej), mial trwaly wplyw na ogladalnosé
calego kanatu. Tworcy, ktérzy publikowali podobne filmy i o tej
samej jakosci jak te umieszczone na stronie glownej, zyskiwali

16

wigcej odbiorcéw dla wszystkich swoich nowych produkcji

Wielu ,celebrytow YouTube'a”, o ktorych slyszales, swéj sukces
w znacznym stopniu zawdziecza takiemu skokowi. Dotyczy to takze
Lonely Girl 15. Zrodlo zaangazowane w produkeje Lonely Girl 15 po-
wiedzialo mi, Ze umieszczenie serii na pierwszej stronie miato olbrzymi
wplyw na popularnosé i doprowadzito do pojawienia sie artykutow w ,Los
Angeles Times”, , The New York Times” oraz ,Wired”. (W Wired po-
jawil sie pozniej kolejny niescisly artykul, w ktérym wzrost popularno-
éci serialu przypisywano hollywoodzkiej agencji CAA. Chociaz w pro-
dukcje faktycznie byla zaangazowana osoba pracujgca w CAA, moje
srodlo powiedzialo, ze ta osoba nie pracowala jako oficjalny przedstawi-
ciel tej agencji. Wszystkie artykuly na temat Lonely Girl 15 oraz eksplozje
popularnoéci mozna przypisywaé wyjatkowosci programu, ale z pewnoscia

wplyw mialo takze umieszczenie na stronie glownej YouTube'a').
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Filmy Will It Blend? byly popularne, zanim trafily na strone glowna,
lecz po umieszczeniu staly sig szalenie popularne, szczegblnie po tym,
jak film z mieleniem iPhone’a trafil do serwisu Digg. Oba te czynniki
sprawily, ze prezes firmy zostal zaproszony do programu The Tonight
Show with Jay Leno. Potem byly wystapienia w The Today Show, na Di-
scovery Channel oraz History Channel. Tak jak w przypadku Lonely
Girl 15, pojawienie si¢ na pierwszej stronie YouTube'a dalo firmie
Blendtec dostep do takich mozliwosci powigkszania widowni, ktérych
wczeéniej nie miala.

Stwierdzenie wigc, ze filmy Will It Blend? rozprzestrzenily si¢ wiru-
sowo w organiczny sposob, bazujac na przekazywaniu ich miedzy uzyt-
kownikami, jest nieprawdziwe. Niejasny jest takze wplyw kampanii na
sprzedaz. Nate Hirst powiedzial: ,,Do dzisiaj sprzedaz produktéw, ktore
ogladasz w tych filmach, wzrosta o 1000 procent™®. Nie watpie w to.
Filmy sg $wietne, cala kampania tez, a blender wydaje sie znakomitym
produktem, ale podawane cyfry sg troche niejasne. Jak mawial méj ojciec:
» Lysiac procent niczego to weigz nic”. Nie wiesz zbytnio, co to oznacza,
dopoki nie masz tego z czym poréwnad, ale jak zwykle bywa w takich
firmach, zdobycie doktadnych liczb do przedyskutowania graniczy z cudem

(a tam, gdzie my widzimy informacyjna dziure, inni dostrzegaja okazje).

ROK 2008: ZAPPOS

W 2008 roku zainteresowanie mediéw i marketingowcow przenioslo sie
na niesamowity sklep internetowy, w ktérym naprawde sa buty w po-
trzebnym Ci rozmiarze. Przyklad Zapposa, bo o nim mowa, znalazl sie
migdzy innymi w ksigzkach Engage Briana Solisa, Social media marketing:
odkryj potencial Facebooka, Twittera i innych portali spolecznosciowych
Liany Evans, Twitter Power Joela Comma, Social Media Marketing: The
Next Generation of Business Engagement Dave’a Evansa i Jacka McKee,
Branded!: How Retailers Engage Consumers with Social Media and Mobi-
lity Bernie’ego Brennana i Lori Schafer oraz The New Community Rules:
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Marketing on the Social Web Tamar Weinberg, a procz tego zostal opi-
sany w niezliczonych postach na blogach, w filmach i w innej ,spofecz-
nosciowej” pornografii.

Jak marketingowcy dowiedzieli si¢ o Zapposie! Lista sugerowanych
uzytkownikéw na Twitterze. Ev Williams, byly prezes tego portalu,
wyjasnil mi:

,Lista sugerowanych uzytkownikéw powstala po to, by
rozwiazaé problem »pustej linii czasu«. Na przyklad gdy ktos
si¢ rejestrowal na Twitterze, witala go pusta linia czasu i nie
mial pojecia, co dalej zrobié. Dazylismy do stworzenia narze-
dzia do odkrywania innych kont opartego na tym, co Cie in-
teresuje, i od tego czasu w znacznym stopniu to si¢ powiodlo.
Wtedy jednak musielismy od czegos zaczad, i to szybko. Po-
stanowili§my wiec zrobié eksperyment i sprawdzié, czy jesli
podsuniemy nowym uzytkownikom konta, o ktérych wiemy,
ze s3 dobre, lecz zostana wybrane losowo, bez patrzenia na
preferencje uzytkownika (bo przeciez nic nie wiemy o osobie,
ktéra loguje sie po raz pierwszy), to latwiej im bedzie zrozu-

mie¢ istote Twittera i chetniej na nim zostana”".

@Zappos (konto prezesa Tony'ego Hsieha) uzyskalo identyczny
skok obserwujacych jak ja, Gary Vaynerchuk, CNN, Ashton Kutcher,
Shag, Mashable, JetBlue, Dell i wiele innych kont umieszczonych na
tej liscie. Takie zwiekszenie liczby obserwujacych sprawilo, ze Zapposa
(oraz inne umieszczone firmy) zauwazyli marketingowcy, ktérzy stwier-
dzili, ze jest to przyklad sukcesu w mediach spolecznosciowych. Nie
przejmowali si¢ tym, ze w przypadku tych rozdmuchanych kont nie
wszystko bylo tym, czym sie wydawalo. Jak dodal Ev: ,Niezamierzong
konsekwencja bylo to, ze konta z tych wczesnych list mialy sztucznie
napompowane liczby obserwujacych, poniewaz ludzie wybierali je nie-
koniecznie ze wzgledu na swoje prawdziwe zainteresowania. (Osobiécie

usunglem po jakims§ czasie swoje konto, bo nie widzialem wartosci w tym,
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ze obserwuje mnie mndstwo 0s6b, ktére nie majg pojecia, kim jestem
— a procz tego nie uwazalem, ze jestem az tak interesujacy). (...) Pla-
nujemy wprowadzi¢ uaktualnianie liczby obserwujacych, aby odzwier-
ciedlala tylko aktywnych uzytkownikéw, co moim zdaniem byloby dobre
dla systemu, lecz niezbyt korzystne dla wielu 0séb z duzym ego”.
Trudnosé z okreslaniem historii Zapposa jako przykladu sukcesu w me-
diach spolecznoéciowych jest taka, ze sam prezes Tony Hsieh méwil w wy-
wiadach takie rzeczy: ,nie postrzegalismy ich [platform spotecznosciowych]
jako narzedzi marketingowych, wige nie mierzyliémy marketingowego

12

zwrotu z inwestycji””’. Zapytalem Tony’ego, co sadzi o tym, ze opisuje
si¢ go jako przyktad sukcesu w mediach spolecznosciowych, a on od-
parl: ,Naszym celem jest budowanie osobistych, emocjonalnych relacji
z lud?mi, niezaleinie od tego, czy chodzi o klientéw, pracownikéw czy
partnerow biznesowych. Twitter (na przyklad) jest jednym ze sposobow
na to, ale to samo dotyczy telefonu. Nikt nie podaje Zapposa jako
przykladu sukcesu telefonicznego, wiec moim zdaniem dziwne jest opi-
sywanie nas jako sukcesu w mediach spolecznosciowych™'.

Corina Craig z Zapposa powiedziala mi, ze Tony nie cierpi terminu
ymedia spolecznosciowe”. Tony wyjasénia to tak: ,Moim zdaniem ter-
min kladzie nacisk na metode, a nie na intencje. W ostatecznym rozra-
chunku liczy si¢ kontakt z ludZmi, a wiekszos¢ firm jeszcze nie rozgryzta
nawet, jak to robié przez telefon”.

Marketingowcy zupelnie przestali méwi¢ o firmie Zappos, gdy zo-
stala wykupiona przez Amazona.

ROK 2009: DELL

W 2009 roku wielu marketingowcow, w tym Chris Brogan, przerzucifo
sig¢ z Zapposa na Della, donoszac radoénie, ze dzieki Twitterowi firma
ta zarobila 3 miliony dolaré6w™. Nie jest jasne, jak dokladnie Dell tego

dokonal, a przedstawiciele firmy odméwili komentarza na potrzeby tej

ksiazki.
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Abys mie¢ wyobrazenie na temat poczatkéw obecnosci Della na
Twitterze: konto @DellOutlet zostalo zarejestrowane 1 maja 2007 roku.
Gdy w 2009 roku zostala wprowadzona lista sugerowanych uzytkow-
nikéw, konto zyskalo ponad 1,5 miliona obserwujacych i aktualnie ta
liczba wynosi 1 577 174.

Aktor i komik Michael Ian Black powiedzial mi o swoich obserwu-
jacych uzyskanych za sprawg listy sugerowanych uzytkownikéw: ,Mia-
lem sztucznie napompowang liczbe obserwujacych za sprawa tej listy
sugestii, ktorg kiedy$ wprowadzit Twitter. Nie istnieje zadne inne wyttu-
maczenie tego, ze obserwuje mnie tyle oséb. W tej chwili mam zdumie-
wajaca liczbe 1 682 845 obserwujacych. Zaktadam, ze od 95 do 96 procent
z nich albo juz w ogéle nie loguje si¢ na Twittera, albo nie ma pojecia, ze
mnie obserwuje, albo nie wie, kim jestem”®.

Do momentu pojawienia sie na liscie wzrost liczby obserwujacych
konto @DellOutlet byt minimalny, jesli nie zaden. Latem 2009 roku
wypuszczono w dzicz informacje o zarobieniu 3 milionéw dolaréw, a pod
koniec tegoz roku Dell obwiescil, ze sprzedaz przez Twittera przyniosta
mu 6,5 miliona dolaréw zysku™. Z tych wczesniejszych 3 milionéw 1 mi-
lion pochodzi bezposrednio z Twittera, a 2 miliony to sprzedaz, do kté-
rej doszlo posrednio dzigki temu portalowi. Jednak najwazniejsza liczba,
na jakg nalezy zwrocié uwage, to 13 400 000. Wyjasnie Ci to za chwilke.
Zauwaz, ze¢ w zadnym poscie firmy Dell na ten temat oraz w zadnym
poscie wiekszosci blogéw technologicznych w rodzaju Mashable i blogéw
prowadzonych przez marketingowcow nie wspomina si¢ o lifcie suge-
rowanych uzytkownikéw Twittera. Gdy rozmawialem z reprezentanta-
mi JetBlue, takze nie wspominali o liécie, lecz chelpili si¢ liczba obser-
wujacych na Twitterze (przyznali, ze byli na tej liscie dopiero, gdy ich
o to zapytalem).

Zamiast wiec przekazaé te kluczowg informacijg karmi sig odbiorcow
bombastycznymi pélprawdami, takimi jak ten post na blogu Della po-
chodzacy z 2009 roku:

A MOZE DLA KORPORACJI MEDIA SPOLECZNOSCIOWE ...

.Zaczetam twitowal bardziej regularnie i tworzy¢ wiecej ofert
obowigzujacych wyfacznie na Twitterze, a wynikajacy z tego rozgios
pomogt nam rozbudowac baze obserwujacych (ktdra teraz liczy ponad
600 tysiecy kont). Nasi obserwujacy przekazywali twity @DellOutlet
swoim obserwujacym i w ten sposéb nasza baza coraz bardziej rosta. ..
Zgodnie z danymi portalu TwitterCounter konto @DellOutlet zbliza sie
do piecdziesieciu najpopularniejszych kont na Twitterze, dzielac scene
z takimi markami jak Zappos”.

O czym nie wspomniano w tej opowiesci o blyskawicznym wzroscie?
O liécie sugerowanych uzytkownikow.

Co wiecej, 3 miliony moga sie¢ nam wydawaé duza suma, lecz dla
Della to tyle, co nic. W 2009 roku firma odnotowata dochéd na po-
ziomie 61,1 miliarda dolaréw. A w roku podatkowym 2010 dochéd
wyni6sl 52 miliardy dolaréw, co oznacza, ze firma stracita kupe pienie-
dzy rok po ,sukcesie w mediach spolecznosciowych”. Gdy ta ostatnia
informacja ujrzala §wiatlo dzienne, marketingowcy po cichu porzucili
mit ,sukcesu Della w mediach spolecznosciowych”.

Zalézmy jednak przez chwile, ze Dellowi faktycznie udalo sie prze-
kierowa¢ ludzi z Twittera na swojg strone internetowg i sklonié¢ ich
tam do zakupu — bazujac na skutecznoéci kupondéw i inwestycji emo-
cjonalnej klienta w marke. Mozemy bezpiecznie zalozy¢, ze czeéé
klientéw péjdzie w tym dalej i dokona jednego zakupu lub dwéch. Py-
tanie brzmi: ilu z nich tak zrobi i czy ta iloé¢ jest warta inwestycji czasu
i zasobow ze strony Della? Gdy jednak wefmiemy pod uwage, ze rze-
kome dochody z Twittera to kropla w morzu, a prowadzenie popularnego
konta moze wymagaé sporych nakladéw czasu, energii i pieniedzy, za-
sadnos¢ przedsiewziecia staje sie watpliwa. (To, ze od dluzszego czasu
Dell nie méwi zbyt wiele o Twitterze, takze przemawia za ta teorig).

W ten sposdb wracamy do magicznej liczby 13 400 000. To liczba
wynikow, jakie otrzymasz w Google’'u po wyszukaniu postéw i stron
omawiajgcych ,historie sukcesu Della w mediach spolecznosciowych”
dotyczaca Twittera. Ilos¢ ,dobrej prasy” wygenerowanej przez legiony
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bloggerow technologicznych — ktérzy nie klopocza si¢ o weryfikacje
faktéw — nie wspominajac juz o niezliczonych marketingowcach, cy-
berhipsterach, analitykach i innych osobach, powtarzajacych za owymi
blogami poswieconymi technologii i mediom spolecznosciowym, jest
z pewnoscia warta wigcej niz jakikolwiek dochéd uzyskany dzigki Twitte-
rowi. Koniec koficow okazalo sie, ze dla Della to dajacy dobra prasg
chwyt reklamowy. Okazat sie skuteczny, ale powiedzmy sobie jasno: to

nigdy nie byla ,historia sukcesu w mediach spolecznosciowych”.

ROK 2010: OLD SPICE

W 2010 roku marketingowcy porzucili Della i wsiedli na Old Spice'a,
stwierdzajac, ze ta marka to kolejny przyklad ,sukcesu w mediach spo-
tecznosciowych”. Zaczelo sie od pomystowo napisanej i zmontowanej
trzydziestosekundowej reklamy z aktorem i bylym zawodowym spor-
towcem Isaiahem Mustafg w roli mezczyzny Old Spice’a. Nagle mgz-
czyzna ,i ty mozesz pachnieé jak on” byl wszedzie. Jak dobra byla ta
kampania reklamowa? Widzowie wszedzie przypominali sobie, e zoba-
czyli ja na Super Bowl. Dean McBeth, byly senior digital strategist
w agencji Wieden + Kennedy, ktéra zorganizowala t¢ kampanie, powie-
dzial mi: ,Oryginalny spot zatytulowany The Man Your Man Could
Smell Like zadebiutowal w weekend finalu Super Bowl przed fanami
Old Spice’a (na YouTubie, Facebooku i Twitterze). Wskutek strategicz-
nego oplacenia wyszukiwan spot trafil do podsumowujgcych rozméw na
temat reklam towarzyszacych Super Bowl, a nalot na media w nastepnym
tygodniu sprawil, ze wigkszoé¢ oséb byla przekonana, ze to naprawdg
reklama Super Bowl"”. (I chociaz spot nie byl reklama Super Bowl,
mezczyzna Old Spice’a byt mocno wypromowany w trakcie olimpiady).

Tego lata, gdy zadebiutowala ,spolecznosciowa” kampania Old
Spice’a, Mustafa aktywnie odpowiadal na twity z konta @OIldSpice.
Podawat linki do amatorskich filméw, ktére zostaly nagrane, zmontowane

i wrzucone jako odpowiedzi w ten sam dziefi, gdy wrzucono pierwotne
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twity informujace o spocie. To byla niewiarygodnie sprytna kampania mar-
ketingowa zorganizowana przez agencj¢ Wieden + Kennedy i wsparta
niemal nieograniczonymi funduszami korporacji Procter & Gamble.
Wér6d odpowiedzi byly filmy celebrytéw takich jak Ryan Seacrest, Ashton
Kutcher, Ellen Degeneres i Apolo Ohno oraz cyberhipsteréw takich
jak Kevin Rose, Biz Stone i Guy Kawasaki. Nie powinno dziwi¢, ze spo-
ér6d okoto dwustu filméw stworzonych w ,,spolecznoéciowej” kampanii
Old Spice’a wigkszos¢ odslon otrzymaly te wlasnie osoby, a takze filmy
nakrecone dla popularnych spolecznosci internetowych typu 4Chan
i Reddit®.

A skoro korporacja Procter & Gamble odnotowala wzrost sprzedazy
korespondujacy z internetowg czescig kampanii reklamowej”’, to mamy
do czynienia z przykladem ,sukcesu w mediach spotecznosciowych”,
prawda?

Ani troche. Po pierwsze, kampania byla wsparta rozlegly (i kosz-
towna) obecno$cia w mediach. Dean stwierdzil: ,,Poza tym, ze mezczy-
zna Old Spice’a stal si¢ zjawiskiem popkulturowym, sam aktor, Isaiah
Mustafa, zdobyl serca niewiast niemal w kazdym dziennym talk show,
jaki przyjdzie Ci do glowy, w tym Oprah, The Ellen Show, G4TV, ESPN
i tak dalej”®. ,Mezczyzna Old Spice’a” byl z pewnoscia $wietng kam-
panig reklamowg, lecz biorac pod uwage jego pozainternetowg wszech-
obecno§¢ — przed kampaniy jako aktora oraz w trakcie kampanii —
a takze bazowanie na znanych celebrytach, trudno nazwaé te kampanie
nspolecznosciowa”. To bylo mistrzowskie uzycie internetu przez dobrze
zorganizowany zespdl specjalistow, ktorzy zatrudnili wszechobecng i uwiel-
biang przez ludzi postaé. Media spolecznosciowe stanowily tylko drobny
komponent.

Co jeszcze na ten temat: gdy histeria marketingowcéw nieco opa-
dla, zaczely sie pojawia¢ relacje, z ktorych wynikalo, ze sprzedaz Old
Spice’a w tym roku byla glownie napedzana przez pozainternetows re-
ldamg i kupony znizkowe.
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Tyle w kwestii magii mediéw spolecznosciowych.

Jesli nadal nie wierzysz, ze sukcesu Old Spice’a z 2010 roku nie
mozna przypisywaé mediom spoleczno$ciowym, przyjrzyj sig kampanii
Cisco zatytulowanej ,Ted from Accounting”. Byl to klon kampanii
Old Spice’a, ktory nie mial wsparcia w mediach pozainternetowych ani
nie zaangazowal celebrytéw. Jednak poza tym stanowil probg powto-
rzenia kampanii internetowej Old Spice’a pod kazdym innym wzgledem
— i ponidst sromotng kleske?. Komentujac sukces Old Spice’a i probg

‘jego powtdrzenia przez Cisco, Dean powiedzial: ,Kampania odpowiedzi

[dla Old Spice’a na Twitterze] byta idealnym sztormem, a nie czyms,
co mozna powieli¢ przez zwykle tworzenie odpowiedzi wideo w mediach
spolecznoéciowych. Olbrzymia $wiadomo$é w mediach, organiczne na-
pedzanie konwersacji i odston filméw, uwielbienie wywolywane przez
Isaiaha Mustafe oraz osobowosé mezczyzny Old Spice’a — wszystkie te
zmienne byly idealnie dopasowane. A poza tym mielismy solidng obec-
nos¢ medialng przed kampanig. Gwiazdy, media i inni wplywowi w in-
ternecie ludzie juz méwili o dezodorancie Old Spice, wiec moglismy
skutecznie wykorzystaé te dyskusje. O ile mi wiadomo, nikt nie mial
pojecia, kim byt Ted™.

Karuzela marketingowcow nigdy sie nie zatrzyma. Ale nie tylko oni
i cyberhipsterzy naciggaja prawde. Dotyczy to takze korporacji zarzadza-
jacych tymi platformami. Wystarczy spytaé Facebooka.

ROZDZIAL TRZYNASTY

ZAKOCHANA PARA: FACEBOOK I KIA...

Korporacje zarzgdzajgce platformami spolecznoéciowymi maja réwnie
duzo do zyskania na rozpowszechnianiu $ciemy co marketingowcy.
Zalozenie strony na Facebooku jest co prawda darmowe, ale nie ozna-
cza to, ze prowadzenie kampanii na tej platformie tez takie jest.

Jesli reprezentujesz, zatozmy, Kia Motors America, dysponujesz mi-
lionami do wyrzucenia na kampanie marketingowe oraz na to, by pokaza¢
swoim przetozonym, ktérzy polecili Ci podjaé jaka$ inicjatywe w mediach
spoleczno$ciowych, Ze potrafisz korzystaé z Facebooka réwnie dobrze
jak wszyscy inni. Albo, co bardziej prawdopodobne, zatrudniana przez
Ciebie agencja reklamowa (ktéra dostaje zaliczke i otrzymuje zaplate
niezaleznie od sukcesu lub kleski kampanii) powiedziata Ci, ze zaloze-
nie strony na Facebooku to $wietny pomyst. Mam réwnie $wietny
pomysk: pod oslong nocy zréb kupe na trawniku swojego opiekuna
klienta z tej agencji. Bedzie to tak samo produktywne jak topienie pie-
niedzy w Facebooku.

Inicjatywa w mediach spolecznosciowych jest kosztowna. Tak samo
jak zrealizowanie mojego pomystu, jesli Cie przylapia i wlepia Ci man-
dat. Kampanie w mediach spolecznosciowych mogg kosztowaé ponad
200 000 dolaréw. Oczywiscie nie reprezentujesz korporacji Kia. Masz
mniejszy budzet do wydania. Zalozenie strony jest faktycznie darmowe,

ale jak powiesz o niej ludziom? Bedziesz placi¢ komus za uaktualnianie
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strony? Czy beds to stazysci, a jesli tak, czy mogliby robi¢ co$ innego,
co byloby bardziej produktywne? A jesli beda to pracownicy firmy, ja-
kie jest ich doswiadczenie w prowadzeniu kampanii na Facebooku? I co
uzyskujesz ze strony na Facebooku, czego nie mozesz uzyskaé dzigki
stronie internetowej? Notka dla firm: umieszczenie facebookowych ikon
na reklamach lub méwienie ludziom ,Znajd? nas na Facebooku” to
chyba najglupsza rzecz, jaka mozesz zrobi¢. Nie ma zadnego dowodu na
to, ze ktokolwiek zwraca na to uwage'.

Trzeba tez uwzglednié koszt uzywania sieci, wydatki biznesowe oraz,
jesli sprzedajesz co$ przed internet, koniecznoé¢ zarzgdzania zapasami
magazynowymi i wysytkami. Czyli koszt zalozenia konta faktycznie jest
zerowy, lecz to rzadko przeklada sie na cos, z czego plyng pieniadze, jesli
nie zainwestujesz w to Sporo czasu, energii i zasobéw, a i tak zwrot z inwe-
stycji moze sie okaza¢ niewielki.

Nie spisuje Facebooka na straty. W scisle zawgzonych okoliczno-
sciach i w niewielu przypadkach korzystanie z tego portalu moze byé
skuteczne, lecz jest to rzadko$é, a przy tym — podobnie jak z YouTu-
be’em — istnieje wiele innych czynnikéw wplywajacych na sukces,
ktére trzeba starannie rozwazyé. Jedynymi stronami czerpigcymi stafe
korzysci z prowadzenia kampanii facebookowych sa firmy, ktére pro-
wadza dla Ciebie te kampanie (agencje reklamowe lub agencje PR),
oraz sam Facebook. We wprowadzeniu do facebookowego dokumentu
IPO Sheryl Sandberg tak powiedziala o korzyéciach dla portalu z tego,
ze uzywaja go male firmy: ,Aktywnos$¢ napedza nasze dochody. Publi-
kowanie jest istotne dla duzych korporacji i marek, ale takze dla ma-
tych firm. Sporo z nich zamawia u nas reklamy i beds nadal zamawiag,
gdy bedg sie rozwija¢. Ale nawet te, ktére sie nie reklamuja, kierujq do
nas uzytkownikéw i sklaniaja do zaangazowania”. Inaczej mowigc:
Twoja obecnoé¢ na Facebooku jest korzystna dla nich, a nie dla Cie-
bie. 85 procent dochodéw Facebooka pochodzi z reklam i ze zludzenia,
se ludzie korzystajg z tej strony, zeby nawigzywa¢ interakcje, chociaz to,
czym naprawde sie wtedy zajmuja, nie jest do kofica jasne. Wyglada na

ZAKOCHANA PARA: FACEBOOK | KIA...

to, ze Facebook liczy, ze polubisz cos gdzies indziej, lecz nie przestaniesz
byé¢ aktywnym uzytkownikiem witryny Facebook.com, co jest dos¢ po-
dejrzane. To dlatego portal ma takie reguly, jak ta, ze reklamy kierujace
ludzi poza Facebooka sg drozsze niz reklamy zatrzymujace ludzi w obrebie
serwisu. Facebook czerpie korzysci z Twojej obecnosci oraz z interakeji

klientow z treéciami serwisu.

PO DRUGIEJ STRONIE FACEBOOKOWEGO LUSTRA

Nie wiem, czy dochody ze sprzedazy w pierwszym kwartale 2011 roku
uzyskane przez Kig mozna przypisa¢ facebookowym kampaniom tej
firmy. Naprawde nie wiem. Co chyba jest dobre, gdyz nikt inny tez nie
wie. Pamigtasz, jak napisalem, ze analitycy stwierdzajg to, co oczywiste?
Coéz, gdy zaczynasz widzie¢ w ,, The Wall Street Journal” nagléwki typu:
»Facebook nie stanie sig platforma E-Commerce”, a pod nimi artykuly
naszpikowane analizami firm typu Forrester, powiniene$ zwrocié na to
uwage. Chociaz analitycy istotnie fabrykuja dane, aby sprzedawa¢ wiecej
raportow (zobacz w rozdziale jedenastym), wiekszo§¢ z nich obwieszcza
oczywistoéci, gdyz jest to bezpieczne finansowo. Gdyby nieustannie
zmy$lali, inne firmy przestatyby kupowa¢ ich raporty.

Ten naglowek w , The Wall Street Journalu” nie powstrzymat jed-
nak Facebooka przed opublikowaniem analizy przypadku, ktéra suge-
ruje co$ zupelnie przeciwnego. Oczywiscie, ze jg opublikowali. Gléwnym
frédlem dochodéw Facebooka sa wplywy z reklam, a korporacja chce
mie¢ pewno$¢, ze utrzyma poziom 3,7 miliarda dolaréw uzyskanych
w 2011 roku, zeby akcjonariusze byli zadowoleni. Aby zabezpieczyé ten
poziom, Facebook zainicjowal takze szeroko zakrojong akcje majaca za-
checi¢ drobnych przedsigbiorcéw do reklamowania si¢ na tej platfor-
mie. Zgadnij, na czym sig koncentrujg te wysitki? Oczywiscie, na ,edu-
kowaniu whascicieli malych firm”! Wiesz co? Naprawde dobrze Ci idzie
zgadywanie, co mam zamiar powiedzie¢. (Jesli zamierzasz spedza¢ tyle

czasu w mojej glowie, bede pobieral czynsz).
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W 2011 roku Facebook opublikowal studium przypadku, ktore
mialo wykaza¢, ze kampania reklamowa firmy Kia na tej platformie byla
skuteczna. Argumenty byly takie:

¢ Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez firme

researchingows Nielsen Company diugotrwala kampania
samochodu Kia Soul doprowadzita do 13-punktowego wzrostu
$wiadomosci marki.

¢ Zgodnie z tymiz badaniami 14 procent jednostek stwierdzilo,

ze po zobaczeniu reklamy ich postrzeganie marki Kia sig
polepszylo (znaczacy wzrost w poréwnaniu z grupg kontrolng).

¢+ Najwiekszym zaangazowaniem konsumenci obdarzali reklamy

Premium Video Like, bazujace na sieci znajomych i zawierajace
imiona znajomych, ktérzy juz lubia Kie.

¢ Facebookowa spotecznoéé Kia Soul liczy teraz 89 000 oséb,

€O oznacza, ze firma moze trafi¢ do 31 milionéw znajomych

tych fanéw za pomoca targetowania ,Friends of Connections”.

Poniewas z jakiego$ przygnebiajacego powodu wszystko, co robi Fa-
cebook, staje sie newsem, wzmianka o tym, ze fanpage Kii przelozyl sig
na sprzedaz, zostala rozpowszechniona. Nie posune si¢ do tego, zeby
stwierdzié, iz Kia Motors America traci pienigdze na Facebooka. Zbyt
trudno to okreslié. Ale dla wiekszosci firm to marnotrawstwo, zazwyczaj
dlatego, ze ruch i uwage, ktére powinna otrzymywac ich strona inter-
netowa, przekierowujg na Facebooka.

Dopdki nie masz nic do zyskania przez obecno$¢ na Facebooku, nie
potrzebujesz mie¢ tam konta. Caly ruch i uwaga powinny zawsze sku-
piaé si¢ na Twojej stronie internetowej — ktéra nalezy do Ciebie. Jesli
ludzie polubig to, co robisz, a Ty zadbasz o to, aby latwo Cie bylo znalesé,
przekaz to innym przez Facebooka. Nie ma wigc sensu zakladanie fanpa-
ge'u tylko po to, zeby go mie¢. Twoja obecnosé jest tu zbgdna.

Co wiecej, wbrew temu, co uslyszysz od marketingowcow lub przed-

stawicieli Facebooka, ,,polubienie” czego$ niekoniecznie przeklada sie

ZAKOCHANA PARA: FACEBOOK I KIA...

na nowa sprzedaz. Tak naprawdg niewiele ponad polowa os6b lubia-
cych jaka$ strong to jej klienci (te same badania, przeprowadzone przez
bostofiskg firme konsultingowa Chadwick Martin Bailey, mowia, ze
polowa ludzi, ktorzy ,lubig” strong firmy, jest bardziej sklonna do za-
kupu w tej firmie, ale jesli juz sa klientami, to te dane nie sg zbyt wy-
mowne). Nie ma tez zadnego sposobu na okreslenie tego, jak czesto fa-
ni odwiedzajg strone i widza uaktualnienia statusu na swoich tablicach.
Jest to szczegdlnie istotne dlatego, Ze przecigtny post zyje tylko jakies
dwadzie$cia minut, zanim zostanie zagrzebany przez co§ innego (waz-
niejszego, jeéli pochodzi od znajomego danej osoby). Polowa aktywnych
uzytkownikéw Facebooka loguje si¢ raz dziennie. W zaleinosci od tego,
kiedy post zostal wrzucony, ile znajomych ma dana osoba oraz kiedy sie
zaloguje, calkiem mozliwe, ze wcale go nie zobaczy. Jest to szczegdlnie
prawdopodobne, gdy korzystasz z ustug zewnetrznej firmy lub agencji
reklamowej, ktére uaktualniajg Facebooka tylko w godzinach pracy,
gdy wigkszoé¢ ludzi takze jest w pracy. Kto§ moze byé Twoim fanem,
lecz nigdy nie odwiedzi¢ Twojego fanpage’u (ten przypadek jest najwy-
razniej dos§é czesty, a jednoczesnie niewiarygodnie niejasny ze wzgledu
na facebookows definicje aktywnego uzytkownika). Nie ma sposobu,
zeby sie tego dowiedzie¢, a Facebook nie udziela zadnych informaciji
poza ogdlnymi hastami w rodzaju: ,,50 procent twoich aktywnych uzyt-
kownikow loguje sie na Facebooku kazdego dnia” czy: ,Ludzie nawia-
zali interakcje z ponad 900 milionami obiektéw, takich jak strony, grupy,
wydarzenia i spolecznosci™.

To dlatego ,$wiadomoé¢” i ,zaangazowanie” sa kiepskimi miarami.
Poza ich niejasnoscia nie istnieje zaden inny sposéb sprawdzania, czy
kto$ oglada Twoje poczynania na Facebooku (lub innych platformach).
W duzej mierze przypomina to tradycyjng reklame: nikt tak naprawde
nie wie, czy reklamy dzialajg, ale gdy firma jest dobra, chwale przypi-
suje si¢ reklamom, a gdy firma jest slaba, obwinia sie reklamy i méwi,
ze s3 nieskuteczne. (By¢ moze nieprzypadkowo Facebook naciska na

to, zeby reklamy na tej platformie byly wyswietlane i mierzone w ten

117



118]

SOCIAL MEDIA TO SCIEMA

sam niejasny sposob jak w telewizji). Na kazde stwierdzenie sugerujace,
ze jeden fan na Facebooku réwna si¢ dwudziestu odwiedzinom na
Twojej stronie w najblizszym roku (jak donosi Experian Hitwise), po-
jawia sie inne, ktére méwi, Ze im wiecej masz fanéw, tym mniej unikal-
nych odston otrzymuje Twéj fanpage (zgodnie z badaniami firmy anali-
tycznej Page Leveler)®. Wniosek? Facebook prowadzi skomplikowang gre
w kubki, poniewaz niemal caly dochéd tej korporacji pochodzi z oglu-
piania ludzi i wmawiania im, Ze reklamy w serwisie sg skuteczne, nawet
jesli najwyraZniej nie sa.

Jesli wiec wiekszo$¢ osob, ktore zostang Twoimi fanami na Facebo-
oku, jest juz fanami poza Facebookiem, czy nie byloby bardziej sen-
sowne skupié¢ sie na rozwijaniu ruchu na wlasnej stronie i zdobywaniu
klientéw za pomocg technik, ktore s skuteczne? Na przyklad SEO?

Stwierdzam, mdj przyjacielu, ze byloby.

A jesli myslisz teraz: ,Czy SEO to $ciemal”, pozwél, ze postuze sig
stowami jedynej osoby, ktorej ufam w tej kwestii, a mianowicie Roberty
Rosenberg, ktéra jest prezesem agencji MGP Direct: ,Nie, to nie $ciema.
Nie jest to tez magia ani wielka tajemnica. SEO reprezentuje w swej
istocie jezyk i nastawienie wyszukujacej osoby w dowolnym momencie.
Chociaz stowa i frazy kluczowe oraz odpowiednia tres¢ to podstawy, trze-
ba tez uwzgledni¢ niewidoczng infrastrukture, ktéra moze pomoéc lub
zaszkodzi¢ pozycji w wyszukiwaniu. Sprytnie opakowana odpowiednia
treé¢ to znak rozpoznawczy skutecznego SEO™. A gdy uwzglednisz fake,
ze wiekszoé¢ ruchu na stronach bez aktualnosci pochodzi z wyszukiwarek
— i to raczej sie nie zmieni, dopoki internet pozostanie w takim wcie-
leniu jak dzisiaj — to uznasz, ze warto przyjrze¢ si¢ SEO. Zaznaczam
jednak, ze nie jestem w tej kwestii ekspertem, a tematowi towarzyszy
réwnie duzo éciem co mediom spoleczno$ciowym, dlatego jedyne, co
moge Ci zalecié, to zachowaé ostroinos¢, przeprowadzi¢ sporo poszu-
kiwan i upewni¢ sie, ze ludzie, ktérych cheesz wynajaé, dali Ci swoje

referencje i analizy przypadkéw. Jesli to w ogdle mozliwe, porozmawiaj
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z aktualnymi i bylymi klientami danej agencii (i nie zatrudniaj konsul-
tanta SEO ani tez nikogo innego, dopoki nie wykorzystasz wszystkich
darmowych opciji).

ANALIZA PRZYKLADU FIRMY KIA

Zwrot z inwestycji to nie wszystko. Wazne jest sklonienie ludzi, zeby
dowiedzieli sie czego$ o Tobie. Ale uzyskanie ekspozycji i przekucie jej
w co$ trwalego jest niedorzecznie trudne. Pomysl o tym w taki sposob:
wedlug oficjalnej strony YouTube’a, na ktérej podaje on statystyki,
70 procent odston w tym serwisie pochodzi spoza Stanéw Zjednoczonych.
Jesli zarabiasz, wykonujac program na zywo (jak jest w przypadku wiekszo-
ici performeréw, szczegdlnie gdy sprzedajg swoje produkty na tych im-
prezach na zywo), popularno$é na przyklad w Australii jest dla Ciebie
nieistotna. To samo dotyczy malych firm. O ile nie masz w ofercie czegos
do sprzedania znajomym za oceanem, nie ma dla Ciebie znaczenia, czy
Cig lubig, czy nie, gdy prébujesz kazdego miesigca zarobi¢ na opfaty.

Swiadomos¢” i ,Zaangazowanie”, stosowane przez czempiondéw me-
diéw spotecznosciowych, sa pustymi stowami. To pozbawione znaczenia
miary wymyslone przez marketingowcéw. Pokaz mi firme chelpigcs sie
wlajkami” zdobytymi dzieki kosztownej kampanii spoleczno$ciowej, a ja
pokaze Ci firme, ktora probuje uzasadnié wyrzucenie pieniedzy przed
niezadowolonymi akcjonariuszami.

To wlasnie zrobito Pepsi po klesce kampanii spotecznosciowej o na-
zwie ,Pepsi Refresh”. Zamiast zareklamowaé sie w trakcie najbardziej
ogladanego (wtedy) wydarzenia telewizyjnego w historii (Super Bowl)
korporacja postanowila przeznaczy¢ 20 milionéw dolaréw na projekt
bazujacy na mediach spolecznosciowych®”. W obliczu topniejacej sprzeda-
zy i slabnacego statusu marki prezes Pepsi Indra Nooyi wskazywala
liczbe |, lajkow”, jaka dostalo ,Pepsi Refresh”, w ramach uzasadnienia
kosztownych wydatkow®.
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W przypadku wielkich korporacji i znanych marek zwrot z inwesty-
cji nie jest najwazniejszy. Ale dla reszty z nas? To jedyne, co sig liczy,
bo jesli mala firma, artysta lub przedsigbiorca nie zarabia pienigdzy, nie
bedzie w stanie kontynuowaé dzialalnoéci. Proste. Nawet niektore zna-
ne marki powszechnie kojarzone z mediami spolecznosciowymi przy-
znaja, ze nie postrzegaja tego jako narzedzia do generowania zyskow.
Przedstawiciel firmy JetBlue powiedzial mi: ,Nie oceniamy naszej stra-
tegii w mediach spolecznosciowych w kategoriach zyskow. Uwazamy,
7e wartoéci tego, iz mozemy komunikowaé sie z klientami za posred-
nictwem tych mediéw, nie da sie wyrazi¢ w dolarach i centach. To, ze
jeste$my w stanie w krotkim czasie przekazaé informacjg znacznej licz-
bie 0s6b i dotrze¢ do klientéw w przystepny sposob, jest bezcenne™.

Sek w tym, ze zgodnie z zapisem w studium przypadku kampanii Kii
na Facebooku jej celem bylo: ,zwiekszanie sprzedazy i $wiadomoéci sa-
mochodu Kia Soul oraz stworzenie spolecznosci zwigzanej z marka™’.
Ta cze$¢ moéwigca o ,tworzeniu spolecznoici zwigzane]j z markg” nikogo
nie obchodzi. Jedyne jej znaczenie jest takie: ,stworz na Facebooku
fanpage, ktory ludzie bedg odwiedzaé, aby Facebook mogt zebra¢ o nich
wiecej informaciji i sprzedaé je swoim partnerom”. Jesli wigc duze kor-
poracje nie postrzegajg swojej obecnoci na tej platformie w kategoriach
zarabiania, to dlaczego Facebook i marketingowcy prébuja nas przekonaé,
ze jest inaczej? Mam tez watpliwosci dotyczace tej oznaki ,sukcesu”
wskazanej w studium przypadku Kii: ,Facebookowa spotecznosé Kia
Soul liczy teraz 89 000 0s6b, co oznacza, ze firma moze trafi¢ do 31 mi-
lionéw znajomych tych fanéw za pomocy targetowania »Friends of
Connections«".

To czysto hipotetyczne dane, jeéli nie wyssane z palca. Czyz Face-
book nie stwierdzil, ze tylko polowa aktywnych uzytkownikéw loguje
sie raz dziennie? Ilu fanéw z tych 89 tysiecy to aktywni uzytkownicy?
Ilu z nich postanowilo ukryé¢ posty fanpage’u Kii na swojej tablicy lub
po prostu je ignoruje? Czy Facebook mierzy kliknigcia czy co$ innego?

ZAKOCHANA PARA: FACEBOOK I KIA...

Tak czy inaczej, tego rodzaju liczby sa w najlepszym przypadku optymi-
styczne, a W najgorszym — manipulatorskie. Gdy styszymy zdania typu:
,Kampania samochodu Kia Soul doprowadzila do 13-punktowego
wzrostu §wiadomosci marki”, oczekujemy, ze przeklada sig to na sprze-
daz, jednak nie ma zadnych danych, ktére by to potwierdzaly. Nawet
wiceprezes dzialu marketingu Kii, Michael Sprague, wyrazil w wywiadzie
dla , The Wall Street Journalu” swoje powgtpiewanie w to, ze kampa-
nia na Facebooku przelozyla sie na sprzedaz.

To samo dotyczy takich wnioskéw zamieszczonych na portalu
AllFacebook.com, ,nieoficjalnym zrodle danych o Facebooku”:

Zarzad firmy Kia ma powody do ekscytacji efektami wiasnej kampanii,
miedzy innymi tym, ze:
¢ najwiekszym zaangazowaniem konsumenci obdarzali reklamy Premium
Video Like, bazujgce na sieci znajomych i zawierajgce imiona znajomych,
ktdrzy juz lubig Kie''.

Robi wrazenie, prawda’ Sprzedaz Kii w pierwszym kwartale 2011
roku zwigkszyla sie 0 37 procent, lecz ile z tego mozna przypisaé ,lajkom”
na Facebooku?! Dowody skutecznosci kampanii marki Kia w studium
przypadku opieraja sie wylacznie na badaniach Nielsena, méwigcych
o 13-procentowym wzroscie $wiadomosci i 14 procentach badanych
os6b, ktore stwierdzily, ze kampania poprawila w ich oczach wizerunek
firmy Kia. Ile to jest 13 procent z 89 000 fanéw? 11 570. Wyobrazmy
sobie, ze kazda z tych oséb postanowita kupi¢ w 2011 roku nowy samo-
chod i zdecydowata sie na auto Kia Soul za 13 300 dolaréw (podsta-
wowg wersje i bez wliczenia marzy dealera). Daloby to okolo 15 milio-
néw dolarow dochodu. Suma nie do pogardzenia, ale... Kia w 2010
roku zanotowala dochéd na poziomie 2,02 miliarda dolaréw (przeli-
czone z wona poludniowokoreanskiego zgodnie z kursem ze stycznia
2011 roku). 15 milionéw to wigc ladna sumka, lecz nie jest to znaczny

wzrost. Stanowi ona zaledwie 0,7 procent dochodéw korporacii.
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A ile Twoim zdaniem Kia wydala na facebookowe reklamy oraz
utrzymanie fanpage’u i oplacenie obshugujacych go pracownikéw (nie
liczac nawet kosztéw prowadzenia innych powigzanych z Facebookiem
dzialan)? JetBlue nie ujawnia swoich wydatkéw na media spoleczno-
sciowe. Wiele korporacji, z ktorymi rozmawialem, takze milczy na ten
temat. Korporacja Kia Motor America wynajela do prowadzenia
Twittera i Facebooka firme Zeno Group (agencje PR nalezacg do
Edelmana). Biorac pod uwage to, ze Zeno Group pracuje dla takich
marek, jak AT&T, Pizza Hut i Discovery Communications, nie sadzg by
byla tania (jej przedstawiciele nie odpowiadali na telefony i maile z prosha
o komentarz). Czyzby zatem Kia Motors America wydala wigcej niz
uzyskala? Wiemy tylko, ile wydalo Pepsi, gdyz tej firmie zalezalo na roz-
glosie prasowym zwiazanym z rezygnacja z reklamy na Super Bowl w 2010
roku, oraz ile rzekomo Dell zarobil na Twitterze w 2009 roku, z tych
samych powodéw. Wyglada jednak na to, ze wszystkie te korporacje
nie traktujg swoich inicjatyw w mediach spotecznosciowych jako Zrodia
dochodéw, a poniesione wydatki uzasadniaja, positkujac si¢ niejasnymi
pojeciami typu ,zaangazowanie”, ,spolecznos¢”, ,$wiadomos¢” czy ,shu-
chanie odbiorcow”.

Mimo to... marketingowcy wcigz opisuja media spolecznosciowe
w kategoriach finansowego zwrotu z inwestycji. Czy w rzeczywistosci dla
korporagji jest to stratna inwestycja majaca przyciggnaé uwage! A jesli
tak, co ma powiedzie¢ reszta z nas, kt6ra nie moze sobie pozwoli¢ na
taki koszt przyciggania uwagi po to, by odbi¢ sobie na sprzedazy innych
rzeczy!

Oto powazne pytanie: uwzgledniajac te wszystkie dane, dla kogo
produkuje sie takie studia przypadkoéw? Dla marketingowcow, ktérzy
sprawiajg wrazenie, jakby uslyszeli o nich poza serwisem Facebook.com/
Marketing, i s3 zywo zainteresowani donoszeniem o pozytywnych wie-
Sciach z tego frontu. Gdyby tego nie robili, wygladaliby przed poten-

cjalnymi klientami na nienowoczesnych; a gdy to robig, wzmacniajg

ZAKOCHANA PARA: FACEBOOK | KIA...

swoja pozycje yliderow mysli”. Czy Facebook jest swiadomy tego, ze
marketingowcy rozpowszechniajg wér6d korporacji znieksztalcone in-
formacje, i czy im w tym pomaga! Czy te studia przypadkéw sg pre-
zentowane wylgcznie duzym firmom, ktére moga sobie pozwolié na wy-
rzucenie na Facebooka dolaréw przydzielonych juz na marketing? Jesli
tak, co to oznacza dla malych firm, artystow i przedsigebiorcow, ktérzy
nie maja pieniedzy do roztrwonienia, lecz cheg uzyskaé podobny efekt
 wzrostu swiadomoéci marki”?

Przedwczesne ostrzezenie: ta metoda nie jest dla nich dobra.

Nie twierdze, Ze ,lajki” i fani nie mogg prowadzi¢ do sprzedazy.
W przypadku firm o ugruntowanej pozycji (np. The New York Times,
Yahoo!, CNN) Facebook doprowadzit do zwigkszenia ruchu na ich
stronach. To jest prawda. Zastanawiam sie jednak, do ilu transakcji
doprowadzajg ,lajki” i fani oraz czy wlozone w kampanie facebookows
pieniadze, czas, wysilek i energia mozna zuzytkowaé gdzies indziej z lep-
szym skutkiem, gdy Twoja firma nie dysponuje wielomilionowym bu-
dzetem marketingowym. Decyzja naleiy do Ciebie. Kaidy przypadek
jest inny, lecz pamietaj: to, co sprawdza sie w odniesieniu do duzych
firm i celebrytow, nie sprawdzi sie w naszym przypadku. Niestety, wszyscy
ci marketingowcy celujag w pokazne budzety korporacji i samorzadow,
a nie w Twdj. Niezaleznie wiec od tego, co méwi rada sprawiajaca wra-
zenie skierowanej do Ciebie, podazenie §ladami firmy Kia bez jej zasobow
i z niepewnoécia sukcesu przedsiewziecia to idealny sposéb na dopro-
wadzenie swojego kwitnacego biznesu lub projektu do bankructwa'?.

Gdy korporacja obwieszcza ,sukces w mediach spolecznoéciowych”,
przypomina to zdobycie gola na pusta bramke. Firma i tak dobrze prze-
dzie (jak Kia), wiec moze stwierdzi¢ cokolwiek zechce i wykorzystaé
swoje dochody do poparcia tych tez. Albo moze argumentowaé za swoim
rzekomym sukcesem za pomocg nic nie znaczacych miar, na przyklad
liczby $ciggnie¢ darmowej aplikacji. Tak jak w przypadku strzelania na
pustg bramke, oba podejécia nie wymagaja zbyt wiele wysitku, gdyz nikt
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nie staje Ci na drodze. W zadnej z tych historii ,sukcesu w mediach
spolecznoéciowych” nikt z opisujacych je oséb nie pokusil si¢ o spraw-
dzenie danych, wierzac na stowo w to, co uslyszal od korporacji i mar-
ketingowcow.

To nie pierwszy raz, gdy marketingowcy podaja przyklad duzej kor-
poracji, aby uzasadnié, e ludzie powinni korzysta¢ z nowych serwisow.
W ksigzce Zaufanie 2.0 Chris Brogan, piszac o crowdsourcingu, podaje
przyklad firmy General Motors. Ale Ty nie jeste§ General Motors
(chociaz jesli placisz podatki w Stanach Zjednoczonych, to teoretycz-
nie masz udzialy w tej firmie).

Ale nie rzucaj takich stwierdzen przed Chrisem, Sethem i innymi
marketingowcami. Nie spodoba Ci sig, gdy zobaczysz ich wicieklosé.
Dowod na to znajdziesz w nastepnym rozdziale.

ROZDZIAL CZTERNASTY

JAK MARKETINGOWCY, CYBERHIPSTERZY
| INNI RADZA SOBIE Z KRYTYKA
(PODPOWIEDZ: NIEZBYT DOBRZE)

Chris Brogan spotkal si¢ z poteing falg krytyki od kolegéw po fachu,
czyli innych ,spolecznosciowych” marketingowcow, a takie ze strony
tlumu przeciwnikéw terminu ,media spolecznoéciowe”, gdy zaoferowat
swoje seminarium na temat Google + — i caltkiem stusznie.

Dla naszych celéw najwazniejszym elementem jego reakcji na bunt
ze strony innych marketingowcow bylo stwierdzenie: ,Nie sprzedaje
Geoffowi Livingstone'owi [strategowi marketingowemu i autorowi ksia-
zek]. Nie sprzedaje Danny'emu Brownowi [specjaliscie od mediéw spo-
leczno$ciowych i bloggerowi]. Nie sprzedaje zadnej z oséb, ktére przesad-
nie irytuja sie tym, ze postanowilem sprzedawa¢ informacje o optymalnym
korzystaniu z Google+. Nie jestescie moimi nabywcami”'.

Ma racje. Sceptycy i eksperci od mediéw spolecznoéciowych nie sg
jego nabywcami. To jednak nie oznacza, ze moina wykorzystywaé nie-
swiadomych ludzi i sprzedawa¢ im écieme. Niestety, ta odpowiedz Bro-
gana na krytyke stanowi swego rodzaju wzér reakcji, jakiej mozesz sie
spodziewaé, gdy skrytykujesz marketingowca lub cyberhipstera. Nie
dos¢, ze nazwg Cie dinozaurem, to bedg usprawiedliwiaé swoje dziatania

za pomocg watpliwej logiki — niczym podpalacz, ktéry spalit Ci dom,
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bo myslal, ze potrzebujesz nowego. Gdy ta strategia okaze sig nieskutecz-
na, przypuszezg ogélny atak — na Ciebie, Twojg rodzing i wszystko, co
robisz — w nadziei, ze to odciggnie uwage ludzi od nich samych.

Gdy Andrew Keen skrytykowal Tima O'Reilly’ego w ksigzce The
Cult of the Amateur za rozpowszechnianie historii, ktore stuza gléwnie
jego interesom, O'Reilly odpowiedzial w programie Backlight sieci VPRO
bedacej czescig Nederlandse Publieke Omroep: ,Moim zdaniem cala
argumentacja Andrew Keena to po prostu szukanie takiego punktu
widzenia, ktory wywola kontrowersje i pomoze w sprzedazy ksiazki, lecz
zasadniczo w jego pomstowaniach nie ma zadnej wartosciowej tresci™.
Lawrence Lessig, ktoremu takze dostalo si¢ w tej ksigice, zareagowal,
publikujac na swoim blogu liczaca 3600 wyrazéw odpowiedz do Keena
oraz tworzac strone wiki, na ktérej thumaczyt bledy popelnione w ksiazce
Keena. Méj ulubiony wpis to koszmarna gra slow: ,Keen niezbyt do-
brze rozumie [ang. Keen has a less than keen understanding — przyp.
thim.] pojecie wartoéci ekonomiczne;j”. Nastepnie Lessig atakuje logike
Keena technika porownywania Michaela Jacksona z Iron Maiden’ (al-
bo inaczej: poréwnywania jablek z pomarariczami).

Najpierw podaje cytat z ksiazki Keena:

,»Wezmy na przyklad takiego Google’a, ekonomiczny wzor
sukcesu kompanii mediowej w Web 2.0. Z kapitalizacja giel-
dowa na poziomie 150 miliardéw dolaréw ta firma z doliny
krzemowej uzyskala w 2005 roku 6,139 miliarda dolaréw
dochodu i 1,465 miliarda dolaréw zysku. Znaczace jest to, e
w przeciwiefistwie do kompanii takich jak Time Warner czy
Disney, ktore tworza i produkuja filmy, muzyke, magazyny
i programy telewizyjne, Google jest parastrong; nie tworzy
samodzielnie zadnych tresci... W kategoriach wartosciowego

tworzenia nie ma w nim nic poza linkami”.

Po czym broni Google’a w nastepujgcy sposob:
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»Dlaczego Keen ogranicza sig tylko do Google’a? Dlacze-
go nie zaatakuje na przyklad tworcow ksiazki telefoniczne;j?
To takze tylko »parastrona«, ktora »nie tworzy samodzielnie
zadnych tresci«. Firma kurierska FedEx takze nie tworzy te-
go, co jest w paczkach, tylko skutecznie je do nas dostarcza.
Ten argument jest niedorzeczny. Poprawianie skutecznoéci
dostepu do tresci stanowi warto§é™.

Poming to, ze slowa ,poprawianie skutecznoéci dostepu do tresci
stanowi warto$¢” brzmig niemal jak rumsfeldianizm, czyli niepotrzebnie
skomplikowany sposéb méwienia o niczym. Oczywiscie FedEx i ksigzka
telefoniczna to nie Google. To zupelnie roézne rzeczy, oparte na kom-
pletnie odmiennych $rodkach przekazu. Niestety mniej wiecej tego mo-
zesz sig spodziewa¢ po marketingowcach i cyberhipsterach, gdy zaataku-
jesz ich ulubiong ustuge lub platforme. ,Jeéli zamierzacie zakazaé
Twittera, dlaczego nie zakazecie takze korzystania z telefonu?”. Przy-
siggam, ze widzialem takie wypowiedzi niejeden raz, gdy rzad Wielkiej
Brytanii wspomnial o pomysle cenzurowania mediéw spolecznosciowych
w czasie zamieszek w Londynie w 2011 roku’. Niestety, mlotek Maslowa
wydaje sie standardowym narzedziem dla tych podmiotéw. Jak wspo-
minalem juz, piszac o cyberhipsterach, gdy widza oni, ze co$ jest praw-
da w odpowiedniej dla tego branzy, wnioskuja, ze musi by¢ prawda we
wszystkich branzach. Nawet wtedy mam watpliwosci, gdyz poza malg
garstkg przemadrzalych dzieciakéw samoukéw wiekszosé tych specijali-
stow skoriczyla dobre uczelnie, takie jak Stanford. Na takie studia nie
chodzi si¢ za darmo. To dlatego otrzymujemy tak ogélne i komicznie
niedciste komentarze w stylu: ,koszt tworzenia tresci zbliza sie do zera”.
Jest to prawda w odniesieniu do programéw, ale nie do kofica w odnie-
sieniu do wszystkiego innego. Wiesz, co to za odglos, ktéry slyszysz za
kazdym razem, gdy zostaje powiedziane co$ takiego? To szczatki Abra-
hama Maslowa probujace wydosta¢ sie z grobu i posili¢ sie cialami zy-
wych ludzi.
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Gdy kto§ nie zgadza sie z tymi ludZmi, niemal zawsze siggaja po argu-
ment dinozaura. Jeff Jarvis byl krélem w obwolywaniu wszystkich dino-
zaurami, szczegdlnie 0séb majacych inne zdanie niz on. Wpisz w Google'u
buzzmachine.com” i ,dinosaurs”, a zobaczysz, jak to wyglada w prak-
tyce. Jak swego czasu stwierdzil Jarvis: ,Nie musisz by¢ stary, zeby ry-
czeé jak dinozaur™.

Gdy Keen i jego wydawca zaprosili Jeffa Jarvisa na debatg dotyczacg
podniesionych przez niego kwestii, ten powiedzial o ksigice Keena The
Cult of the Amateur tak: ,Problem polega na tym, ze ksiazka Keena to
najgorszy rodzaj przynety na linki. To jest prostytuowanie si¢ za linki.
Albo moze raczej prostytuowanie sie za talk-show? To fikusna koronka
przykuwajgca spojrzenia tych, ktérzy tak bardzo pragng zaprzeczyé
zmianom. Keen prébuje pociggnaé za kazdy internetowy sznurek, jaki
tylko moze. Podobnie jak wielu innych, chce zaprzeczyé zaprzeczajacym.
Jednak w ten sposéb wpada w pulapke podwéjnego zaprzeczenia i staje
sie konserwatywnym mrukiem, probujacym broni¢ przeszloéci, masto-
dontem narzekajgcym na cieply wiatr przemian™.

Odpowiadajac Keenowi, Jeff nie dostrzega pewnego waznego wnio-
sku — ze chociaz The Cult of the Amateur nie jest doskonaly ksiazka
(co przyznaje sam Keen), zawiera jeden kluczowy poglad: wspieranie
otresci generowanych przez uzytkownikow” niszezy wiarygodno$é prawo-
witych ekspertéw. A marketingowcy w pelni wykorzystujg brak praw-
dziwych ekspertow, przebierajac sie za ,ekspertéw” w nieistniejacych
dziedzinach (ten temat bede omawial w nastepnym rozdziale).

Jestem fanem Jeffa Jarvisa, chociaz w niewielu rzeczach si¢ zgadzamy.
Trzeba mu jednak przyznaé, ze wycofal si¢ juz z takiego wyzywania. Za-
pytalem go o argument dinozaura, a on stwierdzil, ze juz go nie uzywa.
Powiedzial tez: ,Innym argumentem, z ktorego zrezygnowalem — albo
raczej ktérego z calych sil staram si¢ nie uzywaé, chociaz nie zawsze jest
to tatwe — bylo méwienie: »Ta grupa tego nie lapie«. Przyznaje sig, ze

tak robilem, a argument z dinozaurem byl krotsza wersjg tego stwier-
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dzenia. Przyznajg si¢ do winy i odwoluje to, gdyz prawda jest taka: nike
tego nie lapie. Ja tez tego nie lapi¢. A stwierdzanie, ze kto$ inny tego
nie lapie, stawialo mnie w pozycji osoby uwazajacej, ze sama to lapie.
Moja teza jest ogélniejsza, poniewaz uwazam, ze nikt tego nie lapie.
Moim zdaniem jesteSmy we wczesnej fazie przemian [wywolanych przez
internet] i jak na razie niewiele widzielismy”.

Zgadzam si¢ w tym z Jeffem i doceniam, ze wycofal sie z takiego
dyskredytowania innych. Niestety, chociaz Jeff sie wycofal, to od czasu,
kiedy zaczal si¢ kryzys, pojawily sie cate legiony zawodowych i amator-
skich marketingowcow, ktorzy stosujg tego rodzaju myslenie do wyzy-

wania si¢ na ludziach majgcych inne zdanie.

ATAK | ROZPROSZENIE

Gdybys sie przyjrzal komentarzom pod moimi postami na stronie ,,For-
besa” dotyczacymi artykuléw Mashable’a na temat émierci Treya Pen-
ningtona, odkrylbys, ze marketingowcy mediéw spolecznosciowych nie-
mal zawsze uzywaja taktyki zwanej przeze mnie atakiem i rozproszeniem.
Tg samg taktyke stosowali Jeff Jarvis, Lawrence Lessig i Tim O'Reilly,
aby rozprawi¢ sig z ksigzka Andrew Keena, oraz Chris Brogan w odpo-
wiedziach do swoich krytykéw. Wiesz, dlaczego takie rzeczy weiaz sie
pojawiajg? Bo internet jest pelen 0s6b podobnych do Twoich kolegow
ze szkoly sredniej: powierzchownych, aroganckich, szybko wyciggaja-
cych wnioski, szybko obwiniajacych i bezczelnych. Innymi stowy: ludzi
mojego pokroju. Niestety tacy ludzie potrafia by¢ bardzo irytujacy,
szczegblnie gdy sprzedaja bledne, mylace i potencjalnie niebezpieczne
informacje. Musisz wigc zrozumie¢, na czym polega taktyka ataku i roz-
proszenia, aby byla dla Ciebie nieszkodliwa.

Plytkie relacje
Kazdy w internecie jest Twoim przyjacielem, dopoki nie powiesz cze-
£0§, co mu sig nie spodoba. Zapytaj Malcolma Gladwella.
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Gdy pojawila si¢ ksigzka Punkt przelomowy, marketingowcy inter-
netowi wynosili Gladwella pod niebiosa i bez wytchnienia powtarzali
zawarte w niej idee. Tak bylo do lutego 2011 roku, kiedy Gladwell na-
pisal artykul na blogu New Yorker's News Desk zatytulowany Does
Egypt Need Twitter®. Przekonywal w nim, ze §rodek rozpowszechniania
przekazu jest mniej istotny niz sam przekaz i jego korzenie. Inaczej
mowigc: to, jak ludzie w Egipcie organizujq swoj protest, jest bez zna-
czenia, bo wazne jest samo protestowanie oraz jego przyczyny. Jest to
kontynuacja dyskusji rozpoczetej przez Gladwella postem Small Change:
Why the Revolution Will Not Be Tweeted. W tym poscie stwierdzal, ze
aktywizm do zaistnienia nie potrzebuje mediéw spolecznosciowych oraz
ze internet tworzy ,stabe wigzi”, natomiast do sprowokowania jakiej-
kolwiek realnej aktywnosci potrzebne sa te pozainternetowe wiezi —
przydatne, silne i zorganizowane’.

Zgadzam sie z ogdlniejszym wnioskiem, do jakiego zmierza Glad-
well: uzywanie narzedzi w rodzaju Twittera i Facebooka jest przesadnie
naglaéniane i czesto wypaczane, co juz Ci wyjaénialem. Obserwujesz te-
raz pierwszg generacje internetows wylewajacg swoje frustracje doty-
czace balaganu na éwiecie za pomocy narzedzi, wérdd kedrych dorastala.
To, ze korzystaja z Twittera i Facebooka, jest nieistotne — w ich oczach.
Ale jak dowodzi Evgeny Morozov w ksigzce The Net Delusion, dla star-
szych pokolen, szczegdlnie pokolenia ,baby boomers”, korzystanie z tych
narzedzi jest powaing sprawa, gdyz pasuje do waskiego pogladu na
$wiat, za pomocg ktorego thumaczyli rewolucyjne zmiany majace miejsce
od czasu upadku Zwiazku Radzieckiego'®. Te zagadnienia wykraczaja
jednak poza zakres ksigzki o marketingu. Moze w nast¢pnej ksigzce
oméwie to dokladniej.

Po opublikowaniu artykulu Gladwella o Egipcie zaczela si¢ zabawa.
Wszyscy, ktorzy mogli stracié na wnioskach Gladwella — zalozyciele
Twittera, inwestor w Foursquare'a, wielbiacy Gladwella marketingowcy
internetowi — wpadli we wicieklos¢. A wiciekali si¢ w typowo interne-
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towy spos6b: obrazajac Ciebie, Twojg argumentacije i Twojg wiarygod-
no$¢, popierajac to znikomg liczbg dowodéw. Stad: atak i rozproszenie.
I tak na przykiad:
+ Obrazanie — Wspolzatozyciele Twittera powiedzieli Liz Gannes
z GigaOM, ze pierwszy artykut Gladwella byl ,$mieszny”,
»absurdalny”, ,niedorzeczny” i ,bezsensowny”!'.
Atakowanie jako$ci pracy — W przypadku Gladwella méwiono,
ze artykul jest dobrze napisany, lecz nie wnosi niczego nowego
czy warto$ciowego. To sprytny sposob na odrzucenie argumentu,
chociaz w zaden sposdb go nie obala.
Wedzony sledz — Celowa proba wymigania sig od odpowiedzi
na przedstawiony argument lub zmacenie sprawy. Chris Dixon,
wspdlzalozyciel Huncha i inwerstor w Foursquare’a, w poscie na
swoim blogu uchylil si¢ od odpowiedzi na pytanie, czy Gladwell
mial racj¢. Zamiast tego zasugerowal, ze Gladwell w ogéle nie
wie, o czym mowi, gdyz nie korzystal z Twittera, wiec opisywany
przez niego Twitter nie jest ,tym Twitterem, ktéry znam”".
Nastgpnie Dixon przekonuje, ze znajomosci nawiazane na
Twitterze okazaly sie dla niego przydatne. Wielu z Was moze
znaé wedzonego $ledzia pod nazwg ,,obrony Chewbakki” (jesli
nie wiesz, o co chodzi, wpisz w Google'u ,chewbacca defense”,
a zobaczysz, co mam na mysli) .
Poréwnanie Michaela Jacksona do Iron Maiden (lub jabltek
do pomaranczy) — Wspélzalozyciel Twittera Biz Stone napisal
w artykule dla , The Atlantica”, ze Twitter na ,,poziomie mikro”
mial wplyw na polityke w Chinach'. Stone podjal w ten sposob
polemike z pogladem Gladwella wyrazonym w artykule o Egipcie
dotyczacym nieskutecznosci mediéw spolecznosciowych w kwestii
powodowania realnych zmian na $wiecie. Wedlug Gladwella
takie zmiany wymagaja silnych, zorganizowanych, powigzanych
ze sobg pozainternetowych ruchéw majacych centralnego
przywodce lub lideréw. Stone przekonuje, ze dzis to juz nie
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obowigzuje, gdyz aktywisci moga osiagnaé podobne cele za pomoca
platform w rodzaju Twittera. Jest jednak jeden problem: whrew
twierdzeniom Stone’a w Chinach nic si¢ nie zmienilo, a jesli chodzi
o Egipt, to w momencie, gdy to pisze, poza powierzchownymi

zmianami takze wszystko jest po staremu.

Poréwnywanie Chin z Egiptem oraz dzialan aktywistow w tych kra-
jach to takse podejécie typu ,Michael Jackson a Iron Maiden”, szcze-
golnie gdy uwzgledni sig role Al-Dzaziry w naglasnianiu protestéw oraz
minimalna role egipskiego wojska w ich zazegnywaniu w trakcie ich
trwania. Co§ takiego poréwnuje si¢ z autorytarng cenzurg mediow w Chi-
nach i aktywng rola wojska i policji w tlumieniu protestow. Ale porow-
nujac te dwa kraje, Stone prébuje wykaza¢ btednosé¢ argumentu Glad-
wella, mimo istnienia wielu dowoddéw na to, ze tak nie jest. Warto jeszcze
zwrécié uwage na kilka innych faktow na temat Twittera i Biza Stone'a:
(1) Biz Stone nie jest juz powigzany z Twitterem i podobnie jak w przy-
padku Seana Parkera jego rola w firmie i w tworzeniu serwisu pozostaje
zagadka'®; (2) Twitter jest zakazany w Chinach; (3) w styczniu 2012
roku Twitter oglosit lokalizacyjna cenzure twitéw, co oznacza, ze jesli
chiriski aktywista napisze posta, uzywajac nielegalnie tego serwisu w Chi-
nach, inni ludzie w Chinach nie beda mogli tego przeczyta¢, ale prze-
czytaja to mieszkaficy innych krajow'... Nie jestem wigc pewien, czy
da sie w ogole obroni¢ teze, ze Twitter pomaga w wywolywaniu praw-
dziwych zmian na opisywanym przez Stone'a ,poziomie mikro”. Dos¢
trudno zmieni¢ istniejacy status quo, jezeli ludzie, do ktorych piszesz, nie
sa w stanie zobaczyé Twoich wiadomodci.

CZY TO LUDZIE SA TAK DRAZLIWI, CZY CHODZI O CO$ INNEGO?

Nie jestem pewien. Automatycznie nasuwa si¢ odpowied?, ze kaida
z wymienionych w tej czgéci 0oséb ma co$, czego chee broni¢. Gdyby
Chris Brogan zostal skrytykowany za swoje webinarium o Google+
przez kogo$ z odpowiednio duzej platformy, stracilby sporo pienigdzy.
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W przypadku Jeffa Jarvisa, Tima O'Reilly’ego i innych cyberhipsterow
sprawa jest nieco bardziej skomplikowana.

Przyczyna takiego stanu rzeczy zostala ladnie wylozona przez Evge-
ny'ego Morozova. ,Gdy nie bedziemy podwazaé twierdzen interneto-
wych intelektualistéw, uda im si¢ w koricu nas przekona¢, ze faktycznie
zamieszkujemy w cyfrowej krainie czarow z ich wyobrazni”'®. Péjdémy
jednak o krok dalej: internetowi intelektualisci (czyli cyberhipsterzy),
marketingowcy, analitycy oraz znajomi tych ludzi odniesli sukces. Do-
wodzi tego istnienie mitu mediéw spolecznosciowych. Dlatego wazne
jest, zebysmy zaczeli sprzataé zrobiony przez nich batagan. Teraz, gdy
juz wiesz, jakimi metodami ta grupa moze z Tobg walczy¢, jeste$ przy-
gotowany, zeby odparowaé jej ciosy prawdg. Trzeba, zebysmy wazieli
bardziej aktywny udzial w prostowaniu tych btednych informacji, pod-
wazaniu ich oraz sprawdzaniu, czy media i inne podmioty publikujace
takich ludzi pociggaja ich do odpowiedzialnosci i dbajg o najwyzsze
standardy etyczne. Nie powinno sie wiecej akceptowaé na przyklad tego,
ze Peter Cashmore z Mashable.com w felietonach dla CNN promuje
firmy, z ktorymi jest powiazany relacjami biznesowymi, co zdarzalo mu
si¢ wiele razy'®. Takie praktyki wprowadzaja w blad i prowadza do po-
wstawania mitoéw, ktére wyrzadzaja nienaprawialne szkody malym fir-
mom, artystom i przedsiebiorcom.

Ta ksigzka to wizyta w fabryce $ciemy. Do tej pory opisalem sporo
wyprodukowanych w tej fabryce éciemnianych produktéw, pokazalem
G, jak przejmuja dominacje w marketingu internetowym, oraz wyjasni-
lem, dlaczego jest to zta wiadomos¢. Nadszedt czas, aby przyjrze¢ sie
blizej sposobom rozpowszechniania $ciemy.




CZESC TRZECIA

JAK BEZ WIEKSZEGO WYSILKU
SPRZEDAWAC $CIEME?

Za kazdym razem, gdy widzisz jaka$ reklame w tym kraju,
uswiadamiasz sobie po raz kolejny, ze gtéwnym przemystem
w Stanach Zjednoczonych jest wytwarzanie, dystrybucja,
pakowanie i rozpowszechnianie sciemy.

— George Carlin, komik i krytyk spoteczny
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TWORZENIE | ROZPOWSZECHNIANIE SCIEMY
W SIEDMIU PROSTYCH KROKACH

Partycypowanie w nieuczciwej ekonomii bazujgcej na dupkach jest
proste. Kazdy dupek moze si¢ tego podjaé. W nastepnych kilku roz-
dziatach pokaze Ci, w jaki sposdb marketingowcy tworza éciemy, a na-
stepnie przyjmujg pozycje eksperta w tej dziedzinie.

Wiekszo$¢ Sciem takich jak media spoleczno$ciowe, big data,
chmura i Web 2.0 rozpowszechnia sie zgodnie z wzorem. Wyglada to
mniej wigcej tak:

1. Zostaje zalozona nowa firma zajmujgca sie technologiami
komputerowymi.

2. Media technologiczne i cyberhipsterzy zaczynajg o niej

obsesyjnie pisa¢. Padaja stwierdzenia, ze firma, aplikacja

lub produkt ,,zupelnie zmienily reguly gry”.

3. Marketingowcy dziatajg na fali najnowszych doniesiefi i mowig

klientom, aby ,,wczeénie wchodzili na poklad” tego, co ,,zmieni

reguly gry” i ,wstrzaénie” branzg klienta. (Zdarza sie, ze to

prawda, ale rzadko. Na kazdego Facebooka przypada niezliczona

liczba serwisow typu FriendFeed, ktére sa bardzo obiecujace,

lecz z roznych powodéw niczego nie osiagajg lub zostajg

wykupione przez bogatsza konkurencje).
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4. Marketingowcy, ktorzy weszli na te nowe platformy, tworza
atrakcyjne slowa w celu wyszarpania dla siebie kawatka rynku.

5. Analitycy czytaja artykuly marketingowcow i przepakowuja je
jako wlasne przemyslenia. Gdy poskiadaja w ten sposob raport,
sprzedaja go innym firmom za niedorzecznie wysokie kwoty.

6. Opierajac si¢ na slowach analitykéw, korporacje postanawiajg
weijé¢ na poklad i przydzielaja na ten cel czg$¢ marketingowych
dolaréw.

7. Pozostale media komentujg dzialania korporacii, tworzac
zapotrzebowanie na ksigzki marketingowcow dotyczace tematu,
ktory jest w wigkszosci przez nich sfabrykowany. Jesli jakas
ksigzka odniesie sukces — na przyklad zostanie bestsellerem
The New York Timesa” — autor bedzie mogl kasowa¢ ladne

sumki z przydzielonych na ten cel korporacyjnych dolaréw.

Znajdz wiasna dziedzine

Rozprzestrzenianie $ciemy, ktora wspiera moje interesy lub interesy ko-
gokolwiek innego, jest proste. Pokaze Ci teraz, jak w siedmiu krokach
tworzy¢ i rozpowszechniaé mit w internecie. Powinienem powiedzieé
coé w rodzaju: ,Korzystaj z tych informacji wylacznie w zboznym celu”,
ale to by brzmialo jak instruowanie osoby kupujacej karabin AK-47:

~Prosze uzywaé go wylacznie do polowania”.

Krok 1. Cykl ekonomii bazujacej na dupkach zaczyna sig, gdy kto$
opracuje koncepcjg, ktora jest falszywa, szkodliwa lub celowo mylaca,
lecz stuzy interesom tej osoby na dluzsza mete. Taka koncepcjg nazy-
wamy $ciema. (Pamietaj, ze co innego opakowywaé i sprzedawac in-
formacje. To jest w porzadku. Zupelnie czym$ innym jest jednak pako-
wanie i sprzedawanie blednych i potencjalnie szkodliwych informaciji
po to, by odnosi¢ korzysci finansowe).

Wyobraz sobie, ze masz interes w tym, zeby Dodgersi przeniesli sig

z powrotem na Brooklyn (nawet jesli jest to réwnie prawdopodobne jak
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kupienie zdrowego positku w Five Guys'). Musisz powiedzie¢ §wiatu, ze
to juz nastepuje. Jest nieuchronne, wigc nalezy odpowiednio zareago-
wac. Jesli si¢ tego nie zrobi, to jako fan baseballu i Dodgerséw, jako
mieszkaniec Los Angeles czy Nowego Jorku — zostanie si¢ w tyle. Be-
dzie si¢ dinozaurem, ale nie takim, e dzieci placg kupe pieniedzy, zeby
go zobaczy¢.

Ty cheesz czegos, co bedzie dla Ciebie korzystne w podobny sposob
jak niezla wyplata z korporacji jest korzystna dla marketingowca spe-
cjalizujacego si¢ w mediach spolecznosciowych. Aby to osiggnaé, musisz
staé si¢ ,ekspertem” w danym temacie. Jeéli dobrze to rozegrasz, mozesz
poiniej nawet poszerzy¢ swojg branze i staé sie ,ekspertem” w relokacji
druzyn sportowych, co moze doprowadzi¢ do uzyskania zaméwieri na
przyjemne, dobrze platne konsultacje czy wyklady. A moze nawet kon-
trakt na ksigzke.

Przede wszystkim wigc musisz osiagnaé ,eksperckosé¢” w danej dzie-
dzinie i zasadzi¢ nasienie klamstwa, aby moglo sie rozwijaé. W $wiecie
internetu zaczyna si¢ od samozwariczej deklaracji: jestem ekspertem/
guru/gwiazdg/naukowcem lub, méj ulubiony tytul, ninja. (Jesli musisz
nazywac siebie ninja, to z pewnoscig nie jeste$ gotéw na przyjecie od-
powiedzialnosci wigzacej si¢ z byciem ninja). W tym przypadku zaczniesz
nazywac si¢ ,adwokatem” Brooklynu — ze wzgledu na pozytywny
wplyw ewentualnych przenosin dla dzielnicy i druzyny. Powéd, dla ktére-
go zdecydowales sie na ,adwokata”, a nie ,eksperta” jest prosty. Otéz nie
da sie w latwy i zwiezly spos6b powiedzie¢: ,Jestem ekspertem w relo-
kacji Dodgerséw z Los Angeles do Brooklynu”. Méglbys nazywac sie
»Ekspertem Relokacji Dodgerséw”, ale jest to niejasne i niemedialne.
»Adwokatowi” takze daleko do idealu, lecz jest prostszym tytulem
i przekazuje caly historie. A poniewaz wspolpraca z mediami ma klu-
czowe znaczenie w skutecznym rozpowszechnianiu klamstwa, ,,adwo-
kat” bardziej pasuje do Twoich celéw. Wszystko powinno byé krotkie,
proste i zrozumiale samo przez sie.
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Zachowuj sie jak Kardashian

Krok 2. Produkowanie tresci (lub dobrych tresci) byé moze nie jest
darmowe, lecz koszt opublikowania czego§ w internecie zbliza si¢ do zera.
Znam pare bezdomnych oséb, ktére korzystaja z Twittera w bibliotekach
publicznych. W tej kwestii mozliwo$¢ obecnosci w internecie to praw-
dziwe wyréwnanie szans. Rowno$¢ konczy sig tam, gdzie jest zbyt kiepski
dostep do internetu.

Musisz jednak zapewnié sobie przewage i zalozy¢ profesjonalnie wy-
gladajacy strone internetowa. Im bardziej amatorski wyglad, tym mniejsza
bedziesz mie¢ wiarygodnosé. W tym punkcie zaczynajg odgrywac role
pienigdze. Twoja strona musi wygladaé wiarygodnie. Dobra wiadomos¢
jest taka, e mozesz skorzystaé z serwisu Wordpress.com i uzyska¢ przy-
zwoity, lecz tymczasowy wyglad. Zta wiadomos¢ jest taka, ze musisz za-
rejestrowaé domene na kilka lat, a nastepnie zaplaci¢ Wordpressowi,
aby polaczyl Twéj blog w tym serwisie ze wiezo zakupiong przez Ciebie
domeng. Google lubi domeny zarejestrowane na kilka lat. Jesli chodzi
o nazwe, to im krétsza, tym lepsza, ale musisz zawrze¢ w niej swoje slowa
kluczowe, niezaleznie od tego, jakie wybierzesz. Jesli nie zmiescisz
wszystkich, upchnij wigkszo$¢. Adres w rodzaju www.sprowadzmydodomu-
-brooklinskichdodgersow.com nie jest zbyt dobry ze wzgledu na diugosé,
lecz daje ludziom wyobrazenie na temat tego, czego si¢ mogg spodziewac.
Musisz poeksperymentowaé. Wazne, zeby nie p6js¢ w zbytnig oczywi-
sto§¢ lub generalizacje.

Gdy wybierasz domeng, chyba najlepiej zrobisz, gdy poszukasz cze-
go$ latwego do zapamigtania. Na przyklad w latach pigédziesiatych
Vincent X. Flaherty przedstawil si¢ jako ,adwokat” przed Walterem
O'Malleyem, bylym wlascicielem brooklifiskich Dodgersow’. Flaherty
byt dziennikarzem sportowym, lecz zrobil z siebie wplywowg osobe z licz-
nymi znajomos$ciami w $rodowisku, ktéra moze przenies¢ druzyne base-
ballowa do Los Angeles. Wecale taki nie byl. Ale gdyby 2yt do dzisiaj i pro-
bowal przekonaé O’Malleya do przeprowadzki do Los Angeles, jego
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strona internetowa nie moglaby podkreslaé, ze jest dziennikarzem. Po-
winno z niej wynika¢, ze jest wplywowy i ma znajomosci. Aby to uzy-
ska¢, nie powinien mie¢ domeny sktadajace;j si¢ z jego imienia i nazwiska
(chociaz to zwykle jest madra decyzja biznesowa), lecz z czegos krétkiego
i latwego do zapamigtania — na przyklad LABaseball.com.

Poniewaz dopiero zaczynasz i nie masz zbyt wiele do pokazania na
stronie, musisz dba¢ o to, zeby byla ladna i prosta. Zaléz bloga i zacznij
dokumentowaé pozytywne ekonomicznie skutki powrotu Dodgersow
do Brooklynu. Tak, trzeba w to wlozy¢ troche pracy.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze internet pozwala Ci ,udawaé, az sie
nauczysz™, co jest dobrym podejsciem, gdyz przekonujacy szwindel
pomaga w zdobyciu znajomosci niezbednych do uzyskania pozoru wia-
rygodnosci. Zla wiadomos¢? Bedziesz mie¢ olbrzymig konkurencje, do-
poki nie uzyskasz jakiej§ wiarygodnosci. Kazdy dupek na §wiecie robi to
samo co Ty, poniewaz tak kazali ludziom marketingowcy pokroju autora
No Bullshit Social Media (oksymoron, chyba niezamierzony) Jasona
Fallsa oraz ,wizjonera marketingu cyfrowego” Mitcha Joela. (Falls, co
warto zauwazy¢, sadzi, ze tacy goscie jak ja, ktorzy narzekaja na media
spolecznosciowe i na wciskajacych je marketingowcéw, nie powinni tego
robi¢, gdyz ludzie sq wystarczajgco inteligentni, zeby odrézni¢ prawde
od sciemy. Ale bioragc pod uwage sumy, jakie Facebook zarabia na re-
klamach, ktére s3 w wiekszosci nieskuteczne, oraz to, ze sam Falls zaleca
ludziom ,,udawanie, az si¢ naucza”, jego poglad wydaje sie nieco podej-
rzany. Ludzie powinni wiedzie¢, ale nie wiedza. Nie wiedzg ze wzgledu
na sposdb rozpowszechniania informacji i manipulowania nimi przez
wybrane strony dla wlasnej korzysci kosztem wszystkich pozostalych).

Tak czy inaczej — jak méwil méj nauczyciel historii Tommy Dames
po dygresji — rozmawiaj z lud?mi z branz powigzanych z tym, o czym
mowisz. Ja moglbym pogada¢ z prezydentem Brooklynu lub najpopular-
niejszym dziennikarzem sportowym, ktéry opisuje Dodgersow. I faktycz-
nie, aby zilustrowa, jak latwo wyrobi¢ sobie pozycje eksperta, to wlasnie

zrobilem. Wystarczyla wystana mailem prosha i rozmowa telefoniczna.
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Nastepnie mozesz zaczaé publikowaé zgromadzone informacje na
swojej stronie inrernetowej, wzbogacajac je wyszukanymi dodatkowymi
srodlami. Ja na przyklad moglbym zdobyé ksiazki o Dodgersach lub
o Brooklynie i opublikowa¢ jakies wynikajace z nich idee, aby wypelni¢
braki w trakcie zdobywania wiarygodnoéci.

A gdy zabraknie Ci materiatu? Porozmawiaj z ludzmi blisko zwiaza-
nymi ze sprawa, w ktorej udajesz, ze jeste$ ekspertem.

A co, gdy to wszystko zrobisz? Bedziesz na dobrej drodze, zeby sta¢
si¢ ,ekspertem”.

Nie zawracaj sobie glowy tym, czy to, co piszesz, jest absolutng
prawdg. Wazne jest to, ze wydaje sig, jakbys przeprowadzil odpowied-
nie badania. Przede wszystkim musisz wcigz kopa¢. Gdyby naprawdg Ci
sie nie chcialo, zawsze mozesz zatrudnié zewnetrzng firme lub kilku
wolnych strzelcow, ktorzy zhiora za Ciebie dane i opisza je na blogu.
Tak czy siak, majac zrodta popierajace Twoje twierdzenia, bedziesz wy-
gladaé wiarygodnie.

By¢ moze zadajesz sobie teraz pytanie: ,Hm, ale czy po przeprowa-
dzeniu tych wszystkich badan nie stang si¢ faktycznym ekspertem?”.

Teoretycznie powinno tak byé. W praktyce jednak nigdy nie jest
tak latwo. Wszystko w istocie sprowadza sie do rozleglosci Twojej wie-
dzy. Pomysl na przyklad o webinarium Chrisa Brogana na temat po-
prawienia obecnosci Twojej firmy na Google+ i rozwaz fakty: Chris
twierdzil, ze spedzil na portalu 250 godzin, gdy portal byt uruchomiony
od 24 dni. Twierdzil, ze firmy powinny wchodzi¢ jak najszybciej, lecz
Google kasowal konta firmowe i méwil firmom, aby trzymaly si¢ z daleka.
Powigzane twierdzenia, jak to, Ze za jego sprawg Twitter stal si¢ w 2006
roku narzedziem biznesowym, byly takze falszywe. Jego ,eksperckos¢”
zaczyna wygladaé podejrzanie.

Lubimy mysleé, ze bez trudu dostrzegamy Sciemg, ale tak nie jest.
Caly trik polega na edukowaniu sie, gdyz im wieksza masz wiedze, tym

latwiej dostrzezesz §cieme w dzikim $wiecie. Emerytowany profesor filozo-
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fii z Uniwersytetu Princeton Harry G. Frankfurt byt sceptyczny wzgledem
tego, Ze kiedykolwiek uda nam sig zatrzymaé rozpowszechnianie $ciemy,
gdy? istnieje zbyt wiele okazji, by jg tworzy¢ i ,zbyt wiele mozna na niej
zyskac”, lecz powiedzial te: ,M6wienie prawdy i kierowanie na nig uwagi
ludzi jest z pewnoscia pozyteczne i moze okazaé sie skuteczne, gdy ota-
czajace nas Sciemy stang si¢ mniej skuteczne, a ludzie mniej na nie po-
dami. WySmiewanie Sciem jest szczegélnie dobrg metoda, gdyz poniza
$ciemniaczy i zmusza ich do kontrolowania swojej sklonnosci do éciem-
niania”™.

Zapewniam Cig: ludzie, ktérzy maja rzetelng wiedze na temat me-
diéw spolecznosciowych, ich demografii i ich uzytecznosci, nie wejda
do pokoju i nie obwieszczg, ze powiniene§ wrzuca¢ dwa posty dziennie
na Facebooku, mie¢ konto na Twitterze, publikowaé filmy na YouTubie
i czgsto meldowac sie na Foursquarze. Jeli ktos tak twierdzi, to Sciemnia.

Cdowiek majacy wiedzg powiedzialby Ci, ktora platforma, jesli w ogdle
jakakolwiek, jest dobrze dopasowana do Ciebie i Twoich odbiorcow,
oraz doradzil, jak najlepiej zintegrowaé ja z Twoja dzialalnoscia. Wy-
czujesz roznicg, gdy zadasz mndstwo pytan o rzeczy, w ktorej ekspert
podobno jest ekspertem. Jak napisal profesor Frankfurt w ksigzce On
Bullshit: ,,Produkowanie $ciemy jest stymulowane za kazdym razem, gdy
mozliwos¢ lub obowigzek méwienia na jaki§ temat przekracza wiedze
jednostki dotyczaca istotnych dla tego tematu faktow™.

To prowadzi nas do interesujacego pytania, ktorym warto przez
chwile sig zajaé: czy ktdrakolwiek z platform ,spolecznosciowych” jest
faktycznie przydatna?
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Krok 3. Gdy masz juz gotowa strone z ,wiarygodnymi zrédlami” oraz,
jesli wszystko dobrze poszlo, podstrong ,,O mnie”, na ktérej chwalisz sig
wszystkimi kwalifikacjami, mozesz wejsé w ekscytujacy $wiat mediow
spolecznosciowych.

Oczywiscie media spolecznosciowe to $ciema. Co jednak myéle¢
o platformach, ktore sa okreslane tym mianem? Czy sq w ogole przy-
datne jako narzedzia do rozpowszechniania Twojego przekazu!

Z calej wielkiej szostki LinkedIn, Foursquare i Facebook sa catko-
wicie bezuzyteczne — jesli zamierzasz sie zachwalac i rozpowszechniac
dopiero co stworzong Scieme. LinkedIn stuzy do bardzo konkretnych
celéow pracownikom korporacji i zawodowcom, dlatego dla tych osob
moze byé-przydatny. Jednak dla naszych celéw korzystanie z tego portalu
to strata czasu. Szczegdlnie jesli chodzi o marketing i autopromocje.
Potrzebujesz chlonnych odbiorcow, a nie oséb, ktére postrzegajg
»przedstawianie sie” i wiadomoéci od oséb, z ktérymi wymienily najwy-
zej pare stow — w pracy czy na konferencji — za utrapienie poréwny-
walne z mieszkaniem z kolesiem, ktéry uwielbia tasmowo ogladac
wszystkie sezony Na lodowym szlaku.

Podobnie jak LinkedIn, Facebook takie w wigkszoéci jest nieprzy-
datny. Do kontaktu z przyjaciéimi i rodzina? Jasne! Wechod? na calego!
Do marketingu i autopromocji? Musiatby$ mie¢ naprawde potezny budzet
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i mnoéstwo czasu, energii i zasobéw, a nawet jesli masz, to duzy zwrot
z poczynionych inwestycji zdarza sig¢ bardzo rzadko, jak juz widziales.
O ile wiec Facebook umozliwia robienie ciekawych rzeczy z rodzing
i znajomymi, w naszym przypadku jest strata czasu. Jesli jeszcze Cig nie
przekonalem, zapytaj ludzi z GameStop, JCPenney, The Gap, Nord-
strom, Banana Republic i 1-800-FLOWERS o to, jak rozwija sig¢ ich
przygoda z Facebookiem. Podpowieds: niezbyt dobrze. Okazalo sig, ze
bardzo niewielu sposréd milionéw fanéw chee cokolwiek kupowaé na
Facebooku'.

Jesli chodzi o Foursquare’a, chrrrrrrrrrrrrr. No dobrze, zartujg, ale
tego serwisu uzywa okolo 4 procent Amerykanow, a wykres ekspansji
(w momencie pisania) jest dos¢ plaski®. To wstyd, gdyz ten serwis
umozliwia zrealizowanie wielu ekscytujacych pomystéw. Przycisnalem
swojego znajomego, Michaela Elirana, ktory pracuje jako wiceprezes
dziatu obstugi klienta w Gamma Communications, aby obronil serwis

Foursquare i pokazal mi jego dobre zastosowania, a on podal mi nastg-
pujacy przyktad:

»Przykladem moze byé to, co zrobiono z Pepsi (i wszystkimi
markami tej korporacji) w sieci supermarketéw Von, w kto-
rych obowiazuje karta lojalno$ciowa. Polaczono numery kont
klientéw na Foursquarze z numerami kart lojalnosciowych
Vona (tym klientom, ktérzy chcieli). Poniewaz Foursquare
to serwis bazujacy na meldowaniu lokalizacji, wiedzieli, gdzie
konsument sie melduje. Gdy wiec zalogowale$ si¢ na silowni,
wiedzieli, ze jeste$ aktywna osoba, a gdy logowales si¢ wcze-
énie rano, wiedzieli, iz jeste§ rannym ptaszkiem. Dzigki temu
programowi, gdy kénsument logowat sie w sklepie Von, Fo-
ursquare znal jego nawyki i w trakcie zakupow przesylal mu
specjalna oferte produktéow Pepsi. Na przyklad sok poma-
raficzowy Tropicana dla rannych ptaszkow lub Gatorade dla

bywalcow sitowni. Konsument musial tylko zaakceptowac
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ofertg, a jego rachunek pod koniec zakupéw zostawal auto-
matycznie obnizony, gdyz konto na Foursquarze bylo pola-
czone z karta lojalnoéciowa”.

Calkiem niezle, prawda? Jest jednak haczyk: z Foursquare’a korzy-
sta tak malo 0s6b, ze mozesz ich spokojnie zignorowaé i nawet nie po-
czujesz roznicy. O ile wigc wielka korporacja moze sobie pozwoli¢ na
zaangazowanie czasu, wysitku i zasobéw w celu wyprébowania takich
opcji, to reszta z nas, ktéra nie dysponuje takimi zasobami, nie powinna
umieszcza tego serwisu na szczycie listy rzeczy do sprawdzenia. (Musze
jednak zaznaczy¢, ze z wielkiej szostki Foursquare jest najblizszy temu,
dokad zmierzaja wszystkie platformy, szczegdlnie ze coraz wiecej os6b
loguje si¢ na nie ze smartfonéw i tabletow. W taki sposéb ludzie na
calym $wiecie wchodzg na Facebooka. Nie zaszkodzi wiec trzymaé reki
na pulsie i obserwowa¢ produkty i ustugi w rodzaju Foursquare'a, nawet
jesli nie zalecam korzystania z nich. Po prostu Foursquare moze rozwi-
ngc sig tak, jak swego czasu Shareyourworld.com).

Korzystam z Tumblr. Glownie dlatego, ze jestem leniwy, a gdy za-
czalem pracowaé nad ta ksigika, nie mialem czasu na pisanie postow
na blogu. Tumblr nadaje si¢ do publikowania krétkich form medial-
nych — nie tylko linkéw, lecz takze zdjeé, muzyki i filmow. Wyklada
sig jednak na tym, ze chociaz latwo publikowa¢ na nim rézne tresci, to
jest niewiarygodnie nieefektywny w kwestii SEO i docierania ze swoimi
materiatami do os6b, ktore z niego nie korzystaja. Pamietaj: Twoim
celem jest kierowanie ludzi do jednej centralnej lokalizacji, lecz taka
lokalizacja musi by¢ tatwa do znalezienia i zindeksowania przez Goo-
gle’a. W przeciwnym razie po prostu nie istniejesz. To dlatego Google jest
tak potgzny. Uzywam Tumblr od 2008 roku i lubie ten serwis, ale nigdy
nie polecitbym nikomu od niego zaczyna¢. Mam nadzieje, e to sie
zmieni, jednak na dzien dzisiejszy wyszukiwanie jest zbyt wazne, zeby je
zlekcewazyé, szczegblnie ze jest jedng z niewielu metod kierowania ru-

chu na Twoje sciemy bez wydatnej pomocy mediéw lub gwiazd. Wiek-
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sz0§¢ blogow na Tumblr, ktére uzyskaly kontrakt na ksiazke, rozwinelo
sie z tego samego powodu, ktory sprawil, ze film Chrisa Crockera Leave
Britney Alone zyskal olbrzymia popularnosé: sluzyly interesom frodet,
ktore o nich pisaly. To zjawisko raczej nie bedzie dzialalo na Twoja ko-
rzy$¢, a szanse na zmianeg tego stanu s porownywalne z tym, ze bedziesz
sypia¢ z superbohaterka She-Hulk.

Zostaje nam YouTube i Twitter. Oto maly brudny sekret YouTube’a:
o ile film nie jest tak zly, ze az dobry — a takie filmy s zazwyczaj naj-
pierw przechwytywane przez spolecznosci internetowe typu 4Chan czy
Reddit, zanim trafig na korporacyjne blogi — to wigkszo$¢ filméw ge-
nerujacych znaczng liczbe odston jest, jak moina przewidzie¢, dobrze
wyprodukowana. Oznacza to konieczno$é wylozenia duzych pieniedzy
na sprzet oraz na zatrudnienie montazysty lub dwoch, aby film nie wy-
gladat jak cog, co mozna znalezé w muszli Kevina Federline’a, czyli jak
géwno. Ogélny talent ludzi za kamerami jest kwestia sporna, lecz im
bardziej kto§ jest lubiany i im lepsze ma powigzania, tym lepiej radza
sobie jego filmy. Aha, nie wiem, czy wspominalem, Ze przecig¢tny od-
biorca na YouTubie to chlopak w wieku 12 — 17 lat.’ To, co byé moze
jest mokrym snem reklamodawcow, stanowi koszmar dla producenta,
jesli nie jest to Twoja grupa odbiorcza.

Biorac to wszystko pod uwage powiem, ze nie warto. YouTube $wiet-
nie nadaje sie do publikowania filméw i trzymania ich na zewngtrznym
serwerze, lecz dla naszych celéw na tym koriczg sig zalety tego portalu.
Nikt raczej nie obejrzy tam Twojego filmu.

Zostaje nam Twitter. Lubie ten serwis, jednak jest on ulomny pod
wieloma wzgledami. Na przyklad wymagane jest korzystanie z serwisu
przez witryne Twitter.com, ale organizowanie i porzadkowanie znajomych
jest tylko niewiele lepsze od tortury waterboardingu. Mimo to Twitter
nadaje sie do nawigzywania kontaktow z nieznajomymi. A poniewaz
konta ma tam wielu dziennikarzy i bloggeréw (nieproporcjonalnie duzo,
co tlumaczy, dlaczego pojawia sie tyle powiazanych z Twitterem newsow,
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chociaz proporcjonalnie niewielki odsetek ludzi faktycznie korzysta
z tego serwisu), tatwo si¢ z nimi skontaktowac?. Twitter to takze jedyna
sposréd wymienionych tu platform, ktéra pozwala obserwowaé dowol-
na osobg i nawigzywac z nig interakcje bez jakichkolwiek taré. Zdoby-
tem wiele swietnych znajomosci na tym serwisie, z ktorych sporo pro-
wadzilo do ofert pracy i innych zleceri pisarskich, jakich w inny sposéb
bym nie uzyskal. Na tym jednak koficzg sie plusy Twittera (dla naszych
celow). Z wszystkich tych platform Twitter jest jedyna, ktora polecam
wzigé pod uwage, gdy si¢ zastanawiasz, na co zmarnowaé czas. Jednak
nawet w takim przypadku zalecam ostroinos¢ — Twitter jest dobry do
nawigzywania znajomoéci, lecz niezbyt sie nadaje do kierowania ruchu
lub zdobywania uwagi. Zapytaj ktoregokolwiek z niezadowolonych
partneréw reklamowych, ktorzy odkryli, ze ich promowane tematy zo-
staly przechwycone przez komikéw lub maja zenujaco niski procent
kliknigé. (Dostrzegasz w tym pewien schemat? W wiekszoéci przypad-
kéw pienigdze wydane na media spolecznosciowe sg zmarnowane.
Znacznie lepsze efekty uzyskasz, robigc swoje na wlasnej stronie inter-
netowej w tradycyjny sposob. Jesli jednak zamierzasz korzystaé z tych
platform, najlepsze efekty da Ci niewydawanie na nich pieniedzy. To
Swietna wieé¢ dla Ciebie, lecz naprawde zta dla wszystkich tych firm
zajmujacych si¢ mediami spolecznosciowymi. Dlatego wlasnie chwalg
si¢ swoimi wynikami i wprowadzajg Cie¢ w blad, méwigc o efektach, ja-
kie mozesz uzyskaé z pokaznej inwestycji w reklamy).

Wr6émy do rozpowszechniania Sciemy. Aby rozglasza¢ swoje klam-
stwa, zacznij na Twitterze od obserwowania wszystkiego, co ma zwigzek
Dodgersami. Brooklyn Dodgers, Los Angeles Dodgers, Vina Scully’ego
— kazde konto zwigzane z Dodgersami, jakie przyjdzie Ci do glowy.
Jest jednak jedna rzecz, ktdrej nie nalezy robi¢: nie przesiaduj na wy-
szukiwarce twitéw i nie obserwuj oraz nie zaczepiaj przypadkowych
0s6b, ktore akurat rozmawiajg o Dodgersach. To jest spamowanie, a Ty

dazysz do zajecia pozycji ,eksperta”, a nie spamera. Zacznij twitowaé
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z ludémi z Twojej ,branzy” (znajdziesz ich na ich stronach interneto-
wych oraz za pomoca Google’a). Nie probuj im na razie niczego wci-
skaé. Po prostu pokaz si¢ na ich stronach, zostaw komentarz, przeslij
dalej ich twita i udawaj, ze interesuje Cig to, o czym pisza.

Chwileczke. ,Udawaj”, ze Cig interesuje! Czy nie nalezy ,angazo-
wac” i ,tworzyé relacji” ze ,spolecznoscig”? Pieprzy¢ to! Tobie chodzi
o popieranie wiasnej agendy. Wszystkie te pozostale bzdury sg dla mar-
ketingowcéw sposobem na uzyskanie pozytywnego wizerunku, chociaz
tak naprawde chodzi im tylko o nabijanie wlasnej kiesy. Pamigtaj, ze
Twoim celem jest to, aby ci frajerzy Cie zauwazyli, a gdy tak sig stanie,
zeby weszli na Twoja strone internetowa. Jesli zrobisz wszystko, co tutaj
napisalem, wejda. A, jeszcze jedno: jesli masz pienigdze, zatrudnij ma-
rionetki — osoby, ktére beda pisaly komentarze na blogu, posty na fo-
rach i na Facebooku oraz komentarze na stronach z nowosciami, na-
wigzujac czasem do Ciebie lub Twojego bloga. Nie przesadzaj — nie
powinni pisa¢ wiecej niz jednego posta o Tobie na osiem poswigconych
innym tematom. To nie moze si¢ rzucaé w oczy. Oszukujesz ludzi, ale
zaktadam, ze skoro rozpowszechniasz klamstwa na swoj temat, to nie
masz problemu z przekraczaniem pewnych etycznych granic. Marionet-
ki sq skuteczne — to dlatego bogaci ludzie i korporacje placa miliony
dolaréw za wyczyszczenie wynikéw wyszukiwan i kierowanie interne-
towych dyskusji w strone bardziej korzystnego wyniku. Gdy my, istoty
ludzkie, widzimy, ze inni ludzie méwiq pozytywne i mile rzeczy, latwiej
dajemy sie przekonadé, szczegolnie jesli nie mamy pojecia, ze osoba wy-

glaszajaca te mile komentarze dostala za to pienigdze.

Cierpliwos¢ sprzyja oszustom

Krok 4. Po okolo roku zasiewania ziarna w sieci (krotszy okres sprawi,
ze ludzie uznaja Cie za oszusta, ktorym jeste$, ale nie chcesz, zeby oni
to wiedzieli), jesli ktorykolwiek z tych blogoéw oferuje mozliwos¢ napi-
sania goécinnego posta, postaraj sie o takg mozliwosc. Jezeli udzielasz

sie na forach internetowych (tak, one wcigz istniejg, nigdy nie zniknely),
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mozesz zacza¢ pisa¢ o sprawach zwigzanych z dziedzing Twojej ,eks-
perckosci”. Czekanie jest kluczowe; jesli nie zaczekasz, dostaniesz bana
i spoleczno$¢ uzna Cig za spamera. Gdy obserwowani przez Ciebie re-
porterzy poruszg sprawg w jakikolwiek sposéb powiazang z Twojg dzie-
dzing ,eksperckosci” — w tym przypadku bylby to powrét brooklifiskich
Dodgerséw lub szukanie nowej siedziby przez druzyne baseballowg
Oakland A — skontaktuj sie z nimi, pokaz im swoja strong internetows,
przedstaw korzysci tego, co masz do zaoferowania, i sprawds, czy o tym
napisza.

Nigdy jednak nie pytaj: ,Czy to jest co§, o czym chcialby pan napi-
sa¢!”. Mozesz mie¢ pewnosé, ze uslyszysz: ,Nie”. Zamiast tego po prostu
przedstaw ,fakty”, a jesli nadal bedziesz regularnie uaktualnia¢ strone,
podadzg linka do niej lub odwolaja sie do niej w przyszlych postach.

Nie ograniczaj sig¢ tez tylko do specjalistycznych blogéw. Jak juz
wiesz, nietrudno umiesci¢ Sciemy na stronach w rodzaju The Huffington
Post. Nie dostaniesz za to pienigdzy, ale w tym scenariuszu jest to w po-
rzadku, gdyz korzyscig, jaka oferuj te strony, jest to, ze Google lubi
umieszczone na nich materialy. W ten sposéb na przyktad post opisu-
jacy powody, dla ktérych Dodgersi powinni wrécié, przypuszczalnie
pojawi si¢ we wszystkich powigzanych wyszukaniach. The Huffington
Post by¢ moze wykorzystuje autoréw tekstow, lecz dopoki Google po-
zwala tej stronie, by nim manipulowata, nie istnieje przyczyna, dla kté-
rej Ty nie mialbys tak samo wykorzystaé tej wyszukiwarki.

Nastgpnie przejrzyj strony typu Mashable i inne technologiczne
blogi, kt6re czesto umozliwiaja opisywanym na nich prezesom i pra-
cownikom korporacji pisa¢ posty o ich branzy. Znajd sposéb na powigza-
nie tego, co robisz, z tematyka danego bloga. Zaden z nich nie jest za ma-
ly, zeby na nim pisaé, wigc publikuj swojg écieme wszedzie, gdzie sie da!

(Nie bez powodu nazywam to dlugofalowym szwindlem eksperckim.
Uzyskanie wystarczajacego ruchu internetowego i wiarygodnoéci w oczach
ludzi, ktérych potrzebujesz, wymaga naprawde sporo czasu, szczegdlnie
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gdy robisz to bez nakladéw finansowych. Dopiero potem mozesz przejs¢
do kolejnego kroku. Na razie musisz tylko uaktualnia¢ swojego bloga,
§ledzi¢ ludzi na Twitterze (w odpowiedni sposob), wszedzie zostawiaé
komentarze, pisa¢ goécinne posty, stale uzywaé wybranych slow kluczo-
wych i kontynuowaé swoje ,badania”. Dopéki nikt nie bedzie w stanie
domyéli¢ sie Twojego prawdziwego celu, wszystko bedzie w porzadku).
Jak juz wspomnialem wczesniej, internet pozwala wznies¢ si¢ tylko
na okreslony poziom. Po jakim§ czasie rozstawisz si¢ w maksymalny
moszliwy sposob. Jesli weigz bedziesz powtarzaé te sama $piewke, ktorg
nadajesz od roku, lecz nie zdobedziesz kontraktu na ksigzke lub zlecenia
na konsultacje, ludzie zaczng mie¢ dosé Ciebie i Twojej historii. Twoja
eksperckos$¢” zacznie budzi¢ watpliwosci. Musisz wigc na szerszg skalg

przekonaé do siebie media.

Krok 5. Wyobrazmy sobie, ze sprzedawany przez Ciebie mit powrotu
Dodgerséw — ze to nieuniknione, ze Ty jestes ekspertem i mozesz po-
méc ludziom sie do tego przygotowaé — zostanie podchwycony przez
kilka $redniej wielkosci érodkéw przekazu (w rozdziale siedemnastym
pokaze Ci, jak tego dokonac). Gdy tylko media zaczng Cig cytowac, je-
ste§ w grze i masz wigksze szanse na to, ze inne media zrobig to samo.
Potezna stabo$¢ mediéw polegajaca na braku krytycznego spojrzenia na
tego typu rzeczy to kluczowy skladnik ekonomii bazujacej na dupkach.
Gdyby kto$ z mediéw sprawdzil pare faktow, zorientowalby sie, ze jestes
pozorantem. Zorientowalby si¢ tez, ze media spolecznosciowe to nic
wiecej niz zreczny podstep. Tron Guy (tak jest... sensacja internetu,
Tron Guy) powiedzial mi: ,Krotko méwiac, internet jako zbiorowosé
jest najlepszym detektorem $ciemy, jaki kiedykolwiek wynaleziono™.
By¢ moze jest to prawdag, lecz jak kazdy dobry wykrywacz klamstw, in-
ternet ma swoje powazne wady. To, co widzisz w internecie, jest w du-
zej mierze zdeterminowane tym, o czym mowig tradycyjne media. Inng
wada jest to, ze media i ludzie przyjmujg stowa ,ekspertow” na wiarg.

Kluczowe w tym momencie jest to, ze raczej nikt z prasy nie nazwie
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Twojej yeksperckosci” Sciemg. Tak bedzie dopiero pozniej, gdy juz za-
czniesz zarabia¢ duze pienigdze. Skoro media uwzgledniajg Cie w swo-
ich materialach, to jestes wiarygodny i po odpowiednim czasie (i byé
moze po nawigzaniu wlasciwych znajomosci) powinno udaé Ci sie whi¢
na wigkszy rynek medialny.

Dla mnie bylby to Nowy Jork. Jesli chodzi o baseballowa nostalgie,
trudno byloby Ci znalez¢ lepszy haczyk niz to, co znaczytby powrét Do-
dgerséw do Brooklinu dla miasta i baseballu. Wierz mi. Nikt nie tesk-
nitby za Metsami.

Kirok 6. Jesli wiesz, jak zdobywa¢ uwage, i zdajesz si¢ mie¢ publike (to,
czy faktycznie jg masz, nie ma znaczenia), jeste$ atrakcyjny dla agentéw
i wydawcow. Jezeli wygladasz, jakbys potrafil sprzeda¢ ksigzke, i spra-
wiasz wrazenie, ze wiesz, 0 czym mowisz, wydawcy beda chcieli z Tobg
wspolpracowac. Iluzja, ze jestes liderem czegos, co ma odbiorcow, czyni
Cig atrakcyjnym dla kazdej korporacji z branzy rozrywkowej. Nie tylko
dla wydawcow ksiazek.

Gdy juz zdobedziesz kontrakt na ksiazke, mozesz zaczaé pozycjono-
wac si¢ w roli méwcey i konsultanta w tym temacie. Wystarczy, ze umie-
Scisz na stronie wzmiankg o nadchodzacej ksigice i zaczniesz wysylaé
krotkie maile z oferty. Jesli zrobiles z siebie eksperta w relokowaniu
druzyn baseballowych, dobrze rozegrales sprawe i zdobyles wystarczaja-
cy rozglos w mediach oraz w jakis sposob rozwijasz sie internecie, dru-
zyny zaczng si¢ do Ciebie zglasza¢. Szczegolnie dotyczy to trzecioligo-
wych teaméw, ktére czgsto muszg sie przenosic.

Krok 7. Zalozmy, ze sprzedales ksiazke, ukazala sig, a Ty cieszysz sie
jeszcze wigkszym zainteresowaniem mediéw. Wiadomo, ze nic z tego,
co sprzedajesz, nie jest realistyczne czy bezbledne. Sprzedawany przez
Ciebie nieuchronny powr6t brooklinskich Dodgerséw — oraz Twoja

»ekspercko$¢” — to fikcja (przykro to powiedzie¢). W przypadku me-
di6w spolecznosciowych fikcja jest to, ze te platformy sg czyms nowym
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oraz ze masz na ich temat do powiedzenia co§ $wiezego. Jednak dzigki
ksigzce zyskujesz wiarygodno§é w oczach wigkszych mediéw, a to ozna-
cza, ze agencje organizujace wyklady chca Cie wynajmowac za przy-
zwoite sumy, aby$ moégl rozpowszechniaé swoja $cieme.

Podrézujesz wige po kraju — moze nawet po §wiecie — rozglaszajac
swoj przekaz, a ludzie go kupuja, gdyz media poreczyly za Twoja neks-
percko$¢”. A natura ekonomii bazujacej na dupkach jest taka, ze pu-
blicznoéé na calym $wiecie bedzie wierzyla w Twoje slowa z powodu
calego tego nowo odkrytego zainteresowania.

A co, jesli ksigzka si¢ nie sprzeda? Na przykiad nie masz hollywo-
odzkiego agenta, ktérzy zalatwi Ci wystep w telewizji, lub kilku tysiecy
dolaréw, zeby zaplaci¢ wydawey, albo media znudzg si¢ Twoja historig
i Twoj czas w klubie sie skoficzy. To dobrze dla nas, ktérzy walczymy
z Twoja fikcja — lecz zle dla Ciebie. Potrzebujesz nieustannej obecnosci
w tych tradycyjnych $rodkach przekazu, zeby méc podnosié honora-
rium za wyklad.

Co masz zrobi¢, gdy studnia wyschnie? Proste: wykopaé nowa. Jak
juz pokazalem, marketingowcy robig tak caly czas. Aktualnie wysycha
studnia mediéw spotecznosciowych, wiec zaczynajg si¢ przenosié na ta-
kie pojecia jak grywalizacja, big data czy sie¢ mobilna. Musza zaczaé
sprzedawaé co§ innego, gdyz te rzeczy szybko sie przeterminowuija.
Optymalizacja pod katem wyszukiwarek internetowych (SEQ) byla
w centrum uwagi przez dobre siedem lat, ale potem oddala pole blogowa-
niu. Nastepnie blogowanie zostalo wyparte przez media spolecznosciowe,
ktore teraz ustepuja miejsca nastepnemu pokoleniu. (A Ty nie obawiaj
sie calej tej sieci mobilnej. W koricu powstanie jeden standardowy spo-
s6b wyswietlania zawartosci sieci przez wszystkie urzadzenia. By¢ moze
bedzie to HTML5 albo co$ innego. Chociaz wigc jeszcze do tego nie
dotarli$my, wiadomo, ze praktycznie nie bedzie réznicy miedzy siecig

a siecig mobilna.
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Sciema musi zawsze ewoluowaé i dlatego tak wazne bylo zbadanie
roznych punktéw widzenia na sprawg na samym poczatku. Byé¢ moze
mit powrotu brooklinskich Dodgerséw do Brooklynu zapewni Ci kon-
trakt na ksigzke i uwage ze strony innych druzyn, jesli zagrasz karta
eksperta do spraw relokacji druzyn. Musisz jednak utrzymaé zaintere-
sowanie publiki, co oznacza konieczno§¢ tworzenia nowych sciem. Ist-
niejg tez duze szanse, ze w tym samym momencie, w ktérym zaczniesz
uzyskiwaé uwage, dotychczas watpiacy ludzie zaczng nasladowaé Twoje
dzialania. To wlasnie stalo sie z mediami spolecznosciowymi. Akurat
zaczynal sig kryzys, a historia ,sukcesu w mediach spolecznosciowych”
Gary’ego Vaynerchuka zostala szeroko rozpowszechniona przez media,
wiec ludzie z innych branz, ktérzy stracili prace, zmienili zawdd na
ymarketingowiec w mediach spolecznoiciowych”. Gdy Ci amatorscy
marketingowcy zauwaza, ze Twoja Sciema przykuwa uwage, mozesz by¢
pewien, ze takze zaczng jg sprzedawaé, a najgorsze jest to, e przypusz-
czalnie beda bezmyslnie powtarzaé to, co méwisz. Gdyby$ poprosit
mnie o zidentyfikowanie Voldemorta mitu mediéw spolecznoéciowych,
wskazalbym tych ludzi, a nie na przyklad Gary'ego Vaynerchuka. W kon-
cu Gary ma klientéw, przed ktérymi musi sie thumaczyé, a ci ludzie tego
nie majg, co oznacza, ze mogg wykancza¢ jedng firme po drugiej. Za
kazdym razem, gdy zostang zwolnieni, automatycznie przenosza si¢ na
nastepng ofiare.

Jesli wszystko z Twoim klamstwem poszlo jak nalezy, masz swoja
publike. Majac taka wiarygodnos¢, rozpoznawalnosé i wsparcie mediéw,
mozesz powiedzie¢ wszystko, co zechcesz. A wraz z rozwojem ,zarza-
dzania cyfrowa reputacjy” — na przyklad korzystajac z pomocy mario-
netek — mozesz kompletnie zagrzeba¢ wszelkie krytyczne posty, ktére
pojawia si¢ w Google'u lub w innych miejscach. Oznacza to, ze Twoj
mit moze jeszcze dlugo samoistnie sie¢ rozrastaé, gdy Ty juz przejdziesz
na nowy temat, podobnie jak amatorscy marketingowcy potrafia zako-
pac wszystkie zle opinie na swoj temat na tak dlugo, zeby przenies¢ sie
do nowego klienta.
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A co, jesli ktos jednak podwazy Twoje $ciemniane twierdzenia?
7Zréb to, co robig cyberhipsterzy: zakop niechciang informacjg. Dobra
wiadomosé jest taka, ze chociaz firmy zarzadzajace cyfrowa reputacja sa
drogie, tatwo powieli¢ ich techniki (przynajmniej na razie, dopéki

Google tego nie nadgoni). Oro, co robig tacy eksperci:

1. Zatrudnij marionetki, aby pojawialy si¢ w komentarzach do blogow,
na forach i w sieciach spolecznosciowych za kazdym razem, gdy zosta-
nie napisane co§ negatywnego. Marionetka powinna Cig broni¢ i po-
da¢ link do czegos pozytywnego na Twéj temat (ale powinna przeko-
nujgco udawaé prawdziwg osobg, jak opisatem powyzej). Scott Adams,
tworca popularnych komikséw z Dilbertem, zostat przytapany na robieniu
tego na portalu Reddit, gdzie odpowiadal na negatywne komentarze

o sobie i Dilbercie pod pseudonimem PlannedChaos®.

2. Marionetki powinny przynajmniej raz dziennie wpisywa¢ w Google’u
pozytywne hasla o Tobie. Te hasla powinny by¢ umieszczone na stro-
nach z linkiem do Twojej strony internetowej jako stowa kluczowe be-
dace czescia linku. Ta technika jest zwana ,Google Bomb” i chociaz
Google wprowadzil zmiany w algorytmach, sposéb postgpowania pozo-
stal ten sam (wpisz kiedy§ w Google'u ,Santorum”). Najslynniejszy
przyklad ,Google Bomb” mial miejsce wtedy, gdy waszyngtofski pro-
gramista George Johnson wszczal kampanig, wskutek ktérej strona pre-
zydenta George’a W. Busha pojawiala si¢ na szczycie wynikéw po wpi-
saniu hasta ,miserable failure” (,zalosna porazka”)’. Chociaz dzisiaj
trudniej wykonaé tego rodzaju atak, wcigz latwo manipulowaé wyni-
kami i ukryé cos w Google'u, a brak dzialan ze strony Google'a sprawia,

ze podobne taktyki sa nadal skuteczne.

3. Zatrudnij kogo$, kto ma wyrobiong opini¢ redaktora Wikipedii, aby
przeredagowat wszelkie problematyczne strony w tym serwisie. Jesli juz
o tym mowa, zatrudnij tez kogos, kto bedzie wrzucal linki stawiajace

w pozytywnym §wietle Ciebie i Twoje $ciemy na serwisy Digg, Reddit,

A ODPOWIEDZ BRZMI...

Twitter i Facebook. To popularna praktyka docierania do najwaznie;j-
szych uzytkownikow wszystkich tych stron. Andrew Sorcini (w serwisie
Digg i innych sieciach lepiej znany jako Mr. Baby Man), ktéry, mimo
ze nigdy nie wzigl pienigdzy za opublikowanie czegos, powiedzial mi:
+Ze wzgledu na moje do$wiadczenie w rozpoznawaniu wirusowych tre-
éci odnositem do$¢ spore sukcesy w pomaganiu firmom w stworzeniu
materialu, ktory w zamierzeniu mial naturalnie przykuwaé uwage uzyt-
kownikéw takich portali jak Digg, Reddit, Facebook czy Twitter. (...)
Klauzula poufnoci nie pozwala mi wymienié¢ nazw, lecz jednym z wy-
konanych przeze mnie zadan bylo przeszukanie tysiecy archiwalnych
wiadomosci lokalnych z kilku duzych #rodel i znalezienie sposobéw na
przerobienie tych tresci, aby podobaly si¢ aktualnym odbiorcom w calym
kraju. A pamigtasz szal dotyczacy »Sharktopusa«? Moglem mie¢ z tym
cos wspdlnego”.

4. Na koniec marionetki powinny tworzy¢ wlasne materialy na Twdj
temat i publikowa¢ je na przyklad na Bloggerze, ktéry w przeciwieni-
stwie do Tumblr bez trudu pojawia sie w wynikach Google’a i utatwia
zepchnigcie niewlasciwych tresci.

Straszne, co? Ale i tak skuteczne. Teraz znasz sprawdzony sposéb
na rozpowszechnienie §ciemy i otrzymanie za to zaplaty.

Jest to jednak réwnie straszne co denerwujace. Probujesz co§ sprzedac
i zarobi¢ na tym, co uwielbiasz robi¢? To praktycznie niemozliwe bez
wlasciwych (staromodnych) koneksji, olbrzymiego szczescia, wsparcia
mediow i wielu innych czynnikéw, zazwyczaj poza Twoja kontrola. Jesli
jednak chcesz stworzyé §cieme, opakowac ja i sprzedawaé, w internecie
jest to w miarg proste. Jak si¢ okazuje, ten swietny detektor sciemy jest
najbardziej rozbudowanym i najlepszym narzedziem umozliwiajacym
rozpowszechnianie klamstw i czerpanie z nich zyskéw, jakie kiedykolwiek
wynaleziono.

Krétko méwige: dlatego istnieje teraz tak wielu marketingowcéw do

spraw mediow spoleczno$ciowych, ktérzy sprzedaja swoje nieskuteczne
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porady. To latwe, a dopoki nie dojdzie do interwencji Federalnej Komisji
Handlu®, zwiekszenia §wiadomosci konsumentéw w kwestii szwindli (co
jest celem tej ksiazki, jesli jeszcze tego nie dostrzegasz) oraz ponownego
przemyslenia przez Google’a systemu, ktory wynagradza ta$mowe wy-
puszczanie miliona postéw dziennie niezaleznie od ich wartosci i umoz-

liwia tatwe zagrzebanie prawdy, mity wciaz beda si¢ pojawialy.

CZESC CZWARTA

CO NAPRAWDE DZIAtA W INTERNECIE?

Wybranie i sprobowanie jakiej$ metody to kwestia zdrowego rozsadku:
jesli metoda zawiedzie, otwarcie to przyznaj i sprébuj innej.
Najwazniejsze jest jednak to, Zeby sprébowaé czegokolwiek.

— Franklin Delano Roosevelt, byly prezydent i amerykanski zabijaka
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WSZYSTKO, CO KIEDYKOLWIEK
TRZEBA CI BEDZIE WIEDZIEC O MARKETINGU

Ta ksigzka zostala podzielona na cztery czesci. W pierwszej wyjasnilem
Ci, dlaczego media spolecznoéciowe to éciema. W drugiej pokazalem,
w jaki sposob éciema zdobyla taka pozycie (oraz kto jest za to odpowie-
dzialny). Z trzeciej wiesz, jak éciema rozpowszechnia sie w internecie,
wiec potrafisz juz jg dostrzec w naturalnych warunkach i zadac jej kres.

Wreszcie dotarlismy do korica. Tutaj powiem Ci wszystko, co kie-
dykolwiek trzeba Ci bedzie wiedzie¢ o marketingu. Opieram si¢ na sukce-
sach internetowych oraz porazkach tak licznych i upokarzajgeych, ze
wstyd o nich wspominaé.

Nie napisalem tego po to, zeby zrobi¢ fortune. Wierz mi, kazdy (po-
za marketingowcami, ktorzy uzywajg ksigzek jako przewymiarowanych
wizytowek), kto powie Ci, ze napisal ksiazke, zeby na niej zarobi¢,
szczegblnie w tych warunkach ekonomicznych, jest wariatem lub
klamca. Za rok o tej porze przypuszczalnie weiaz bede mieszkal w jakims
miejscu §wiata w podobnej kawalerce co teraz.

Ta ksigzka ma Ci poméc. Ja nie udzielam konsultacji. Nie prowadze
warsztatow. Nie inwestuje w zadna z firm, ktére omawialem. Nie mam
nawet ochoty przemawia¢ publicznie, chyba ze za mna jest mur i przerywa
mi kole$ z fryzura na czeskiego pitkarza. Moim celem jest przekazanie
prawdy. To dlatego ta ksiazka w ogdle powstala. Moglem bez problemu
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pozosta¢ przy pisaniu powiesci Dracula and Kittens' i rozémieszaé ludzi,
lecz prawda jest zbyt wazna. Nie lubi¢ patrzeé, jak dobrzy ludzie sg na-
bierani, a to wlasnie si¢ dzieje. Oferujgc Ci prawde, mam nadzieje, ze
dolaczysz do mnie i bedziesz jg rozpowszechnial. Ameryka jest postrze-
gana jako miejsce, w ktorym kazdy sobie rzepke skrobie, ale tak nie jest.
Miedzy innymi dlatego trzeba demaskowaé sciemy w rodzaju mediéw
spolecznosciowych. W ten spos6b dotarliémy do ostatniej czgsci tej
ksiazki, poswieconej poradom.

Tradycyjne porady marketingowe — czyli material, o ktorym pisze
sie od wielu dekad — faktycznie dzialajg. Problemem jest cala reszta
materialu, ktory stuzy do wypelnienia ksiazek i przeméwieri.

Ten ogdlny materiat jest skuteczny dlatego, ze byl wprowadzany w zy-
cie, udowadniany i sprawdzany od czaséw, gdy Jezus jeidzil po §wiecie
na brontozaurze. Na moim biurku lezy teraz drugie wydanie ksigzki Jak
xdoby¢ prayjaciol i zjednac sobie ludzi. Po przeczytaniu niemal kazdej po-
pularnej publikacji marketingowej, ktéra ukazala si¢ po 2001 roku,
oraz tej ksigzki, po raz pierwszy wydanej w 1936 roku, nasuwa mi sig
jeden wniosek: gdyby Carniegie 2yt do dzisiaj, pozwalby tych wszystkich
autoréw za plagiat. (A gdyby Jezus 2yt do dzisiaj, pozwalby Carniegiego
za to samo). Niemal kazda ksigzka marketingowa, ktéra ukazala sig od
czasow Jak zdoby¢ proyjacicl i zjednac sobie ludzi, stanowi jedynie nowa
oprawe dla tresci, o ktérych Carniegie méwil 75 lat temu. Nic dziwne-
go wiec, ze na przyklad ekspert mediéw spotecznoéciowych i autor po-
radnikow Erik Qualman na swojej stronie internetowej nazywa siebie
»cyfrowym Dale’em Carniegiem™.

Jesli cheesz sprawdzié moje twierdzenie, zachecam Cig — id# do bi-
blioteki, wypozycz Jak zdoby¢ przyjacidl i zjednac sobie ludzi, a potem
przeczytaj ksigzke marketingowa, ki6ra ukazala sig¢ w tym roku. Nawet
jesli nie doznasz ostupienia, bedziesz zalowa¢ zmarnowania tylu pienig-
dzy na poradniki marketingowe (ja na tym froncie wydalem juz tysiace,
wigc czuje Twéj bol). Miejmy to juz wigce za soba i zbierzmy tu ogoblne,
lecz przydatne porady marketingowe.

WSZYSTKO, CO KIEDYKOLWIEK TRZEBA Cl BEDZIE WIEDZIEC ...

Wskazéwka nr 1. Jak powiedzial kiedy$ Franklin Delano Roosevel,
odwieczny numer trzeci na liScie najwickszych prezydentéw Stanow
Zjednoczonych: ,Wybranie i sprobowanie jakiejs metody to kwestia
zdrowego rozsadku: jesli metoda zawiedzie, otwarcie to przyznaj i sprobui
innej. Najwazniejsze jest jednak to, zeby sprobowaé czegokolwiek”.
Wkiadaj wiec prace w to, co robisz, i trzymaj si¢ tego, nawet gdy nike
tego nie czyta, nie kupuje czy nie obserwuje. Mowienie ludziom, ze
masz pasjg, jest zbedne. Zakladam, ze jesli inwestujesz w co$ wlasny
czas i pieniadze, to Cig to kreci. Nie chodzi zatem o pasje, tylko o bycie
szczeSliwym. Jesli to, co robisz, daje Ci szczescie, nic innego sie nie liczy.
Nawet jesli popelnisz blad. Wiesz, jak ja na to patrze? Jutro mozesz juz

nie zy¢, wiec dzi ciesz sie z tego, co robisz.

Spotkaj sie z prasa

Wskazéwka nr 2. Poza rzadkimi przypadkami marketing nie przyniesie
zadnych wyraznych efektéw bez udziatu prasy. Dobra wiadomos$¢ jest
taka, ze wigkszos¢ w tej kwestii mozesz zrobié¢ samodzielnie. Wystarczy
to, czym si¢ zajmujesz, przeku¢ w historig, ktora zainteresuje ludzi —
a szczegblnie Twojg babcig. Jesli ona ja zatapie, to wszyscy inni tez. Im
silniej historia jest powigzana z obszarem geograficznym, kt6rym zaj-
muje sig Srodek przekazu, w ktory celujesz, tym lepiej. Najlepiej uzmy-
stowi¢ sobie to tak: gdy mieszkasz w Nowym Jorku, myslisz, ze $wiat
koficzy si¢ na tunelu Holland. Racja, tunel Holland otwiera sie na New
Jersey, wigc poprzednie zdanie jest zasadniczo prawda. Chodzi jednak
0 to, ze gdy mieszkasz w Nowym Jorku, nie bardzo Cie interesuje, co sie
dzieje w New Jersey. Tak jest w calej Ameryce. Dopoki coé nie jest
powigzane z miejscem, w ktorym ludzie zyja i pracuja, oraz dopdki nie
stanowi zagrozenia ich bezpieczeristwa i dobrobytu, nie beda zaintere-
sowani. Nawet jesli zdarzenie odbywa sie w miescie oddalonym o dziesie¢
minut. (Wystarczy spyta¢ ludzi w Dallas, co myslg o ludziach z Forth
Worth. Nie bez powodu Teksas Rangers graja w Arlington, a nie w kt6-
ryms z tych dwoch miast).
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Jak do tego podejsé? Zacznij od wspélpracy z osobami z wszystkich
regionéw, do ktérych cheesz trafi¢. Na przyklad wspolpraca z lokalng
firma bedzie zakotwiczeniem, za jakim rozgladaja si¢ lokalne i regional-
ne media. Bez takiego zakotwiczenia nie zrobig o Tobie materialu.

Musisz takze opracowaé ,haczyki”. Im bardziej ekscytujaco brzmi
to, co zachwalasz, tym lepiej. Latwo wysmiewaé si¢ z ,hollywoodzkich
skrotow”, ale one sa skuteczne. Gdybym przyszedl do Ciebie i powiedzial,
ze chee zareklamowaé film zwany Charlie Piorun, a Ty spytalbys, jaki
jest, powiedzialbym tak: ,To polaczenie Rézowych lat osiemdziesigtych
z Zapasnikiem”. (Smiejesz si¢ — poczekai, jeszcze zobaczysz to w kinach).
Hollywoodzki skrét polega na stworzeniu szybkiego i fatwego wyobra-
zenia, ktére ludzie intuicyjnie podchwyca, gdy bedziesz do nich méwié,
i ktore znacznie ulatwi im przekazanie pomyslu swoim redaktorom na-
czelnym. Nie wspominajac juz o tym, Ze jest to $wietny sposob na roz-
rywke, gdy si¢ nudzisz. No dalej, pomyél tylko, jak wygladalby serial
bedacy polaczeniem Co ludzie powiedzg ze Straznikiem Teksasu.

Oczywiscie hollywoodzki skrot nadaje sie nie tylko do reportazy w me-
diach, lecz takze do przekonywania innych do Twojej firmy. Pamigtaj,
zeby byt latwy do zrozumienia i w jakis sposdb ekscytujacy. Evan White,
prezes dziatu marketingu w korporacji Viddy, wyjasnil to tak: ,Drzien-
nikarze potrzebuja haczyka, kt6ry bedzie rezonowal z ich stluchaczami
lub widzami. Kazdy dziennikarz i kazdy érodek przekazu ma inny ha-
czyk. Niezmiennym pozostaje jednak fakt, ze musisz im go dostarczy¢.
Haczyk moze byé dowolny, od pozornie nierealnego celu w rodzaju za-
miany czerwonego spinacza do papieru na dom lub przejazd autosto-
pem przez 50 stolic stanéw w 50 dni (obie rzeczy zdarzyly sig naprawde)
po zwykly fakt, na przyklad taki, ze sze§¢ milusich, puszystych szarych
kotéw to najbardziej ogladany film w historii z milionami godzin reje-
strowanymi kazdego dnia. Podsumowujac: dziennikarze potrzebuja cze-
gos, co brzmi na tyle ekscytujaco, ze uzyska aprobate ich redaktora na-

czelnego™.

WSZYSTKO, CO KIEDYKOLWIEK TRZEBA Cl BEDZIE WIEDZIEC ...

Jednak nawet zakotwiczenie i haczyk niewiele zdziataja w przypadku
ogblnokrajowego srodka przekazu lub wickszego miasta. W takiej sy-
tuacji musisz znalez¢ najbardziej odpowiedniego reportera, zeby sie z nim
skontaktowaé. Przejrzyj archiwa danego $rodka przekazu i zobacz, o czym
poszczegdlni reporterzy najczesciej pisza (i nawet nie probuj pisaé¢ maili
na hurtowe adresy typu news@srodekprzekazu.com, bo nikt ich nie
przeczyta). Jesli nie umiesz znalez¢ adresu konkretnego reportera, za-
dzwoni i popro§ o niego. Pojawienie sie internetu i wszystkich tych
platform sprawilo, ze rozmowy telefoniczne i zwykle listy sa bardziej sku-
teczne, a nie mniej. To, Ze wszyscy korzystaja z jednej platformy, ozna-
cza, iz skorzystanie z tej niepopularnej moze da¢ Ci bilet wstepu.

Gdy juz zdobedziesz 6w adres, skonstruuj krotka notke reklamowa
(nie diuzsza niz jeden akapit) i wyslij ja do reportera. Jesli poprosi o wigcej
informacji, wyslij komunikat prasowy. Jezeli nie wiesz, jak go napisaé,
poszukaj w Google’n. W internecie jest mnostwo poradnikéw i szablo-
néw, na ktérych mozesz sie wzorowaé. (Ale nie cytuj siebie we wlasnym
komunikacie prasowym, bo zabrzmisz jak dupek. Lepiej zacytuj innych
ludzi, na przyktad prowadzacego z lokalnej stacji). Gdy masz taka mosz-
liwosé, zadbaj o to, aby w internetowej wersji komunikatu znajdowaly sie
linki do Twojej strony internetowej. Algorytm Google’a uwielbia linki
powrotne z mediéw i chociaz czesto jest modyfikowany, raczej zawsze
bedzie bazowal na popularnosci i wiarygodnosci stron, ktére do Ciebie
linkujg, bo na takich fundamentach powstal Google. Jesli chodzi o linki
powrotne, nie istnieje lepsze miejsce na ich uzyskanie niz media.

Gdy lokalne media podchwycg historie, lecz regionalne $rodki prze-
kazu same si¢ do Ciebie nie odezwa, powtérz proces wysylania krotkiej
notki reklamowej do tych srodkéw przekazu. W wigkszosci przypadkéw
jeden material w mediach rodzi kolejny, jednak czasem trzeba podjaé
ten dodatkowy krok. Powtarzaj caly proces az do poziomu ogélnokra-
jowego. Jak stwierdzil Evan: ,Zawsze powtarzam, ze prasa rodzi prase.
Nie tylko od poziomu lokalnego przez regionalny do ogélnokrajowego.
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Mysle, ze radio prowadzi do druku, a do radia do$¢ latwo si¢ dostac.
Pomyél tylko: prezenter telewizyjny ma szes¢dziesiat minut, a redaktor
ma kilka stron, lecz prezenter radiowy musi wypelni¢ cale godziny cza-
su antenowego. Kiedys zadzwonilem do rozglosni w Branson w stanie
Missouri i dostownie pie¢ minut pézniej moj klient byl na antenie”.

Jesli chodzi o poziom ogdlnokrajowy i wigksze miasta typu Nowy
Jork, Waszyngton czy Los Angeles, przygotuj sie na zignorowanie. Mimo
to probuj samodzielnie nawiaza¢ kontakt, a jesli nie uzyskujesz wystar-
czajacych efektow, zatrudnij agenta prasowego. To, e te Srodki przekazu
Cie ignoruja, nie oznacza, ze nie musisz probowac. Evan mowi: ,Jesli
mowa o wickszych srodkach przekazu... potrzebujesz czegos, co trafi do
mas. Stad programy trafiaja na wszystkie mniejsze rynki, wigc musisz
mie¢ taka historie, ktora trafi do wszystkich™.

Jezeli chodzi o telewizje, to poza prezenterem konieczny jest wizual-
ny skladnik historii. Udzielalem si¢ w akcji Wounded Warriors Family
Support High Five Tour i pracowatem z putkownikiem Johnem Folso-
mem. Akcja polegata na tym, ze pulkownik jezdzil samochodem po
catym kraju i zabiegat o datki. Do tego celu wybral samoch6d Shelby Mu-
stang pomalowany na czerwono, bialo i niebiesko. Zasugerowatem pul-
kownikowi, zeby rozwazyl jaki¢ bardziej przyjazny érodowisku samochad,
na co grzecznie odparl, ze ludzie jezdzacy samochodami przyjaznymi dla
srodowiska to cipy®. Jak si¢ okazalo, putkownik byl geniuszem marke-
tingu. Mustang pomalowany na czerwono, bialo i niebiesko to zabojczy
obrazek. Wymyslil tez, zeby ludzie podpisywali auto na kazdym przy-
stanku, co dodawalo sprawie tak uwielbianego przez media, a szczegdlnie
telewizje, dramatyzmu. Dlaczego ci ludzie podpisujg mustanga? Dlaczego
putkownik przybija z nimi piatki? Wszystkie te elementy silnie oddzia-
lywaly wizualnie. Jesli wiec chcesz zdobyé¢ uwage telewizji, musisz wy-
mysli¢ swéj wizualny komponent.

Pozwole, aby ostatnie stowo w tej kwestii mial Jacquie Jordan, byly
producent telewizyjny i autor ksigzki Get on TV!. Wedlug niego naj-
lepszym sposobem na zdobycie wywiadu telewizyjnego jest ,skupianie

WSZYSTKO, CO KIEDYKOLWIEK TRZEBA Cl BEDZIE WIEDZIEC ...

si¢ wylgcznie na producentach, ktorzy tworza materialy. Gdy masz
watpliwosci, do jakiego konkretnie producenta sie zglosi¢, pamigtaj o tej
prostej regule: zawsze celuj w producentéw tresci... Kieruj swoja notke
do oséb, ktore szukajg nowych rzeczy lub umawiajg na spotkania, do
zastepcow producentéw, producentéw telewizyjnych i producentéw.
To podstawowa grupa, ktéra pracuje z telefonem i przeszukuje internet.
To oni czytajg gazety i wyciggaja z nich nagléwki dla swoich progra-
mow. Wybierajg kazdy element, ktéry trafia do programu’.

Parg sléw o agentach prasowych. Zanim jakiego$ zatrudnisz, prze-
stuchaj wielu kandydatéw, zdobad? referencje i opisy konkretnych
przypadkéw. Zapytaj: ,Z kim mozesz mnie skontaktowaé?”. Jesli agent
nie jest w stanie wprowadzi¢ Ci¢ do ogélnokrajowego srodka przekazu,
nie zatrudniaj go. I nigdy nie wynajmuj ludzi do zrobienia tego, co mo-
zesz zrobi¢ samodzielnie. To dlatego tylu agentom i innym ustugodaw-
com tak si¢ dostaje. A gdy porzadnie dostaniesz, mozesz trafi¢ do szpitala.
Ludzie zazwyczaj zatrudniajg takie osoby z niewlasciwych powodéw i bez
odpowiedniej oceny, a potem si¢ wiciekaja, gdy uzyskuja nie taki efekt
jak chcieli. Zrob wszystko, co sig da, samodzielnie, uczac sie w internecie
rzeczy, ktorych nie potrafisz robi¢. Dopiero, gdy wyczerpiesz te opcje lub
odkryjesz, ze brakuje Ci czasu, mozesz zatrudnié¢ kogos do wspélpracy.
Zawsze wykonuj zadanie domowe. Mnéstwo 0s6b tego nie robi i dla-
tego tylu marketingowcow jest w stanie weisnaé swoja $cieme. Gdy za-
czniesz ja kwestionowaé i o nia wypytywaé, szybko sie okaze, kto jest
Sciemniaczem, a kto nie. A jak pokazalem w tej ksigzce, kola autobusu
mediow spotecznosciowych szybko odpadaja, gdy dobrze sie mu przyj-
1zysz, lecz musisz tez wiedzie¢, na co patrzeé. Jakiego typu pytania masz
zada¢? Napisz sobie, jaka masz sytuacje, budzet i cele, po czym pracuj
w tym kierunku. Badz maksymalnie konkretny, gdyz kazda osoba ma in-
ng sytuacje i inne potrzeby. Ktos, kto jest ,ekspertem” w jednej kwestii,
weale nie musi by¢ ekspertem, ktérego potrzebujesz.

PR napedza wszystko. W taki sposéb w latach osiemdziesiatych XIX
wieku falszywy Gigant z Cardiff trafil do naglowkéw ogélnokrajowych
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gazet, a PR jest artykulem pierwszej potrzeby w spoleczenstwie od cza-
sow, gdy w latach dwudziestych XX wieku stat sie zawodem. Gdy wez-
miesz dowolng ksigzke zawierajacg rady na temat dobrej prasy i opinii
publicznej, odkryjesz, ze niemal wszystkie odgrzewaja publikacje Edwarda
Bernaysa Crystallizing Public Opinion — tak jak podreczniki marketin-
gowe powielaja ksiazke Jak xdoby¢ prryjaciol i ziednac sobie ludzi. Jedyna
roznica jest taka, ze nowsze ksigzki zawieraja wiecej modnych i nic nie
znaczacych stéw. (Na marginesie: Crystallizing Public Opinion zostala
wydana w 1923 roku)®.

Wiekszos¢ PR-owcow dostaje zaplate niezaleznie od uzyskanych
wynikéw. Dotyczy to takze wielu agencji reklamowych zatrudnianych
przez duze korporacje. Nie maja one bodzca do odniesienia sukcesu —
poza oczywiscie tym, zeby Twoja firma kontynuowala dzialalno$é. Zawsze
rozgladaj si¢ na rynku, a jedli bedziesz mie¢ do wyboru PR-owca, ktory
bierze zaplate za wyniki, i takiego, ktory chee zaplaty z gory, to jesli pod
innymi wzgledami oferujg to samo, wybierz tego pierwszego.

Piywanie z grubymi rybami
Wikazéwka nr 3. W tej ksigzce czesto wspominalem o mediach z pierw-
szej ligi. Zastandwmy sie przez chwile, co to oznacza.

Najpierw jednak slowo na temat tresci: jesli to, co oferujesz, jest
beznadziejne, to do niczego nie dojdziesz, niezaleznie od tego, co zro-
bisz i gdzie to opublikujesz. Tyle ze stéw Gary’ego Vanderchuka z roz-
dzialu czwartego jest prawds. Z tego tez powodu wigkszo$¢ materialow
z internetu nie uzyska rozglosu — bo jest beznadziejna. To nie jest atak
na amatorskie tredci. Szczerze powiedziawszy, dzisiaj trudno odrdinié
to, co amatorskie, od tego, co profesjonalne, a szacowanie jakosci jest
kwestia subiektywng. Dlatego nie bede sie tym trudzil. Odwoluje sie do
wszystkiego. Natomiast nie jest kwestig subiektywna to, ze jesli cos jest
dobrze zrobione, to niezaleznie od autora zostanie rozpowszechnione...

do pewnego stopnia.
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Préba promowania si¢ na omawianych w tej ksiazce platformach
w duzej mierze przypomina granie w kasynie w Vegas. Gra, o ktérej zaw-
sze mOwig marketingowcy, jest od poczatku ustawiona przeciwko Tobie
i wyglada tak, ze jesli jako mala firma, artysta czy przedsiebiorca chcesz
sie rozwing¢, niemal nie sposob w nig wygraé. Trzeba w tym miejscu od-
r6znié tworzenie czego$ od sprzedawania swoich komentarzy. Jeff Jarvis,
Clay Shirky, Jay Rosen, Brian Solis, Chris Brogan, Mashable, Altimeter
Group — wiele wspomnianych przeze mnie oséb nic nie tworzy. Oni
komentuja. Mowig. Sciemniaja. Nie interesuje ich ani codzienne funk-
cjonowanie Twojej firmy, ani to, zeby Twoja kapela wyprzedata koncert
w Madison Square Garden, ani to, zeby poméc Twojej raczkujacej dzia-
lalno$ci zmieni¢ $wiat. Nie sugeruje przez to, ze ich slowa nie maja zadnej
wartoéci, tylko ze ich dzialania polegajg na wykorzystywaniu okazji do
zdobycia uwagi i niezlej kasy bez konkretnego produktu. Co jest irytu-
jaco tatwe do zrealizowania.

Jak wiec naprawde wyglada ta ,gra”?

Wyobraz sobie, ze grasz w internetowym odpowiedniku najnizszej
ligi baseballowej — w druzynie Great Lakes Loons, bedacej nizszym
oddzialem Los Angeles Dodgers w Midland w stanie Michigan. Jestes
w niej, bo marzysz o graniu w najwyzszej lidze. Kazdy, kto przestrzega
tych samych podstawowych i ogélnych porad marketingowych, przy
odpowiedniej wytrwatosci i tucie szczesécia moze trafi¢ do odpowiednika
druzyny Chattanooga Lookouts, ktora jest o lige wyzej. Ale potem znaj-
dzie si¢ w $lepej uliczce. W tym momencie ludzie albo tracy zaintere-
sowanie promowaniem swojego produktu, albo ich produkt okazuje sie
niewystarczajaco dobry, by przekroczyé ten poziom, albo majg dobry po-
mysl, lecz niewlasciwych odbiorcéw. (Lista jest dluga, ale z mojego
doswiadczenia wynika, ze najczesciej jest to ta ostatnia przyczyna. Josh
Kaufman, autor $wietnej ksiazki The Personal MBA, nazywa to zela-
znym prawem rynku — ,Jesli ludzie nie wiedza, co dostarczasz lub co
tworzysz, to spieprzyles sprawe”)’.
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Gdyby$ mial zapamietaé z tej ksigzki jedno zdanie, wybierz to: nie
chodzi o ,spolecznoé¢”, chodzi o Twojego klienta. Jesli go Zle zrozu-
miale§, wszystkie Twoje dzialania beda bez znaczenia. Dla malych firm,
artystow i przedsigbiorcow liczy sie tylko sprzedaz. Klient nie zawsze
ma racje (a co zrobi¢, gdy zostaniesz obméwiony, opisze pdzniej). Jezeli
jednak nie wiesz, kim jest Twoj klient, do niczego nie dojdziesz. Jego
tozsamo$é wplywa na ceng, lokalizacje, platforme i media, ktore do niego
docieraja — co tylko pomyslisz. Zadawaj wiec pytania, przeprowadzaj
badania, obserwuj, kto odwiedza Twoig strone, jak dlugo na niej zo-
staje i co klika. Te informacje sq znacznie cenniejsze niz liczba odwie-
dzajacych i odston'®. Zdobad? jak najwiecej informacii i zacznij pracowaé
na ich podstawie. A gdy sie zgubisz, pamietaj: nie zatrudniaj nikogo,
dopoki nie wyczerpiesz wszystkich swoich mozliwosci, poniewaz w wigk-
szoéci przypadkow wykonasz lepszq prace niz jakikolwiek wynajety czlo-
wiek. Zamiast tego sprawd? frodla darmowych porad dla matych firm.

Ludzie, ktorzy zajeli sie tymi kwestiami i przetrwali ciecia w lidze
drugiego stopnia, maja szanse dostac sie do Albuquerque Isotopes, dru-
zyny Dodgerséw z ligi trzeciego poziomu. Niestety zaden autor marke-
tingowy nie mowi, jak wykroczyé ponad ten poziom. Byé moze nigdy
nie zagrasz z Dodgersami. Jak wspomnialem wcze$niej, mozna dlugo
mowié o szczeéciu, trafieniu w czas i milionach innych specyficznych
czynnikow, ktore skladajg sie na kazdy sukces w biznesie. Dopdki Ci sig
nie poszczedci i nie trafisz we wiasciwy czas, najlepsza strategig jest byé
przygotowanym. Jeéli o to zadbasz, to gdy sie pojawi okazja, bedziesz
w stanie jg wykorzystac.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze na trzecim poziomie da si¢ prowadzié
catkiem wygodne zycie. Byé moze dotarcie do niego Ci wystarczy. Tu-
taj masz wieksza swobode tworzenia tego, co chcesz, niz w najwyzszej
lidze, poniewaz maszyneria pierwszej ligi nie jest tak skonstruowana,
zeby wspiera¢ takie wartosci jak wolno$¢ twércza. Adam Carolla powie-
dzial mi: ,Nie ma szans, zebym w Comedy Central mégl robi¢ to, co
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robie w moich podcastach. Gdy tylko by tam trafily, pusciliby je przed
iywa publicznoscia. Potem dodaliby komika na rozgrzewke, a nastepnie
przyslali notki nakazujace ich skrocenie. Znacznie latwiej i taniej jest im
nagra¢ stand-up i go wyemitowaé lub nasmiewa¢ sie z klipéw na YouTubie.
Lubi¢ autonomi¢ zwigzang z wykonywaniem podcastow, a w telewizji
nie ma takiego miejsca, w ktérym mozna robi¢ to, czym ja si¢ zajmu-
je"''. To dlatego masz setki kanaléw telewizji kablowej, na ktorych leci
jaka$ odmiana tego popularnego programu innej stacji. Firmy mediowe
robig to, poniewaz program innej stacji jest popularny, co przeklada sie na
wigcej dolarow z reklam. Kreatywne i dobrze wyprodukowane programy,
ktore nie trafiajg do szerokiej publicznosci, s zdejmowane z raméwki,
poniewaz nie generuja wystarczajaco duzych cyfr, uzasadniajgcych koszty
ich wyprodukowania'’.

Osoby decyzyjne z pierwszej ligi sa w duzej mierze jak pilot z opo-
wiadania The Cold Equations Toma Godwina. W kulminacyjnym punkcie
historii pasazerka na gape zostaje wyrzucona w przestrzetr kosmiczna,
gdyz statek kosmiczny, ktéry ja zabral, ma tylko tyle paliwa, zeby do-
wie#é zamierzony wczeéniej ladunek. Dziewczyna stanowi zbyteczne
obcigzenie, a jej dalsza obecno$é na statku zagraza powodzeniu misji.
Pilot nie ma wiec wyboru. Korporacje, ktére odpowiadajg za wszystkie
decyzje w pierwszej lidze, sa w duzej mierze jak ten pilot. Prowadzony
przez nie statek jest skonstruowany w okreslony sposéb; jesli nie generuje
pienigdzy, muszg go naprawié. A poniewaz mOwimy tu o pienigdzach
rzgdu setek milionéw dolaréw, korporacje musza tworzyé produkty,
ktore trafig do jak najszerszej grupy odbiorcow. Z tego powodu maja
awersje do ryzyka, a nowym graczom trudniej zdobyé¢ zaproszenie na
poklad i szanse na strzelenie z bata.

Poza tym na poziomie pierwszej ligi wplywajg na Ciebie interesy
korporacyjne i innych oséb, ktére w lidze trzeciego stopnia moghbys zi-
gnorowac. Jesli stworzysz coé, co nie spodoba sie Twojemu sponsorowi,

odetnie fundusze i uémierci projekt. W 2011 roku korporacja Comcast
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odebrala organizacji charytatywnej Reel Grrls dotacje w wysokosci
18 000 dolaréw z powodu twita grupy krytykujacego zatrudnienie przez
Comcasta bylej komisarz Federalnej Komisji Komunikacji Meredith
Baker i sugerujacego, ze to powinno byé zabronione. Comcast pdZniej
wycofal si¢ z decyzji o zabraniu dotacji, ale dopiero po podchwyceniu
historii przez , The Washington Posta” i inne media®.

Jednym z celow tej ksiazki jest pokazanie Ci prawdy o §rodowisku,
w ktorym probujesz odnies¢ sukces, zamiast wyidealizowanego obrazu
propagowanego przez wielu marketingowcow. Mam nadzieje, ze dzigki
temu samodzielnie wymyslisz wlasng $ciezke do pierwszej ligi (lub po-

stanowisz pozostac nizej, jesli wolisz).

Ziota reguta internetu
Wskazéwka nr 4. Nie badz? fiutem.

Prawdziwa zfota reguta internetu

Wiskazdwka nr 5. Jesli: rozwazasz korzystanie z sieci spolecznosciowych
i internetowych narzedzi publikacyjnych do stworzenia czegos, czego
nie da sie zrobi¢ gdzie indziej; wiesz, ze Twoi odbiorcy uzywajg tych
platform; masz czas, zeby na serio na nich pracowaé; a do tego masz
pewnosé, ze Twoje wysilki przyniosa mierzalne efekty — to tak, wejdz
na te platformy. Pamietaj jednak: niezrobienie tego w zaden sposéb Ci
nie zaszkodzi. Twierdzenie, ze nie korzystajac z nich, ,zostawiasz pie-
nigdze na stole”, jest z gruntu falszywe'®. O ile nie jeste§ wrozka Cleo,
nie sposéb przewidzieé, jakie beda efekty Twoich decyzji. Mimo to
marketingowcy, cyberhipsterzy, analitycy i ich znajomi uzywajg takiego
schematu myslenia, zeby dreczy¢ Ciebie, male firmy, artystow i przed-
siebiorcow.

Osobiscie? Lubie Twittera. To jedyna platforma z wielkiej szostki
mediow spolecznoéciowych, ktorg ze spokojem duszy mogg zasugero-
waé, z powodéw wyluszczonych w poprzednich rozdzialach. Nawet
jednak Twittera rekomenduje tylko w ograniczonych okolicznosciach.
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Masz firm¢ w Nowym Jorku? To korzystaj z Twittera. Powéd jest pro-
sty: tworca tego serwisu Jack Dorsey powiedzial, ze w Nowym Jorku
jest najwiecej uzytkownikéw Twittera na swiecie'’. Oczywicie nie mu-
sisz tego robi¢. Jestem jednak przekonany, ze w tym konkretnym przy-
padku byloby to przydatne. Inne miasta to zupelnie inna bajka. Magthym
nawet w sumie bezpiecznie stwierdzié, ze jesli nie mieszkasz w duzym
amerykanskim miescie, takim jak Los Angeles, Chicago, Nowy Jork, Au-
stin czy San Francisco, mozesz spokojnie zrezygnowaé z Twittera. (Na
marginesie: a jezeli Twoi odbiorcy sq powyzej piecdziesiatki? Jak wyzej).

Nowy Jork to swego rodzaju skrajno$é. Na tej wielkosci rynku, szcze-
golnie takim, gdzie nie sposob dostaé sie do lokalnych mediéw bez za-
bojczego haczyka, musisz sprawdzac wszystkie dostepne opcje.

Wigkszoé¢ z nas jednak nie mieszka w tych miastach, wiec nie ma
to dla nas znaczenia. Wazne jest tez, zeby pamietaé, ze wiekszo$¢ os6b
piszacych poradniki marketingowe pochodzi z miejsc typu Nowy Jork,
Los Angeles, San Francisco i z kilku innych najwiekszych metropolii.
Obecno$¢ w mediach jest kluczowa, gdyz napedza to, co rozwija si¢ na
tych platformach, a w wiekszoéci miejsc znacznie latwiej jg uzyskaé niz
w wielkich molochach. Mimo to wszyscy marketingowcy pisza tak, jakby
to, co jest prawda w odniesieniu do nich, bylo prawdziwe dla wszystkich.
A nie jest.

Czy obecno$é na tych platformach Ci zaszkodzi? Nie. Posiadanie
profilu w sieci spotecznosciowej lub konta na platformie publikacyjnej
pokroju Twittera nie jest niczym zlym. Musisz jednak mie¢ w tym jakis
cel. Obecno$¢ na Facebooku tylko po to, by tam by¢, jest glupia. Uzy-
wam Twittera, bo lubie pisa¢ dowcipy, a serwis zmusza mnie do ulep-
szania umiejetnosci pisania ze wzgledu na ograniczenie liczby znakéw
jednego posta. Nie zakladaj jednak konta tylko dlatego, ze wszyscy je
majg lub ze jaki§ marketingowiec tak Ci powiedzial. Sieci spoleczno-
Sciowe i platformy publikacyjne nie powinny byé dla Ciebie zlodziejami
czasu i zasobow. Najlepiej, gdy bedg dodatkowym bonusem.
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Jesli zdecydujesz sie na korzystanie, wl6z w to trochg wysitku i pa-
mietaj, ze najwazniejsi sa tam Twoi odbiorcy. Obecnos¢ na pol gwizdka
jest czym$ znacznie, znacznie gorszym niz brak obecnosci. Bad? wige
przygotowany na zainwestowanie sporej ilodci czasu i energii. Pamigtaj:
ludzie sami rozstawig Twoj produkt lub ustuge, o ile zadbasz, zeby nie
bylo to trudne. Ty, jako jednostka, mozesz mie¢ konto dla zabawy lub
zdobywania znajomosci, lecz Twoj produkt lub firma go nie potrzebuja.
Zadbaj o to, by przekazywanie wiesci o Twojej ofercie bylo latwe, po
czym wykorzystaj w pelni wszystkie pozainternetowe mozliwosci —
ekspozycje w mediach, budowanie sieci koneksji, reklam¢ — zanim zro-
bisz cokolwiek w internecie.

Dopiero wtedy, i tylko wtedy, zdecyduj si¢ na wejscie. Decyzja nalezy
od Ciebie, a nie do marketingowcéw, cyberhipsterow czy ich znajomych.

Jesli moéwia o Tobie za Twoimi plecami, to méwia do Twojej dupy
Wiskazéwka nr 6. To zdanie powiedzial mi nauczyciel w szkole éred-
niej, a poniewaz internet i platformy spolecznoéciowe przypominajg
szkole §rednig na sterydach, jest ono dzisiaj réwnie prawdziwe jak wte-
dy. Szczegélnie w kontekscie reguly jednego procenta, ktéra méwi, ze
w internecie za komentarze i wpisy odpowiada drobna, glo$na mniej-
szo§¢ uzytkownikow — i nikt inny. Takie komentarze przeradzajg sig
w tak zwany kryzys w mediach spolecznosciowych (jak mowi sig w Alti-
meter Group) tylko i wylacznie wtedy, gdy zaangazujg si¢ prawdziwe
media. Nikogo nie interesuje, co sig 0 Tobie méwi w serwisie Yelp czy na
YouTubie.

Istniejg bardziej ekstremalne sytuacje zwigzane z portalami typu
Reddit, Digg czy 4Chan i probami internetowego linczu. Gdy zdarzy sig
coé takiego, a Ty jeste$ niewinny, niewiele mozesz zrobi¢ poza przecze-
kaniem sztormu i niepodsycaniem go. To zjawisko jest specyficzne tylko
dla takich stron i wynika z ich mozliwosci samodzielnego napgdzania
sie — az lincz ucichnie. Aktualnie Digg zasadniczo stracil swe znacze-

nie, a Reddit dostal surowe wytyczne postgpowania od swojego korpo-
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racyjnego wlasciciela, wige tego rodzaju akcje sg coraz rzadsze. Gdy do
takiej akcji dojdzie na innych platformach spotecznosciowych, to bez
zaangazowania mediéw umiera ona samoistnie, szczeg6lnie jesli ja zigno-
rujesz (poza przeprosinami i naprawieniem problemu, gdy zawiniles).

A co w kwestii obslugi klienta? Czy nie nalezy mieé¢ profilu na wy-
padek, gdyby kto§ Cig¢ napadl w internecie i trzeba by bylo sie obroni¢?
Nie. Wigkszo$¢ 0sob nie widzi komentarzy, a w takich serwisach jak
Yelp dobrzy klienci przyjdg Ci z odsiecza, gdy ich do tego zachecisz.
(Gdybys sam si¢ zaangazowal, moglby$ wypasé jak Scott Adams, ktéry
ukryl si¢ pod pseudonimem i sam sie bronil w serwisie Metafilter. Na-
wet jesli mial w czyms racje, wcigz wydaje sie fiurem. Sam takze raz po-
pelnilem ten blad w odniesieniu do zalogi Chicago Readera'®. Nasmiewali
sig z czegos, co napisalem dla The Huffington Posta. Zareagowalem jak
dupek i wypadlo to naprawde kiepsko. Nie wspominam juz o tym, ze
jesli powiesz co§ ghupiego o kim$ innym w internecie, to jesli nie jest mu
to obojetne, komentarz bedzie zyl wiecznie. Moje glupie odpowiedzi
weigz widnieja pod tym postem Chicago Readera, mimo ze wielokrotnie
prosilem o ich usunigcie. Lekcja do przyswojenia: walka z lud#mi w in-
ternecie jest jak uczestnictwo w wypadku samochodowym — nikt nie
wyglada po tym dobrze.

Najlepsza obstuga klienta jest ta éwiadczona osobiscie, przez telefon,
a gdy te opcje zostang wyczerpane, to przez e-mail. Telefon jest najlep-
sz3 bronig. Umies¢ swoj numer na widoku w kazdym miejscu, w ktorym
inwestujesz swoj czas, pienigdze i zasoby. Ludzie z uzasadnionymi oba-
wami skontaktuja si¢ z Toba za pomoca dowolnej z tych trzech metod,
lecz podanie swojego telefonu i aktywne zarzadzanie rozmowami w przy-
jacielski i rozsagdny sposéb daje klientom sygnal, ze naprawde chcesz
rozwigzac ich klopot. Jedli masz jaki$ problem z tg ksigzka lub chcesz po
prostu o niej pogadaé, zadzwori do mnie na numer 518-832-9844.
Gdybym nie odebral, zostaw wiadomosé, a ja oddzwonie'”.

Jesli chodzi o serwisy typu Yelp czy Amazon, nie ma sensu walczy¢

z negatywnoscia na nie swoim gruncie. Nie bdj sie, ze te komentarze
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pojawig si¢ w wynikach wyszukiwania dotyczacego Twojej firmy — re-
gularnie tworz wartosciows, oryginalng tresé (filmy, zdjecia, wpisy na
blogu) na wlasnej stronie oraz na serwisach partneréw i znajomych.
Utrzymuj baze klientow (liste mailingowa), ktérzy uwazaja sig za zado-
wolonych, i popros ich o szczerg opini¢ na stronach typu Yelp czy Ama-
zon. Jesli czujesz, ze to weigz za malo, mozesz stworzyé profil dla swojej
firmy lub projektu w znanym serwisie spolecznosciowym lub publika-
cyjnym i takze wrzucaé tam oryginalne, wartosciowe tresci. Nie jest to
konieczne, a ja nie rekomenduje zadnej platformy poza Twitterem
(czasami), lecz jezeli Cig to uspokoi, zréb to. Wszystkie te tresci spluczg
negatywne komentarze z wynikow wyszukiwan w Google'u, a gdy kon-
sumenci Cie oslaniajg, nie musisz si¢ przejmowa¢ glupotami wypisywa-

nymi przez nieznajomych na Yelpie.

Mel Brooks miat racje: ,,Poprawki. Wieczne poprawki”

Wskazdwka nr 7: 7 listopada 2007 roku Mel Brooks udzielal wywiadu
Brianowi Williamsowi w programie NBC Evening News na temat pre-
miery Mlodego Frankensteina na Broadwayu. Zostal zapytany o to, co jest
jego gléwnym zajeciem, na co odparl: ,Poprawki. Wieczne poprawki.
Zmiana wersu, zmiana melodii. Zawsze. Poprawki™"®.

Utknelo mi to w glowie. Zawsze wprowadzaj poprawki. Szukaj oka-
zji do ulepszenia i poprawienia wszystkiego, co robisz. Brooks wprowa-
dzat zmiany do musicalu Mlody Frankenstein az do premiery, a nawet po
niej. Gdyby znalazl spos6b na sprawienie, by show byl jeszcze lepszy,
uzylby go. Latwo powiedzieé: ,Stworz $wietny produkt, upewnij si¢, ze
tatwo go uzywaé i zrozumieé, wykorzystaj znajomosci i zaangazuj prase,
a odniesiesz sukces”. Na tym zasadniczo koricza si¢ dobre porady w wigk-
szoéci podrecznikéw marketingu. Niewielu autoréw pisze o testowaniu
pomyslu, zanim przedstawisz go publice. Chociaz istniejg przeszkody
utrudniajace dostanie si¢ do pierwszej ligi, nie ma powodu, zeby§ nie
byl przygotowany na taks ewentualnosé. Musisz byé gotowy na wszystko,

niezaleznie od prawdopodobiefistwa danego zdarzenia. Nie wiesz, co

WSZYSTKO, CO KIEDYKOLWIEK TRZEBA CI BEDZIE WIEDZIEC ...

przyniesie przyszloéé, a jedynym sposobem na bycie przygotowanym jest
nieustanne ulepszanie tego, co robisz. To nie oznacza wpadania w szal,
gdy przypadkowa osoba udzieli Ci porady na Facebooku lub napisze
kiepskg recenzij¢ na Yelpie. Po prostu zwracaj uwage na wszystkie
otrzymywane rady i aktywnie ich wypatruj, a gdy dostrzezesz formujacy sie
schemat, sprawd, czy nie powinienes czasem wprowadzi¢ jakiej$ zmiany.

Nie ma lepszej ksigzki na temat istotnosci testowania swoich staraf
w sieci (oraz tego, jak robi¢ to tanim kosztem) niz Nie kaz mi myslec!
Steve’a Kruga. Jezeli nie masz tej ksiazki, kup ja. A co do kwestii te-
stowania swoich produktéw i pomystéw: zobacz, co mysla Twoi znajomi
i znajomi znajomych, oraz sprawd swéj pomyst lokalnie. Bedziesz mie¢
tylko jedng szanse przedstawienia swojego produktu ogdlnokrajowe;
publice, wigc w maksymalnym stopniu pousuwaj skazy na poziomie lo-
kalnym i regionalnym. Zbieranie opinii zwrotnych najlepiej zaczaé od
znajomych, w swojej spolecznosci i w swoim mieécie. Im wiecej wad
usuniesz, tym mniej ryzykownie bedzie wygladat Twoj produkt lub po-
myst w oczach decyzyjnych os6b z pierwszej ligi.
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Niniejszy rozdzial ma stuzy¢ jako ,streszczenie biznesowe” tej ksigzki.
Stanowi podsumowanie réznych poruszanych w niej kwestii i tematéw.
Wiesz, w razie, gdyby$ w trakcie lektury byl w trybie wielozadaniowym
i kompletnie nic z niej nie pamietasz. Ten rozdzial jest takze dla takich
idiotow jak ja, ktorzy kupuja kolejne ksigzki, mimo ze majg juz dwana-

$cie do przeczytania i ani chwili czasu, zeby sie za nie zabraé.

WSZYSTKO, CO NALEZY WYNIESC Z LEKTURY TEJ KSIAZKI

+ Offline liczy si¢ bardziej niz online. To si¢ nigdy nie zmieni.
Twoja lokalizacja, Twoje warunki i Twoi odbiorcy — to
determinuje wszystko. Proba zarobienia miliona dolaréw na
niszowej platformie internetowej jest kiepskim pomyslem.
Niewiele oso6b potrafi tego dokonaé, a z tych, ktérym sie udato,
wiekszos¢ albo chee Ci co$ sprzeda¢, albo byla w odpowiednim
czasie we wlagciwym miejscu, albo miata dobre znajomosci, albo
uzyskala jakiego$ rodzaju wsparcie z mediow. Nie twierdzg, ze
tego nie dokonasz, sugeruje tylko, ze istniejq lepsze sposoby na
przetrwanie i rozwdj, gdy robisz to, co Cie uszczesliwia. Sg tylko

znacznie wolniejsze i mniej spektakularne.
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+ Dlugi ogon to éciema. Ta koncepcja si¢ nie sprawdza i jest

stabym pomystem na biznes, gdy nie jestes z jakiegos $rodka
przekazu. Mozesz dotrze¢ do niszowych odbiorcow. Ta cze$¢ jest
prawda. Ale ta nisza musi mie¢ wystarczajacg masg krytyczna,
zeby wesprze¢ Twoj biznes, a zazwyczaj nie ma. Nie istnieje tez
powdd, dla ktérego nie mialbys kierowa¢ swej oferty do jak
najszerszej grupy odbiorcow.

99 procent zjawisk okreslanych jako ,wirusowe” rozpowszechnilo
sie dzieki pozainternetowym sitom: znajomosciom w prawdziwym
éwiecie, tradycyjnym mediom, celebrytom, funduszom
korporacyjnym. Niewielki odsetek pozostalych zjawisk
zawdziecza swoj sukces znalezieniu si¢ we wlasciwym miejscu

o wlasciwym czasie, uzyciu odpowiednich sléw kluczowych

w odpowiednim momencie lub temu, ze jeden z duzych
korporacyjnych blogéw podlaczy sie do czego$ popularnego na
mniejszej stronie spolecznosciowej i doprowadzi do znacznego
zwiekszenia liczby wyswietler. Koniec koricéw jednak sprawienie,
zeby cof rozeszlo sie wirusowo w organiczny sposdb jest czystg
zgadywanka, a szanse, ze to, co zrobisz, rozpowszechni sig
wirusowo, sg niewiarygodnie male. To juz wigksze szanse masz
na to, ze trafi Ci¢ piorun.

Koncepcja, ze gdy wrzucisz cos do internetu, to ludzie to zobacza,
jest takze nieprawdziwa. Wiekszosci filméw na YouTubie nikt
nie oglada, tak samo jak wigkszosci stron internetowych.

Sita napedowa jest w internecie wszystkim. Mozesz mie¢
najémieszniejszy material na $wiecie lub najfajniejszy produkt,
ale dop6ki nie bedzie za nim sily napedowej, wszystkie Twoje
dziatania sg bez znaczenia. Nic nie rozpowszechnia sig tylko
dlatego, ze zostalo wrzucone do internetu. Sile napedowg
uzyskuje si¢ dzieki znajomo$ciom — zdobytym w tradycyjny

sposéb — ktére pomagaja wstepnie rozpowszechni¢ material.

PODSUMOWANIE

Potem trzeba ja utrzymac za pomoca prasy i dodatkowych
badari. Gdy bedzie wygladalo na to, ze masz juz jakas sile
napedows (poznasz to po wigkszej liczbie wysylanych do Ciebie
maili), to dolacza wszystkie pozostale czynniki: ludzie zaczng

z wlasnej inicjatywy dzieli¢ si¢ informacja o Tobie, bo maja
takg ochotg i widza, ze inni tez to robia.

Odnos sig sceptycznie wzgledem kategorii pomiarowych typu
»swiadomos¢” i ,zaangazowanie”. Te, jak rowniez inne
»spolecznosciowe” terminy, tak naprawde nic nie znaczg.
Méwiacy o nich ludzie obiecuja niesamowite efekty, ale nie ma
zadnych dowodéw na to, ze przyniosly znaczaca zmiane, ktérg
tatwo mozna powieli¢ — w przeciwieristwie do telewizji, gdzie
od razu po zakoficzeniu hitowego programu czerpie sie korzysci
z wysokiej ogladalnosci. Nawet duze korporacje, ktérym przyczepia
sig etykiete ,sukcesu w mediach spolecznosciowych”, nie
postrzegajg tych mediow jako miejsca do zarabiania pieniedzy,
lecz raczej jako generator strat, ktory byé moze zwrdci uwage
klientow. My nie mozemy sobie na to pozwoli¢, bo dla matych
firm, artystow i przedsiebiorcow kluczowa jest sprzedaz. To proste:
jesli nie zarabiasz, nie bedziesz w stanie robi¢ tego, co robisz.
(Jezeli chodzi o internet, jedyne znaczace pomiary to liczba
unikalnych odwiedzajacych w polaczeniu z informacjg o tym,
ile czasu spedzili na Twojej stronie i co klikali. Sama liczba
unikalnych odwiedzajacych jest réwnie bezuzytecznym
parametrem jak liczba odston, uzytkownikéw, sciggnieé
darmowej aplikacji, obserwujacych, fanéw, polubien czy
wyswietlen na YouTubie).

Pytaj o wszystko. Gdy zechcesz zatrudnié kogo$ do jakiego$
zadania — a to mozesz bra¢ pod uwage dopiero wtedy, gdy
wyczerpiesz wszystkie darmowe alternatywy i nie uda Ci sie

wykona¢ tego zadania samodzielnie — zadawaj mu mnéstwo
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pytan. Jesli otrzymasz fakty i liczby, nie wspominajac juz

o referencjach, opisach przypadkéw i innych przekonujacych
danych, to bedziesz wiedzie¢, ze nie masz do czynienia ze
sprzedawca §ciemy, tylko z osoba, ktéra wie, co robi. Za kazdym
razem miej przynajmniej dwie osoby do poréwnania i pamigtaj:
nie nabieraj sie na to, ze ,zostawiasz pienigdze na stole”, gdy nie
wkupisz sie w najnowsza rzecz. Koniec koficow to wszystko s
tylko mody. Nawet internet. Jesli za kilkaset lat internet bedzie
nadal istnial w takiej postaci, jaka znamy, to znaczy, ze ponieslismy
kleske jako gatunek.

Najlatwiejszym sposobem na zidentyfikowanie oszustwa jest
zaobserwowanie reakcji na podwazenie czyichs$ twierdzen.
Nazwali Cie dinozaurem? To oszustwo. Ludzie, ktorzy sg pewni
swojej wiedzy, bedg w stanie usig$¢ i porozmawiac z Tobg bez
uzywania szokujacych okreslen typu ,angazuj lub zgin”. Nie beda
si¢ takze bali tego, ze sa w bledzie. Pozwdl, ze w tym miejscu Ci sig
do czegos przyznam: nie wiem wszystkiego, a moje do$wiadczenia
i badania nauczyly mnie, ze moge sie myli¢.

Zadna z tych platform nie jest zbyt przydatna firmom. Twitter
nadaje sie do nawigzywania kontaktu z nieznajomymi, a jesli
mieszkasz w takim miejscu jak Nowy Jork, gdzie niemozliwoscig
jest sie przebié i zdoby¢ uwage za pomocg prasy, nie zaszkodzi
skorzysta¢ z tej platformy, bo w takich miejscach uzywa jej
krytyczna masa osob. Nie odnosi sie to jednak do miejsc,

w ktorych zyje wiekszos¢ z nas, gdzie radio i prasa to
najskuteczniejsze formy reklamy. Dlatego cyberhipsterzy

i marketingowcy (mieszkajacy gléwnie w duzych miastach) nie
lubig radia i prasy. Dla nich te reklamy sg nieskuteczne, bo zyja
w specyficznych warunkach, ale piszg o tym tak, jakby to byto
prawda dla nas wszystkich. Nastgpnym razem, gdy weZmiesz

do reki ksigzke biznesowg lub marketingows (a nawet jaka§

PODSUMOWANIE

o internecie), sprawd?, gdzie mieszka autor. Ja mieszkam

na prowincji w stanie Nowy Jork, co odzwierciedla sytuacje
kazdego, kto nie jest z metropolii w rodzaju Nowego Jorku,

Los Angeles czy San Francisco.

Nie musisz korzystac z zadnej z tych platform. Wszystko zalezy
od tego, co chcesz robi¢ i kim s3 Twoi odbiorcy. Sugestia,

ze tracisz pienigdze przez nieobecno$é w mediach
spolecznosciowych, jest ktamstwem wymyslonym przez wszelkiej
masci marketingowcéw, ktorzy chea weisnaé Ci korzystng dla
nich Sciemg. Potrzebujesz tylko strony internetowej. Czystej,
prostej, latwej do poruszania sie, szybko sie tadujacej i zabawne;.
To motze si¢ wydawa¢ trudne, lecz wcale takie nie jest. Strona
nie bedzie kosztowala Cie fortuny, poza by¢ moze domeng
(ktora powinna byé krotka i zarejestrowana na tyle lat, na ile
Cig sta¢, a minimalnie na dwa). Rozwaz tez zalozenie samodzielnie
hostowanego bloga opartego na Wordpressie. To jest cos, co Ty
kontrolujesz. Nie jestes zdany na taske innej firmy, ktora w kazdej
chwili moze skasowaé Twojego bloga lub upasé. Hosting w rodzaju
ZippyKid.com, z ktérego sam korzystam, jest tani i wiarygodny,
a pracownicy czgsto pomagajg w zainstalowaniu i zalozeniu
bloga w Wordpressie. Od tego musisz zaczaé i na tym skupi¢
swoje wysilki. Kazdy ruch zwigzany z Toba powinien byé¢
kierowany na Twoja strone. Ona nalezy do Ciebie — i bedzie
nalezala dlugo po tym, jak Facebook kopnie w kalendarz.
Wszystko, co jest wydarzeniem w internecie, zostalo napedzone
przez media. Poglad, ze internet oferuje nieograniczony wybor

i miliony alternatyw, to $ciema. Wiekszo$¢ czasu, jesli nie caly,
spedzamy na stronach nalezacych do korporacji. Nawet jesli
istniejg miliony blogéw i uzytkownikéw portali spolecznosciowych,
wszystkie otrzymywane przez nich informacje pochodza od
skonsolidowanej grupy miejsc nalezacych niemal wylacznie do

|183



184 |

SOCIAL MEDIA TO SCIEMA

wielkich korporacii. Jesli wiec cof jest wydarzeniem w telewizji,
bedzie takze na Twitterze, ale nie na odwrét. Oznacza to takze,
ze jesli cheesz odnieéé sukces w tym, co robisz, potrzebujesz
mediéw, a nie ,ludzi niegdy$ zwanych widzami” czy ,ludzi
wplywowych w internecie”.

Media spolecznosciowe to §ciema, natomiast optymalizacja pod
katem wyszukiwarek internetowych to nie $ciema. Oczywiscie
SEQ nie rozwiaze wszystkich Twoich probleméw. Ta branza jest
w rownym stopniu zaludniona przez dupkéw co branza mediow
spolecznosciowych, a wiekszosé tego, co oferujg takie osoby,
mozesz wykonaé na wlasna reke, czyli zwiekszaé liczbe
zewnetrznych linkéw prowadzacych do Twojej strony (Google
uwielbia linki ze stron tradycyjnych mediéw) oraz czesto
publikowaé posty. Im wigcej dobrze otagowanych tresci
(postow, zdjec i filmow), tym lepiej.

Zwrociles uwage, ze ludzie sprzedajacy Ci idee ,wplywowych
ludzi” sami takze przedstawiajg sie jako wplywowi? To nie
przypadek. Chociaz istnieja osoby, ktore faktycznie moga
przesadzié o Twoim sukcesie lub klesce (dotyczy to portali
spolecznoéciowych typu Reddit), to préba ich zidentyfikowania
i trafienia do nich jest czysta zgadywanka. Przekonasz si¢ takze,
ze rzekome wplywy wplywowych ludzi sg niewielkie. Na przyklad
gdy podlinkuje do Ciebie duza strona internetowa, zauwazysz
krotkotrwaly swiece na wykresie odwiedzin, ale jeéli ruch sie
skonczy i nikt nie bedzie wracal na strong, to nie jest to dla
Ciebie zadna przystuga. Jezeli bedziesz mie¢ za sobg media, to
ludzie z realnymi wplywami zobacza, co robisz i — jak wszyscy
inni — podadzg to dalej, bez Twojej inicjatywy. Pamigtaj: Twoja
obecnosé na réznych platformach poza naprawde rzadkimi
wyjatkami jest zbyteczna. Jesli ludzie lubig to, co robisz,
wykonaja za Ciebie prace zwigzang z udostgpnianiem

i przesylaniem dalej, o ile zadbasz, zeby nie bylo to trudne.

PODSUMOWANIE

¢+ Analitycy lubig przepakowywac to, co przeczytali gdzie indziej,

i sprzedawac to korporacjom po wygérowanych cenach. Jesli

o danym zjawisku méwi analityk, to jest juz za pdzno, aby
»wyprzedzi¢ zmiany”. Zasadniczo wiec jest to przekret polegajacy
na wykorzystywaniu ludzi, zaréwno tych z korporaciji, jak i reszty
z nas, gdyz probuje si¢ nam sprzedaé ,raport” o czyms, co jest juz
przeterminowane. Niestety, jesli chodzi o nowinki techniczne,
nie istnieje zbyt wiele dobrych zrodet informaciji, ktére pozwalajg
ominaé analitykéw. Jedno z rekomendowanych przeze mnie

to Techmeme.com — chociaz nie jest idealne, lecz gromadzi
wszystkie wazne wiadomoéci techniczne w jednym miejscu,

a kiepskie materialy sa (zazwyczaj) odfiltrowane. Uwazaj tylko
na cyberhipsteréw, ktorzy czesto zapychaja swoimi §ciemami
ten portal. Gdyby nie to, strona bylaby lekturg obowiazkows.
Kazdy chce byé akceptowany. Dlatego tak skuteczne sg taktyki
reklamowania mediow spolecznosciowych polegajace na
wmawianiu ludziom, ze gdy nie wejda na najnowszg platforme,
beda sie czuli odrzuceni. I dlatego opisywani przeze mnie
cyberhipsterzy cieszg sie takg wiarygodnoécia. Nawet jesli glosza
ewidentng nieprawde, ich §ciem stucha mnéstwo oséb, ktére
nie maja gotowych odpowiedzi na internet i ktére po prostu
podazaja za liderem. Nie podazaj za liderem. Nawet sami
cyberhipsterzy nie wiedzg, o czym méwia. Jedyne odpowiedzi,
jakich bedziesz potrzebowaé, to te uzyskane od Twoich
odbiorcow i te wybrane samodzielnie. Wigkszo$¢ materiatow
opakowanych i sprzedawanych jako wiedza ekspercka to czysta
zgadywanka. Wiecej na ten temat znajdziesz w ksigzce Davida
Freemana Wrong: Why Experts Keep Failing Us and How to Know
When Not to Trust Them.

Regula jednego procenta. Opisane w tej ksigzce podmioty
moéwia o ,wszystkich ludziach”, ,ludziach zwanych niegdys

widzami”, ,spolecznosci” itd. To §ciema. Internet i bazujace
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na nim platformy to niszowe media, co oznacza, ze spotkani
tam ludzie nie reprezentuja wszystkich. To moze by¢ pozytywne
w niektérych przypadkach — zalezy od Twoich potrzeb i pragnier.
Ale od 1997 roku dobrze udokumentowano teze, ze niewielka
mniejszos¢ osob odpowiada za wszystkie komentarze i angazowanie
sie, natomiast cala reszta tylko stucha. Wiara w to, ze 6w jeden
procent stanowi odzwierciedlenie calej kultury lub calego
spoleczefistwa, jest niewiarygodnie niebezpieczna i glupia.
Pamietaj: to bogaci — jedna 6sma Egipcjan — organizowali
protest na Facebooku, ale gdyby nie zaangazowanie biednych
— siedmiu 6smych Egipcjan bez dostepu do internetu — to
te wczesne protesty by sie nie powiodly. Jeszcze cos. Wojsko
egipskie pozwolilo na ich przeprowadzenie. To byly kluczowe
czynniki sprawcze w Egipcie, a nie internet. Gdyby wojsko
interweniowalo, sytuacja w Egipcie skoficzytaby sie tak jak

w Syrii lub Libii. W przypadku Libii Egipt pomégl w obaleniu
Kadafiego. Nie zamartwiaj sie wiec zadnym negatywnym
internetowym komentarzem na swéj temat i nie nabieraj si¢

na internetowe mody. Owi tak zwani ,ludzie” nie istnieja.

W ten sposob dotarliémy do porazki, czyli ostatniego rozdziatu tej
ksigzki.

ROZDZIAL DZIEWIETNASTY

MANIFEST PRZECIWKO MEDIOM
SPOLECZNOSCIOWYM

Wsrdd mroczniejszych chwil zdarzajg sie nam najlepsze olénienia. Do-
bra wiadomos¢ jest taka, ze takie chwile sg nieliczne i sporo od siebie
oddalone. Zla wiadomo$¢ jest taka, ze z racji ich malej czestotliwosci
towarzyszace im ol$nienia sq takze rzadkoscig. Gdy jeste$my w normal-
nym, bardziej zamglonym stanie, §ciema dos¢ latwo moze zasia¢ w nas
swe ziarno.

Nie jeste$ w tym odosobniony. Kazdemu sie to przytrafia, mnie tak-
ze. A zdrowy rozsadek odzyskujemy dopiero wtedy, gdy co$ si¢ wydarzy
— zazwyczaj co$ trudnego. Tak bylo w moim przypadku. Bezgranicznie
wierzylem w media spolecznoéciowe. Pisalem o nich artykuly, wielbi-
lem wszystkie opisane w tej ksigzce osoby i wypelnialem wszystkie ich
zalecenia. Nic z tego nie dzialalo, lecz ja wciaz chcialem wierzy¢, ze za-
dziala.

ROSWELL, KTORE DOBRZE SIE KONCZY
W styczniu 2009 roku, whrew zdrowemu rozsadkowi, logice i madrym

radom udzielanym przez wszystkich zaangazowanych, rozpoczalem z zong
podréz po calych Stanach Zjednoczonych, aby zbieraé pieniadze na mala
organizacje charytatywna, dla ktérej pracowalem. Moim zadaniem bylo
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wymyslenie sposobu na to, by studentki czesciej wykonywaly badania
kontrolne, co zwiekszyloby wykrywalno$é raka i umozliwilo weczesniej-
sze rozpoczecie leczenia. Jaki slogan zabralem w podréz po kampusach
Ameryki? ,Badaj sie wczeénie i czesto”. Moja misja? Zebra¢ 5 milionéw
dolaréw dla malej organizacji charytatywnej. Jednak gdy w trakcie tego,
co okazalo si¢ przygoda na miare odysei, w ktorg nawet Homer by nie
uwierzyl, dotarli§émy do Roswell w Nowym Meksyku, bylismy w bardzo
kiepskim stanie. Nasz samochéd umieral, a cata wyprawa okazala sie
porazka.

Plan zdobycia 5 milionéw polegal na tym, ze poprosimy moich coraz
liczniejszych obserwujacych na Twitterze o datek w wysokosci 5 dola-
rOw na malg organizacje charytatywna. Na dlugo przed wyprawg zalo-
zylem konto na Twitterze o nazwie (@BJMendelson i w ciggu mniej niz
trzech miesiecy zdobylem trzy tysiace obserwujgcych. Gdy wies¢ o wy-
prawie sie roznosita, zwiekszala sie liczba obserwujacych, a ja bylem
pewien, ze te osoby beda mi pomagaly i akcja zakoriczy sie sukcesem.
Zanim wyruszylem w trase, skontaktowalem si¢ z Twitterem w sprawie
uzycia serwisu do rozpowszechnienia mojego przekazu. Pod koniec
2007 roku i na poczatku 2008 roku bardzo intensywnie korzystatem
z serwisu w zwigzku z projektem uwzgledniajacym takze MTV, Facebo-
oka, YouTube'a itd., kt6ry ostatecznie nie doszedl do skutku, a zaloga
Twittera byla na tyle mila, ze promowala moje konto na swojej starej
publicznej osi czasu. Doszedtem do wniosku, ze na pewno pomogg mi
jeszcze raz, skoro sprawa jest szczytna. Nie wiedzialem jednak wtedy,
w jaki sposcb bedzie promowane konto @BJMendelson. Nie dostalem
odpowiedzi na swoje maile. Zamiast tego stalo sie co§ (z pozoru) nie-
samowitego: w trakcie naszego postoju w Raleigh w Polnocnej Karoli-
nie na Twitterze zadebiutowala ,lista sugerowanych uzytkownikéw”.
Niesamowite rzeczy mialy staé sie znakiem rozpoznawczym tej wypra-
wy. W kazdym razie moje konto bylo jedynym na liécie niezwigzanym
z marka, gwiazdg czy $rodkiem masowego przekazu, przez co stalem sig
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automatycznie wrogiem publicznym dla cyberhipsterow. Ale gdy ni-
czym bohater programu Co masz do stracenia? stojacy na wadze ze $cig-
gnigty koszulka bylem zajety ignorowaniem cioséw i pociskow ze strony
takich os6b jak Loic Lemeceur, Robert Scoble i Leo Laparte, liczba ob-
serwujgcych moje konto z dnia na dzieni zwigkszyla sie z kilku tysiecy
do pigédziesigciu tysiecy i nadal rosta. Osmielony pojawieniem sie tylu
nowych obserwujgcych oraz wizja, ze teraz bedzie nam znacznie latwiej
przekonaé ich do zaangazowania si¢ w te wyprawe, postanowilem ia
kontynuowaé zamiast wréci¢ do domu.

Niestety, ani jeden z tych nowych obserwujacych nie zlozyt datku.
Catkowita suma pienigdzy zebranych po tym, jak trafilem na liste suge-
rowanych uzytkownikéw, wyniosta jeden dolar. Nie doéé, ze nowi nie
dawali pienigdzy, to gdy zaprosilem ich na spotkanie na trasie, tylko
trzech odpowiedzialo na moja propozycje. Wiem, ze moja broda czasem
sprawia rownie okropne wrazenie jak broda pedofila spotkanego na wie-
czomym spacerze, lecz co§ mi méwilo, ze pedofil przypuszczalnie cie-
szylby si¢ wigksza uwaga niz ja... przynajmniej ze strony policji. I byto
to juz po tym, jak na oficjalnym koncie Dunkin’ Donuts promowano
kilka naszych miejsc spotkan, na przyklad w Waszyngtonie.

Gdy rozmawialem o tym ze swoimi znajomymi z branzy mediow
spolecznosciowych, wszyscy reagowali podobnie: ,Nie tak dzialajg me-
dia spolecznosciowe”, , Nie mozesz oczekiwaé od fanéw takich rzeczy’.

Zaraz, ale czy nie tak powinny dziata¢? Po co mie¢ milion obserwu-
jacych, jesli zaden z nich nie klika Twoich linkéw (nie klikali), nie po-
daza za Twoim wezwaniem do dzialania (nie podazali) i nie wychodzi
z domu, zeby si¢ z Toba spotka¢ (jak wyzej)? Czy nie jest tak, ze dokladnie
odwrotnego efektu oczekujesz po swoich wysitkach w mediach spolecz-
nosciowych? Nawet jesli zalozysz, ze 99,9 procent z miliona fanéw, kt6-
rych mialem w pewnym momencie (liczba obserwujacych od tego czasu
spadla i nadal spada, podobnie jak w przypadku wszystkich kont z listy

sugerowanych uzytkownikéw), to spam, wcigz pozostanie tysigc osob,
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ktore byly dodatkiem do okolo trzech tysigcy obserwujacych, ktérym
poswiecilem cale godziny, retwitujae, @odpowiadajac i w inne sposoby
przesladujac ich przed wprowadzeniem listy sugerowanych uzytkownikéw.
Pomyslalbys, ze powinni$my byli zobaczyé znacznie wieksza aktywnos¢,
ale nie zobaczyliémy. Praktycznie nic si¢ nie dziato. I nie chodzilo tylko
o Twittera. Mieliémy konta na kazdym serwisie i wypetnialismy wszystkie
zalecenia marketingowcéw mediéw spolecznoéciowych, lecz nic sig nie
dzialo.

Nie moglem jednak wiedzie¢, jak rozwing si¢ niektore z tych idei,
gdy bylem w Roswell. Nie mialem luksusu spogladania wstecz, lecz ta-
kie mysli zaczely wpelzaé z tylu mojej glowy. Gdy koles w Jiffy Lube
otworzyt maske naszego samochodu, rzucil okiem na przekladnig i po-
kazal nam wskasnik poziomu oleju pokryty interesujacg kruczoczarng
substancja, nie moglem powstrzymac¢ sie on refleksji: ,Dlaczego ci wszyscy
obserwujacy nie pomogli nam w zbieraniu funduszy na naszej wypra-
wie?”. Kiedy udalismy si¢ do dilera Chevroleta dowiedzie¢ sig, co jest nie
tak z samochodem, i uslyszeliémy, ze kontynuowanie podrézy jest ryzy-
kowne, w glowie kotlowala sie mysl: ,Moje twitterowe konto zostalo
pokazane w programie ABC Evening News. Czemu nic si¢ nie dzieje?”.
A gdy wraz z Amanda, moja zong, udalem si¢ na podejrzane ztomowi-
sko szukaé¢ taniego uzywanego samochodu, ktéry moglibysmy dostaé
w zamian za nasza umierajaca impale (i zmarnowali$my tam kilka godzin,
po czym wlasciciel zadzwonil i powiedzial, ze nie chce naszego auta),
pomyslatem: ,,Oni w inne rzeczy tez nie klikajg”.

Udalo mi sie sttumié te mysli na tyle, ze wrécilismy do naszego do-
gorywajacego samochodu i ruszyliémy w ciemnosciach z Roswell do
Albuquerque. Zdrowy rozsadek i logika jeszcze sie nie wtracily. Jechali-
smy w kompletnej ciszy. Gdy w glowie migotaly mi zdania: ,chyba tu
zginiemy” i ,media spolecznosciowe to §ciema”, wszystkie thumione od

2007 roku watpliwosci zaczely wyplywaé na powierzchnig.
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wJesli reguta jednego procenta jest prawdziwa, kim s ci ludzie i czy

warto inwestowa¢ w nich czas, pienigdze i energig?”.

»Dlaczego pozostale 99 procent o0s6b nic nie robi? Czy nie powinni
aktywnie przekazywac i publikowa¢ treici, a tym samym wszystko
zmieni¢?”.

pInternet jest dos¢ mocno liberalny. Wigkszos¢ konsumowanych
przez nas komentarzy pochodzi od dobrze wyedukowanych, bialych
os6b, ktére najczesciej ukoriczyly wymyslne prywatne uczelnie. To
wecale nie odzwierciedla »wszystkich«”.

wJedyne podmioty zafascynowane liczba obserwujgcych, fanéw, po-
lubieny, odslon czy $ciagnieé czegos to media”.

»Pomysl tylko: jest mnostwo osdb, ktére wzbogacily si¢ na sprzeda-
waniu porad dotyczacych zwiekszania tych liczb, ale procz nich nikt
wigcej na tym nie zyskal”.

Wrtedy przyszlo mi do glowy miedzynarodowe muzeum UFO. Gdy
odwiedzali§my z Amandg uczelnie i probowaliémy przekonaé¢ studentki,
zeby ,badaly si¢ wczesnie i czesto”, kreciliémy mikrouaktualnienia
sponsorowane przez firmg Sprint, w ktorych robiliémy zabawne rzeczy
w odwiedzanych miejscach. W Roswell naszym celem bylo wlasnie mu-
zeum UFO.

Zbudowatem je weze$niej w swojej glowie. Myglatem, ze bedzie to
olbrzymie miejsce w rodzaju nowojorskiego muzeum stanowego w Albany,
w ktérym znajdziemy mnéstwo ciekawych materialéw o obeych, ale...
c6z, powiedzmy, ze podobnie jak w przypadku mediéw spolecznoscio-
wych, nie sprostatlo moim oczekiwaniom. Mamy tendencje do wywyz-
szania i polepszania w wyobrazni nigdy nie odwiedzonych miejsc i nie po-
znanych osobiscie osob. Nigdy nie bylem w Roswell w Nowym Meksyku,
wigc nie mialem zadnego punktu odniesienia précz serialu, ktéry leciat

w UPN po Buffy i zrobil sie troche lepszy dopiero, gdy za rezyserie wzigt
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sie porucznik William Riker. Z braku jakichkolwiek konkretow zaczg-
lem wiec samodzielnie wyobraza¢ sobie, jakie powinno by¢ to miejsce.

Gdy nie mamy dostepu do prawdy, robimy to samo ze zjawiskami
w rodzaju mediow spolecznosciowych. Nie wiemy, czym one tak napraw-
de sg. Jak sie okazuje, to tylko modne stéwko wymyslone przez marke-
tingowcoéHw i ich znajomych. Ale my tego nie wiemy, gdyz nie mamy
zadnego punktu odniesienia poza tym, co méwig nam ci ludzie i media.
A poniewaz media s3 bardziej zainteresowane szumem niz faktami,
ekscytujemy sie rzeczami, wokoét ktérych robig szum (zgodnie z zabdj-
czym cyklem opisanym przez Hamiltona Nolana z portalu Gawker).

W tym réwnaniu co§ zostaje pominigte — co§, co jest pomijane od
momentu, gdy internet zaczal byé postrzegany jako potezne medium,
dzieki ktéremu ,mozna spelni¢ swoje marzenia”, co$, co zakorzenialoby
te wyobrazenia w rzeczywistoéci. Nie ma zbyt wielu os6b, ktére odwa-
zyly sie publicznie powiedzie¢, ze media spoleczno$ciowe to ciema. To
nie jest narracja aktualnie akceptowana przez media. Wsrod takich
mysli, w jednym z mroczniejszych momentéw, gdy jechaliémy przez
bezbrzeine pustki Nowego Meksyku samochodem, ktéry mogl w kazdej
chwili odméwi¢ postuszefistwa w miejscu poza zasiggiem telefonu ko-
morkowego, pojawil sie pomyst na te ksiazkg. Pierwotnie chcialem jg
nazwa¢ Soap Box Included i pisa¢ o zjawisku, ktore okre$lalem mianem
»publikowania spolecznosciowego”. Ale nawet, gdy juz zaczalem roz-
wija¢ ten pomyst, weiaz tkwilem po uszy w pozostalosciach tych mitow.
Chcialem wierzy¢, ze méwig prawde — ze media spolecznosciowe sa
w stanie spelni¢ swoje obietnice mimo rosnacej liczby dowodéw suge-
rujacych, ze to nigdy nie bylo mozliwe i nigdy nie bedzie.

Trudno porzuci¢ jaka$ idee, szczegblnie gdy wszyscy inni nadal w nig
wierza. Tak jak z syndromem Nickelbacka. Syndrom Nickelbacka to
jedno z najlepszych wytlumaczen skutecznoéci rozpowszechniania sig

mitu mediéw spolecznosciowych.
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MOWIENIE ,TO PORAZKA" TO PORAZKA.
PRZESTAN TAK MOWIC

Wyprawa pod szyldem zapobiegania rakowi piersi byla moim siodmym
nieudanym projektem w tych wszystkich latach. Za kazdym razem
wprowadzalem w zycie to, czego nauczylem sie z poradnikéw marketin-
gowych, i za kazdym razem spotykalo mnie rozczarowanie. Nigdy nie do-
puszczalem do siebie tych porazek. Jedyny raz, gdy sobie na to pozwoli-
tem, mial miejsce wiasnie migdzy Roswell i Albuquerque. W tamtej
chwili uswiadomitem sobie wszystkie swoje kleski po stosowaniu tych
wszystkich porad. Nie oznaczalo to, ze platformy sg zle ani ze to, co ro-
bitem, bylo zle. Po prostu porady, kidre otrrymywalem, byly bledne. Biorac
pod uwagg aktualng ekonomi¢ oraz jej stan w ciggu ostatnich dziesieciu
lat, nie mozemy sobie pozwoli¢ na otrzymywanie i przekazywanie dalej
blednych porad. Era zlych porad na temat ,sukcesu” w internecie musi
si¢ skoficzy¢. A poczgtkiem jej kofica nie jest zakwestionowanie eksper-
téw spolecznosciowych, lecz samego pojecia ,media spolecznosciowe”.

Jak wyjasnitem w tej ksiazce, ,gra”, o ktérej slyszysz, jest ustawiona.
Nic sig nie zmienilo. Pojawilo si¢ ekscytujace nowe medium i, podob-
nie jak bylo z telefonem, radiem, telewizja i kablowka, zostalo szybko
zdominowane przez najpotezniejsze korporacje wiata. Obietnica suge-
rowana przez te media stworzyla dylemat, jakiego nie bylo od czaséw
Wyboru Zofii. Z drugiej strony pojawila sig swietnie wygladajaca na pa-
pierze mozliwos¢ zrealizowania swoich marzen za pomocg ktorejkolwiek
z tych platform. Jednak realne szanse na to malejg wraz z uplywem czasu
i stopniowym uzyskiwaniem dominacji nad réznymi zakgtkami sieci
przez kolejne korporacje. Mniejsi gracze zostali wycisnieci. Popularny
wizerunek internetu jest diametralnie inny od rzeczywistego. Szlachetny
koncept, ze widzowie sq teraz producentami, tak naprawde dotyczy tylko
nielicznej grupy osob, pozostali s nadal tylko widzami, i to takimi, ktorzy
uzywajg internetu w reakcji na to, co zobaczg poza nim. To takie czynni-

ki jak media wplywaja na to, czego doéwiadczamy w internecie, a nie

1193



194

SOCIAL MEDIA TO $CIEMA

odwrotnie. Przynajmniej dopoki wspélnie nie zrezygnuja z nadawania.
Ten stan nie ulegnie zmianie, gdyz internet to miejsce dla niszowych
odbiorcow, a nie mas, a modele biznesowe bazujace na niszowych od-
biorcach maja racje bytu tylko wtedy, gdy nisza jest wystarczajaco duza,
zeby sie z niej utrzymac. W wiekszosci przypadkéw!? Nie jest. Zamiast tego
idealu masz wiecej tego, co juz bylo w innych mediach, gdyz w interne-
cie mogg przetrwaé tylko korporacje i osoby o duzych funduszach.

Skoro wiec reagujemy w internecie na to, co zobaczyliémy poza nim,
a korporacje kontrolujace platformy czerpig korzyéci z naszej pracy, zna-
lezliémy sie w tym samym miejscu, w ktérym bylismy przez pojawieniem
sie sieci. Nic nam to nie dalo, a kompanie zarabiajg na umieszczaniu
reklam obok naszych materialéow i przechwytuja caly ruch i zaintere-
sowanie, ktore powinno trafi¢ na nasze strony internetowe.

Co zrobisz? Szczegblnie, gdy uwzglednisz niezwykle duze prawdopo-
dobienstwo kleski? Przepisy na szybkie wzbogacenie sie w rodzaju mitu
mediow spolecznosciowych pojawiajg sie i znikaja.

Mam dla Ciebie plan. A przynajmniej sugestie. Wymysl sobie idee, nie
musi by¢ dobra. Nastepnie sprawds, jak reagujg na nig ludzie z Twoje-
go otoczenia. Podoba im sie? Masz zwyciezce. Jest im obojetna? Musisz
wymysli¢ jakas$ inng. Kluczowe jest to, ze maja jaka$ opinie na jej temat,
a Ty musisz jg zbadaé. Kto jeszcze zajmuje sie tym, co Ty? Czy potrafisz
robi¢ to lepiej! Jesli nikt inny sie tym nie zajmuje, dowiedz sig, dlaczego.
Cazyzby ludzie wiedzieli co$, czego Ty nie wiesz! Nastepnie udaj sie do
organizacji wspierajacej mate firmy i przeprowadz kolejne badania. Pod-
kreglam jeszcze razz PRZEPROWADZ BADANIA. Poznaj swoich po-
tencjalnych odbiorcow. Poznaj swoj teren, swoje warunki i swoje ogra-
niczenia. Mit mediéw spolecznosciowych odniést sukces jako recepta
na szybkie wzbogacenie sie, gdyz wielu rzeczy NIE WIEDZIELISMY.
Im wiecej wiesz, tym wiece] jeste§ w stanie zrobié, i to dobrze, nie pa-
dajac ofiarg sciemy. Gdy bedziesz przeprowadzaé swoje badania (ktérych
nigdy nie przerywaj), odkryjesz, ze masz jasniejszy obraz tego, czego
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potrzebujesz, i wigcej miejsca na przetestowanie nowych rzeczy. Czy
Twitter jest dla Ciebie? Nie wiem. Sprawds to. Pamigtasz? Dzieki wia-
snym badaniom poznasz odpowied? na to pytanie, a takie na wszystkie
inne pytania, za ktére marketingowcy kazg sobie placié.

Porazki bywajg paralizujace. Powstrzymuja nas od wykonania pracy
i sprawdzania nowych rzeczy. Sprawiaja, ze stajemy sie podatni na
uznanie, ze skoro ,eksperci” i wszyscy inni o czyms mowig, to muszg mieé
racje. Tak nie jest. Eksperci niemal zawsze si¢ mylg. Dlatego ciesze sie,
ze nie jestem ekspertem. Jestem po prostu czlowiekiem, ktéry zmarnowal
cale lata swojego zycia na sprawdzanie tysiecy zlych pomystow, strategii
i porad, gdyz chcial spelni¢ swoje marzenia za pomoca internetu.

Mielismy z Amanda wybér: poddaé sie lub pojechaé w nieznane.
Wybralismy droge w nieznane, chociaz wiedzielismy, ze jestesmy w dziw-
nym miejscu bez zasiegu sieci komérkowej i z dogorywajacym samo-
chodem. Czy masz zrobi¢ dokladnie to samo? Nie! Powinienes jednak
zainspirowa¢ sig nasza motywacjg i ja wykorzystac. Ty takze jedziesz
w nieznane. Nikt nie wie, co si¢ okaze. Ani ja, ani Seth Godin, ani
Clay Shirky. Ani nawet Meme Gene Okerlund ze swoja niestawng in-
folinig'. Nikt. Jezeli jednak przeprowadzisz swoje badania i zadasz pyta-
nia, bedziesz przygotowany na ewentualng porazke. To zupelnie natu-
ralne. Porazki nie s3 przyjemne. Nie mozesz sie z nimi godzié. Ale nie
masz takze czego si¢ obawiaé. Porazki po prostu sie zdarzajg. Stopiefi
Twojego przygotowania determinuje ich skutki. Jesli jestes przygoto-
wany, wyjdziesz bez szwanku, wiec nie daj sie sparalizowaé.

Gdy w tej ksiazce pisalem o ,sukcesie” i ,wybiciu sie”, chodzito mi
o zrealizowanie tego, co jest Twoim celem. Dla mnie sukces oznacza,
Ze jestem w stanie zaplaci¢ rachunki i odlozy¢ czeé¢ pieniedzy. To jest
sukces, do ktérego wszyscy powinnismy dazyé. Ale nie osiggniesz go,
marnujgc pieniadze. Reklama nie jest marnowaniem pieniedzy. Eatwo
zmierzy¢ jej efekty za pomocg powszechnie zrozumialych jednostek —

zarabiasz pienigdze czy je tracisz? Media spotecznosciowe to marnowanie
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pieniedzy. Tak samo wigkszo$¢ akcji marketingowych. Media spolecz-
noéciowe nie dzialaja, a co wiecej, nie istnieja w zadnym realnym zna-
czeniu. To samo mozna powiedzie¢ o marketingu. Marketing jest fikcjg
stworzong przez sprzedawcow po to, by skloni¢ korporacje do zakupu
idei, keorych nie potrzebuja, lub sprzedaé klientom produkty i ustugi,
ktérych nie chea. Korzystaja na nim tylko marketingowcy.

Chodzi o to, ze najwazniejsze sa Twoje pomysly, badania, odbiorcy
i specyficzny zestaw warunkéw. Byé moze media spolecznosciowe oka-
zalyby sie skuteczne, gdyby$ mial nieograniczone zasoby. Co to jednak
oznacza dla reszty z nas? Powinni$my oszczedzaé pienigdze, ignorowaé
ekspertow” i trzymaé sie tego, co dziala — tradycyjnych porad opisa-
nych przeze mnie w rozdziale siedemnastym. By¢ moze rozgryziemy to

razem w nastepnej ksigzce.

ZAKONCZENIE

Zanim odlozysz te ksigzke, chcialbym poruszyé jeszcze jedng kwestig. Ja
nie twierdze, ze nie da si¢ tak wykorzysta¢ platformy w rodzaju Twittera,
zeby sta¢ sie stawnym i bogatym. W koficu mimo wielu zewngtrznych
czynnikéw Shit My Dad Says wywodzi si¢ z konta na Twitterze. To
samo dotyczy Justina Biebera. Chociaz swojg role odegralo mnéstwo
zewnetrznych czynnikéw, koniec koficow wybil si¢ dzigki filmowi wrzu-
conemu na YouTube’a. Nie dyskutuje z tym. Ale w historiach ,sukcesu
w mediach spolecznosciowych” czesto pomija sie te zewnetrzne czynniki,
a to one zwykle maja najwigksze znaczenie. Gdyby nie one, w ogéle nie
rozmawialiby$my teraz o Justinie Bieberze.

Nawet jesli nie zgadzasz sie niemal z wszystkim, co dotychczas po-
wiedzialem, zachecam Cie do blizszego przyjrzenia si¢ i zbadania do-
wolnej historii sukcesu internetowego lub w mediach spolecznosciowych.
Istnieja realne przykiady takiego sukcesu, na przyklad Maddox pro-
wadzacy najlepszg strone we wszechéwiecie (The Best Page in The

Universe). Jego strona jest faktycznie zabawna, ludzie chcieli przeka-
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zywad jego posty swoim znajomym i w ten sposob grono odbiorcow sie
powigkszalo, az w koricu Maddox trafil na liste bestselleréw , The New
York Timesa”. Takie rzeczy si¢ zdarzaja, lecz sg niewiarygodnie rzadkie.
Zamiast tego w wigkszosci historii ,sukcesu w mediach spolecznoscio-
wych” okazuje sig, ze ich bohaterowie mieli kupe forsy lub dobre znajo-
mosci (albo i jedno, i drugie), zwykle sg biali i pochodzg z silnie usie-
ciowionych miejsc typu San Francisco, Palo Alto czy Nowy Jork. A wraz
z przejmowaniem internetu przez korporacje przyklady organicznych
sukcesow stajg sig coraz rzadziej spotykanym, a moze wrecz wymarlym
gatunkiem. Zamiast tego ludzie odnosza sukcesy dzigki posiadanym
znajomosciom oraz dlatego, ze korporacje majg w tym interes, czyli tak
samo jak we wszystkich innych mediach.

By¢ moze myslisz sobie: ,Kogo to obchodzi, jak stali sie stawni,
przeciez i tak s3 to historie »sukcesu w mediach spolecznosciowych«”.
Coz, powinno Cie to obchodzi¢. Poniewaz organiczne sukcesy w inter-
necie sg ekstremalnie rzadkie. Zamiast tego widzimy, jak waska elita
czerpie korzysci, a reszta z nas wyrzuca pieniagdze na wcielenie w zycie
porad, ktore w ogole nie sg kierowane do nas.

nEksperci” mowia, ze media spolecznosciowe przekazaly wladze w rece
ludzi, ze ,monolog ustapil miejsca dialogowi” i ze ci ludzie, ktérzy zy-
skali moc sprawcza, wszystko zmienig. Nic z tego nie jest prawdg. Mamy
mniejsze mozliwosci, a nie wigksze, i nikt nie stucha, co chcemy powie-
dzie¢, jesli nie zaangaZuje si¢ w to korporacja, media lub kto$ slynny.
Na Wall Street dzieje si¢ to za kazdym razem, gdy rekiny chca unikna¢
regulacji. To samo robig wielkie korporacje pokroju Google’a i Facebo-
oka (co bylo wida¢ na przykladzie protestu przeciw SOPA). Jesli zalezy
nam na sukcesie, nie tylko w biznesie, lecz takze w zyciu, musimy po-
sprzataé ten balagan i wydoby¢ prawde na wierzch. A prawda jest taka:
internet i te platformy nie dzialaja tak, jak sie je reklamuje, bo zostaly
skazone przez te same grupy, ktére skazily pozostale media. Zyjemy

w Swiecie, w ktérym mozesz zarobié¢ znacznie wiecej pieniedzy, méwigc
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ludziom, jak wzbogaci¢ sie w internecie, niz faktycznie probujgc sig
wzbogaci¢. To musi sie zmieni¢.

Nie jestesmy w stanie posprzata¢ tego balaganu, dopdki bronimy
sckspertow” — marketingowcéw, ktorzy zachowuja sie dokladnie tak
samo jak opisani przeze mnie futbolisci z czaséw szkoly sredniej. To
cwaniaczki. Cwaniaczki wzbogacajace sie na strachu i sianiu blednych
informacji. Dopoki przymykamy na to oko — i tak jak ja dumimy mysli
o tym, ze cesarz jest nagi — bedziemy wcigz sfrustrowani tym, zZe nie
udato nam sie zrealizowaé swoich celow. Jesli akceptujemy mity, praw-
da nie wyjdzie na wierzch i nikt z nas nie odniesie sukcesu.

Nie jestem marketingowcem. Szczytem moich ambicji jest opowia-
danie dowcipéw przed ceglang $ciang w nieformalnym barze w takich
miejscach jak Spread Eagle w Wisconsin. Nie twierdze, ze wiem wszystko,
lecz jako aspirujacy komik nauczylem sie, ze najlepsze zarty (i najlepsze
teksty) biorg si¢ z mowienia tego, co wszyscy mysla. Wlaénie to zrobilem.
Powiedzialem Ci prawde, ktéra zna wielu Twoich wspotpracownikow
i znajomych. Niestety znacznie wiecej osob nie zna tej prawdy. To
Twoja odpowiedzialnoéé. Kazdy z nas pewnego dnia wybierze sie w nie-
znane, a jesli potrafimy ulatwié¢ te podrdz swoim przyjaciolom i sgsiadom,
to moim zdaniem mamy obowigzek to zrobié. Dlatego rozpowszechnij

te wiedze i nie zakladaj, ze kto§ inny zrobi to za Ciebie:

Media spolecznosciowe to $ciema. Chdu.

PODZIEKOWANIA

Pierwsza osoba na mojej lifcie podzigkowan? Joan Rivers. Gdyby nie
milosne i zakrapiane alkoholem spotkanie mojej matki i mojego ojca po
koncercie Joan Rivers, nie byloby mnie tu, a Ty nie czytalbys tych slow.

Chciatbym takze podzigkowaé swojej mamie i swojemu tacie. Gdy
poszukasz wiecej na méj temat (na stronie Wikipedii, ktorej bowim'e—
nem si¢ dorobi¢), dowiesz sie, ze moja rodzinna historia jest nieco
mroczna. Troche jak te dowcipy o Wonder Woman'. Teraz jest znacz-
nie, znacznie lepiej i moim zdaniem dobrze éwiadczy to o moich rodzicach
i ogolnie o ludzkosci. Co$ jest do dupy, naprawiasz to, a nastepnie z tego
punktu przystosowujesz sie i rozwijasz. To wlasnie zrobili$my i jeste$my
teraz lepszymi lud#mi. Kocham swoich rodzicow i jestem szczesliwy, ze
oni i pozostali czlonkowie rodziny s3 czeicig mojego zycia.

Pragne podziekowaé¢ wielu nauczycielom. Sg to: pani Carmen z Mon-
roe-Woodbury Middle School, panowie Romeo, Loalbo i McTammeny
ze szkoly §redniej, dr Constantine, Barwick i Laubert z Alfred State oraz
dr Neisser, dr Massaro i dr Del Guidice z SUNY w Potsdam. W przy-
padku dr. Del Guidice’a jestem przekonany, ze doprowadzilem go do

! Chodzi o dowcipy o tej superbohaterce podobne do tych o Chucku Nor-
risie. Na przyklad: czym réini sie Wonder Woman od jednorozca? Niczym,
obie postacie nie istnieja. Albo: dlaczego Wonder Woman jest glupia? Bo nosi
pasek na glowie — preyp. them.
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wezeéniejszej emerytury. Nauczycielem, ktorego chcialbym takze wy-
r6znié, jest pan Dames z Monroe-Woodbury Senior High School.
W ostatnim roku z wszelkich niewlasciwych powodéw wybralem zaawan-
sowany kurs historii Europy, a potem bylem na niego skazany, wigc
olalem go, chociaz naprawde lubilem historig. Pod koniec roku pan
Dames powiedzial mi: ,Panie Mendelson, jesli w zyciu bedzie pan pra-
cowal tak samo jak na zajeciach, to reszte zycia spedzi pan na pakowa-
niu ludziom zakupéw w sklepie spozywczym”. Musialo mina¢ kilka lat,
nim to do mnie dotarlo, lecz gdy tak sie stalo, zupelnie zmienilem
swoja etyke pracy. W efekcie to pan Dames ponosi odpowiedzialnosé
za mdj pracoholizm.

(Aha, i gdyby nie pan Dames, zostalbym chyba zamordowany przez
wicieklych futbolistéw po odkryciu przez nich mojej strony The Island).

Przypuszczalnie zapomnialem o jakich$ bardzo wainych osobach.
W kazdym razie wielu nauczycieli ma swéj udzial w poprawieniu moich
umiejetnosci pisarskich. Serio. Mozesz odwiedzi¢ archiwum internetu
i poszukaé Thebrandonshow.com. Znajdziesz tam cze$é moich starych
materialéw, ktére s3 naprawde stabe. Powiem Ci tylko, ze bylem wtedy
zagorzalym fanem filmoéw Fight Club i Matrix.

Chcialbym takze podziekowaé Amandzie Morin i jej rodzinie. Mu-
sieli uzna¢ mnie za wariata, gdy powiedzialem im o wyprawie uswiada-
miajacej o raku piersi, a takze o réznych innych pomystach, ktore pro-
bowatem zrealizowaé¢ odkad jestesmy razem. W chwili, gdy to czytasz,
to juz osiem lat. Ciesze sie z wydania tej ksigzki niemal wylacznie dlatego,
te to pierwszy przypadek, ze mowie o zrobieniu czegos wielkiego i do
tego dochodzi. Niezaleinie wiec od wynikéw sprzedazy juz wygralem.
Teraz, gdy Amanda powie co$§ w rodzaju: ,Zawsze mowisz, ze co§ zro-
bisz, ale nigdy tego nie robisz”, odpowiem jej: ,A pamietasz, jak mowilem,
ze napisze ksigzke!”.

Amanda, jej brat Kyle, bratowa Cindy i rodzice Mark i Wendy Morin
sa niesamowici i od drugiego dnia (pierwszego dnia dostalem po nosie,

gdy nie potrafilem otworzy¢ stolika telewizyjnego i ojciec Amandy sig

PODZIEKOWANIA

na mnie wydarl) traktuja mnie jak czlonka rodziny. Zawsze to sobie
cenilem, szczegdlnie ze moja sytuacja rodzinna byla jaka byta. (Chcia-
lem takze podziekowa¢ mamie Amandy, Wendy, ktora jako pierwsza
przeczytala t¢ ksigzke oraz udzielila mi szczerych informacji zwrotnych
i sugestii dotyczacych jej ulepszenia. Jest bardzo zajeta kobiets, dlatego
tym bardziej cenie sobie to, ze poswiecila mi swéj czas wolny po powrocie
do domu z pracy).

Jesli chodzi o te ksigzke, to jak sie domyslasz, niezwykle trudno bylo
mi skloni¢ ludzi do wywiadu. Mysleli albo ze maja do czynienia z publi-
kacja stricte humorystyczng, albo ze jestem dupkiem. Oba wnioski sg
uzasadnione. Byly takie osoby jak Matthew Inman z The Oatmeal oraz
Andy Carvin z NPR, ktore zgodzily sie na wywiad, lecz gdy wystalem
im pytania, wigcej si¢ nie odezwaly. Tak bylo w przypadku wielu cele-
brytéw internetu. Odkrylem powdd ich popularnosci, a gdy zadawalem
im pytania na ten temat, bylem ignorowany. Najbardziej rozczarowal
mnie Carvin. Napisal mi bezpoérednia wiadomosé na Twitterze, ze po-
doba mu si¢ tytul i ze uwaza, iz media spolecznosciowe to faktycznie
§ciema, lecz gdy dostal kontrakt na ksigzke o twitowaniu i arabskiej
wiosnie, wiecej sie nie odezwal.

Jednak tam, gdzie jedni si¢ wycofywali, pojawiali sie inni, tacy jak
Ryan Holiday i Felicia Williams, ktorym jestem wdzieczny.

Poza wieloma celebrytami internetu sporo os6b chetnie poswigcilo
mi swdj czas. | to ludzie, ktdrych o to nie podejrzewalem, gdyz nie zga-
dzam sie z czedcig ich twierdzen. Jeff Jarvis niemal dwie godziny roz-
mawial ze mng przez telefon, podobnie jak Gary Vaynerchuk. Takie
zachowanie lubie. Nie mam do tych ludzi zadnej antypatii, po prostu nie
zgadzam sie z czeécig ich tez, dlatego mozliwosé¢ porozmawiania z nimi
sprawila, ze nabrali dla mnie ludzkiego wymiaru, co byloby niemozliwe,
gdybym tylko przeczytal to, co jest na ich stronach internetowych.
Latwo znienawidzi¢ Jeffa Jarvisa, gdy przeczytasz jego teksty. Ja jestem
podobny. Pisze, jakbym byt dupkiem. Ale gdy faktycznie porozmawiasz

z czlowiekiem i pomyslisz: ,Céz, tez jeste$ czlowiekiem, i to calkiem
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fajnym”, to wszystko sie zmienia. Wciaz nie zgadzam sie¢ z niektorymi
twierdzeniami tych ludzi, lecz lubie réznice zdan, ktéra jest zabawna
(dla Ciebie) i interesujaca intelektualnie (dla mnie). Takie zwyczaje s
mile, szczeg6lnie dlatego, ze wszyscy jeste$my o jedng gre na konsole
Xbox Live dojrzalsi od rozpuszczonego trzynastolatka, ktéry rzuca w Cie-
bie nienadajacymi sie do druku epitetami.

Chciatbym podziekowaé takie moim anonimowym #rédlom. Po-
dziekowania nalezq si¢ takze takim osobom jak: Mark Hopkins, Jimmy
Wales, James Erwin, Eric Becker, sir Tim Berners-Lee, profesor Wil-
liam Laubert, profesor John Massaro, prezydent Brooklynu Marty Mar-
kowitz, Chase Norlin, Andrew Keen, Jonathon Green, Tucker Max,
Drew Curtis, Maddox, Tim Ferriss, Vince Mancini, Paul z TheHighDefi-
nite.com, Nick Carr, Loren Feldman, Hamilton Nolan, Steve Hicks,
Marc Maron, dr Robert Thompson, dr Judith Klienfeld, dr Duncan
Watts, dr Harry Frankfurt, dr Simon J. Bronner, dr David Armitage, dr
Jakob Nielsen, Dean McBeth, Tony Shieh, Rebbecca Blood, Evan
Williams, Dan Lyons, Scott E. Fahlman, Jacquie Jordan, Evan White,
Calvin Martin, Nathan Hirst, Adam Carolla, Rob Corddry, Liz Shan-
non Miller, Felicia Williams, Richard Cleland, Lizz Winstead, Justin
Halpern, Jon Weissman, Danny Sullivan, Michael Eliran, Andrew
Sorcini, Roberta Rosenberg, Nick Douglas, Jake Sasseville, Michael
D'Antonio, Susan Giese, Fred Wilson, David Bohnett, Brad z zespolu
Dispatch, Gabriel Weinberg, Kalle Lasn, Jeff Bercovici, Tim Bray, Jeffrey
Harmon oraz Tron Guy. Nie wszystkie wnioski znalazly sie w ostatecznej
wersji ksigzki, ale kazdy z nich wplynal na jej ogélny wydzwiek i dowo-
dzone przeze mnie racje.

(Byly takze takie sugestie i przemySlenia, ktore okazaly sie zbyt niesa-
mowite, zeby zawiera¢ je w jednej ksiazce. Na przyklad wywiady z twoérca
Rome Sweet Rome Jamesem Erwinem, Maddoksem i Timem Ferrisem.

Jesli cheesz je przeczytaé w calosci, odwied? strone B]Mendelson.com).

PODZIEKOWANIA

Pragne takze podzigkowaé takim osobom jak: Andrew Meader z Ap-
plause Factory, Amanda Magee z Trampoline Design, Stephen z Goril-
laMask, Josh Karp z The Printed Block, Steve Huff, Jared Brickman
(kolega z SUNY w Potsdam), Jason Sanders, Chris z DogAndPonyS-
how.com, Scott Kramer (byly dyrektor nowych mediéw w Lopez Tonight)
oraz Joseph Cannizzaro — za przeczytanie ksigzki w jej réinych sta-
diach i udzielanie mi informacji zwrotnych.

Poza tym na mojg wdziecznoéé zastuguja takze: Ed Thomas, Mike
Thompson, Tara Dublin, Robert Taylor, putkownik John Folsom, Vin-
ce z Film Drunk, Chris Menning, Mike Huber, Scott Kostloni, Derek
Meister oraz Leon Henderson.

Poza tym rysownik komikséw Rusty Shackles (aka Jay King) wykonat
$wietng okladke tej ksigzki, ktorej nigdy nie zobaczysz, ale nie martw
si¢, w niezbyt odleglej przysztosci zamierzamy razem realizowaé projekty
dla Twojej rozrywki. Jesli wszystko péjdzie zgodnie z planem, byé moze
do czasu opublikowania tej ksiazki zobaczysz juz jakie$ nasze prace...

Jak méglbym nie wspomnieé o Gregu R. Goldsteinie i jego bezcen-
nej pomocy oraz cierpliwosci, jaka okazywal mi przez cale lata? Poza
mojg rodzing Greg zna mnie najdiuzej i wspolpracowal ze mng niemal
przy wszystkich szalonych pomystach, jakie mialem. Byl ze mna, gdy
cheiatem kupi¢ stary kampus Uniwersytetu Clarksona w centrum Potsdam.
Byl ze mna, gdy postanowilem bez zadnego budzetu ruszyé w podréz po
Ameryce i zebra¢ 5 milionéw dolaréw na akcje charytatywng promuja-
cg w mediach spolecznosciowych zapobieganie rakowi piersi. Nawet te-
raz byl przy mnie, gdy rozmawialem z nim o pomysle kupienia stacji ra-
diowej i zrobienia z niej ,Radio Comedy Central”.

Aha, byl jeszcze taki czas, gdy uporczywie trolowala mnie w inter-
necie umierajaca na raka osiemdziesigciosiedmioletnia kobieta. Greg
tez byl wtedy ze mna.

Dana Mandela, mojego agenta w Stanford J. Greenburger, nie znam
tak dlugo jak Grega, lecz jest takze mile widziany w rodzinie, a wspot-

praca z nim nie moglaby by¢ lepsza. Podoba mi sig jego cierpliwo$¢
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wzgledem mnie, szczegolnie ze od momentu napisania propozycji do
wydawnictwa az do napisania ksiazki bylem kl¢bkiem nerwéw — i jestem
nim nawet teraz, w trakcie procesu produkcji. Nie dlatego, ze przej-
muje sie tym, jak ksiazka sobie poradzi na rynku, lecz dlatego, ze jeszcze
nigdy tego nie robilem, a romantyczna wizja pisarza tworzacego dzielo
okazala sie zupelnie inna od tego, jak ten proces wyglada w rzeczywi-
stoéci — a jest niedorzeczny. To jak posadzi¢ psa przed maszyna do pi-
sania i powiedzie¢ mu: ,rozgry? to sam”. A wszystkie ksigzki o tym, jak
pisa¢ ksigzki? To takze éciema. Poczatkujacy pisarz nie potrzebuje ta-
kiego poradnika, tylko Dana Mandela, ktory wskaze mu wlasciwy kie-
runek. Mysle tez, ze Greg jest wdzieczny Danowi za bycie w poblizu,
gdyz mégl wredy na chwile odpoczaé od cigzaru tego calego szalefistwa.

Na koniec chcialbym podzigkowaé zalodze St. Martin Press, zaczy-
najac od Yaniva Sohy, z ktérym $wietnie mi si¢ pracowalo. Przypusz-
czam, ze doprowadzalem caly team do szalefistwa pomystami typu ,wy-
puéémy e-book za jednego dolara”, ale ta ksigzka nie wygladalaby tak
jak wyglada, gdyby nie wspélpraca z Yanivem, ktory cierpliwie znosil
zdarzajace mi sie napady kompulsywnego redakcyjnego szalenistwa.
Mam tendencje do kontynuowania wspélpracy z ludémi, ktérych polu-
bilem, i licze, ze bede jeszcze kiedys pracowal z Yanivem i zalogg St.
Martin Press.

A jesli bedziesz potrzebowaé ksigzki sklaniajacej do skupienia sig
w trakcie wizyty w toalecie, wyczuje to i cokolwiek zamierzasz tam robi,
spotkamy si¢ kiedy indziej.

PRZYPISY

Rozdziat 1.

—

Serwis GeoCities byl jednym z najpopularniejszych serwiséw hostingowych
w latach dziewigédziesiatych. Chyba kazdy mial tam swojg strone, do czego
w duzej mierze przyczyniala sie tatwosé jej zalozenia. Jego tworca, David
Bohnett, powiedzial mi, ze we wczesnej fazie istnienia serwis oferowat szablony
pozwalajace uzytkownikom na stworzenie wlasnych stron, a w 1996 roku
(lub w 1997, nie byl pewien) wprowadzono edytor WYSIWYG (od stow
+What You See Is What You Get”, czyli ,to, co widzisz, to uzyskasz”).
Chodzilo o to, aby budowanie stron internetowych bylo réwnie proste jak
redagowanie dokumentu w Wordzie. Gdybym wtedy wiedzial o GeoCities,

skorzystalbym z jego narzedzi zamiast bazowaé na komputerze iMac i edytorze

Microsoft Word.

2.  Staralem sig jak najlepiej przypomnie¢ sobie ,dialogi” z Whitneyem.
Rozmawialem z nim krétko o tej czesci ksigzki, ale ze wzgledéw zawodowych
nie chcial skomentowaé kwestii ,, The Island”. Jak sie zapewne domyélasz,
»Whitney” nie jest jego prawdziwym imieniem. Rozmawialem tez z bylymi
kolegami i kolezankami z klasy, czyli Brianem Eganem, Donem Bayneyem,
Jimem O’Sheg, Ritg Hosdaghian, Miguelem Garcig i Heather Clayton,
aby potwierdzi¢ wiarygodno$¢ tego rozdziatu.

3. Chociaz nie jestem fanem wiekszoéci stosowanych bez umiaru
marketingowych sléw i sloganéw, nie mam nic przeciwko stwierdzeniu,
ze co$ ,rozpowszechnialo si¢ wirusowo”, poniewaz ta fraza w swej istocie

odzwierciedla pragnienie, aby co$ roznioslo sie przez internet w organiczny
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sposab, i wydaje sie, ze w naszej kulturze powszechnie uznaje sig tg definicjg.
Organiczne i naturalne wirusowe rozpowszechnienie jakiego$ materiatu jest
niezwykle rzadkim przypadkiem, lecz moze si¢ zdarzy¢. Niestety fraza zostala
przejeta i wyprana z wszelkiego znaczenia przez specjalistow od marketingu

i ich kolegow, ktorzy uzywali jej do materialow rozpowszechnianych w mniej
naturalny sposob. Gdy wigc w tej ksigzce méwie, ze co$ rozpowszechnialo sig
wirusowo, mam na mysli wylacznie to, ze co$ roznioslo sig w sieci organicznie
i naturalnie, bez angazowania celebrytow, mediéw lub czegokolwiek w tym
rodzaju. Dobrym przykladem organicznego i naturalnego wirusowego
rozpowszechnienia jest zdobywanie slawy przez Metallicg, co bylo wynikiem
wymiany kaset przez fanéw w latach osiemdziesigtych.

Rozdziat 2.

—

O ile mi wiadomo, ten zakaz wciaz obowiazuje. Zrobilem na nich takie
wrazenie, ze méwiono mi, iz przelozeni stacji nadal opowiadajg o mnie same
zle rzeczy. Pozwolcie wige, ze przeprosze Marka Ammana i Ricka Herritta,

dorostych przelozonych rozglosni: bytem dupkiem. Przepraszam.

2. Lake Wobegon — fikcyjne miasto w stanie Minnesota, ktore zastynglo
dzieki audycji radiowej News from Lake Wobegon prowadzonej przez Garrisona
Keillora — przyp. thim.

3. Edward L. Bernays, powszechnie uwazany za ojca public relations,
stwierdzil: ,Latwiej zdoby¢ akceptacje dla swojego punktu widzenia, cytujac
autorytety, nakreslajac uzasadnienie swoich pogladow i odwolujgc sig do

tradycji, niz méwiac komus, ze jest w btedzie”. Polecam przeczytaé wigcej na

jego temat w ksiazce The Father of Spin: Edward L. Bernays and the Birth of PR.

Tak jak w publikacjach Dale’a Carnegie, u Bernaysa znajdziesz mnostwo ide,
ktore po przepakowaniu i ubraniu w nowe, chwytliwe stowa sg sprzedawane
jako nowe. Posune si¢ nawet do stwierdzenia, ze jedyne ksiazki o public
relations, jakie powinienes przeczytaé, to Crystallizing Public Opinion oraz
Propaganda, obie autorstwa Bernaysa (warto zaznaczy, ze ta pierwsza ukazala
sig w 1923, a druga w 1928 roku).

4.  William Laubert, profesor nadzwyczajny komunikacji werbalnej w Alfred

State College, w rozmowie z autorem, sierpiefi 2011.

5.

PRZYPISY 1207

Rozdziat 3.

To, ze poradniki dotyczace mediéw spolecznosciowych sa wypchane
wypelniaczami tresci, jest najczgdciej powtarzajacym si¢ zarzutem w recenzjach
na stronie sklepu Amazon. Oczywiscie gdy bedziesz przeglada¢ te recenzje,
trafisz takze na mnéstwo takich z piecioma gwiazdkami. Co podejrzane, zwykle
s3 one napisane przez ludzi, ktérzy niedawno zalozyli konto na Amazonie i na
temat danego autora wypowiadajg siec wylgcznie w superlatywach. Tg drugg
kwestig zajmiemy si¢ w dalszej czesci niniejszej ksigzki.

2. Marketing to nie reklama, dlatego chociaz poza czterema wymienionymi
przeze mnie punktami caly marketing to sciema, reklama stanowi wazny
i kluczowy skladnik kazdego sukcesu. Gdy rozmawialem z Jeffreyem Harmonem,
szefem marketingu w Orabrush, na temat sukcesu ich filmikéw w serwisie
YouTube, stwierdzil: ,Wszyscy sa tak oczarowani slowem »wirusowys, ze nie
dostrzegajg faktu, iz wydalismy pieniadze na reklame, ktéra reklamowala
reklamg”. Reklama nie jest tez lekarstwem na wszystko, lecz latwiej zmierzy¢
skuteczno$¢ kampanii reklamowej niz marketingowej. Gdy pracujesz z zerowym
budzetem, ta réznica jest kluczowa.

3. To zdanie przypisuje si¢ Albertowi Einsteinowi: ,Nie rozumiesz czego$
w pelni, poki nie potrafisz tego wytlumaczy¢ swojej babei”. Nie jest jasne,
czy faktycznie on to powiedzial — mozesz sprawdzié dyskusje na portalu
Wikiquote, w ktérej uczestnicy prébuja wysledzi¢ oryginalny cytat i jego
autora: http://en.wikiquote.org/wiki/Albert_Einstein.

4.  Shannon Geise z Altimeter Group wyjasnita mi stosowang przez nich
definicje korporacii klasy przemystowej: ,Standardowo klase przemystowa
przyznaje si¢ firmom zatrudniajacym ponad tysiac pracownikéw. W ten sam
sposéb postepuje si¢ w innych firmach badajacych rynek, miedzy innymi
w badaniach, jakie prowadzilismy w Forrester Research. Dlaczego liczba
pracownikow!? Dochéd nie zawsze da sie okreéli¢, podobnie jak stopiefi

dojrzalosci w przypadku miodych i rozwijajacych sie firm”.

Don Draper — posta¢ fikcyjna, dyrektor kreatywny agencji reklamowej
Sterling Cooper w serialu Mad Men — przyp. thum.

6. Te dane pochodzg z portalu Facebook i zostaly zgromadzone przez

aplikacje Facebook Pages Leaderboard portalu AllFacebook.com:
hetp: //statistics.allfacebook.com/pages/leaderboard)-/-/-lf/DESC//-.
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7. Czesto odéwiezang listg najpopularniejszych uzytkownikéw Twittera pod
wzgledem liczby obserwujacych znajdziesz na hutp://twitaholic.com/.

8.  Amir Efrati, Top 50 Youtube Channels Revealed, ,The Wall Street Journal”,
22 wrzesnia 2011: hitp://blogs.wsj.com/digits/2011/09/22 ftop-50-youtube-
channels-revealed.

9.  Driesie¢ najwigkszych marek w internecie wedlug Nielsena (stan
na sierpier 2011 roku): (1) Google, (2) Facebook, (3) Yahoo!, (4) MSN/
Windows Live/ Bing, (5) YouTube (Google), (6) Microsoft, (7) sie¢ stron
internetowych AOL, (8) Wikipedia, (9) Amazon, (10) Apple. Listg wraz
z analizg tego, jak Amerykanie uzywali internetu w sierpniu 2011 roku,
znajdziesz tutaj: hitp://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/august-2011-
top-us-web-brands/.

10.  Wesley W. Neff, prezes Leigh Bureau zarzadzajgcego terminarzem wykladéw
Malcolma Gladwella, odmowit wyjawienia doktadnych sum. W ksigzce Confession
of a Public Speaker, ktorg szczerze Ci polecam, ta suma jest szacowana na 80
tysiecy dolarow, lecz w raportach internetowych czgsto jest blizsza 90 tysigcom.

11. Nie lubie terminu ,cyberutopianie”, gdyz jest bardzo zawgzona klasyfikacja
i zaklada, ze wszyscy czlonkowie s3 naiwni w swoim sposobie postrzegania
$wiata i w swoich wizjach. Przyznaje sie do podobnych uproszczen, dlatego
pozwole sobie w tym miejscu na wygloszenie ogblnego zastrzezenia: nie wszyscy
marketingowcy sa #i. Dotyezy to takze cyberhipsteréw, cyberutopian, analitykéw,
politykow i jakiejkolwiek innej grupy, z ktorej drwilem w tej ksigzce.

12.  Harry G. Frankfurt, On Bullshit, Princeton University Press, 2005.

13,  Ibidem, s. 56.

Rozdziat 4.

1. Ten mail to kolaz listéw, jakie otrzymywalem jako reakcje na drugg ksiazke
Gary’ego Vaynerchuka. Cytat z ksiazki Gary'ego jest prawdziwy. W angielskiej
wersji znajdziesz go w rozdziale pierwszym, w punkcie ,,Engagement Is Not

a Four-Letter Word”.

PRZYPISY

2. Rozmawialem z Garym okolo dwach godzin na temat tej ksiazki. Jestem
jego fanem od 2008 roku i cheialem, zeby bylo jasne, iz sie go nie czepiam.
Moim zdaniem ludzie potrzebujg nieco dodatkowej motywacii i nie ma nic
zlego w jej oferowaniu. Nie uwazam tez, ze Gary jest zlym marketingowcem,
wrecz przeciwnie — jest jednym z dobrych. Wiesz, dlaczego? Bo moze sie
wylegitymowa¢ sukcesami finansowymi swoich projektow. Powiedziawszy to,
chcialem podzieli¢ sig¢ z Toba wymiang zdan miedzy nami dotyczaca uzycia
terminu ,media spoleczno$ciowe” w zacytowanym powyzej zdaniu z jego
ksigzki. Gdy spytalem Gary’ego, jak definiuje media spolecznosciowe,
odpowiedzial: ,\Media spolecznosciowe to internet”. Po czym dodal: , To tylko
nowoczesne slowo opisujace go. Nowy termin. Pojeciem, ktére weiggnelo mnie
w ten $wiat, byt Web 2.0. Pamietasz? Wiesz, czym sa media spolecznosciowe!?
To Web 2.0. Wiesz, czym byt Web 2.07 Internetem. Istots internetu w dojrzalej
postaci. Nie obchodzi mnie jaki§ tam Facebook, Twitter, Tumblr, Ustream,
Klout czy Foursquare. To jest najwieksza platforma w historii czlowieka,

a ludzie tworzq na jej powierzchni sprytniejsze urzadzenia, ktére nas tacza,
dlatego potrzebowali wymysli¢ nowe stowo. Powodem, dla ktérego wszyscy
daja ciata w tej kwestii, jest stowo »media«. Gdy ktos slyszy o mediach, od razu
narzuca mu sie skojarzenie z tre§ciami i nadawaniem. Ale ludzi laczy stuchanie
i angazowanie si¢”. Zgadzam sie z Garym w tej kwestii, a jego slowa przypomnialy
mi cof, co powiedzial mi Jeff Jarvis, profesor w CUNY Graduate School of
Journalism i wspottworea , Entertainment Weekly”, a co $wietnie wszystko to
podsumowuje: ,, Tu nie chodzi 0 media spolecznoiciowe, tylko o ludzi”. Jarvis
dodal jeszcze: ,Prosty przekaz jest taki, ze dysponujesz nowymi metodami
stuchania swoich odbiorcow, klientéw, wyborcéw, kogokolwiek. I jesli ich nie
stuchasz, nie wehodzisz z nimi w interakcje i nie wspélpracujesz z nimi, jestes
cigzkim glupcem. Do tego moim zdaniem sprowadzajg sie media spolecznosciowe”.
Gdyby Gary w tym zdaniu z ksigzki The Thank You Economy uzyl stowa
winternet” zamiast terminu ,media spolecznosciowe”, byloby to bez watpienia
prawdziwe. Zawezenie zakresu do mediéw spolecznosciowych czyni to zdanie
nieprawdziwym z powod6w, ktére wyluszczam w tej ksigzce.

3.  Joseph Jaffe w rozmowie z autorem, pazdziernik 2011.
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Rozdziaf 5.

1. Julia Angwin, Stealing MySpace: The Battle to Control the Most Popular
Website in America, Random House, Nowy Jork 2009.

2. Daniel Roth, Time Your Attack: Oracle’s Lost Revolution, ,Wired”,
21 grudnia 2009: hetp:/www.wired.com/magazine/2009/ 12/fail_oracle/all/1.

3.  Nicholas Carr, Cloud Computing, circa 1965, ,Rough Type”, 28 listopada
2009: htp://www.roughtype.com/archives/2009/11/cloud_computing_1.php.

4.  Seth Rosenblatt, 15 years of Download.com, the oryginal app store, CNET,
8 pazdziernika 2011: hutp://download.cnet.com/8301-2007_4-20121351-12/15-
years-of-dounload.com-the-oryginal-app-store/.

5. Mialem okazje rozmawiaé z Chase’em Norlinem, ktory jest wspolzalozycielem
ShareYourWorld.com. Spytalem go, czym — jesli w ogole czymkolwiek —
jego serwis roznil si¢ od YouTube’a, na co odpart: ,To dokladnie to samo™.
Po czym dodal: , To bylo pierwsze YouTube. Gdy jestes pierwszy i nie wygrasz,
ludzie zapominaja. Dlatego wielu ludzi nie wie, ze ja z Tomem to zaczgliémy.
Pamietaja tylko gosci, ktorzy zalozyli YouTube'a, lecz to dokladnie taki

sam serwis’.

6. Jak sie okazuje, slowa ,nic zgota nowego nie ma pod sloficem” pochodza
z Biblii, a konkretnie z Ksiggi Koheleta (1:9). Pelny cytat brzmi: , To, co bylo,
jest tym, co bedzie, a to, co sig stalo, jest tym, co znowu sig stanie: wigc nic

zgola nowego nie ma pod sloficem”. Kto wiedzial?

7. Jim Yardley, Vendorville, ,The New York Times", 8 marca 1998:
hetp:/fwww.nytimes.com/1998/03/08/magazine/vendorville. heml.

8. Vance H. Trimble, Sam Walton: The Inside Story of America’s Richest Man,
Signet, Nowy Jork 1991.

9. Spytalem znajomych z Compete.com, czy mysleli o uaktualnieniu badan
przeprowadzonych w 2006 roku, ktore podwazaly spopularyzowana przez
Chrisa Andersona teorie ,dlugiego ogona” w kontekscie tego, jakie strony
odwiedzaja uzytkownicy oraz ile czasu na nich spedzajg. Wyniki ich badan
mozesz sprawdzi¢ tutaj: Jen Duguay, The Long Tail Internet Myth: We Are
Spending More Time on Top 10 Sites Than Ever, ,Complete Pulse”, 1 grudnia 2011:

PRZYPISY

hutp: //blog.compete.com/2011/12/01 /the-long-tail-interet-myth-we-are-spending-

more-time-on-top- 10-sites-than-ever/. Ich odkrycia nie bedg zaskoczeniem.

10.  Center for American Progress podobno zarabia 25 milionéw dolaréw
rocznie, wigc nie mysl sobie, ze to plotka, ktérej udalo si¢ wélizgnaé migdzy
dziesig¢ najpopularniejszych blogow. Zobacz: Charlie Savage, John Podesta,
Shepherd of a Government in Exile, ,The New York Times”, 6 listopada 2008:
hatp: /fwsww.nytimes.com/2008/1 1/07 fus/politics/07podesta.heml?_v= 1&ref=politics.

11.  Dan Lyons, redaktor do spraw technologii w ,Newsweeku”, w rozmowie
z autorem, paidziernik 2011.

12.  Facebook jako najpopularniejszy adres internetowy w Stanach
Zjednoczonych: Nielsen, State of the Media: The Social Media Report, Q3 2011:
http://blog nielsen.com/nielsenwire/social .

13.  Facebook kradnie: Farhad Manjoo, Great Social Networks Steal, ,Slate”,
15 wrzesnia 2011:
hetp:/fwww.slate.com/articles/technology/technology/2011/09/great_social_networks
_steal.html; Casey Chan, Facebook Is Going to Add Instagram-style Photo Filters
to their Facebook App, ,Gizmodo”, 24 sierpnia 2011:
hetp: //gizmodo.com/5834135 /facebook-is-going-to-add-instagram + style-photo-
filters-to-their-facebook-app; Jason Kincaid, Facebook Activates »Like« Button:
Frendfeed Tires of Sincere Flattery, , TechCrunch”, 9 lutego 2009:
hetp: /ftecherunch.com/2009/02 /09 /facebook-activates-like-button-friendfeed-tires-
of-sincere-flattery/; Dan Rowinski, Facebook Releases Smart Frends List to
Counter Google+ Circles, ,ReadWriteWeb”, 13 wrzeénia 2011:
hutp://readwrite.com/2011/09/13 /facebook _releases_smant_friend lists_to_counter
_go.php; Matthew Shaer, With Subscribe Button, Facebook Steals a Page from
the Twitter Playbook, ,, The Christian Science Monitor”, 15 wrzeénia 2011:
hetp: /s csmonitor.com/Innovation/Horizons/201 1/0915/With-subscribe-button-
Facebook-steals-a-page-from-the- Twitter-playbook; Jose Antonio Vargas, The
Face of Facebook, , The New Yorker”, 20 wrzesnia 2010: hetp:/avww-newyorker.com/
reporting/2010/09/20/100920fa_fact_vargas’currentPage=all.

Obejrzyj film Social Network. Nie jest wiernym przedstawieniem wydarzen,
ale nikt poza blizniakami Winklevoss i ich prawnikami oraz Zuckerbergiem

i jego prawnikami nie widzial wszystkich dowodéw, poniewaz zostaly
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zapieczetowane w ramach ugody. Dlatego stopiei wiernosci filmu pozostaje
w kwestii domyslow.

Aaron Greenspan takze poszed! na ugode z Facebookiem w kwestii znaku
handlowego. Zuckerberg podobno stworzyl material dla houseSYSTEM na
Harwardzie, ktory znalazi sie potem w uruchomionym Facebooku. Komunikat
na temat wyniku ugody sadowej mozesz przeczyta tutaj: http://www.
insidefacebook.com/2009/05/22 /facebook-announces-settlement-of-legal-dispute-
with-another-former-zuckerberg-classmate/.

Motzesz takie obejrze¢ stworzona przez Greenspana linig czasu, ktora
dokumentuje czas, jaki Zuckerberg poswigeil na uiywanie houseSYSTEM,
jego interakcje z Greenspanem oraz rzeczy, ktére zdaniem Greenspana zostaly
zapotyczone i weielone do Facebooka:
hutp://www. thinkpress.com/authoritas/timeline. pdf.

Greenspan odméwil wygloszenia komentarza do tej ksiazki.

Tyler Winklevoss, jeden ze wspolzalozycieli HarvardConnection, w rozmowie
z autorem, pafdziernik 2011.

Wiecej na temat podejécia Facebooka do prywatnoscei uzytkownikow

znajdziesz w: Liz Gannes, The Apologizes of Zuckerberg: A Retrospective,
,All Things D”, 29 listopada 2011 roku: hetp:/awww.allthingsd.com/201 11129/the-
apologies-of-zuckerberg-a-retrospective/. Zaznaczam, ze podejmowalem wiele prob
porozmawiania z pracownikami Facebooka, w tym z Markiem Zuckerbergiem.
Nie odpowiadaja ani na telefony, ani na maile, ani na wiadomosci wystane

przez Facebook czy (o ironio) przez Google+.

Udzial Google’a w rynku stal sie przedmiotem dochodzenia Senackiej Komisji
Sprawiedliwosci, gdy koriczylem pisaé te ksiazke. Jesli wejdziesz na ten adres:
hitp: /fjudiciary.senate.gov/hearings/hearing.cfm?id=3d903 1b47812de2592¢ 3bacbat4d9
3¢b i klikniesz przycisk Webcast, zobaczysz, jak byly prezes'Google’a Eric
Schmidt méwi, ze udzial Google’a w rynku jest nizszy niz prog (80%)
stosowany do okreslania, czy dana organizacja ma monopol.

Danny Sullivan, redaktor naczelny Search Engine Land, w rozmowie

z autorem, czerwiec 2011.

David Goldman, Microsoft’s plan to stop Bing’s $1 billion bleeding, CNN Money,
20 wrzeénia 2011: heep://money.cnn.com/2011/09/20/technology/microsoft_
bing/index.htm.

5.

6.

PRZYPISY

Gabriel Weinberg, zalozyciel DuckDuckGo, w rozmowie z autorem,
pazdziernik 2011.

Teraz by¢ moze myslisz: ,Przeciez ludzie nie muszg korzystaé z Google’a,
Facebooka czy ktéregokolwiek z tych adresow. Mogg wybraé cos innego”.
Niestety to tylko pobozne zyczenia. Jesli interesuje Cie ten temat, polecam
Paradoks wyboru Barry'ego Schwarza oraz The Art of Choosing Sheeny Iyengar.
Zobacz takze: Alina Tugend, Too Many Choices: A Problem That Can Paralyze,
»The New York Times", 26 lutego 2010: hetp://www.nytimes.com/2010/02/27/
your-money/27shortcuts.html, oraz Steve Lohr, The Default Choice, So Hard
to Resist, , The New York Times", 15 pazdziernika 2011: hutp://wwiw.nytimes.com/
2011/10/16/technology/default-choices-are-hard-to-vesist-online-or-not.html?
pagewanted=all.

Wedlug B.L. Ochmana migdzy majem a grudniem 2009 roku, w samym
$rodku wielkiej recesji, liczba marketingowcéw, guru, ninja i innych
ekspertow mediéw spolecznosciowych eksplodowata z 4487 do 15 740:
hetp:/funww.whatsnextblog.com/2009/12 self-proclaimed _social media_gurus_
on_twitter_multiplying like rabbits/.

Tricia Fox, Amy Winehouse’s Untimely Death Is a Wake Up Call for Small
Business Owners, The Huffington Post, 24 lipca 2011 roku:
hetp:/fwww. huffingtonpost.com/tricia-fox/self-employed-risks_b_907921.html.
Powyzszy opis jest cytatem z jej biografii w portalu The Huffington Post:
hatp: /fwww. huffingtonpost.com/tricia-fox. W chwili, gdy to pisze, Tricia ma na
swoim koncie tylko jeden post poza tym 0 Amy Winehouse. Udalo mi sie
dotrze¢ do Petera Goodmana, redaktora biznesowego w The Huffington
Poscie, ale gdy poprositem o komentarz na temat artykulu Tricii, przestal
odbiera¢ telefony i odpowiada¢ na maile.

Amazon ma réwnie dominujaca pozycje jak Google i Facebook.
Nie wspomnialem o nim, gdyz wykracza to poza tematyke tej ksigzki:
http: /jwww.slideshare.net /faberNovel/amazoncom- the-hidden-empire.
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Rozdziat 6.
1. George Carlin, Napalm and Silly Putty, Hyperion, Nowy Jork 2002.

2. Ibidem [cytat w thumaczeniu wlasnym — przyp. thum.].

3.  Ibidem.

4. Dylan Stableford, Arianna Huffington: Go Ahead, Go on Strike — No One
Will Notice, ,Wrap”, 3 marca 2011: hetp://thewrap.com/media/column-post/
arianna-huffington-go-ahead-go-strike-no-one-will-notice-252 30.

5. Nate Silver, The Economics of Blogging and The Huffington Post,
FiveThirtyEight, 12 lutego 2011:
hetp: //fivethirtyeight.blogs. nytimes.com/2011/02/12 /the-economics-of-blogging-and-
the-huffington-post/

6. Ryan Lawler, 2 Out of 3 YouTube Videos Are Ignored, NewTeeVee,
19 kwietnia 2011: hup://gigaom.com/201 1/04/19/youtube-long-tail-dead/; jesli
cheesz dodatkowych dowodéw na to, ze nike nie oglada wiekszo$ci materialow
wrzuconych na YouTube, poczytaj o tym, jak Google wydal 100 milionéw
dolaréw na stworzenie oryginalnych tresci w tym serwisie: Amir Efrati,
YouTube Goes Professional, , The Wall Street Journal”, 4 pazdziernika 2011: hup://
online.wsj.com/article/SB10001424052970204612504576609101775893100.heml.

7. Nicholas Carr, Sharecropping the Long Tai, ,Rough Type”, 19 grudnia 2006:

http: /fwww. roughtype.com/archives/2006/12 /sharecropping_t.php.
8, Nicholas Carr, autor Plytkiego umyshi, w rozmowie z autorem, wrzesiefi 2011.

9.  Przeprowadzilem dluga rozmowe z Jamesem Erwinem, autorem i scenarzysta
Rome Sweet Rome, na temat modeln panszezyZnianego sugerowanego przez
Carra oraz historii sukcesu Erwina w internecie. James wyglosit swietny
argument dotyczacy propozycji Carra, ktérym cheialbym si¢ z Tobg podzielic:
,Najmici w realnym $wiecie s wyczerpani i zdenerwowani swojg pracg. Nie
maja zbyt wielu opcji. Tkwia w pulapce. Stworzenie czego$ w rodzaju Rome
Sweet Rome bylo jednak zabawne i ozywiajace — i byloby takie takze wowczas,
edybym nie zarobil na tym ani grosza. Wiem, e wszystko, co pisze w internecie,
ma warto$¢ pieniezna, ale chodzi o to, ze zawracanie sobie glowy zamiana
wszystkiego na pienigdze pocigga za sobg takze koszt tworzenia mozliwosci.

Moim zdaniem gra jest niewarta §wieczki i podobnie mysli bardzo wiele osob”.

PRZYPISY

10.  Notka informacyjna: A Note to Huffington Post High School Parents,
The Huffington Post, 14 pazdziernika 2011: http:/www. huffingtonpost.com/
2011/10/04/a-note-to-huffpost-high-s_n_969832.huml.

11.  Jeff Bercovici, reporter magazynu ,Forbes”, w rozmowie z autorem,

pazdziernik 2011.

12, Gautham Nagesh, Facebook to Form Its Own PAC to Back Political
Candidates, ,,The Hill", 26 wrzesnia 2011: hetp://thehill.com/blogs /hillicon-
valley/technology/18395 1 -facebook-forming-oun-pac-to-back-candidates.

13.  Laurel Rosenhall, Facebook Works to Make Friends at California’s Capitol,
The Sacramento Bee, 5 lipca 2011: http: //www.consumerwatchdog.org/story/
facebook-works-make-friends-californias-capitol.

14.  Addy Dugdale, Former FTC Chair Timothy Muris 1o Steer Facebook Through
Washington, ,Fast Company”, 10 maja 2010: hetp:/www.fastcompany.com/
1643156/former-fic-chair-timothy-muris-steer-facebook-through-washington.

15.  Ryan Tate, Facebook Just Played the Govertnment, Gawker, 29 listopada
2011: hetp://gawker.com/5863493 /facebook-just-played-the-government.
Sprawd? takze: hitp://fic.gov/opa/2011/1 1 jprivacysettlement.shim.

16.  Najnowsze informacje na temat wydatkéw Facebooka w Waszyngtonie
znajdziesz na fantastycznym portalu OpenSecrets.org:
hatp:/fwww.opensecrets.org/lobby/clientsum. php?id=D00003356 3 &year=201 1.

Emily Bazelon, Why Facebook Is After Your Kids, , The New York Times”,
12 patdziernika 2011: http://wwsw.nytimes.com/2011/10/16/magazine/why-
facebook-is-after-your-kids.heml? r=2.
17.  Nielsen, State of the Media: The Social Media Report, Q3 2011:
hetp://www.nielsen.com/us/en/reports/201 1 /social-media-report-g3.heml.

Rozdziat 7.

1. Christopher Mims, Web 2.0 Will Die on October 1st, 2012, Mims’s Bits,
1 sierpnia 2011: http:/www.technologyreview.comfview/424894 web-20-will-die-
on-october-1-2012/. Wzrost popularnosci terminu ,social media” na tle upadku
terminu ,,Web 2.0” mozesz zobaczyé tutaj: hitp://www.google.com/insights/search/ -
q=social%20media%2CWeb%202.0& cmpt=q. Przyznaje, ze te wskazniki nie sa
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idealne, ale pamietaj, ze istnieje niewiele lepszych wyznacznikow tego,
co interesuje ludzi, niz wyszukiwane slowa. Bazuje na tym caly model
biznesowy AOL, a takze wszystkie inne korporacyjne blogi, o ktorych pisalem.

2. Informacje od Darcy’ego DiNucciego, czlowieka, ktory pierwszy uzyl

okreslenia ,Web 2.0" (w publikacji), uzyskane w rozmowie z autorem,

paidziernik 2011.
3.  Paul Graham, Web 2.0, listopad 2005: htp://www.paulgraham.com/web20.heml.

4.  Ryan Singel, Are You Ready for Web 2.0?, ,Wired”, 6 pazdziernika 2005:
http:/fwired.com/science/discoveries/mews/2005/10/691 14.

5.  Paul Graham, Web 2.0, listopad 2005:
hetp: /www.paulgraham.com/web20.html.

6.  Scott Laningham, DeveloperWorks Interviews: Tim Berners-Lee, IBM
DeveloperWorks, 22 sierpnia 2006: http://www.ibm.com/developerworks/
podcast/dwi/cm-int082206txt.html.

7.  Hamilton Nolan, redaktor Gawker.com, w rozmowie z autorem,
pazdziernik 2011.

8.  Drew Curtis, zalozyciel Fark.com, w rozmowie z autorem, listopad 2011.
Pew Research Center dla People & the Press, Press Widely Criticized,
But Trusted More than Other Information Sources, Pew Research Center,
22 wrzeénia 201 1: heep://wwaw. peaple-press.org/201 1/09/22 [press-widely-criticized-
but-trusted-more-than-other-institutions/.

9.  Sir Tim Berners-Lee mowi, ze ,Web 2.0” to ,przydatny termin” {(oryg.
useful term) w 6:23 filmu: hetp://blip.tv/web-20-summit/web-2-0-summit-09-tim-
berners-lee-and-tim-o-veilly-a-conversation-with-tim-bermners-lee-2784292.

10.  Sir Tim Berners-Lee, czlowiek, ktéry wynalazl sie¢ www, w rozmowie

z autorem, sierpiert 2011.

11. Jimmy Wales, wspolzalozyciel Wikipedii, w rozmowie z autorem,

listopad 2011.

12.  Sparafrazowalem Jeremiaha Owyanga, ktéry powiedzial: ,Preferuje termin

»media spolecznoéciowe«, gdyz nie znam lepszego. Sa ludzie, ktérzy nie lubig
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tego terminu, dlatego w tym poscie prosze wszystkich nielubigcych, aby
zaproponowali lepszy termin. Jesli ko mnie przekona, zmienie swoje stownictwo”.
Komentarz pochodzi ze strony http://www.web-strategist.com/blog/2007/01/31/
hate-the-term-social-media-help-come-up-with-a-better-term/.

13.  Wywiad Jay Rosen on Jowrnalism in the Intemet Age, The Browser, 24 lipca
2011: hup://old.thebrowser.com/interviews jay-rosen-on-jowrnalism-internet-age.

14.  Matthew Shechmeister, Ghost Pages: A Wired.com Farewell To GeoCities,
»Wired”, 2 listopada 2009: hetp:/fwww.wired.com/rawfile/2009/1 1 /geocities/all/1.

15.  Aby bylo jasne (co podkresla takze Jeff Jarvis): gdyby Rosen stwierdzil, ze
wprzed 1999 rokiem trudno bylo zdobyé i utrzymaé adbiorcéw w internecie”,
zgodzitbym si¢ z nim. Chociaz Jarvis spekuluje, ze o to wlasnie chodzilo
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»The Los Angeles Times”, 26 pazdziernika 2009: http://latimesblogs.latimes.com/
technology/2009/10/geocities-closing. html.

18.  Ward Cunningham, Wiki Wiki Origina, Cunningham & Cunningham,
Inc., data publikacji nieznana: hetp://c2.com/cgifwiki? WikiWikiOrigin.

19.  Bryce Roberts, Love or Hate Sean Parker, Bryce Dot VC., pazdziernik 2011:
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spolecznych. Gdy pojawilo si¢ mnéstwo materialéw w internecie, media,
gazety i uniwersytety, wszystkie te instytucje zaczely si¢ obawiaé, ze straca
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hatp: /fwww.youtube.com/watch?v=u57GQZT3mVI.

15. Ceremonia z 2010 roku miata 11,4 miliona widzéw, a ceremonia z 2011
roku miala 12,4 miliona widzéw. Ten skok ogladalnosci mozesz sprawdzi¢ na
Wikipedii: http://en.wikipedia.org/wikiMTV_Video_Music_Award - cite_note-
hitsdailydouble.com-108.

16. Nigdzie, w zadnym opracowaniu na temat ,napedzania” ogladalnoéci
telewizji na zywo przez platformy w rodzaju Twittera nie wspomina sig o tym,
se telewizja $wietnie prosperuje od poczatku zapasci ekonomiczne;j.

Jennifer Van Grove, Twitter CEO Dick Costolo: 2012 Is Going to Be the
Tuwitter Election, 30 stycznia 2012: hetp://www.venturebeat.com/2012/01/30/dick-

costolo-twitter-media.
17. Buddy Roemer w rozmowie z autorem, luty 2012.

18.  Wszystkie informacje o doktorze Milgramie i jego eksperymencie pochodza
z artykuléw cytowanych w stopce jego angielskiej strony na Wikipedii, ksiazki
Wattsa Everything 1s Obvious, Once You Know the Answer oraz rozmowy
z doktorem Wattsem i doktorem Kleinfieldem. Sprawds takze: Monica Hesse,
Many Media Types Live in the Land of Tuwitter, but Most Regular People Don't,
All Twitter, 17 maja 2011: hetp://articles.washingtonpost.com/2011-09-
18/lifestyle/35274518 _1_facebook-and-twitter-social-networks-tweets.

19.  Duncan ]. Watts, Everything Is Obvious, Once You Know the Answer,
Crown Business, Nowy Jork 2011.

20.  DrJudith Kleinfeld, profesor Uniwersytetu Alaska Fairbanks, w rozmowie

z autorem, lipiec 2011.

21. Duncan J. Watts, autor Everything Is Obvious, Once You Know the Answer,

w rozmowie z autorem, sierpiei 2011.

22, Nie bede klamal, podobaly mi si¢ filmy z konferencji TED jak kazdemu,
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prediction-api-to-bolster-analytics/48493.

10.  Jakob Nielsen, Participation Inequality: Encouraging More Users to Contribute,

Useit, 9 pazdziernika 2006: hetp://wwnw.useit.com/alertbox/participation_inequality.html.

Zobacz takze: http:/www.useit.com/alertbox/9709b.html. Rozmawialem z doktorem
Nielsenem i zapytalem go: (1) czy podtrzymuje tezy z tego artykulu w 2011
roku oraz (2) czy uzasadnione jest stwierdzenie, ze ,spolecznosé” to byé moze
mniejszos¢, ktora nie jest wiarygodna reprezentacja wszystkich klientow

lub odbiorcow. Jego odpowiedzi brzmialy: (1) ,Tak”. (2) ,Oczywiscie”.

11.  Lizz Winstead, wspottworczyni programu The Daily Show, w rozmowie

z autorem, wrzesieni 2011.

12, Nate Hirst, szef dzialu marketingu w Blendtec, w rozmowie z autorem,
wrzesierd 2011.

13.  LGI5 — Lonely Girl 15, popularny blog na YouTubie, Chris Crocker
— autor niestawnego filmu Leave Britney Alone — przyp. thum.

14. Kiristen Nicole, Will It Blend Videos Boost Sales 5X, Mashable, 7 wrzesnia
2007: hetp: //mashable.com/2007/09/27 /blendtec-sales/.

15.

Chris Crocker nie odpowiedziat na proghe o komentarz.
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16. Felicia Williams, byla menedzer tresci rozrywkowych w YouTubie,
w rozmowie z autorem, wrzesiefi 2011. Felicia podkreslala, ze jej wnioski
na ten konkretny temat ,bazuja na jej pogladach, wspomnieniach
i obserwacjach, jakie poczynila wtedy jako zawodowy tworca filmowy, i nie
reprezentuje w nich firmy YouTube ani nie ujawnia zadnych wewngtrznych
informacji”.

17.  Joshua Davis, The Secret World of Lonely Girl, ,Wired”, grudzieri 2006:
hutp: /fwww.wired.com/wired/archive/14.12 lonelygirl. heml.

18.  Nate Hirst, Global Marketing Analyst w firmie Blendtec, w rozmowie

z autorem, wrzesiera 2011.
19.  Ev Williams, byly prezes Twittera, w rozmowie z autorem, pazdziernik 2011.

20. Dave Delaney, Communication 2.0 — Zappos: A Social Media Success
Story. Interview with Tony Hsieh, Dave Delaney, 9 lipca 2008:
hetp: //www.davemadethat.com/2008/07 /09 /communication-20-zappos-a-social-
media-success-story-interview-with-tony-hsieh/.

21.  Tony Hsieh, prezes Zapposa, w rozmowie z autorem, wrzesieri 2011.

22, Claire Cain Miller, Dell Says It Has Earned $3 Million from Tuwitter,
The New York Times”, 12 czerwca 2009: http://bits.blogs.nytimes.com/2009/
06/12/dell-has-earned- 3-million-from-twitter/.

23.  Michael Ian Black, aktor i komik, w rozmowie z autorem, listopad 2011.
24.  Stefanie N., @DellOutlet Surpasses &2 Million on Twitter, Direct 2Dell,

11 czerwca 2009: hetp://en.community.dell.com/dell-blogs/direct2dell/b/
divect2dell/archive/2009/06/1 1 /delloutlet-surpasses-2-million-on-twitter.aspx.

25.  Dean McBeth, byly senior digital strategist w agencji Wieden + Kennedy,

w rozmowie z autorem, pazdziernik 2011.

26. Liczby mowia same za siebie. Wejdz na kanal Old Spice’a na YouTubie
i przyjrzyj si¢ odpowiedziom wideo z najwyzsza liczba wyswietleri. To wszystko
celebryci: http:/ vww.youtube.com/user/OldSpice# g/c/484F058C3EAF7FAS.

27.  David Griner, Hey Old Spice haters, sales are up 107%, ,ADWeek”, 27 lipca
2010: hetp://www.adweek.com/adfreak/hey-old-spice-haters-sales-are-107-12422.

PRZYPISY

28.  Dean McBeth, byly senior digital strategist w agencji Wieden + Kennedy,

W rozmowie z autorem, pazdziernik 2011.

29.  Megan O'Neill, Cisco Fails with Old Spice Copycat Campaign, Social Times,
28 lipca 2010: hutp://socialtimes.com/cisco-old-spice-campaign_b18558.

30.  Dean McBeth, byly senior digital strategist w agencji Wieden + Kennedy,

w rozmowie z autorem, pazdziernik 2011.

Rozdziat 13.

1. StuWoo, Facebook Won't Become E-Commerce Force, Analyst Says,
» The Wall Street Journal”, 7 kwietnia 2011: hetp://blogs.wsj.com/digits/2011/
04/07 [facebook-wont-become-e-commerce-force-analyst-says/.

2. Facebook, nie owijajac w bawelne, obwieszcza w dokumencie S-1 IPO:
»Znaczna cze$¢ naszych dochodéw pochodzi od reklamodawcow. Utrata
reklamodawcéw lub obcigcie przez nich wydatrkéw na Facebooka moze
powaznie zaszkodzi¢ naszej firmie”. Pamietaj: analitycy stwierdzaja
oczywistosci, wige kiedy mowig cos takiego, co znalazlo sie w artykule z , The
Wall Street Journal”? Warto zwrdcié na to uwagg. Zobacz tez: Kit R. Roane,
Facebook: Where Marketing Efforts Go to Die?, ,Fortune”, 6 kwietnia 2011:
hetp:/ftech. fortune.cnn.com/201 1/04/06 facebook-where-marketing-efforts-go-to-
die/; raport Most Consumers Still Don't Talk About Brands on Social Sites,
eMarketer, 10 stycznia 2012: hutp://www.emarketer.com/Article/Most-
Consumers-Still-Dont-Talk-About-Brands-on-Social-Sites/1008773; Laura
Locke, Facebook global revenue expected to hit 4.27B, CNET, 20 wrzegnia 2011:
http:/fmews.cnet.com/8301-1023 3-20109007-93 /facebook-global-revenue-
expected-to-hit-$4.27b/; Sarah Needleman, Facebook ,Likes” Small Business,
»The Wall Street Journal”, 26 wrzesnia 2011: hetp://online.wsj.com/article/
SB10001424053111903791504576589353419786240.html.

3.  Shayndi Roice, Is Facebook Ready for the Big Time?, , The Wall Street
Journal”:
hetp://online.wsj.com/article/SB100014240529702045424045771571131789854
08.html. Ta informacja pochodzi z prezentacii , 10 Facts About Consumer

Behaviour On Facebook”: hutp: /fwww.socialquickstarter.com/content/103-

10_facts_about_consumer_behavior_on_facebook. Zobacz tez: Jeff Widman,
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How Long Does a Status Uptade Stay in the Facebook Newsfeed, PageLever,

7 pazdziernika 2011: hetp://pagelever.com/long-status-update-stay-facebook-
newsfeed/; Brian Carter, Shocker: 3% to 7.5% Of Fans See Your Page's Posts, All
Facebook, 21 czerwca 201 1: http://allfacebook.com/shocker-3-to-7-5-0f-fans-see-
your-pages-posts_b45311.

4.  Matthew Creamer, Study: Only 1% of Facebook 'Fans’ Engage with Brands,
AdAge, 27 stycznia 2011: hetp://adage.com/article/digital/study- 1 -facebook-fans-
engage-brands/232351/. Statystyki mdwiace o tym, ze polowa uzytkownikow
Facebooka loguje sie raz dziennie, byly aktualne w dniu, gdy to pisalem,

i pochodzg z oficjalnej strony ze statystykami tego serwisu. Najnowsze
statystyki o korzystaniu z serwisu znajdziesz tutaj: hetps://www. facebook.com/
press/info.php?statistics. Zobacz tez: Robin Goad, 1 Facebook fan = 20 additional
wisits to your website, Experian Hitwise, 23 czerwca 2011: hetp: //www.experian.com/
blogs/hitwise-uk/201 1/06/23/1-facebook-fan-20-additional-visits-to-your-website/;
Josh Constine, Popular Facebook Pages Have Fewer Unique Page Views Per Fan,
Most Engagement Is in the News Feed, Inside Facebook, 22 czerwca 2011:
http:/www.insidefacebook.com/201 1/06/22 funique-page-views/; Patricio Robles,
Facebook Pages Deliver Paltry CTRs: Report, EConsultantey, 16 listopada 2011:
http: /feconsultancy.com/us/blog/8283-facebook-pages-deliver-paltry-ctrs-report.

5. Roberta Rosenberg, prezes MGP Direct, w rozmowie z autorem, czerwiec 2011.

6. Jennifer Preston, Pepsi Bets on Local Grants, Not the Super Bowl, , The New
York Times”, 30 stycznia 2011: hetp:/fwww.nytimes.com/2011/01/31/
business/media/3 I pepsi.html?_r=2.

7. Mike Esterl, Diet Coke Wins Battle in Cola Wars, Yahoo! Finance, 17 marca
2011: hetp://fimance.yahoo.com/family-home/article/1 12372 /diet-coke-wins-battle-
in-cola-wars.

8. Raport PepsiCo Seeing Success with Pepsi Refresh Project, Beverage World,
16 grudnia 2010: heep://www.beverageworld.com/index.phproption=com_
content&view=article&id=38699:pepsico-seeing-success-with-pepsi-refresh-
project&catid= 3:daily-headlines & Itemid=173.

PRZYPISY

9.  JetBlue zaznaczylo, ze odpowiedzi na moje pytania zostaly udzielone przez
réine osoby z dzialu marketingu, wiec nie potrafie wskazaé, kto co powiedzial.
Wywiad zostal przeprowadzony we wrzesniu 2011 roku.

10.  To cytat z opublikowanego przez Facebook studium przypadku, ktére

mozesz znale#¢ tutaj: hitp:/fwnww.somesso.com/uploads/case_study/document/
4ece47d846fdb90f0f000005/Kia_CaseStudy.pdf.

Jennnifer Moire, How Kia Captured Coolness on Facebook, All Facebook,
22 kwietnia 2011: htep:/www.allfacebook.com/how-kia-captured-coolness-on-
facebook-2011-04.

11. W mediach spolecznosciowych bogaci si¢ bogaca. Jesli potrzebujesz

dodatkowych dowodéw, sprawds, ktére korporacje mialy najczesciej
udostgpniane artykuly w serwisie. Byly to CNN, Yahoo!, ,, The Washington
Post”, ,The New York Times" i The Huffington Post. Te artykuly, jak wskazuje
portal TechCrunch i inne #rodla, dotyczyly niemal wylacznie rodzicielstwa, co
dodatkowo wspiera teorig, ze na Facebooka wchodzi sie w celach rodzinnych,
a nie marketingowych. Listg najczesciej udostepnianych artykuléw znajdziesz
tutaj: hetps:/wwnw. facebook.com/mote.php™ote_id=283221585046671. Znacznie
wigcej na temat Facebooka znajdziesz tutaj: hetp://www.delicious.com/bimendelson.

Rozdziat 14.

1. Chiris Brogan, I'm Not Selling to You, Chris Brogan, 19 lipca 2011:
hetp:/fwww.chrisbrogan.com/im-not-selling-to-you.

2. O'Reilly komentuje ksigzke Keena w 38:12 tego filmu:
hetp: /fwsww. youtube.com/watch?v=WMSinyx_Ab0.

3. Lawrence Lessig, Keen's ‘The Cult of the Amateur’: Brilliant!, Lessig 2.0, 31
maja 2007: hitp:/fwwaw.lessig.org/2007/05 /keens-the-cult-of-the-amateur/.

4.  Ibidem.
5. Matthew Ingram, Blaming the Tools: Britain Proposes a Social Media Ban,

GigaOm, 11 sierpnia 2011: http://gigaom.com/2011/08/1 1/blaming-the-tools-
britain-proposes-a-social-media-ban/.
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6.  Jeff Jarvis, Dinosaur Roar, Buzzmachine, 21 kwietnia 2005:
hetp: /fwsow. buzzmachine.com/archives/2005_04 21 himl.

7. Jeff Jarvis, Your Advice: Should I Debate?, Buzzmachine, 10 maja 2007:
hetp://www. buzzmachine.com/2007/05/10/your-advice-should-i-debate/.

8. Malcom Gladwell, Does Egypt Need Tuwitter?, ,The New Yorker”, 2 lutego
2011: hatp:/www.newyorker.com/online/blogs/newsdesk/2011/02 /does-egypt-need-
twitter. heml.

9.  Malcom Gladwell, Small Change: Why the Revalution Will Not Be Tweeted,
»The New Yorker”, 4 paZdziernika 2010:
hutp: /wvww.newyorker.com/reporting/2010/10/04/101004fa_fact_gladwell.

10.  Evgeny Morozov, The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom,
Public Affairs, Jackson, Tennessee 2011.

11.  Liz Gannes, Twitter Founders: Gladwell Got It Wrong, GigaOM, 11
pazdziernika 2010: http:/fwuww.gigaom.com/2010/10/1 1 twitter-founders-gladwell-

got-it-wrong/.

12.  Chris Dixon, What Malcom Gladwell Doesn't Get About Twitter, The Faster
Times, 24 pazdziernika 2010: hutp://wwnw.thefastertimes.com/startups/2010/10/24/
what-malcom-gladwell-doesnt-get-about-twitter/.

13.  Obrong Chewbacca mozesz zobaczyé na stronie South Park Studios:
htep:/Jwwaw.southparkstudios.com/clips/103454/the-chewbacca-defense.

14.  Biz Stone, Exclusive: Bix Stone on Twitter and Activism, , The Atlantic”,
19 pazdziernika 2010:
http://www.theatlantic.com/technology/archive/2010/10/exclusive-biz-stone-on-
twitter-and-activism/64772/.

15.  Pelna liste stron zakazanych w Chinach mozesz zobaczy¢ tutaj:
htsps://en.wikipedia.org/wiki/List_of websites_blocked_in_the_People's_Republic_of
_China.

16.  Ryan Tate, Tech’s Most Useless Bigshot, Gawker, 26 sierpnia 2011:
hetpr: /fwaww.gawker.com/5834546/tech-most-useless-bigshot.
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17.  Raport redakcji, , Tweets Still Must Flow”, Twitter Blog, 26 stycznia 2012:
https: //blog.twitter.com/2012 fiweets-still-must-flow.

18.  Evgeny Morozov, The Intemet Intellectual, , The New Repubtic”,
21 patdziernika 2011: hutp:/www.newrepublic.com/article/books/magazine/
961 16/the-internet-intellectual.

19.  Mam dlugg list¢ brzydkich rzeczy popelnionych przez Mashable’a i Pete’a
Cashmore'a tutaj: hup://bjmendelson.com/2011/09/27 /the-problem-with-my-
friends-at-mashablecom/.

Rozdziat 15.

1. Five Guys — amerykariska sie¢ typu fast food serwujaca gléwnie
hamburgery i frytki — przyp. thum.

2. Michael D’Antonio, The True Story of Walter O’'Malley, Baseball's Most
Controversial Ouner and the Dodgers of Brooklyn and Los Angeles, Riverhead,
Nowy Jork 2009.

3. Ang. fake it until you make it: Mitch Joel, Fake It Untl You Make It, Six
Pixels of Separation, , 11 stycznia 2011:
heep: /. twistimage.com/blogjarchives fake-it-till-you-make-it/.

4. Harry G. Frankfurt, autor ksiazki On Bullshit, w rozmowie z autorem,
pazdziernik 2011.

5. Harry G. Frankfurt, On Bullshit, Princeton University Press, Princeton,
New Jersey 2005.

Rozdziat 16.

1. Ashley Lutz, GameStop to JCPenny Shut Facebook Stores: Retail, Bloomberg,
22 lutego 2012: hutp:/fwsww.bloomberg.com/news/2012-02- 17 /f-commerce-trips-
as-gap-to-penney-shut-facebook-stores-retailhtml.

2. Liczby dotyczace korzystania z Foursquare'a pochodzg z portalu Pew:
hetp://pewinternet.ong/Reports/201 1 /Location/Overview.aspx.

3. Jesli piszg o danych demograficznych osob korzystajacych z jakiegos
serwisu, informacje pochodza stad: hetp://blog.nielsen.com/nielsenwire/sociall.
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Celeste Atlus, Journalists: We Love Twitter, PRNewser, 18 listopada 2011:
hetp:/fwaww.mediabistro.com/pmewser/journalists-we-love-twitter_b30389.

Tron Guy w rozmowie z autorem, czerwiec 2011. Tron Guy, podobnie jak
wszystkie wspomniane w tej ksiazce osoby, ktére zdobyly stawe (a przynajmnie;
internetows slawe), stal sig rozpoznawalny dzigki wsparciu potgznych
spolecznoci takich jak Slashdot i Fark. Te strony wciaz majg pewng sile
oddzialywania, ale przypuszczalnie o nich nie slyszales, gdyz juz nie sg modne.

Laura Hudson, Scott Adams Poses as His Own Fan on Message Boards to
Defend Himself, ComicsAlliance, 20 kwietnia 2011: http:/www.comicsalliance.
com/2011/04/20/scott-adams-plannedchaos-sockpuppet/. Ujawnienie powigzan:
dop6ki AOL nie zwolnit swoich wolnych strzelcow, zwyklem pisa¢ dla
ComicsAlliance.

George Johnson, New Web Project, Old Fashioned Patriot,
27 patdziernika 2003: hetp://oldfashionedpatriot.blogspot.com/2003_10_01_
oldfashionetpatriot_archive.heml#106727416975886151. Zobacz takze: Noam
Cohen, Google Halts ,Miserable Failure” Link to President Bush, , The New York
Times", 29 stycznia 2007:
http:/fwww.nytimes.com/2007/01/29/technology/29google.html oraz Tom
McNichol, Your Message Here, ,, The New York Times”, 22 stycznia 2004:
hutp: /fwww.nytimes.com/2004/01/22 ftechnology /circuits/2 2 goog. html?ex= 1290194
000&en=90e67992909e0ad4&ei=5007 &partner=USERLAND.

Juz to wezeéniej pisalem, ale warto to powtérzyé: jesli czekasz na to, ze
Federalna Komisja Handlu lub Google podejma jakie$ dzialania, to zdazysz

umrzeé, zanim do tego dojdzie.

Rozdziat 17.

Pierwsze sze$é rozdzialow tej ksiazki mozesz przeczyrac tutaj:

htep: /fwww.draculaandkittens.com/.

Nazwe ,Digital Dale Carniege” w odniesieniu do eksperta znajdziesz na
stronie ,About” marketingowca mediéw spolecznosciowych Erika Qualmana:

htp:/fwww.socialnomics.net/about-erik-qualman/.

PRZYPISY

3.  Pelny tekst przemowy Roosevelta mozna znalesé tutaj:

hetp://publicpolicy.pepperdine.edu/faculty-research/new-deal froosevelt-
speeches/fr052232.htm.

4.  Evan White, prezes dzialu marketingu w Viddy, w rozmowie z autorem,
wrzesien 2011.

5. Ibidem.

6.  Zadzwonilem do putkownika, zeby spytac, czy pamieta, iz faktycznie tak
powiedzial. Nie pamigtal, lecz odparl: ,Na pewno tak myglalem”.

7. Jacquie Jordan, byly producent telewizyjny i autor ksigzki Get On TV,
w rozmowie z autorem, pazdziernik 2011.

8.  Larry Tye, The Father of Spin: Edward L. Bernays and the Birth of Public
Relations, Henry Holt and Company, Nowy Jork 1998.

9.  Josh Kaufman, The Personal MBA, Portfolio, Nowy Jork 2010.

10.  Wazne jest to, zeby dostrzega¢ réznice miedzy osobami, ktore tworzg

i opracowujg produkty, a takimi, ktére méwig w ogélnym sensie na przykiad
o internecie. Dla czytelnikow tej ksigzki ci, ktorzy cos wytwarzaja, 53
(najczgsciej) lepszym Zrédlem informacii. Zastanawiasz sig, co ja tworze!
Sprawds na stronie hetp://www.bjmendelson.com/.

I'1.  Adam Carolla, gospodarz podcastu i komik, w rozmowie z autorem,
wrzesien 2011.

12, Michael Learmonth, Why 500 Channels Means 19 Shows About Pawnshops,

»Ad Age”, 8 sierpnia 2011: htp://adage.com/article/mediaworks/500-channels-
means- 19-shows-paunshops/229153/.

13.  Cecilia Kang, Comcast Yanks Funds for Nonprofit After Tweet

About FCCs Baker’s Jump, , The Washington Post”, 19 maja 2011:
http:/."www.washingtonpost.cmn/biogs/post—tech/post/cmncasz—yanks—ﬁmds»fo'r—

nonprofit-after-tweet-about-fec-bakers-jump/201 1/05/19/AF 7aGG 7 G_blog.heml.

14.  Komentarz o zostawianiu pienigdzy na stole (oryg. leaving money on the

table) zostal wygloszony przez Roberta Scoble’a, krola cyberhipsterow.
Pelng wypowieds przytaczam ponizej:
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»Pomysl, ze mamy wersje internetu, jest po prostu niedorzeczny. Sprawia, Rozdziat 19.

ze zbyt latwo odrzuci¢ wprowadzane przez nas innowacje. lle razy slyszeliscie: 1. Aluzja do amerykasiskich numeréw typu 0-700, ktore umosliwialy

przeprowadzenie stono platnej rozmowy ze znanymi ludZmi, migdzy innymi ze
stynnym komentatorem wrestlingu, Eugene’em Okerlundem — proyp. them.

» Twitter jest lamerski«? Ja stracilem rachube 897 dni temu.

Czy uzywanie roku, tak jak ja robie, jest lepsze? Tak. W ten sposob
uwalniamy si¢ od ograniczen wersji. A dla firm staje sie oczywiste, ze jesli
wecigz bazujesz na stronie z 1994 roku, to zaczyna ona wygladaé réwnie staro
i zardzewiale jak wyprodukowany w owym roku samochdd. Szefowie to
rozumiejg. Rzadko ktory jezdzi starym samochodem. Wiekszos¢ woli dojezdzac
do pracy nows i kosztowng fura.

To samo dotyczy internetu. Nazwa »Internet 2010« nadaje pilnosci
dokonujgcym sie zmianom. Jesli Twoja firma nie rozwaza wdrozenia
najnowszych rozwigzan, ryzykuje, ze bedzie wygladata lamersko lub po prostu
gorzej, zostawiajac pieniadze na stole. Tak jak jezdzenie samochodem z 1994 roku
wyglada lamersko, a co gorsza, takie auto psuje sie znacznie czeéciej niz nowe”.

Wiecej znajdziesz tutaj: Robert Scoble, Why Kara Swisher and Walt
Mossberg Are Wrong About Naming Web 3.0 ,Web 3.0”, Scobleizer:
http://scobleizer.com/2009/05/29/kara-is-wrong-about-2010web/.

15.  Ben Popper, Jack Dorsey Offers Mayor Bloomberg a Job at Twitter’s First
New York City Office, Beta Beat, 6 paidziernika 2011: hep:/www.betabeat.com/
2011/10/06 fjack-dorsey-offers-mayor-bloomberg-a-job-at-twitters-first-new-york-office/.

16.  Moja konfrontacje z Whetem Moserem, bylym czlonkiem ekipy Chicago
Reader, mozesz zobaczy¢ tutaj: hetp:/fwww.chicagoreader.com/Bleader/archives/
2009/09/17 Jtucker-max-fans-they-may-be-stupid-but-theyre-not-dweebs.
Chcialbym w tym momencie przeprosi¢ Wheta i ekipe Chicago Reader. Bylem
dupkiem, przepraszam.

17.  Gdyby ktokolwiek mial problem z tg ksigzka, zachqcalil do kontaktu
telefonicznego pod numerem 518-832-9844. Jesli zostawisz mi wiadomo$é na
poczcie glosowej i podasz swéj adres mailowy lub wyslesz mi maila na adres
bj@bjmendelson.com, odpisze Ci. Nie jestem zbytnio gadatliwy, ale by¢ moze
trafisz akurat na sytuacje, gdy bede w nastroju do pogawedki.

18.  Wywiad w programie NBC Nightly News mozesz zobaczy¢ tutaj:
hetp:/fyoutu.be/REHYRewFHIO.



e R ——————————.....

Prawdy, potprawdy i cwiercprawdy...

Social media to wielka marketingowa rewolucjal Dzigki nim jestes blize
swoich klientow i wspotpracownikow — z ich pomocg mozesz wprawic
w ruch wielka maching reklamowg!

Czyzby?

A co Ci podpowiada zdrowy rozsadek? Czy zastanawiales sie nad tym, kto
naprawde zarabia na tym interesie? Jesli masz watpliwosci co do prawd
objawionych serwowanych Ci przez pigciominutowych internetowych guru
i szemranych konsultantow ds. PR, zapraszamy Cie za kulisy tego biznesu.

Twitter, Facebook czy YouTube nie sg ani dobre, ani zle, ani przydatne, ani
bezuzyteczne. Pozwolilismy jednak, zeby zadowoleni z siebie chciwi ludzie
stworzyli mit, ktory sugeruje, ze wystarczy wejsc z firmg na jakgs platformeg
spotecznosciowa, a wszystkie nasze marzenia sie spefnia. W tym czasie
korparacje i marketingowcy rozpowszechniajgcy ten mit napychajg swoje
kieszenie.

Masz dos¢ brania udziatu w tym
podejrzanym procederze?

W tej ksiazce znajdziesz wiedze i narzedzia, ktorych faktycznie potrzebujesz
do nawigzywania trwafych relacji z klientami, rozwijania swojej marki oraz
wykorzystania petnego potencjalu internetu bez koniecznosci wydawania
na to duzych pienigdzy.

B.J. Mendelson pisat dla , The Huffington Post”, ,Forbesa”,

O Music Award w MTV i CNN. Cytowano go w czasopismach: ,Newsweek”,
.The New York Times”, ,Los Angeles Times”, ,Psychology Today”

i .SmartMoney”. Byt dyrektorem ds. nowych mediow w programie telewizji ABC
i prowadzit dziat poswiecony przetrwaniu na studiach w CBS College Sports.
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