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Wyzwanie dla czytelnika

Czytelnik powiesci sensacyjnej czy szpiegowskiej moze oczekiwac, ze napotka w
ksiazce serig wskazowek - fragmentarycznych opisow wczesniejszych wydarzen. Te
fragmenty, po posktadaniu sa dla uwaznego czytelnika wystarczajacym materiatem do
odtworzenia biegu wypadkoéw, a nawet do zrozumienia poszczegolnych dziatan i
motywacji bohateréw - lub chociazby dojscia do wyjasnienia, jakie autor przedstawi
na koncu ksiazki. Mniej uwazny czytelnik czerpiac z czytania rozrywke dochodzi do
swego bardziej prywatnego pojmowania akcji, ktorego moze nawet nie by¢
swiadomym. Autor powiesci jest zobowiazany do umieszczenia w jej tresci takiej
liczby wskazéwek, by rekonstrukcja akcji byta mozliwa, ale nie oczywista.

Ta ksiazka jest takze zapisem historii w pewnym sensie sensacyjnej. Znacznie
rozni sig jednak od tradycyjnej sensacji. Jest pisemna relacja z wydarzen, ktore byty
opowiadane, a opowiadanie historii jest umiejetnoscia zupetnie inna niz spisywanie
jej. Opowiadajacy wykorzystuje reakcje stuchacza czy widza 1 na ich podstawie
okresla, ile wskazowek powinien dostarczy¢. Przekazywane przez stuchacza sygnaty
sa dwojakiego rodzaju: (1) werbalne, celowe 1 §$wiadome informacje zwrotne

- te, z ktorych przekazywania stuchacz czy tez widz zdaje sobie sprawe 1 (2)
pozawerbalne, spontaniczne, nie§wiadome reakcje, takie jak spojrzenia, wyraz
zaskoczenia, widoczny na twarzy wysitek kojarzenia faktow

- te sygnaty stluchacz przekazuje opowiadajacemu nie zauwazajac tego. Wazna
umiejetnoscia w sztuce opowiadania jest wykorzystanie tych nie§wiadomych
przekazéw od stuchacza czy widza 1 dostarczenie tylu wskazowek, ze stuchacz
dochodzi do rozwiazania, zanim $wiadomie to dostrzeze. Takiemu artyzmowi
zawdzigczamy upragnione uczucia zaskoczenia i zachwytu - odkrycia, ze wiemy
wiele wigcej niz nam si¢ wydaje.

Uwielbiamy dostarcza¢ tego rodzaju do§wiadczen na naszych seminariach. I
podczas gdy relacja, jaka przekazemy na kolejnych stronach tej ksiazki wydaje si¢
zawiera¢ wystarczajaca ilos¢ wskazowek dla uczestnika seminarium, tylko bardziej
uwaznemu czytelnikowi uda si¢ w petni zrekonstruowa¢ wczesniejsze wydarzenia.
Jak jasno stwierdzamy w naszej ksiazce, komponent werbalny jest najmnie;j
interesujacym i najmniej znaczacym sktadnikiem porozumiewania sig. A przeciez jest
to jedyny sposob przekazu, jaki otrzymuje tu czytelnik.

Podstawowym przedmiotem analizy w bezposrednim porozumiewaniu sig jest
sprzezenie reakcji. Gdybys, na przyktad, otrzymat zadanie opisania interakc;ji
pomiedzy kotem a psem, zaczalby$ pewnie mniej wigcej tak: ,,Kot fuka, *pies
odstania z¢by, ...kot wygina grzbiet, ...pies szczeka, ...kot... tal.” Co najmniej tak
samo wazna, jak kazde z opisanych zachowan, jest ich sekwencja. I do pewnego
stopnia, kazda z po-szczego6lnych reakcji kota staje si¢ zrozumiata tylko w konteks$cie
zachowan psa. Jesli z jakichs powodow twoje obserwacje zostalyby ograniczone tylko



do tego, co robi kot, odtworzenie bodzcoéw dla jego reakcji bytoby nie lada zadaniem.
Zachowanie zwierzaka jest o wiele trudniejsze do zrozumienia, jesli analizuje je si¢ w
oderwaniu od wywolujacych je czynnikow.

Chcemy zapewni¢ czytelnika, ze niesekwencyjne, zaskakujace watki, nie
zapowiedziane zmiany tresci, nastroju lub kierunku akcji, na ktore natrafi w ksiazce,
maja w oryginalnym konteks$cie swoja wlasna, nieodparta logike. Jesli te w innym
przypadku niezrozumiate sekwencje porozumiewania si¢ zostatyby sprowadzone do
swego oryginalnego kontekstu, szybko ujawnitaby si¢ ich rzeczywista logika. I stad
wyzwanie: Czy czytelnik jest na tyle bystry, by odtworzy¢ 6w kontekst, czy tez bedzie
po prostu czerpal przyjemnos$¢ z opisu interakcji i dojdzie do uzytecznego,
nieSwiadomego zrozumienia, majacego charakter bardziej osobisty?

John Grinder Richard Bandler



Przedmowa

Od kiedy dwadziescia lat temu zdobytem dyplom u Abe Mastowa, interesowatem
si¢ edukacja, poznawatem rozne terapie, doswiadczenia rozwoju 1 inne metody
zmiany osobowosci. Dziesig¢ lat pozniej spotkalem Fritza Perlsa i zajalem sig terapia
gestalt, gdyz wydawala si¢ efektywniejsza niz wigkszo$¢ innych systemoéw. W
zasadzie wszystkie metody okazuja si¢ skuteczne dla niektorych ludzi i w
rozwiazywaniu niektorych problemow. Prawie wszystkie metody wymagaja duzo
wigcej niz moga zaoferowac, a wigkszos$¢ teorii ma niewiele wspolnego z metodami,
jakie opisuje.

Kiedy po raz pierwszy zetknatem si¢ z Programowaniem Neuro-lingwistycznym
bylem jednoczes$nie zafascynowany 1 peten sceptycyzmu. Skutecznie wbito mi do
glowy, ze zmiana nast¢puje powoli 1 jest zazwyczaj bardzo trudna i bolesna. Wcigz
mam pewien ktopot ze Swiadomym uznaniem faktu, ze na ogoét moge uleczy¢ fobig
lub podobny problem o dlugotrwatym charakterze bezbolesnie i w czasie krotszym
niz godzina - mimo, ze robitem to wielokrotnie i obserwowalem trwale rezultaty.
Wszystko, o czym mowa w tej ksigzce, jest bardzo jasne i moze by¢ tatwo
zweryfikowane w twoim wtasnym do§wiadczeniu. Nie ma w tym zadnej szarlatanerii
1 nie oczekuje si¢ od czytelnika przyjmowania jakichkolwiek nowych pogladow. Prosi
si¢ go jedynie o zawieszenie swoich przekonan na czas wystarczajacy do
przetestowania idei 1 procedur PNL we wiasnym doswiadczeniu. To nie zabierze duzo
czasu; wigkszos¢ stwierdzen i schematow z tej ksiazki mozna przetestowaé w ciagu
kilku minut czy godzin. Jesli odnosisz si¢ do nich sceptycznie, tak jak ja kiedys,
wyprobowanie $§miatych twierdzen zawartych w tej ksiazce 1 przekonanie sig, ze sa
prawdziwe, winien jeste$s swojemu sceptycyzmowi.

PNL jest przejrzystym i1 wartosciowym modelem ludzkiego doswiadczenia i
porozumiewania si¢. Zastosowanie zasad PNL umozliwia szczegoétowe opisanie
kazdego doswiadczenia cztowieka, a to pozwala na szybkie i tatwe przeprowadzenie
glebokich 1 trwatych zmian.

A oto kilka przyktadéw tego, czego mozesz si¢ nauczy¢: (1) wyleczenie fobii i
innych nieprzyjemnych reakcji uczuciowych w czasie krotszym niz godzina, (2)
pomoc dzieciom i dorostym z ,,trudno$ciami w uczeniu si¢” (ktopoty z ortografia,
czytaniem, 1 tym podobne) w przezwycigzaniu tych trudnosci, czgsto w czasie
krétszym niz godzina, (3) wyeliminowanie najbardziej niepozadanych natlogow i
nawykow - picia, palenia, objadania si¢, bezsennosci, w ciagu kilku sesji, (4)
dokonanie zmian w relacjach par, rodzin i1 organizacji tak, ze beda mogty



funkcjonowaé w sposob bardziej satysfakcjonujacy i produktywny, (5) leczenie wielu
dolegliwosci fizycznych - nie tylko wigkszosci z okreslanych jako psychosomatyczne,
ale 1 wielu innych - w czasie kilku sesji.

Sa to znaczace deklaracje, ale osoby do$wiadczone w stosowaniu PNL moga
podeprzec je solidnymi, widocznymi rezultatami. PNL w jego obecnym ksztalcie
moze zdziata¢ wiele lecz nie moze zrobi¢ wszystkiego.

...Jesli chciatby$ umie¢ robi¢ to, co przedstawiliSmy, mozesz poswigci¢ swoj czas
na nauczenie si¢ tego. Jest wiele rzeczy, ktorych nie mozemy zrobic¢. Jesli mozesz
nastawic¢ si¢ na szukanie informacji, ktore bg¢da dla ciebie przydatne, 1 na
przyswojenie ich, zamiast na proby wykrycia, gdzie w prezentowanym materiale sa
luki, znajdziesz owe luki, gwarantuje ci. Jezeli bedziesz stosowal nasze sugestie
systematycznie, znajdziesz wiele miejsc, w ktorych nie skutkuja. A gdy nie skutkuja,
proponuj¢ sprobowac czegos$ innego.

PNL ma dopiero okoto czterech lat, i wiele najbardziej uzytecznych schematow
postgpowania powstato w ostatnim roku czy dwoch.

Nie zaczegliSmy jeszcze nawet oceniac, jakie sa mozliwos$ci wykorzystania tego
materiatu. A podchodzimy do tego niezwykle powaznie. To, co robimy teraz, nie
wykracza poza dochodzenie, jak wykorzysta¢ te informacje. Nie zdotalismy
wyczerpac¢ roznorodnosci sposobodw laczenia ich ze soba i1 nie dostrzegamy zadnych
ograniczen w stosowaniu ich. W czasie naszego seminarium wspomnieliSmy 1
przedstawiliSmy kilkadziesiat metod, w jakie mozna je stosowac. To jest struktura
doswiadczenia. Wykorzystywane systematycznie, tworza peina strategie
przeprowadzenia jakiejkolwiek korzystnej zmiany zachowania.

Tak naprawde, PNL moze zdziata¢ o wiele wigcej niz wykonanie takiej
terapeutycznej pracy, jak te wspomniane powyzej. Te same zasady moga by¢
wykorzystane do badania ludzi szczeg6lnie utalentowanych 1 odkrywania struktury
ich talentu. Struktury tej mozna szybko nauczy¢ innych 1 da¢ im podstawy tej same;j
zdolnosci. Rezultatem interwencji tego rodzaju jest zmiana tworcza, dzigki ktorej
ludzie ucza si¢ generowac nowe talenty i zachowania. Dodatkowym efektem
ubocznym takiej tworczej zmiany jest fakt, ze wiele zachowan problemowych, ktore
w innej sytuacji stalyby si¢ celem zmiany terapeutycznej, po prostu zanika.

W pewnym sensie nic, czego moze dokona¢ PNL nie jest nowe. Zawsze zdarzaty
si¢ ,,samoistne wycofania si¢ objawoéw”, ,,cudowne wyleczenia” oraz inne nagle i
zagadkowe zmiany ludzkiego zachowania 1 zawsze istnieli ludzie, ktérzy nauczyli si¢
wykorzystywac¢ swoje zdolnosci w wyjatkowy sposob.

Tym, co nowe w PNL, jest mozliwo$¢ systematycznego przeanalizowania tych
wyjatkowych os6b 1 ich doswiadczen w taki sposdb, ze staja si¢ one dostepne dla
innych. Dojarki w Anglii uodpornity si¢ na ospe na dlugo przed odkryciem przez
Jennera ospy krowiej 1 szczepionki. Teraz ospa - ktéra zabijata setki tysigcy osob
rocznie - zostala wyeliminowana z ludzkiego do§wiadczenia. W ten sam sposob PNL
moze wyeliminowa¢ wiele trudnosci 1 zagrozen zycia, ktérych obecnie
do$wiadczamy, 1 sprawi¢, ze uczenie si¢ i zmiany zachowania beda duzo tatwiejsze,
bardziej skuteczne i ekscytujace. JesteSmy u progu epokowych zmian w ludzkim
doswiadczeniu 1 mozliwoS$ciach.



Jest pewna znana opowie$¢ o hydrauliku, ktérego wynajeto do naprawy poteznego
systemu centralnego ogrzewania. Po wystuchaniu inzyniera, ktory opisat problem, 1
zadaniu kilku pytan hydraulik wszedt do kotlowni. Powi6dt wzrokiem po plataninie
poskrecanych rur, postuchat odgltosow pracy parowego kotta 1 syczenia uchodzace;j
pary, pomacat dtonia kilka rur. Potem wymruczat co$ do siebie, siggnat do
przepastnych kieszeni kombinezonu 1 wyjal maty mioteczek. Uderzyt nim w
jasnoczerwony zawor, tylko raz. Natychmiast caty system zaczal pracowac bez
zarzutu, a hydraulik poszedt do domu. Kiedy wtasciciel kottowni otrzymat rachunek
na tysiac dolarow, byt oburzony, gdyz hydraulik spedzit w kotlowni zaledwie
kilkanascie minut. Zazadat rachunku szczegdtowego. Oto, co przystalt mu hydraulik:

Za uderzenie mIotKiem: ......ccoooiiiiiiiiie 0,5%
Za wiedze, gdzie uderzyC: .......coovveevriieeciieeiie e 999,5 $
RAZEIM: oo 1000,00 $

Tym, co naprawd¢ nowe w PNL, jest wiedza co doktadnie trzeba zrobi¢ i jak trzeba
to zrobi¢. Macie przed soba ekscytujaca lekture 1 ekscytujace przezycie.
Steve Andreas (przedtem John O. Stevens)



Rozdziat 1

Doswiadczenie sensoryczne

We wstepie chceielibySmy zwroci¢ uwage na, naszym zdaniem, bardzo istotny fakt:
ot6z roznimy si¢ zasadniczo od innych oséb czy grup prowadzacych warsztaty z
zakresu psychoterapii lub porozumiewania si¢. Swoja pracg zacze¢liSmy od
obserwowania stynnych terapeutow, ktoérych dziatalno$¢ uznaliSmy za interesujaca.
Czesto osoby te wyglaszaly po pracy rozmaite metafory, nazywajac to
teoretyzowaniem. I tak na przyktad, opowiadaty historie o milionach ,,dziur” i ich
zatykaniu; wyobrazajac sobie ludzi jako kuliste formy z rurkami wychodzacymi w
kazdym kierunku wymagajace drenazu lub czego$ w tym rodzaju. Wigkszos¢ z tych
metafor niewiele pomogta ludziom, ktorzy rozpoczeli udzial w swoistym procesie
uczenia si¢ tego, co (lub tez w jaki sposob) nalezy robic.

Uczestniczac w roznych warsztatach do§wiadczalnych, bedziecie mieli okazje
stucha¢ 1 obserwowac¢ ludzi, ktérzy w mniejszym lub wigkszym stopniu posiedli
umiejetnos¢ zwang ,,profesjonalnym porozumiewaniem si¢”’. Swoim zachowaniem
osoby te dowioda zapewne, ze doskonale umieja robi¢ pewnego typu rzeczy. Otoz,
jezeli nastawicie swoj aparat sensoryczny na odbiér, to przy odrobinie szczgscia
bedziecie mogli posias¢ niektdre z tych umiejetnosci.

Istnieje takze wielu teoretykow. Opowiedza wam oni o swoich pogladach na temat
prawdziwej natury ludzkiej, o tym, jaka powinna by¢ osoba absolutnie szczera,
prawdziwa, przystosowana itd., ale nie wskaza, jak to osiagnac.

Wigkszo$¢ wiedzy psychologicznej zostata uogdlniona w taki sposob, ze
zmieszano to, co my nazywamy modelowaniem, z tym, co tradycyjnie mianowano
»teoretyzowaniem”, oraz z tym, co rozumiemy poprzez teologia. Relacje o tym, co
ludzie robig, mylono z opisami rzeczywistosci. Kiedy zmiesza si¢ do§wiadczenie z
teoriami 1 wrzuci to wszystko do jednego worka, powstaje psychoteologia. W



psychologii zostaly rozwinigte r6znorodne systemy religijne, ktore posiadaja swoich
wyznawcow 1 glosicieli, charakteryzujacych si¢ duza moca oddziatywania.

Innym dziwnym zjawiskiem w dziedzinie psychologii jest fakt, ze istnieje caly
zespol ludzi zwanych ,,badaczami”, ktorzy nie maja zadnego zwiazku z praktyka.
Nie wiadomo, dlaczego psychologia podzielita si¢ tak, ze badacze nie dostarczaja juz
klinicystom nowych danych i nie reaguja na zgltaszane przez nich potrzeby. Podobne
zjawisko nie wystepuje na polu medycyny. Lekarze prowadzacy badania starajq si¢
odkrywac to, co w przysztosci moze pomdce praktykom, a ci z kolei utrzymuja z
badaczami kontakt, informujac ich o tym, co jeszcze chcieliby wiedzie¢.

Innym problemem terapeutow jest to, ze przystgpuja oni do pracy z nie
uswiadomionym zestawem wzorcoéw i schematdw, ktore w przysztosci
niejednokrotnie moga zadecydowac o porazce. Przyczyn swoich niepowodzen szukaja
czesto za pomoca analizy tre$ci. Chca wiedzied, jak to sig dzieje, ze potrafia ludziom
pomdc, ze moga znalez¢ rozwiazanie. Odnosi si¢ to zarowno do oséb, ktore
zdobywaty wyksztatcenie w osrodkach akademickich, jak 1 do tych, ktorych uczono w
pokojach z materacami na podtodze.

Dotyczy to takze tych, ktorzy uwazaja si¢ za ,,zorientowanych na proces”. Gdzies$
w ich umysle cichy glosik powtarza nieustannie: ,,Proces. Szukaj procesu”. O sobie
mowia oni: ,,Jestem terapeuta o orientacji procesualnej. Pracuj¢ z procesem”. Nie
wiadomo, w jaki sposob proces ucielesnit sig, stajac si¢ rzecza sama w sobie.

Na polu psychologii zaobserwowa¢ mozna jeszcze inny paradoks. Znakomita
wigkszo$¢ terapeutdw wierzy, ze aby stac si¢ dobrym w swoim zawodzie, nalezy
opierac si¢ na intuicji przy podejmowaniu jakichkolwiek dziatan, co oznacza, ze
kieruja si¢ oni nie§wiadomym umystem. Nie opisaliby tego w ten sposob, poniewaz
nie lubia stowa ,,nieSwiadomy”, ale tak naprawdg robia to, co robia, nie wiedzac jak.
Dziataja ,,na $lepo”, ale jest to przeciez tylko inne okreslenie ,,nie§wiadomego
umystu”. Sadze, ze umiejgtnos¢ intuicyjnego robienia réznych rzeczy moze by¢
uzyteczna, innymi stowy - jest to dobry sposéb na wykorzystywanie wielu
okolicznosci. Jednakze ta sama grupa oséb twierdzi, ze podstawowym celem terapii
jest ofiarowanie ludziom zdolno$ci §wiadomego rozumienia - wgladu w ich
problemy. Tak wigc terapeuci stanowia grupe ludzi, ktérzy dziataja bez wiedzy o
mechanizmach swego postepowania i jednoczesnie wierza, ze sposobem, ktory
powinien znalez¢ rzeczywiste zastosowanie w zyciu, jest uSwiadomienie sobie, jak to
wszystko funkcjonuje.

Kiedy po raz pierwszy zetknatem si¢ z ludzmi stosujacymi w psychoterapii
modelowanie, pytalem ich, o co im chodzi, gdy wykonuja jaki$§ gest, wyciagaja reke 1
dotykaja jakiej$ osoby lub gdy zmieniaja ton glosu. Kazdy z nich odpowiadat: ,,0, nie
mam pojecia”’. Powiedzialem wtedy: ,,W porzadku. Czy chcielibyscie zatem razem ze
mna zajac si¢ poszukiwaniem i odkrywaniem tego, co osiagniecie?”” Oni za$
odpowiedzieli: ,,Zdecydowanie nie”. Uwazali, ze jezeli postapi¢ w specyficzny
sposoOb, aby uzyskac¢ takie a nie inne rezultaty, to bedzie to co$ zlego, co$, co mozna
nazwac ,,manipulacja”.

Nazwali$my si¢ modelatorami. W naszej pracy niewiele uwagi poswigcamy temu,
co ludzie moéwig, ze robia, natomiast w duzym stopniu zastanawiamy si¢ nad tym, co
robig. Potem budujemy sobie model ich postgpowania. Nie jesteSmy psychologami



ani teologami czy teoretykami. Nie dysponujemy zadna idea dotyczaca ,,prawdziwe;j”
natury rzeczy, nie interesujemy si¢ rowniez szczegolnie tym, co jest ,,prawdziwe”.
Modelowanie powinno dostarcza¢ opisOw uzytecznych. Tak wigc, jezeli
wspomnieliSmy o czyms, co jest znane z badan naukowych czy statystyki, 1 dane te
nie zgadzaja si¢ z naszymi tezami, nie ma to wlasciwie znaczenia, gdyz prezentowane
tu do§wiadczenie pochodzi z innego poziomu. Nie dajemy wam czegos, co jest
prawdziwe, lecz ofiarujemy rzeczy uzyteczne.

Wiemy, ze nasze modelowanie odniosto skutek, jesli w systematyczny sposob
potrafimy uzyskac takie same rezultaty zachowania jak osoba, ktéra modelowalismy.
Bardziej doktadnym sprawdzianem skutecznosci jest nauczenie jakiej$ osoby
osiagania w sposOb powtarzalny tych samych rezultatow.

Kiedy zaczatem interesowac si¢ porozumiewaniem sig, pojechatem na gigantyczna
konferencje, na ktora przybylo az szescset pigédziesiat osob. Pewien bardzo stawny
cztowiek wygtosil tam nastepujace stwierdzenie: ,,Powinniscie wiedzie¢, jezeli
chcecie zajmowac si¢ terapia 1 porozumiewaniem sig, Ze pierwszym niecodzownym
krokiem w tej pracy jest nawiazanie kontaktu z cztowiekiem, z ktorym si¢
porozumiewacie, kontaktu z druga osoba”. Wydawato mi si¢ to oczywiste. | wszyscy
uczestnicy spotkania zaczeli mowié: ,,0, tak! Nawiazaé kontakt. Kazdy to wie”. Ow
mezczyzna mowit jeszcze przez nastgpne sze$¢ godzin, ale ani razu nie wspomniat,
jak to zrobié. Przez caty czas nie podal zadnych wskazowek, ktorych wykorzystanie
dawatoby stuchaczom mozliwos$¢ lepszego rozumienia klienta, albo przynajmniej
wytworzenia u niego ztudzenia, ze jest rozumiany.

P&zniej zajalem si¢ czyms, co nazywa si¢ ,,aktywne stuchanie”. Podczas
aktywnego stuchania przeredagowujesz to, co mowi inny cztowiek, a to oznacza, ze
tak naprawde znieksztalcasz jego mysli.

A potem zaczeliSmy zajmowac si¢ tym, co tak naprawdg robig ci, ktorych mozna
nazwac ,,czarodziejami psychologii”. Jezeli widzieliscie albo styszeli§cie o tym, jak
prowadza terapi¢ Yirginia Satir i Milton Erickson, to wiecie, ze trudno byloby znalez¢
dwie inne osoby, ktére na pozor tak si¢ od siebie roznia.

Z wielu relacji wynika, ze rowniez przebywanie z nimi moze przynies¢ krancowo
rozne doswiadczenia. Jednakze, jezeli przyjrzec si¢ ich zachowaniu 1 podstawowemu
kluczowi schematow 1 sekwencji tego, co robia, mozna stwierdzi¢, ze dziataja
podobnie. Wzorce i1 schematy, ktérych uzywaja, aby osiaga¢ dramatyczne efekty, sa
wedtug naszego sposobu rozumowania bardzo zblizone. Obydwoje osiagaja to samo.
Znaczace réznice dotycza jedynie sposobu, w jaki zostala uzyta metoda dojscia do
celu.

To samo odnosi si¢ do Fritza Perlsa. Wzorce uzywane przez niego nie byly tak
wymyslne czy wyrafinowane, jak stosowane przez Satir czy Ericksona. Ale kiedy
dziatat w sposob, ktory uwazani za skuteczny, tak naprawd¢ uzywat tych samych
sekwencji wzoroéw, ktore mozna znalez¢ w ich pracy. Jednak nie staratl si¢ osiagac
specyficznych wynikow. Kiedy kto$ przychodzit 1 méwit: ,,Mam histeryczny paraliz
lewej nogi”, Fritz nie zajmowat si¢ bezposrednio dolegliwosciami. Natomiast
zaroOwno Milton, jak 1 Yirginia, maja tendencjg, aby prosto zmierza¢ do
wypracowywania specyficznych wynikow, 1 to naprawde u nich szanujg.



Kiedy chcialem nauczy¢ si¢ terapii, pojechatlem na miesi¢czne warsztaty, sytuacja
tam stworzona przypomina pobyt na odleglej wyspie. Kazdego dnia masz ten sam
rodzaj doswiadczen 1 nadzieje, ze w ten czy inny sposéb jako$ sobie poradzisz.
Prowadzacy posiadat bardzo duze doswiadczenie i mégt robi¢ rzeczy, ktorych nikt z
nas nie potrafil. Kiedy jednak o tym opowiadal, osoby tam obecne nie byly w stanie
si¢ tego nauczy¢. Intuicyjnie czy - jak my to okreslamy - nieSwiadomie jego
zachowanie miato charakter systemowy, tzn. wynikato konsekwentnie z pewnego
systemu, natomiast on sam na poziomie §wiadomym nie potrafit okresli¢, na czym
polega owa systemowos¢.

Na przyktad wszyscy bardzo mato wiecie o tym, w jaki sposob potraficie tworzy¢
jezyk. Gdy mowicie w taki czy inny sposéb, kreujecie ztozone elementy sktadni, nie
podejmujac zadnych swiadomych decyzji. Nie odbywa sig¢ to tak, ze powiadacie:
,C0z, zamierzam mOwi¢ i na poczatku wybiore rzeczownik, potem dorzuce
przymiotnik, nastepnie czasownik 1 moze na koncu przystowek, no wiesz, zeby to
lepiej brzmiato”. A jednak postugujecie si¢ jezykiem, ktory ma reguly fleksyjne 1
sktadniowe tak $ciste 1 doktadne jak wzory matematyczne. Grupa badaczy
nazywanych lingwistami transformacyjnymi zdotata ustali¢, jakie to reguty. Nie
wymyslili oni jeszcze niczego, do czego mozna byloby je wykorzystac, ale gramatycy
transformacyjni po prostu nie interesuja si¢ §wiatem rzeczywistym, a ja, zyjac w tym
swiecie, czasami probuje go zrozumiec.

W wielu jezykach ludzie maja bardzo podobne przeczucia dotyczace zjawisk tego
samego rodzaju. Jezeli mowig: ,, Ty tamta patrz idea zrozumie¢ mozesz”, towarzyszy
wam inna intuicja niz wtedy, gdy méwig: ,,Patrz, ty mozesz zrozumie¢ tamta ideg”,
nawet jesli sa to te same stowa. Na poziomie nie§wiadomym istnieje taka czes¢
osobowosci, ktora mowi wam, ze jedno z tych zdan jest sformutowane dobrze,
natomiast drugie - zle. Nasza praca, zadanie 0s0b zajmujacych si¢ modelowaniem, to
wykonywanie podobnych czynnosci w odniesieniu do innych, bardziej praktycznych
rzeczy. Pragniemy wykry¢, na czym polega to, co efektywni terapeuci robia
intuicyjnie lub nie§wiadomie, oraz ustali¢ pewne reguty, ktore moglyby zostaé
przyswojone przez inne osoby.

Kiedy przychodzicie na seminarium, z reguty prowadzacy mowi: ,,Zeby moc robi¢
to co ja, wybitny specjalista od porozumiewania sig¢, trzeba pozostawa¢ w kontakcie
ze swoim wnetrzem”. | to jest sensowne, jezeli w was dzieje si¢ to samo, co we
wnetrzu lidera. Otéz uwazam, ze prawdopodobnie nieczgsto to si¢ zdarza, ale sadze,
ze jezeli chcecie mie¢ takie same intuicje jak kto$ taki, jak Erickson, Satir czy Perls,
musicie odby¢ trening, aby sig. tego nauczy¢. Jezeli raz przejdziecie przez okres
swiadomego treningu, pozniej bedziecie mogli odczuwacé terapeutyczne intuicje
dotyczace jezyka.

Kto obserwuje i stucha, jak pracuje Virginia Satir, staje naprzeciw przygniatajacej
ilosci informacji - na temat tonu jej gltosu, sposobu poruszania si¢, dotykania,
kolejno$ci zwracania si¢ do roznych oséb, tego, jakich wskazoéwek sensorycznych
uzywa, by zdecydowa¢, do ktérego z cztonkdéw rodziny zwrédcei¢ sie¢ w danej chwili
itd. Sledzenie wszystkiego, co Satir stosuje jako wskazowki, jej reakcji i odpowiedzi,
ktore wydobywa od innych, jest niezwykle cigzkim zadaniem.



Nie wiemy, co Yirginia Satir rzeczywiscie robi z rodzinami. Jednak mozemy
opisac jej zachowanie w taki sposob, ktéry mozemy wykorzysta¢ wobec kazdego z
was i powiedzie¢: ,,Masz. Wez to. Wykonaj te rzeczy w takiej kolejnosci. Cwicz
dotad, az stanie si¢ to niezmienna cz¢scia twojego nieswiadomego zachowania, az
dojdziesz do tego, ze bedziesz zdolny wywota¢ takie same reakcje jak Yirginia”. Nie
sprawdzamy, jak doktadny opis uzyskali§my i na ile jest on zgodny z danymi
neurologicznymi czy przewidywaniami statystycznymi, dotyczacymi tego, co
powinno si¢ dzia¢. Aby sprawdzi¢, czy nasz opis jest adekwatnym modelem,
wykazujemy jedynie, czy dziatanie z nim zgodne przynosi efekty: czy w waszym
zachowaniu jestescie zdolni realizowac¢ wzorce, ktore reprezentuje Yirginia i
otrzymywac takie same rezultaty. Bedziemy formutowa¢ twierdzenia, ktore
niekoniecznie musza odpowiadac ,,prawdzie”, temu, co sig ,,rzeczywiscie dzieje”.
Jednakze wiemy, ze model jej zachowania, ktory skonstruowalismy, byt efektywny.
Zachowanie ludzi, ktorzy stosowali oferowane przez nas wzorce i opisy, zmienia si¢
tak, ze staje si¢ rownie efektywne jak zachowanie Satir, jednak kazda osoba ma
przeciez wlasny i niepowtarzalny styl. Cho¢ nauczycie si¢ mowi¢ po francusku,
bedziecie wyraza¢ siebie w tym jezyku na swoj wlasny sposob.

Mozecie §wiadomie zdecydowac, czy chcecie posias¢ umiejetnosé, ktora uznaliscie
za uzyteczna. Mozecie ja ¢wiczyC€, postugujac si¢ naszym modelem, 1 Swiadomie
pozwoli¢, zeby od jakiego§ momentu zaczg¢la funkcjonowac nieswiadomie. Kazdy z
was $wiadomie ¢wiczy wszystkie umiejetnosci konieczne, by prowadzi¢ samochod.
Jednak potem prowadzi juz bez §wiadomosci ktorejkolwiek z nich, chyba ze zdarzy
si¢ wyjatkowa sytuacja, ktora wymaga szczeg6dlnej uwagi.

Erickson, Satir i wielu innych efektywnych terapeutéw nie§wiadomie zauwaza, jak
mysli osoba, do ktorej mowia, 1 wykorzystuje t¢ informacje na wiele sposoboéw. Na
przyktad, bedac klientem Yirginii, mogtbym powiedzie¢ co$ takiego:

,O Boze, Yirginia, wiesz, ja po prostu, ach..., wiesz, wszystko bylo takie trudne.
Po prostu, wiesz, moja zona... moja zona zgingta w wypadku i... wiesz, mam czworo
dzieciakéw, a dwoje z nich to straszne tobuzy i mysle, ze popetnitem btad
wychowawczy, ale nie wiem jaki”.

Nie wiem, czy mieliScie okazj¢ obserwowac Yirgini¢ podczas pracy, ale ona dziata
bardzo, bardzo subtelnie. To, co robi, przypomina zabiegi magiczne. Magia jednak
tez ma swoja strukture i dla kazdego z nas jest dostgpna. Chcac mi odpowiedzied,
Yirginia wlaczytaby si¢ w moj model rzeczywistosci 1 zwrdcita si¢ do mnie na
przyktad w taki sposob: ,,Rozumiem, ze przygniata ci¢ ogromny cigzar, a doznania,
ktore odczuwasz, nie daja ci zadowolenia. Oczekujesz czego$ innego”.

Tak naprawdg nie liczy si¢ to, co ona méwi, dopoki uzywa tych samych co pacjent
stow. Jezeli 6w czlowiek poszediby do innego terapeuty, rozmowa mogtaby wygladac
nastg¢pujaco:

- Doktorze Bandler, wszystko przychodzi mi cigzko. Wie pan, po prostu nie moge¢
da¢ sobie rady, wie pan...

- Wiasnie widze, panie Grinder.

- Popehitem jaki$ btad w wychowaniu dzieci i nie wiem, co to bylto. I pomyslatem,
ze moze pan mogtby pomoc mi to zrozumied.



- Z pewnoscia. Wiem, o co panu chodzi. Skoncentrujmy si¢ na jednym wymiarze.
Proszg sprobowac przedstawi¢ mi swoja szczegotowa perspektywe. Jak pan obecnie
widzi swoja sytuacje?

- Coz, wie pan, ja po prostu... Ja... Ja po prostu czuj¢ sig tak, jakbym nie mogt si¢
wzia¢ w gars¢.

- Rozumiem. To dla mnie wazne - barwne jak pana opis - Ze prawie widzimy juz
cel, do ktorego bedziemy zmierzac.

- Usituje panu powiedzie¢, ze w moim zyciu byto wiele raf. I chce

znalez¢ drogg...

- W kazdym razie z pana opisu wynika, ze czuje si¢ pan zdruzgotany... Nie
wyglada to rézowo.

Podczas gdy wy siedzicie 1 $miejecie sig, my nie potrafimy nawet przedstawi¢ wam
tak dobitnego przyktadu rozmoéw, jakie zdarzyto si¢ nam ustysze¢ w rzeczywistosci.
Spedzilismy wiele czasu w klinikach psychiatrycznych. Spotkalismy si¢ tam z
osobami profesjonalnie zajmujacymi si¢ porozumiewaniem si¢. Nasze wnioski brzmia
bardzo przygngbiajaco; zauwazyliSmy bowiem, iz wielu terapeutdw postepowato tak
samo nieudolnie jak doktor Bandler z naszego dialogu.

Pochodzimy z Kalifornii. Rzadza tam firmy elektroniczne. Wielu tak zwanych
»Inzynierow” w pewnym momencie zycia musi uda¢ si¢ do terapeuty. To regula. Nie
wiem, dlaczego tak jest, ale oni przychodza i zwykle moéwia to samo:

- Od dhuzszego czasu myslatem, ze ciagle robig postepy, odnositem sukcesy i
potem nagle, wiesz, kiedy zaczalem dochodzi¢ do szczytu, po prostu rozejrzalem sig 1
odczutem pustke. Czy rozumiesz, co to znaczy dla mgzczyzny w moim wieku?

- No ¢0z... zaczynani rozumie¢ sens, istotg uczuc, ktore przezywasz i chcesz
przezwyciezyc.

- Poczekaj chwilg, poniewaz chce pokaza¢ ci méj punkt widzenia na to wszystko. I
wiesz...

- Czuje, ze to bardzo wazne.

- Wielu ludzi ma ktopoty, ale ja chcg dac ci wyrazne pojgcie o moim problemie.
Mozesz pokaza¢ mi ramy, ktére powinienem poznaé, aby znalez¢ sposob
rozwiazywania moich trudno$ci. To naprawdg przygnebia! Czy wiesz, jak do tego
doszto?

- Czuje, ze to bardzo wazne. Poruszyle$ pewne kwestie, z ktérymi musimy ,,wziac
si¢ za bary”. Pozostaje znalez¢ tylko punkt zaczepienia i zacza¢ nad tym pracowaé w
skuteczny sposob.

- Chciatbym naprawde poznac twdj punkt widzenia.

- No ¢06z, nie cheg, zeby$ unikat jakiegokolwiek uczucia. Po prostu pozwo6l im si¢
rozwina¢ 1 usun z tego obrazu cate zto.

- Ja... Nie wiem, jak to zrobi¢.

- Czuje, ze zabrneliSmy w $lepy zautek. Czy chcialby$ porozmawia¢ o swoim
oporze?

Zauwazyliscie jaki§ wzor w tych rozmowach? Przez dwa czy trzy dni
obserwowali$my terapeutow prowadzacych takie dialogi i stwierdzili$my, ze Satir
robi to inaczej: dostosowuje si¢ do klienta. Ale wigkszo$¢ terapeutow tak nie

postepuje.



Zaobserwowali§my u ludzi osobliwa cechg. Otdz nawet, jesli cos nie przynosi
rezultatow, czynia to nadal. B. F. Skinner prowadzil grupg studentow, ktérzy
wykonywali wiele badan na szczurach i matpach. Pewnego dnia zadano im pytanie:
»Na czym polega roznica miedzy szczurem a czlowiekiem?” BehawiorysSci nie byli
zbyt spostrzegawczy, wigc uwazali, ze aby znalez¢ odpowiedz na to pytanie, nalezy
przeprowadzi¢ eksperyment. Zbudowali duzy labirynt przystosowany rozmiarami do
cztowieka. Jako grupg kontrolna wzigli szczury 1 nauczyli je przebiega¢ korytarze -
jako wzmocnienie stosowali ser. Osoby badane zostaly nauczone pokonywania
duzego labiryntu i wobec nich jako wzmocnienie stosowano pigciodolarowe
banknoty. Migdzy grupami nie obserwowano zadnej istotnej roznicy. Odnotowano
niewielka zmienno$¢ danych 1 z dziewigédziesigcioprocentowym
prawdopodobienstwem, przyjmujac za kryterium liczbe podejmowanych prob,
stwierdzono, 1z ludzie uczyli si¢ pokonywania labiryntu nieco szybciej 1 trochg lepiej
niz szczury.

Interesujace wyniki otrzymano dopiero wtedy, kiedy przeprowadzono druga czes¢
eksperymentu dotyczaca wygaszania wyuczonej reakcji. Eksperymentatorzy zabrali
banknoty 1 ser. Okazato si¢, ze po pewnym czasie szczury przestaty przebiegaé
labirynt... Jednakze ludzie nie rezygnowali!... Tkwili w laboratorium nadal!... A
nawet wlamywali si¢ tam w nocy.

Jednym ze skutecznych sposobow pozwalajacych na szybki rozwdj danej
dziedziny, stosowanych w wielu dyscyplinach naukowych, postepowanie wedtug
reguly: jezeli to, co robisz, nie przynosi efektow, to zrob co$ innego. I tak na
przyktad, jezeli jeste$ inzynierem i przygotowates$ juz rakiete do startu, nacisnates
guzik, ale ona mimo to nie wystartowata, mozesz przeciez znalez¢ sposob, aby
pokonac sil¢ grawitacji.

Jednakze w psychoterapii sytuacja, kiedy twoja rakieta nie chce wystartowaé, ma
specjalna nazwe - ,,oporny pacjent”. Przyjmujesz do wiadomosci fakt, ze twoja praca
nie przynosi efektow 1 winisz za to pacjenta. Zwalnia ci¢ to z konieczno$ci
dokonywania zmian w twoim zachowaniu. Albo jezeli potrafisz na to spojrzec
bardziej humanistycznie, ,,bierzesz na siebie potowe winy za niepowodzenie” lub
stwierdzasz, ze ,,klient nie byt gotéw”.

Jednakze na polu psychologii rozwijane sa te same umiejetnosci. To, co robia Fritz
1 Yirginia, bylo juz praktykowane wcze$niej. Pojecia, ktorych uzywa si¢ w analizie
transakcyjnej (TA), na przyktad ponowne podejmowanie decyzji - mozna spotkac juz
w dzietach Freuda. Ale w psychoterapii wiedza nie podlega transferowi.

Kiedy cztowiek nauczyt si¢ czyta¢, pisa¢ i porozumiewac sig, jego wiedza
spowodowata przyspieszenie tempa rozwoju cywilizacji. Jezeli uczymy kogo$
elektroniki, poznaje on wszystkie rzeczy, ktére kiedykolwiek na tym polu odkryto, i
moze kontynuowac rozwoj tej dziedziny, dokonywa¢ wynalazkéw.

Ludzie uczgszczaja do szkoty, a kiedy ja skoncza, dopiero moga rozpocza¢ nauke
terapii. Problem jednakze polega nie na tym, ze musza opanowac t¢ sztuke, lecz na
tym, Ze nie istnieje sposob uczenia terapii. Tak wiec nasza wspotpraca sprowadza si¢
do posytania im pacjentow i umozliwienia ,,prywatnej praktyki”.

W lingwistyce istnieje zjawisko zwane nominalizacja. Mozna o niej mowié, gdy
proces jest opisywany jako zdarzenie lub rzecz. Jezeli tak robisz, mylisz to, co si¢



dzieje na zewnatrz ciebie, z tym, co jest w tobie - chyba Zze pamigtasz, iz jest to raczej
reprezentacja, a nie doswiadczenie. Mozna ja pozytecznie wykorzysta¢. Gdybys na
przyktad byt ministrem, mogibys méwi¢ o nominalizacji, takiej jak ,,bezpieczenstwo
narodowe”, 1 staratby$ si¢ sprawi¢, aby ludzie przejmowali sig ta sprawa. Nasz
prezydent pojechat wiasnie do Egiptu, zmienit w przemowieniu stowo ,,impera-
tywny” na ,,pozadany” 1 nagle znowu przyjaznimy si¢ z Egiptem. Zastapit tylko jeden
wyraz drugim - na tym wtasnie polega magia stow.

Stowo ,,opor” jest rdwniez nominalizacja. Opisuje ono proces jako rzecz nie
okreslajac jednoznacznie, jak on dziala. Prawdziwy, powazny, zaangazowany
terapeuta z przytoczonego dialogu opisatby swojego klienta jako osobg¢ niewrazliwa,
catkowicie pozbawiona kontroli nad wiasnymi uczuciami; z tego tez wzgledu nie
mogt si¢ z nim skutecznie porozumie¢. Ten pacjent byl rzeczywiscie oporny.

A klient mégtby poszukac sobie innego terapeuty, poniewaz poprzedni nie miat w
ogole zadnej perspektywy. Patrzyl na zupelnie inne rzeczy niz pacjent!

I obaj mieliby racje.

- Czy ktos$ jeszcze nie rozpoznat schematu, o ktorym mowimy? Pytani, poniewaz
byto to dla nas punktem wyjscia. Kobieta:

- W ostatniej rozmowie klient uzywat stow dotyczacych wzroku, takich jak:
»patrze¢”, ,,pokazac”, ,,punkt widzenia”, ,,perspektywa”, natomiast terapeuta
zwiazanych z odczuwaniem: ,,czuc¢”, ,,przezywac”.

- W porzadku. Jeszcze inny typ ludzi, w wigkszo$ci uzywa stéw nazywajacych
doznania stuchowe: ,,Stysze, co mowisz”, ,,To brzmi jak dzwonek ostrzegawczy”,
»Moge z tym wspotbrzmie¢”. ZauwazyliSmy, ze poszczegdlne osoby mysla inaczej 1
ze te réznice koresponduja z trzema zasadniczymi zmystami: wzroku, stuchu i czucia,
czyli kineste-tycznym.

Kiedy nawiazujecie kontakt z jaka$ osoba, ona mysli w jednym z tych trzech
systemOw reprezentacji, generuje wyobrazenia wzrokowe wewnetrznie albo ma
odczucia, lub styszy dzwigki. Jednym ze sposobow, za pomoca ktorego mozecie to
rozpoznac, jest identyfikowanie rodzaju stow (chodzi tu przede wszystkim o
orzeczenia czasownikowe oraz o orzeczniki wyrazone przystéwkiem, przymiotnikiem
lub imiestowem przymiotnikowym), jakich osoba ta uzywa, aby opisa¢ swoje
przezycia. Jezeli zwrocicie uwage na t¢ informacj¢, mozecie kierowa¢ wlasnym
zachowaniem w taki sposdb, by otrzymac¢ odpowiedz, jakiej wtasnie oczekujecie.
Chcac nawiaza¢ dobry kontakt, nalezy uzywac takich samych orzecznikéw jak
cztowiek, z ktorym rozmawiacie. Jezeli chcecie go zrazi¢, mozecie rozmyslnie Zle
dobieraé orzeczniki w taki sposdb, jak zrobiliSmy to w przedstawionej tu rozmowie
terapeuty z pacjentem.

Pozwdlcie, ze teraz powiem troche o tym, jak ,,dziata” jezyk. Kiedy spojrz¢ na was
1 zapytam: ,,Czy jest wam wygodnie?”, jakos zareagujecie. Aby adekwatnie
odpowiedzie¢ na moje pytanie, musicie zrozumie¢ stowa, ktore wypowiedziatem.

- Czy wiesz, jak zrozumiata$ na przyktad wyraz ,,wygodnie™?

Kobieta:

- Fizycznie.

- Zrozumiata$ to pojecie fizycznie. Odczutas ciele$nie pewne zmiany, odroznitas
cos, co jest inne od np. tresci stowa ,,przerazony”.



Odczucie cielesnej zmiany stato si¢ dla tej osoby sposobem rozumienia stowa
,»wygodnie”. Czy kto$ jeszcze zauwazyl, jak rozumie to stowo?

Czes$¢ z was bedzie miata wyobrazenie wzrokowe samych siebie lezacych vv
wygodnej pozycji: w hamaku czy w stoncu na trawie. Kilkoro moze nawet stysze¢
dzwieki, ktore kojarza si¢ z przyroda: szemranie potoku, szum drzew w sosnowym
lesie.

Aby zrozumie¢, o czym moéwig, musicie dotrze¢ do znaczenia stow - ktore nie sa
przeciez niczym innym jak etykietkami arbitralnie przypisanymi do pewnych
elementoéw waszego zycia - do pewnego zestawu wyobrazen... odczud... dzwigkow,
ktore wedlug was nazywa stowo ,,wygodnie”. To tylko proste spostrzezenie, jak
dziata jezyk. Opisany tu proces nazywamy transderywacyjnym poszukiwaniem?*.
Stowa wyzwalaja w naszej §wiadomosci te, a nie inne fragmenty naszego zyciowego
doswiadczenia.

Eskimosi okreslaja $Snieg przy pomocy okoto siedemdziesieciu stow. Czy w takim
razie plemig to ma inne niz my wyposazenie sensoryczne? Nie. W moim rozumieniu
jezyk jest skomasowana wiedza ludzi, ktorzy si¢ nim postuguja. Z potencjalnie
istniejacej niezliczonej ilosci doswiadczen sensorycznych wybiera te, ktore si¢
powtarzaja, oraz te, ktorych u§wiadamianie sobie okazato si¢ najbardziej uzyteczne.
Nie nalezy w takim razie si¢ dziwi¢, ze Eskimosi stworzyli siedemdziesiat r6znych
stow nazywajacych $nieg, tylko wzia¢ pod uwage miejsce, w ktorym zyja, 1 rodzaj
prac, jakie musza wykonywac¢. W tym wypadku walka o przetrwanie pozostaje w
Scistym zwiazku ze $niegiem i dlatego dokonali oni az tak subtelnych rozréznien.
Narciarze rowniez postuguja si¢ wieloma stowami, aby okresli¢ rozne rodzaje $niegu.

Aldous Huxley w ksiazce The Doors of Perception pisze, ze kiedy uczymy si¢
jezyka, stajemy si¢ spadkobiercami madros$ci ludzi zyjacych przed nami. JestesSmy
takze ofiarami - niektore sposrod nieskonczonych zbiorow doznawanych przez nas
do$wiadczen zyskaty juz nazwy, zostaty oznaczone przez stowa, w ten sposéb sa
wzmacniane i przyciagaja uwage. Doswiadczenia z poziomu sensorycznego, ktore nie
sa oznakowane werbalnie, przewaznie nie przedostaja si¢ do Swiadomosci, cho¢ moga
by¢ bardziej intensywne 1 bardziej przydatne cztowiekowi.

Istnieje takze rozbieznos¢ miedzy pierwotna a wtdrna reprezentacja, roznica
miedzy do§wiadczeniem a sposobami jego reprezentowania. Jednym z najmniej
bezposrednich sposobdw reprezentowania doswiadczenia sg stowa. Kiedy mowig:
,Na stole stoi szklanka cz¢sciowo wypetniona woda”, prezentuje sznureczek stow,
arbitralnych symboli. Odbiorca i nadawca tej wypowiedzi moga si¢ zgodzié, jak 1 nie
zgodzi¢, poniewaz mowiacy odwotuje si¢ wprost do dos§wiadczenia sensorycznego.

Jezeli uzywam poj¢¢, ktore nie maja bezposrednich odno$nikow sensorycznych,
mozesz je zrozumie¢ - chyba ze masz program, ktéry wymaga opisow bardziej
opartych na wrazeniach zmystowych - jedynie znajdujac odpowiedniki tych stow w
twoich wczesniejszych doswiadczeniach.

Pokrywaja si¢ one z moimi w stopniu wyznaczonym przez wspolnot¢ kultur, ktore
reprezentujemy. Stowa przez nas wypowiadane powinny odnosi¢ si¢ do modelu
$wiata osoby, do ktorej si¢ mowi. I tak na przyktad, rzeczownik ,,kontakt” znaczy
zupetnie co innego dla kogo$ mieszkajacego w getcie niz dla biatego z klasy $redniej
czy przedstawiciela jednej ze stu rodzin tworzacych elite naszego kraju. Twierdzenie,



ze ludzie rozumieja si¢, kiedy uzywaja tych samych stow, jest ztudzeniem. Zawsze
wystepuja réznice w znaczeniu wyrazoOw, poniewaz nawiazuja one do roznych
doswiadczen.

Istnieje rozbiezno$¢ migdzy stowem a doswiadczeniem, lecz réwniez migdzy moim
doswiadczeniem a doswiadczeniem innej osoby odnoszacym si¢ do tego samego
stowa. Bytoby dla was niezwykle dogodne, gdybys$cie umieli zachowywac sig tak, aby
wasi pacjenci mieli ztudzenie, Ze rozumiecie to, co przekazuja wam werbalnie.
Jednoczesnie przestrzegam, abyscie sami w to nie uwierzyli.

Wielu z nas ma prawdopodobnie jakies intuicje na temat swoich klientow, kiedy
widzi ich pierwszy raz. Sa tacy, ktérzy przychodza do twojego gabinetu 1 jeszcze
zanim co$ powiedza, spojrzysz i wiesz, ze to bedzie rzeczywiscie trudny przypadek.
Wiesz, ze czeka cie zmudna 1 dlugotrwata praca, nawet jezeli jeszcze nie
zorientowales si¢, o jaki problem chodzi. Czasami czujesz, ze bedzie to interesujace,
sprawi ci przyjemnos$¢. Przezyjesz podniecajaca przygode, gdy bedziesz prowadzit t¢
osobg¢ ku nowym wzorom zachowania, ktore pomoga jej osiagnac to, po co przyszia
do terapeuty.

- Kto z was ma tego typu intuicje? Poproszg jakiegos$ ochotnika. Czy kiedy masz
intuicje, jestes tego §wiadoma? Kobieta:

- Ufam.

- Co to za przezycie? Pomozemy ci. Najpierw wystuchaj pytania. Zamierzam zajaé
nim wszystkich. Brzmi ono: ,,Skad wiesz, ze masz intuicje?” (Kobieta patrzy w gore 1
w lewo). ,, Tak, skad to wiesz?”

Nie powiedziala nic - to wtasnie interesujace. Odpowiadajac na pytanie, ktore jej
zadatem, odtwarzata niewerbalnie pewien proces, powtarzajac to, przez co
przechodzi, gdy ma intuicj¢. To byta odpowiedZ na moje pytanie.

Jezeli z tego doswiadczenia nic nie skorzystasz, zapamigtaj chociaz to: Zawsze
uzyskasz odpowiedz na pytanie, jezeli tylko przy pomocy swojego aparatu
sensorycznego zauwazysz odpowiednia reakcja. Przy czym rzadko werbalna czy
swiadoma jej czes¢ bedzie istotna.

Cofnijmy si¢ i pokazmy to jeszcze raz.

Skad wiesz, ze masz intuicj¢?

Kobieta:

- Pozwd6l mi wroci¢ do wezesniejszego dialogu. Cheiatam nadaé temu jaki$ ksztatt.
Dla mnie byt to symbol...

- Jaki symbol? Jest to co$, co zobaczytas, ustyszatas, poczutas?

- Zobaczylam to we wlasnej gtowie, po prostu jak...

- Tak. Zobaczytas to we wtasnej gtowie. To byl obraz.

Wszystkie informacje, ktoérych kobieta udzielita nam werbalnie, bylyby zupeinie
zbedne, jezeli zaobserwowaliby$my niewerbalna cz¢$¢ odpowiedzi na poczatkowe
pytanie. Wszystko, co omowila, zostato zaprezentowane juz w bardziej czysty sposob.
Jezeli tylko oczysScicie swoje kanaly sensoryczne 1 zwrocicie uwage na doswiadczenia
zmystowe, kiedy zadacie komus$ pytanie, zawsze otrzymacie odpowiedz niewerbalna,
bez wzgledu na to, czy dana osoba jest zdolna §wiadomie wyrazi¢ to, o co jej chodzi.

Informacje o systemach reprezentacji mozna otrzymywac na wiele roznych
sposobow. Najlatwiejsza metoda ¢wiczenia wiasnych zmystow wyglada nastgpujaco:



ludzie wykonuja ruchy gatkami ocznymi, a kierunek tego ruchu wskazuje, ktoérego
systemu reprezentacji uzywaja. Kiedy kto$ przychodzi do waszego gabinetu, ma jakis$
plan tego, co zamierza zrobi¢. Albo tworzy wyobrazenie wzrokowe, albo mowi sobie,
co zamierza powiedzie¢, czy tez koncentruje si¢ na uczuciach, ktore chce opisac. Aby
to zrobi¢, sigga po okreslona informacje do wewnatrz 1 wykonuje na poziomie
nieSwiadomym typowe gesty znane kazdemu z was, ktérych jednak w historii
psychologii nikt jeszcze expressis verbis nie opisat.

Podam standardowy przyktad. Zadajecie komus pytanie. Osoba ta méwi: ,,Hmm,
zobaczymy”, patrzac w gore 1 w lewo, 1 przechyla glowe w tym samym kierunku.
Kiedy ludzie patrza w gore, wewngtrznie tworza obrazy.

Wierzycie w to? Wiecie, ze to klamstwo. Wszystko, co zamierzamy wam tu
powiedzied, jest ktamstwem. Kazde uogdlnienie to nieprawda.

Poniewaz nie aspirujemy tutaj do $cistosci, bedziemy was oktamywac
konsekwentnie podczas catego seminarium. Migdzy nami a innymi nauczycielami
istnieja tylko dwie roznice: pierwsza polega na tym, ze juz na poczatku
zapowiedzieliSmy, ze wszystko, co powiemy, bedzie klamstwem, a inni tego nie
robia. Wiekszo$¢ pedagogdéw wierzy w to, co glosi, nie zdajac sobie sprawy, ze
ktamie. Druga r6znica polega na tym, ze wigkszo$¢ naszych ktamstw dziata
rzeczywiscie skutecznie, jesli traktujecie je tak, jakby byly prawda.

Jako osoby postugujace si¢ modelowaniem, nie interesujemy sig, czy jest ono
doktadne i1 czy moze zosta¢ sprawdzone neurologicznie, czy tez stanowi faktyczna
reprezentacj¢ Swiata. Interesujemy si¢ tylko tym, co przynosi efekty.

Fran, Harvey 1 Susan, zadam wam teraz kilka pytan. Pozostale osoby niech
przygotuja swoj aparat sensoryczny. Chodzi o to, abyscie nie tworzyli zadnych
wyobrazen ani wspomnien, nie rozmawiali, nie przezywali uczu¢ zwiazanych z tym,
co si¢ teraz dzieje.

Proponuje wam na kilka najblizszych minut strategie uczenia sig: po prostu usuncie
cate wewngtrzne do§wiadczenie. Uciszcie wszystkie wewngtrzne dialogi, utozcie si¢
w wygodnej pozycji, abyscie mogli o tym zapomnie¢. Uzywajac jedynie aparatu
sensorycznego, starajcie si¢ zauwazyc, jakie zwiazki zachodza miedzy pytaniami,
ktore zadam tym trzem osobom, a niewerbalnymi odpowiedziami. Zwracajcie
szczegoOlna uwage na ruchy gatek ocznych. Bedzie towarzyszy¢ im wiele innych
reakcji - ale o tym porozmawiamy nieco pdzniej.

Trzem wybranym osobom zadam kilka pytan. Postarajcie si¢ znalez¢ na nie
odpowiedz, ale jej nie werbalizujcie - zatrzymajcie ja dla siebie. Kiedy bedziecie znali
odpowiedz lub stwierdzicie, ze nie potraficie jej udzieli¢ - dajcie jakis sygnat.

W wielu krajach przejscie przez jezdnig jest oznakowane $wiattami. Jaki kolor ma
Swiatto zapalajace si¢ - czerwony czy zielony? Kiedy szliscie tutaj, ile $wiatet
mingli$cie po drodze? Jaka barwe oczu ma twoja matka? Jakiego koloru dywany
znajduja si¢ w twoim mieszkaniu? (Fran patrzy przed siebie, Harvey - w gore na
lewo, Susan - w gore na prawo, czasem przed siebie).

Czy zauwazyliscie ruchy galek ocznych tych os6b? Czy wystapity jakies regularne
zmiany? W porzadku. Oczywiscie, kazde z nich reaguje na kilka sposobdw, jednakze
postarajcie si¢ dostrzec elementy wspolne w reakcjach na caty zestaw pytan.

Zmienig teraz pytania, a wy sprobujcie uchwyci¢ istotna roznice w reakcjach.



Pomysl o swoim ulubionym utworze muzycznym... Jaka litera w alfabecie
poprzedza R?... Czy potrafisz ustysze¢ glos swojej matki? (Fran i Harvey po kazdym
pytaniu patrza w dot na lewo, Susan - w dot na prawo).

Pojawita si¢ istotna roznica pomiedzy tymi reakcjami a poprzednimi.

Teraz zndw zmieni¢ pytania.

Czy znasz uczucie, kiedy ptyniesz, a woda wiruje wokot twego ciata?... Albo gdy
zima wychodzisz z cieptego, przytulnego domu na dwor?... (po kazdym pytaniu Fran 1
Harvey patrza w dot na prawo, a Susan - w dot na lewo).

Czy dostrzegacie zwiazek pomigdzy rodzajem pytan a ruchami oczu? Co
zaobserwowali$cie, kiedy zadawalem pytanie?

Mgzczyzna:

- Zauwazytem, ze Susan, zwlaszcza kiedy sobie co§ wyobrazata, patrzyta w gore, a
poOzniej przed siebie.

- Istotnie. Skad wiesz, ze co$ sobie wyobrazata? To twoje przypuszczenie. Na ktore
z moich pytan reagowala w ten sposdb? Megzczyzna:

- O kolor oczu... Gdy pytales$ o §wiatta jakby wyobrazata sobie skrzyzowanie.

- A zatem moje pytania z zatozenia wymagatly informacji wzrokowych. Wigkszos¢
zauwazonych przez was reakcji stanowily ruchy gatek ocznych w gorg. Czy
dostrzegliscie jakies preferencje, jesli chodzi o kierunek?

Kobieta:

- Susan patrzyta na prawo. Robita tak, bo jest leworgczna.

- Uwazasz, ze Susan patrzyla na prawo, poniewaz jest mankutem? Nie zawsze
patrzy w t¢ strong. Przyjrzyj si¢ jej teraz.

Susan, czy wiesz, jak wygladatabys z dlugimi, ognistorudymi wlosami?... A jak
prezentowatabys si¢ z broda?... Czy wiesz, jak wygladasz siedzac tu, na krzesle?...
(Oczy Susan przesuwaja si¢ w gore, na lewo). Jak poruszyly si¢ teraz jej oczy? Prawa
1 lewa strong okreslacie zgodnie z zajetym przez nia miejscem. Powiedziatas, ze
odpowiadajac na wizualnie ukierunkowane pytania, Susan patrzyla w gore na prawo.
Tym razem otwierala oczy szerzej i spogladata przez moment w lewo. Pytania, ktore
wlasnie zadatem, odbiegaja zasadniczo od poprzednich. Czy potraficie powiedzie¢, na
czym polega roznica?

Kobieta:

- Pierwsze pytania dotyczyly przezy¢, ktére Susan pamigtata. Nastepne tego, czego
nie przezyta, 1 w zwiazku z tym musiata sobie pewne rzeczy wyobrazic.

- Doskonale. Pierwsza grupa obrazéw to tak zwane wyobrazenia ejdetyczne lub
zapamietane. Druga - to wyobrazenia konstruowane. Susan nigdy nie widziala
siebie siedzacej tu na krzesle, musiata zatem stworzy¢ taki obraz i zobaczy¢, jakby to
wygladalo.

Wigkszos$¢ ludzi ,,normalnie zorientowanych”, czyli praworgcznych, wykazuje
reakcje przeciwstawne w stosunku do tych, ktére zaobserwowali§my na przyktadzie
Susan. Ona jest leworgczna i mechanizm docierania do informacji wzrokowych
funkcjonuje u niej z lewej strony na prawa. Wigkszos$¢ ludzi natomiast przy
wyobrazeniach ejdetycznych spoglada w gorg na lewo, a przy konstruowanych - w
gOr¢ na prawo.



Jednakze wiele 0sob praworgcznych, odpowiadajac na pytania angazujace pamigc
wzrokowa, moze spoglada¢ w gére na prawo. Barbara, ktora siedzi na widowni,
spojrzata przed chwila w gére na prawo, zeby sobie co$ przypomnie¢. Czy pamigtasz,
co widziatas?

Barbara:

- Nie.

- Czy pamigtasz dom, w ktorym mieszkatas jako dziecko? Barbara:

- Tak.

- Znowu spojrzata w gore na prawo. Wymien jakas rzecz, ktora zobaczylas.
Barbara:

- Widziatam salon.

- Przypuszczam, ze byl on szczeg6lny. Chciatbym to sprawdzi¢: mow czy moje
stwierdzenia sa zgodne z prawda. Salon wygladat jak zawieszony w prozni, inaczej
niz gdybys$ obserwowata go, znajdujac si¢ wewnatrz. Przedtem czegos takiego nie
widzialas; byt to jaki$ fragment zbioru obrazow z przesztosci, kawatek wyodrebniony
z cze$ci twojego dos§wiadczenia 1 przedstawiony oddzielnie. Czy mam racje?

Barbara:

- Tak.

Kiedy zadaje si¢ komus pytanie angazujace pamig¢ wzrokowa, a osoba ta patrzy w
gbre na prawo, nie mozna dowiedzie¢ sig, czy jest ona prawo-, czy leworgczna ani
czyjej wskazowki docierania do informacji sa przedstawione. Mozna stwierdzic¢
jedynie, ze osoba ta popatrzyta w gére na prawo. Chcac zastanowi¢ si¢ nad tym
glebiej, trzeba rozwazy¢ kilka mozliwosci. Po pierwsze, osoba ta moze mie¢
odwrdcong organizacje mozgu, podobnie jak Susan. Moze ona tworzy¢ obrazy z
przesztos$ci, tak jak Barbara. Jednak obrazy te nie posiadaja naturalnych barw,

szczegotow 1 nie odzwierciedlaja nalezacych do kontekstu cech szczegdlnych, jak
obrazy ejdetyczne. To wazna rdznica.

Kedy Barbara przypomina sobie obrazy, sa one pozbawione kontekstu, co
charakteryzuje wyobrazenia konstruowane. Dlatego tez widzi ona przeszto$¢ inaczej
niz wigkszo$¢ ludzi - szczegolnie tych, ktorzy maja pamig¢ ejdetyczna.

Sally:

- Nie widziatam, zeby Fran patrzyta w prawo lub w lewo, ale zawsze przed siebie.

- Czy zauwazyla$ jakas$ roznice miedzy jej sposobem patrzenia, zanim zadatem
pytanie, i p6zniejszym, kiedy juz ustyszata jego tres¢? Czy nastapita jakas zmiana?

Sally:

- Tak, kiedy ustyszata pytanie, wygladata na bardziej zamys$lona.

- ,,Zamyslong”. To, co wedlug ciebie wyglada na ,,zamyslenie”, moze by¢ dla mnie
zupeknie czyms$ innym. ,,Zamys$lenie” to ztozony sad o doswiadczeniu, a nie
do$wiadczenie sensoryczne. Jestem pewien, ze wyraz ,,zamyslony” ma dla ciebie
wlasciwe znaczenie 1 ze mozesz tatwo go powiazac z okreslonym do§wiadczeniem
sensorycznym. Czy potrafisz opisa¢ - my zgodzimy si¢ z toba lub nie - co doktadnie
widzialas, zamiast przedstawia¢ sad, ze Fran byta zamys$lona?

Jak juz méwiliSmy, odpowiedz na kazde pytanie pojawia si¢, zanim jeszcze
przyjmie posta¢ werbalna. Poprositem wiasnie Sally, aby co$ opisata. To, co
zobaczyta, pokazata niewerbalnie. Powtorzyta ruchy oczu Fran.



Sally, czy pamigtasz, co przed chwila zrobitas?

Sally:

- Przymknetam oczy.

- Czyli twoje powieki lekko opadly. Czy mozesz wymieni¢ jeszcze inny ruch
twoich oczu lub czynnos$ci Fran?...

Czy kiedykolwiek zauwazyliScie, ze wzrok rozmawiajacej z wami osoby spoczywa
nieruchomo na waszej twarzy, a wy ni stad, ni zowad czujecie si¢ pozostawieni sami
sobie, zupetie sami? To wtasnie teraz nastapito. Zrenice sie rozszerzaja, migsnie
twarzy rozluzniaja.

Jezeli nie jeste$cie w stanie zauwazy¢ takich rzeczy, to tylko z powodu niedostatku
waszych programow percepcyjnych. Nie chodzi mi oczywiscie o wady wzroku.
Wasza zdolno$¢ percepcji jest wyuczona 1 mozna nauczyc¢ si¢ jej jeszcze lepie;j.
Wigkszos¢ ludzi zachowuje sig¢ tak, jakby ich zmysty byty jedynie biernymi
zbiornikami, do ktérych swiat pompuje ogromne ilosci informacji. Ich ilo$¢ jest tak
duza, ze mozemy przyja¢ zaledwie niewielka czes¢. Uczymy si¢ je aktywnie
selekcjonowac.

Powinni$cie zmieni¢ swoje programy percepcyjne, co pozwoli wam okresli¢, czy
schematy, o ktorych méwimy, rzeczywiscie istnieja i czy wiedza o nich moze by¢
uzyteczna. Bedziemy postepowac zgodnie z metoda kolejnych krokow. Zamierzamy
oprzec¢ si¢ na kontakcie, jaki udato nam si¢ z wami nawigza¢, aby przekona¢ was do
wykonania jakiego$ ¢wiczenia. Umozliwi to wam samodzielne odkrycie, czy
problemy, o ktérych méwimy, rzeczywiscie istnieja. Potem porozmawiamy o tym, jak
z tej wiedzy korzystac, i czy w ogole warto si¢ tym zajmowac.

Zapewniam was, ze jezeli uwazacie swoje wzory komunikowania si¢ za skuteczne
w terapii, w nauczaniu czy interesach, to po zakonczeniu seminarium w dalszym
ciagu bedziecie mogli si¢ nimi postugiwaé. Nie zamierzamy ogranicza¢ mozliwosci
wyboru. Chcieliby$my, abyscie rozwazyli nasze podejscie, zastanowili si¢ nad nim.
Mam wrazenie, ze niektorzy z was dobrze porozumiewaja si¢ z pacjentami. Osiagaja
zadowalajace wyniki 1 lubig swoja prace. Ale nawet w takich przypadkach, od czasu
do czasu, ogarnia was nuda i1 znuzenie. Pojawia si¢ tendencja do powtarzania
pewnych rozwigzan stosowanych z powodzeniem w przesztosci, z nadzieja na kolejny
sukces. Jednym z najbardziej niebezpiecznych dla cztowieka doswiadczen jest sukces,
zwlaszcza na poczatku kariery. Sprawia, ze stajemy si¢ przesadni, zaczynamy si¢
powtarzac. To wlasnie odpowiednik pigciodolarowego banknotu przy koncu
labiryntu.

Kiedy ktos, moéwiac do pustego krzesta, wyobraza sobie na nim swoja matke,
nast¢puje jakas dramatyczna zmiana. Powiecie zapewne, ze kazdy terapeuta powinien
stosowa¢ taka metodg. Stusznie, jest to jednak jeden z milionéw sposobow dazenia do
tego samego celu.

Tych, ktérzy sa sceptycznie nastawieni lub maja jakie$ watpliwo$ci, prosimy o
jedno: sprobujcie przez jakis czas wierzy¢ we wszystkie nasze ktamstwa.
Przynajmniej podczas ¢wiczen wykonywanych po kazdym przedstawionym przez nas
schemacie - wedlug nas rzeczywiscie istniejacym. W ten sposob bedziecie postugiwac
si¢ swoimi sensorycznymi doswiadczeniami, a nie idiotyczng werbalizacja, jaka wam



oferujemy, 1 sami stwierdzicie, czy rzeczy, ktore opisujemy, rzeczywiscie daja si¢
zaobserwowac u waszych rozmowcow.

Osmielamy si¢ twierdzi¢, ze do tej pory nie dostrzegaliscie oczywistych spraw. Inni
ludzie, rozmawiajac z wami, zachowywali si¢ mniej wigcej w ten sposob: ,,Wedtug
mnie to wyglada jak...” (spojrzenie w gor¢ na lewo), ,,Mdowig sobie...” (spojrzenie w
doét na lewo), ,,Czuje po prostu, ze...” (spojrzenie w dot na lewo) - a wy nie
zwracali$cie na to uwagi na

poziomie §wiadomym. Ludzie robili to zawsze, przez setki lat, przez caty czas
istnienia wspodlczesnej psychologii 1 nauki o komunikowaniu sig, lecz my jesteSmy
ofiarami wzorow kulturowych, ktére nie pozwalaja nam dostrzec tego rodzaju
wskazdéwek 1 adekwatnie na nie reagowac.

Cwiczenie

Poszukaj kogo$ nieznajomego lub osoby, ktéra znasz bardzo stabo. Jedno z was
bedzie A, a drugi B. A bedzie zadawaé pytania. Mozecie utatwi¢ sobie zadanie,
uktadajac pytania w zestawy, tak jak ja to zrobilem. Zacznijcie od pytan wizualnych
ejdetycznych. Na przyktad: Jakiego koloru tapicerka znajduje si¢ w twoim
samochodzie? Jakie oczy ma twoja matka? Jaki ksztalt maja litery szyldu
naprzeciwko tego domu? Wszystkie powyzsze pytania dotycza rzeczy widzianych w
przesztosci.

Nastgpnie stawiajcie pytania dotyczace rzeczy, ktorych druga osoba nie widziala i
musi je sobie wyobrazi¢. Na przyktad: Jak wygladasz, gdy patrzy si¢ na ciebie z
mojego miejsca? Jak wygladatabys z fioletowymi wlosami?

Z kolei zadawajcie pytania stuchowe: Jaka muzyke najbardziej lubisz? Ktore drzwi
w twoim domu trzaskaja najgtosniej? Czy potrafisz ustysze¢ siebie $piewajacego:
,»Wlazl kotek na ptotek?”

Tak dociera si¢ do doswiadczen stuchowych. Niewerbalne wskazowki dawane
wam przez partnerow w zasadniczy sposob beda rdznic si¢ od tych z poprzednich
zestawOw. Na koniec przejdzcie do pytan kinestety-cznych: Jak czujesz si¢ zwykle
rano? Jakie jest w dotyku kocie futerko?

Kobieta:

- Czy mozna zauwazy¢ rdznice w ruchach oczu wtedy, gdy ludzie przypominaja
sobie cos, co styszeli w przesziosci, i gdy staraja si¢ sobie wyobrazi¢, jak to moze
zabrzmiec?

- Mowiac ,,wyobrazi¢”, zaktadasz pojawienie si¢ obrazéw. Popro$ osobg, z ktéra
rozmawiasz, aby stworzyta dzwigk, jakiego przedtem nie styszata. Rzeczywiscie, taka
roznica istnieje. Zreszta przekonaj si¢ sama.

Chciatbym przestrzec was przed dwiema pulapkami. Uwazacie pewnie, ze
czasownik ,,mysle¢” nalezy do jakiego$ okreslonego systemu reprezentacyjnego. A
tak wlasnie nie jest. Stowa, takie jak: mysle¢, rozumie¢, zdawac sobie z czego$
sprawe, wierzy¢, percypowaé, wiedzie¢, sa niespecyficzne. Nie uzywajcie ich, gdyz
zaobserwowane reakcje beda przypadkowe.

Mylace reakcje pojawia si¢ rowniez wtedy, gdy zwrocicie si¢ do kogos$ na przyktad
w taki sposob: ,,Przypomnij sobie, co czutes, kiedy ostatni raz ptywates”.
Poprosiliscie o dwie rzeczy. Po pierwsze, aby osoba badana przypomniala sobie cos,
a nastepnie, by to co$ poczula. Poszukujac odpowiedzi cztowiek moze przypominaé



sobie wizualnie - poszukiwa¢ odpowiedzi wizualnie, moze tez powtorzy¢ ja stuchowo
albo zrobi¢ to od razu kinestetycznie. Jednak bez wzgledu na to, jak si¢ zachowa,
nastapi proces dwustopniowy. Pierwszym krokiem bgdzie przypomnienie pojawiajace
si¢ po waszym poleceniu, a nastgpnie przywotanie uczu¢ zwiazanych z ptywaniem.

C R

Wzrokowe wskazowki docierania dla praworgcznych ,,normalnie zorientowanych”
0sob

V¢ - wizualne (wzrokowe) obrazy konstruowane (Wk)

VR - wizualne (wzrokowe) obrazy ejdetyczne, zapamigtane (Wz)

(Oczy niezogniskowane lub nieruchome rowniez wskazuja na docieranie

wizualne).

Ac - sluchowe konstruowane dzwigki lub stowa (SK)

AR - stuchowe pamigtane dzwigki lub stowa (Sz)

K - odczucia kinestetyczne (réwniez smak i1 zapach)

A - shuchowe dzwigki lub stowa (S)

Jezeli nastapia reakcje, ktorych nie bedziecie potrafili zinterpretowac, spytajcie
druga osobg, co robita ,,w srodku”. Powinnis$cie umie¢ powiazac to, co
zaobserwujecie, z zadanym pytaniem. Musicie odnalez¢ zalezno$ci pomigdzy
rodzajem informacji, o jaka prosicie, a ruchami oczu, czyli niewerbalnymi reakcjami
partnera. Jezeli trudno je wam zrozumie¢, pytajcie: ,, Widzialem to i to, jakim twoim
wewngtrznym procesom to odpowiada?” Jezeli partner nie wie, niech probuje
zgadnac.

Gdyby nie pojawily si¢ ruchy galek ocznych, zadajcie trudniejsze pytanie: ,,Jakiego
koloru buty nosita twoja matka, kiedy ja ostatnio widziale§?”” Natomiast, jezeli po
pytaniu o kolor oczu matki nie zaobserwujecie zadnych ruchéw oczu, to postawcie
bardziej skomplikowane zagadnienie, na przyklad: ,,Ty rowniez masz niebieskie oczy.
Twoja matka ma jasniejsze czy ciemniejsze od twoich?” Takie pytanie posiada
charakter porownawczy - osoba, ktéra na nie odpowiada, musi wyobrazi¢ sobie kolor
oczu swoich i matki, a nastgpnie dokona¢ wizualnego poréwnania.



Po czterech lub pigciu minutach zadawania pytan powinniscie mie¢ pojgcie o tym,
jakie ruchy oczu jednoznacznie wskazuja, ktory z systemow reprezentacji zostat
uruchomiony w danym momencie. Zamiencie si¢ rolami, aby kazdy mégt zadawac
pytania i obserwowac reakcje partnera. Jezeli czego$ nie zrozumiecie, zwroccie si¢ do
nas o pomoc. Przedstawiamy wam pewne uogdlnienia, a kazda generalizacja moze si¢
czasami nie sprawdzac. Uogolnienia sa jedynie sztuczkami - jak prawie wszystko, co
tu robimy - zmuszajacymi was do zwrocenia uwagi na te wymiary sen-sorycznego
do$wiadczenia, ktorych kultura uczy nie dostrzegaé. Jezeli jednak je zauwazycie,
stang si¢ waznym zrodtem informacji o nieSwiadomych procesach odbywajacych si¢
we wngtrzu innych ludzi.

Mozecie zetknac si¢ z osobami 0 mieszanej organizacji moéozgowej. Ale nawet w
tym wypadku zaobserwowa¢ mozna jaka$ zasade - ruchy oczu tych 0sob sa zgodne z
ich osobista reguta. Ktos, kto za kazdym razem, gdy co$ ,,czuje” patrzy w gore, a w
dot - kiedy ,,widzi” jaki$ obraz, nie zmieni si¢. Najwazniejsze byscie dostrzegali, kto
jak reaguje. Przystapcie zatem do pracy 1 przekonajcie sig, czy i jakie wzory
odkryjecie.

Jak przebiegalo ¢wiczenie? Wiele osob kiwa glowa z zadowoleniem. Niektorzy
mieli pewne trudno$ci, watpliwosci, a to, co zobaczyli, wywotato trochg zamieszania.
Zajmijmy si¢ tymi przypadkami, sa one bardziej interesujace. Kobieta:

- ZauwazyliSmy, ze obserwujac osobg zadajaca pytanie, mozna dowiedziec si¢ tego
samego, co podczas $ledzenia ruchow jej rozmédwey.

Ruchy oczu pytajacego wskazywaly, jakiego rodzaju pytanie postawi za chwilg.

Megzczyzna:

- Kiedy zadatem Chris pytanie stuchowe, spogladata w gére 1 wyobrazata sobie
problem wzrokowo.

- Czy pamigtasz swoje pytanie? Mezczyzna:

- Jakie sa cztery pierwsze dzwigki V Symfonii Beethovena?

- Dobrze, czy jeszcze komus$ zdarzyto si¢ co$ podobnego? Niektoérzy, zadajac
pytanie stuchowe lub kinestetyczne, zauwazyli, ze partnerzy docieraja do
doswiadczen wzrokowych, a nastepnie daja informacje stuchowe lub kinestetyczne.
Chris, jak to robitas? Czy odczytatas dzwigki jakby z nut. A moze widziata$ gramofon
lub ptyte?

Chris:

- Styszatam dzwigki.

- Styszatas. W porzadku. Czy u§wiadamiatas sobie jakikolwiek obraz? Jezeli
zastanowicie si¢ nad tym doktadniej, zauwazycie jedna z owych interesujacych
rozbieznos$ci pomigdzy swiadomoscia a tym, co prezentuje si¢ niewerbalnie. Chris,
czy wiesz, jakie sa nastgpne cztery dzwigki V Symfonii Beethovena? W porzadku,
wiesz.

Kobieta:

- Ona moze odbierac to przestrzennie.

- Czy mozesz poda¢ sensoryczny korelat stowa ,,przestrzenny”? Stwierdzenie, ze
ktos jest zamyslony lub Ze co$ jest przestrzenne, nie musi oznaczaé tego samego dla
wszystkich - mozna rozumiec¢ te stowa na rézne sposoby. I dlatego wtasnie chcemy,



byscie uzywali stow, zanim wyglosicie jakie$ sady (lub dopiero po nich), z ktorymi
mozemy si¢ zgodzi¢ lub nie. A zatem, styszatas lub czutas?

Kobieta:

- Zrobitam takie ,,pa, pa, PAM”, rozumiesz. Patrzytam na interwa-ty przestrzenne,
nie widzac nut.

Proponuje, zeby ci, ktorych partnerzy mieli podobne doswiadczenia, postarali si¢
teraz to sprawdzi¢. Z pewnoscia nastapi co$ takiego: osoby te odnajda jaki$§ obraz
reprezentujacy doswiadczenie, o ktére im chodzi. Z przywolanego poprzez imitacje
lub wejscie do jego wnetrza - wytonia si¢ odczucia lub dzwigki wtasciwe dla tego
wlasnie wizualnego do§wiadczenia.

Musimy tu wprowadzi¢ pewne rozrdznienie. Stowa wybierane przez dana osobg do
opisu jej sytuacji, jezeli sa ukonkretnieniem systemu reprezentacyjnego, pozwalaja
okresli¢ stan Swiadomosci tego cztowieka,

wskazuja, jaka czes$¢ ztozonych procesow poznawczych zostanie u§wiadomiona.
Wzrokowe wskazowki docierania - wzory ruchéw oczu - doktadnie pokaza cata
sekwencja dochodzenia do dos§wiadczen. Sekwencja taka to strategia. Systemem
prowadzacym nazwiemy natomiast system wykorzystywany przy poszukiwaniu
informacji. Dotyczy on tego, co znajduje si¢ w swiadomosci, 1 ujawnia si¢ w stowach.
System odniesienia to sposob, w jaki podejmowana jest decyzja, czy wiadomosci
usytuowane na poziomie swiadomym sa prawda, czy nie. Na przyktad: jak masz na
imie? Ted:

- Ted.

- Skad o tym wiesz? Wtasnie, on juz odpowiedzial na to pytanie niewerbalnie. Jest
ono absurdalne. Ted zdaje sobie z tego sprawe, ale odpowiada. Czy wiesz, skad o tym
wiesz? Gdybym teraz, w tym pokoju, zwrocit si¢ do ciebie imieniem ,,Jim”, nie
zareagowatbys. Jezeli mowig: ,,Ted” - zareagujesz. To jest odpowiedz kinestetyczna.
A teraz, bez zadnego innego bodzca z zewnatrz, kiedy po prostu pytam: ,,Czy wiesz,
jak masz na imig?”, potrafisz odpowiedzie¢?

Ted:

- Tak, potrafig.

- Czy wiesz, co powiedzie¢, zanim rzeczywiscie powiesz? Ted:

- Nie, nie wiem.

- W takim razie, jezeli pytam: ,,Jak masz na imi¢?”, a ty nie odpowiadasz, to nie
wiesz, jak masz na imig? Ted:

- Wiem, bo kiedy kto§ mowi ,,Ted”, pojawia si¢ we mnie pewne odczucie, reakcja,
gdyz to wlasnie o mnie chodzi.

- A kiedy zadaj¢ ci pytanie, méwisz ,,Ted” do siebie i pojawia sig to odczucie,
ktore pozwala ci dokona¢ weryfikacji? Ted:

- Tak.

- Dysponujesz zatem strategia, dzigki ktorej wiesz, jaka reakcja jest wlasciwa
odpowiedzia na otrzymany z zewnatrz bodziec? ,,Ted”, a nie ,,Bob”. Ale kiedy
zapytam: ,,Jak masz na imig?”, skad wiesz, co odpowiedziec¢?

Ted:

- Nie zastanawiam si¢ nad tym.



- To znaczy, ze nie jeste§ Swiadomy procesu, ktoéry zachodzi na tym etapie?... W
porzadku. Czy kto$ z was zauwazyt wskazowke, ktora pozwoli odpowiedzie¢ na
pytanie, chociaz Ted na poziomie swiadomym jeszcze tego nie wie? Za kazdym
razem, kiedy styszat pytanie, spogladat przez chwile w dét na lewo, a potem przed
siebie. Ustyszat swoje imig. Wie, ze nazywa si¢ ,,Ted”, bo tak je odczuwa. Jego
system prowadzacy ma zatem charakter stuchowy. Ta droga Ted poszukuje
informacji. Uswiadamia sobie swoje imi¢ stuchowo. W tym przypadku system
reprezentacji jest taki sam jak system prowadzacy. Jego system odniesienia jest
kinestetyczny. Kiedy styszy imig¢ ,,Ted” zarowno ,,w sobie”, jak 1 zewnatrz, to czuje,
Ze jest ono prawdziwe.

Czesto si¢ zdarza, ze ludzie, styszac pytanie, powtarzaja je sobie w myslach. Czes¢
z was robi to takze. Kiedy wypowiadam zdanie: ,,Wielu ludzi powtarza stowa”,
niektorzy z was moéwia sami do siebie: ,, Tak, ludzie powtarzaja stowa”.

Czy kto$ sposréd was mial okazje rozmawiaé z cudzoziemcem znajacym nasz
jezyk? Przewaznie juz pierwszy ruch oczu takiej osoby wskazuje, ze thumaczy ona
wewngtrznie to, co styszy.

Niektérym ludziom znalezienie odpowiedzi na pytanie zajmuje cala wiecznos$¢.
Zwykle maja na poziomie $wiadomym ztozona strategi¢. Pewien mgzczyzna kierowat
si¢ taka wlasnie fascynujaca strategia. Kiedy go zapytatem: ,,Gdzie po raz pierwszy
spotkates Johna?”, powiedziat do siebie w $rodku: ,,Gdzie ja po raz pierwszy
widzialem Johna, hmm, zobaczymy”. Spojrzat w gére 1 skonstruowat sobie jego
obraz. Potem przeniost wzrok na lewo 1 przebiegt oczyma wszystkie mozliwe miejsca,
az znalazt takie, ktére odczut jako znajome. Nastepnie nazwat to miejsce 1 wyobrazit
sobie, co by si¢ stato, gdyby powiedziat mi, jaka nazwe ono nosi. Nie wyczut
niebezpieczenstwa, wigc powiedziat do siebie: ,,No, mow”.

Istnieje caly zestaw doskonale opracowanych wzorow usprawniajacych, ktére
moga by¢ uzywane do sprawdzania struktury strategii i poprawiania jej poprzez
usuwanie wszystkich niepotrzebnych krokéw. Polega to na poszukiwaniu strategii
pomytek czy innych ograniczen 1 problemoéw, a nast¢pnie usprawnianiu ich w taki
sposoOb, aby otrzymac programy prowadzace do oczekiwanych rezultatow.

Przytoczony przyktad z terapii: Pacjent przychodzi z problemem zazdros$ci. Mowi:
,»Wiesz, ja po prostu... (patrzy w gére 1 w prawo) no, ja... (patrzy w dot w prawo),
czuje zazdro$¢ i... (patrzy w dot na lewo) mowig sobie, ze to ghupie 1 wlasciwie nie
mam powodu, ale wciaz odczuwam to samo”. Zaczyna wzrokowo. Tworzy
wyobrazenie zony ,,zabawiajacej si¢”’ z innym me¢zczyzna. Potem czuje sig tak, jakby
widzial t¢ scen¢ na wlasne oczy. I to wszystko, czego jest swiadomy.

Uczucia te nazywa zazdro$cia. Uzywa zatem wzrokowego systemu prowadzacego,
postugujac si¢ zarazem kinestetycznym systemem reprezentacji. Sprawdza to
stuchowym systemem odniesienia 1 dowiaduje sig, ze jego uczucia sa nieuzasadnione.
Tak wigc kazdy system uzywany jest tu w inny sposob. Kobieta:

- Czy pracujac z tym mgzczyzna staratbys si¢ wlaczy¢ w jego system reprezentacji?

- To zalezy od tego, co chce si¢ osiagna¢. Wyznajemy zasadg, ze w komunikacji
nie ma biedow, a tylko wyniki. Abysmy mogli odpowiedzie¢ na twoje pytanie, musisz
sprecyzowac, o jaki wynik ci chodzi. Jezeli chcesz nawiaza¢ kontakt, powinnas
dopasowac sig¢ do systemu reprezentacji. Kiedy klient przychodzi i mowi: ,,Jestem



strasznie zazdrosny, ciezko mi z tym 1 nie wiem, co robi¢”, mozesz mu powiedziec:
,»No cOz, sprobuj¢ panu pomdc pokierowac tymi emocjami, gdyz ma pan prawo je
odczuwac”. To pierwszy krok do nawiazania kontaktu. Jezeli jednak powiesz: ,,No
c0z, sprobuje panu pomdc uzyska¢ wiasciwa perspektywe wobec panskich uczu¢” - to
nie nawiazesz §wiadomego kontaktu. Mozesz, ale tez nie na pewno, nawigza¢ kontakt
nieswiadomy, co w koncu jest najwazniejsze.

Kiedy kto$ przychodzi z problemem zazdros$ci i uda ci si¢ zauwazy¢ wskazowki
docierania, to uzyskasz wszystkie potrzebne informacje, by zrozumie¢ zachodzace w
tym czlowieku procesy. Nawet kiedy ludzie przekonuja si¢ do naszej metody i
zaczynaja ja stosowac, czesto nie ucza innych nowych sposoboéw radzenia sobie z
problemami. Jezeli twoj terapeuta pomaga ci uzyskac bardziej realistyczny obraz
rzeczywistos$ci, to pracuje nad trescia, zostawiajac forme nietknigta. W wigkszosci
wypadkow nikt nie stara si¢ zmieni¢ struktury procesu, a jedynie prébuje uczyni¢ go
,bardziej realistycznym”. W praktyce oznacza to, ze pozytywne wyniki terapii
utrzymayja si¢ tak dtugo, jak dlugo tre$¢ si¢ nie zmieni. Kazda zmiana tresci przyniesie
nowe klopoty.

Sposéb, w jaki uruchamiamy w sobie rozne motywy, moze mie¢ t¢ sama strukture
co zazdro$¢: tworzy sig obraz tego, czego si¢ chce 1 co taczy si¢ z przyjemnym
odczuciem, a nastepnie mowi si¢ do siebie, jak nalezy go ,,zrealizowa¢”. Cho¢ 6w
sposOb moze by¢ czasem przykry, bedziecie trwac przy nim tak dlugo, dopdki nie
poznacie i nie nauczycie si¢ nowej metody. Nawet najgorsza strategia jest lepsza niz
zadna.

Megzczyzna:

- Czy potkule mozgowe roznia sig, jezeli chodzi o dominacje reki i dominacje oka?

- Na kazdym seminarium pada to pytanie. O ile wiem, zadne badania nie
potwierdzity hipotezy o prawo- lub lewo-ocznosci. A nawet gdyby tak byto, nie
miatoby to znaczenia w procesie komunikacji interpersonalnej, totez nie interesuj¢ si¢
tym specjalnie. Potlowa kazdego oka ma potaczenie z inng pétkula. Tendencja do
patrzenia w mikroskop okreslonym okiem jest istotna pod wzglgdem statystycznym,
mimo to nie wiem, w jaki sposéb wykorzysta¢ t¢ informacje.

Megzczyzna:

- Co sig dzieje, gdy jedno oko jest wyraznie sprawniejsze niz drugie, jedno jest
»Slepe”, a drugie zupelnie w porzadku? Czy ma to jakis zwiazek z prawo- lub
leworecznoscia?

- Nie mam pojecia. Ale to tez nie jest przydatne w procesie komunikacji. Gdyby
kto$ wiedzial co$ na ten temat, niech da mi zna¢. Mg¢zczyzna:

- Kiedy, waszym zdaniem, ustala si¢ dominacja reki?

- Nie mam zdania. Lingwis$ci uwazaja, ze migedzy czwartym a piatym rokiem zycia.
Nie zbieralem dowodow, zeby to uzasadni¢. Prawo-lub leworgcznos¢ jest wymiarem
do$wiadczenia. Jednak nie sadze, aby dominacja miata jakiekolwiek znaczenie w
procesie komunikacji. W tym pokoju, na przyktad, wykonujemy nieskonczonag liczbg
do$wiadczen sen-sorycznych. Stale dokonujemy nieSwiadomych wyboréw. Gdyby tak
nie byto, bylibySmy uczonymi idiotami, ktérzy nie potrafia niczego zapomniec€ 1 do
kazdego tematu uzywaja wszystkich posiadanych informacji.



Wigkszos$¢ terapii opiera si¢ na zatozeniu, ze jezeli zna si¢ przyczyng problemu, to
wiedza ta stanowi juz podstawe do zmiany. To wlasciwe, ale jednoczesnie
ograniczajace stanowisko - jeden sposéb dokonywania zmian, jeden z nieskonczonej
ilo$ci sposobow rozumienia zachowania. Dlatego w terapii 1 komunikacji nie jest dla
mnie istotne, kiedy ustala si¢ lateralizacja, chyba ze chcecie przestawi¢ dziecko z
jednej reki na druga.

Lateralizacje wykorzystywatem jedynie w przypadkach jakania. Pracowatem na
przyktad z dzieckiem, ktéremu pomagatem uzyska¢ wigksze mozliwosci wyboru.
Zauwazyltem, ze kiedy dawano temu pacjentowi zadanie wymagajace uzywania tej, a
nie innej dioni - wszystko jedno ktorej - i nie zadano, by jednocze$nie mowit, potrafit
on wykona¢ zadanie i p6zniej je opisac. Jezeli jednak musial mowic - lub gdy zadanie
angazowalo obie rgce, czyli pojawita si¢ trudnos¢ przestawienia si¢ z jednej potkuli
na druga - miat trudnosci.

U dziecka wskazowki docierania pojawiaja si¢ juz we wczesnym wieku. To wazna
informacja. Obecnie dzieci majace trudnos$ci w nauce

okresla si¢ czgsto jako niezdolne do uczenia si¢. Wigkszos¢ tych przypadkow jest
jednak wynikiem wadliwego systemu nauczania. Na przyktad, badatem kiedy$ grupe
dzieci, u ktorych stwierdzono ,,skrzyzowanie potkul” - podobno co$ takiego istnieje.
Mialem zbadac, czy réznia si¢ od réwiesnikdéw, jezeli chodzi o wskazoéwki docierania.
Doszedlem tylko do tego, ze dzieci te, piszac wyrazy, literowaly je stuchowo. Kiedy
spytalem na przyktad: ,,Jak si¢ pisze »siano«?” - spogladaly w dét na lewo. Zapytane,
co robia, odpowiadaly: ,,Mowimy ten wyraz w §rodku, do siebie”. Byly bowiem
nauczone literowania fone[icznego. Tymczasem nawet stowa ,,fonetyka” nie mozna
przeliterowac fonetycznie!

- Kto z was miat piatke z ortografii? Jak napiszesz wyraz pheno-mena”
(,,zjawiska”)? Kobieta:

- Najpierw je odczytuje.

- Czyli widzisz je, odczytujesz - mniejsza o nazwe. Poniewaz wyobrazitas sobie
wzrokowo wyraz phenomena”, wiedziatas$, jak go napisa¢ poprawnie. Teraz zamiast
»ph” wstaw ,,f” 1 powiedz, co si¢ zmienia w twoim do§wiadczeniu.

Kobieta:

- Wyraz jakby przestaje by¢ wyrazem.

- Przestaje by¢ wyrazem. Skad o tym wiesz? Jakie sa twoje doznania?

Kobieta:

- Pozostata cze$¢ wyrazu odpada.

- Litery odpadaja? Kobieta:

- No, jakby zamazywaly si¢ 1 znikaty.

- Proces pisania dzieli si¢ na dwa etapy. Pierwszy z nich polega na wzrokowym
wyobrazeniu sobie danego wyrazu. W trakcie nastgpnego, za pomoca ktorego$
systemu, sprawdza sig, czy zostato to wykonane poprawnie. Wyobraz sobie stowo
,,caught” (,,ztapany”). ,,Patrzac’ na nie, zamien ,,au” na ,,cu” i powiedz, co si¢ dzieje.

Kobieta:

"* Oczywiscie chodzi tu o wyraz ,,fonetyka” zapisany po angielsku, czyli
phonetics.



- Zmienito si¢ w ,,cute” (,,bystry”).

- Czy ktos, kto siedzi blisko, zauwazyt jej reakcje? Kobieta:

- Drgneta.

- Kiedy powiedzialem: ,,zamien »au« na »eu,,, jej ramiona przesunety si¢ do
przodu, a glowa pochylita do tytu - drgneta. Pojawila si¢ zmiana w jej doznaniach -
gdzie$§ w okolicach srodkowej linii tutowia. Osoby, ktore nie maja problemow z
ortografia, operuja ta sama strategia bez wzgledu na to, jakiego uzywaja jezyka i w
jakim kraju. Widza ejde-tyczny, zapamigtany obraz wyrazu i sprawdzaja
kinestetycznie, czy pisownia jest wtasciwa. Wszyscy, ktorzy uwazaja si¢ za stabych w
tej dziedzinie, nie maja takiej strategii. Niektorzy tworza wyobrazenia ejde-tyczne, ale
sprawdzaja je shuchowo. Inni tworza wyobrazenia konstruowane 1 literuja ,,tworczo”.

Teraz mozna zapytac, dlaczego niektore dzieci ucza si¢ pisa¢ wzrokowo z
kinestetycznym sprawdzeniem, a inne robia to inaczej. Jednak bardziej interesujacy
wydaje si¢ problem, w jaki sposéb mozna nauczy¢ dobrych strategii dziecko, ktére
robi btedy w pisowni. Kiedy kazdy zdobedzie t¢ umiejetnos¢, nauczanie ortografii
stanie si¢ zbg¢dne. Dzieci uczy¢ si¢ beda automatycznie, jezeli nauczymy je pewnego
procesu, a nie tresci.

Megzczyzna:

- A co z dorostymi? Czy mozna uczy¢ dorostych?

- Nie, to beznadziejne przypadki. (Smiech). Oczywiscie, ze mozna. Twoje pytanie
sformutuje nieco inaczej. Ilu z was wyraznie dostrzega, ze nalezy do osob
zorientowanych wzrokowo? Ilu kinestetycznie? Ilu méwi o sobie, ze zalicza si¢ do
grupy stuchowcow? W rzeczywistosci kazdy z was robi to wszystko przez caly czas.
Chodzi jednak o to, jaka cze$¢ tego ztozonego wewngtrznego procesu przenosi si¢ do
swiadomosci. Informacje sa przetwarzane we wszystkich kanatach, ale tylko cze$¢ z
nich potrafimy sobie u§wiadomic.

Na seminarium psychologicznym ludzie w czasie przerw probuja okreslic, jacy sa,
wskutek czego si¢ usztywniaja. Chca dowiedzie¢ si¢ tego za wszelka ceng, zamiast
wykorzysta¢ uzyskane informacje i zda¢ sobie sprawe, ze istnieja jeszcze inne
mozliwosci. Czgsto kto$ przychodzi do mnie 1 mowi: ,,Nie mogg potapac si¢ w tych
wszystkich klasyfikacjach. Naprawde widze siebie jako osobg bardzo uczuciowg”.
Wypowiedz taka daje duzo do myslenia. Spotkatem si¢ z nia chyba sto pigcdziesiat
razy. A ilu sposrod was styszato juz dzisiaj podobne stwierdzenia?

Zamiast uwazac siebie za wzrokowca, stuchowca itd., nalezy twierdzi¢, ze ma si¢
dany system najlepiej rozwinigty. Powinniscie zda¢ sobie sprawe, iz wystarczy troche
czasu 1 energii, aby rozwina¢ pozostale systemy w takim samym stopniu. Etykietki
dziataja jak putapki - przylepienie ich powoduje utrwalenie niepozadanej formy
zachowania. Jezeli

zauwazysz, ze wigkszo$¢ twoich zachowan miesci si¢ w kategorii X, zacznij
rozwija¢ zdolno$ci w kategoriach Y 1 Z.

Chcialbym was jeszcze przed czyms ostrzec. Freud wprowadzit do psychoterapii
pojecie, ktore dla wigkszosci terapeutow stato si¢ nieswiadomie podstawa ich pracy -
chodzi tu o zjawisko introspekcji. Polega ono na tym, ze dowiadujac sig czego$ o
zachowaniu innych, odnosimy to do siebie. Przestrzegam was przed stosowaniem
tutaj tego sposobu, gdyz zagubicie si¢ zupetnie. Na przyktad: ile osob tatwo



tworzacych wyobrazenia wzrokowe bedzie wiedziato, nie konstruujac takich
obrazow, jak

one wygladaja?

Szukajac odpowiedzi na to pytanie, mozecie dozna¢ czego$s w rodzaju zawrotu
gltowy. Czy kto$ z was w czasie tego do§wiadczenia zauwazyt szybkie ruchy swoich
oczu w gore 1 w dot? Jest to przyktad introspekcji i nie nalezy wykonywac takich
doswiadczen na sobie. Techniki te sa przydatne gléwnie w ekstraspeke;ji, przy
doznaniach zmystowych, dotycza za$ poszukiwania i odkrywania czego§ w innych
ludziach, a nie w sobie.

Mgzczyzna:

- Czy wzorce docierania odnosza si¢ rowniez do innych kultur?

- Znam tylko jedna grupe, ktora jest zorganizowana w odmienny sposob. To
Baskowie. Postuguja si¢ wieloma niezwyktymi wzorcami 1 wydaje si¢ to raczej
uwarunkowane genetycznie niz kulturowo. Poza tym wszedzie - w Ameryce, Europie
Zachodniej 1 Wschodniej czy Afryce, te same wzorce dotycza niemal catej populacji.
Moze ma to jakie$§ neurologiczne podtoze i jest typowe dla nas jako gatunku.

Kobieta:

- Czy ludzie oburgczni maja te same wzorce?

- Moga si¢ u nich pojawia¢ ré6zne kombinacje, na przyktad wzorce docierania
wzrokowego przeciwstawne do tych, ktorymi postuguja si¢ osoby praworeczne, przy
czym docieranie stuchowe 1 kinestetyczne takie

sarno - lub odwrotnie.

Znamienne, ze procent osob lewo- 1 oburgcznych wsrod tak zwanych geniuszy jest
o wiele wigkszy w naszej kulturze niz w catej populacji ludzkiej. Osoba
zlateralizowana odmiennie niz wigkszo$¢ automatycznie osiaga wyniki wyrdzniajace
ja sposrod innych. Dzigki odmiennej organizacji mézgu ludzie ci zyskuja naturalne
mozliwosci, ktorych ,,normalnie zorganizowani” praworeczni nie moga posias¢ w
sposob automatyczny.

Kobieta:

- Wspomniate$ wczesniej o dzieciach, ktére robity biedy ortograficzne, gdyz
literowaty stuchowo 1 méwites, ze mozna je nauczyc¢ robi¢ to wzrokowo. A przed
chwila powiedziates, iz ,,stuchowiec” lub osoba leworgczna posiada co$, co sprawia,
ze jest oryginalna. Ciekawa jestem, czy warto ,,przestawia¢” te dzieci, uczac je
czego$, co inni robia z tatwoscia, lecz tym samym odciagajac od tego, co same
potrafia doskonale.

- Jezeli ucze dziecko tego, w jaki sposob mozna pisac tatwo i1 bez btgdow, to nie
pozbawiam go tym samym innych mozliwos$ci, bo dawne 1 nowe do$wiadczenia nie
wykluczaja si¢ wzajemnie. Wielu ludzi zamyka oczy, zeby wyrazniej do§wiadczac
uczu¢ czy doznan cielesnych. Wypracowali sobie t¢ metode -jednakze zamykanie
oczu nie jest konieczne. Ja do§wiadczam uczu¢, majac oczy otwarte. Podobnie, majac
do czynienia z osoba lewo- lub oburg¢czna, nie niszczg zadnej z jej mozliwosci
wyboru, lecz po prostu daje nowe. I na tym polega rola terapeutéw modelujacych.
Przypuszczam, ze jak juz zdobyliscie si¢ na to, zeby tu przyjechaé¢, musicie by¢
dobrymi fachowcami i zapewne odnosicie w pracy sukcesy. Szanujemy wasze metody



oraz umiejetnosci. Chcemy jedynie zaproponowac¢ wam nowe techniki, abys$cie mogli
poszerzy¢ swoj repertuar.

Twierdzimy, ze przez caly czas uzywacie wszystkich systeméw. W okreslonym
kontekscie jeden z nich jest bardziej u§wiadamiany niz inne. Kiedy gimnastykujecie
si¢ lub uprawiacie seks, zwigksza si¢ wasza wrazliwo$¢ kinestetyczna. Natomiast
kiedy czytacie ksiazke lub ogladacie film, w wigkszym stopniu uswiadamiacie sobie
doznania wzrokowe. Mozna mimo to przestawic si¢ z jednego systemu na drugi.
Istnieja wskazoéwki pozwalajace zmieni¢ strategi¢ 1 uzywac réznych sekwencji.
Niczego nie nalezy jednak robi¢ na sile.

Znamy nawet strategie, dzigki ktérym mozna sta¢ si¢ osoba tworcza, ktorej
dziatalnos$¢ przybiera roznorodne formy. Pracujemy jako konsultanci w agencji
reklamowej, gdzie ,,rozpracowujemy” psychologicznie najbardziej tworcze osoby.
Wyodrebnilismy taka ,,tworcza” strategie 1 nauczyliSmy innych, jak postugiwac si¢
nig na poziomie nie§wiadomym. Powstate reklamy byly w rownym stopniu
oryginalne, a kazda okazata si¢ unikatowa pod wzgledem tresci. A nawet jedna z
0s0b, ktore uczyliSmy tej strategii, dokonata w niej zmiany na lepsze.

Wigkszos¢ ludzi nie dysponuje duza ilo$cia strategii. Wykorzystuja ciagle te same,
nie dopasowujac ich do okreslonych czynnosci, 1 dlatego pewne rzeczy robia dobrze,
a inne zle. Przekonalis$my sig, ze przecigtny czlowiek postuguje sig trzema lub
czterema podstawowymi strategiami, natomiast osoby gigtkie 1 elastyczne maja do
dyspozycji nawet okoto dwunastu. Bez trudu mozna obliczy¢, Zze ograniczajac
strategi¢ do czterech etapow, i tak otrzymamy ponad tysiac mozliwosci!

Twierdzimy z cala stanowczoscia, ze jezeli jakis cztowiek jest w stanie zrobi¢
okreslona rzecz, moze to wykona¢ rowniez kazdy inny. Potrzebna jest tylko pomoc
osoby modelujacej, ktéra, majac pewne doswiadczenie, umie zaobserwowac, co
wlasciwie robi jednostka utalentowana, a nastgpnie tak to utozy¢, zebys ty réwniez
mogt sig tego nauczy¢.

Megzczyzna:

- Przyszto mi na mysl, ze celem prowadzonej przez was terapii nie jest
uswiadomienie czego$ pacjentowi, lecz ofiarowanie mu nowego wzoru reagowania,
ktory bedzie mogt wykorzystac, gdy zajdzie potrzeba.

- Masz racje, jezeli bierzesz pod uwage takze wybor nie§wiadomy. Przyjelismy
kilka zatozen i1 jedno z nich uzasadnia wypowiedziane przez ciebie zdanie. Kazda
mozliwo$¢ wyboru jest lepsza niz jej brak. Mam na mysli zarowno wybor §wiadomy,
jak 1 nieswiadomy. Chyba wszyscy wiedza, na czym polega wybdr swiadomy.
Natomiast nieswiadome dokonywanie wyborow na poziomie zachowania gwarantuje
roznorodnos¢ jego form, tak ze kazda z nich przynosi oczekiwany efekt. Jezeli w
jakiej$ konkretnej powtarzajacej si¢ sytuacji za kazdym razem reaguj¢ inaczej i
zawsze uzyskuje pozadany wynik, to znaczy, ze nieSwiadomie dokonuj¢ wyboru.

Natomiast jezeli w tym samym kontekscie zawsze reaguje¢ jednakowo, a rezultat
nie jest satysfakcjonujacy, prawdopodobnie nie dokonatem wyboru. Najwazniejsze
pytanie dotyczy problemu, jaka struktura wytwarza taki stan, w ktorym nie ma
wyboru. I co nalezy zrobi¢, aby ja zmieni¢. Przedstawimy wam kilka sposobow, ktore
pozwola rozwiazac takie problemy. Prezentowane tutaj informacje maja charakter
uniwersalny dla gatunku ludzkiego, ale inni ludzie nie u§wiadamiaja ich sobie.



Informacje te funkcjonuja jako narzedzia, ktérych uzywacie w pracy z ludzmi. Chcac
osiagna¢ pozytywne efekty 1 wywota¢ pozadane zmiany, musicie zajmowac si¢
procesami nieswiadomymi. Swiadomos¢ pacjenta spetnia juz bowiem swoje zadanie.

Uwazajcie na takie stowa, jak ,,§wiadomy” lub ,,nie§wiadomy” - nie sg one Sciste.
Stanowia tylko element opisu przydatny w kontek$cie tak zwanej zmiany
terapeutycznej. Proces Swiadomy to taki, z ktorego zdajemy sobie sprawe w danym
momencie. Wszystko inne pozostaje nie§wiadome.

Mozna oczywiscie dokona¢ doktadniejszego rozroznienia. Czg$¢ danych
nieSwiadomych jest dostepna w kazdej chwili. Jezeli zapytam: ,,Co dzieje si¢ z twoim
lewym uchem?”, to dopiero w tym momencie przestawiasz wrazenia kinestetyczne
ptynace z lewego ucha - przedtem nie byles$ ich $wiadomy. Do informacji tego typu
mozna dotrze¢ z tatwoscia. Pytajac: ,,Jakiego koloru buty miata wychowawczyni w
przedszkolu, gdy byle$ tam po raz pierwszy?” - wiem, ze ta informacja tez jest gdzies$
przechowywana, jednakze by do niej dotrze¢, trzeba poswigci¢ wiele czasu i energii.
Material nie§wiadomy jest zatem dostepny w niejednakowym stopniu.

Kto$, kto zwraca si¢ do was z prosba o pomoc, méwi: ,,Chcg si¢ zmieni¢. Cierpig,
mam klopoty. Chce by¢ inny niz jestem”. Mozna przypuszczac, ze osoba ta, pragnac
rozwiaza¢ swoje problemy, wyprobowata juz bezskutecznie wszystkie §wiadome
mozliwosci. Totez jezeli chcecie dziata¢ efektywnie, musicie znaé sposoby
komunikacji, ktére pozwola dotrze¢ do nieswiadomych zasobow pacjentéw 1 utatwic
im dokonanie zmian. Ograniczenie si¢ do zrodet Swiadomych oznacza angazowanie
si¢ w dtugi, nudny i zapewne mato efektywny proces.

Na tym seminarium w zaden sposéb nie uda wam si¢ - na poziomie §wiadomym -
nadazy¢ za potokiem stow, ktory do was dociera. Jest to celowa proba przetadowania
waszych swiadomych zasobdéw. Zdajemy sobie sprawe, ze uczenie si¢ i wszelkie
zmiany zachodza na poziomie nieswiadomym, dlatego tez bgdziemy zwracac si¢ do
tej czesci waszych umystow. Za dziewigcédziesiat pi¢¢ procent uczenia si¢ 1 zdolno$ci
odpowiedzialny jest tak zwany nieswiadomy umyst. Obejmuje on wszystko, z czego
nie zdajecie sobie sprawy w danym momencie. Bede zwracat si¢ do waszych
nieswiadomych umystow, byscie mogli zachowa¢ w nich wszystko, co si¢ tu zdarzy,
zwlaszcza te rzeczy, ktorych nie opatrujemy wyraznym komentarzem. Dzigki temu,
jak nam si¢ wydaje, lepiej zrozumiecie pewne problemy, a by¢ moze wykorzystacie
rowniez zdobyte tutaj umiejetnosci w pracy zawodowej. Jednoczesnie na poziomie
$swiadomym nastapi pelny relaks i czerpanie zadowolenia z wszystkiego, co si¢ tu
zdarzy.

Zapytacie teraz: ,,I co dalej?” Zdobyliscie juz pewne dos§wiadczenia w
identyfikowaniu wskazdéwek docierania i systemow reprezentacji. Jak mozna te
umiejetnosci wykorzystac?

Mozna na przyktad komunikowac si¢ na poziomie nieswiadomym w taki sposéb,
ze druga osoba nie zdaje sobie z tego sprawy. Uzywajac takich niespecyficznych
stow, jak rozumie¢ czy wierzy¢, moge zasugerowa¢ wam niewerbalnie, jakim
kanatem sensorycznym macie si¢ postugiwac. Méogtbym na przyktad powiedzie¢:
,Chcg sie upewnié, czy rozumiecie (towarzyszy temu ruch reka w dét w lewo -
patrzac od strony publicznos$ci), co robili§my do tej pory”. M§j gest pokazuje wam, ze
macie mysle¢ stuchowo.



Fakty te mozna réwniez wykorzysta¢, gdy chcemy przeszkodzi¢ komu$ w procesie
docierania do informacji. Niech kazdy wywota jaki$ obraz 1 zobaczymy, co sig stanie,
gdy zrobig tak (autor tej wypowiedzi macha szeroko regkami nad gtowa). Moje gesty
zaktocity wasz obraz,

prawda?

Zapewne tysiace razy zdarzyto si¢ wam, ze gdy zadaliscie komus jakie$ pytanie,
osoba ta odpowiadata: ,,Hmm, zobaczymy...”, po czym tworzyta sobie jaki$ obraz.
Nie byta wtedy zdolna jednoczes$nie kierowa¢ uwagi na inne bodzce z zewnatrz.
Teraz przypusémy, ze wy 1 ja, w czasie konferencji lub zebrania, mamy odmienne
zdanie na jaki$ temat. Zaczynam moéwic, z zapatem przedstawiam swoje argumenty,
punkt widzenia, majac nadziej¢, ze wszystko jest zrozumiate. W pewnym momencie
probujecie wewnatrz, w Srodku, zrozumiec¢, o co chodzi. Bedziecie patrze¢ w goreg i
tworzy¢ obrazy lub spojrzycie w gore 1 zaczniecie moéwi¢ do siebie czy tez zaczniecie
zwraca¢ uwage na odczucia. Niezaleznie od waszego wewngtrznego stanu,
powinienem w takiej chwili przerwac i pozwoli¢ wam przetworzy¢ te informacje.
Jezeli bede mowit za szybko, bez przerwy, zgubicie si¢ 1 zirytujecie.

Rozgladacie si¢ na boki, mysle, ze przestaliScie zwraca¢ uwage na to, co méwig,
lub unikacie mojego wzroku. Na tego rodzaju stres reaguje zwykle zwigkszeniem
tempa, chcac przyciagnaé uwage i dociggna¢ omawiany temat do konca. Wy
zapewne czujecie si¢ atakowani, gdyz nie datem wam wystarczajaco duzo czasu na
pelne zrozumienie tego, o czym mowig. W konsekwencji zgubicie watek 1 nigdy nie
zrozumiecie tresci. Jezeli prowadz¢ jakies§ zebranie, jestem w stanie zauwazy¢, kiedy
stuchacze si¢ wytaczaja. Moge wtedy przerwa¢ mowcy na chwile, by publicznos$¢
zdotata przetworzy¢ uzyskane informacje, nada¢ im sens i podjac decyzje, czy zgadza
si¢ z tym, co zostato powiedziane, czy tez nie.

Oto jeszcze inny przyktad. Umiejac wyznaczy¢ aktualny system reprezentacji i
system prowadzacy jakiej$ osoby, mozecie jej przedstawi¢ okreslone informacje w
taki sposob, ze nie bedzie mogta ich odrzucié. ,,Czy potrafisz zobaczy¢ siebie podczas
dokonywania takiej zmiany? Czy widzac to czujesz, ze osiagasz sukcesy i mowisz
sobie:»Bedzie dobrze«?” Jezeli typowa sekwencja tej osoby to konstruowanie
obrazow, dos§wiadczenie uczu¢, po ktorych nastepuje komentarz stuchowy - to nie
bedzie ona opierac si¢ przed przyjeciem takiego przekazu.

Kiedys uczytem matematyki na uniwersytecie w Kalifornii. Prowadzitem grupg
poczatkujacych - klasa sktadata si¢ z 0sob, ktore doskonale opanowatly zasady
dziatania systemu lingwistycznego, lecz mialy niewielkie pojecie o systemie
matematycznym. Uczylem w taki sposob, jakby matematyka byta dla nich obcym
jezykiem. Na pewnym poziomie analizy systemy te - lingwistyczny i matematyczny -
sa doktadnie takie same. Zamiast wigc uczy¢ z pozycji matematyka, wykorzystatem
po prostu to, co byto dostepne w modelu $wiata ucznidw - pojgcie translacji.
Wyjasdnitem im, ze symbole matematyczne nie sa niczym innym niz stowa. I tak jak
okreslone sekwencje wyrazéw tworza poprawne zdania, tak tylko pewne sekwencje
symboli matematycznych sa poprawne. Staratem si¢ dopasowa¢ do modelu $wiata
stuchaczy, nie wymagajac od nich, by dostosowali si¢ do mojego. Jest to jedna z
metod radzenia sobie z tego typu problemami.



Uktadajac materiat w sposob tatwy do przyswojenia, oddajemy ludziom przystuge.
Ale jest to jednocze$nie niekorzystne, poniewaz sztywne wzory uczenia si¢ zostaja
utrwalone. Wazne jest, byscie zrozumieli, ze rézne sposoby prezentowania materiatu
przynosza rézne efekty. Jezeli naprawde chcecie ludziom pomoc, to powinniscie
najpierw zblizy¢ si¢ do ich modelu, a nastgpnie nauczy¢ ich, jak przej$¢ do innego. W
rezultacie zyskaja oni wigksza gietkos¢ 1 elastyczno$¢ przyswajania wiedzy. Z taka
wrazliwo$cia 1 z takimi umiej¢tnosciami mozecie osiagnac¢ wspaniate sukcesy jako
nauczyciele. Jezeli jeste$ w stanie ofiarowac ludziom takie do§wiadczenie, to dzigki
temu beda dysponowac juz dwiema strategiami uczenia si¢. Gdyby potem trafili do
innego nauczyciela, ktéry nie potrafi postugiwac si¢ tego rodzaju wrazliwoscia w
procesach komunikacyjnych, beda mogli zaadaptowac si¢ do jego stylu nauczania.

Wielu ucznidow ma klopoty w nauce tylko 1 wytacznie dlatego, ze posiada
podstawowe systemy reprezentacji inne niz system nauczyciela. Jezeli ktora$ strona
nie przystosuje si¢ do drugiej, proces nauczania nie przyniesie zadnych rezultatow.
Dysponujecie juz pewna wiedza o systemach reprezentacji, potraficie zatem
zrozumie¢, dlaczego dziecko uznane za niezdolne pod opieka innego nauczyciela
okazuje si¢ inteligentne 1 btyskotliwe. Mozliwe jest takze to, ze dziecko osiaga dobre
wyniki w ortografii 1 matematyce, podczas gdy historia sprawia mu wiele ktopotow.

Mozna réwniez dokonywac ,,thumaczen” systemow reprezentacji w parach
matzenskich. Zat6zmy, ze maz jest zdecydowanie kinestetyczny. Przychodzi do domu
zmeczony po catym dniu cigzkiej pracy 1 marzy jedynie o chwili odpoczynku. Siada w
salonie, $ciaga buty, rzucajac je byle gdzie, strzasa popidt na dywan 1 wreszcie
rozwala si¢ z gazeta w fotelu. Wchodzi Zona, ktéra z kolei jest skrajnym przyktadem
wzrokowca. Przez caly dzien myta, czyscila, sprzatata, wycierata, chcac zrobic¢
przyjemnos¢ mezowi. Kiedy widzi batagan, dostaje szatu. W takiej sytu-

acji mezczyzna zapewne bedzie si¢ skarzyl, ze partnerka nie daje mu spokoju, gdy
on chce czu¢ si¢ swobodnie we wiasnym domu. Tymczasem zona mowi: ,,Kiedy
widzg ten batagan, mysle, ze maz robi mi po prostu

na z1o$¢”.

Yirginia Satir w podobnych przypadkach stara si¢ odnalez¢ odpowiednik
wizualnych skarg zony i1 stanowiska mgza. Mozna zatem powiedzie¢: ,,Nie rozumiesz,
o co jej chodzi, prawda? Nie masz pojecia, co ona przezywa. Wyobraz sobie, ze
ogladata telewizj¢ w 16zku, jedzac krakersy. A ty potozyles si¢ spac 1 wszystkie
okruchy wbijaja ci si¢ w skoére. Ona czuje doktadnie to samo, kiedy widzi w salonie
twoje porozrzucane

rzeczy’.

Thumaczac konflikt w ten sposéb, nie wini si¢ nikogo. Nie mowi sig: ,,Jestes
niedobry” albo ,,Jeste$ ghupi”. Mowi si¢ natomiast: ,,Oto odpowiednik jej
doswiadczen; potrafisz zrozumie¢ go za pomoca swojego systemu”.

Albo inny przyktad. Maz mowi: ,,Kiedy jesteSmy z zona na ulicy albo na przyjegciu,
wowczas ja okazuje jej czutosé, a ona odwraca si¢ lub nawet mnie odpycha”. Z kolei
zona komentuje ten fakt: ,,On zawsze wywotuje skandal. Bez przerwy mnie obejmuje,
Sciska, dotyka”. Jest to oczywiscie sposob okazywania czuto$ci, ale ona musi
widzieé, co si¢ dzieje wokoél. Trzeba zatem znalez¢ wlasciwy odpowiednik 1 pokazaé
go jej. Na przyktad: ,,Czy potrzebowatas kiedy$ wsparcia, czy widzialas, ze chcesz,



by kto$ byt z toba, zeby ci pomogl? Tak jakbys stata na pustyni - rozgladasz si¢
dookota i nie widzisz nikogo, jeste$ zupelnie sama. Czy wiesz teraz, co czuje maz,
kiedy podchodzi do ciebie, a ty si¢ odsuwasz?” Niewazne, czy te przyklady sa
najwlasciwsze. Obowiazuje ta sama zasada: nalezy najpierw wyznaczy¢ poszczegolne
systemy reprezentacji, a nastgpnie potaczyc¢ je z ich odpowiednikami.

Jezeli pozwolg tej kobiecie zobaczy¢, o czym méwig, a z jej mgzem nawiaze bliski,
silny kontakt, to ¢wiczenia na poziomie nieswiadomym beda prowadzi¢ do
nast¢pujacych wynikow: od niej uzyskani te reakcje, ktorych on oczekuje, a od
niego te, ktorych ona by pragnela. O tym si¢ nie mowi podczas terapii, gdyz proces
ten zachodzi na poziomie nie§wiadomym. Matzonkowie przejmuja moje zachowanie,
a to usprawnia komunikacj¢ migdzy nimi. Nawiazanie kontaktu z kazda z osob,
»przettumaczenie” ich systemow reprezentacji, to jedna z metod uczenia
prawidtowego komunikowania sig.

Systemy odniesienia sa rownie wazne. Kto$ na przyktad przychodzi 1 méwi: ,,Ja nie
wiem, czego chce”. W rzeczywistosci ta osoba mowi, ze nie ma systemu odniesienia.
Na jednym z ostatnich seminariow pewna kobieta opowiadata o swoich problemach.
Nie wiedziata nawet, jaka potrawe wybra¢ w restauracji. Nie miata podstaw do
podjecia decyzji. Tak wygladato cale jej Zycie: na nic nie mogta si¢ zdecydowac, nic
jej nie cieszylo. WymysliliSmy dla niej strategi¢ podejmowania decyzji. UdzieliliSmy
takiej porady: ,,Kiedy musisz dokona¢ wyboru, powiedz sobie wyraznie, co masz
zrobi¢. W restauracji powiedz: »Muszeg wybrac co$ do jedzenia«. Nastgpnie wrd¢ do
doswiadczen zmystowych 1 sprawdz, jakie masz mozliwos$ci, a zatem przeczytaj
menu. Kiedy czytasz »hamburger« - zobacz go przed soba, przywotaj jego smak 1
sprawdz, czy jest on przyjemny. Potem przeczytaj »jajka sadzone« 1 zréb to samo”. Po
kilku probach tego rodzaju miata juz swoja metode podejmowania decyzji. Stosowata
ja szybko 1 nieSwiadomie - we wszystkich dziedzinach zycia.

Przy kazdej kolejnej probie proces ten przebiega coraz sprawniej i schodzi do
nieswiadomosci. Swiadomos$¢ zajeta jest rzeczami, ktorych nie potrafimy robi¢ zbyt
dobrze. Przy duzej wprawie wykonywanie tych czynno$ci staje si¢ automatyczne.

Megzczyzna:

- Zastanawialis$my si¢ nad postrzeganiem zapachow. Probowalismy to zbadac¢ i
zauwazyli$my, ze ludzie najpierw widza przedmioty, a potem dopiero je czuja.

- Nie zawsze. Mowisz o sekwencji, ktora wy stosujecie. Powiedziates:
wZauwazylismy, ze ludzie...”, po czym opisales siebie. To bardzo czg¢ste zjawisko w
psychoterapii. Thomas Szasz powiedziat: ,,Cata psychologia to biografia lub
autobiografia”. W wielu wypadkach ludzie stosuja psychoterapie wobec siebie
zamiast wobec innych. Wr6¢my jednak do zapachéw. Do doswiadczen wechowych
docieramy r6znymi sposobami. Mozna na przyktad zauwazy¢, ze nozdrza osob
odbierajacych zapach rozszerzaja sig. Jest to - podobnie jak ruchy gatek ocznych -
bezposredni sygnal sensoryczny informujacy o aktualnych przezyciach danej osoby.
Nastgpnie moze pojawic si¢ (aczkolwiek nie musi tak by¢) docieranie wzrokowe,
stuchowe lub kinestetyczne.

Dobierzcie si¢ teraz w pary - jedna osoba bedzie A, a druga B. Niech A obserwuja
reakcje B na moje pytanie, zwracajac szczegdlng uwage na nos. Kiedy ostatnio



wachate§ amoniak? Czy macie jeszcze watpliwosci? Jest to reakcja mimowolna.
Przewaznie nozdrza rozszerzaja si¢ w momencie wdechu.

Chcialbym wam zaproponowac jeszcze jeden eksperyment tego typu. W
dziecinstwie zdobyliscie wiele roznych doswiadczen. Moze w domu babci panowat
specyficzny zapach? Aromat jakiej$ potrawy, zapach koca, pluszowej zabawki czy
czego$, co miato dla was szczegdlne znaczenie.

Odszukajcie we wspomnieniach taki przedmiot 1 albo dotknijcie go, opowiedzcie
sobie o nim, czy tez zobaczcie jego obraz na swoich dloniach. Kiedy bedzie bardzo
wyrazny, wezcie gleboki oddech 1 przekonajcie sig, do czego was to doprowadzi.
Poznacie inny sposob docierania do zapachow.

Od waszej pomystowosci zalezy, w jaki sposob wykorzystacie to, czego si¢ tutaj
nauczyli$cie. Nie stosujecie przeciez fantazji wzrokowych w pracy z kazdym
klientem. Czy wiecie, co jest dla was kryterium wyboru takiej metody? Fantazje
wzrokowe mozna stosowa¢ wobec 0sob tatwo tworzacych obrazy, prawda? Otz
proponujemy, zebyscie postepowali odwrotnie. Dlatego ze dla czlowieka, ktory na
poziomie §wiadomym nie potrafi tworzy¢ wyobrazen wzrokowych, takie fantazje
moga by¢ glebokim, wstrzasajacym przezyciem. Zeby uzyska¢ ten efekt, musicie
najpierw wej$¢ w system klienta, nawiaza¢ z nim kontakt, a nastgpnie powoli
przechodzi¢ do tego systemu, ktory chcecie uruchomi¢ w fantazjach.

Jezeli opanowali$cie tylko cze$¢ jakiego§ doswiadczenia, istnieje mozliwosé
uzyskania dostepu do catosci. Zrébcie cos takiego: wyciagnijcie rece przed siebie,
zamknijcie oczy 1 postarajcie si¢ poczué, ze cos lub kto$ naciska wam na ramiona.
Wzmocnijcie te odczucia i pozwdlcie im przeksztaltci¢ si¢ w obraz. Co lub kto to jest?
Teraz wybierzcie jaki§ element obrazu powiazany z dzwigkiem, jaki pojawitby sig,
gdyby dzialo si¢ to naprawdg. Sprobujcie ustysze¢ ten dzwigk.

Tak wtasnie funkcjonuje zasada taczenia poprzez odnajdywanie czesci wspolnych
w dwoch roznych systemach. Na podstawie stow uzywanych przez dana osobg mozna
okresli¢ stan jej $wiadomosci, dotrze¢ do poszukiwanego systemu, a nastepnie
potaczy¢ go z innymi wymiarami do§wiadczenia. Richard:

- Wiem, sam to robitem. Cztery lata temu nie umiatem tworzy¢ wyobrazen
wzrokowych, co wigcej, nie wiedzialem, ze inni to potrafia. Myslalem, ze ludzie
oszukuja, kiedy méwia o fantazjach wzrokowych. Potem ich zrozumiatem, zdajac
sobie sprawe, ze na tym wilasnie polegaja réznice migdzy ludzmi. Probowatem
tworzy¢ wyobrazenia wizualne. Na poczatku, aby to osiagnac¢, méwitem do siebie,
staralem si¢ doznawa¢ pewnych uczu¢, co oczywiscie robia wszyscy, ktorzy maja
podobne problemy. Mowilem sobie: ,,Muszg¢ si¢ jeszcze intensywniej wpatrywac” -
no i czutem si¢ sfrustrowany. Oczywiscie, im bardziej si¢ staratem, tym trudniej byto
im wyobrazi¢ sobie cokolwiek. Musiatem si¢ nauczy¢ tego poprzez taczenie doznan:
do uczucia lub dzwigku dodajac wymiar wzrokowy.

- Mozecie stosowac taczenie, uczac klienta uzywania wszystkich systemoéw, co jest
korzystne dla kazdego. Latwo rowniez sprawdzi¢, jakich systemow reprezentacji
uzywacie z tatwoscia, a ktore dostarczaja wam problemow. Nastgpnie poprzez
taczenie sprobujcie rozwinaé te systemy w takim samym stopniu.

Powiedzmy, ze bez trudu wykorzystujecie system kinestetyczny, nie potraficie
jednak tworzy¢ obrazoéw. Postarajcie si¢ zatem poczué, jak wyciagacie reke 1



dotykacie kory drzewa. Badajcie ja dotykiem tak dtugo, az uzyskacie naprawdg silne
doznania kinestetyczne. Nastepnie wyobrazcie sobie wzrokowo reke, a pozniej
oczyma wyobrazni zobaczcie, jakie jest drzewo, odwotujac si¢ nieustannie do doznan
zwiazanych z ksztaltem, temperaturg i struktura kory. Jezeli tatwo tworzycie obrazy, a
chcecie rozwina¢ system stuchowy, wyobrazcie sobie samochod na wirazu i
sprébujcie ustysze¢ pisk opon.

Mgzczyzna:

- Czy terapeuta niewidomy od urodzenia jest w niekorzystnym potozeniu?

- Wzrokowe wskazdwki docierania sa tylko jednym ze sposobdw uzyskania
informacji. Istnieja jeszcze inne metody, dzigki ktorym mozna poznac takie same, a
takze inne fakty. Na przyktad, ton glosu jest wazniejszy przy wzrokowym docieraniu
do informacji niz przy kinestetycznym. Tempo mowienia zwigksza sig przy
docieraniu wzrokowym, zmniejsza przy kinestetycznym. Przy pierwszym z nich
oddycha si¢ wysoko, klatka piersiowa, a przy drugim nisko, brzuchem. Istnieje
bardzo, bardzo wiele wskazoéwek. JesteSmy w stanie dostrzec tylko cz¢$¢ z nich.
Wasza §wiadomos$¢ ogranicza si¢ w zasadzie do siedmiu (plus minus dwa)
elementoéw. Mozemy wigc powiedzie¢: ,,Stuchajcie, normalnie dostrzegacie tylko
niektore wymiary do§wiadczenia, w rzeczywistosci za$ istnieja inne jego rodzaje;
chcieliby$my zwrdci¢ na nie wasza uwage 1 zobaczy¢, czy mozecie wykorzystac je w
efektywny sposob”.

Pewne informacje moge uzyska¢ obserwujac ton glosu, zmiany tempa mowienia,
oddechu lub odcienia skory pokrywajacej wnetrze dioni. Niewidomy moze w inny
sposOb posias¢ te same informacje. Najtatwiejszy z odkrytych przez nas sposobow ich
uzyskiwania to ruchy oczu (klase tego rodzaju informacji nazwali$my ,,systemem
reprezentacji”). Osoby, ktore chciatyby si¢ tego nauczy¢, przyswoja go sobie bez
trudu. Kiedy juz to potrafia, mozemy je uczy¢ rzeczy, ktore tacza si¢ z innymi
wymiarami doswiadczenia.

Niektérzy uwazaja, ze niewidomy terapeuta znajduje si¢ w niekorzystnej sytuacji.
Jednakze kazdy z nas jest w pewnym stopniu niewidomy. Tymczasem osoba, ktéra
nie ma zadnej szansy na odzyskanie wzroku, mimo to ma przewage nad wigkszoscia
specjalistow zajmujacych si¢ porozumiewaniem si¢: ona wie, ze nie widzi 1 aby to
zrekompensowac, musi ¢wiczy¢ sprawnos¢ innych zmystow. Na przyktad, kilka
tygodni temu w seminarium uczestniczyt catkowicie niewidomy mg¢zczyzna. Rok
wczesniej nauczytem go zdolnosci rozpoznawania systemow reprezentacji za pomoca
innych sposobow. Nie tylko potrafit to robié, ale radzit sobie tak samo dobrze jak
kazda widzaca osoba sposrod tu obecnych. Wigkszos¢ ludzi jest uposledzona pod
wzgledem zdolnosci sensorycznych. Ogromna ilo$¢ do§wiadczenia przechodzi obok
nich, nie potrafia dostrzec wielu informacji, poniewaz kieruja si¢ zasadami, ktore
wytworzyli w swoim wewngtrznym $wiecie 1 w otaczajacej rzeczywistosci probuja
znajdowac to, co do niego pasuje.

Nawiasem mowiac, jest to niezty sposdb na stwarzanie sobie wielu

rozczarowan.

Cztowiek konstruuje wyobrazenia o tym, jaki powinien by¢ §wiat, w mysl
wlasnych oczekiwan ustawicznie dazy do tego, by robi¢ wszystko w ten sam sposob.
Bedzie rozczarowany tak dlugo, dopoki $§wiat nie bedzie pasowat do



skonstruowanego przezen obrazu. A poniewaz rzeczywisty swiat nigdy nie bedzie mu
odpowiadat, jest to jedna z najlepszych metod, jakie znam, aby zy¢ w stanie
permanentnego rozczarowania.

Innym bogatym zrodlem informacji jest obserwacja programéw motorycznych,
ktore mozna dostrzec, gdy obserwowana osoba mysli o jakiej$ czynnosci. Dla
przyktadu, Ann, czy mogtabys$ usias¢ w pozycji ,,normalnej”, nie ze skrzyzowanymi
nogami? Dzigkuje ci. Pozwol, ze teraz zadam ci pytanie wstepne. Czy prowadzisz
samochod? (Tak). Czy jest tak, ze najczesciej prowadzisz okreslony wéz? (Tak).
Dobrze, teraz zadam ci pytanie, na ktore nie odpowiadaj glo$no, tylko wewnetrznie.
Ten samochod ma reczna czy automatyczna skrzyni¢ biegow?... Moze jeszcze ktos
zauwazyl odpowiedz? Czy odgadtes ja i potrafisz sprawdzié¢, czy masz racje?

Mgzczyzna:

- Chodzi tu o reczna skrzynie biegdw.

- Po czym to poznate§? Megzczyzna:

- Zauwazytem ruch prawej reki Ann.

- Czy na pewno ta odpowiedz dotyczy recznej skrzyni biegow? Me¢zczyzna:

- Sadze, ze tak.

- Teraz Ann: czy to prawda? (Nie). Nie, skrzynia jest automatyczna. Czy kto$
jeszcze doszedt do takiego wniosku?

Kobieta:

- Zauwazytam, ze Ann jest niska i niewygodnie byloby jej prowadzi¢ samochod z
reczng skrzynia biegow.

- W porzadku. Czy kto$ sposrod was wykorzystat doSwiadczenia sensoryczne, by
uzyska¢ odpowiedz na zadane przeze mnie pytanie?... Coz, pozwdlcie, ze wyjasni¢ to
zagadnienie szczegdtowo. Ot6z otrzymalibyscie prawidtowa odpowiedz, gdybyscie
obserwowali stopy Ann. Inaczej prowadzimy wéz z r¢czna, a inaczej z automatyczna
skrzynig biegdw. Réznica w zastosowanym programie motorycznym wiaze si¢
miedzy innymi z obecnos$cia sprzegta lub jego brakiem. Gdybyscie uwaznie
obserwowali stopy Ann, moglibys$cie zobaczy¢ napigcie w jej prawej nodze (a nie w
lewej), a z tego powinniscie wyciagna¢ prawidtowe wnioski.

Jezeli zadacie komus pytanie, a jego tres¢ implikuje u tej osoby reakcje w postaci
uruchomienia jakiego$ programu motorycznego, mozna obserwowac czgsci ciata,
ktorych ta osoba musi uzy¢, aby dotrze¢ do potrzebnej informacji. Nie wytania si¢ ona
z prézni; aby odnalez¢ odpowiedz na pytanie, czlowiek musi odnalez¢ jakas
reprezentacje tej informacji. I chociaz tylko jeden z systemow jest przenoszony do
swiadomosci, to zbierajac potrzebne dane dociera si¢ nieSwiadomie do wszystkich
systemow.

Ann:

- Mamy dwa samochody réznych typow, obydwa prowadze. Zapytates: ,,Ktory z
nich prowadzisz zazwyczaj?” Jezeli pytanie brzmiatoby: ,,Czy masz jeszcze inny
samochdd?”, a potem spytatbys mnie jeszcze jakiej marki, czy wtedy moj program
motoryczny bylby inny? Gdybym myslata o prowadzeniu tego drugiego samochodu,
moje nogi poruszylyby si¢ inaczej?

- Tak. Uzywasz lewej nogi tylko wtedy, gdy w samochodzie znajduje si¢ sprzegto.
Zwroccie uwage, jak odpowiecie na nastgpujace pytanie. Wszyscy korzystacie z drzwi



do mieszkan albo doméw, w ktorych mieszkacie. Kiedy wchodzicie do swojego
domu, te drzwi otwieraja si¢ do wewnatrz czy na zewnatrz? W jaki sposéb
poszukujecie odpowiedzi na to pytanie?

Wszystkie rece sa w ruchu.

Pozwdlcie mi postawi¢ inne pytanie. Jezeli przychodzicie wieczorem do domu 1
drzwi sa zamknigte, ktora regka zwykle je otwieracie?...

Obserwujcie rece.

Ludzie zawsze probowali przetozy¢ jezyk ciata na tres¢ werbalna; odchylanie
gltowy do tylu oznaczalo rezerwe, a skrzyzowanie nog - zamknigcie. Ale jezyk ciata
nie dziata tak jak stowa. Ruchy oczu 1 ciala daja informacj¢ o procesie.

Wiasciwa domena oséb profesjonalnie zajmujacych si¢ porozumiewaniem sig jest
proces. Jezeli ograniczacie si¢ do tresci, to na pewno osobom, z ktoérymi si¢
porozumiewacie, bedziecie narzuca¢ wiasne przekonania 1 systemy wartos$ci.

Rozwigzania wielu problemdéw zazwyczaj nie prowadza do zmiany tresci, ludzie
musza jednak co$ zrobi¢ ze struktury forma organizowania swoich do§wiadczen.
Kiedy to zrozumiecie, terapia stanie si¢ o wiele tatwiejsza. Nie musicie stuchac tresci,
tylko odkry¢, jak przebiega proces, a to naprawde jest o wiele prostsze.

Istnieje jeszcze jeden wazny wzor, ktory cheielibySmy wam przedstawic. Jezeli
jestem twoim klientem 1 pytasz mnie: ,,Jak minat tydzien?”, ja odpowiadani ci
(wzdycham ci¢zko, mam opuszczona glowe, mowig z niska tonacja): ,,0, wszystko
utozyto si¢ wspaniale - znowu wzdycham, potrzasani przeczaco gtowa, spogladam
ironicznie - zadnych problemow”. Wasz $§miech oznacza, ze niektére osoby
zorientowaly sig, iz zaprezentowano im jakis niezwykly sposoéb porozumiewania sig.
Przyjelismy dla niego okreslenie ,,niespojnos¢”. To, co zaprezentowatem wam
poprzez ton glosu, ruchy ciata, ruchy oczu, nie pasowato do moich stéw. Sprobujcie
teraz mi odpowiedzie¢ jako osoby, ktére zawodowo zajmujaq si¢ problemami
komunikacji. Jakiego wyboru dokonacie, aby zareagowac na t¢ sytuacje?

Kobieta:

- Jezeli rzeczywiscie znaliby$my si¢ dobrze, powiedziatabym: ,,Nie wierzg ci”.
Mogtabym tez rzec: ,,Cdz, wszystko idzie doskonale, ale nie wyglada na to, zebys byt
z tego powodu szczesliwy”.

- Dokonataby$ zatem metakomentarza dotyczacego rozbieznosci, ktora
zauwazylas, 1 przedstawitabys$ go klientowi. Czy kto$ zaproponuje inny sposob
odpowiedzi?

Megzczyzna:

- Sprobowalbym pomoc ci wyrazi¢ obydwie wypowiedzi, moze wzmocnic¢
niewerbalne komponenty...

- Dobrze, technika Gestalt : wzmacniasz wypowiedz niewerbalna, az uzyskasz
dostep do wlasciwego doswiadczenia? To inny wybdr. Czy wszyscy rozumieja, o
czym méwimy? Nasza praca to wybor. Zauwazenie niespojnosci jest punktem
wyboru, ktory bedzie powtarzat si¢ w waszym doswiadczeniu. Jezeli chcecie
profesjonalnie zaymowac si¢ porozumiewaniem si¢, powinniscie posiada¢ réznorodny
repertuar, duza skal¢ mozliwych odpowiedzi i zrozumienie - mam nadzieje, ze raczej
na poziomie

Kobieta:



- Zauwazytam, ze Ann jest niska i niewygodnie byloby jej prowadzi¢ samochod z
reczng skrzynig biegow.

- W porzadku. Czy kto$ sposrod was wykorzystat doSwiadczenia sensoryczne, by
uzyska¢ odpowiedz na zadane przeze mnie pytanie?... Coz, pozwdlcie, ze wyjasni¢ to
zagadnienie szczegdtowo. Otoz otrzymalibyscie prawidtowa odpowiedz, gdybyscie
obserwowali stopy Ann. Inaczej prowadzimy wéz z r¢czna, a inaczej z automatyczna
skrzynia biegdw. Réznica w zastosowanym programie motorycznym wiaze si¢
miedzy innymi z obecnos$cia sprzegta lub jego brakiem. Gdybyscie uwaznie
obserwowali stopy Ann, moglibys$cie zobaczy¢ napigcie w jej prawej nodze (a nie w
lewej), a z tego powinniscie wyciagna¢ prawidtowe wnioski.

Jezeli zadacie komus pytanie, a jego tres¢ implikuje u tej osoby reakcje w postaci
uruchomienia jakiego$ programu motorycznego, mozna obserwowac czgsci ciata,
ktorych ta osoba musi uzy¢, aby dotrze¢ do potrzebnej informacji. Nie wytania si¢ ona
z prozni; aby odnalez¢ odpowiedz na pytanie, cztowiek musi odnalez¢ jakas
reprezentacje tej informacji. I chociaz tylko jeden z systemow jest przenoszony do
swiadomosci, to zbierajac potrzebne dane dociera si¢ nieSwiadomie do wszystkich
systemow.

Ann:

- Mamy dwa samochody r6znych typéw, obydwa prowadze. Zapytates: ,, Ktory z
nich prowadzisz zazwyczaj?” Jezeli pytanie brzmiatoby: ,,Czy masz jeszcze inny
samochdd?”, a potem spytalbys mnie jeszcze jakiej marki, czy wtedy moj program
motoryczny bylby inny? Gdybym myslata o prowadzeniu tego drugiego samochodu,
moje nogi poruszylyby si¢ inaczej?

- Tak. Uzywasz lewej nogi tylko wtedy, gdy w samochodzie znajduje si¢ sprzegto.
Zwroccie uwage, jak odpowiecie na nastgpujace pytanie. Wszyscy korzystacie z drzwi
do mieszkan albo domow, w ktoérych mieszkacie. Kiedy wchodzicie do swojego
domu, te drzwi otwieraja si¢ do wewnatrz czy na zewnatrz? W jaki sposéb
poszukujecie odpowiedzi na to pytanie?

Wszystkie rece sa w ruchu.

Pozwdlcie mi postawic¢ inne pytanie. Jezeli przychodzicie wieczorem do domu 1
drzwi sa zamknigte, ktora regka zwykle je otwieracie?...

Obserwujcie rece.

Ludzie zawsze probowali przetozy¢ jezyk ciata na tres¢ werbalna; odchylanie
glowy do tylu oznaczalo rezerwe, a skrzyzowanie nog - zamknigcie. Ale jgzyk ciata
nie dziata tak jak stowa. Ruchy oczu 1 ciala daja informacj¢ o procesie.

Wiasciwa domena oséb profesjonalnie zajmujacych si¢ porozumiewaniem sig jest
proces. Jezeli ograniczacie si¢ do tresci, to na pewno osobom, z ktérymi si¢
porozumiewacie, bedziecie narzuca¢ wlasne przekonania 1 systemy wartos$ci.

Rozwigzania wielu probleméw zazwyczaj nie prowadza do zmiany tresci, ludzie
musza jednak co$ zrobi¢ ze struktury forma organizowania swoich dos§wiadczen.
Kiedy to zrozumiecie, terapia stanie si¢ o wiele tatwiejsza. Nie musicie stucha¢ tresci,
tylko odkry¢, jak przebiega proces, a to naprawde jest o wiele prostsze.

Istnieje jeszcze jeden wazny wzor, ktory cheielibySmy wam przedstawic. Jezeli
jestem twoim klientem 1 pytasz mnie: ,,Jak minat tydzien?”, ja odpowiadani ci
(wzdycham cigzko, mam opuszczona gtowe, mowig z niska tonacja): ,,0, wszystko



utozyto si¢ wspaniale - znowu wzdycham, potrzasani przeczaco gtowa, spogladam
ironicznie - zadnych problemow”. Wasz $§miech oznacza, ze niektére osoby
zorientowaly sig, iz zaprezentowano im jaki$ niezwykly sposoéb porozumiewania sig.
Przyjelismy dla niego okreslenie ,,niespojnos¢”. To, co zaprezentowatem wam
poprzez ton glosu, ruchy ciata, ruchy oczu, nie pasowato do moich stéw. Sprobujcie
teraz mi odpowiedzie¢ jako osoby, ktére zawodowo zajmuja si¢ problemami
komunikacji. Jakiego wyboru dokonacie, aby zareagowac na t¢ sytuacje?

Kobieta:

- Jezeli rzeczywiscie znaliby$my si¢ dobrze, powiedziatabym: ,,Nie wierzg ci”.
Mogtabym tez rzec: ,,Cdz, wszystko idzie doskonale, ale nie wyglada na to, zebys byt
z tego powodu szczesliwy”.

- Dokonataby$ zatem metakomentarza dotyczacego rozbieznosci, ktora
zauwazylas, 1 przedstawitabys$ go klientowi. Czy kto$ zaproponuje inny sposob
odpowiedzi?

Mgzczyzna:

- Sprobowalbym pomoc ci wyrazi¢ obydwie wypowiedzi, moze wzmocnic¢
niewerbalne komponenty...

- Dobrze, technika Gestalt : wzmacniasz wypowiedz niewerbalna, az uzyskasz
dostep do wlasciwego doswiadczenia? To inny wybodr. Czy wszyscy rozumieja, o
czym moéwimy? Nasza praca to wybor. Zauwazenie niespojnosci jest punktem
wyboru, ktory bedzie powtarzat si¢ w waszym doswiadczeniu. Jezeli chcecie
profesjonalnie zajmowac si¢ porozumiewaniem si¢, powinniscie posiada¢ réznorodny
repertuar, duza skale¢ mozliwych odpowiedzi i zrozumienie - mam nadzieje, ze raczej
na poziomie

Nieswiadomym niz §wiadomie - jakie beda rezultaty wyboru okres§lonej techniki.
Stosowanie metakomentarza jest dobrym wyborem. Jednakze to tylko jeden z wielu
sposobow. Kiedy obserwuje 1 stucham porozumiewajacych sig terapeutdéw, czgsto
dochodze¢ do wniosku, ze dla wielu z nich jest to jedyny wybor, gdy zauwaza
niespdjnos¢; ludzie ci nie akceptuja zadnych innych mozliwos$ci. Cheecie mie¢
mozliwos¢ dokonywania wielu wyboréw podczas odpowiadania na niespdjnos¢?
Chcecie wybiera¢ pomiedzy wzmacnianiem wypowiedzi niewerbalnej a nazywaniem
swoich klientéw ,,.ktamcami” 1 atakowaniem ich; czy tez migedzy ignorowaniem ich a
prezentowaniem im zachowania rownie niespojnego z komentarzem ,,Jestem bardzo
zadowolony!” (potrzasajac przeczaco glowa 1 patrzac ironicznie).

Albo mozecie przedstawi¢ im lustrzane odbicie ich wypowiedzi, mowiac: ,,To
bardzo Zle, fatalnie” (usémiechajac si¢ 1 kiwajac glowa potakujaco). Odpowiedz, ktora
uzyskacie, moze okaza¢ si¢ fascynujaca, poniewaz wigkszos$¢ ludzi tak naprawde nie
wie, co mowi. [ wowczas albo si¢ zmieszaja, albo zaczng doktadnie werbalizowac
wypowiedz, ktora miata poczatkowo charakter niewerbalny. To jest prawie tak, jakby
cala Swiadoma cze$¢ wypowiedzi uczyni¢ nie§wiadoma, badz przeciwnie.

Mozna tez wybra¢ odpowiedz z odpowiednia parabola: ,,Przypomina mi si¢
historia, ktora ustyszatem kiedy$ od mego dziadka O'Hary. On sam byt Irlandczykiem,
ale opowiedzial mi o pewnym kraju nadbattyckim, gdzie przebywat przez jakis$ czas w
mtodosci, podrozujac po Europie, panstwie biednym, ale nie pozbawionym tradycji.



Otoz ksiaze, ktory rzqdzit tym matym ksigstwem - dziato si¢ to przed druga wojna
Swiatowa, kiedy w Europie byto wiele matych panstw - miat problem. Minister
Spraw Wewnetrznych nie potrafit porozumie¢ si¢ z Ministrem Spraw
Zagranicznych. Minister Spraw Zagranicznych widzial wiele spraw, ktore
nalezalo w panstwie uporzadkowaé, miedzy innymi prowadzenie optacalnego handlu
z innymi krajami. Pozostawalo to jednak w konflikcie z tymi potrzebami kraju, ktore
odczuwal Minister Spraw Wewnetrznych...”

W jaki sposob ludzie ucza si¢ niespdjnosci? Wyobraz sobie dziecko, ktore
przychodzi do domu i przynosi rodzicom swoje wypracowanie. Rodzice ogladaja t¢
prace, ojciec mowi (szorstkim glosem, z grymasem na twarzy, krgcac przy tym gtowa
W SposOb wyrazajacy przeczenie): ,,Och, synu, jestem bardzo zadowolony, ze mi to
pokazates$!” Co robi chtopiec? Czy pochyla si¢ 1 wypowiada metakomentarz: ,,Tato!
Stysze, ze jeste§ zadowolony, ale widzg...” Nie, jezeli jest to dziecko. Ono staje si¢
hiperaktywne. Jedna potkula rejestruje informacje wzrokowe i tonalne, druga - stowa
1 ich numeryczne znaczenie. Obydwie potkule pozostaja w maksymalnej niezgodnosci
tam, gdzie w najwigkszym stopniu zachodza na siebie w prezentacji kinestetyczne;.
Obserwujac hiperaktywne dziecko, powinniscie pamigta¢ o tym, ze przyczyna tego
zjawiska to niespOjnos¢; zaczyna si¢ ona w okolicach linii srodkowej tutowia, a
potem rozprzestrzenia si¢ na wszystkie inne zachowania.

Poprosze was, zebyscie podniesli prawe rece... Czy kto§ zauwazyt jakas
niespojnosc?

Mgzczyzna:

- Zauwazytem, ze podniostes lewa reke.

- Tak. Czg$¢ z was rowniez podniosta lewe rece. Inni nie zauwazyli, ktora reke
podniostem. Otdz kiedy byliscie dzie¢mi, musieliscie znalez¢ sposob radzenia sobie z
niezgodnoscia. Na ogot ludzie ksztattuja do§wiadczenia tak, aby staty sie one spojne.
Czy kto$ z was styszal, ze powiedziatem: ,,Podnies lewa reke”? A wielu podniosto
lewa. Czes$¢ z tych 0sob prawdopodobnie myslata, ze unosi prawa. Jezeli nie
zauwazyliscie niezgodnosci to, aby uzyska¢ spojne doswiadczenie, jako$
uzgodniliscie relacje miedzy doswiadczeniem kinestetycznym a stowami, ktore
wypowiedziatem.

Jezeli pojawia si¢ sprzeczne wypowiedzi, jednym ze sposobOw rozwiazywania
trudnosci jest po prostu wyrzucenie ze §wiadomosci jednego z wymiardw -
wypowiedzi werbalnej, informacji wzrokowej, informacji o tonacji, o ruchach ciata
czy kinestetycznej. Jesli dziecko hiperaktywne wyrzuci ze §wiadomosci informacje
zarejestrowane w prawej potkuli, to beda one dziata¢ nadal, jednakze poza sfera
swiadomosci. Dziecko to moga p6zniej ngka¢ wyobrazenia wzrokowe typu: martwe
dzieci wyfruwajace z hot-dogdéw 1 unoszace si¢ nad biurkiem psychiatry. Te dzieci,
ktore sttumia informacje kinestetyczne, beda czuty insekty petzajace po calym ciele i
odniosa wrazenie, ze co$ je rzeczywiscie gryzie. Moga wam o tym opowiadac. To
prosta droga to schizofrenii. Natomiast dzieci, thumiac wrazenia stuchowe, stysza
glosy dochodzace z kontaktéw w $cianach, dlatego ze rezygnuja ze Swiadomosci
catego zestawu informacji dostgpnych poprzez ten system - jest to takze sposob
obronny przed powtarzajaca si¢ niezgodnoscia.



Kiedy zwiedzaliSmy szpitale psychiatryczne w naszym kraju, zauwazylismy, ze
wigkszos$¢ chorych ma halucynacje typu stuchowego, poniewaz ludzie wychowani w
naszej kulturze nie przywiazuja zbyt wielkiej wagi do informacji ptynacych z tego
systemu. W innych kulturach ztudzenia najprawdopodobniej powstaja w innych
systemach reprezentacji.

Kobieta:

- Powiedz co$ wigcej na ten temat. Zwrocitam uwage na to zagadnienie, kiedy
prowadzitam rozmowy z wieloma osobami.

- Halucynacje to wtasciwie to samo, co robili§cie tutaj przez caly dzien. Nie ma
formalnej réznicy migdzy halucynacjami a procesami, ktorymi si¢ postugujecie, gdy
prosze o przypomnienie sobie czegokolwiek, co zdarzylo si¢ dzisiejszego ranka, lub
gdy powiedzialem: ,,amoniak” i wszyscy zrobili ,,uhhhhhu”! Moge jedynie stwierdzic,
ze pomigdzy ludzmi, ktorzy znajduja sie w szpitalach psychiatrycznych, a tymi, ktorzy
tam nie sa, zachodza pewne subtelne roznice. Jedna z nich polega na tym, ze ci
pierwsi przebywaja w innym budynku. Inna dotyczy tego, ze wielu ,,chorych” nie
posiada strategii umozliwiajacej rozpoznawanie sktadnikow wspolnych dla
wszystkich rzeczywistosci.

Kto z was ma jakie$ zwierze domowe? Czy potraficie zobaczy¢ swego psa
siedzacego na tym krzesle? (Tak). Dobrze. A teraz, czy dostrzegacie roznice
pomiedzy zwierzeciem a krzestem, na ktorym ono siedzi? Czy cokolwiek w waszym
do$wiadczeniu pozwala wam rozrdzni¢ to, ze umiescili$cie tutaj obraz psa, od tego,
ze krzesto znajdowato si¢ na miejscu zanim je zajeliscie? Czy jest w tym jakas
roéznica? Moze nie ma. Kobieta:

- O tak, jest.

- W porzadku. Na czym ona polega? Skad wiesz, ze to prawdziwe krzesto i
nieprawdziwy pies? Kobieta:

- To krzesto widze naprawde w mojej rzeczywistosci, tu i teraz. Natomiast obraz
psa mam tylko w glowie, widz¢ go oczyma umystu...

- Nie widzisz psa siedzacego na krzesle? Kobieta:

- Tylko oczyma umystu.

- Na czym polega réznica miedzy obrazem krzesta w twoim umysle a obrazem psa?
Kobieta:

- Krzesto jest tutaj, pies nie.

- Tak, Skad to wiesz? Kobieta:

- Krzesto widze¢ nadal, nawet gdy spojrze w bok czy do tytu. Natomiast jesli
przestaje mysle¢ o psie, wowczas tutaj go nie ma.

- W porzadku. Potraficie méwic¢ do siebie, prawda? Czy mogtabys skupic si¢ 1
spyta¢, czy jakas cze$¢ ciebie na poziomie nieswiadomym pozwoli ci widzie¢ psa
tutaj, gdy spojrzysz do tytu? Czy kiedy to zrobisz,

DOSWIADCZENIE SENSORYCZNE

w dalszym ciagu bedziesz mogta mowi¢ o roznicy? Pytam, bo przypuszczam, ze sa
jeszcze inne sposoby jej zauwazenia. Kobieta:

- Obraz psa nie jest tak wyrazny.



- Dobrze, to takze sposob weryfikacji, czy cos istnieje rzeczywiscie. Moglabys$
skupi¢ sig 1 sprawdzi¢, czy jakas$ czg$¢ ciebie potrafi ten obraz uczyni¢ tak samo
wyraznym jak obraz krzesta?

Kobieta:

- Nie wtedy, gdy jestem $wiadoma.

- Wiem, ze twoj $wiadomy umyst nie moze tego zrobi¢. Nie o to mi chodzito. Czy
mozesz na przyktad powiedzie¢ do siebie: ,,Hej, Mary, jak si¢ masz?” (Tak). Dobrze.
Skup si¢ 1 powiedz: ,,Czy jakas$ cze$¢ mnie na poziomie nie§wiadomym bedzie mogta
spowodowac, ze obraz psa stanie si¢ tak wyrazny jak obraz krzesta?” Wyczul si¢ na
kazda odpowiedz, jaka otrzymasz. Moze to by¢ tekst werbalny, uczucie, jakis obraz.
Podczas gdy Mary bedzie to robi¢, kto powie, jak jeszcze mozna zauwazy¢ te
roznice?

Mgzczyzna:

- Wczes$niej, kiedy walnates pigscia w krzesto, ustyszatem dzwigk, ale gdy
uderzytes psa, nie doszedt do mnie zaden dzwigk.

- Twoja strategia zasadniczo polega na tym, iz odwolujesz si¢ do jednego systemu
reprezentacji i sprawdzasz, czy jest w nim reprezentacja, ktéra odpowiada temu, co
wykryle§ w innym systemie.

Kobieta:

- Wiem, Ze to ja umie$citam tam psa.

- Skad to wiesz? Kobieta:

- Po prostu pamigtam, co zrobitam.

- Dobrze, ale w jaki sposéb to pamigtasz? Czy to proces wzrokowy?

- Czy mowisz o tym do siebie? No dobrze. A teraz poprosze cig, abys$ postuzyla sie
tym samym procesem (umieszczania czego$) w stosunku do krzesta, nie liczac si¢ z
tym, ze ono juz tutaj jest. Chcg, abys$ ten sam proces, jakiego uzytas, by umiesci¢ psa
na tym krzesle, zastosowata wobec krzesta. I wtedy zobacz, czy zachodzi jaka$
roznica.

Czy kto$ rozumie, o co tutaj wtasciwie chodzi?

Kobieta:

- Wszyscy jeste$my schizofrenikami.

- Oczywiscie. W gruncie rzeczy R. D. Laing jest nadto konserwatywny, gdy
powiada, ze schizofrenia to naturalna reakcja. Z punktu widzenia ewolucji nast¢pny
etap rozwoju ludzkosci stworzy wielowariantowa osobowos¢. Sa tylko dwie réznice
pomiedzy nia a wami: fakt, ze zazwyczaj nie zapominacie, jak zachowywali$cie si¢ w
pewnym konteks$cie i mozecie powtorzy¢ to zachowanie w innych okoliczno$ciach,
jak réwniez dokonywanie wyborow, dostosowywanie swojego zachowania do
roznych kontekstow. Jezeli nie potraficie wybra¢ reakcji w roznych kontekstach, to
jestescie typowymi robotami. W tej sytuacji macie dwie mozliwoS$ci: prezentowac typ
osobowosci zwielokrotnionej lub by¢ robotem. Dokonajcie dobrego wyboru.

Istotna réznica zachodzi pomigedzy kims, kto nie wie, ze jego halucynacje sa
przywidzeniami, a wami, poniewaz wypracowali$cie juz pewna strategi¢
porzadkowania rzeczywistosci. Ta strategia pozwala okresla¢ r6znice migdzy tym, co
dla wigkszosci ludzi jest cze$cia rzeczywistosci, a tym, co do niej nie nalezy. I jezeli



mielibys$cie ochotg doznawa¢ halucynacji, to prawdopodobnie na temat pojaé, a nie
przedmiotow.

Jezeli kto§ powiedziatby w tej chwili: ,,Poczekaj chwile, tam naprawdg jest pies,
przeciez wszyscy go widza!” - prawdopodobnie kto$ inny sposrod tu obecnych
wyszedlby z sali.

Gdy Sally uzyta stowa ,,zamyslona”, doznawatla halucynacji w taki sam sposob jak
schizofrenicy. Kiedy$ pewien pacjent spojrzal na mnie i powiedziat: ,,Czy widziates,
ze wlasnie wypilem filizanke krwi?” Przyjmowat on pewien bodziec, taczyt go w
interesujacy sposob z reakcja wewnetrzna i zaktadat, ze wszystko przyszto don z
zewnatrz.

Jesli ktokolwiek sposrod obecnych w tym pokoju chece wiedzie¢, czym rozni si¢ od
schizofrenika, musi zastanowi¢ si¢ nad odpowiedzia na dwa pytania: (1) czy masz
dobrg strategie porzadkowania rzeczywistosci i mozesz dokonywa¢ skutecznych
rozroznien; (2) tre$¢ twoich halucynacji jest spotecznie akceptowana, czy nie?
Halucynacje towarzysza wszystkim ludziom. Ich tre§¢ moze dotyczy¢ na przyktad
tego, czy osoba obserwowana jest w dobrym czy w ztym nastroju. Czasami stanowi to
doktadna reprezentacjg tego, co pobieracie z otoczenia, ale zdarza si¢ roOwniez, ze
przyjmujecie jako obserwacje odpowiedz na wlasny stan wewngtrzny.

Jezeli macie mato materiatu, by dozna¢ halucynacji, pomagacie sobie pytaniami i
zdaniami typu: ,,Czy co$ jest nie w porzadku?”, ,,Co ci¢ martwi?”, ,,Nie chcg, by
cokolwiek martwito ci¢ w zwiazku z wydarzeniami dzisiejszego dnia”.

W naszej kulturze picie krwi nie jest akceptowane. Znam jednak regiony $wiata,
gdzie takie zachowanie odczytuje si¢ jako zupetlie normalne. Masajowie we
wschodniej Afryce siadaja wkoto i popijaja krew z filizanek Nie ma w tym nic
niezwyktego. Natomiast zostatby poczytany za dziwaka ktos, kto o§wiadczytby:
,»Widze, ze podle si¢ czujesz po tym, co ci przed chwila powiedziatem”. Murzyni
zaczgliby si¢ wowczas zastanawiac, o co wlasciwie chodzi. W naszej kulturze jest na
odwrot.

Kiedy pracowalis$my z pacjentami szpitala psychiatrycznego, zwyklismy wstawaé
wczesnie 1 spgdzac sporo czasu na oddziatach. Pacjenci mieli problemy, z jakimi
nigdy przedtem si¢ nie spotkaliSmy. Stawiali§my przed nimi zadania polegajace na
okresleniu, ktore fragmenty osobistych do§wiadczen sa potwierdzane przez innych
ludzi, a ktore nie. I tak na przyktad, natychmiast wilaczyliSmy si¢ w rzeczywistos$¢
tego pacjenta, ktoéry opowiedzial nam o filizance krwi. ,,Zagrzej i dla mnie filizanke,
dobrze?” - powiedziatem. Do tego stopnia nam sig¢ to udato, ze zaczat nam ufac.
Wtedy mu zaproponowali$my, aby odkryt, ktore partie jego rzeczywistosci mogliby
potwierdzi¢ inni ludzie. Nie sugerowali$my, ze co$ naprawdg jest czy czegos$ nie ma.
Miat jedynie okresli¢, ktore elementy jego rzeczywisto$ci facza sig z rzeczywistoscia
innych ludzi. Pacjent uczyt si¢ - tak jak wigkszos$¢ z nas w dziecinstwie - méwic o
tych jej fragmentach, ktore sa albo spotecznie akceptowanymi halucynacjami, albo
zawierajq takie tresci, ktére inni ludzie chcieliby stysze¢, widzie¢ lub odczuwaé. To
wszystko, czego ten cztowiek potrzebowat, aby opusci¢ szpital. Co prawda nadal pije
filizanki krwi, ale robi to w samotnos$ci. Wigkszo$¢ psychotykow po prostu nie zna
sposobu na rozroznienie rzeczywistosci, ktora dzieli z innymi ludzmi, od tego co do
niej nie nalezy. Mezczyzna:



- Czesto si¢ zdarza, ze tego nie potrafia rowniez psychiatrzy.

- Rzeczywiscie dotyczy to wielu psychiatrow! Z ta roznica, ze oni wywotuja
podziaty miedzy innymi psychiatrami, z ktorymi maja wspolne rejony rzeczywistosci.
Wymyslitem sporo dowcipdw o tym, jak odnosza si¢ do siebie psychologowie
humanistyczni, kiedy znajda si¢ razem. Maja wiele spolecznych rytuatéw, ktorych nie
znatem jeszcze, gdy pracowatem w korporacji elektronicznej. Przedstawiciele
psychologii humanistycznej czgsto na powitanie trzymaja si¢ za rece, patrzac sobie
gleboko 1 znaczaco w oczy przez pigc¢ i pot minuty. Gdy ktos z korporacji
elektronicznej widzi taka sceng, wydaje petne przerazenia: ,,Oooch! To straszne!”
Natomiast ludzie z kregu psychologii humanistycznej maja przedstawicieli korporacji
za zimne, niewrazliwe 1 nieludzkie istoty. Wedtug mnie to dwie psychotyczne
rzeczywistos$ci, lecz trudno mi powiedzie¢, ktora z nich jest bardziej zwariowana.
Gdyby wzia¢ pod uwage wspolne obszary rzeczywistosci, okazatoby si¢ wszakze, iz
ludzie z korporacji stanowia zdecydowana wigkszos$¢!

Naprawde ma si¢ mozliwos¢ wyboru, gdy mozna przechodzi¢ z jednej
rzeczywistosci do drugiej, zachowujac perspektywe widzenia tego, co si¢ dzieje.
Zupelnym nieporozumieniem jest jednak sytuacja, gdy psycholog humanistyczny
prowadzi seminarium dla ludzi z korporacji 1 nie zmienia swego zachowania.
Niemoznos$¢ dostosowania si¢ do odmiennej sfery rzeczywistosci, ktéra w dane;j
chwili przychodzi dzieli¢ z innymi ludzmi, jest objawem psychozy.

Terapeuci sa w stanie czu¢ litery. Nie wydaje mi si¢ to mniej osobliwe niz picie
filizanki krwi. Gdziekolwiek pdjde, ludzie mowia mi, ze czuja si¢ O.K. To bardzo
dziwaczne. Albo pytasz ludzi, jak si¢ czuja, a oni mowia: ,,Niezle!” Pomyslcie o tym
przez chwilg. To bardzo gigbokie wyznanie: ,,Czuj¢ si¢ niezle”. To nie uczucie, ale
wyrazenie ,,0.K” réwniez nim nie jest.

Dla was, ludzi zawodowo zajmujacych si¢ komunikacja interpersonalna,
umiejetnos¢ rozroznienia percepcji od halucynacji moze okaza¢ si¢ niezbednym
narzedziem pracy. Jezeli potrafisz jasno okresli¢ roznice pomigdzy czgscia swojego
do$wiadczenia, ktdra tworzysz wewngtrznie i nast¢pnie rzutujesz na zewnatrz, a tym,
co faktycznie otrzymujesz za posrednictwem zmystow, nie bedziesz doznawac
halucynacji bez potrzeby. Tak naprawde nic nie moze zmusic€ ci¢ do tworzenia
halucynacji. Nie ma takich terapii, ktore wymagatyby stanow halucynacyjnych.
Mozesz $cisle trzymac si¢ do§wiadczen zmystowych 1 by¢ bardzo efektywnym,
godnym zaufania 1 twérczym terapeuta.

Potrzebujesz tylko trzech rzeczy, aby sta¢ si¢ rewelacyjnym specjalista w
dziedzinie komunikacji. OdkryliSmy, ze sa trzy gléwne wzorce zachowania kazdego z
terapeutycznych czarodziejow, jak réwniez dobrych sprzedawcow czy kierownikow.
Po pierwsze, musi on zdawac sobie sprawe, o jaki efekt mu chodzi. Po drugie,
powinien by¢ elastyczny, zdolny do bardzo wielu roznych zachowan, aby mogt
sprawdzi¢, jakie reakcje one wywotuja. Trzecim warunkiem jest bogactwo
do$wiadczen zmystowych, zeby dzigki nim zauwazyl reakcje, ktorych oczekuje. Jezeli
posiadacie te umiejetnosci, to wystarczy zmienia¢ swoje zachowania, dopdki nie
wystapi wlasciwa reakcja.

Tym wilasnie si¢ zajmujemy. Wiemy, jakie efekty chcemy uzyskaé. Osiagamy stan
istnienia ,,ponad czasem”, kiedy to poddajemy si¢ zupelnie doswiadczeniu



zmystowemu i catkowicie wylaczamy swiadomos¢. Nie jestesmy §wiadomi naszych
uczu¢, obrazéw, gtosow, niczego wewnetrznego. Poddajemy sie do§wiadczeniu
zmystowemu, ktére dotyczy relacji taczacych nas z wami, i przez caty czas zwracamy
uwage na to, jak na nas reagujecie. Zmieniamy zachowania az do momentu, kiedy
postapicie w sposob, o jaki nam chodzi.

W tej chwili wiem, co mowig, bo stucham swoich stéw od zewnatrz. Poprzez
wasze reakcje zarowno swiadome, jak 1 nieSwiadome, rozumiem, jaki sens ma dla
was mdj monolog. Ja widzg te reakcje. Nie komentuje ich wewngtrznie, dostrzegam je
1 dopasowuj¢ do nich moje zachowania. Nie mam najmniejszego poj¢cia, jak sam si¢
czuje. Posiadam kinestetyczna Swiadomos$¢ czuciowa, na przyktad czuj¢ dotyk
wlasnej reki na marynarce. Jest to szczego6lny, zmieniony stan §wiadomosci, stan
transu, jeden sposrod wielu podobnych, niezwykle przydatny w sytuacji, kiedy
prowadzi si¢ grupg terapeutyczna.

Kobieta:

- Jak dopasowujesz siebie do roznych sytuacji w trakcie bycia ,,ponad czasem™?
Powiedziales, ze robisz to nieustannie, dopdki nie otrzymasz wtasciwej reakc;i.
Jakiego rodzaju sa to dopasowania? Czy wyjasniasz wigcej? Mowisz wigcej?...

- Dostosowuje do pacjenta wszystkie mozliwe parametry. Najbardziej znaczacy jest
wedtug mnie ton gtosu. Mozna rowniez dopasowywac wyraz twarzy. Czasami
wystarczy tylko podnie$¢ brwi, mowiac te same stowa, i ludzie nagle zaczynaja
rozumie¢. Mozna gestykulowac i poprzez ruchy rak wyjasnia¢ pewne rzeczy.
Niektérym osobom trzeba namalowac obrazek. Niekiedy wyjasniam t¢ sama rzecz,
postugujac si¢ tylko innymi stowami. Wymienitem jedynie kilka sposréd dostepnych,
logicznych mozliwosci.

Kobieta:

- No dobrze. Kiedy zmieniasz zachowania, czy nie powiniene$ by¢ w jaki§ sposob
$wiadom, co dzieje si¢ w twoim wngtrzu?

- Nie. Mysle, ze na ogot ludzie staraja si¢ to robi¢ refleksyjnie, ze $wiadomoscia.
Wigkszos¢ strategii, w ktorych gléwna role gra refleksyjna samoswiadomos¢, nie
zdaje egzaminu. Z tego zreszta powodu tak wiele os6b ma tak nieudane osobiste
relacje z innymi ludzmi. Jezeli chcg, zebys robita co§ w pewien sposob 1 swoim
postegpowaniem stwarzam ci uktad odniesienia do twoich zachowan, wowczas, aby te
pozadane reakcje uzyskaé¢, musze caty czas probowac roznych sposobow, az
zaczniesz wygladac, ,,brzmie¢” 1 zachowywac si¢ tak, jak chce. Jezeli miatbym
rowniez sprawdzac, co ze mna si¢ dzieje, musialbym zwraca¢ uwage na moje uczucia,
wewngtrzne glosy, ktore weale mi nie powiedza, czy zblizam si¢ do tego, co chce
osiagna¢. Wigkszo$¢ terapeutow odnosi sukcesy znacznie wezesniej niz moze to
zauwazyc.

Kobieta:

- W porzadku. Moge sobie wyobrazi¢, jak funkcjonuje taka terapia. Nie sadze
jednak, aby w osobistych relacjach proponowany przez ciebie sposob bycia sprzyjat
intymnosci.

- Och, nie zgadzam si¢. Moze by¢ znacznie bardziej intymnie! Nie wydaje mi sig,
zeby intymnos$¢ polegata na tworzeniu wewngtrznych obrazéw 1 moéwieniu do siebie.
Uwazam, ze powstaje ona na skutek wzajemnego wywolywania oddzwigkow. Kiedy



pozostaj¢ z kim$ w stanie interakcji 1 jestem ,,ponad czasem”, staram si¢ woOwczas
wywota¢ takie oddzwigki, reakcje przyjemne, intymne 1 jakie tylko chce.

Kobieta:

- Jezeli rozmawiam z kims$ o tym, co czuj¢ 1 mysle, co jest dla mnie wazne, czy
wowczas jestem ,,ponad czasem”?

- Jezeli to twoja definicja intymnosci, to jest zupelnie inna niz moja!

Kobieta:

- Chce powiedzied, ze to jest dla mnie cze$cig intymnosci, jeden ze sposobow jej
osiagania.

- Nie zgadzam si¢ z toba. Kobieta:

- Wigc jak tworzysz intymnos$¢, gdy jestes ,,ponad czasem”™?

- Intymnosci przez ciebie rozumianej nie da si¢ stworzy¢, bedac ,,ponad czasem”.
Mozesz mowic, co myslalas i czulas w réznych sytuacjach, ale wéwczas nie jestes
»ponad czasem”. Zgadzam sig, ze to slaba strategia do wyrazania wlasnych stanoéw
wewngtrznych, ale tez nie uwazam, zeby na uzewngtrznianiu tychze miata polegaé
intymno$¢. Aby stworzy¢ ja taka, jakiej oczekujesz, bycie ,,ponad czasem” na pewno
nie jest dobrym sposobem. Jednakze bez watpienia to dobra strategia w interakcjach z
innymi ludzmi, ktére polegaja na uzyskiwaniu pozadanych reakcji.

Chcac osiagnac to, o czym méwisz, opracowatbym catkowicie odmienng strategie.
Pragniesz wiedzie¢, co sama czujesz i myslisz, by nastepnie przekaza¢ to komus
innemu. Lecz nie sadzg, by to dawato taczno$¢ z inng ludzka istota, poniewaz
zwracasz uwagg na siebie, a nie na t¢ osobg¢. Nie mowig, Ze to jest zle, ale Ze nie da ci
poczucia lepszego kontaktu. Nie porozumiesz si¢ lepiej z osoba siedzaca obok ciebie,
jezeli bedziesz tworzy¢ wewnetrzne obrazy, méwic do siebie, doznawac roznych
uczu¢, a potem z nig o tym rozmawiac. To nie jest sposob na kontakt. W takie;j
sytuacji mozesz tylko przekazac jej sSwiadomemu umystowi to, co dzieje si¢ w tobie,
gdy nie zwracasz na nig uwagi.

Znam pewnego prawnika, ktory ma znakomita strategie rozwiazywania problemow
zawodowych. Najpierw tworzy wizualng konstrukcje problemu, nastepnie podaza za
wewngtrzng stuchowa informacja A 1 sprawdza ja z obrazem pamigciowym A, a
pozniej wewnetrzna stuchowa informacj¢ B konfrontuje z obrazem pamigciowym B
itd., az do momentu, gdy wszystkie znane mu dotychczas stuchowe 1 wizualne aspekty
zagadnienia nie wypelnia utworzonej wczesniej konstrukcji - wtedy wie, ze je
rozwiazal. To znakomita strategia rozstrzygania probleméw prawnych... 1 okropna w
relacjach z ludzmi. Niestety, wobec nich moj znajomy rowniez ja stosuje. Na
poczatku tworzy sobie obraz pozadanych interakcji z jaka$ osoba, po czym stara si¢
przypomnie¢ sobie obrazy sytuacji, w ktorych juz tak si¢ zachowywat. W zwiazku z
tym nigdy nie robi czegokolwiek nowego, bo wszystkie komponenty catosci sg mu
znane z innych sytuacji. Nie jest to dobra strategia, bo koncentrujac si¢ na jej
wykonaniu 6w prawnik faktycznie nie bierze udziatu w interakcji.

Ostatnio w TV jaki$ psycholog pouczat ludzi, jak lepiej porozumiewac si¢ z
innymi. Powiedziat tak: ,,Postaraj si¢ stworzy¢ obraz, jakim chciatbys$ by¢, 1 zachowuj
si¢ zgodnie z ta wizja”. W tej instrukcji nie byto stowa na temat odbioru informacji od
innych ludzi. Obok tego psychologa stali jego studenci; wygladali jak kukty wycigte z



tektury, a 1 ich zachowanie zdawato si¢ mowic: ,,Tak! Jacy jesteSmy szczesliwi, ze
mozemy si¢ komunikowa¢! Mito nam was poznac!” Oni nawet nie wiedzieli, czy
podaja sobie rece czy nie. Nie mieli ze soba zadnego kontaktu, poniewaz przez caly
czas tworzyli wewnetrzne obrazy. Wszyscy si¢ u§miechali, wigc moze byli szczesliwi,
ale z pewnoscia nie obrali dobrej strategii porozumiewania sig.

Pewnego razu jedli§my obiad z emerytowanym putkownikiem, ktéry postanowit
zosta¢ specjalista od komunikacji. Mial on dwie strategie. Jedna - to wydawac
rozkazy, a druga - uzyskaé zgode. Zadna z nich nie miata nic wspolnego ze
zbieraniem informacji. Jego usitowania sprowadzaty si¢ zatem do uzyskania zgody.
W tej sytuacji wystarczyto powiedzie¢: ,, Tak, zgadzam si¢ z toba”, by zamkna¢ mu
usta 1 udaremni¢ jakiekolwiek dalsze dziatanie. Putkownik byt jednak osoba, z ktora
trudno si¢ zgodzi¢ niezaleznie od tego, co mowil, poniewaz sam ton jego gtosu budzit
negatywne reakcje i prowokowat do odmowy.

W trakcie rozmowy przy stole okazalo sig, ze niektorzy ludzie z tatwoscia dawali
si¢ sprowokowac, uzywajac formutek w rodzaju: ,,Nie uyymowatbym tego w ten
sposob”, 1 wdawali si¢ w sprzeczke z putkownikiem. W koncu Leslie i ja
przerwali$my t¢ zabawe, na kazda jego wypowiedz reagujac z catkowitym spokojem 1
mowiac: ,,Zgadzam si¢ z toba”.

Putkownik nie byt w stanie przeciwstawi¢ nam zadnej reakcji. Przestat dziatac.
Siedziat cicho przez pie¢ czy dziesie¢ minut, dopdki nie wiaczylt si¢ do rozmowy
toczonej przez pozostate osoby. Wystarczyto znéw powiedzie¢: ,,Zgadzam sig z
toba”, aby ponownie wytaczy¢ go z dialogu. Putkownik miat szczeg6lng strategie
wyboru potraw. Postugiwat si¢ nia nie po to, by wybra¢ danie, ktérym mogiby
uraczy¢ swoje podniebienie, lecz po to, aby inni wybrali to co on. Jest to zapewne
dobra metoda dziatania dla putkownika w armii, ale znacznie gorsza, kiedy trzeba
niezaleznie wybra¢ co$ do jedzenia, restauracje¢ lub nawiaza¢ przyjazne stosunki. O
ile wiem, putkownik nie miat przyjaciot.

Opanowanie umiejetnosci calosciowego, zmystowego doznawania jest programem,
ktorego realizacja trwa przez cate zycie i nie ma zadnych ograniczen. Teraz jestem w
stanie widzie¢ lub stysze¢, lub zdobywac¢ informacje za pomoca dotyku w takim
stopniu, o jakim mi si¢ nie $nito dwa lata temu. Dlatego pragne poswigci¢ czas i
energi¢ na ¢wiczenia, dzigki ktorym bedg mogt z wigksza precyzja dokonywac
rozrdznien pomiedzy rzeczywistoscia zewngtrzng a wewnetrzng. Te precyzyjne
manipulacje mozna przeprowadzaé w sferze kazdego ze zmystow 1 w kazdym
wewngtrznym systemie reprezentacji.

W trenowaniu zdolnosci przeprowadzania wizualnych rozroéznien bardzo pomogt
mi Milton Erickson. Jest on jednym z najlepszych wzrokowych ,,wykrywaczy” na
swiecie. Potrafi widzie¢ rzeczy, ktére innym kojarza si¢ z postrzeganiem
pozazmystowym, a naprawdg istnieja w danej sytuacji i wyrazaja si¢ poprzez zmysty.
W ¢wiczeniu, ktore robili§my, wielu z was zwracato si¢ do mnie o pomoc, moéwiac:
,»Ta osoba nie wykonuje zadnych ruchow oczami”. W koncu przyznawaliscie: ,,No,
owszem zauwazam nieznaczne ruchy oczu”. Kiedy moéwicie, ze co$ jest nieznaczne,
to stwierdzenie dotyczy raczej waszej zdolnosci wykrywania czegos, a nie tego, co
dzieje si¢ z obserwowang osoba.



To przypomina ,,op6r”. Jezeli terapeuci potraktowaliby ,,opor” jako informacje o
nich samych, a nie o pacjentach, to skutecznos¢ terapii gwattownie by wzrosta.
Kiedy klient ,,stawia opor”, stwierdzenie to nie odnosi si¢ do jego postepowania, lecz
do pracy terapeuty. Sygnalizuje, iz zaden sposrod sposobow, ktorych uzytes do tej
pory, by nawiaza¢ kontakt, nie byt wlasciwy. Powiniene$ by¢ bardziej elastyczny,
kiedy dokonujesz autoprezentacji, a dzigki temu tatwiej uzyskasz taka reakcje, o jaka
ci chodzi

Chcieliby$my teraz zaproponowac ¢wiczenie, ktore rozwinie wasze doznania
zmystowe 1 umiej¢tnos¢ okreslania réznicy pomigdzy nimi a halucynacja. To
¢wiczenie ma cztery czgscl.

Cwiczenie: Doswiadczenie versus halucynacja

Czesé 1

Dobierzcie si¢ trojkami. Przydzielcie role poszczegdlnym osobom: A, B i C. Celem
A jest wykrywanie, zadaniem B do§wiadczanie rd6znego rodzaju doznan, a C petni
funkcje obserwatora oraz pomaga A 1 B zachowac kolejno$¢ wykonywania czynnosci.
B wybiera, nie wspominajac o tym werbalnie, trzy rézne, intensywne doznania z
przesztosci. Moga one pochodzi¢ z dowolnego fragmentu Zycia, ale musza by¢
catkowicie odrgbne: nie wybierajcie trzech podobnych. Mozna je zidentyfikowac,
przypominajac sobie najpierw same doznania, a potem znajdujac przyktad sytuacji, z
jaka one si¢ wiaza. Ponumerujcie je kolejno: pierwsze, drugie, trzecie. Nast¢pnie B
bierze za rece A, anonsuje pierwsze doznanie 1 zwraca si¢ do swego wngtrza, porzuca
poziom doswiadczenia zmystowego, wedruje w czasie do tego miejsca i przezywa
wybrane doznanie jeszcze raz, nic nie mowiac. To potrwa parg¢ minut (dwie, trzy),
nastgpnie B wraca, przywotuje drugie doznanie i powtarza t¢ sekwencje. Podobnie
robi z trzecim. W tym ¢wiczeniu pojawia sig istotny czynnik. Dla tych z was, ktorzy
dobrze 1 czgsto wizualizuja, bardzo si¢ liczy, aby nie widzieli w obrazie z przesztosci
swojej osoby, tylko to, co widzieli bedac tam. Na przyktad, zamknij oczy 1 zobacz z
pewnej odleglosci, jak jezdzisz na motorowerze... Teraz wejdz w ten obraz 1 w siebie,
aby zobaczy¢, co w tej chwili widzisz wokoét. To bardzo r6zne doznania. W
momencie, gdy przestaniesz obserwowac siebie z dystansu i zaczniesz doznawac
minionych wrazen z wnetrza wlasnego ciata, odczucia kine-stetyczne stang si¢
wyrazniejsze. Gdy cofacie si¢ w czasie, poszukujac tych doznan, i kiedy je powtornie
przezywacie, nie robcie tego z pozycji obserwatora. Mozecie od tego zacza¢, lecz w
chwile p6zniej powinniscie juz wejs¢ do wnetrza obrazu. Kiedy znajdziecie si¢ w
srodku 1 zaczniecie doswiadczac swego ciata w taki sposob, jak czuliscie to juz
wczesniej, usciskiem dloni poinformujcie o tym A; bedzie to znak, ze przezywacie
wlasnie to, co zaplanowali$cie. Zadaniem A jest po prostu obserwacja zmian
zachodzacych w B, gdy on/ona/ przezywa sekwencje tych doznan. Chcg, abyscie
sledzili zmiany koloru skory, dolna warge, oddychanie, postawe ciata, napigcie
miegs$ni. W trakcie wedrowki B po przesztosci w jego zachowaniu pojawi si¢ wiele
znaczacych zmian.

Czes¢ 2



B robi to samo, co w pierwszej czesci: zapowiada 1 doswiadcza powtornie kazdego
z owych trzech doznan. Ale tym razem A nie tylko obserwuje zmiany w B, lecz
rowniez glosno je relacjonuje. Natomiast do C nalezy sprawdzenie, czy A opisuje
swoje obserwacje na podstawie spostrzezen zmystowych: ,,Kaciki twoich ust unosza
si¢”, ,,Kolor skory ciemnieje, twdj oddech staje si¢ ptytszy i przyspieszony, a prawy
policzek bardziej napigty”. Takiego rodzaju opisy pozwalaja C, ktory réwniez
obserwuje B 1 stucha relacji A, poddawa¢ wypowiedzi A weryfikacji. Jezeli A powie:
,»Wygladates$ na szczgsliwego, a teraz czyms si¢ *nartwisz” - nie sa to opisy oparte na
spostrzezeniach zmystowych. ,,Szczesliwy” czy ,,martwiacy si¢” sa to sady. Zadaniem
C jest kontrolowac 1 ewentualnie modyfikowac opisy A, aby uzywat on tylko okreslen
zwiazanych ze spostrzezeniami zmystowymi.

Czesé 3

B wybiera jedno z trzech doznan i stara si¢ jeszcze raz go do§wiadczy¢, tym razem
nie podajac jednak jego numeru. A obserwuje B, nie moéwiac nic az do momentu, gdy
B skonczy. Dopiero wtedy A stara si¢ okresli¢, ktore to byto doznanie. B powtarza
wszystkie prezentowane wczesniej doznania, ale w innym porzadku, dopdki A ich
poprawnie nie rozpozna. Jezeli A nie jest w stanie tego dokona¢ za pierwszym razem,
B powtarza zadanie az do skutku, nie mowiac, ktore sytuacje bedzie odtwarzat. Oto
jeden ze sposobow trenowania waszych zmystow.

Czesé 4

Tym razem B powraca do ktéregos$ z trzech doznan, natomiast A, doswiadczajac
halucynacji, stara si¢ odgadna¢, jaka jest jego tres¢. Mozecie mi wierzy¢, ze bedzie w
stanie okresli¢ to bardzo doktadnie.

Czes$¢ pierwsza, druga i trzecia zmuszata was do pozostania w sferze doznan
zmystowych. W czesci czwartej poprosiliSmy was, zebyscie doznali halucynacji. Taka
sekwencja ¢wiczenia stuzyta wyraznemu rozrdznieniu tego, co jest doswiadczeniem
opartym na doznaniach zmystowych, a co halucynacja, na tym do$wiadczeniu zreszta
oparta. Moze ona okaza¢ si¢ bardzo pozytywna i pozyteczna technika. Ktokolwiek
uczestniczyt w warsztacie Yirginii Satir, wie, ze uzywa ona halucynacji we wspaniaty,
tworczy sposob, na przyktad tworzac tzw. ,,rzezby rodzinne”. Zbiera informacje do
pewnego momentu, nastepnie porzadkuje wlasne wizualne obrazy sytuacji, nad ktora
pracuje, i tworzy probne ,,rzezby rodziny” czy tak zwany ,,balet rodzinnego stresu’.
Zmienia i dopasowuje te obrazy tak dtugo, az zacznie owa sytuacje ,,czu¢ dobrze”.
Ten rodzaj ,,widzenio-czucia” jest forma strategii. Gdy wizja satysfakcjonuje Virginig
konestetycznie, przystepuje ona do ustawiania ,,rzezby rodziny”. W

tym przypadku halucynacja stanowi integralng czg§¢ bardzo tworczego i
efektywnego procesu. Nie jest ani dobra, ani zta; to po prostu inny wybor. Nalezy
tylko wiedzie¢, co sig robi. A zatem - do dzieta.



W porzadku. Czy sa jakie$ pytania lub komentarze dotyczace ostatniego
¢wiczenia? Trafne domysty tresci prezentowanych przezy¢ zapewne niektorych
zaskoczyly. Niestety, nie wszystkim poszio dobrze.

To, czy wypadliscie dobrze czy Zle, jest bez znaczenia. Otrzymaliscie bardzo
istotna informacj¢ na temat, co jesteScie w stanie odbierac 1 czy tre$¢ waszych
halucynacji ma z tym zwiazek.

Wykorzystujac nabyte podczas treningu doswiadczenie, mozecie zauwazy¢, ze gdy
porozumiewacie si¢ z klientem lub ukochana osoba, wywotujecie reakcje niezgodne z
waszymi oczekiwaniami. Jezeli potraktujecie je jako wskaznik matej efektywnos$ci
waszych dziatan 1 zmieni ci¢ zachowanie, najprawdopodobniej stanie si¢ co§ nowego.
Gdybyscie tego nie zrobili, wéwczas otrzymacie od tej drugiej osoby jeszcze wigksza
lo$¢ tego samego, co dostawaliscie do tej pory. To brzmi bardzo prosto, lecz gdy
sprobujecie zdobyte tutaj doswiadczenia zweryfikowa¢ w zyciu codziennym,
przekonacie sig, jak wiele skorzystaliscie. Z pewnych przyczyn wykorzystywanie
owych do$wiadczen moze by¢ jednak bardzo trudne. Sens twoich komunikatéow
okresla odpowiedz, jakg na nie otrzymujesz. Jezeli jeste§ w stanie zauwazy¢, ze nie
dostajesz tego, czego chcesz, zmien postapowanie. Gdy pragniesz dziata¢ w mysl tej
zasady, musisz jasno okresli¢ roznice migdzy tym, co otrzymujesz z zewnatrz, a
twoimi tendencjami do interpretacji tego materiatu na poziomie nieSwiadomym, z
uwzglednieniem wlasnego stanu wewnetrznego.

Cwiczenie, ktore robiliscie, ograniczato si¢ do jednej tylko sfery zmystow. Stuzyto
oczyszczeniu ,,wejscia” w sfer¢ wizualng. Otrzymaliscie rowniez pewne informacje
kinestetyczne, poniewaz trzymaliscie si¢ za rece. Mozna zmieni¢ formute tego
¢wiczenia, aby wykorzystywac je do treningu pozostatych sfer. Gdybyscie chcieli
nastawic si¢ na stuch, A zamknatby oczy, a B opisywatby jego doznania za pomoca
intonacji glosu. Brzmienie 1 tempo réznicowalyby przekaz. A, majac oczy zamknigte,
miatby wejscie w sferg stuchu.

Mozecie takze mysle¢ o jakims specyficznym doznaniu 1 jednocze$nie rozmawiac -
na przyktad o gotowaniu obiadu. W taki sposéb czgsto postepuja pary matzenskie.
Kiedy rozmawiaja na przyktad o wyprawie na kemping, maz tworzy sobie obraz zony,
ktora wlasnie go z kim$ zdradza, 1 zwraca si¢ do niej gniewnym tonem pod wpltywem
tej wizji: ,,Naprawde chetnie z toba pojade. Mysle, ze bedziemy si¢ dobrze bawic.
Wezmg siekierg, zeby porgba¢ drzewo na opal”.

Popularna forma porozumiewania si¢ jest takze ,,pojedynek na cytaty”. To
znakomity sposob. Jezeli kto$ z was ma klienta, ktory chowa urazy do przetozonych
lub wspodtpracownikow 1 nie potrafi tego wyrazi¢ (cho¢by z obawy przed utrata
pracy), to powinien nauczy¢ go tego sposobu. Jest to wspaniate, poniewaz 6w
cztowiek moze podej$¢ do pracodawcy i powiedziec: ,, Na ulicy jakis facet zaczepit
mnie 1 powiedzial »Jestes durniem!« Co by pan zrobit na moim miejscu, gdyby ktos$
panu rzucit w twarz: » Ty durniug, tak po prostu, na ulicy, wie pan...”

Ludzie na ogoét nie dostrzegaja tego poziomu komunikacji, jesli tylko rozproszy si¢
ich uwagg tre$cia. Na pewnej konferencji przemawiatem do duzej grupy
psychologéw, ktorzy zadawali mndstwo bezsensownych pytan. Poinformowatem ich
o istnieniu takiego sposobu komunikacji (za posrednictwem cudzystowoéw), a nawet
opowiedzialem im, dla przykladu - mowiac zreszta o sobie - historyjke, ktora kiedys



styszalem od Miltona Ericksona. Spedzit on weekend na indyczej farmie. W nocy
indyki tak hatasowaty, ze nie mogt spa¢. Dlatego wstat wsciekty 1 wyszedt na
podwérze (w tym momencie potoczytem wzrokiem po sali). Spojrzat wokot 1
zobaczyt setki indykoéw. Popatrzyl na nie 1 ze ztoscia wykrzyknat: ,,Wy indyki!!!”

Niektoére osoby byty kompletnie oszotomione, poniewaz zdawaty sobie sprawe, co
robig. Statem przed ludzmi, ktérzy ptacili mi jak za zboze, a ja im powtarzatem: ,,Wy
indyki!!!” Oni za$ nie wiedzieli, co tak naprawdg robie, 1 z powaga przytakiwali
moim stowom. Jezeli wigc zachowujecie si¢ zgodnie z rola, nikt nigdy si¢ nie
zorientuje w metakomunikacji. Wystarczy zainteresowac ludzi tre§cia, a wtedy juz
mozna eksperymentowac z jakimkolwiek zachowaniem. Gdy zakomunikowatem:
,Opowiem wam historyjke o Miltonie”, wszyscy porzucili swoje ,,tu i teraz” i znalezli
si¢ W czasie opowiadania.

Kiedy tak snutem swoja opowies¢, chwilami nie mogltem si¢ powstrzymac, totez
odwracalem si¢ do stuchaczy plecami 1 chichotatem - trochg ich to dziwito, ze tak
czesto si¢ Smieje. Moglem nawet ten motyw wples¢ w opowiadanie, moéwiac: ,,Wtedy
Milton odwrdcit si¢ od indykéw i1 zachichotal”. Po zakonczeniu wyktadu wiele oséb
podchodzito do mnie méwiac: ,,Chciatbym panu powiedzieé, jakie to byto dla mnie
wazne”, a ja na to: ,,Dzigkuj¢. Czy zwrocit pan uwagg na t¢ historyjke o Miltonie?
Nie chciatbym, aby pan pomyslat, ze to bylo o was!”

Mozecie wyprobowac jakiekolwiek nowe zachowanie, uzywajac cytatow.
Zapewniaja one duza swobode w eksperymentowaniu bez poczucia
odpowiedzialnosci za konkretne zachowania. Dzigki temu mozna robi¢ rzeczy, na
ktore zazwyczaj trudno si¢ zdoby¢. Na przyktad, w restauracji mozna podej$¢ do
kelnerki i powiedzie¢: ,,Gdy bylem w toalecie, jaki$ facet zblizyt si¢ do mnie i rzekt:
»Mrugnij«,, - 1 zobaczy¢, co sig¢ wtedy stanie. Ona mrugnie, a zanim wyjdzie, zapytam
jajeszcze: ,,Czyz to nie dziwne?”” Nie musz¢ si¢ martwic¢, co ona o mnie pomysli -
przeciez to nie ja mowilem: ,,Mrugnij”. W taki sposdb mozna zyska¢ wigkszy obszar
osobiste] wolnosci: nie jestes odpowiedzialny za swoje zachowanie, poniewaz w tej
konwencji dotyczy ono kogo$ innego.

Kiedy bywatem na spotkaniach z lekarzami psychiatrami, mogltem w rozmowie z
ktoryms z nich powiedzie¢: ,,Na konferencji spotkatem si¢ z doktorem X 1 on zrobit
cos$, czego nigdy przedtem nie widziatem. Podszedt do pewnej osoby, podnidst reke,
mniej wigcej tak, a nastepnie odezwat si¢: »Patrz na reke!«,,. Mowiac te stowa,
mogibym trzymac reke nieruchomo przez pig¢ minut 1 wprowadzi¢ w trans
rozméwceg. Potem uderzytbym go w brzuch, wyprowadzajac z tego stanu, 1 rzektbym:
,Czyz doktor X nie zachowat si¢ dziwnie?”” Ten kto$§ odpowiedziatby: ,,0 tak, to jest
dziwaczne, nie powinien robi¢ takich rzeczy”. A ja wtedy: ,,Nigdy bym czego$
takiego nie zrobit! A pan?” ,,Och, z pewnoScia nie”.

Cytaty mozna wykorzystywac roéwniez w pracy z rodzinami, ktérych cztonkowie
walcza z soba, ktoca si¢ 1 nie potrafia wzajemnie siebie wystuchaé. Tego rodzaju
zachowania tatwo zwalczy¢, mowiac na przykiad: ,,Ciesz¢ sig, ze jestescie taka
odpowiedzialna rodzina, poniewaz ostatnio pracowalem z ludzmi, ktorych
przywotywatem do porzadku stowami: »zamknij sig!« - 1 niestety, musiatem to
powiedzie¢ wszystkim 1 powtérzy¢ kazdemu z osobna”. To przypomina mi pewna
sytuacje z zaje¢ grupowych, ktore prowadzitem w San Diego. Grupa liczyta okoto stu



pigecdziesigciu osob. W pewnym momencie powiedziatem tak: ,,Chcieliby§my wam
pokazac, jak przy pomocy cytatéw walcza z soba matzonko-

,Dobrze. To znaczy, ze wiesz, co powiedzialbym podczas takiej kt6tni do ciebie

»Jezeli mi powiesz, ze mam to tak robi¢, to idz do diabta!” ,,Stuchaj, jezeli jeszcze
raz tak si¢ do mnie odezwiesz, to jak ci¢ machng...”

Problem polega na tym, ze ludzie zazwyczaj szybko zapominaja o przytoczeniach i
zaczynaja naprawde walczy¢. Wigkszos¢ z was spotkata si¢ z tym w terapii rodzinne;.
Ty pytasz: ,,Jak do tego doszlo?” 1 jezeli pacjenci maja trudnosci z odtworzeniem
ktotni, to zapewne najpierw postuza si¢ cytatami zdan, lecz po chwili zaczna ki6tnie
prowadzi¢ na nowo! Wszystkie niewerbalne podobienstwa migdzy sytuacja, jaka
miata miejsce w domu, a wytworzona podczas terapii, beda im w tym pomagac.
Poprzez zastosowanie cytatow mozna zdystansowac si¢ od aktualnej sytuacji. Gdy
dystans maleje, zmniejsza si¢ rOwniez liczba przytoczen.

Sposéb, w jaki ludzie przezywaja zal, rGwniez polega na specyficznym
dystansowaniu. W tej sytuacji ludzie zazwyczaj konstruuja obrazy, dzigki ktorym
moga widzie¢ samych siebie w towarzystwie osoby, ktdra utracity, kogos, kto zmart,
odszedt czy tez z jakiegokolwiek powodu jest niecobecny. Pojecia ,,glgbokiego zalu”
lub ,,poczucia straty” odnosza si¢ do ztozonej reakcji na dystans wobec wspomnien.
Oznacza to, ze ludzie widza siebie z ukochang osoba 1 jednoczes$nie czuja pustke,
poniewaz jej tam nie ma. Gdyby jednak zdecydowali si¢ wej$¢ do wnetrza obrazu,
ktory wywotuje u nich reakcje zalu, odkryliby pozytywne, kinestetyczne odczucia
wynikajace z interakcji z utracona osoba. To uczucie moze im postuzy¢ do budowania
czego$ pozytywnego w dalszym zyciu bardziej niz wyzwalanie reakcji zalu.

Poczucie winy konstruuje si¢ w nieco inny sposob. Zacznijmy jednak od tego, ze
Ow stan osiaga si¢ roznymi metodami. Jedna z nich jest wyobrazenie sobie wyrazu
twarzy osoby, ktorej zrobiliScie co$, czego ona nie lubi. W tej sytuacji tworzymy
obraz pamigciowy. W taki sposéb mozna czu¢ si¢ winnym z kazdego powodu. Jezeli
jednak wyjdziesz z wnetrza tego obrazu (odwrotna procedura niz przy zalu) nie
bedziesz juz dtuzej czul si¢ winny, bo zmienig ci si¢ perspektywa widzenia.

Brzmi to zbyt tatwo? Ale to jest fatwe. Dziewig¢édziesigciu dziewigciu
przygnebionych klientéw na stu reagowato w taki sam sposéb. Wizualizuja badz
mowia do siebie na temat doznan, ktore ich przygnebiaja. Natomiast w Swiadomosci
maja gtoéwnie przykre odczucia kinestetyczne. Uzywaja do ich opisu stow typu:
,»Czuje si¢ przyttoczony, przygnebiony, obarczony itp.” Jezeli zadasz takiemu
cztowiekowi jakiekolwiek pytanie dotyczace jego uczué, to poda ci elegancki,
pozawerbalny opis, jak tworzy depresje. ,,Skad wiesz, ze jeste$ przygngbiony?”, ,,Jak
dhugo tak sie czujesz?”, ,,0d czego to si¢ zaczeto?”” Na tym etapie bezposrednie
pytania tego rodzaju nie maja wigkszego sensu. Jedyna ich funkcja to prowokowanie
reakcji niewerbalnych.

Ludzie, ktorzy maja sktonno$¢ do depresji, zazwyczaj tworza serie obrazow,
zwykle konstruowanych 1 pozostajacych poza sfera §wiadomosci. Nie maja pojecia,
ze takie obrazy tworza. Niektorzy doswiadczyli tego dzisiaj ze swoimi partnerami.
Powiedzieliscie im, ze w niektérych

momentach docierali do swego systemu, oni za§ odpowiadali: ,,0, nie wiedziatem
o tym” - i rzeczywiscie tak bylo, poniewaz to, co robili, znajdowalo si¢ poza ich
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swiadomoscia. Ludzie ze sklonnosciami depresyjnymi sa niezwykle podatni na
sugestie hipnotyczne i gtgboko na nie reaguja. Widza obrazy i mowia o nich, ale
dzieje sig to na poziomie nieswiadomym. Swiadomie do$wiadczaja jedynie, ze nie
moga odkry¢

zrodta tych uczud.

To samo dotyczy bardzo wielu 0so6b majacych ktopoty z nadwaga. Stysza
hipnotyczny glos, ktory mowi: ,,Nie wyjadaj tortu z lodowki”, ,,Nie mysl o
cukierkach, ktore leza w duzym pokoju”, ,,Nie czuj si¢ gtodny”. Wielu ludzi nie ma
pojecia, ze zakazy tego typu tak naprawde rozkazuja robié rzeczy zabronione. Aby
zrozumie¢ zdanie: ,,Nie mys$l o niebieskim”, musisz poja¢ znaczenie tych stow,
myslac wlasnie o niebieskim.

Jezeli dziecko znajduje si¢ w niebezpiecznej sytuacji i powiesz mu: ,,Nie spadnij”,
to aby zrozumie¢ sens polecenia, musi dotrze¢ do wtasnej reprezentacji uczucia
»Spadania”. Wewngtrzna reprezentacja, zwilaszcza gdy chodzi o uczucia
kinestetyczne, ujawnia si¢ zazwyczaj w zachowaniach, ktérym rodzice starajq si¢
zapobiec. Jednak gdy poda si¢ dziecku pozytywna instrukcje typu: ,,Badz ostrozny,
staraj si¢ zachowac¢ rownowagg 1 poruszaj si¢ powoli”, wéwczas dociera ono do takiej
reprezentacji, ktéra pozwala mu uporac si¢ z ta sytuacja... M¢zczyzna:

- Czy moglbys powiedzie¢ co$ wigcej na temat poczucia winy?

- Stowo ,,wina” nic nie znaczy. Liczy si¢ to, do jakich doSwiadczen pojecie si¢
odnosi. Od lat pacjenci wchodza do gabinetéw psychiatrow 1 mowia: ,,Czuje si¢
winny”. Terapeuta styszac to, mowi: ,,Uhm, wiem, o co panu chodzi”. Jezeli ta sama
osoba wesztaby do gabinetu i powiedziata: ,,Czuje X, wowczas terapeuta tak tatwo
nie uznaltby, ze

wszystko rozumie.

Przy okazji rozwazan o winie, przygngbieniu czy zazdro$ci nalezy przede
wszystkim zrozumie¢ proces, ktory te uczucia tworzy. W jaki sposob cztowiek
borykajacy si¢ z takim problemem potrafi si¢ zorientowac, kiedy nastepuje wlasciwy
moment, by czu¢ si¢ winnym, a kiedy nie? PowiedzieliSmy, ze na przyktad - 1 jest to
TYLKO JEDEN z wielu przyktadow - aby czu¢ si¢ winnym, mozna stworzy¢ obraz
pamigciowy osoby wygladajacej na rozczarowana. Sa takze inne sposoby
wywotywania poczucia winy. Mozna konstruowac obrazy, mowi¢ do siebie. Jezeli
chcesz ten proces zmieni¢, znajdz u kazdego cztowieka jego indywidualna metode
wprowadzania si¢ w poczucie winy. Jezeli kto§ odtwarza obrazy pamigciowe, to
mozna starac si¢, by zaczat je konstruowac - lub odwrotnie. Gdy méwi do siebie,
mozna dazy¢ do tego, by do siebie Spiewat.

Skoro jeste$ na tyle sprawny, aby odkry¢ specyficzne etapy procesu, jaki kto$ sobie
wytworzyt w celu uzyskania reakcji, ktora go nie satysfakcjonuje i1 ktora chciatby
zmieni¢, masz przed soba rdzne sposoby interwencji. Moze by¢ ona tak prosta, jak na
przyktad zastapienie jednego systemu drugim. Takie postgpowanie przetamie
mechanizm postgpowania tej osoby.

Pewna kobieta cierpiata na Igk wysokos$ci. Nasze biuro znajdowato si¢ na trzecim
pietrze, co akurat okazalo si¢ pomocne. Poprositem ja, aby podeszta do okna 1 opisata,
co przezywa. Za pierwszym razem zakrztusila si¢. Powiedziatem jej, ze nie wystarczy
stwierdzi¢ faktu 1 ze musz¢ wiedziec, jak do tego dochodzi. Poprzez zadawanie wielu



pytan odkrylem wiasciwos$ci obrazu konstruowanego przez te kobietg: widzi, jak
wypada, ogarnia ja uczucie spadania, a potem czuje nudnosci. Robi to bardzo szybko i
wszystkie obrazki przebiegaja poza jej $wiadomoscia.

W koncu poprositem ja, aby zblizyla si¢ do okna i w mys$lach nucita hymn
amerykanski. Brzmi to do$¢ ghlupio, ale pacjentka wykonata polecenie i nie miata juz
reakcji lekowej, ktéra nie powtorzyta si¢ nigdy wigcej, chociaz kobieta, o ktorej
opowiadam, obawiala si¢ wysokos$ci od wielu, wielu lat.

Pewien indianski czarownik z plemienia Cree uczestniczyt w prowadzonym przeze
mnie warsztacie. Dyskutowali§my na temat roznych mechanizméw dziatajacych
niezaleznie od warunkéw kulturowych, a dotyczacych szybkiej 1 skutecznej zmiany
ludzkich zachowan. Stary gestaltowski sposéb na bol glowy kaze cierpiacemu usiasé
na krzesle obok drugiego, wolnego miejsca. Osoba ta powinna patrze¢ na puste
krzesto 1 jednocze$nie wzmacnia¢ w sobie uczucie bolu. Ma wyobrazi¢ sobie bol jako
oblok unoszacy si¢ nad krzestem. Powoli przeksztatci si¢ on w obraz kogos, z kim ta
osoba miata kiedys jakie$ problemy i chciataby zamknaé zwiazany z nim rozdziat
zycia. Pézniej bol glowy znika bez wzgledu na to, co si¢ zrobi.

Odpowiednik tej techniki, zaprezentowany mi przez szamana, polegat na
koncentracji na kawatku czystego papieru. Kiedy kto$ przychodzit do tego
czarownika mowiac: ,,Boli mnie gtowa, czy mozesz mi pomdc?”’, on odpowiadat:
»lak, oczywiscie, ale zanim zaczng, studiuj bardzo szczegdlowo przez pig¢ minut ten
kawatek papieru. Znajdziesz tam dla siebie co$ bardzo interesujacego”. Wspdlna
cecha obu tych interwencji jest zmiana systemu reprezentacji. Przerywasz proces
polegajacy

na tym, ze dana osoba doswiadcza rzeczy, ktorych nie chce. Kierujesz jej uwage do
innego systemu reprezentacji niz ten, w ktorym odbiera sygnaty bolu. Rezultat jest
identyczny w obu oméwionych przypadkach. Studiujac czysty kawalek papieru lub
intensyfikujac uczucie bolu, ktory przeksztatca si¢ w obraz na krzesle, robisz
doktadnie to samo. Zmieniasz system reprezentacji 1 jest to znaczaca interwencja w
jakikolwiek problem. Wszystko, co zmienia sekwencje zdarzen lub typowy sposob ich
wewngtrznego porzadkowania w reakcji na wewngtrzny bodziec wywotuje nowa
reakcje, ktéra udaremnia odtwarzanie starego sposobu.

Znatem pewnego cztowieka z Marin w Kalifornii, ktéremu na widok weza,
niewazne z jakiej odlegtosci 1 w jakich okolicznos$ciach, zawsze zwezaty si¢ Zrenice.
Trzeba bylo znalez¢ si¢ wystarczajaco blisko, by to zauwazy¢. Okazato sig, ze
mezczyzna tworzyl obraz weza lecacego w powietrzu w jego kierunku. Robil to poza
swiadomoscia, dopoki nie pomoglismy mu tego odkry¢. Kiedy miat sze$¢ lat, ktos
rzucit weza w jego strong 1 okropnie go przestraszyt. Bedac dorostym cztowiekiem,
reagowat kinestetycznie na sytuacje, ktora zdarzylta si¢ wiele lat wczesniej. Jedna z
rzeczy, ktore moglismy zrobié¢, byla zmiana zawarto$ci tego obrazu. MogliSmy na
przyktad poleci¢ temu mezczyznie, zeby wyobrazit sobie kogo$ posytajacego mu
catusy. Zdecydowali$my si¢ jednak na zmiang porzadku procesu. Sprawilismy, ze
najpierw reagowal kinestetycznie, a potem tworzyt wewnetrzny obraz. To sprawito,
ze nigdy wigcej nie reagowat fobia na t¢ sytuacje.

Wszelkie ograniczenia, z jakimi si¢ spotkacie, mozecie traktowac jako unikatowe,
specyficzne osiagnigcia natury ludzkiej i zaymowac si¢ odkrywaniem mechanizmu ich



powstawania; mozecie probowac¢ odwrdci¢ porzadek tych proceséw, zmieni¢ ich
tre$¢, wlaczy¢ w nie albo usuna¢ jaki$ element. Wasze dziatania moga przybieraé
rozmaite formy 1 dotyczy¢ bardzo wielu rzeczy. Jezeli jednak kieruje wami wiara, ze
»Zrozumienie korzeni problemu oraz ich gigboko ukrytego wewnetrznego znaczenia”
jest niezwykle istotnym elementem zmiany i ze rzeczywiscie trzeba znac tre$¢
problemu, by nad nim pracowac, to najprawdopodobniej wprowadzenie jakiejkolwiek
zmiany zajmie cate lata.

Jezeli zmieniasz forme, wptywasz na efekt swoich dziatan co najmniej w takim
stopniu jak wtedy, gdy pracujesz nad trescia. Tylko narzedzia sa prostsze. Zmiana
formy to zadanie znacznie tatwiejsze, a co wigcej - siega ona giebiej. Mezczyzna: -
Jakie pytania zadajesz, by wydoby¢ sekwencje, wedlug ktorej ktos reaguje?

- Popro$ dana osobg, aby doswiadczylta jakiego$ doznania. Zapytaj, kiedy ostatni
raz je przezylta. Popro$, aby przeszta przez to ponownie przy tobie lub przypomniata
sobie, kiedy przezywata co§ podobnego po raz ostatni. Kazde z tych polecen
wydobedzie niektore z nie uswiadamianych reakcji, jakie tu widzieliSmy. Ilekro¢
zadawatem pytanie albo twierdzitlem co$ na jaki$ temat, kierujac to do kogo$ sposréd
was, mogliscie skonstatowac (jesli tylko byli§cie wystarczajaco uwazni), ze
odpowiedz pozastowna pojawiala si¢ znacznie wczesniej niz ten kto§ §wiadomie ja
zwerbalizowat.

»Skad wiesz, ze reagujesz fobia na jakas$ sytuacje?” - Podobne pytania doprowadza
ci¢ prawie do celu. Ludzie maja wigksza tendencje do demonstrowania odpowiedzi
niz do u§wiadamiania sobie swoich fobii.

Nasza ksiazka Struktura magii jest po§wiecona czemus, co nazywamy
,metamodelem”. Jest to model werbalny, nastawiony na wstuchanie si¢ w forme
wypowiedzi, a nie w jej tres¢. Jedno z rozrdéznien zwie si¢ ,,nicokreslonym
czasownikiem”. Gdybym byl twoim klientem 1 powiedziatl: ,,M0j ojciec budzi we
mnie lek” - czy potrafitby$ zrozumie¢, o czym méwie? Oczywiscie nie. Zdanie: ,,M0j
ojciec budzi we mnie X’ ma identyczny sens. Dla jednej osoby moze ono znaczy¢, ze
ojciec przyktada jej natadowany pistolet do gtowy, dla kogo$ innego to, ze przeszedt
przez pokoj, nie odzywajac si¢ ani stowem! Tak wigc zdanie: ,,M0j ojciec budzi we
mnie lek” niewiele znaczy. Wskazuje zaledwie na proces jeszcze w danym momencie
nieokres§lony. Podstawowa zasada brzmi: stuchaj uwaznie, jakim jezykiem postuguje
si¢ twdj pacjent, aby wiedzie¢, kiedy adekwatnie oddaje swe doznania w opisie
werbalnym. W metamodelu nauczamy zasady, ze zawsze ustyszawszy zdanie: ,,M0j
ojciec budzi we mnie Igk”, nalezy poprosi¢ o okreslenie procesu, ktory ta osoba
odnosi do zwrotu: ,,budzi¢ Igk”. Jak ojciec to robi? Skad, w charakterystyczny dla
siebie sposob, pacjent wie, ze jest przygnebiony, ma poczucie winy 1 fobig? Stowo
,wiedzie¢” przypomina okreslenie ,,budzi¢ lek”™, lecz réwniez nie opisuje doktadnie
procesu. Jesli mowig do ciebie: ,,Mysle, ze mam problem”, nie informuj¢ o procesie.
Kiedy powiesz: ,,Jak o tym myslisz?”, poczatkowo ludzie spytaja zorientowani:
,Co?!” Lecz gdy przetamia wstrzas, wywolany tak osobliwym postawieniem pytania,
zaczna demonstrowac ci ten proces, poczatkowo niewerbalnie. Odpowiedza:
,Dobrze, wlasnie mysle o tym” (oczy 1 glowa poruszaja si¢ w gore i w lewo) lub:
»Ach, nie wiem. Wlasnie... wiesz, wtasnie zamierzam to zrobi¢” (oczy i glowa
poruszaja si¢ w dot w lewo). Kombinacja nieprecyzyjnie dobranych stow, ktorych



uzywa dana osoba, jak rowniez catkiem zgrabny niewerbalny opis, poprzez ruchy
oczu i ciata, dadza ci odpowiedz na pytanie, niezaleznie od tego, czy pacjent
kiedykolwiek zdota sobie te czynnosci uswiadomic.

Kiedy kontynuujesz pytania, ludzie zazwyczaj osiagaja w koncu swiadomo$¢
zachodzacego w nich procesu i ci go objasniaja. Zwykle robia to z niechecia,
poniewaz przyjmuja, ze kazdy mysli w taki sam sposéb jak oni, tego samego rodzaju
procesami. Pewien znany terapeuta powiedziat nam pewnego razu catkiem powaznie:
,Kazdy inteligentny, dorosty cztowiek mysli zawsze obrazami”. To stwierdzenie
odnosi si¢ do niego samego. Nazywa sposob, w jaki organizuje on wielka czg$¢
swiadomej aktywnosci. Niewiele ma to jednak wspdlnego z mniej wigcej potowa
populacji naszego kraju.

Dos¢ czgsto na seminariach ludzie zadaja pytania w nastepujacy sposob: ,,Co
robisz z kim§ w stanie depresji?” (wskazujac na siebie). Stowo ,,kto$” nie jest jasno
okreslone. Wypowiadamy je z brakiem odniesienia. Nie dotyczy ono czego$
okreslonego przez do§wiadczenie. Mimo to komunikacja niewerbalna jest w tym
przypadku bardzo wyrazista, a ludzie postepuja podobnie podczas innych
niewerbalnych procesow. Jesli potrafisz rozpozna¢ wskazdéwki docierania oraz inne
wskazoéwki niewerbalne, mozesz si¢ rowniez zorientowac, w jaki sposéb proces
funkcjonuje. Ludzie wejda i powiedza: ,,No c6z, mam problem”, a ich niewerbalne
zachowanie ukaze ci od razu sekwencje, ktora ten problem redukuje.

Tak wigc pytania: ,,Jak rozpoznajesz? Skad o tym wiesz?” zazwyczaj pozwalaja ci
uzyska¢ kompletny opis procesu, ktoremu poddaje si¢ dana osoba. Magia zawiera
doktadny opis, jak zadawac pytania, postugujac si¢ metamodelem.

Jeden z naszych studentéw nauczat tej umiejetnosci personel pielggniarski. Totez
jesli pacjent mowil: ,,Jestem przekonany, ze mi si¢ pogarsza” lub ,,Nie mogg jeszcze
wstac¢”, pielegniarka pytata: ,,Jak to rozpoznajesz? Skad o tym wiesz?”” Zadawata
nast¢pnie inne pytania, pomagajac pacjentowi zrozumie¢ ograniczenie jego modelu
Swiata. W rezultacie przecigtny czas pobytu w szpitalu zredukowano z 14 do 12,2
dnia.

Zasadnicza idea metamodelu jest zdobycie systematycznej kontroli nad jezykiem.
Gdy pierwszy raz poswigciliSmy czas, aby nauczy¢ tego naszych studentow, na
poczatku chodzili dookota 1 stosowali zasady metamodelu wobec siebie nawzajem.
Potem zaczgli stucha¢ tego, co mowia ludzie z zewnatrz. Zatrzymywali si¢ niekiedy w
srodku zdania, poniewaz probowali stuchaé samych siebie. Metamodel sprawit
zatem, ze uczyli si¢ stysze¢ nie tylko innych ludzi, lecz rowniez siebie. Nastepnie
przychodzita kolej na powrot do wnetrza, zaczeli wige stosowaé metamodel w
stosunku do wlasnego dialogu wewngtrznego. Zmienito to ich wewnetrzny jezyk z
czegos, co terroryzuje, w cos, co jest pozyteczne.

Metamodel jest rzeczywiscie prosty i stanowi jak dotad podstawe wszystkich
naszych dziatan. Bez niego i bez systematycznej kontroli nad nim robilismy wszystko
niedoktadnie. R6znica miedzy ludzmi, ktérzy dobrze wykonuja to, czego uczymy, a
tymi, ktorzy tego nie potrafia, polega na tym, ze ci pierwsi z nich zdotali uzyskaé
kontrole nad metamodelem. Stanowi to doslownie podstawe wszystkiego, co robimy.
Mozesz by¢ inteligentny 1 dowcipny, spostrzegawczy, stworzy¢ najbardziej
wyszukana metafore na Swiecie, lecz jesli nie potrafisz we wtasciwy sposob zebrac



informacji obu typow: zewngtrznych 1 wewnetrznych, pozostaniesz bezradny. Dzigki
pytaniom metamodelu rzeczywiscie mozna uzyskaé¢ bezposrednio odpowiednie
informacje; sa one réwniez dobrymi narzedziami, jesli kto$ pragnie przeksztatci¢ swoj
dialog wewngtrzny w co$ pozytecznego.

Jesli porozumiewasz si¢ z ludzmi za pomoca jezyka, odczytuja oni twoja
wypowiedz poprzez rezonans wlasnego wnetrza; tak bardzo si¢ na nim koncentruja,
ze ich $wiadomo$¢ nie przyjmuje zewnetrznych form twojego komunikatu. Mozesz
wypowiada¢ zdania pozbawione sensu pod wzgledem syntaktycznym, a mimo to
ludzie beda udziela¢ takich odpowiedzi, jakbys mowit sensownie. Dlatego tez jestem
zaskoczony, ze w ogole kto§ zauwazyt, iz schizofrenicy postuguja si¢ w swoich
wypowiedziach betkotem pseudointelektualnym. Wiele razy 1 w r6znych sytuacjach
moéwitem w podobny sposob, a ludzie odpowiadali mi tak, jak gdybym postugiwat si¢
doskonatym angielskim. Za posrednictwem takiego ,,betkotu” mozna tez, oczywiscie,
wydawac idiotyczne polecenia.

Pewnego razu urzadzali$my w naszym domu przyjecie 1 musieliSmy kupi¢ trochg
szampana. MieszkaliSmy na stabo zabudowanym terenie, gdzie nie byto sklepow,
poszlismy wigc do restauracji. ,,Potrzebujemy pare butelek szampana™ -
powiedzieli$my. Facet, ktorego zagadneliSmy, odpowiedziat: ,,Och, nie mozemy
sprzedawac na wynos. To niezgodne z przepisami”. Odrzekli$my na to: ,,W porzadku,
mamy przyjecie, przychodzimy tu czgsto, zatem czemu nie miatbys$ dla nas tego
zrobi¢”. Zatrzymat si¢ na moment i odrzekt: ,,Poczekajcie chwile. Mysle, ze bede
mogt cos$ zatatwic”. Wynidst butelki z restauracji i podal je nam, a my wrgczyliSmy
mu oprécz zaptaty napiwek. Nasze zachowanie byto sprzeczne z zasadami, ale on
zareagowatl w taki sposob, poniewaz w jego swiadomosci figurowato ono jako rzecz
oczywista. Najwazniejsze zatem to zdawac sobie sprawe, ze ludzie w wigkszos$ci maja
bardzo chaotyczna organizacje wewngtrzna.

Megzczyzna:

- Czy poziom intelektualny klienta (niski lub genialny) odgrywa istotna rolg?

- Nie, nic mi na ten temat nie wiadomo. Nie§wiadome mysli funkcjonuja
zdumiewajaco podobnie, bez wzgledu na poziom wyksztatcenia czy inteligencji
klienta. IQ jest rowniez funkcja pewnego rodzaju struktur, o czym juz méwiliSmy.

Kobieta:

- Jesli prosicie jakas osobe, aby wykonata pewne do§wiadczenie, ktore stanowi dla
niej problem, i gdy si¢ temu przygladacie, czy stajecie si¢ §wiadomi, przez jaki proces
ona przechodzi?

- Tak, ale w specyficznym znaczeniu stowa ,,§wiadomi”. Nie bylem §wiadom
zadnej z rzeczy, ktore tu dzisiaj robitem - w normalnym sensie refleksyjne;j
swiadomosci. Dopiero wtedy wiem, co powiem lub zrobig, gdy widze, ze to robig lub
stysze, ze to mowig. To bardzo wazna sprawa. Wierzeg oczywiscie, ze bezposrednie
porozumienie si¢ z innymi osobami - nie mowiac juz o grupie ludzi - to zadanie zbyt
ztozone, by prébowac czyni¢ to swiadomie. Jezeli robisz to w ten sposéb,, burzysz
naturalny tok komunikacji.

Czy kto$ z was gra na jakims$ instrumencie? Ile oséb z tego grona potrafi grac?
0.K. Czy ktokolwiek gra swiadomie?... Wiasnie. Nikt sposrdd was. Jestescie
$wiadomi brzmienia dzwigkéw, ktore tworzycie, lecz nie procesu ich powstawania w



sensie fizycznym. A co si¢ zdarzy, jesli podczas gry zyskacie swiadomos$¢ tego, co
robicie? No witasnie. Bum! - 1 caly wasz wysilek p6jdzie na marne. Lecz aby nauczy¢
si¢ gra¢ konkretny utwodr, musicie przej$¢ przez pewne §wiadome etapy.

Gdy porozumiewam si¢ z wami tutaj, jestem Sswiadomy w tym sensie, ze
odpowiadam w bezposredni sposob, lecz nie mam zwrotnej Swiadomosci tego, co
robig.

Pozwdlcie jednak, ze wrocimy do waszego gabinetu; jest poniedziatek rano,
wchodzi nowy klient 1 méwi: ,,Mam fobig na tle zucia gumy”. Nie§miaty glos
podpowiada ci: ,,Ach, to dla mnie wyjatkowa sposobno$¢ zrobienia czego$s nowego”.
Nastegpnie patrzysz w gorg 1 pytasz klienta: ,,Kiedy ostatnio fobia wystapita bardzo
intensywnie?” Zaczynaja si¢ wtedy okreslone ruchy oczu. Jezeli zaczniesz
wizualizowa¢ w tym miejscu szkolng tablicg, spis dostepnych wskazdéwek 1 méwic do
siebie o rzeczach, ktore ustyszale$ od nas, albo tez mie¢ odczucia typu: jestem w
stanie to zrobi¢ lub nie - nie uzyskasz informacji sensorycznych, na ktérych mogibys
oprze¢ dziatanie. W tym wtasnie sensie zwrotna §wiadomos$¢ nie jest uzyteczna w
procesie bezposredniej komunikacji. Gdybys$ w trakcie terapii méwit do siebie,
tworzyl obrazy 1 miewat odczucia, najprawdopodobniej zakonczytbys ja na samym
sobie. Sadzg, ze w wielu wypadkach tak wtasnie si¢ dzieje. Czgstokro¢ bowiem
terapeuci nie zajmuja si¢ osobami, ktére przyjmuja w gabinetach, lecz podejmuja
dziatania, by rozwiaza¢ wtasne problemy. Klienci natomiast moga dokona¢ w sobie
zmian jedynie poprzez parabolg.

Wielu ludzi dziatajacych na polu psychologii doksztalca si¢ w roznych szkotach,
lecz nie ucza si¢ oni niczego, co ma jakikolwiek zwiazek z terapia. Poznaja
statystyke: ,,3,5% klientow jest...”, cho¢ rzadko si¢ zdarza, zeby przyszto do nich
akurat stu ludzi, aby mogli sobie popracowac z 3,5% spos$rdod nich. Chodzisz wigc na
warsztaty, zeby si¢ nauczy¢, w jaki sposob uczynic terapi¢ skuteczna. Ludzie, ktorzy
je prowadza, sa czesto Swietnymi specjalistami, ale wielu z nich nie wie, dlaczego tak
wlasnie jest. Na pytanie o metode pracy zapewne odpowiedzieliby, ze robia to, co
mysla, Ze robia, i w ten sposob odwrociliby uwagg stuchaczy od klienta, z ktérym
pracuja. Przy odrobinie szczg$cia podswiadomie uchwycisz czg$¢ wskazowek, o
ktorych tu méwimy, 1 by¢ moze nauczysz si¢ reagowaé w sposob systemowy.
Jednakze trudno oczekiwacé, by udato si¢ to wigkszej liczbie ludzi; dlatego tez tak
wiele os6b zajmuje si¢ terapia bez powodzenia. Powinniscie zacza¢ od takiej
przebudowy wilasnego zachowania, aby zdoby¢ umiejetnos¢ skupienia uwagi na
kliencie.

Poniewaz chcecie by¢ profesjonalistami w dziedzinie porozumiewania si¢, wydaje
mi si¢ niezwykle istotne, aby praktykowanie réznorodnych wzoréw komunikacyjnych
stalo si¢ rownie nieSwiadome 1 systematyczne w waszym zachowaniu, jak jazda
rowerem czy prowadzenie samochodu. Niezbedny jest rowniez trening
systematycznosci - na poczatku bedzie wymagat §wiadomych ¢wiczen. Jezeli widzicie
wskazdwki dostepne wzrokowi 1 styszycie jakie$ stwierdzenia, mozecie
automatycznie dokona¢ wyboru pomigdzy reakcjami dopasowania lub odrzucenia*
czy tez jakiejkolwiek kombinacji, ktéra wymyslicie.

Innymi stowy, potrzebujesz dobrego, nieSwiadomego, systematycznego repertuaru
wzoréw zachowan dla kazdego punktu wyboru, ktéry powtarza si¢ w twojej pracy:



Jak nawiazujesz kontakt z innym cztowiekiem? Co robisz w sytuacji, kiedy ludzie nie
sa w stanie §wiadomie 1 werbalnie odpowiedzie¢ na twoje pytanie? Jak reagujesz na
niezgodnos$¢? Wszystko to sa punkty wyboru. Okresl, ktore z nich powtarzaja si¢ w
twoim do§wiadczeniu zwigzanym z wykonywaniem pracy 1 dla kazdego miej najlepiej
pot tuzina roznych reakcji, a przynajmniej trzy.

* matching 1 mismatching.

Wszystkie powinny by¢ nieSwiadome 1 systematyczne. Jesli nie masz trzech
mozliwos$ci reagowania na sytuacje, ktére zdarzajq si¢ w trakcie terapii, nie radzg ci
dziata¢ z pozycji wyboru. Gdy opanowates tylko jeden sposob, jestes robotem. Jezeli
dwa - bedziesz w rozterce.

Potrzebujesz solidnej bazy, dzigki ktorej mozna wybieraé. Jednym ze sposobow
jest rozwazenie struktury twojego zachowania i aktywnos$ci w terapii. Wybierz
punkty, ktore si¢ powtarzaja. Upewnij sig, ze masz do dyspozycji wiele rozmaitych
reakcji na kazdy punkt, a nastepnie zapomnij o wszystkim. I dotacz pewien sktadnik,
metazasadg, ktora moéwi: ,,Jezeli to, co robisz, nie dziala, zmien to. Zréb co$
innego”.

Skoro §wiadomos¢ jest ograniczona, powinienes$ to respektowac; nie probuj zatem
dziata¢ w mysl zasady: ,,Dobrze, bede robit wszystko to, co zdarzyto si¢ podczas
warsztatu”. Nie jestes w stanie tego dokona¢. Mozesz jedynie kazdego dnia rozpoczaé
co trzecie spotkanie pigciominutowa rozmowa: ,,No c6z, zanim zaczniemy, chciatbym
dowiedzie¢ si¢ paru rzeczy o funkcjonowaniu twojej swiadomosci. Czy mogibys$ mi
powiedzie¢, jakiego koloru §wiatlo zostalo umieszczone najwyzej przy przej$ciach
ulicznych?” Zadawaj pytania wymagajace docierania do systemow reprezentacji i
sprobuj w ciagu pigciu minut dostroi¢ si¢ do reakcji klienta, aby$ wiedziat, co zdarzy
si¢ pdzniej, podczas sesji poswigconej pracy nad procesem. W kazdy wtorek mozesz
prébowaé dostosowac si¢ do pierwszego klienta, ktéry do ciebie przyjdzie, a
konfrontowaé (mismatch) nastgpnego. Dzigki temu bedziesz mogl systematycznie
odkrywac rezultaty twojego zachowania. Jesli natomiast postarasz si¢ to
zorganizowac i1 ograniczysz si¢ do pewnych schematow w dzialaniu, zaobserwujesz
wyniki osiggane wskutek ich zastosowania, a nastgpnie przejdziesz do innych
schematow i te z kolei wyprobujesz, mozesz niewiarygodnie rozbudowac repertuar
swoich reakcji na poziomie nieswiadomym. Jest to jedyna metoda, aby w
systematyczny sposob stawac sig bardziej elastycznym. By¢ moze istniejq i inne
drogi. Ta zostala juz jednak wyprébowana i jak dotad innej nie znamy. Mezczyzna:

- Zabrzmiato to, jakby$ zalecal eksperymentowanie na naszych pacjentach. Wydaje
mi si¢ jednak, ze do moich zawodowych obowiazkow nalezy...

- Nie zgadzam si¢. Twoim obowiazkiem jest eksperymentowanie z kazdym
klientem, wskutek czego stajesz si¢ coraz bardziej sprawny. Ostatecznie dazysz do
tego, by pomoc jak najwigkszej liczbie ludzi. Jesli pod pozorami profesjonalizmu nie
probujesz doskonali¢ swojej sprawnosci i eksperymentowacé, to - moim zdaniem -
omijasz istot¢ rzeczy, a zawodowstwo staje si¢ dla ciebie sposobem ograniczania
samego siebie. Pomysl o ,,profesjonalizmie”. Jesli pojecie to okresla szereg rzeczy,
ktoérych nie mozesz robi¢, to ograniczasz swoje zachowanie.

W cybernetyce istnieje tzw. ,,Zasada Niezb¢dnej Roznorodnosci”. Méwi ona, ze w
jakimkolwiek systemie (niezaleznie od tego, czy obejmuje on ludzi, czy tez maszyny)



kontrole nad calo$cia sprawuje ten element, ktory charakteryzuje si¢ najwigkszym
zakresem zmiennosci. Jezeli ograniczasz swoje zachowanie, tracisz niezbedna
r6znorodnos¢.

Doskonate przyktady ilustrujace to stwierdzenie odnalez¢ mozna w pierwszym
lepszym szpitalu dla psychicznie chorych. Nie znam tutejszych szpitali, lecz w
Kalifornii nie brakuje ,,stuknigtych” 1 dlatego mamy wielu pacjentow. Personel mozna
odrozni¢ bez trudu, poniewaz jego cztonkowie kieruja si¢ etyka zawodowa. Doznaja
oni zbiorowych halucynacji 1 jest to grozniejsze dla nich samych niz dla kogokolwiek
innego, poniewaz wierza, ze musza ograniczac si¢ w okreslony sposob. Ten sposob
sprawia, ze zachowuja si¢ konsekwentnie -jednakze pacjenci nie musza stosowac si¢
do tych samych regut gry. Najobszerniejszy zakres elastycznosci pozwala ci
wywotywac¢ reakcje 1 kontrolowac catos$¢ sytuacji. Kto potrafi wywota¢ najwigce;j
reakcji - psychiatrzy, ktorzy dziataja ,,normalnie”, czy pacjenci postepujacy
dziwacznie? Chgtnie podam wam mdj ulubiony przyktad.

Spacerowalismy po korytarzu szpitala psychiatrycznego w Napa State w Kalifornii
z grupa pracujacych tam lekarzy. ZblizaliSmy si¢ wiasnie do pokoju dziennego i
rozmawiali$my normalnym gtosem. Gdy weszliSmy tam, wszyscy psychiatrzy zaczeli
szepta¢. My oczywiscie rowniez. Nastgpnie spojrzeliSmy na siebie wzajemnie i
spytalismy: ,,Dlaczego mowimy szeptem?” Jeden z psychiatrow obrocit si¢ do nas i
wyszeptal: ,,W pomieszczeniu przebywa katatonik. Nie chcemy go niepokoi¢”. Jezeli
katatonik moze dysponowac niezbedna roznorodnoscia w szerszym zakresie niz
profesjonalista, to przylaczani si¢ do katatonikdw.

Gdy znajdziecie si¢ w Kalifornii, zauwazycie, ze wiekszos¢ terapeutoOw postuguje
si¢ jeszcze inng etyka zawodowa. Pierwsza zasada, obowiazujaca specjaliste z
dziedziny porozumiewania si¢, dotyczy stroju - powinienes ubierac si¢ jak robotnik
rolny. Druga reguta to mocny uscisk dtoni. Ludzie hotdujacy tym zasadom zazwyczaj
wysmiewaja si¢ z psychiatrow, poniewaz nosza oni krawaty! Wedtug mnie tego
rodzaju postepowanie jest tak samo schematyczne 1 ograniczone jak zachowanie
psychiatréw. Problem z r6znymi kodeksami etyki zawodowej - niezaleznie od tego,
czy jestes zwolennikiem orientacji humanistycznej, analitycznej czy jakiejkolwiek
innej - polega na tym, ze zawarte w nich normy krepuja twoje zachowanie. Dopdki
akceptujesz jakiekolwiek ,,Tego robil nie bede”, zawsze znajda si¢ ludzie, z ktorymi
nie bedziesz probowat pracowaé. Kiedy weszli§my do owe;j sali szpitalnej w Napa,
spacerowatem przez chwilg, a potem najmocniej jak tylko mogtem nadepnatem
katatonikowi na noge. Natychmiast ustyszatem rekacj¢. Podskoczyt 1 powiedziat:
,Nie rob tego!”

Frank Farrelly, autor Provocative Therapy, jest wybornym przyktadem niezbgdne;j
roznorodnosci. Ten czlowiek potrafi zrobi¢ wszystko, aby uzyska¢ kontakt. Pewnego
razu demonstrowat swoje umiejetnosci, pracujac z kobieta, ktora znajdowata si¢ w
katatonii od trzech czy czterech lat. Usiadl naprzeciw i patrzac na chora ostrzegat
uczciwie: ,,Zamierzam ci¢ zmusi¢ do rozmowy”. Pacjentka oczywiscie nie
zareagowata. Poniewaz dziato sig¢ to w szpitalu, miata na sobie koszulg. Farrelly
unidst ja nieco 1 wyrwat kobiecie wlos z lewej nogi w okolicach kostki. Nie wywotato
to zadnej reakcji. Uniost wigc koszule jeszcze wyzej 1 wyrwat nastgpny wtos. Brak
reakcji. Podniost wigc jeszcze wyzej 1 zndw zrobit to samo. ,,Precz z lapami!” -



ustyszal po chwili. Wigkszo$¢ ludzi uznataby tego rodzaju dziatanie za
nieprofesjonalne. Lecz interesujaca cecha takich pomystow jest ich efektywnosé.
Frank mowi, ze nie musiat si¢ga¢ powyzej kolana.

Prowadzitem kiedys zajgcia w instytucie analitycznym w Teksasie. Zanim
zaczeliSmy, cytowano mi przez trzy godziny wyniki badan, ktére miaty potwierdzac
tezg, ze ludziom szalonym nie mozna pomoc. Na zakonczenie powiedzialem:
»Zaczynam mie¢ obraz tego, co chcecie mi przekazac; osadzcie, czy dobrze to
rozumiem. Czy nie wierzycie, ze terapia, jaka uprawia si¢ obecnie, moze okazac si¢
efektywna?” ,,Nie, probujemy ci wlasnie wytlumaczy¢, ze zadna forma terapii nigdy
nie bedzie efektywna w pracy ze schizofrenikami”. ,,Dobrze - odpartem -
rzeczywiscie wybraliscie odpowiedni zawod; wszyscy powinnismy by¢ psychiatrami i
wierzy¢ w to, ze ludziom nie mozna pomoc”. Powiedzieli wowczas: ,,No c6z,
porozmawiajmy w takim razie o ludziach, ktorzy zyja w psychotycznej rzeczywistosci
1 bla, bla, bla itd.” Odpowiedzialem na to: ,,Dobrze, a jakiego rodzaju terapi¢
stosujecie w ich przypadku?” Wtedy opowiedzieli mi o swoich badaniach oraz o
formach terapii, ktora prowadza. Nigdy nie zrobili niczego, co mogloby wywotaé
jakakolwiek reakcj¢ tych ludzi. Frank Farrelly leczyt w szpitalu mtoda kobiete, ktéra
wierzylta, ze jest kochanka Jezusa. Musicie przyznacé, ze to dos$¢ niezwykle
przekonanie. Prawdopodobnie ludzie, ktorym powiedziataby: ,,Jestem kochanka
Jezusa”, odrzekliby: ,,Uhmm... Jasne, ze nie jestes. To tylko ztudzenie, nieprawdaz?”
Wielu pacjentdéw szpitali psychiatrycznych potrafi z niezwykta wprawa zachowywac
si¢ dziwacznie 1 prowokowac¢ rozmaite reakcje u innych osob. Frank uczyt w tym
czasie mlodego pracownika socjalnego, jak postepowac konsekwentnie z chorymi i
postal go po owa pacjentke. Gdy weszta, odparl: ,,No céz, jest kochanka Jezusa”, na
co miody cztowiek obejrzal si¢ i powiedzial niechgtnie: ,,Wiesz, on mowi o tobie”. W
trzy kwadranse pdzniej kobieta stwierdzita: ,,Nie chce wigcej stysze¢ o Jezusie!”

John Rosen, cztowiek, o ktérym wielu z was musiato juz kiedys stysze¢, potrafi
konsekwentnie wykonywaé¢ dwie rzeczy; opanowat je do perfekcji 1 uzyskuje dobre
rezultaty. Jedna z nich - opisang przez Schef-flina - jest to, ze potrafi tak dobrze
przyswoic sobie rzeczywistos$¢ schizofrenikow, iz ja burzy. Dokonuje zatem takiego
samego zabiegu, jakiego nauczyl si¢ pracownik socjalny Franka.

Psychiatrzy w Teksasie nigdy przedtem niczego takiego nie probowali. Krzywili
si¢, kiedy im sugerowat takie metody, poniewaz wydawaly im si¢ niezgodne z
zawodowa etyka. Wyksztatcono ich w duchu systemu, ktéry nakazywat: ,,Ograniczaj
swoje zachowanie. Nie wchodz nigdy w §wiat pacjenta; nalegaj, by on przyszedt do
ciebie”. Komus, kto jest szalony, o wiele trudniej wejs¢ w profesjonalny model $§wiata
niz specjaliscie z dziedziny komunikacji przenikna¢ do rzeczywistosci chorego. W
kazdym razie znacznie mniejsze jest prawdopodobienstwo, ze co$ takiego si¢
wydarzy.

Megzczyzna:

- Usitujecie wszystkich wttoczy¢ w stereotypy!

- Winne sa stowa, lecz wlasnie temu one stuza. Dzigki nim mozemy uogdlniaé
nasze doswiadczenia. Jednakze nie powinniscie si¢ obrazac, jesli bezposrednio was
nie dotycza.



Problemem, ktory sprawia wiele trudnosci specjalistom porozumiewania sig, jest
wzorzec lingwistyczny, tzw. ,,operator modalny”. Zat6zmy, ze klient mowi: ,,Nie
moge dzisiaj znowu o tym mowic. W tej grupie to niemozliwe. Mysle, ze nikt sposrod
was nie jest w stanie tego zrozumie¢, ty tez nie”. Jesli bedziesz reagowac na tres¢ -
ugrzezniesz. Prawdopodobnie spytasz: ,,Co si¢ stato?”

Wzorzec jest taki, ze klient mowi: ,,Nie moge X’ lub ,,Nie mogtbym X”. Gdy kto$
wchodzi 1 mowi: ,,Nie mogtbym si¢ rozgniewac”, to - jesli zaymujesz si¢ terapia
Gestalt - zapewne zwrdcisz si¢ do niego: ,,Powiedz »Nie chcg,,. Fritz Perls byt
Niemcem i1 by¢ moze ,,chcie¢” 1,,mdéc” maja inny odcien znaczeniowy w jezyku
niemieckim. Lecz w angielskim zwroty ,/ won't”, ,/ shouldn't” oznaczaja to samo.
Niezaleznie od tego, czy powiesz ,/ shouldn't”, czy ,J won't”, nadal nie bedzie to
oznaczato J haven't” (nie moge). Powro¢my jednak do klienta, ktéry mowi: ,,Nie chcg
si¢ rozgniewac”.

Jesli wowczas spytasz: ,,Dlaczego?”, w odpowiedzi uzyskasz uzasadnienie i w
rezultacie jeszcze bardziej ugrzezniesz. Gdybys$ natomiast postawit inne pytanie, na
przyktad: ,,Co by si¢ stato, gdybys to zrobit?” lub ,,Co ci¢ powstrzymuje?”’, mogtoby z
tego wyniknac co$

pozytecznego.

Pisali$my o tym wszystkim w The Structure of Magie (Struktura Magii) rok temu 1
pytalismy wielu ludzi: ,,Czy czytates Magie? " ,,Tak, z wielka uwaga” - odpowiadali.
Nastepnie pytalismy: ,,Czy dzigki tej ksiazce czego$ si¢ nauczytes? Czy przeczytate$
moze rozdziat czwarty?” Jest to najbardziej znaczaca cze¢$¢ ksiazki. Oni méowili:
,Och, tak. Znam to wszystko”. ,,W takim razie - proponowatem wowczas - moze
zagram role twojego klienta, a ty bedziesz mi zadawat pytania. Zatozmy, ze mowig:
»Nie moge si¢ rozgniewac«,,. Odpowiadali na to: ,,Jak ci si¢ zdaje, na czym polega
problem?”, zamiast: ,,Co ci przeszkadza?” lub ,,Co statoby si¢, gdybys to zrobit?”
Kiedy reakcje metamodelu nie sa utrwalone systematycznie, ludzie grzgzna w
pytaniach tego rodzaju. Jedna z rzeczy, ktoéra zauwazyliscie u Sala Minuchina,
Yirginii Satir, Miltona Ericksona i Fritza Perlsa jest to, ze intuicyjnie zdotali oni
utrwali¢ wigkszos$¢ sposrod dwunastu pytan metamodelu.

Musicie przej$¢ przez pewien rodzaj programu, aby utrwali¢ swoje mozliwosci
wyboru - abys$cie nie musieli mysle¢ o tym, co robicie. W przeciwnym razie umknie
wam to, co si¢ dzieje. W tej chwili wyjasniamy, jak organizowac¢ wiasna §wiadomos¢,
zeby w sposob efektywny przystapi¢ do kompleksowej komunikacji. Swiadome
rozumienie pacjenta nie odgrywa tu zadnej roli. Gdyby jednak chciat on wiedzie¢, o
co chodzi, najprostszym sposobem udzielenia odpowiedzi jest znowu pytanie: ,,Masz
samochod? Czy kiedykolwiek go naprawiates? A czy mechanik opisuje ze
szczegoOtami, co zamierza robi¢, zanim rozpocznie pracg?” lub ,,Miates$ kiedy$
operacj¢? Czy chirurg opisuje doktadnie, ktory migsien przecina i jak zaciska
arterig?” Mysle, ze te analogie stanowia wystarczajaca odpowiedz na tego rodzaju
dociekania.

W salach szpitalnych wielu instytucji psychiatrycznych w tym kraju oraz w Europie
spotykatem ludzi, ktorzy potrafili przedstawi¢ niezwykle szczegodtowa 1 ztozona
diagnoze probleméw. Umieli oni wytlumaczy¢, dlaczego postepuja tak, jak postepuja,
skad sie to wzieto 1 jak utrwalaja Zle przystosowane lub destrukcyjne wzorce.



Jednakze to wyraznie u§wiadomione werbalne rozumienie nie prowadzi do zmiany
zachowania i1 do§wiadczenia.

ROZDZIAL 2

Teraz chcieliby$my poczyni¢ pewna uwage. Poniewaz jesteSmy tylko
hipnotyzerami, bedzie to tylko sugestia. Chcieliby$Smy zasugerowaé nie§wiadome;j
czegsci kazdego z was (z ktora porozumiewanie si¢ dostarczato nam dzisiaj rados$ci
przez caly dzien), by przedstawila wam wtasnie na poziomie nie§wiadomym
wszystkie doswiadczenia, jakich tu doznaliscie (niekoniecznie §wiadomie). Niech
zrobi ona uzytek z naturalnego procesu snu i marzen sennych, ktory pojawi si¢ tej
nocy zgodnie z naturalnym biegiem waszego zycia, wykorzystujac go jako okazje do
uporzadkowania catodziennych do§wiadczen. I niech korzysta ona nadal - z jeszcze
wigkszym pozytkiem niz do tej pory - z materiatu, ktorego si¢ dzisiaj uczyliscie (by¢
moze nie zdajac sobie nawet z tego sprawy), abyscie z kazdym kolejnym dniem,
tygodniem i miesigcem mogli z coraz wigksza radoscia odkrywac, ze robicie rzeczy
nowe. Nauczyliscie si¢ ich, nawet o tym nie wiedzac, i bedziecie milo zaskoczeni, gdy
odnajdziecie je w swoim zachowaniu. By¢ moze zdarzy si¢ wam zapamigta¢ (lub nie)
wasze sny, ktore - mamy taka nadziejg - tej nocy beda dziwaczne; jakiekolwiek
jednak si¢ okaza, pozwola wam na spokojny wypoczynek, abyscie mogli wstac i
spotka¢ si¢ z nami ponownie, gotowi uczy¢ si¢ nowych i ekscytujacych rzeczy. Do
zobaczenia jutro.

Zmienianie osobistej historii i organizacji

Opisalismy juz kilka sposobow budowania zwiazku z druga osoba i wlaczania si¢
w jej model $wiata. Moze to stanowi¢ poczatek udzielenia cztowiekowi pomocy w
znalezieniu nowych zachowan. Sa to wszystko przyktady metod, ktére nazywamy
wchodzeniem w rytm lub odzwierciedlaniem. Na tyle, na ile uda si¢ wam
dostosowac¢ zaréwno werbalnie, jak 1 niewerbalnie, do zachowan innych, wejdziecie
w rytm ich przezy¢. Odzwierciedlanie jest podstawowym sktadnikiem tego, co
wigkszo$¢ ludzi nazywa zwiazkiem i ma ono tyle wymiarow, ile potrafisz wyodrebnic¢
na podstawie swoich dos§wiadczen sensorycznych. Mozesz odzwierciedla¢ sktadnie
drugiej osoby, postawe jej ciata, oddychanie, ton gltosu, tempo mowy, wyraz twarzy,
mruganie powiekami itp.

Istnieja dwa sposoby pozastownego wchodzenia w rytm. Jednym z nich jest
bezposrednie odzwierciedlanie, jego przyktadem moze by¢ sytuacja, kiedy oddycham
w takim samym tempie 1 tak samo gleboko jak ty. Nawet jezeli nie jeste$ tego
swiadomy, wywiera to na ciebie ogromny wptyw.

Inna metoda pozastownego wchodzenia w rytm to zastgpowanie jednego kanatu
pozastownego drugim. Nazywamy ja ,,odzwierciedlaniem skrzyzowanym”. Istnieja



dwa sposoby jego realizacji. Jednym z nich jest krzyzowanie w obrgbie jednego
kanatu. Moge wchodzi¢ w rytm twoich ruchoéw oddechowych - wznoszenia sig¢ 1
opadania klatki piersiowej - za pomoca ruchow dtoni. Nawet jezeli sa one bardzo
subtelne, wywieraja taki sam skutek. Nie jest to technika tak dramatyczna jak
bezposrednie odzwierciedlanie, ale za to bardzo pot¢zna. Polega na wykorzystaniu
odmiennego aspektu tego samego kanatu, ruchéw kinestetycznych.

W innym sposobie odzwierciedlania skrzyzowanego zmieniasz kanaty. Na
przyktad, kiedy mowig do ciebie... obserwujg... twoj oddech... 1 dostosowujg...
tempo... mojego glosu... do wznoszenia si¢... 1 opadania... twojej klatki piersiowe;.
Jest to inny rodzaj krzyzowania. Dopasowuj¢ moja mowe do tempa twojego oddechu.

Kiedy juz dobrze wszedles w rytm, mozesz prowadzi¢ druga osob¢ w kierunku
nowych zachowan, zmieniajac swoje czynnosci. Przyktadem tego jest wzorzec
przechodzenia (ouerlap), o ktérym wspomnieliSmy wczoraj. Przytaczasz si¢ do
reprezentacji $wiata klienta, a nast¢pnie przechodzisz do innej reprezentacji.

Wchodzenie w rytm i prowadzenie to wzorce, ktore wystepuja prawie we
wszystkim, co robimy. Uzywane z wyczuciem, zadziataja w kazdym wypadku, takze
podczas leczenia katatonikow. Bytem kiedys w Stanowym Szpitalu Psychiatrycznym
w Napa w Kalifornii. Pewien pacjent od kilku lat przesiadywat tam na kanapie w sali
dziennego pobytu. Jedynymi komunikatami, jakie od niego odbieralem, byty pozycja
ciala i tempo oddechu. Oczy miat otwarte, Zrenice rozszerzone. Usiadtem wigc tytem
do tego megzczyzny, na krzesle ustawionym pod katem okoto 45 stopni i przybratem
doktadnie taka sama pozycje¢. Nie staratem si¢ zachowywac dyskretnie. Usiadtem w
taki sam sposob jak on i tkwitem w bezruchu tak przez czterdziesci minut, oddychajac
razem z pacjentem. Po czterdziestu minutach wprowadzilem mata zmiang w swoim
sposobie oddychania, a on za tym poszedt, wiedziatem wigc, ze w tym momencie
nawiazalem kontakt. Moglem przez jakis czas powoli zmienia¢ rytm oddechu 1 w ten
sposob kierowac pacjentem. Zamiast tego przerwalem proces i zaskoczytem chorego,
wotajac: ,,Hej! Nie masz papierosa?” Mgzczyzna zeskoczyt z kanapy 1 krzyknat: ,,Na
Boga! Nie réb tego!”

Znam pewnego dyrektora college'u. Zyje w ztudnym przekonaniu, ze jest
inteligentny i cieszy si¢ duzym szacunkiem itd. Chodzi wyprostowany, ma
odpychajacy wyglad, zachowuje si¢ jak gbur 1 pali fajke. To catkowicie ztudna
rzeczywisto$¢. Ostatnio kiedy odwiedzitem szpital psychiatryczny, spotkatem
cztowieka, ktory myslat, ze jest agentem CIA przetrzymywanym przez komunistow.
Jedyna roznica migdzy tymi m¢zczyznami polega na tym, ze reszta ludzkos$ci jest
bardziej sktonna wierzy¢ dyrektorowi college'u niz psychotykowi. Dyrektor otrzymuje
zaptate za swoje zludzenia. Aby wej$¢ w rytm ktoregokolwiek z nich, musze
zaakceptowac ich rzeczywisto$¢. W przypadku dyrektora college” powiem:
»Poniewaz on jest taki inteligentny i cieszy si¢ wielkim szacunkiem, bedzie potrafit”
- a potem wymieni¢ cokolwiek, co chcialbym, zeby zrobit. Jezeli pdjde na konferencj¢
naukowa 1 znajde si¢ wsrdd ludzi, ktorzy zyja w psychotycznej, akademickie;j
rzeczywistosci, bed¢ wchodzit w ich rytm. Przygotuj¢ wystapienie, poniewaz samo
doswiadczenie nie wystarczy. Nie zauwazyliby jego przebiegu.

W przypadku psychotyka, ktory wierzy, ze jest agentem CIA, otworze drzwi,
obejrzg sig, wslizgne si¢ do srodka, szybko zamkne drzwi 1 szepne: ,,W koncu udato



si¢ nam dosta¢ do ciebie. O malo mnie nie ztapali! A teraz szybko, mam tylko kilka
minut, by da¢ ci instrukcje. Gotéw? Mamy dla ciebie role profesora college'u.
Chcemy, zeby$ ztozyt podanie o t¢ prace i czekat na dalsze wiadomosci. Zostales
przeszkolony jako agent, mozesz wigc to zrobi¢, prawda? Sprawuj si¢ dobrze, zeby
ci¢ nie odkryli i nie odestali tu z powrotem. Zrozumiates?”

Kiedy wtaczasz si¢ w czyj$ swiat, wchodzac w rytm tej osoby, budujesz zwiazek i
zyskujesz zaufanie, to mozesz zmieniac jej rzeczywistosc.

Odzwierciedlanie pozastowne tworzy potezny, nieSwiadomy mechanizm
wykorzystywany przez wszystkich ludzi do skutecznej komunikacji. Patrzac na
rozmawiajacych w restauracji gosci, przygladajac si¢ ich postawom i ruchom, mozesz
oceni¢, czy komunikuja si¢ oni dobrze, czy nie.

Wigkszo$¢ znanych mi terapeutow, ktorzy stosuja odzwierciedlenie, robi to w
sposob kompulsywny. W jednym z naszych seminariéw brata udzial pewna kobieta -
znakomity specjalista od komunikacji - odzwierciedlajaca bardzo kompulsywnie.
Kiedy podczas dialogu zaczatem zsuwac sig z krzesta, ona spadta na podtoge. Jezeli
w waszym przekonaniu musicie by¢ empatyczni, oznacza to, ze aby sta¢ si¢ dobrymi
terapeutami, powinniscie przezywac te same uczucia co wasz klient. Na przyktad
mowi on: ,,Wiesz, za kazdym razem, gdy spotykam kogo$ na ulicy i zaczynam z nim
rozmawiac, reaguje fobia; wydaje mi sig, ze za chwile zastabng. Naprawdg mam
mdtosci, pustke w glowie 1 czuje, ze zaraz strace rownowage...” Jezeli musisz
odzwierciedla¢, w takiej sytuacji zastabniesz.

Czy zdarza si¢ wam, wraca¢ do domu po mgczacym dniu pracy terapeutycznej lub
edukacyjnej z wrazeniem, ze dzwigacie jaki$ bagaz? Na pewno znacie to uczucie. Ze
statystyk wynika, ze terapeuci zyja okoto osiem lat krécej niz przedstawiciele innych
zawodow.

Jezeli pracujesz z ludZzmi chorymi lub umierajacymi, nie starasz si¢ odzwierciedla¢
ich doznan w sposéb bezposredni, chyba ze chcesz skroci¢ swoja krotka kariere.
Ludzie w trakcie terapii zawsze mowia o bolu, smutku, uczuciu pustki, cierpieniu i
meczarniach egzystencjalnych. Jezeli, aby zrozumie¢ ich przezycia, sam musisz tego
doswiadcza¢, czekaja cig bardzo nieprzyjemne chwile. Wazna jest mozliwos¢
wyboru mi¢dzy odzwierciedlaniem bezposrednim a skrzyzowanym. Jezeli druga
osoba oddycha normalnie, wejdz w jej rytm swoim oddechem, w przypadku
astmatyka, rob to za pomoca ruchéw dioni lub w inny sposob.

Prze¢wiczmy to teraz, jak rowniez wszystko, o czym rozmawiali$my wczoraj. Czy
kto$ z was przezyt w przesztosci cos, o czym mysli od czasu do czasu i co wywotuje
W nim nieprzyjemne uczucia?

W porzadku. Lindo, to tajna terapia. Twoje zadanie polega na tym, zeby caty czas
ukrywac przed innymi tre$¢ tego, co si¢ z toba dzieje. Jezeli ludzie ja poznaja,
zaangazuja si¢. A w takim wypadku trudniej im bedzie sig uczy¢.

Zawsze kiedy prosimy jaka$ osobg o zademonstrowanie zmiany, nalegamy, aby
zachowata dla siebie tres¢. Zazwyczaj moéwimy: ,,Wybierz hasto, kolor, numer, litere
na oznaczenie tego, co chcesz zmieni¢”. Uczestnik do§wiadczenia odpowiada wigc:
,Chcg potrafi¢ M” lub: ,,Nie chcg by¢ zmuszony do trojki”. Ma to kilka pozytywnych
stron. Jezeli naszym celem jest uczenie ludzi, jak maja robi¢ to, co my robimy,
wymagamy wolnego od tresci, czystego procesu terapeutycznego. Mozecie wtedy



zwraca¢ uwage jedynie na fragmenty procesu. Nie sposob skutecznie tworzy¢
halucynacji na temat ,,numeru trzy” - przynajmniej nie tak skutecznie, jak w
przypadku ,,asertywnosci”, ,,mitosci”, ,,zaufania” lub jakiejkolwiek innej
nominalizacji.

Poza tym ma to jeszcze dodatkowa zalete. Jezeli cztonkowie grupy si¢ znaja, wielu
z nich moze mie¢ opor przed praca nad materiatem, ktory, ich zdaniem, méglby
zmieni¢ osobiste relacje miedzy obecnymi tu osobami. Stosujac tajna terapie,
omijacie te trudnos$¢, poniewaz nikt nie wie, nad czym ludzie pracuja.

Lindo, co jest tym wspomnieniem, ktore wywotuje nieprzyjemne uczucie? Czy to
zestaw obrazow czy dzwiek? W porzadku. Linda juz odpowiedziala na to pytanie
pozastownie. Jezeli obserwowaliscie jej oczy, zauwazyliScie, ze poruszyta gatkami w
gbre na lewo, a nastepnie w dot na prawo. Tworzy wigc ejdetyczny wizualny obraz 1
uczucia dotycza tego obrazu.

Lindo, kiedy widzisz ten obraz, pojawiaja si¢ nieprzyjemne dla ciebie uczucia.
Chcialbym, zebys spojrzata na ten obraz i1 sprawdzita, czy pojawiaja si¢ one nadal,
kiedy nan patrzysz. Zrob to rzetelnie. Mozesz zamkna¢ oczy i naprawde dobrze si¢
temu przyjrze¢. (Przerwa. Kiedy Linda dos§wiadcza uczué, terapeuta dotyka jej
prawego ramienia). Mozecie na podstawie jej reakcji oceni¢, ze mowi prawdg: kiedy
widzi ten obraz, czuje si¢ zle. W przesztosci sprawy potoczyty si¢ niezupeinie tak,
jakbys chciata. Tak to rozumiem.

Linda:

- Tak. Doktadnie tak.

- Od czasu do czasu w twoim umysle pojawia si¢ ten obraz i kiedy o nim myslisz,
do$wiadczasz tych samych uczué, ktére przezywatas po tamtym wydarzeniu. Pomysl,
jakich zasoboéw potrzebowalabys, aby w tamtej sytuacji zareagowac inaczej, w
sposob, ktory doprowadzitby do znacznie lepszego rezultatu. Zaczekaj chwilg, chee ci
wyjasni¢, co rozumiem przez ,,zasoby”. Nie chodzi mi o pomoc z zewnatrz lub co§ w
tym rodzaju. Mam na mysli wigksza pewnos$¢ siebie, asertywrio$¢, zaufanie, troske -
jakiekolwiek wewnetrzne zasoby. Od tamtego wydarzenia mingto troche czasu: nie
wiem ile, ale w tym okresie jako istota ludzka zdobytas dostep do zasobdw, ktorych
przedtem nie znatas. Wybierz z nich to, co pozwolitoby ci na odmienna reakcj¢. Nie
chce, zeby$s méwita mi, co to jest. Pomysl tylko, co to mogtoby by¢. (Przerwa. Kiedy
Linda mysli o zasobach, terapeuta dotyka jej lewego ramienia).

Czy zauwazyliscie jakie§ zmiany? Jej reakcje na obraz nazwijmy Y, a nowe
zasoby, ktoérych wtedy potrzebowala - X. Zobaczmy. Jaka to reakcja? (Dotyka jej
prawego ramienia). Powinniscie zobaczy¢ teraz zmiany koloru skory, ksztattu warg,
oddechu, drzenie ciata, ktére nazywamy Y.

A teraz - ktéra to reakcja? (Dotyka jej lewego ramienia). Kiedy méwig, ze ona
potrzebuje zasobow X, dostarczam wam tylu informacji stownych, ile zazwyczaj daja
klienci, kiedy opowiadaja o swoich pragnieniach. Jezeli pacjent mowi: ,,Chcg by¢
bardziej asertywny, bardziej ufny, hardziej troskliwy, okazywa¢ ludziom wigce;j
szacunku”, daje nam doktadnie tyle samo informac;ji ile wtedy, gdy stwierdza:
»Potrzebuje X’. W pewnym sensie daje ich mniej. Jezeli méwi: ,,Chce by¢ bardziej
asertywny”’, przywotujesz wlasne rozumienie asertywnosci i przyktadasz je do jego
zachowan. Jezeli powie: ,,C0z, potrzebuje¢ troche X, nie ryzykujesz nieporozumienia.



Czasami mysle, ze fatwiej bytoby prowadzi¢ terapie w nieznanym je¢zyku. Nie
mielibysmy wtedy ztudnego przekonania, ze stowa znacza dla osoby, ktora je
wypowiada, to samo co dla nas. Wierzcie mi, to ztudzenie.

Dlaczego, kiedy dotykam prawego ramienia Lindy, zachodzi reakcja Y? Czy
zauwazyliscie, ze tak si¢ dzieje? Czy ktokolwiek to spostrzeglt? Co tu si¢ dzieje? To
czary! Lindo, czy wierzysz w wolng wolg? Linda: -Tak.

(Terapeuta dotyka jej prawego ramienia). Kto napiatl mig$nie wokot twoich ust? W
czyja wolna wolg wierzysz? Wolna wola to zabawne wyrazenie. Stanowi tylko
nominalizacje. Kiedy w odpowiedzi na moje pytanie wysztas na srodek, potwierdzitas
swoja wolna wole. Powiedziatem, ze chcg wykona¢ dos§wiadczenie z kims, kto tworzy
takie obrazy, ktorych nie lubi. Stwierdzilismy, ze kto$ rzeczywiscie je tworzy, ale nie
ty. To twoja nieSwiadomos$¢ lub ,,matka”, jedno lub drugie. Czy kto$ to rozumie?

Kobieta:

- Kiedy moéwiles jej, zeby weszta gleboko w siebie 1 przyjrzata si¢ temu obrazowi,
potozytes jej reke na prawym ramieniu. Przezywatla wtedy nieprzyjemne uczucie,
skojarzyta je wigc z dotykiem.

- Czy chcesz powiedzie¢, ze za kazdym razem, gdy dotkne jej ramienia w ten
sposob, ona tak zareaguje? (Dotyka znowu jej prawego ramienia i pojawia si¢ reakcja
Y).

Mgzczyzna:

- Na to wyglada. Zgadzam si¢ z toba.

- Jak to sig stato, ze wspotczesna psychologia przegapita co$ tak poteznego?
Stucham was, doroste istoty ludzkie. Wigkszo$¢ z was ukonczyta uczelnie 1
profesjonalnie zajmuje si¢ komunikacja. Tematem waszych studiow byt cztowiek 1
jego funkcjonowanie. Czy rozumiecie, co tu si¢ stato?...

Czy nazwisko Pawtow co§ wam mowi? Proste warunkowanie typu bodziec -
reakcja. Linda miata okre§lone przezycie; stanowito ono jej reakcj¢ na zadane przeze
mnie pytanie dotyczace doswiadczenia, ktore pragngta zmienié. Kiedy je sobie w
pelni przypomniata - a wiedziatem, kiedy do tego doszto, gdyz obserwowatem reakcje
- wystarczyto jej jedynie dotkna¢. Dotyk zostat skojarzony z tamtym przezyciem. To
taki sam proces jak ten, ktory chciata zmieni¢. Jak to si¢ dzieje, ze kiedy tworzy ten
obraz, automatycznie pojawia si¢ kombinacja uczu¢? Widzi obraz, bum - ma
nieprzyjemne emocje.

Kiedy jaka$ osoba przezywa okreslony stan §wiadomosci, taki jak doswiadczenie Y
w przypadku Lindy, mozesz wprowadzi¢ nowy wymiar w jakimkolwiek systemie
sensorycznym, na przyktad dotykowym. Nazywamy to zjawisko ,,kotwica”, w tym
przypadku jest to kotwica sensoryczna. Za kazdym razem, gdy z jednakowa sita
dotkne tego samego punktu na ciele Lindy, a ona w momencie rozpoczecia
doswiadczenia nie bedzie przezywala innego silnego stanu §wiadomosci, przywolam
tamto do§wiadczenie. To zwykte warunkowanie. Moim zdaniem stanowi ono jedno z
najpotezniejszych ukrytych narzedzi, z ktérych moga korzysta¢ terapeuci lub
specjalisci zajmujacy si¢ komunikacja. Zdobedziecie dzigki niemu nieomal wszystko.
Okoto 90 procent tego, co dzieje si¢ podczas terapii, polega na zmienianiu
kinestetycznych reakcji ludzi na bodzce stuchowe lub wzrokowe: ,,M0j maz sprawia,
ze czuje si¢ zle”, ,,Moja zona zawsze doprowadza mnie do szatu”.



Zademonstrujmy teraz jeden - tylko jeden z wielu - sposobéw wykorzystania tego
zjawiska. Chciatbym, Lindo, powtorzy¢ tamto doswiadczenie. Zamknij oczy 1 przezyj
to jeszcze raz. Tym razem wez ze soba nowe zasoby (dotyka jej lewego ramienia) i
zobacz, jak reagujesz. Dziataj, dopoki nie bedziesz zadowolona.

Linda przezywa teraz dawne do§wiadczenie, majac do dyspozycji nowe zasoby,
ktorych nie miata wtedy, gdy zdarzyto si¢ to po raz pierwszy. Bedzie tak postgpowac,
az poczuje si¢ zadowolona ze swojej reakcji w tamtej sytuacji. Ten proces nazywamy
»Zmienianiem osobistej historii”. Wracasz do do§wiadczen przesztosci z zasobami,
ktorych wtedy nie miatas. Nie znamy tresci 1 nie potrzebujemy jej zna¢. Teraz Linda
przezywa to doswiadczenie. Potem bedzie miata dwie historie: ,,realna”, w ktérej nie
dysponowata wtasciwymi zasobami, i nowa, w ktérej sa one jej dostepne. Jezeli sa to
petne doswiadczenia - a wtedy gwarantuja one zakotwiczenie - oba moga réwnie
dobrze stuzy¢ jako wskazowki, jak zachowac si¢ w przysztosci.

Linda otwiera oczy i usmiecha si¢ szeroko. Uwielbiam to! - Lindo, jeszcze raz
cofnij si¢ w przesztos$¢, ponownie przywolaj stary obraz, ktory tworzy nieprzyjemne
uczucia 1 powiedz mi, co nastapilo. Zwracaj uwage na to, co widzisz - X czy Y? W
tym momencie doswiadczenie sensoryczne jest naprawde wazne. Mozesz prowadzic¢
terapie, ale przede wszystkim nalezy wiedziec¢, czy jest ona skuteczna.

Mgzczyzna:

- Widze mieszanke X 1Y.

- Czego doswiadczasz, Lindo? Czy kiedy widzisz ten obraz, czujesz si¢ tak samo
jak wcze$niej? Linda:

- Nie.

- Nie ujawniaj tresci; powiedz nam tylko, na czym polega r6znica.

Linda:

- Zniknat Iek.

- Istnieje jeszcze jeden sposob sprawdzania efektow pracy. Zakotwiczenie mozna
stosowac na wiele sposobow. Popatrzcie na to (dotyka prawego ramienia Lindy). Czy
odpowiedz jest taka sama jak ta, ktéra wywotat poprzedni dotyk?

Kobieta:

- CzeSciowo.

- Czesciowo. Gdyby byta catkowicie odmienna, uznatbym, ze wyswiadczyliSmy
klientowi niedzwiedzia przystuge. Jezeli zajmujesz si¢ wyborami, oznacza to, ze
stwarzasz nowe mozliwosci wyjscia z sytuacji, a nie zmniejszasz ich liczbg 1
zastepujesz jedna sztywna petle - bodziec-reakcja - druga. Jezeli twdj klient czuje si¢
bezradny 1 maty, idac codziennie do pracy, a ty zmienisz to na tyle, ze za kazdym
razem bgdzie czut si¢ asertywny, szczesliwy 1 pewny siebie, moim zdaniem, jego
potozenie si¢ nie poprawi. Nadal ma tylko jedna mozliwo$¢ reagowania. Pozostaje
wigc robotem. Uwazamy, ze terapia polega na zmienianiu robotow w ludzi. To
nietatwe zadanie. Wszyscy stajemy si¢ robotami. Powiniene$ zmienia¢ sytuacje w
sposOb nieswiadomy, tak aby ludzie rzeczywiscie mieli mozliwo$¢ wyboru zachowan,
niezaleznie od tego, czy bedzie to §wiadome czy nie.

Czym jest wybor? Moim zdaniem, to mozliwo$¢ roznorodnego reagowania na ten
sam bodziec. Czy zdajecie sobie spraweg, ze czytajac ksiazke prawdopodobnie nie
znajdujecie w niej nowych stow, tylko te same wyrazy w nowej kolejnosci. Po prostu



inne sekwencje tych samych stow. Niezaleznie, gdzie pdjdziesz, ustyszysz znane
wyrazy lub nowe sekwencje tych samych stow. Powtarza si¢ to za kazdym razem, gdy
czytam powies¢. Praktycznie wszystkie uzywane przez nas stowa sa stare. Jak mozna
nauczy¢ si¢ czegokolwiek nowego?

Musimy zrobi¢ jeszcze jedna bardzo wazna rzecz. Linda ma mozliwo$¢ wyboru,
kiedy siedzi w tym pokoju. Wszyscy to widzieli§cie. Chcemy, by wykorzystata t¢
szans¢ takze w innych sytuacjach. Wszyscy znacie t¢ trudnos$¢. Pracujesz z klientem 1
oboje wiecie, ze nauczyl si¢ on czegos nowego. Kiedy opuszcza gabinet, odczuwasz
zadowolenie, a on jest szczgsliwy 1 spdjny, lecz dwa tygodnie pdzniej wraca 1 mowi:
,No cOz, niezupetnie... Nie wiem, co si¢ stato! Wiedziatem... ja, och...” Lub jeszcze
gorzej - wraca 1 przedstawia ten sam problem, stabo pamigtajac o tym, ze dwa
tygodnie wczesniej w ogdle nad tym pracowaliscie.

Linda trwata w zmienionym stanie §wiadomosci. Zmienita go radykalnie, aby
wroci¢ do starego do§wiadczenia 1 zintegrowac je z nowymi rodzajami zasobow.
Podstawowe odkrycie terapii rodzinnej dokonane dwadziescia lat temu glosi, ze jezeli
doprowadzisz do zmiany w innym stanie Swiadomosci (gabinet terapeuty lub zajecia
grupowe), mato prawdopodobne jest, ze juz za pierwszym razem dokona si¢ transfer
wigkszej czesci twojej pracy. Bedziesz musial robic to kilka razy. Musisz si¢
upewnic, ze transfer nowego rozumienia i wnioskéw, nowych zachowan, nowych
mozliwosci wyboru przechodzi ze zmienionego stanu $wiadomosci na wlasciwy
kontekst w §wiecie realnym. To bardzo prosty proces, ktory nazywamy ,,budowaniem
mostu” lub ,,wychodzeniem do przysztosci”’; taczy on nowa reakcje z odpowiednim
kontekstem. Jest to inny sposob wykorzystania zakotwiczenia. Znasz nowa reakcje i
wiesz, ze dana osoba chce osiagna¢ ja w okreslonym kontekscie, zadajesz wigc po
prostu nastgpujace pytanie: ,,Dzigki jakim wrazeniom - wzrokowym, stuchowym lub
czuciowym - zorientujesz si¢, ze znalazles si¢ w sytuacji, w ktorej chcesz skorzystac z
nowych mozliwo$ci?”

Lindo, w twoim obecnym Zyciu sa inne sytuacje, kiedy reagujesz tak samo jak na
tamten obraz, a nie tak, jakbys$ chciata. Musz¢ wiedzie¢, co pozwala ci si¢
zorientowac, ze jakas sytuacja powoduje, ze mozesz to co$ zobaczy¢? Czy jest to ton
czyjegos$ gtosu, brzmienie, moze dotyk? Linda:

- Czyj$ wyglad.

- W porzadku. Sprobuj zobaczy¢ ten wyglad. Za kazdym razem, gdy bedziesz
widzie¢ co$ podobnego, to wlasnie poczujesz. (Dotyka kotwicy zasobow). Pamigtaj,
ze masz konkretne zasoby...

Tak przebiega budowanie mostow. Zajmuje pottorej minuty lub dwie 1 gwarantuje,
ze dokona sig transfer efektow twojej pracy na $wiat realny. Ten sam bodziec, ktory w
przesztosci wyzwolil nieadaptacyjne, stereotypowe zachowanie, niepozadane uczucia
wywotuje obecnie reakcje w postaci zasobow. Linda bedzie miata automatyczny
dostep do nowych mozliwosci wyboru w sytuacjach, w ktorych tego potrzebuje - nie
tylko w gabinecie, grupie, instytucji. Powstato warunkowanie bodziec - bodziec.

Nie zawsze bedziecie towarzyszy¢ Lindzie, aby $ciskac jej ramig, musicie wigc z
czes$ci biezacej sytuacji uczyni¢ wiacznik uruchamiajacy nowe reakcje. Najlepiej w tej
roli sprawdzi si¢ to, co wywotywato niepozadane zachowania. Jezeli ton gtosu szefa
sprawia, ze kobieta czuje si¢ bezradna, spraw, aby stat si¢ on wlacznikiem



uruchamiajacym zasoby mozliwos$ci tworczych, pewnosci siebie lub czegokolwiek
pozytywnego. Jezeli jednak stare kotwice okaza si¢ silniejsze niz nowe, stworzone
przez ciebie, zdominuja one te nowe.

To wtasnie odkrycie przyspieszyto rozwoj terapii rodzinnej. Psychiatrzy brali
dziecko chore na schizofreni¢, wsadzali je do szpitala, dawali M & M w
odpowiedniej kolejnosci, nastgpowata poprawa, pacjent czut si¢ dobrze, normalnie,
byt szczesliwy, uczyt si¢. Potem wracal do rodziny 1 popadat w chorobg w ciagu kilku
tygodni. Stwierdzono wigc: co§ w domu rodzinnym sprawia, ze stan dziecka si¢
pogarsza, leczmy wigc cala rodzing. Nie musisz leczy¢ calej rodziny. To jeden ze
sposobow, jedna z mozliwosci. Jezeli przyjdzie cata rodzina, mozesz wykorzystaé
posiadane przez nia kotwice. Zademonstruj¢ to wam. Mozesz usias$¢, Lindo.
Dzickuje. Potrzebuje dwojga ludzi, ktorzy zagraja role meza i1 zony.

Dzickuje, Larry 1 Susie. Moglabys przedstawi¢ mi kilka skarg jako zona? Co on
robi lub czego nie robi?

Susie:

- Pije za duzo piwa. Nigdy nie oglada ze mna meczéw pitkarskich.

- Nigdy nie oglada z toba meczow pitkarskich? I jak si¢ czujesz w tej sytuacji?
Susie:

- Jestem wsciekta. Opuszczona.

- Opuszczona. Chcesz wigc, aby poswigcat ci wigcej uwagi? Susie:

- Tak.

- A kiedy prébujesz przyciagnac jego uwage - patrzcie - on rozpoczyna od razu
proces wzrokowy. Bum! Tak sie¢ dzieje zazwyczaj. Zona mowi: ,,Chciatabym, aby on
mnie dotknal”, a maz (patrzac w gore): ,,Nie sadze, aby z tego byt jakis§ pozytek”.
Prawda? Potem wraca do domu 1 narzeka: ,,Patrz, jaki tu nieporzadek. Nie moge
znie$¢ widoku bataganu”. A ona na to: ,, Me ja czuj¢ nareszcie, ze tu jest przytulnie”.

Zamierzam dokona¢ zakotwiczenia. Méwig: ,,Coz, trudno mi w to uwierzy¢, ale
pozwol, ze sprawdzg”. Zadaje mezowi kilka retorycznych pytan, aby uzyskac
jakakolwiek odpowiedz: ,,Larry, pozwol, ze zapytam. Czy zdarzaja si¢ takie chwile,
kiedy naprawdg chcesz by¢ blisko Susie, okazac jej zainteresowanie i1 zblizy¢ si¢ do
niej, 1 sprawié, aby czuta si¢ dobrze?

Larry:

- Oczywiscie, bywaja takie chwile (terapeuta dotyka nadgarstka Larry'ego).

Z mojego do$wiadczenia terapeutycznego wynika, ze matzenstwa maja zazwyczaj
ktopoty z porozumieniem, dlatego ze nie radza sobie zbyt dobrze ze stowami. Dorosli,
a nawet dzieci nie ucza si¢ z nich korzysta¢. Chcialbym ci zaproponowac, Susie, abys
wyprobowala rzecz nastepujaca: pokaze ci pozastowny sygnat, z ktorego bedziesz
korzystala przez nastgpne dwa tygodnie, aby sprawdzi¢ czy Larry rzeczywiscie jest
gotowy poswigci¢ ci uwage, czy nie. Za kazdym razem, gdy bedziesz chciata na pigé
lub dziesie¢ minut skupi¢ na sobie uwage Larry'ego 1 doswiadczy¢ czutosci z jego
strony, podejdz do niego i1 obejmij jego nadgarstek w ten sposdb. Dobrze, czy mozesz
to teraz zrobi¢? Chcg co$ sprawdzi¢ 1 upewnic sig, ze wiesz, o co mi chodzi.

Susie, patrz na niego, kiedy to robisz. On pokiwa lub pokreci glowa, w zaleznosci
od tego, czy bedzie uwazal 6w moment za wtasciwy na spedzanie z toba czasu. W ten
sposob uzyska od ciebie jednoznaczny przekaz. Kiedy podchodzisz do niego i méwisz



(ostrym tonem, tracajac go w ramig): ,,Chcesz oglada¢ mecz?”’, moze odczytac to
btednie.

Zakonczg spotkanie z ta para, zalecajac jej wyprébowanie tej metody. Powiem
Susie: ,,Mozesz to robi¢ tylko dwa razy dziennie”. Oczywiscie ona bedzie
zaciekawiona 1 wyprobuje 6w sposob. A co lezy pod ,,poza-stownym sygnatem™?
Kotwica. Co wigc si¢ stanie? Larry pokiwa glowa na ,,tak” czy pokreci na ,,nie”?

Na poczatku zona wykona caly wzorzec. Jednak bardzo szybko proces si¢ uprosci.
Wystarczy, ze kobieta wejdzie i zacznie zbliza¢ si¢ do niego, to wywota taka sama
reakcje.

Malzenstwa wpadaja w klopoty, bo nie wiedza, jak wywotac u siebie nawzajem
jakies$ reakcje. Otrzymuja zupetnie co$ innego niz rzeczywiscie dostaja. Na przyktad,
wyobrazmy sobie mezczyzng, ktdry czasami oczekuje od zony pocieszenia. Siada
wigc na brzegu tozka i patrzy w podloge. Matzonka oczywiscie zaktada, iz on chce
by¢ sam. Co wigc robi? Wychodzi z pokoju. Siedemnascie lat pozniej trafiaja na
terapie i on zwraca si¢ do mnie: ,,Zona nie udziela mi wsparcia, kiedy go potrzebuje”.
A ona odpowiada: ,,Alez wrecz przeciwnie!” On na to: ,,W ciagu ostatnich
siedemnastu lat nie zrobita$ tego nigdy, gdy cie potrzebowatem!” Pytam: ,Jak
dajesz jej znaé, ze potrzebujesz wsparcia?” On odpowiada: ,,Siadam na brzegu
16zka, aby da¢ znak”. Ona oburza si¢: ,,No nie! Mys$latam, ze wtedy chcesz by¢ sam”.
Dlatego powtarzamy: ,,Reakcja, ktora wywotujesz, potwierdza odbiér znaczenia
twoich komunikatéw”. Istnieja sposoby uzyskania takich reakcji, jakich cztowiek
pragnie. Kiedy Susie potrzebuje czutosci, dysponuje bezposrednim sposobem
budzenia w mezu tego zachowania. Kiedy stworzysz kilka kotwic, ludzie zaczynaja
ich uzywac nie wiedzac nawet, co si¢ dzieje. Nagle w ,,tajemniczy sposob” zaczynaja
dostawac to, czego pragna. Tak dziata jedna z metod zakotwiczania w pracy z
matzenstwami.

Wigkszos¢ ludzi przyzwyczaja si¢ po prostu do zachowan wspotmatzonka i
przestaje robi¢ cokolwiek nowego. Nie znaczy to, ze nie sa oni do tego zdolni, ale tak
tkwia w sztywnych wzorcach interakcji, ze nie czynia nowych doswiadczen. Bardzo
rzadko widuje u matzenstw jakiekolwiek powazne konflikty, a jedynie
przyzwyczajenie si¢ do sztywnych wzorcow. Zawsze kiedy wystepuja powtarzajace
si¢ wzorce lub reakcje, ktére pragniesz przetamac, mozesz zacza¢ od zakotwiczenia
czego$ nieprzyjemnego lub przyciagajacego uwage 1 uruchamiac t¢ kotwice, gdy
pojawi si¢ odpowiedni wzorzec lub reakcja.

Pracowalem kiedys z para, w ktorej wylacznie maz tworzyl obrazy mozliwych
dziatan, a rola zyciowa zony polegata na budowaniu ejdetycznych obrazéw czego$
podobnego 1 méwieniu, ze ten sposob nie dziata. Kiedy mezczyzna méwit na
przyktad: ,,Chcg zrobi¢ §wietlik w sypialni”, ona odpowiadata: ,,Bylismy w domach
takich to a takich 1 u nich $wietlik przeciekal”. Nigdy nie rozmawiali w inny sposob.

Prowadzitem terapig tej pary w moim salonie. Kiedy wszedlem, usiadtem 1
powiedziatem: ,,Jestem dzieckiem miasta 1 Zycie na wsi naprawde mnie zaskakuje.
Czy wiecie, ze grzechotnik pelzl wczoraj §rodkiem pokoju? Doktadnie! To bylo
dopiero co$!” Kiedy to mowitem, patrzytem na podioge tuz za ich krzestami 1
sledzitem wzrokiem niewidzialnego weza.



Potem para rozpoczg¢ta rozmowe. Gdy matzonkowie zaczynali si¢ kidci¢, zerkatem
na podtoge, a oni przestawali. Zaczatem tworzy¢ kotwice - faczy¢ ich Igk przed
we¢zami z rozmowa, ktora prowadzili. Po godzinie przestali si¢ sprzecza¢. Byto to
zbyt nieprzyjemne, poniewaz uczucia zwigzane z w¢zami kojarzyty si¢ im z kidtnia.
Jezeli zamierzasz rozmawia¢ z ludzmi i wiesz, ze prawdopodobnie bgdziesz musiat
im przerwaé, mozesz w podobny sposéb przygotowac ich przed rozpoczeciem ses;ji.

Mozesz przerwac dialog behawioralnie, tak jak ja to zrobitem, lub stowami: ,,Och,
zaczekaj chwilg! Co...” Mozesz spojrze¢ na kolana rozméwcy 1 zapytac: ,,Czy jestes$
uczulony na uzadlenie?” To przyciagnie cata uwage pacjenta. ,,Stop! wtasnie o czyms
pomyslalem, musze to koniecznie zapisac”.

Zakotwiczanie jest niezwyklta rzecza. Mozesz czyni¢ to choby w powietrzu, a
ludzie beda reagowac. Kazdy dobry mim zakotwicza w powietrzu swoje ruchy,
opisuje przedmioty i pojgcia w pustej przestrzeni. Niedawno prowadzitem szkolenie
dla sprzedawcow 1 ktos powiedziat: ,,Zawsze nam mowisz, zebySmy byli elastyczni.
Co robi¢, kiedy wyprobuje si¢ caty repertuar metod, a druga osoba wciaz reaguje
negatywnie?” Odpowiedziatem: ,,No c6z, pierwsza rzeczq, ktora nalezy zrobic, jest
zmiana miejsca, nastgpnie nalezy wskaza¢ na punkt, w ktorym state$ i méwic, jakie to
straszne”. Mozesz zacza¢ prowadzi¢ ,,twarde negocjacje”. Kiedy widzisz, ze klienci
reaguja negatywnie, zrob krok do tytu i powiedz: ,,Taki rodzaj rozmowy zniecheca
ludzi” lub wyprobuj cos$ innego.

Tym z was, ktorzy naprawde chca stac si¢ bardziej tworczy, dam rade. Kiedy
zmeczycie sig juz dotykaniem kolan 1 ramion, pamigtajcie, ze zakotwiczanie to jedna
z najbardziej uniwersalnych 1 twérczych rzeczy, jakie robimy.

Prowadzitem kiedy$ wyktad dla dwustu pigédziesigciu dosy¢ sztywnych
psychologéw, ktorzy opowiadali o systemach reprezentacji, ksiazkach 1 zapisywali
roOwnania. W potowie akademickiego wyktadu podszedtem po prostu do brzegu
katedry, spojrzalem w gor¢ i powiedziatem: ,,To dziwne”, a nastgpnie kontynuowatem
wyktad. Chwilg pdzniej spojrzatem w gore 1 powtdrzylem: ,,To naprawde dziwne”.
Zrobitem to jeszcze kilka razy w trakcie wystapienia 1 wigkszo$¢ ludzi siedzacych w
pierwszych czterech lub pigeciu rzedach skoncentrowata si¢ na tym punkcie na suficie.
Wtedy ja przeszedtem na druga strong¢. Mogltem wywotaé lewitacje rak i inne
nieSwiadome reakcje.

Gdyby ludzie dostrzegali, ze ich postepowanie nie przynosi rezultatow i robili co$
nowego, matzenstwo bytoby naprawdg interesujacym do§wiadczeniem. Ale najpierw
musza zrobi¢ co$ jeszcze, a mianowicie zdac¢ sobie sprawe, jaki rezultat chca
osiagna¢, a nastepnie dostrzegaé, czy osiagaja go czy nie.

Czasami podczas pracy z matzenstwami pozbawiamy je mozliwosci rozmowy.
,Nie wolno wam rozmawia¢, dopoki na to nie pozwolg. Jezeli ztapi¢ was na tym, ze
rozmawiacie, dam wam popali¢”. Zaczynaja zachowywac si¢ inaczej i jezeli nawet
nic odkrywczego si¢ nie dzieje, to przynajmniej staja si¢ dla siebie nawzajem
interesujacy. Trzymajac si¢ tych samych wzorcoéw zachowan, generuja nowa tresc.
Musza nauczy¢ si¢ nowych sposobdéw uzyskiwania reakceji, jakiej pragna. Maz chce,
aby zona wyprasowata mu koszulg, pokazuje wigc to na migi. Kobieta wychodzi i
wraca, niosac kawatek chleba z mastem. Gdyby w domu zapytat: ,,Czy wyprasujesz
mi koszul¢?”, a Zona zrobitaby co$ innego, skrytykowalby ja: ,,Nigdy nie robisz tego,



co cheg” 1 tak dalej. Teraz, kiedy dostaje kawaltek chleba, nie moze jej strofowac, bo
nie wolno si¢ odezwac. Aby dostaé to, czego pragnie, musi zmieni¢ swoje
zachowanie. Probuje wigc znowu. Podaje jej koszulg... a ona ja ubiera. Maz musi
wymysla¢ nowe zachowania, dopoki nie znajdzie takiego, ktore okaze si¢ skuteczne.
Moge to wykorzystac jako przyktad i powiedzie¢: ,,Spdjrz, nawet gdy uzywasz stow,
a twoje dziatanie okazuje si¢ nieskuteczne, staraj si¢ je zmieniac”.

Uczac sig tego, matzonkowie moga tworzy¢ nowe kotwice. Tylko okoto potowa z
nich bedzie uzyteczna, ale to 1 tak otwiera przed zwiazkiem wiele mozliwosci.

Mite w terapii rodzinnej jest to, ze ludzie przynosza na zajgcia terapeutyczne swoje
kotwice. Jezeli dziecko sprawia ktopoty, mozesz

zaobserwowac, na co ono reaguje, gdyz dostgpne ci sa wszystkie podstawowe
hipnotyczne relacje. Trudne zachowania dziecka stanowia zawsze reakcje na cos,
tylko na co? Zmiana zjawiska, na ktére dzieci reaguja, czgsto okazuje si¢ znacznie
fatwiejsza niz zmiana ich zachowan. Nie zawsze musisz wiedzie¢, co to jest, ale
czesto bardzo tatwo to nazwac. Spotykasz si¢ z ,,nadaktywnym” dzieckiem oraz jego
rodzicami. Przez pierwsze pi¢¢ minut sesji nie jest ono nadaktywne. Potem ojciec
patrzy na matke 1 mowi: ,,Co zamierzasz zrobi¢ z tym dzieckiem?” Jezeli natychmiast
zaczyna ono skakac, daje ci subtelng wskazéwke, na co ono reaguje. Nie zauwazy
tego terapeuta pograzony w sobie, ktory tworzy obrazy i pyta sam siebie, jakie leki
przepisa¢ dziecku. M¢zczyzna:

- A jak pomozesz dziecku ze sktonno$ciami samobdjczymi? W jaki sposob szukasz
bodzca? Zawsze przygngbione, caly czas siedzi...

Céz, w dziewigcédziesigciu dziewigciu przypadkach na sto depresja pasuje do
wzorca, o ktorym juz rozmawiali§my. Nie rozpoczynam terapii rodzinnej, dopoki nie
zajme si¢ aspektem samobdjczym. Zadaj¢ pytania typu: ,,Jakich zasobow, jako istota
ludzka, potrzebujesz, aby zy¢ dalej 1 by¢ bardzo szczesliwy?”, a nastepnie, jak to
robitlem z Linda, wprowadzam wzorzec ,,zmiany historii”.

Zaktadamy, ze kazdy cztowiek, ktory przychodzi i wota: ,,Pomocy! Potrzebuje
pomocy!” wyprobowat juz wszystkie swiadome zasoby i1 poniost catkowita kleske. A
jednak gdzie§ w osobistej historii istnieje zestaw dosSwiadczen stanowiacy zasoby, na
podstawie ktorych mozna kazdemu pomdc w zdobyciu wlasnie tego, czego potrzebuje
w danej chwili. Wierzymy, ze ludzie posiadaja odpowiednie im zasoby, ale nie sa ich
$wiadomi 1 nie maja do nich dostepu w wielu sytuacjach. Nie chodzi o to, ze czlowiek
nie moze by¢ pewny siebie i asertywny w pracy, ale ze nie jest. Moze okazac si¢
pewny siebie 1 asertywny w trakcie gry w golfa. Musimy tylko siggna¢ po te zasoby i
umiesci¢ je tam, gdzie 6w czlowiek ich potrzebuje. Grajac w golfa ma zasoby,
ktorych potrzebuje, aby by¢ pewnym siebie 1 asertywnym w interesach, ale nigdy nie
udato mu si¢ dokona¢ transferu, potaczenia. Sktada si¢ jakby z dwéch oddzielnych
czesci. Zakotwiczenie i towarzyszaca mu integracja dadza narzedzia pozwalajace na
zlikwidowanie tego podziatu, tak ze bedzie miat dostgp do zasobow, kiedy tego
bedzie potrzebowat. Mezczyzna:

- Czy zdarzajq sig sytuacje, w ktorych nie jest to prawdziwe 1 terapeuta powinien
da¢ klientowi...

- Nie, nie znam takich sytuacji.



Chcialbym wspomnie¢ o czyms, co ma znaczenie dla naszego uczenia sig. W
dziedzinie psychoterapii zachodzi zjawisko, ktére wydaje si¢ nie wystgpowaé w
innych dziedzinach. Kiedy ucze¢ kogos, jak co$ robi¢ i demonstrujg, ze ten sposob
funkcjonuje, ludzie zazwyczaj pytaja mnie, kiedy to nie dziata lub co nalezy robi¢ z
czyms$ innym. Pokazuj¢ ci, jak mozesz pracowac z ludzmi, ktorych megcza obrazy z
przesziosci, a ty pytasz: ,,Kiedy ta metoda nie skutkuje?”

Istnieje wiele rzeczy, ktérych nie potrafimy robi¢. Zaprogramujcie siebie w taki
sposob, abyscie rozgladali si¢ za tym, co dla was uzyteczne i si¢ tego uczyli, a nie
szukali dziury w prezentowanym przez nas materiale. Gwarantuje wam, ze tak
postepujac znajdziecie takze dziure. Jezeli bedziecie korzysta¢ z tej metody w sposob
spojny, zaobserwujecie wiele sytuacji, w ktorych nie jest ona efektywna. A kiedy nie
poskutkuje, robcie co$ innego.

Wracam teraz do twojego pytania. Spotykamy czasem osobg, ktora ma bardzo,
bardzo mato doswiadczen zwiazanych ze §wiatem realnym. Pracowali$my z klientem,
ktory przez dwanascie lat siedziat zamknigty w domu rodzicow 1 opuszczat go tylko
po to, zeby trzy razy w tygodniu spotkac si¢ z psychiatra. Brat srodki uspokajajace od
dwunastego do dwudziestego drugiego roku zycia. Jego osobista historia nie byta zbyt
bogata. Miat jednak za soba dwanascie lat do§wiadczen zwigzanych z telewizja i to
stanowito wystarczajace zasoby umozliwiajace nam generowanie tego, czego
potrzebowal.

Pozwdlcie, ze dokonam reinterpretacji postawionego tu pytania. Jezeli pytasz
klienta: ,,Jaki chcialbys$ by¢?”, a on odpowiada: ,,Nie wiem, czego chcg. Naprawde
nie wiem. Nie wiem, jakich zasobow potrzebowatbym wtedy”, to co robisz? Mozesz
powiedzie¢: ,,A gdybys$ wiedziat, co to by byto?” ,,Jezeli nie wiesz, mozesz ktamac.
Wymysl to”. ,,Czy znasz kogos$, kto wie, jak to zrobi¢?” ,,Jakbys si¢ czul, gdyby$
wiedzial?” |, Jakby$ wygladat?” ,,Jak brzmialby twoj gtos?”” Gdy uzyskasz odpowiedz,
natychmiast ja zakotwiczasz. Mozesz zbudowac¢ temu cztowiekowi zasoby osobiste.

Dla wigkszosci ludzi, ktérzy przychodza do was, 1 dla wszystkich tu
zgromadzonych nasza osobista historia jest zestawem ograniczen naktadanych na
biezace doswiadczenia 1 zachowania. Poprzez zakotwiczanie 1 tworzenie nowych
mozliwo$ci mozecie zmieni¢ wasza osobista histori¢ z zestawu ograniczen w zestaw
zasobow.

Inna odpowiedzia na to pytanie moze stac si¢ zatozenie, ze jezeli kto$ nie miat
bezposrednich do§wiadczen, ktore moglyby stanowi¢ zasoby, ma pewne wyobrazenie
na temat tego, co to mogloby by¢, na przyktad zachowania innych ludzi. Ma on w
sobie wyobrazenia, ktore okresla jako ,,zachowania innych ludzi” 1 nie przyznaje
sobie do nich prawa. A jednak one w nim tkwia. Jezeli uda ci si¢ zdoby¢ do nich
peten dostep, mozesz je zakotwiczy¢. Mozesz to zrobi¢ wprost lub nie wprost. ,,C6z,
nie widze obrazow, jakie w tej chwili ogladasz, twojej wizji przyjaciela, ktory wie,
jak to robi¢. Czy moglbys przez chwile udawac, ze jeste$ tym przyjacielem, abym
stworzyt jaki$ obraz celu, do ktérego bedziemy zmierza¢?” ,,Odegraj dla mnie to
zachowanie, zebym mogt wyobrazi¢ sobie, jak zachowywatby si¢ Joe”. ,,Pokaz mi,
jakbys sie nie zachowywatl”. Kiedy klient to zrobi, dokonaj zakotwiczenia. Od tej
pory stworzone zachowanie staje si¢ rownie realne jak kazde inne.



Mozesz tez sktoni¢ pacjentow, by sami sobie poradzili. Jezeli cztowiek mowi ci:
,»0jej, nigdy nie bede taki”, to nie musi okaza¢ si¢ prawda. Przyszta do nas pewna
kobieta 1 o§wiadczyta, ze nie potrafi powiedzie¢, czego chce 1 zachowac si¢
asertywnie. Nie umiata przyciaga¢ uwagi innych ludzi, cho¢ pracowata jako trener
asertywnosci. Nie mogta zglosi¢ si¢ do pierwszego lepszego terapeuty, bo to
zrujnowaloby jej kariere. PowiedzieliSmy jej, by chwile zaczekata, musimy bowiem to
omowi¢. Wyszlismy do salonu 1 przez okoto dwie i pot godziny czytaliSmy
czasopisma, dopoki rozgniewana pacjentka nie wyszla z gabinetu, krzyczac: ,,Jezeli tu
nie wrocicie, ble, ble, ble”. Kiedy zachowujesz si¢ wystarczajaco asertywnie, mozesz
natychmiast uzyska¢ kazda reakcje, jakiej pragniesz. PoczyniliSmy zatozenie, ze ta
kobieta w odpowiednim konteks$cie bedzie wiedziata, jak przyciagna¢ uwage.
Zapewnili$my odpowiedni kontekst, a ona wykonata ruch. ZakotwiczyliSmy go, a
nastgpnie dokonali$my transferu na inne sytuacje, w ktorych ta umiejgtnos¢ byta
potrzebna.

Ten sposéb pracy ma wiele zalet. Nie musimy przed rozpoczgciem zajec z
kimkolwiek zastanawia¢ si¢ nad tym, ile i1 jakich aspektéw ma ta osoba. Model
analizy transakcyjnej (AT) z Michigan obejmuje dziewie¢ konkretnych aspektow:
krytyczny rodzic, naturalne dziecko, dorosty, maty profesor itd. Na konferencjach
teoretycznych tocza si¢ dyskusje na temat, ile czg¢sci powinien mie¢ cztowiek. W ten
sposob trenerzy i terapeuci AT ucza sie organizowaé przezycia innych ludzi. Zaden z
moich klientow nie ma ,,rodzica”, ,,dziecka” ani ,,dorostego” z wyjatkiem tych, ktorzy
mieli kontakt z terapeutami AT. Ci z kolei naprawde posiadaja te ,,aspekty”.

Jesli stosujesz zakotwiczanie, nie musisz przed rozpoczeciem sesji decydowac,
jakie kategorie przezy¢ lub komunikacji maja prawo si¢ podczas niej pojawic.
Mozesz po prostu przyjmowac kazdy material, nie zastanawiajac si¢ nad jego
znaczeniem. Nie wiem, czym byly X 1Y dla Lindy, ale mimo to, nie znajac tresci,
moge dziata¢ na poziomie procesu 1 pomagac jej w dokonaniu zmiany. Nie musisz
decydowac¢ wczesniej, ile aspektow moze mie¢ dana osoba. Nie domagaj si¢ tez od
klienta, aby byt na tyle elastyczny, zeby reorganizowat swoje przezycia i
dopasowywat je do twoich kategorii. Przyjmujesz wszystko, co dostajesz,
zakotwiczasz to 1 wykorzystujesz.

Kobieta:

- Czy zawsze zakotwiczasz negatywne uczucia, dlatego ze znajduja

si¢ one w repertuarze zachowan tej osoby?

- Niczego nie robimy zawsze. Czg¢sto uzyteczne okazuje si¢ zakotwiczenie reakcji,
ktorej dana osoba nie chce. Mozna to wykorzysta¢ na kilka sposobow. Wszyscy na
pewno znacie taka sytuacje: zaczynasz pracowac z klientem nad konkretnym
problemem - szczegdlnie dotyczy to dzieci, bo ich swiadomos¢ jest bardzo ptynna - i
nagle odkrywasz, ze robisz cos$ innego. Wstepna kotwica, ktéra si¢ wprowadza,
stabilizuje temat pracy, mozemy wigc zawsze do niego wroci¢. Gdybym chciatl cofnac
si¢ 1 sprawdzi¢, gdzie w osobistej historii Lindy tkwito zrodto problemu, kotwica daje
mi takg mozliwo$¢. Jezeli klient ma nieprzyjemne uczucie, prowadzacy terapi¢ gestalt
mowi: ,,Wzmocnij to doznanie, badz z nim, przerysuj je! Cofnij si¢ w czasie... Co
teraz widzisz?” Terapeuta dokonuje stabilizacji cz¢sci do§wiadczenia klienta,
mianowicie komponentu kinestetycznego, uczu¢ tej osoby. Mowi; ,, Trzymaj sig tego



stalego elementu, a nastgpnie pozwol, by prowadzit ci¢ w przesztos¢, w glab twojej
osobistej historii, dopoki nie powstanie peten, obejmujacy wszystkie systemy, obraz
problemu, nad ktérym pracujemy”’. Korzystajac z kotwicy, zawsze mozesz wréci¢ do
tego zestawu reakcji kinestetycznych, od ktorego zaczynaltes, w ten sposob ustalajac
temat pracy.

Innym przedstawionym przeze mnie sposobem zastosowania kotwicy jest
sprawdzanie. Po dokonaniu integracji, kiedy pacjentka dotarta juz do zasobow
ponownie, tym razem z nich korzystajac, przezyta tamto do§wiadczenie 1 w ten
sposOb zmienita swoja osobista histori¢, odczekatem chwilg, a nast¢pnie uruchomitem
pierwotng kotwice. Uzyskatem reakcje zintegrowana, czyli odebratem pozastowny
komunikat mowiacy, ze ten proces zadziatat. Nigdy nie pozwalajcie zorientowac si¢
klientowi, ze sprawdzacie efekty swojej pracy. Daje wam to ukryty, pozastowny
sposOb samokontroli. Upewniacie si¢, zanim klient opusci wasz gabinet, czy doszto
do integracji. Wigkszos$¢ z was pragnie uzyskiwac stowne, jasne, Swiadome
informacje zwrotne. Sa to najmniej uzyteczne informacje, jakie mozecie otrzymac od
pacjenta.

Powinniscie zdawac sobie sprawe, ze wsrdd jego czynnos$ci nie ma takiej rzeczy,
ktorej nie potraficie zakotwiczy¢. Poniewaz 1 tak tego dokonujecie, musicie wiedzie¢,
czym jest kotwica. Jezeli klient przychodzi i méwi: ,,Jestem naprawde zatamany”, a
wy odpowiadacie: ,,Ulm”, zastosowana przez was kotwica przypomina dotknigcie
ramienia. Ludziom, ktorzy zaczynaja praktyke, radzimy przez pierwszy miesiac
korzysta¢ z kotwic kinestetycznych. Kiedy to robia, odkrywaja, ze 1 tak stale dokonuja
zakotwiczen we wszystkich systemach reprezentacji. Przez wigkszos$¢ czasu pracuja
W sposob, ktory zwalnia proces zmian, poniewaz nie wiedza, co lub jak zakotwiczaja.

Zadano mi tu pytanie: ,,Czy zawsze zakotwiczasz negatywne uczucia?”’ Nie widze
tu nic negatywnego. Pojecie ,,negatywny” stanowi oceng do§wiadczenia. Nie jest nim
samym, lecz ocena dokonang przez §wiadomos¢. Nieprzyjemne doswiadczenie Lindy
teraz jej stuzy, a takze stato si¢ dla wszystkich obecnych baza przysztego uczenia sig,
jezeli tylko beda oni chcieli je wykorzysta¢. Gdybyscie pierwsze dwadziescia lat
waszego zycia przezyli bez zadnego nieprzyjemnego do§wiadczenia, bylibyScie nudni
1 niezdolni radzi¢ sobie z czymkolwiek. Zrozumcie, ze wszystkie dos§wiadczenia
moga stuzy¢ jako baza uczenia si¢ 1 nie zalezy to od tego, czy sa pozytywne czy
negatywne, chciane czy nie chciane, dobre czy zte.

Tak naprawde nie mozna nawet powiedzie¢, ze one istnieja. Wez jakiekolwiek
do$wiadczenie, ktore w twoim mniemaniu ci si¢ przydarzyto, a gwarantuje, ze po
doktadnej analizie, okaze sig, ze bylo zupelnie inaczej. Oryginalna osobista historia,
ktora Linda przezywata dzi$ na nowo, jest takim samym mitem jak nowe
do$wiadczenie, przez ktore przeszia, korzystajac z zasobow. Doswiadczenie
stworzone przez nas stato si¢ rownie realne jak to, ktore ,,naprawde przezyta”. Zadne
z nich tak naprawdg si¢ nie wydarzyto. Jezeli chcecie zobaczy¢ przyktad tego, o czym
mowie, odczekajcie dwa lub trzy miesiace, przypomnijcie sobie trzy dni, ktore tu
spedziliScie, a nastepnie obejrzyjcie tasmy wideo. Odkryjecie, ze miedzy tym, co
utrwalono na tasmie, a waszymi wspomnieniami na temat tego, ,,co zdarzylo si¢
tutaj”, istnieje zaledwie bardzo staby zwiazek. Skoro twoja osobista historia to 1 tak



mit, wykorzystuj ja jako zrédlo zasobow, a nie zestaw ograniczen. A jeden ze
skutecznych na to sposobow nazywalismy zakotwiczaniem.

Czy ci z was, ktorzy w analizie transakcyjnej grali rol¢ pacjenta ,,ponownie
podejmujacego decyzje”, pamigtaja wszystkie wyrazne sceny 1 przezycia,
przywotywane z okresu, gdy mieli§cie dwa lata 1 osiem miesigcy?

Kobieta:

- W moim przypadku to naprawdg si¢ zdarzylo. Nic nigdy naprawda sig nie
dzieje. Tworzysz tylko zestaw spostrzezen dotyczacych faktéw. Zwiazek migdzy
twoimi do§wiadczeniami a tym, co naprawdg si¢ wydarzyto, jest w najlepszym
wypadku staby. Ale to rzeczywiscie twoje spostrzezenia. Ponowne podejmowanie
decyzji zwiazanych z doswiadczeniami, ktore nigdy nie miaty miejsca, jest rownie
cenne - @ moze nawet bardziej - jak w przypadku faktow, ktére zaszly naprawde,
szczegolnie jezeli towarzyszy temu mniej bolu, samo za$ doswiadczenie otwiera
wigcej mozliwosci. Moge bardzo tatwo zaszczepi¢ w was wspomnienia odnoszace si¢
do realnych przezy¢, ktére nigdy nie miaty miejsca i nie moga zostac
udokumentowane w zaden sposob, a byly tylko dziwacznymi halucynacjami moje;j
wyobrazni. Wymyslone wspomnienia moga zmieniac¢ cig tak samo jak arbitralne
spostrzezenia, ktore czynite§ podczas ,,wydarzen realnych”. Czesto tak dzieje si¢ w
terapii.

Mozecie takze wroci¢ do domu, porozmawia¢ z rodzicami i przekonac ich, ze
zdarzyto sig cos, co tak naprawdg nigdy nie miato miejsca. Wyprobowatem to i moja
matka wierzy, ze kiedy bytem dzieckiem, zrobila co$, co nigdy si¢ nie zdarzylo. Ale ja
wiem, ze to nieprawda. Powiedziatem jej, ze w trakcie zaje¢ w grupie terapeutycznej
dokonalem naprawdg¢ waznych dla mnie zmian, opartych na pewnym doswiadczeniu z
dziecinstwa. Kiedy opisatem to przezycie, matka musiata w swojej pamigci znalez¢
cos$ podobnego. Mielismy wiele wspolnych doswiadczen, wigc mogla odszukac fakty
na tyle bliskie, ze pasowatly do tej kategorii.

Podobnie moge zwrocic¢ si¢ do was: ,, Teraz jeszcze nie zdajecie sobie z tego
sprawy, ale wkrotce zaczniecie odczuwaé doznania w jednej z rak. Jezeli tak si¢ nie
stanie, prawdopodobnie jestesScie martwi. Musicie mie¢ jakie$s doznania w jednej z
rak, a poniewaz skierowatem na to wasza uwagg, staniecie si¢ ich swiadomi”.
Terapeuci z reguly kieruja przezyciami w sposob tak ogélny, ze ludzie tatwo znajduja
w zyciu doswiadczenie odpowiadajace zalozeniom eksperymentu.

Mozecie w ten sposob dozna¢ wspaniatego jasnowidzenia”. Bierzesz przedmiot
nalezacy do kogo$ 1 trzymasz go w rece. To pozwala ci ogarnaé t¢ osobe widzeniem
peryferyjnym. Mowisz w pierwszej osobie, tak aby 0w cztowiek identyfikowat si¢
wprost 1 intensywniej reagowat. Mowisz na przyktad: ,,C6z, miatem... miatem kiopoty
zwiazane ze spadkiem”. Potem obserwujesz osobg, do ktorej nalezy ten przedmiot, a
ona mowi: ,,Spadek! Prawda?” A potem: ,,Uhmmmmmmmm”. Szuka we
wspomnieniach, nieprawdaz? W zyciu tego cztowieka zapewne zaistniato cos, co
wiazato si¢ ze spadkiem, ustyszysz wigc: ,,Masz racje! Wujek George! Teraz
pamigtani!”

Widzenie peryferyjne stanowi zrodto wigkszosci uzytecznych informacji
wzrokowych. Peryferyjna czes¢ oka jest fizjologicznie zbudowana w ten sposob, ze
znacznie lepiej dostrzega ruch niz czg$¢ centralna. W tej chwili patrz¢ uwaznie na



ciebie: gdyby poprowadzi¢ trajektorig, moje spojrzenie trafitoby w ciebie idealnie.
Robig to po to, aby wszyscy inni znalezli si¢ w peryferyjnym polu widzenia. Kiedy
mowig, obserwuj¢ znajdujacych si¢ w tej sali ludzi tak, aby dostrzega¢ wyrazne
reakcje, nagte ruchy, zmiany oddechu itp.

Tym z was, ktorzy chcieliby si¢ tego nauczyc¢, proponuje dosy¢ tatwe ¢wiczenie.
Gdybym chciat pomoc Jane, by nauczyla si¢ ufa¢ swojemu widzeniu peryferyjnemu,
najpierw zaproponowatbym jej, aby podeszita do mnie 1 stangla, patrzac w bok pod
katem okoto 45 stopni. Jane, nie zmieniajac punktu, na ktérym koncentrujesz wzrok,
wyobraz sobie teraz potozenie moich rak lub ut6z swoje w taki sam sposob.
Nastepnie spojrz i sprawdz, czy zrobitas to dobrze czy nie. Skieruj wzrok w
poprzednim kierunku i zréb to znowu. Kiedy nauczysz si¢ to robi¢ pod katem 45
stopni, przejde do 90 stopni. Obserwujac peryferyj-nie, odbierasz wszystkie
informacje, ktoérych potrzebujesz. Nikt jednak ci nie powiedziat, ze mozesz ufa¢ tym
informacjom i reagowa¢ opierajac si¢ na nich. Cwiczenie to polega na tym, Ze uczysz
si¢ ufa¢ osadom, ktére prawdopodobnie 1 tak sformutujesz, zbierajac informacje
widzeniem peryferyjnym. To ¢wiczenie wykonujesz w sytuacji zatrzymanej, a wigc
najtrudniejszej. Znacznie tatwiej dostrzega¢ ruchy. Kiedy nauczysz si¢ juz zbiera¢
informacje o pozycjach, cze$¢ zwiazana z ruchem bedzie tatwa.

Ta umiejetnos¢ przydaje si¢ szczegolnie na konferencjach lub w terapii rodzinne;.
Nie zwracam uwagi na osobg, ktora aktywnie nadaje komunikaty stowne: obserwuje
wszystkich innych. Oni dadza mi wigcej informacji niz osoba aktywna, poniewaz
interesuja mnie reakcje, jakie ona wywotuje u innych cztonkow rodziny lub
uczestnikow konferencji. Pozwala mi to na przyktad zorientowac sie, kiedy kto$
zamierza przerwa¢ mowiacemu. Moge albo wzmocnic to przerwanie, sam go dokonaé
lub mu zapobiec, aby osoba méwiaca mogta dokonczy¢. Peryferyjne widzenie daje ci
wigc mnostwo informacji 1 stwarza wiele mozliwosci wyboru.

Wasza historia osobista stuzy jako podstawa wszystkich waszych mozliwosci 1
ograniczen. Poniewaz macie ja tylko jedna, dysponujecie

zaledwie jednym zestawem mozliwos$ci 1 jednym zestawem ograniczen. A my
wierzymy, ze zastugujecie na wigcej. W miarg¢ bogacenia si¢ waszych osobistych
historii rosng tez mozliwosci.

Od dawna staraliSmy si¢ znalez¢ sposoby pomagania ludziom w odchudzaniu.
Wigkszos¢ dostepnych dawniej metod wydawata si¢ nieskuteczna. Wiadomo, ze
ludzie maja r6zne problemy z nadwaga. Wiele oséb od dziecka cierpi z powodu
otytosci, ale dotyczy to takze ludzi, ktorzy utyli w wieku dojrzaltym. Kiedy ci pierwsi
chudli, zupetnie ghupieli, nie wiedzac, jak kontaktowac si¢ ze §wiatem jako osoby
szczupte. Jezeli zawsze byte$ otyly, nigdy nie wybierano ci¢ jako pierwszego do
druzyny sportowej. W szkole $redniej nigdy nie bytas proszona do tanca. Nigdy
szybko nie biegatas. Nie masz zadnych dos§wiadczen w zakresie pewnych ¢wiczen
sportowych i zachowan.

Zamiast probowac¢ przystosowywac ludzi, cofalismy si¢ w czasie, budowalismy
catkiem nowe dziecinstwo i sprawialiSmy, ze nasi pacjenci dorastali we
wspomnieniach jako osoby szczupte. NauczyliSmy si¢ tego od Miltona Ericksona.
Miat on klientke, ktora stracita matke w wieku dwunastu lat 1 byta wychowywana
przez liczne guwernantki. Kobieta ta chciata wyj$¢ za maz 1 mie¢ dzieci, ale znata



siebie dobrze 1 wiedziala, ze nie ma niezbgdnej bazy pozwalajacej jej na takie
kontakty z dzie¢mi, jakich by pragngta. Erickson zahipnotyzowat ja, zregresjonowat i
pojawiatl si¢ okresowo jako ,,Lutowy Pan”. Zapewniat on jej dos§wiadczenia, ktorych
potrzebowala. My poszlismy dalej. Uznali§my, Ze nie trzeba ograniczac si¢ do
,Lutowego Pana”. Dlaczego nie mial on by¢ marcowy, kwietniowy lub majowy?
Zaczelismy tworzy¢ cale osobiste historie, w ktorych ludzie do§wiadczali tego, co
moglo stanowi¢ zasoby dla zachowan, jakich pragneli. Nastepnie od problemow z
nadwaga przeszlisSmy do innych kwestii.

Pracowalismy kiedy$ w ten sposob z kobieta, ktora w dziecinstwie chorowata na
astmg. Kiedy si¢ do nas zglosita, miata troje lub czworo dzieci, ktore cheialy hodowacé
w domu zwierzegta. Matka poszta do bardzo dobrego alergologa. Lekarz uznal, ze nie
jest ona alergiczka. Badat ja, nie informujac jej, ze ma kontakt z wycinkami siersci.
Okazato si¢ wtedy, ze nie jest uczulona na zwierz¢ta. Jezeli jednak umieszczono w
pokoju zwierze lub mowiono jej, ze ono niedawno tu przebywato, miata bardzo silna
reakcje alergiczna. PodarowaliSmy jej wigc dziecinstwo, w ktorym dorastata, nie
chorujac na astme. Stato si¢ co$ dziwnego: przestata reagowac alergicznie nie tylko
na zwierzeta, ale takze na rzeczy, na ktore, jak wykazat test, byta uczulona.

Kobieta:

- Jak duzo czasu wam to zazwyczaj zajmuje i czy korzystacie z
hipnozy? |
Richard:

- Wszystko jest hipnoza. John:

- Istnieje miedzy nami duza r6znica pogladéw. Nie ma czego$ takiego jak hipnoza.
Nie uzywajcie raczej tego pojgcia, poniewaz nie odnosi si¢ ono do niczego.

- Uwazamy, ze kazda forma komunikacji jest hipnoza. To podstawowa funkcja
rozmowy. Powiedzmy, Zze jemy razem obiad, a ja zaczynam opisywac jakie$
do$wiadczenie. Jezeli opowiadani o wakacjach, chcg wprowadzi¢ was w stan, w
ktorym bedziecie doswiadczaé czego$ zwigzanego z tym okresem roku. Kazdy, kto
co$ komunikuje, stara si¢ wprowadzi¢ innych w jaki$ stan, uzywajac sekwencji
dzwiekoéw zwanych ,,stowami”.

Czy jest wérod was zawodowy hipnotyzer? Ilu pozostatych uczestnikow zdaje
sobie sprawg, ze s potencjalnymi hipnotyzerami? Mamy jednego. Reszta z was
jeszcze tego nie wie. Jednak jezeli chcecie profesjonalnie zajmowac si¢ komunikacja,
powinniscie nauczy¢ si¢ oficjalnie uznanej hipnozy. Istnieje bardzo ciekawe zjawisko,
ktore dotyczy zajmujacych si¢ nig ludzi. Jedna z najbardziej fascynujacych rzeczy,
jaka odkryjecie po uzyskaniu catkowitych kompetencji do stosowania rytualistycznej,
tradycyjnej hipnozy jest to, ze nigdy nie bedziecie juz musieli tego robi¢. Szkolenie w
zakresie hipnozy nie dotyczy waszych klientow, ale was! Odkryjecie, ze trans
somnambuliczny to raczej reguta niz wyjatek w codziennych, ,,swiadomych
dziataniach” ludzi. Wigkszos$¢ technik roznych szkot psychoterapii takze nie jest
niczym innym niz zjawiska hipnotyczne. Kiedy patrzysz na puste krzesto i mowisz do
swojej matki, zaczyna si¢ ,,zjawisko glebokiego transu” zwane ,,pozytywnymi
halucynacjami stuchowymi i wzrokowymi”. Stanowi ono jeden z elementow
somnambulizmu. Amnezja to kolejny wzorzec, ktory mozecie dostrzec wszedzie...



Dwa miesiace po rozpoczeciu studiow nad hipnoza siedzialem w pokoju pelnym
dorostych ludzi noszacych garnitury 1 krawaty. Jaki§ m¢zczyzna rozmawial z pustym
krzestem. Jeden z nich powiedzial: ,,Czuj¢ si¢ jak ghupiec”, a ja wybuchnatem
smiechem. Wszyscy patrzyli na mnie tak, jakbym oszalal. Rozmawiali z nieobecnymi
ludZmi 1 przekonywali mnie, Ze hipnoza jest za metoda.

Ludzie, ktorzy chca nauczy¢ si¢ by¢ dobrym terapeuta, powinni ksztalttowac
umiejetnos¢ patrzenia na to, co robia, przystuchiwac sie

temu 1 zda¢ sobie sprawg, jak absurdalna jest wigkszo$¢ czynnosci wykonywanych
w trakcie terapii. Oddzielajcie ponadto pojecia absurdalnos$ci 1 uzytecznosci,
poniewaz sa to dwa odrgbne zagadnienia. Mimo wszystko w obecnej sytuacji
kulturowo-ekonomicznej Standw Zjednoczonych terapia jest jednak dziatalno$cia
dosy¢ uzyteczna.

Odpowiemy teraz na druga czes$¢ twojego pytania. Nie kreujemy juz nowych
osobistych historii. Najpierw poswigcaliSmy na to trzy godziny. Potem przez sze$¢
tygodni pigtnascie minut na tydzien, wreszcie przez okoto cztery minuty nauczyliSmy
pewna osobg odwracac czas. Zaprogramowalismy ja tak, aby robita to co noc podczas
snu. W transie somnambulicznym dostlownie wmontowaliSmy tej kobiecie generator
snow, ktory tworzyt potrzebna osobista historig 1 sprawiliSmy, ze przypominata to
sobie po obudzeniu. O ile wiem, nadal potrafi ja codziennie tworzy¢. Kiedy
pracowaliSmy z indywidualnymi klientami, sesja po§wigcona zmianie mogia trwac
od trzydziestu sekund do siedmiu lub o$miu godzin.

JesteSmy w innej niz wy sytuacji. Zajmujemy si¢ modelowaniem.

Nasza praca polega na sprawdzaniu wzorcow, kiedy wigc prowadzimy warsztat,
mozemy zaproponowac te z nich, ktére naszym zdaniem okaza si¢ skuteczne w
przypadku wszystkich probleméw, z ktorymi si¢ spotkacie.

Wyszkolilismy grupe ludzi, ktorzy pracuja w szpitalu psychiatrycznym. Dyrektor
wielokrotnie zapraszat nas, bysmy szkolili personel. Pracuja oni teraz w ten sposéb w
szpitalu. Sa oplacani przez panstwo, wigc nie musza zarabia¢ na zycie, biorac
pieniadze od pacjentow. Spotykaja si¢ z nimi §rednio szes$¢ razy 1 prawie nie
obserwuja nawrotow dolegliwos$ci. Efekty pracy sa wigc trwale.

Kierownik szpitala ma takze praktyke prywatna. W jej ramach spotyka si¢ z
klientami dwanascie lub pigtnascie razy zamiast szes$ciu. Nigdy nie wpadt na to, co
jest przyczyna tej réznicy. Te same wzorce, dzigki ktérym mozna zmienia¢ kogos
szybko 1 nie§wiadomie, moga zosta¢ wykorzystane, aby przywiaza¢ dana osobg do
korzystania z terapii. Im bardziej jeste$ skuteczny, tym mniej zarabiasz. Twoi klienci
dostaja to, czego chca 1 odchodza.

Kobieta:

- Mam pacjentke, ktora nie moze znie$¢ dotyku od czasu, gdy przezyta gwatt. Jak
ja zakotwiczyc¢?

- Mozesz zakotwiczy¢ ja w kazdym systemie. Zalecatbym jednak, zebys jej
dotykata, gdyz to wtasnie odnosi si¢ do jej ograniczen. Sprobuj dotrze¢ do jakichs$
naprawdg przyjemnych doznan i zakotwicz je, a nastgpnie rozbuduj kotwice, dopoki
dotyk nie stanie si¢ dla tej kobiety przyjemny. W przeciwnym razie bedzie ona
reagowac nan negatywnie przez reszt¢ zycia. Jezeli uszanujesz ograniczenie
pacjentki, wyswiadczysz jej tym niedzwiedzia przystuge. Chcesz pomoc tej osobie, by



mogta znosi¢ dotyk bez odwotywania si¢ do wspomnienia gwattu. Oczywiscie bardzo
wazna jest kolejno$¢ dziatan. Zacznij od zbudowania pozytywnych ram. Mozesz na
przyklad, zanim rozpocznie si¢ sesja, rozmawiac z pacjentka o wakacjach lub o
innych mitych do$wiadczeniach. Kiedy uzyskasz reakcje¢, zakotwiczasz ja. Mozesz tez
sprawdzi¢, czy ta kobieta nie miata kiedys$ przyjemnych doznan seksualnych i
ewentualnie je zakotwiczy¢.

Mgzczyzna:

- Czy trzeba zakotwicza¢ w sposob tak widoczny, jak nam demonstrujecie?

- Kiedy zakotwiczamy, wykonujemy bardzo wyrazne 1 przesadne ruchy chcac,
abysScie obserwowali proces 1 uczyli sig, jak zachodza zmiany. Gdyby$my
zakotwiczali Linde stuchowo, tonem glosu, nie mielibyscie pojgcia, co robilismy. Im
bardziej zostanie ukryty sposob, w jaki pracujecie, tym lepiej rozwinie si¢ wasza
praktyka prywatna. Mozecie dotyka¢ w sposob bardzo ukryty, uzywac tonu glosu,
stow takich, jak ,,rodzic”, ,,dziecko”, ,,dorosly”, postaw, gestow, ekspresji. Nie mozna
nie zakotwiczac, ale wigkszo$¢ ludzi nie robi tego w sposob systematyczny.

Kotwice sa wszedzie. Czy byliscie kiedys w klasie, w ktorej wisi tablica? Kto$
podchodzi do niej 1 robi cos$ takiego (udaje, ze przejezdza paznokciem po tablicy;
wigkszo$¢ ludzi krzywi sie 1 pojekuje). Co wy robicie? Zwariowaliscie! Tu nie ma
zadnej tablicy. Co to ma wspdlnego z zakotwiczaniem?

Po raz pierwszy dostrzegliSmy je w pracy innych terapeutéw. Klient przychodzi i
mowi: ,,Shuchaj cztowieku, jestem w dotku od siedmiu lat i...” Terapeuta pochyla sig,
ktadzie dton na ramieniu tego cztowieka 1 méwi: ,,Wykorzystam wszystkie moje
umiejetnosci, dazac wspolnie z toba do uzyskania zmiany”. Potem pracuje naprawde
dobrze. Klient si¢ zmienia 1 czuje si¢ wspaniale. Terapeuta stwierdza: ,,To mnie
naprawdg cieszy”. Jednoczesnie pochyla si¢ i znowu ktadzie rek¢ na ramieniu
pacjenta. Bach! Ta kotwica na nowo uruchamia depresjeg.

Widzialem terapeutke, ktdra usuwata i przywracata fobi¢ dziewieé razy w trakcie
jednej sesji, nie majac najmniejszego poj¢cia, co robi. Pod koniec powiedziata: ,,No
c0z, bedziemy musieli jeszcze raz nad tym popracowac”.

Wyswiadcz sam sobie przystuge. Ukryj si¢ tam, skad mozesz zobaczy¢ klientow w
momencie, gdy zmierzaja do gabinetu. To zakrawa na cud! Idac ulica u§miechaja sig,
czuja si¢ dobrze. Wchodzac do budynku, zaczynaja kontaktowac¢ si¢ z catym
$mietnikiem, o ktorym beda mowié, dlatego ze budynek jest kotwica. Nie mozesz
wiec nie zakotwiczac!

Problem polega tylko na tym, czy robisz to w sposob uzyteczny, czy nie.

Znamy starego terapeute z Transylwanii, ktory ma dwa gabinety. Wchodzisz do
jednego z nich 1 opowiadasz o wszystkich swoich ktopotach. Gospodarz nic nie
mowi, wstaje, zabiera ci¢ do sasiedniego pokoju i1 tam pracuje w kierunku zmiany.
Wkrotce wracacie do pierwszego pokoju i ty si¢ zmieniasz; nie musisz wraca¢ do
wydarzen, z ktérymi wiaza si¢ bol i cierpienie.

Pary, ktore przebywaja razem przez diuzszy czas, zazwyczaj przestaja dotykac si¢
tak czesto jak przedtem. Czy wiecie, dlaczego tak si¢ dzieje? Pokaz¢ wam. Podejdz
tu, Char. To dobry sposob oddalania si¢ od cztowieka, ktorego kochasz. Jestes$
naprawd¢ w ztym humorze, bardzo przygnebiona. Ja, twdj kochajacy maz, podchodz¢
1 méwig: ,,Hej, wszystko bedzie dobrze i obejmuj¢ ci¢. Teraz pozostaje mi tylko



odczekaé, az bedziesz w dobrym nastroju, szczesliwa, podejs¢ 1 powiedziec: ,,Hej,
moze gdzie§ wyjdziemy?”, i znowu ci¢ obja¢. Bum! Zamiast dotyka¢ si¢ wtedy, gdy
czuja si¢ szczesliwi 1 tworzy¢ wspaniate kotwice, ludzie zazwyczaj utwierdzaja si¢ w
nieprzyjemnych stanach.

Wszyscy pracujacy z matzenstwami lub rodzinami wiedza, ze mozna siedzie¢,
obserwowac jak wszystko idzie dobrze, az nagle jeden z partneréw eksploduje. Jezeli
nie zauwazysz pewnych stabych dzwigkow lub ruchéw, wyda sie to zagadkowe. Co
si¢ stato? Nikt nie wie. Kotwice, na ktore ludzie reaguja ,,nieadaptacyjnymi
zachowaniami, pozostaja zazwyczaj poza §wiadomoscia.

Mozecie wykona¢ wspaniate ¢wiczenie. Spotkaj si¢ z rodzing lub para matzenska,
odczekaj az dojdzie do wybuchu 1 zaobserwuj, co twoim zdaniem byto sygnatem,
ktory do tego doprowadzit. Nastepnie sprawdz, czy mozesz doprowadzi¢ do
powtorzenia sytuacji. Jezeli ci si¢ to uda, wiesz, ze doktadnie okreslite$ kluczowy
punkt w interakcjach tych oso6b. Powiedzmy, ze te rol¢ spetnito uniesienie brwi.
Musisz tylko zakotwiczy¢ kinestetycznie przyjemna reakcje, a nast¢pnie uruchomic t¢
kotwice 1 unies¢ brwi w tym samym momencie. W przysztosci, kiedy ktos$ to zrobi nie
wywotla juz negatywnego skutku.

Mozecie korzysta¢ z zakotwiczania takze w pracy z organizacjami lub
korporacjami. Poniekad przypominaja one rodziny. Jezeli ma zebra¢ si¢ grupa ludzi,
ktorzy pracuja razem przez lata, tatwo przewidzie¢, ze beda oni spierac si¢ w
okreslony sposdb. Mozesz wczesniej spotkac si¢ indywidualnie z kazdym z nich 1
zainstalowac ukryta pozastowna kotwice, ktora zmieni najbardziej irytujaca czes¢ ich
komunikacji.

Niektoérzy ludzie maja taki ton glosu, ze kiedy ich styszysz, czujesz si¢ po prostu
zle, buntujesz si¢ niezaleznie od tresci wypowiedzi. Nikt nie mowitby w ten sposob,
gdyby mogt skorzysta¢ ze stuchowej petli informacji zwrotnych. Gdyby ci ludzie
siebie styszeli, mowiliby inaczej. Mysle, ze jest to ich mechanizm obronny.

Zaby robig co$ takiego ryczac. Wydaja tak glosny dzwigk, ze gdyby styszaty same
siebie, oghuchtyby, gdyz ich narzady stuchu leza bardzo blisko zrodta tego dzwigku.
Impulsy nerwowe z migs$ni wydajacych ten dzwigk oraz przekazujace go do mézgu
docieraja w fazach, ktore r6zni si¢ o 180 stopni i nawzajem si¢ niweluja. Zaba nigdy
wigc siebie nie styszy. Wielu ludzi, ktoérych spotykam, funkcjonuje w ten sam sposob.

Oto przyktad innej sytuacji, czesto powtarzajacej si¢ w korporacjach. Ktos tak
bardzo ekscytuje si¢ tym, co chce przekazac, ze zaczyna napierac 1 gestykulowac.
Nagle osoba siedzaca naprzeciwko spotyka wyciagnigty palec, wyraz napigcia na
twarzy rozmowcy, co natychmiast uruchamia zakotwiczona reakcj¢ obronna. I juz po
rozmowie. Reakcja tej osoby czesciowo dotyczy tego cztowieka w aktualnym czasie 1
miejscu, ale w znacznie wigkszym stopniu innego czasu i przestrzeni. Zostala
zakotwiczona przez podekscytowany wyraz twarzy 1 wyciagnigty palec.

Ludzie przez wigkszo$¢ czasu znajduja si¢ w stanie, ktoéry nazywamy
,mieszanym”. Jezeli poprosze was, zebyscie rozejrzeli si¢ dookota i znalezli w grupie
kogos, kto przypomina wam inna osobg, gwarantuje, ze wasze reakcje na tego
cztowieka beda mieszanka na obecna tu i teraz istot¢ oraz na tego, kogo ona
przypomina - chyba ze jestescie bardzo, bardzo uwazni i1 jednoznaczni w swoich



reakcjach. Wszyscy jestescie Swiadomi tego typowego procesu; w analizie
transakcyjnej nazywa si¢ go reakcja ,,zanieczyszczong”.

Kobieta:

- Czy ma jakie$ znaczenie, ktoérej - prawej czy lewej - czesci ciata dotykasz
podczas zakotwiczania kinestetycznego?

- Istnieja takie subtelne rozrdznienia - jest w tym duzo artyzmu. Nie musicie ich
zna¢, aby prowadzi¢ terapi¢. Gdybyscie chcieli zosta¢ magikami, to inna sprawa.
Istnieja uzyteczne rodzaje rozroznien pozwalajace tworzy¢ sztuczne karty kredytowe 1
tym podobne rzeczy. Ale dla celéw terapeutycznych wystarcza kotwice kinestetyczne
1 kazda czg$¢ ciata jest rownie odpowiednia.

Czasami okazuje si¢ umiej¢tnos¢ zakotwiczania tonem glosu. Virginia Satir
pracuje w ten sposob. Zawsze kiedy dazy do zmiany, uzywa okreslonego tonu. Przez
sze$¢ godzin mowi normalnym glosem a potem nagle go zmienia. Kiedy uzywa tego
okreslonego tonu, bum! To jest to! Ludzie si¢ zmieniaja. Erickson takze, kiedy chce,
zeby ludzie weszli w trans, stosuje t¢ metodg.

Wielu ludzi w transie zamyka oczy. W jaki sposob zakotwicza Erickson, ktory
porusza si¢ na wozku, nie mogac podejs¢ 1 skorzysta¢ z metod kinestetycznych?
Zamknijcie na chwilg oczy. Bede do was mowit, na przemian przechylajac gtowe do
przodu i do tylu. Zwroccie uwage na to, czy potraficie zauwazy¢, nawet z tej
odleglos$ci, przemieszczanie si¢ zrédta mojego glosu. Jezeli tak, to dobrze, jezeli nie -
gwarantujg, ze dostrzezecie to podswiadomie. Oto jeden z gtdwnych systemow
zakotwiczania stosowany przez Ericksona w pracy z ludzmi, ktorzy w transie
zamykaja oczy.

Wszystkie te metody zadziataja. Uzyskana reakcja zaleze¢ bedzie od systemu, w
jakim zdecydujesz si¢ dokona¢ zakotwiczenia. Jezeli chcesz wlaczy¢ §wiadomosé
klienta, zakotwiczaj we wszystkich systemach. Gdybys$ zamierzat dziata¢ w sposéb
ukryty 1 omija¢ opor §wiadomego umystu, skup si¢ na jakimkolwiek systemie, ktory
nie jest reprezentowany w swiadomosci. Kiedy uzywane przez dang osobg predykaty i
wzorzec ruchow gatek ocznych moéwia ci, ze jest ona przede wszystkim kinestetyczna,
nie zakotwiczaj w tym systemie, chyba ze chcesz uruchomi¢ §wiadome zasoby. Gdy
zastopujesz ton glosu, klient nie bedzie miat Swiadomej reprezentacji tej kotwicy.

Cwiczenia zakotwiczania

Prosimy was, abyscie zaczeli od kotwic kinestetycznych. Sa one najtatwiejsze i
najbardziej uzyteczne. Oczywiscie zaczynajac od nich, bedziecie mogli wyciggac
wnioski ogdlne. Podzielcie si¢ znowu na pary, ztozone z osoby A i osoby B.
Bedziecie wystepowac kolejno w obydwu rolach.

Oto zadanie dla osoby A: usiadz naprzeciwko osoby B 1 na jej lewym kolanie
delikatnie potoz prawa dton. Nastepnie zadaj pytanie otwierajace: ,,Czy pamigtasz,
kiedy ostatni raz miatas naprawd¢ dobre do§wiadczenie seksualne?” Poczekaj na
odpowiednia reakcj¢. Zanim zaczniesz ja zakotwiczaé, musisz nauczy¢ si¢ ja
dostrzega¢. Gdy zauwazysz zmiany, nacis$nij kolano reka. Moga one dotyczy¢
napigcia migsni, barwy skory, oddechu, wyrazu ust itp. Kiedy je dostrzezesz, pozwol,
by to one kierowaty naciskiem wywieranym przez twoja dton. Gdy zmiany osiagna
staly poziom, po prostu unie$ regke. W ten sposob stworzysz kotwicg w idealnym
momencie.



Nie zakotwiczaj, dopdki nie dostrzezesz zmian w reakcjach partnera.

Zdolnos$¢ dostrzegania zmian zalezy od tego, czy potrafisz wzmacniac to, co
odbierasz. Jezeli méwisz tak (niski, wolny gtos): ,,Czy kiedykolwiek byle$s naprawde
podniecony?” lub (wysoki, szybki glos): ,,Czy kiedykolwiek byte§ naprawde
smutny?”, nie zadzialasz tak skutecznie, jak wtedy, gdy odezwiesz si¢ zywo:
»Stuchaj, czy kiedykolwiek bytes naprawde¢ podniecony?” Im bardziej ekspresyjnie
pytasz, tym bardziej ekspresyjna reakcj¢ uzyskasz.

Nastepnie potoz lewa reke na prawym kolanie partnera i zapytaj: ,,Jakie
doswiadczenie stanowi dla ciebie przeciwienstwo tej sytuacji?” Partner skontaktuje
si¢ z tym, co wedtug niego znajduje si¢ na przeciwnym biegunie. W miarg jak beda
zachodzi¢ zmiany, zwigkszaj nacisk, az osiagna one staty poziom 1 wtedy unies reke.

W ten sposéb stworzysz dwie kotwice. Potem staraj si¢ uruchomic¢ jedna z nich 1
obserwuj zmiany. Odczekaj chwilg, wprowadz druga 1 ponownie zwrd¢ na nie uwage.
Efekt bedzie jeszcze lepszy, jezeli w tym momencie odwrocisz §wiadoma uwage
partnera neutralnymi pytaniami, np. ,,Czy kiedy wchodzites do budynku, widziate$
Swiatta?” Zwro¢ uwage, czy kiedy uruchamiasz kotwice, uzyskujesz zawsze te same
reakcje.

Kiedy stwierdzisz, ze jestes zadowolony z obu kotwic 1 dostrzegasz migdzy nimi
roznice, przez okoto 30 - 60 sekund dotykaj obydwu naraz i obserwuj zaskakujace
zjawisko zwane ,,integracja”’. Patrz na twarz partnera. Najpierw na jednej jej potowie
zobaczysz pierwsza z reakcji, a na drugiej - druga, nastepnie za$ dojdzie do integracji.
Kotwice to nie przyciski; musisz dotyka¢ ich tak dlugo, az zobaczysz pelna reakcje.
Kiedy rozpocznie si¢ proces integracji, nie trzeba juz tego robic.

Celem tego ¢wiczenia nie jest terapia. Chcemy, abyscie korzystajac z waszego
aparatu sensorycznego, upewnili si¢, ze kotwice istnieja 1 ze potraficie ich uzywac.
Uczycie si¢ jedynie zakotwiczania. Po poludniu dowiecie sig, jak wykorzystywac to w
terapii. Zaczynajcie.

Czesto w trakcie tego ¢wiczenia pojawia si¢ pytanie. Bili powiedziat: ,,Myslatem o
bardzo przyjemnych chwilach spedzonych z moja zona i jedno kolano oznaczato
wlasnie to. Drugie kolano przywotywato wspomnienie chwil, kiedy ona wydawata si¢
nie mie¢ ochoty na spedzanie ze mng czasu lub obowiazki domowe nie pozwalaty
nam na przebywanie razem czy tez kiedy czutem gniew. Partnerowi Billa udato si¢
rozdzieli¢ te dwie sprawy, nastgpnie wroci¢ do nich i uruchomi¢ je ponownie;
zakotwiczenie dziatato. Potaczyl dwie kotwice 1 doszto do integracji. Pytanie tych
partneréw brzmi: ,,Co si¢ stanie, kiedy Bili zobaczy swoja zong?” Odpowiedz jest
naprawd¢ wazna. Po wykonaniu ¢wiczenia, spotykajac si¢ z zona, bedzie mogt
wybraé czysto zmystowe, przyjemne odczucia z przesztosci oraz gniew lub - i to jest
bardzo wazne - kazdg kombinacjg tych uczud.

Do tej pory funkcjonowaty one jako dwa sprzeczne, rozszczepione stany
emocjonalne. Kiedy zakotwiczasz ktorykolwiek z nich, czynisz to takze z
fizjologicznym aspektem stanu przeciwnego, wzorcem mig$niowym, oddechem itp.
Jesli wiec pobudzasz jednoczesnie antagonistyczne wzorce fizjologiczne, one
dostownie przerywaja sobie nawzajem - mozesz to dostrzec na twarzy, w jego
oddechu itp. W miarg jak toczy si¢ proces, zostaja one zintegrowane, totez osoba
poddana terapii moze wyjs¢ z kazdg kombinacja uczué, ktore wczesniej byty



rozszczepione, 1 zareagowac adekwatnie do sytuacji. Za naszymi dzialaniami na tym
obszarze przemawia zalozenie, ze jezeli cztowiek ma do dyspozycji zestaw
mozliwos$ci, dokona zawsze najlepszego dostgpnego w danej sytuacji wyboru. Mysle,
ze kazdy powinien méc by¢ zarowno w petni zmystowy w kontakcie z druga osoba,
jak 1 si¢ gniewac, a takze przezywac kazda mieszanke tych dwéch uczu¢. Dokonujac
takiej integracji, korzystajac z zakotwiczenia jako jej narzedzia stuzacego do
pokonania rozszczepienia, zapewniamy wam dostep do pelnego zestawu reakcji na
tym obszarze.

Sktamalismy mowiac, ze ¢wiczenie zakotwiczania nie jest terapia. ,,Macie tylko
zakotwiczy¢ to 1 to, a nastepnie potaczy¢ te dwie rzeczy i je zintegrowac”. Pomyslcie
o tym. Nasza préoba z kotwicami kolanowymi 1 integracja to to samo co gestaltowska
praca z dwoma krzestami. Gestalty$ci uzywaja krzeset jako kotwic; kiedy przesiadasz
si¢ z jednego na drugie, twoje uczucia si¢ zmieniaja. Patrzac z boku, mozesz dostrzec
zmiany wyrazu twarzy, postawy, barwy skory towarzyszace tej czynnosci. Problem
polega na tym, ze trudno doprowadzi¢ do integracji. Jak mozesz ztaczy¢ te dwa
krzesta? Musisz wigc sprawic¢, aby ludzie przesiadali si¢ naprawde szybko.

Znowu dobierzcie si¢ parami i przeprowadzcie ,,zmiang osobistej historii”, ktora
robiliémy rano z Linda. Powtérze w skrocie ten wzorzec:

Po pierwsze ustal, jakie reakcje twdj partner chce zmieni¢. Zakotwicz je, aby
ustabilizowa¢ sytuacj¢ 1 uzyska¢ do nich dostep.

Jak chciatby$ si¢ zachowywac¢ albo jakie zasoby bytyby ci potrzebne, aby$ mogt
robi¢ to w sposob bardziej spojny, korzystajac takze z zasobdw, ktorymi obecnie
dysponujesz? Dawniej ich nie posiadates! Ktore z nich wziatby$§ wracajac w
przeszto$¢ po to, by zmieni¢ swoja osobista histori¢? Kiedy zdarzyto ci si¢
doswiadcza¢ kontaktu z tymi zasobami? Zakotwicz reakcje.

Teraz ztacz te dwie kotwice. Dotykaj obydwu naraz, gdy twoj partner cofa si¢ w
przeszio$¢ 1 przezywa ja raz jeszcze. Pozwol mu, by korzystajac z nowych zasobow,
zmieniat 1 tworzyt od nowa swa histori¢ tak dtugo, az uzna, ze jest zadowolony. Licza
si¢ tu twoje doznania sensoryczne. Sprawdz, czy sa one spdjne. Czy satysfakcjonuje
ci¢ uzyskany rezultat? Jezeli nie, przeprowadz doswiadczenie jeszcze raz. Jakich
innych zasobow potrzebujesz? Czasami ludzie potrzebuja az kilku. Nieraz tez sadza,
ze sa one recepta na wszystko. Takie osoby wracaja w przesztos$¢, wykorzystuja je i
okazuje sig, ze do§wiadczenie si¢ nie powiodto. Swiadomy umyst ma przeciez
ograniczone mozliwos$ci rozumienia co byto danej osobie potrzebne w przesziosci.
Jedyny sposob sprawdzenia polega na powrocie do minionego czasu i ponownym
przezyciu czgsci osobistej historii.

Kiedy partner jest juz zadowolony z zasobdw, ktore okazaty sig uzyteczne w
przesziosci, musisz stworzy¢ pomost lub wyjs¢ ku przysztosci. Jakie aktualne
doswiadczenia sa na tyle podobne do starych przezy¢, ze uruchamiaja niepozadane
reakcje? Jaka rzecz, ktéra widzisz, styszysz lub czujesz pozwala ci rozpoznac ten typ
sytuacji? Zakotwicz nowe zasoby, taczac je z tymi sygnatami. W porzadku.
Zaczynajcie.

Istnieje wiele, wiele uzytecznych sposobdéw organizowania catego procesu
zwanego psychoterapia. Jeden z nich, catkiem prosty, polega na traktowaniu
wszystkich psychicznych ograniczen jako fobii. Mozna mysle¢ o nich jako o



typowych przyktadach tego zjawiska. Cztowiek ognisty fobia podejmuje pewna
decyzjg; robi to nie§wiadomie, w stresie, czasami we wczesnym okresie zycia, ngkany
przez bodzce, ktére go przerastaja. Udato mu si¢ dokona¢ tego, co ludziom czgsto
przychodzi z trudem - nauczyt si¢ czegos w wyniku jednej proby. Za kazdym razem,
gdy w zyciu pojawia si¢ pewien zestaw bodzcoéw, osoba ta reaguje dokladnie w taki
sam sposob. Jest to niezwykte osiagnigcie. Lata ptyna, a mimo zewngtrznych zmian
sytuacyjnych udaje si¢ jej utrzymac to samo potaczenie bodziec-reakcja.

Fobie sa bardzo interesujace ze wzgledu na niezwykla statos¢ reakcji. Ktos, kto
mowi: ,,Nie umiem by¢ asertywny w kontaktach z moim szefem”, komunikuje
jednoczesnie: ,,Gdzie§ w mojej osobistej historii przezylem doswiadczenie lub zestaw
doswiadczen polegajacy na tym, ze bylem asertywny. W kontakcie z moim szefem nie
mogg dotrze¢ do tych zasoboéw”. Kiedy kto$ reaguje fobia na weze, mamy do
czynienia z podobna sytuacja. Wiem, ze w innych okoliczno$ciach 6w czlowiek
potrafi zachowac¢ spoko6j i odwage. Jednak w kontakcie z wezem nie dociera do tych
zasobow.

W historii psychologii i psychiatrii ludzie nie prébowali organizowac informacji w
ten sposob, aby bezposrednio rozwiazywac problemy. Freud ustanowil zasade:
,»Musisz zajmowac si¢ historia”, uznalismy wigc, ze aby pracowac¢ nad problemem,
trzeba zna¢ dzieje jego powstania. Wystarczy zrobic to raz czy dwa. Jezeli
zrozumiesz, jak ludzie tworza fobie, nie bedziesz musial zna¢ historii powstawania
kazdej z osobna. Wystarczy wiedzie¢, iz zachodza tu podobne procesy. Sposob, w
jaki ludzie dostaja fobii, jest fascynujacy. Kiedy jednak dowiesz si¢ juz czego$ o ich
strukturze, mozesz robi¢ postep 1 je zwalczaé, poniewaz wszystkie one dziataja
wedtug takiej samej zasady. Ludzie dysponuja strategiami, ktoére uruchamiaja fobie.
Kto z was ma jakas$ fobig?

Kobieta:

- Ja mam. Jadac samochodem przez most, obawiam sig, ze wpadne do wody.

- Jezeli obserwowaliscie ja, zauwazyliscie, ze zdarzyto si¢ juz wszystko, co
potrzebujecie wiedzie¢ o zmianie. Czy chciatabys$ pozbyc¢ si¢ tej fobii? Czy ogranicza
ona twoje zachowanie?

Kobieta:

- Och, marzg o tym, zeby ja przezwyci¢zyc!

- Jeste$ pewna? Kobieta:

- Oczywiscie. Wahatam sig, czy chce o tym mowic, ale juz to zrobitam!

- Ale wcale nie musiatas si¢ zwierza¢! Mogtas zatrzymac szczegoty w tajemnicy.
Nie potrzebujemy zna¢ tresci. Prawde mowiac, wolimy nic o niej nie wiedzie¢. Czy
jest tu ktos, kto ma fobig i nie chciatby o tym méwic? Gdy prosimy ochotnikow o
zgloszenie sig, chcemy, bysScie zatrzymali tres¢ fobii dla siebie. Nikt z was nie wie, o
czym Linda myslata dzi$ rano. Zawsze przeprowadzamy demonstracje w ten sposob,
mozecie wigc pracowac swobodnie. Jednym ze sposoboéw okazywania wam szacunku,
zarOwno w ramach praktyki prywatnej, jak 1 w trakcie demonstracji grupowej, jest
propozycja, by uczestnicy nie ujawniali tresci. | tak zajmujemy si¢ wytacznie
procesem. Tre$¢ nie ma znaczenia, a poza tym czgsto jest przygnebiajaca. Nie chcemy
jej znaé. Kiedy opowiadasz ludziom o swoich problemach, wychodzisz na ghupca.



Mysle, ze stusznie ci przerwali$my, zanim opowiedziata$ o tresci, prawda? W
porzadku. Jak masz na imig? Kobieta:

- Tammy.

- Tammy. Bardzo dobrze. (Terapeuta przeciaga si¢ i robi kilka grymasow). Kazdy
dziwny przekaz pozastowny jest dobry, szczegdlnie jezeli masz kontakt z klientem,
ktory wczesniej korzystat z terapii. Musisz zrobi¢ co$, co wytraci go z rownowagi -
cos, co przetamie jego wzorce. W przeciwnym razie bedzie opowiadac to samo, co
mowit wszystkim innym. Przyjdzie 1 pusci nagrana wczesniej tasme. Stuchalismy
kiedy$ zapisu spotkania naszej klientki z poprzednim terapeuta 1 okazato sig, ze na
pierwszej sesji z nami mowita doktadnie to samo: identyczne stowa w analogiczne;j
kolejnosci. Bylismy zafascynowani, jak duzo byta ona w stanie powtdérzy¢. Trwato to
do momentu przerwania przez nas procesu. Podskoczylem i zaczatem gtosno mowi¢ o
Bogu: ,,.Bég powiedzial: Zmienisz si¢!” W najtatwiejszy sposob prowadzi sig terapie,
wkraczajac w rzeczywisto$¢ klienta. Ta kobieta byla niezwykle religijna i udzielitem
jej pomocy najprostszym sposobem - wszedtem w rol¢ posrednika migdzy Bogiem a
klientka. To wtasnie robig wszyscy kaptani, prawda? Zdecydowata si¢ to przyjac.
Przekazatem pacjentce w postaci informacji zwrotnych to, co postulowata
pozastownie - instrukcje, ktorych bylo jej potrzeba.

Tammy, udawajmy, ze nie wiemy, iz sprawa dotyczy mostow. Czy mogtaby$ podac
mi stowo, symbolizujace fobig, na ktdra cierpisz od kilku lat?

Tammy:

- Rozowe.

- Rozowe. Jej fobia dotyczy czegos$ rozowego. Macie teraz tyle samo informacji, co
w zdaniu: ,,Boje si¢ jezdzi¢ samochodem przez mosty”. Nadal nie macie pojecia, co
to za reakcja, skad si¢ wzieta, jakie sa jej wewngtrzne 1 zewnetrzne wymiary. Tajna
terapia 1 stowa-symbole wyraznie wskazuja, jak ztudne moze okaza¢ si¢ zatozenie, ze
rozumiemy druga osobg, kiedy uzywa ona stow nie odnoszacych si¢ do opisow
opartych na wrazeniach sensorycznych.

Zanim zaczniemy, chcialbym ci¢ o co$ poprosi¢. Przypomnij sobie sytuacje, kiedy
zachowatas si¢ w sposob, ktory mozesz uzna¢ za najpeiniejszy wyraz ciebie jako
doroste;j istoty ludzkiej 1 dojrzatej kobiety. Kiedy, w ciagu ostatnich kilku lat - mogta
to by¢ sytuacja stresowa lub szczegsliwe wydarzenie - zachowatas si¢ w sposob, ktory
oceniasz jako szczegblnie zadowalajacy? Nie spieszac si¢, poszukaj takiej sytuacji i
daj mi zna¢, kiedy ja znajdziesz. Czy rozumiesz polecenie? (Tammy kiwa gtowa).

W porzadku. Chyba wszyscy zauwazyli§cie wyrazne zmiany jej oddechu, wyrazu
twarzy itp. Ci z was, ktorzy ja obserwowali, mogli zauwazy¢, ze Tammy stworzyta
obraz. Szukata w sposob wzrokowy, spojrzata w prawo i w gére. Ma lateralizacje
prawostronng. Nie obserwowala sytuacji, znajdujac si¢ w niej. Po prostu tam siebie
widziala. Dlatego kinestetyczna reakcja nie byta tak wyrazna, jak gdyby Tammy
zrobita to, co za chwilg zaproponuje.

Odtworz jeszcze raz ten obraz 1 kiedy zobaczysz go wyraznie, wkrocz do niego i
znajdz si¢ w sytuacji, ktora jest przyktadem pelni twoich mozliwosci jako kobiety.
Kiedy poczujesz fizycznie pewnos¢ siebie i sitg, wynikajaca z tego zdarzenia,
wyciagnij lewa reke 1 dotknij mojej... W porzadku. Nie mam pojecia, co to za



doswiadczenie. Wiem jednak na podstawie niezwykle intensywnej zmiany, o ktorej
Tammy zakomunikowata mi pozastownie, ze udato si¢ jej wypekni¢ moje instrukcje.
Zgadzam si¢ z nia. Poszto jej naprawde dobrze. Odpowiada to moim halucynacjom na
temat jej kompetencji itp. Tammy, czy wiesz, co byto pierwotnym do§wiadczeniem, z
ktorym wiaze si¢ twoja fobia? Tammy:

- Nie, nie wiem.

- W porzadku. Czesto klient wie tylko tyle, iz w okre§lonych sytuacjach przejawia
bardzo wyrazna reakcje kinestetyczna - w twoim przypadku nazwatbym ja
przytlaczajaca. Jest ona tak przygniatajaca, ze w przesziosci, kiedy znalaztas si¢ w
takich okolicznosciach nie umiatas dokonaé¢ zadnego wyboru. To ograniczato twoje
zachowanie, prawda?

Tammy:

- Och tak, nawet w snach.

- Wigkszo$¢ ludzi cierpiacych na fobie nie zna lezacej u ich podtoza pierwotnej
traumy. Tak naprawdg wcale nie trzeba jej zna¢. Bede pracowat tak, jakby ta wiedza
byta niezbedna, ale to jedynie fragment mitologii-

Tammy przez lata udawato si¢ reagowac w ten sam sposéb. Wyraznie wykazata, ze
wie, jak to robi¢. Fobi¢ mozna traktowac jako wyuczona w jednej probie 1 nigdy nie
weryfikowana reakcje. Oczywiscie skuteczna. Méwie wiec do klientki: ,,Chceg
zapewniC te cze$¢ ciebie, ktora przez lata podtrzymywata fobig, ze szanuje jej wybor 1
uwazam, iz ta reakcja byla stuszna. Jestes tu. Przetrwatas. Gdyby nie bylo tej czgsci
ciebie, ktéra reagowala tak skutecznie, trzymajac ci¢ z dala od okreslonych sytuacji,
moglabys tu nie by¢. Nie zamierzam pozbawia¢ ci¢ mozliwosci reagowania fobia,
chce ja jedynie zweryfikowac, aby$ mogta wykorzystywac takze inne sposoby,
bardziej wtasciwe dla dorostej kobiety. T¢ sama zdolnos$¢ uczenia sig opierajac si¢ na
jednej probie wykorzystamy, aby pomdc ci posias¢ nowe umiejetnosci.

Za chwilg poproszg ci¢ o odbycie podrozy w czasie. Kiedy begdziesz cofac sie w
przeszto$¢, mocniej Sciskaj moja reke za kazdym razem, gdy bedziesz potrzebowata
przypomnienia, ze jestes dorosta 1 dojrzata kobieta. To twoje potaczenie z
terazniejszoscia 1 wszystkimi poteznymi zasobami, ktorymi dysponujesz jako osoba w
peini uksztattowana.

- Czy wiesz, jakie uczucia wiaza si¢ z ta fobia?

Tammy:

- Mhrn. (Terapeuta dotyka jej ramienia).

- To wystarczy, aby zakotwiczy¢ reakcje¢ fobii. Mozna tez zadac inne pytanie:
Kiedy ostatnio przezytas tak intensywna reakcje?

Tammy:

- Mhm. (Terapeuta ponownie dotyka jej ramienia).

- Uzyskalem tg¢ sama reakcje co przed chwila, kiedy zapytatem: ,,Czy wiesz, jakie
uczucia wiaza si¢ z ta fobia? - ten sam wyraz twarzy, taki sam oddech. Zostato to
zakotwiczone na ramieniu Tammy. Kotwica stanowi czynnik stabilizujacy.
Umozliwia on nam cofnigcie si¢ w czasie 1 odnalezienie w osobistych
do$wiadczeniach przezycia, ktore doprowadzito do fobii. Nie trzeba koniecznie
robi¢ tego w ten sposob. To zaledwie jedna z metod pracy nad fobia.



Kiedy trzymasz mnie za reke, utrzymujesz w ten sposob zwiazek z cata sita 1z
wszystkimi zasobami, ktérymi dysponujesz jako dorosta kobieta. Wrdocimy teraz do
pewnych dos§wiadczen z przesztosci, tych zwiazanych z fobia. Przezyjesz je na nowo,
ale tym razem bedziesz catkowicie bezpieczna. Przypomnijcie sobie pojgcie
rozszczepienia, o ktorym rozmawialiSmy wczoraj. W trakcie ¢wiczenia
wykonywanego po potudniu prosiliSmy was, abys$cie wkraczali w obraz i
przypominali sobie wszystkie doznania kinestetyczne. W tym przypadku prawda
wiaze si¢ jednak z czym$ wrecz przeciwnym. Tammy przez lata reagowata bardzo
emocjonalnie na niektore realne sytuacje. Wracaly silne odczucia kinestetyczne.
Zmuszanie jej do ponownego przezywania tego doswiadczenia i uczué, po prostu je
wzmocni. To $mieszne. Nieswiadoma cz¢s¢ umystu wigkszosci ludzi méwi: ,,Bzdury!
Nie wracam tam, to boli!” Takie osoby sa nazywane ,,opornymi klientami”, prawda?
Uszanujcie ten opér jako prosbe: ,,Stuchaj, zorganizuj to w inny sposob, zebySmy nie
musieli ponownie do§wiadczac bolu”.

Mozna to zorganizowa¢ na przyklad tak: Tammy, zamknij oczy. Mozesz
zwigksza¢ intensywnos¢ uscisku za kazdym razem, kiedy bedziesz potrzebowata
wigcej sily. Mozesz czerpac ja stad bezposrednio, stanowi to dla mnie informacje o
tym, gdzie si¢ znajdujesz. Za chwile wyciagne reke 1 dotkne twojego ramienia.
Pomoze ci to przypomnie¢ sobie cze$¢ uczu¢ zwiazanych z ,,ré6zowym”. Nie chce,
zebys po raz kolejny je przezywala, lecz abys jedynie wzigla je z soba - tylko tyle, ile
potrzebujesz - i cofata si¢ w czasie, dopoki przed twoimi oczami nie pojawi si¢ scena,
w ktorej zobaczysz siebie mlodsza 1 znajdujaca si¢ w sytuacji, zwiazanej z tym, jak
po raz pierwszy zareagowatas w ten sposob.

W pewnym momencie, kiedy bedziesz patrze¢ na obrazy blisko zwigzane z
uczuciami dotyczacymi ,,r6zowego”, zapytam: ,,Co teraz widzisz?”’ Chciatbym, aby$
zatrzymala si¢ na tym obrazie. Prawdopodobnie bedzie on przedstawial ci¢ mtodsza,
ubrana w pewnym stylu, w okre§lonej kolorystyce i1 znajdujaca si¢ w innym
otoczeniu. Nie znam szczegolow 1 ty tez nie, bo nie wiesz, skad to pochodzi. Kiedy
powiem ci, zeby$ zatrzymata obraz, zrob stop-klatke. Zanim zaczniesz, powinnismy
ustali¢ co$, co pozwoli ci czu€ sig jeszcze bezpieczniej.

Pamigtaj, ze mozesz decydowac o tym, ile z tych uczu¢ (dotykam kotwicy fobii na
ramieniu pacjentki) wykorzystasz, aby cofa¢ si¢, dopdki nie zobaczysz wyraznego
obrazu, ktory wskaze, kiedy doszto do pierwotnego wyksztalcenia sig reakcji. Bardzo
dobrze, korzystaj z catej sity, ktorej potrzebujesz, kiedy cofasz si¢ w czasie jeszcze
dalej, nie spiesz si¢... jeszcze bardziej. Nie ma powodu. Mozesz czu¢ si¢ zupelnie
bezpiecznie. Teraz spdjrz na ten obraz. Kiedy wyraznie zobaczysz siebie w mtodszym
wieku, po prostu kiwnij gtowa.

Tammy:

- Widzg siebie mtodsza, ale nie znajduj¢ si¢ w zadnej sytuacji.

Jestem tylko...

- W porzadku. Czy mozesz okresli¢ kolor butow, ktére masz na

nogach?

Tammy:

- Czarny.



- W porzadku. Teraz powoli spojrz na powierzchni¢ znajdujaca si¢ pod twoimi
stopami. Zacznij od tego miejsca 1 pozwol, by twoje oczy powoli dostrzegaty
wszystko wokoét dziewczynki stojacej w matych, czarnych bucikach. Pamigtaj o
oddechu, o tym, zeby korzysta¢ z poczucia sity. Udowodnitas, ze znasz te stare
uczucia. Teraz pokaz, ze ogladajac obraz, mozesz doswiadcza¢ uczucia mocy.
Pamigtaj o oddechu; tlen jest niezbedny dla tego procesu. Bardzo dobrze. Kiedy obraz
juz si¢ zatrzyma, po prostu skin glowa...

W porzadku, zréb stop-klatke. Rozluznij prawa reke - nie lewa. Twoja lewa reka
moze by¢ napigta, abys mogta dociera¢ do poczucia sity, ktorego potrzebujesz.
Oddychasz dobrze, réb tak dale;.

A teraz wolno wyjdz ze swojego ciata 1 zobacz, jak siedzisz tutaj 1 trzymasz mnie
za reke¢. To moze brzmie¢ §miesznie. Poswigc€ na to tyle czasu, ile potrzebujesz. Kiedy
uda ci sig ujrzec siebie z gory, z boku, z przodu lub z tyhu, skin glowa. Wspaniale.

Pozostajac w tej trzeciej pozycji, spojrz w przeszio$¢ pamigtajac, ze siedzisz
tutaj, trzymasz mnie za reke 1 przezywasz uczucie sity oraz kontaktu z dojrzatymi
zasobami. Tym razem czujac sitg 1 bezpieczenstwo, uwaznie przystuchuj si¢
wszystkiemu, co zdarzylo si¢ kiedy$ matej Tammy. W ten sposéb zrozumiesz
przeszto$¢ 1 zdobedziesz nowe mozliwosci wyboru. Rob to, obserwuj siebie z trzeciej
pozycji, pamigtajac o zasobach 1 sile zwiazanej z dotykiem mojej dtoni. Wiedzac, ze
przezytas to kiedys 1 juz nie bedziesz musiata przez to przechodzi¢, pozwdl swemu
mtodszemu wcieleniu doswiadcza¢ tamtych starych uczu¢. Kiedy zobaczysz,
ustyszysz juz wszystko 1 to zrozumiesz, skin gtowa 1 tam pozostan. Mozesz
uruchomi¢ film... (Tammy kiwa gtowa).

W porzadku, teraz bardzo, bardzo powoli wrd¢ z trzeciej pozycji i potacz si¢ ze
swoim ciatem, zachowujac kontakt z zasobami 1 poczucie sity...

Teraz zrobisz co$ bardzo waznego. Mata Tammy dokonata dla ciebie czego$
istotnego; przezyla jeszcze raz tamta sytuacje 1 pozwolila, aby$ z poczuciem sity i
bezpieczenstwa obserwowala i przystuchiwata si¢ bodzcom, ktére w przesztosci
uruchomity tak przyttaczajaca reakcje. Tym razem mogtas patrze¢ na to i stucha¢ bez
,rozowego”. Chce, zeby$ w wyobrazni podeszta do matej Tammy. Obejmij ja 1
wykorzystaj wszystkie zasoby dojrzatej kobiety, aby ja pocieszy¢ i zapewnic, ze nigdy
juz nie bedzie musiata tego przezywac. Podzigkuj jej za to, Zze po raz ostatni to dla
ciebie zrobita. Wyjasnij jej, ze musiata tego doswiadczy¢, poniewaz ty jestes jej
przysztoscia.

Kiedy zobaczysz w wyrazie jej twarzy, postawie ciata, oddechu pewnos¢, iz odtad
bedziesz o nig dba¢, obejmij ja, przytul 1 poczuj, jak w ciebie wchodzi. Jest czescia
ciebie i1 to zawierajaca bardzo duzo energii.

Uwolnilismy ja teraz od fobii. Niech twoja pod$wiadomos¢ wybierze jakas
szczegolnie przyjemna forme aktywnosci, do ktorej mozna wykorzystywac czgs¢ tej
sity zar6wno w terazniejszosci, jak 1 w przysztosci. Energia jest energia i na nia
zastugujesz. Usiadz, zrelaksuj sig i ciesz si¢ pozytywnymi uczuciami. Nie spiesz sig.
Duzo si¢ w tobie dzieje. Bedeg teraz mowil do grupy.

Czy rozumiecie dziatanie kotwic? Po pierwsze, Tammy trzyma mnie za reke. To
jest ,.kotwica - poreczenie”, kotwica zasobow, ktéra zawsze wyciagnie ja z klopotow 1
powie: ,,Tutaj masz oparcie”. Stanowi ona takze znakomity mechanizm biologicznych



informacji zwrotnych. Zmiany temperatury, napigcia i wilgotnosci dtoni mowia mi
niezwykle duzo o ztozonych przezyciach wewngtrznych. Rolg stabilizatora fobii petni
kotwica na ramieniu. Mozna ja wykorzystywac jako droge do pewnych przezy¢
wizualnych, ktére moga pehi¢ funkcje metafory calego zestawu zwanego ,,reakcja
fobii”. W momencie gdy uczucia zaprowadza Tammy do jej wlasnego obrazu z
przesztosci, do rzeczy, ktorych nie byta Swiadoma, wprowadzam drugi etap
rozszczepienia - prosze, by wyszta ze swojego ciata. Mogliscie dostrzec zmiany w
postawie, kolorze skory, oddechu i tak dalej, ktore pokazywaty, z jakiej pozycji
Tammy obserwuje sytuacje. Po wprowadzeniu tego dwustopniowego rozszczepienia
polecitem, by spokojnie obserwowata wydarzenia z przesztosci i przystuchiwata si¢
dzwiekom. Dzi§ widziata 1 styszata co$, co nigdy wczesniej nie byto dla niej dostepne.
Tammy:

- To prawda.

- W przesztosci byla tak przyttoczona reakcja kinestetyczna, ze nie widziala ani nie
styszata, co sig dzieje. Swiadomos¢ jest ograniczona. Kiedy obserwuje i przystuchuje
si¢ swemu mtodszemu wcieleniu, poczucie bezpieczenstwa i kontakt z zasobami
kojarza si¢ ze stuchowymi 1 wzrokowymi bodzcami z przesziosci.

Kiedy Tammy przeszia przez caty proces, dokonatem integracji. Kazdy model
terapii, kazda psychoteologia opiera si¢ na rozszczepieniu i dzieleniu, ktére pomagaja
ludziom w reorganizacji. Mozna to nazywac relacja ,,rodzic - dziecko - dorosty”, ,, top
dog- under dog”’, uzywac krzeset lub stéw - to nie ma znaczenia, wazne jest tylko to,
ze etykietujesz 1 selekcjonujesz ludzkie zachowania, dzielac je na czgsci. Jako osoba
profesjonalnie zajmujaca si¢ komunikacja odpowiedzialny jeste$ za to, aby przed
zakonczeniem sesji ztozy¢ klienta z powrotem. Jednym z prostych sposobow
upewnienia sig, ze stworzone przez ciebie rozszczepienie *wstalo zintegrowane, jest
zwykle odwrdcenie procesu, ktorego uzytes wezesnie;.

W tym konkretnym przypadku rozszczepieniem sa polecenia: (1) zobacz siebie w
mtodszym wieku, (2) wyjdz ze swojego ciata. Aby wykona¢ integracje: (1) wroc i
potacz si¢ z nim - mogliscie zobaczy¢ niezwykla zmiang, ktéra sygnalizowata, ze
Tarniny udato si¢ to zrobi¢, (2) w wyobrazni podejdz do matej Tammy, obejmij ja,
pociesz i daj poczucie bezpieczenstwa, podzigkuj jej za to, co przezyta i ze pozwolita
ci nauczy¢ si¢ czegos nowego, zintegruj ja z soba i poczuj energie.

Dokonujemy tu ustrukturalizowanej regresji. Terapia Pierwotna doprowadza
podobno do regresji catkowitej (do okresu niemowlgctwa). Gdyby to byta prawda,
Terapia Pierwotna umozliwialaby dokonanie zmiany tylko pod warunkiem, ze jest
nieskuteczna. Catkowita regresja jest doktadnie tym samym, co Tammy robita do dzi$
z fobia, oznacza po prostu, ze ponownie przezywasz dane doswiadczenie we
wszystkich systemach. Tym samym wzmacniasz reakcje.

Cze¢sciowa, ustrukturalizowana regresja, nad jaka pracowatem z Tammy, daje
mozliwos$¢ cofnigcia si¢ w przeszios¢ 1 potaczenia nowych rodzajow zasobdw z
bodzcami stuchowymi i wzrokowymi, ktére w przesztosci wywotywaly stare,
niewygodne reakcje kinestetyczne. Tammy nie moze przezy¢ jeszcze raz tego
do$wiadczenia 1 reagowacé w stary sposob, poniewaz ponownie nauczyta si¢ czego§ w
wyniku jednej proby. Teraz nie musi reagowac fobia. Nie zabralem jej jednak tej
mozliwosci. W niektdrych sytuacjach moze ona by¢ uzyteczna. Nie staram si¢ by¢



Bogiem. Zaktadam, ze ludzie dokonuja najlepszych, mozliwych w danej sytuacji
wyborow. Moje zadanie polega na tym, aby upewnic si¢, ze zasoby, ktore kiedy$
zostaly rozszczepione, staja si¢ dostepne. Pozostawiam niepowtarzalnym istotom
ludzkim mozliwo$¢ dokonywania adekwatnego wyboru reakcji z kontinuum, ktérego
krance stanowia: kontakt z zasobami i poddawanie si¢ legkowi. Tammy dokonata
takiego wyboru. W przesztosci jej zasoby ulegly rozszczepieniu, ale teraz zostaly
zintegrowane 1 staty si¢ sposobami reakcji na te same bodzce.

Mgzczyzna:

- Czynisz wiele zatozen dotyczacych integracji 1 zdarzen.

- Racja. Czy chciatby$ podwazy¢ jakie$ konkretne zatozenie? M¢zczyzna:

- Uhm, wszystkie.

- Dobrze. Wybierz jedno. M¢zczyzna:

- Zaktadasz, ze Tammy czuje si¢ teraz inaczej niz przed sesja.

- W porzadku. Wyjasni¢ wam sposob sprawdzania (Zwraca si¢ do Tammy).
Pozwdl, ze zadam ci pytanie (Dotyka kotwicy fobii. Tammy odwraca si¢ do terapeuty
1 usmiecha si¢: ,,Hm?”’) W porzadku, juz mi odpowiedziatas. Czy pan to rozumie?
Czy pamigtacie, ze kiedy poprzednim razem dotknatem ramienia, ona zareagowata
fobia? Zakotwiczytem tam reakcj¢ fobii, a nast¢pnie udowodnitem, ze mogg ja
kontrolowa¢. Kiedy wyciagnatem reke 1 dotknalem ramienia, Tammy zareagowata
fobia. Teraz robig to samo, a co robi klientka? Patrzy na mnie, jakby chciata zapytaé:
,Czego chcesz?” To znacznie bardziej eleganckie niz jakiekolwiek stowne informacje
zwrotne. Nie sugeruje, zebyscie ich nie uzywali, jednak, kiedy o to prosicie,
uzyskujecie dostep do czgsci osoby, ktora dysponuje najmniejszg liczba informac;i -
do jej $wiadomosci.

Przedstawie wam jeszcze jeden sposob sprawdzania. Tammy, sprobujesz cos dla
mnie zrobi¢? To tylko eksperyment naukowy. Czy sa w tym miescie jakies mosty?
Zamknij oczy 1 wyobraz sobie, ze jedziesz samochodem przez most. Chcialbym,
zebys robita to w okreslony sposob. Wyobraz sobie, ze jestes w samochodzie - nie ze
obserwujesz siebie - 1 widzisz to, co widziatabys$ rzeczywiscie przejezdzajac przez
most. Co si¢ dzieje, kiedy to robisz?...

Tammy:

- Jadeg przez most. (Unosi brwi, wydaje si¢ nieco zaskoczona).

»Jadeg przez most”. Czy moze by¢ bardziej elegancka reakcja? Gdyby powiedziata:
»Bylam tak szczasliwa, jadac przez most”, zapytatbym: ,,Co? Zaczekaj, to tylko
zwykly most”.

Tammy:

- Ale do tej pory zawsze, kiedy jechatam przez most, méwitam do siebie: ,,Co si¢
stanie, jezeli samochod zjedzie na bok?”

A co powiedziata tym razem? Po prostu ,,jad¢ przez most”. Jezeli bodzcom
stuchowym 1 wzrokowym towarzyszy sita i pewnos$¢ siebie, wykonywana przez
Tammy czynno$¢ staje si¢ jedynie kolejnym ludzkim dzialaniem, ktérego wszyscy
doswiadczacie, przejezdzajac przez mosty. To takze sposéb sprawdzania, czy
odpowiednio weszliSmy w przysztos¢. Pamigtamy, jak Tammy wygladata, kiedy
reagowata fobia. Jezeli pojawi si¢ ta sama reakcja, bedziemy wiedzieli, ze nie doszto
do integracji. Sprawdzamy wtedy, co sig stalo i powtarzamy proces. Tammy



zareagowata stowami: ,,Och, jazda przez most”. Wczesniej, kiedy pracowali§my z
Linda, mowili$my o zakotwiczaniu nowej reakcji w sygnatach z otoczenia. Tutaj
jednoczesnie sprawdzaliSmy 1 tworzyliSmy most, czyli wkraczaliSmy w przysztos¢.

Kobieta:

- Czy mozna samemu na sobie przeprowadza¢ to doswiadczenie?

- Tak, ale potrzebne sa do tego dwie umiejetnosci. Jutro bedziemy uczy¢ was
wzorca zwanego ,,przebudowaniem”, ktory pokazuje, jak w wyrafinowany sposéb
tworzymy system wewngtrznej komunikacji. Dysponujac nim, zawsze mozecie
sprawdzac, czy jestescie spojni wewnetrznie. Jezeli nauczycie si¢ uruchamiac ten
proces, mozecie oczywiscie robi¢ to sami. W razie watpliwosci przebudowanie
wskaze wam sposdb odzyskania spdjnosci, wewngtrznego tadu.

Innym warunkiem jest stworzenie naprawdg¢ dobrej kotwicy dla silnych,
pozytywnych, ,,poreczajacych” doswiadczen, abyscie w sytuacji, gdy poczujecie, ze
ulegacie znowu starym nieprzyjemnym uczuciom, mogli z tego wyjs¢. Nieprzyjemne
doznania wcale nam nie pomagaja. Jezeli wasza fobia jest bardzo silna, lepiej
pracowac¢ nad tym z druga osoba. Jest to tatwiejsze 1 nie trwa tak dtugo. Znajdz
wlasciwego cztowieka, chociazby po to, aby uruchamiat on kotwice ,,poreczajaca”,
gdy zaczniesz pograzac si¢ w nieprzyjemnych uczuciach. Mozesz wejs¢ w fobig
niezbyt gleboko 1 powiedzie¢ do przyjaciela: ,,Przypatrz sig, jak wygladam 1 jak
oddycham. Jezeli zobaczysz to znowu, $ci$nij moja r¢ke”. To wystarczy. Reszte
mozesz zrobi¢ sam.

Kobieta:

- Czy mozna stosowac te¢ metode pracy z dzie¢mi?

- Wydaje sig, ze dzieci nie maja tylu fobii. W przypadku tych, ktére im ulegaja,
nasze sposoby okaza si¢ skuteczne. Pracujac z dzie¢mi, nie rébcie niczego wprost.
Dziewigcioletni syn mojego przyjaciela miat ktopoty z ortografia. Powiedziatem:
,»Spojrz na liste tych dziesieciu stow”. Dzieciak popatrzyl, a ja powiedziatem: ,, Teraz
zamknij oczy 1 powiedz mi co to za stowa - nie jak si¢ je pisze”. Chtopcu nie przyszto
to tatwo; nie miat dobrze rozwinigtej umiejgtnosci wizualizacji. Zapytatem go:
,Pamigtasz Wookie'ego z Gwiezdnych Wojen? Czy przypominasz sobie, jak
otworzyt usta 1 pokazatl z¢by?” ,,Och, tak!” - odpowiedzial i natychmiast zaczat
tworzy¢ wizualizacje. Powiedzialem mu, zeby wpisywat te stowa w usta Wookic'ego.
W osobistej historii danej osoby zawsze istnieje jakie$s doswiadczenie zwigzane z
zadaniem, ktore probujesz wykonaé. Uczyn z tego zabawe, szczegdlnie w przypadku
dzieci, wtedy nie bedzie zadnego problemu. ,,Jak sadzisz, co zobaczylby Wookie,
gdyby obserwowal, jak bawisz sig z tata?” - oto kolejny sposob rozszczepiania.

Dzieci sa naprawdg szybkie. Jako dorosli reagujecie znacznie wolniej, a wasza
$wiadomos$¢ jest mniej ptynna. Ludziom pracujacym z dzie¢mi proponujemy jako
podstawowe narzedzie wykorzystywanie zakotwiczenia jako sposobu zatrzymywania
tego, nad czym staraja si¢ pracowac, ,,zwalniania” dziecka.

Kobieta:

- Dlaczego rozszczepianie sktada si¢ z dwoch etapow?

- To nie jest konieczne. Drugi etap stanowi tylko gwarancje, zabezpieczenie przed
ponownym pograzeniem si¢ w starych uczuciach. Gdyby Tammy przeszta tylko przez
jeden etap rozszczepiania 1 nie udaloby si¢ jej pomoc, pograzytaby si¢ ponownie w



starym doswiadczeniu i bardzo trudno bytoby ja stamtad wydosta¢. Jezeli pracujemy
w dwoch etapach, w razie niepowodzenia spada ona do punktu wyjscia i fatwiej nia
pokierowaé. Mozesz rozpoznac¢, w jakim momencie doswiadczenia si¢ znajduje,
obserwujac zmiany jej postawy ciala, koloru skory, oddechu itp. Wiedzac to, gdybym
zauwazyl, ze spada z poziomu drugiego na pierwszy, $cisng jej dton lub powiem:
,P0ozwol jej tani przezywac stare uczucie. Ty obserwuj stad”. To sposoby
upewniania si¢, ze pacjent nie doznaje na nowo ztych uczuc.

Kobieta:

- Poprosite§ Tammy, aby wzigta z soba uczucie i szukata obrazu

swego miodszego wcielenia. A gdyby nie mogta go znalez¢?

- Swiadczytoby to niekorzystnie o terapeucie, a nie o klientce. Powinno zostaé
potraktowane jako komentarz na temat jego pracy. W takim przypadku musi on
zmieni¢ swoje zachowania.

Odpowiem na twoje pytanie nastgpujaco: nie mam pewnosci, ze Tammy
rzeczywiscie przezylta doswiadczenie, ktore obserwowata. Moze tak, moze nie; nie
wiem. To nie ma znaczenia. Kiedy$ odwiedzit nas bardzo znany terapeuta - w tym
czasie przyjmowalismy w trybie pilnym pacjentke ze sklonnos$ciami
samobodjczymi. Psychiatra poddal si¢ mowiac: ,,Czy moglibyScie zajac si¢ ta
kobieta? Wyczerpalem wszystkie mozliwo$ci”. Poniewaz byt z nami 6w stynny
terapeuta, uznali$my, ze mamy niepowtarzalna okazje, by zaprezentowac niektore
sposoby wykorzystania hipnozy, ktorej uczyt nas Erickson. Wedtlug naszego stawnego
gos$cia hipnoza to metoda nieuczciwa, ,,manipulacyjna”. Powiedzielismy mu:
,»Naszym zdaniem hipnoza Ericksonowska jest znacznie mniej manipulacyjna niz
jakikolwiek wglad i terapia w obszarze Sswiadomosci, z ktérymi si¢ zetknglismy.
Pozwdl, ze zademonstrujemy to w pracy z pacjentka”.

Zaczelismy zajecia z ta kobieta. Terapeuta siedzial obserwujac 1 przystuchujac sig.
Po okoto dziesigciu minutach sesji zrozumial, o co chodzi. To byto oczywiste.
Zapytalem: ,,Czy powinnismy jeszcze co$ zrobi¢?” Nigdy nie miatem okazji
obserwowac, jak on pracuje. Przejat prowadzenie sesji 1 zaczal mowic: ,,Krew...
schody.... dziecinstwo, mtodszy brat... matka ptacze.... krzyk”. Stworzyl niezwykty
obraz, ktéry nastepnie ,,sprzedal” pacjentce. Na poczatku kobieta moéwita: ,,Nie, nie
pamigtam niczego takiego”. Na koniec krzykneta: ,,Ooooch! Tak! Musiatam to
zrobi¢!” Przypominato to rekonstrukcje rodzinng - by¢ moze widzieliscie, jak
prowadzi ja Yirginia Satir. Nagle kobieta dokonata wszystkich wewngtrznych
potaczen, terapeuta przepracowat doswiadczenie z przesztosci, a ona zmienita si¢ w
gwaltowny sposob. Jej zachowanie ulegto przemianie, ktora si¢ utrzymata. PozZniej
nadal pracowali$my z ta klientka.

Kiedy wrdcita po dwoéch tygodniach, nie moglismy oprze¢ sig pokusie.
Wprowadzili$my kobiete w trans somnambuliczny 1 stworzyliSmy kotwicg dla
amnezji, abysmy mogli wymaza¢ wszystko, co zrobimy w trakcie sesji - pacjentka
byta w dobrym stanie i nie chcielismy tego popsuc. Pragneli§my jedynie sprawdzi¢, co
si¢ stato. ZapytaliSmy nie§wiadoma czg$¢ jej osobowosci, czy przezycie opisywane
przez terapeut¢ w czasie sesji kiedykolwiek miato miejsce. Odpowiedz byta
jednoznaczna: ,,Nie”. To samo zdarzylo si¢ podczas naszych warsztatow. Jezeli
stworzone przez Tammy do$wiadczenie miato wszystkie elementy rzeczywistego



przezycia lub zestawu przezyc¢, bedzie stuzy¢ jako metafora rownie skutecznie jak
faktyczna, historyczna reprezentacja tych wydarzen. Na podstawie moich doznan
sensorycznych moge zagwarantowac, ze okazato si¢ skuteczne.

Kobieta:

- Nadal nie wiem, co robi¢, gdy klient utknie w miejscu. Spodziewa sig, ze
odtworzy obraz wydarzen z dziecinstwa, a tymczasem probuje 1 nie potrafi tego
zrobic?

- W porzadku, to taka sama sytuacja jak ,,Nie wiem”, o ktorym mowilismy
wczesniej. Popros$ go, zeby zgadywal, wymyslal, ktamat, fantazjowat, robit
cokolwiek.

Tak naprawdg regresj¢ wiekowa bardzo tatwo przeprowadzi¢. Mowimy: ,,Cofaj si¢
w czasie”. Tammy miata bardzo niejasne §wiadome wyobrazenie, co rozumiemy
przez to polecenie, ale bez trudu na nie zareagowala.

Mgzczyzna:

- Co zobaczyles na jej twarzy?

- T¢ sama reakcje, ktéra zademonstrowata, kiedy pytaliémy o uczucia zwiazane z
fobia. Obserwowalem, jak si¢ regresjonuje, dopoki nie ujrzatem bardzo intensywnego
przyktadu tej reakcji. Na policzkach Tammy pojawity si¢ zotte plamy. Skéra na
skroniach byta biata. Zaobserwowalem tez skurcze brody. Zwigkszylta si¢ wilgotnos¢
skory, szczegblnie na grzbiecie nosa. Kiedy te objawy sig nasilily, powiedzialem:
,,leraz popatrz na obraz, na ten obraz”.

Jezeli kazecie ludziom, cofa¢ si¢ w czasie, a oni si¢ wykrecaja, jest to takze
wskazdéwka. Mozecie uzy¢ jakiej$ sztuczki, na przyktad powiedziec: ,,No coz,
przenies si¢ w przysztos¢”, ,,Wedruj w czasie, wskakuj w czas, obchodz czas”.
Cokolwiek. Nie ma znaczenia, jakich stow uzywasz, lecz abys uzyskat reakcje, ktorej
oczekujesz.

Mozna tez zatozy¢, ze kazdy ogarnigty fobia zna uczucia jej towarzyszace. Ma
fragment do§wiadczenia, wigc resztg moze odtworzyc¢, stosujac metode
przechodzenia. Jak szukacie kluczykow do samochodu, kiedy chcecie jecha¢ do
sklepu, a nie wiecie, gdzie one sa?

Kobieta:

- Zaczynam przeszukiwac kieszenie.

- Mgzczyzna:

- Szukam w domu. M¢zczyzna:

- Szukam w pamigci i staram si¢ stworzy¢ obraz miejsca, gdzie leza. Kobieta:

- Potrzasam portmonetka tak, aby je ustysze¢.

- W porzadku. Jezeli zaden z tych sposobdw nie poskutkuje, wracacie do drzwi i
jeszcze raz wchodzicie do domu. Odpowiedzi, ktore wtasnie ustyszelismy, odnosza
si¢ do trzech gtownych systemdw reprezentacji. Jezeli dysponujesz jakimkolwiek
fragmentem jakiegokolwiek doswiadczenia, mozesz dzigki dziataniu uzyskac caty
obraz. Tammy miata okreslone uczucia. Kiedy zostaty one zakotwiczone,
ustabilizowaty jej stan §wiadomosci. Wspolnym elementem wszystkiego, do czego
docierata, kiedy zamkngla oczy 1 cofata si¢ w przesztos¢, byt 6w zestaw doznan, co
gwarantowalo, ze kazdy obraz, ktory wybierze, bedzie nalezat do grupy przezyc
zwiazanych z fobia.



Skorzystatem z tych samych zasad, pomagajac Tammy stworzy¢ jej peten, wyrazny
wizerunek z mtodszych lat. Poczatkowo widziata tylko siebie, bez kontekstu.
Zapytatem, jaki kolor maja jej buty. Zalozylem, ze widzi swoje stopy i moze
rozpozna¢ kolor butow. Przyj¢la to zalozenie 1 powiedziata: ,,Czarny”. Skoro widziata
buty, musiata oczywiscie postrzegac¢ takze powierzchnig, na ktérej one stoja.
Zapytalem o to. A kiedy wida¢ powierzchnig, tatwo dotaczy¢ do niej Sciany, drzewa i
cala reszte obrazu. To bardzo tatwy sposéb przechodzenia lub krzyzowania. Dzigki tej
technice pomagam w odtwarzaniu obrazu poprzez budowanie kolejnych fragmentow.

Mgzczyzna:

- Jaka jest roznica migdzy ta technika a systematycznym odwrazli-wianiem?

- Wynosi okoto sze$ciu miesiecy. To podstawowa i bardzo droga ro6znica.
Stosowana przeze mnie technika stanowi zwykle warunkowanie. Laczymy po prostu
nowy zestaw uczu¢ - poczucie kompetencji i sity z bodZzcami stuchowymi oraz
wzrokowymi.

Jest jeszcze jedna bardzo wazna rdznica. Zamiast probowac likwidowac zestaw
uczud, ktory istnieje, wybieramy inny i kojarzymy go z bodzcami. Specjalisci
zajmujacy si¢ odwrazliwianiem staraja si¢ raczej eliminowac okreslony typ zachowan
niz zastgpowac go reakcja pozytywna. Ludzie ci na pytanie: ,,Jak si¢ czujesz?”
odpowiadaja: ,,Niezle”.

Twierdzimy, ze kazde zachowanie spetnia jakas pozytywna funkcje. Stanowi
najlepszy wybor, jaki dana osoba w okreslonej sytuacji moze uczynié. Lepiej, ze
Tammy miata fobi¢ na punkcie mostow niz gdyby nie posiadata zadnego programu.
Jezeli prowadzisz systematyczne odwra-zliwianie 1 nie zastgpujesz ,,negatywnych”
wzoréw zachowan czyms$ pozytywnym, bedzie ono trwato dlugo, gdyz klient begdzie
walczy¢. To jego jedyna obrona. Trwa sze$¢ miesiecy, gdyz musi on w sposob
przypadkowy umieszcza¢ co$§ na miejscu eliminowanych zachowan.

Megzczyzna:

- Jednak istnieje co$ zastgpczego - relaksacja.

Czasami sig¢ ja stosuje, ale nie jest ona zasobem, ktérego wszyscy potrzebuja w
sytuacji reagowania fobia. Jadac samochodem przez most, nie chcesz si¢ nagle
relaksowac. Jezeli kto§ musi pokonywac¢ trudnosci, a wy podarujecie mu relaks, moze
sobie nie poradzi¢! Ta sytuacja stanowi realne, prawdziwe niebezpieczenstwo.
Istnieja wiec dwie mozliwos$ci: objawy wroca pozniej, dlatego ze spetniaja funkcje
ochronna, albo czlowiek zostanie zraniony. Mamy bardzo silne kotwice
uruchamiajace pewnos¢ siebie i zasoby, jakimi Tammy dysponuje jako dorosta
kobieta. Wykorzystalismy to, nie stosujac relaksacji. W trakcie tego procesu Tammy
byta bardzo czujna. Dzigki odwrazliwianiu, jak w jej przypadku, udaje si¢ leczy¢
fobie. Sadze, ze nalezy tylko trochg¢ zmodyfikowa¢ t¢ metodg. Zamiast korzystac z
relaksacji 1 wlaczac ja we wszystko, probujcie czegos$ innego. Ludzie dysponuja
znacznie silniejszymi zasobami.

Tak jak do tej pory, przez pozostata cze$¢ seminarium ani w trakcie warsztatow dla
zaawansowanych nie przedstawimy wam niczego, co nie wystgpuje w naturalnych
ludzkich zachowaniach. Jako osoby zajmujace si¢ modelowaniem okreslamy
elementy zasadnicze i niezbedne. W kazdej terapii zachodzi rozszczepianie. Kazda
szkota dysponuje technikami rozdzielania, ktore tutaj stosowali$my, niezaleznie od



tego, czy sa to krzesta, kotwice w kolanach badz stowa. Uzyteczne w kazdej terapii
jest stosowanie tego w pewien sposob: jakies$ rozdzielanie, jakies rozszczepianie,
jakas integracja. Nazwy, ktorymi si¢ postugujesz sa catkowicie nieistotne, podobnie
jak przyjmowane przez ciebie psychoteologie. Nie ma naprawde tak duzej réznicy
miedzy naszymi metodami a tym, co robia gestaltysci, kiedy cofaja ludzi w czasie.
Ludzie zajmujacy si¢ analiza transakcyjna proponuja ,,ponowne podejmowanie
decyzji”. Wszystkie te procesy przebiegaja bardzo, bardzo podobnie.

Obserwowalismy je wszystkie 1 staraliSmy si¢ dociec, jakie elementy sa
podstawowe, a ktére dodatkowe 1 zbedne. Nastepnie je upraszczaliSmy, probujac
znalez¢ co$ naprawde skutecznego. Nie sadzg, aby odwrazliwianie byto czyms ztym,
ale czasami nie dziata. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w tej technice wystepuje wiele
dodatkowych elementéw, a jednoczesnie brakuje podstawowych. Niektorzy ludzie
zajmujacy si¢ odwrazliwianiem nie§wiadomie dostarczaja niezbednych zasobow, nie
ucza tego jednak, poniewaz nie sa $wiadomi procesu. Zadanie modelatorow, ktoérymi
jestesmy, polega na uporzadkowaniu tych zagadnien.

Ponadto nie wiem, o jakiej metodzie odwrazliwiania méwisz. Niektorzy
wykorzystuja liczniki 1 przer6zne urzadzenia. Jestem znacznie bardziej
skomplikowanym mechanizmem biologicznego sprz¢zenia zwrotnego niz jakikolwiek
zestaw mechanizmow. Dysponuj¢ naprawdg ztozonym aparatem sensorycznym i
reakcjami wewnetrznymi, z ktorych korzystam w celu wzmocnienia lub wygaszenia
okreslonych czgsci odbieranych przeze mnie przekazow. Jest to element mechanizmu
umozliwiajacego, opierajac si¢ na zakotwiczaniu, uczenie si¢ na podstawie jedne;j
proby.

Megzczyzna:

- A jesli klient nie potrafi korzysta¢ z wyobrazen wizualnych?

- Tworzenie wizualizacji nie wydaje si¢ najwazniejsze w przechodzeniu przez
proces pracy z fobia, gdyz te same wzorce formalne mozna wprowadzi¢ stuchowo lub
kinestetycznie. Nasza technika nie wymaga wizualizacji. Chcieli$my podczas
demonstracji wykorzysta¢ wszystkie systemy. Nie musimy korzysta¢ z kazdego z
nich. Mozecie takze na poczatku poswigci¢ troch¢ czasu, aby za pomoca techniki
przechodzenia uczy¢ klienta wizualizacji.

Kobieta:

- Czy mozna przej$¢ przez ten proces, nie korzystajac z dotyku?

- Oczywiscie, jesli wykorzystasz kotwice glosowa lub wzrokowa. Nie musisz
dotyka¢. Radzitbym wam jednak, zebyscie stosowali wtasnie ten sposob.
Kinestetycznemu systemowi zakotwiczania nie mozna si¢ oprze¢. Kiedy dotykasz
kogos, on to czuje. Jezeli wysytasz sygnal wzrokowy, pacjent moze patrze¢ w bok lub
zamkna¢ oczy.

Megzczyzna:

- Kotwica-poreczeniem moze by¢ wigc okreslony ton glosu?

- Tak. Kotwice gtosowe sa w tym spoleczenstwie potezne, dlatego ze wigkszos¢
Amerykanéw nie stucha w sposob §wiadomy. Procent ludzi w tym kraju, ktorzy
naprawdg stuchaja, nieomal rowny zeru, jest trochg wigkszy niz liczba zawodowych
muzykow.



W Anglii jest jeszcze istotny podziat na klasy spoteczne. Aby okresli¢
przynaleznos$¢ cztowieka do jednej z nich, musisz umie¢ odréznia¢ akcenty i ton
glosu. Anglicy sa wigc bardzo wyczuleni na jego zmiany. Wszyscy ludzie
dwujezyczni, poligloci lub ci, ktorzy uczyli si¢ jezyka tonalnego, takze maja tg
wrazliwos¢.

Wigkszos¢ ludzi w Stanach tak naprawde nie styszy sekwencji stéw ani wzorca
intonacji uzywanego przez siebie lub inne osoby. Jest Swiadoma jedynie obrazow,
uczué 1 wewngetrznego dialogu, bedacego odpowiedzia na to, co styszy. Bardzo
niewielu ludzi potrafi powtoérzy¢ to, co do nich powiedzieli$cie, uzywajac tej samej
intonacji.

My stuchamy w sposob dostlowny. Nie dodajemy ani nie odejmujemy nic z
wypowiedzi innych osob. To bardzo rzadka umiejetnos¢. Przez dtuzszy czas nie
zdawali$my sobie z tego sprawy, mysleliSmy, ze wszyscy stysza stowa.

Prawdziwym poczatkiem tej pracy byt moment, kiedy zaczeliSmy traktowaé mowe
ludzka jako dostowny, a nie tylko przenos$ny opis przezy¢. Zacze¢liSmy odpowiadaé
ludziom tak, jakby byli doktadnie tacy, jak siebie opisuja i stwierdzili$my, ze tak jest
naprawdg. Jesli kto§ méwi: ,,Gdy skupiam si¢ na moich pomystach, wydaja mi si¢
stuszne, ale méwig sobie, ze nie beda skuteczne”, jest to dostowny opis
wewngtrznych przezy¢ tej osoby.

Wybierzcie sobie partnera, najlepiej kogos, z kim nie mieliscie zbyt duzo
kontaktow. Latwiej pracowac na poziomie procesu z obcymi ludzmi, gdyz istnieje
mniejsze prawdopodobienstwo, ze ich zachowanie stanie si¢ kotwica uruchamiajaca
wasze zachowania. Zaktadamy, ze bedziecie zamienia¢ si¢ rolami, korzystajac
wzajemnie ze swoich wzorcoOw komunikacji. Wyprébujcie co$ dotychczas wam nie
znanego. Cwiczenie to utatwia poznanie nowego materiatu, korzystanie z niego i
odkrywanie, na ile jest on zgodny z twoim osobistym stylem komunikacji. Nie
dowiesz si¢ tego, jezeli w kontakcie z materiatlem nie uruchomisz catosci swoich
kanatéw sensorycznych. Pelne zrozumienie oznacza zdolno$¢ do objecia problemu
wszystkimi systemami reprezentacji, takze zachowaniem.

Prze¢wiczcie dwuetapowy proces wizualno-kinestetycznego rozszczepienia, ktory
przeprowadziliSmy z Tammy. Nie potrzebujesz w petni rozwinigtej fobii. Mozesz
zajmowac si¢ kazda nieprzyjemna reakcja, aby oswoi¢ si¢ z tym wzorcem. Proces
»Zzmiany historii” bedzie skuteczny w przypadku nieomal kazdego znanego mi
problemu. Zakotwiczenie zaprowadzi ci¢ prawie wszedzie. Kiedy skonczysz, zbuduj
most lub wyjdz ku przysztosci, aby upewnic si¢, ze nowa reakcja zostanie
uruchomiona, w sytuacji, w ktorej zajdzie taka potrzeba. Zaczynajcie.

- W porzadku. Jak wam poszto? Jakie macie pytania?

Kobieta:

- Rozpraszatam si¢, gdyz mdj partner uzywat wielu stow nie pasujacych do moich
wewngtrznych przezyc.

- Musisz dokona¢ bardzo subtelnego manewru. Méwisz: ,,Zamknij sig!” albo
kopiesz partnera.

Mozecie z tego wyciagnac wniosek, ze bardzo tatwo nauczy¢ si¢ mowi¢ w sposob,
ktory pasuje do przezy¢ waszych klientow. OpisaliSmy to w ksiazce Patterns I.



Podajemy tam brzmigce specyficznie wzorce jezykowe. Tak naprawdg sa to proste
instrukcje dotyczace procesu, nie zawierajace jednak zadnej tresci.

Wykonujemy nastgpujace ¢wiczenie. Usiadzcie wygodnie 1 zamknijcie oczy.
Wezcie kilka gigbokich oddechow 1 zrelaksujcie sig.

W ciagu ostatnich pigciu lat kazdy z was przezyt bardzo silne do§wiadczenie, ktore
nauczyto go czegos bardzo cennego. Mozesz by¢ §wiadomy, o jakie wydarzenie z
twojego zycia chodzi, lub nie. Pozwdl temu doswiadczeniu dotrze¢ do twojej
swiadomosci. Siedz tak przez chwilg, czujac si¢ bezpiecznie i silnie, wiedzac, ze
jestes tu 1 teraz. Bedac w kontakcie z poczuciem bezpieczenstwa i sity, przygladaj si¢
1 przystuchuj temu, co si¢ wtedy zdarzyto. Doswiadczenie to moze nauczy¢ cig czegos
jeszcze. Pozwol sobie ogladac 1 stucha¢, jak przezywasz to raz jeszcze, zyskujac nowy
wglad 1 wyciagajac nowe wnioski z tego, co wydarzyto si¢

w przesziosci...

Kiedy obejrzates$ juz i wystuchate$ cennych, twoim zdaniem, doswiadczen, wybierz
jakas$ konkretng sytuacje, ktora zdarzy sie w ciagu kilku najblizszych tygodni. Zwro¢
uwage na to - znowu obserwujac 1 stuchajac z poczuciem sity i bezpieczenstwa -jak
moglbys zastosowac te nowe wnioski 1 wglad podczas wydarzen, ktore w tym czasie
nastapia. Tak oto korzystasz ze swojej osobistej historii i dokonujesz transferu wgladu
1 wnioskow, zwigkszajac zaséb swoich mozliwosci tworczych. Poswigc¢ na to tyle
czasu, ile potrzebujesz, a kiedy skonczysz, wroc do nas...

Niektérzy z was wyraznie rozumieja to, co udato im si¢ osiagnaé, inni
doswiadczaja jedynie dobrego samopoczucia. Maja wrazenie, ze co$ zrobili, ale nie
wiedza, co osiagngli, korzystajac w nowy sposob z wydarzen z przesztosci.
Chcialbym, abyscie powoli wracali. Jezeli zakonczyliscie proces swiadomym
wgladem, to dobrze... Jezeli jeszcze tego nie dokonczyli$cie, uruchomili$cie pewien
proces; zostanie on bezpiecznie domknigty poza wasza Swiadomoscia, mozecie wigc
powoli kierowa¢ wasza uwage na pokoj, w ktorym si¢ znajdujemy...

Co ja tak naprawde powiedziatem? Nie powiedzialem nic! Zero. W tych stowach
nie byto zadnej tresci ,,Zrobi¢ co§ waznego dla siebie... okreslone wnioski...
nieswiadomy wglad wyptywajacy z konkretnego do$wiadczenia z przesztosci. Zadne
z tych wyrazen nie zawieralo tresci. Sa to czysto procesualne instrukcje. Dzigki
do$wiadczeniom sensorycznym mozecie obserwowac proces. Bardzo duze znaczenie
ma tu wyczucie odpowiedniego momentu.

Zaproponuj¢ wam teraz catkowicie odmienne doswiadczenie. Zamknijcie oczy i
wyobrazcie sobie ling, ktdra jest... zielona. Kto z was zdazyt wczesniej zobaczy¢ ling
w innym kolorze? Jezeli podam wam instrukcje, zawierajaca jakas tres¢, tak jak
zrobilem to przed chwila, najprawdopodobniej zaktdce wasze przezycia wewnetrzne.
Nie bede juz w sposob adekwatny wchodzil w wasz rytm.

Wszystkie osoby zajmujace si¢ komunikacja powinny posias¢ jedna umiejgtnosé:
zdolno$¢ do podawania instrukcji procesualnych nie zawierajacych zadnej tresci. W
tym sensie hipnoza Ericksonowska jest najmniej manipulacyjna forma psychoterapii,
z jaka si¢ kiedykolwiek zetknatem. Jezeli komunikat zawiera tre$¢, nie mozecie nie
wprowadza¢ swoich wtasnych przekonan 1 systemu wartosci. Jezeli jednak
ograniczycie si¢ do pracy nad procesem, do wolnej od tresci rozmowy z klientem, na
pewno uszanujecie jego integralnos$¢. Prowadzac tajna terapig, nie mozecie wptywac



na przekonania lub system wartosci klientow, poniewaz nie znacie tych spraw. Nie
macie pojecia, co ci ludzie robia 1 nie potrzebujecie tego wiedzied.

Kobieta:

- Dlaczego dokonujesz integracji kotwicy negatywnej, zamiast ja po prostu
zignorowac?

- Wielu ludzi zwraca si¢ do hipnotyzera, chcac rzuci¢ palenie. On wprowadza ich
w trans 1 mowi: ,,0d tej pory papierosy beda smakowatly obrzydliwie”. Potem
wybudza 1 odsyta pacjentow, prawda? Klienci nie pala, bo tyton im nie smakuje.
Jednak wciaz posiadaja oni caty zestaw rozszczepionych wzorcdw motorycznych.
Podobnie dzieje si¢ z pijakami.

Anonimowi alkoholicy méwia: ,,Kto raz stat si¢ alkoholikiem, zawsze nim bedzie”.
Dla mnie jest to informacja o tym, ze ich program nie obejmuje integracji programow
motorycznych, ktore moga by¢ uruchamiane w przysztosci przez alkohol. Wystarczy
wigc jeden kieliszek 1 alkoholik musi znéw sig upija¢ lub jeden papieros 1 bum!
cztowiek od nowa staje si¢ palaczem.

Jezeli nie zintegrujesz rozszczepionych wzorcow motorycznych, zawsze moga one
zosta¢ uruchomione. Kiedy kogo$ rozszczepisz i rozdzielisz, po zakonczeniu terapii
upewnij sig, ze posktadates go z powrotem. Nie zostawiaj rozszczepionych wzorcow
motorycznych. To jeden z twoich zawodowych obowiazkéw. Ludzie maja
wystarczajaco duzo wlasnych rozszczepien. Nie potrzebuja dodatkowych.

Megzczyzna:

- Czy pracowates kiedykolwiek z kims$, kto mial wielokrotna osobowos¢?

- Wielokrotna osobowos¢ jest przypadkiem skomplikowanym, poniewaz trzeba
wiedzie¢, kto dopuscit do powstania takiego bataganu. Musisz zacza¢ od poznania
modelu terapeuty, ktory zdezintegrowat t¢ osobe. Nigdy osobiscie nie spotkalem
przypadku wielokrotnej osobowosci, ktora nie bytaby dzielem jakiego$ terapeuty.
Nie znaczy to, ze takich przypadkéw nie ma, po prostu nigdy si¢ z nimi nie
zetknatem. Domys$lam sig, ze musza istnie¢ takie osoby, ale wierzcie mi, wigkszos$¢ z
nich cierpi wskutek nieudolnej pracy terapeutow.

Wiele lat temu zainteresowali$my si¢ wielokrotna osobowoscia 1 zwrociliSmy sig
do autora obszernej pracy na ten temat. Zaprosit nas, abySmy poznali pacjentke
imieniem Helen. Miata okoto dwudziestu osobowosci, a wszystkie one byty bardziej
interesujace niz ona sama.

Terapeuta stworzyt bardzo rozbudowany model osobowosci tej klientki. Miata
dobrze uporzadkowana cz¢$¢ organizacyjna i wykonywata rézne prace biurowe.
Zapytalem wigc: ,,Czy mogltby pan wydoby¢ dla mnie tg cz¢§¢?” Terapeuta nadat
potezny komunikat - wstat i krzyknat: ,JOYCE! WYJDZ, JOYCE!”, po czym uderzyt
kobiete¢ w czoto. Bum! Wtedy ona zaczeta si¢ zmienia¢. Brrmnughhhh! To
przypominato zabiegi magiczne. Ten facet robit egzorcyzmy na lotnisku dla
helikopterow w katolickim college'u 1 byt uwazany za szanowanego psychiatrg przez
ludzi, ktorzy brali nas za dziwakow! W pewnym sensie jest skuteczny, poniewaz
zachowuje si¢ ekspresyjnie, ale nie sadze, aby rozumiat wszystko, co robi. Zawsze ma
od szesnastu do dwudziestu dwéch pacjentéw z wielokrotna osobowoscia 1 nie
rozumie, dlaczego spotecznos$¢ terapeutyczna nie dostrzega epidemii tych zaburzen.



Kiedy Helen stata si¢ ,,cze$cia organizacyjng”, zaraz si¢ przedstawitem. Potem
powiedziatem: ,,Wigkszo$¢ aspektow wielokrotnej osobowosci cierpi na amnezjg 1 nie
wie, co dzieje si¢ w zyciu tej danej osoby. Zakladam, Ze pani, jako czg$¢
organizacyjna, $ledzi wszystko”. ,,Och tak, oczywiscie!” ,,Jak to si¢ stato, ze ma pani
tyle osobowosci?” - zapytalem. ,,Czutam sig tak, jakbym miata caty pek réznych
czesci 1 okragly kotek przebiegajacy przez srodek. Kiedy spotkatam doktora, on
wyciagnal kotek”. Powtarzani nieomal stowo w stowo to, co ta kobieta powiedziata.
Nalezy doda¢, ze nie ukonczyta ona nawet szkoty $rednie;.

Swoja droga nie sadzita, ze lekarz zrobil co$ zlego. Jej zdaniem, wyciagnat kotek 1
poszczegolne czesci staty si¢ oddzielnymi osobowosciami. Teraz terapeuta i pacjentka
probowali potaczy¢ je z powrotem. Ale kiedy udato mu sieja zintegrowac, pojawita
si¢ amnezja obejmujaca cate zycie 1 kobieta ta stata si¢ nudna, przynajmniej moim
zdaniem. A miata w sobie takie wspaniale czesci! Jedna z nich byla niewiarygodnie
podniecajaca. Inna opowiadata naprawde dosadne dowcipy. Jeszcze inna byta
nie$miala i bojazliwa. Kiedy doktor ,,wyleczyl” pacjentke, amnezja objela cale jej
zycie 1 kobieta nie miata juz dostepu do zadnej z tych czgsci. Stala sig po prostu
nudna.

Nie sadze, ze mozna wymazac¢ jakas$ cze$¢. Nazywalem wigc poszczegolne czesci,
ktore mi si¢ podobaty i otrzymywatem naprawde wspaniale nieSwiadome
odpowiedzi. Nadal istnialy, lecz Helen nie miata do nich petnego dostepu.

Aby dobrze pracowac z wielokrotna osobowoscia, musisz pozna¢ model pracy
terapeuty, ktory stworzyt ten przypadek. Niektorzy uwazaja, ze istnieje wiele czesci,
w tym jedna nieswiadoma, ktora kieruje catym programem. To bardzo popularny
model. Integrujesz go zupelnie inaczej niz pozostate. Lekarz Helen zaktadat, ze sa
trzy cz¢sci, ktoére maja swoja wlasng nieswiadomo$¢, w innym miejscu natomiast
dwie czesci ze swoja wlasna nieSwiadomoscia, z kolei istnieje tez nie§wiadomos¢
tych dwoch nie§wiadomosci 1 tak dalej. W ten sposob powstato prawdziwe spigtrzenie
poziomow. Tymczasem nalezy integrowac zawsze na tym samym poziomie
logicznym. Przypuszczam, ze 6w terapeuta tego nie zrobit 1 dlatego doprowadzit do
takiej amnez;ji.

W przypadku wielokrotnej osobowo$ci mozesz wykorzysta¢ to, co nazywamy
,Wizualnym taczeniem”. Jest to metoda integracji za pomoca kotwic wizualnych.
Wyciagasz rece 1 widzisz jedna czg$¢ siebie po lewej stronie, a druga po prawe;.
Obserwujesz te czesci 1 je stuchasz. Nastgpnie powoli taczysz oba obrazy,
obserwujesz, jak si¢ zlewaja, 1 zwracasz uwage na to, czym rdézni si¢ od nich nowa
wizja. Jezeli ci si¢ spodoba, mozesz powtorzy¢ to samo doswiadczenie kinestetycznie,
a nastgpnie przy pomocy dtoni ztaczy¢ dwa obrazy. Na koniec wchtaniasz
zintegrowany obraz do swojego wngetrza.

Kiedys$ wyleczytem wielokrotna osobowos¢, stosujac jedynie ten sposob.
Przeszedlem przez kolejne poziomy i potaczylem wszystkie osobowosci.

Zadzwonit do mnie raz pewien terapeuta ze Srodkowego Zachodu. Powiedziat, ze
przeczytal moja ksiazke 1 nie znalazt w niej nic na temat wielokrotnej osobowosci.
Nie wierzyt zreszta, ze co$ takiego istnieje, ale wlasnie trafit na taki przypadek, co
wigc ma robi¢? Przez czterdziesci minut podawatem mu instrukcje 1 wyleczytem
pacjentke przez telefon. ,,W porzadku. Powiedz jej, zeby wyciagngta przed siebie



rece. Zasugeruj, by wyobrazita sobie Jane w prawej, a Mary w lewej rece. Wez te dwa
obrazy 1 potacz je w jeden. Nakaz jej wchiona¢ ten obraz 1 go zintegrowac. A teraz
niech potaczy zintegrowany obraz z kolejnym”. Nalezy si¢ wigc zajmowac tylko
jedna osobowoscia na raz.

Wigkszos¢ ludzi nie zadaje pacjentom z wielokrotna osobowoscia zadnych pytan.
Odstapitem od tej zasady, aby dowiedzie¢ sig, jak oni funkcjonuja. Posiadanie
wielokrotnej osobowosci moze by¢ dla kazdego innym doswiadczeniem.

Jedna z kobiet opisywala kazda swoja cz¢s$¢ jako element tego samego procesu.
Stanowita skrajny typ wzrokowca. Latwo tworzyta obrazy wszystkich tych czesci. W
zakamarku jej umystu znajdowala sig taka kanapka, jak za kulisami, na ktorej
siedziato kilka kobiet, robiac manicure 1 gawedzac. Od czasu do czasu jedna z nich
wstawala 1 wychodzita na sceng. Wstepowata tym samym w cialo tej osoby. Pozostate
wiedzialy, co kazda z nich robi, dlatego ze podchodzity do kurtyny i podgladaty.
Zahipnotyzowatem pacjentke, poszedtem z nia za kulisy, zastosowalem technike
wizualnego taczenia i zintegrowatem wszystkie czgsci.

Metoda wizualnego taczenia jest bardzo skutecznym sposobem integrowania
sekwencyjnych niespojnosci, poniewaz doprowadza do tego, ze w stanie
rozszczepienia wystepuja one jednoczesnie. O ile mi wiadomo, w przypadku
sekwencyjnej niespojnosci nie mozna tworzy¢ jednoczesnych reprezentacji obu czesci
w innym systemie niz wzrokowy. Potrzebna jest bardzo ztozona reprezentacja
stuchowa, aby stysze¢ jednoczes$nie dwa glosy - w przeciwienstwie do sytuacji, gdy
pojawiaja si¢ one na zmiang - 1 ludzie nie potrafia poradzi¢ sobie z tym
kinestetycznie. Jednak poprzez proces wzrokowo-kinestetycznego rozszczepiania
mozna doprowadzi¢ do tego, ze sekwencyjna niespdjnos¢ pojawi si¢ jednoczesnie,
nastgpnie trzeba zintegrowac te czgsci, sktadajac dlonie, a na koniec potaczy¢ je w
pozostatych dwoch systemach.

Nie rozumiem, dlaczego tak istotne jest poruszanie rekami podczas wizualnego
faczenia, ale kiedy robisz to bez ich uzycia, technika nie dziata. Wyprobowatem
obydwa sposoby; jezeli ludzie nie wyciagaja przed siebie rak i nie tacza obrazow, to
metoda ta nie jest skuteczna. Nie trzeba tego robi¢, aby wyleczy¢ si¢ z fobii, ale
najwyrazniej powinno si¢ uzywac ruchow rak, gdy ma si¢ wielokrotna osobowos¢.
Logicznie nie ma to sensu, ale taka jest prawda. Doswiadczenie ja potwierdzito.

Jeste$my bardziej od innych os6b sktonni do eksperymentow sprzecznych z
naszymi intuicjami. Wigkszo$¢ ludzi, jezeli ma silna intuicje, automatycznie si¢ nia
kieruje. My czgsto ja odrzucamy, aby sprawdzi¢, co si¢ stanie - szczegolnie w
przypadku klientéw, z ktorymi mamy staty kontakt i mozemy by¢ pewni, ze
poradzimy sobie z konsekwencjami ewentualnej pomyiki. Ten rodzaj
eksperymentowania zaowocowat wieloma uzytecznymi wzorcami i odkryciami.

Pewna kobieta, przez lata uprawiajaca mitos¢ lesbijska, zakochata si¢ w
mezczyznie. Byta zupetnie rozbita. Bardzo silna jej cze$¢ pragngla stac si¢
heteroseksualna. Inna cz¢$¢ obawiata si¢ §mierci. Pacjentka probowata dokonac
wizualnego zlaczenia tych dwoéch elementéw. Starata si¢ zlozy¢ rece krzyczac: ,,Nie
mogg tego zrobi¢! Nie moge tego zrobi¢! Po prostu nie mogg!” Richard i ja staliSmy
obok. Spojrzeli§my na siebie, potem kazdy ztapat jedna reke klientki 1 gwattownie je
zlaczyliSmy. Zmiany, jakie zaszly w tej kobiecie, byly fantastyczne!



Mozecie doprowadzi¢ do zmiany, nie pracujac w sposob konwencjonalny: mysle,
ze ludzie robia to przez caty czas. Jednak skutki takiej pracy sa trudne do
przewidzenia, a zawsze staraliSmy si¢ rozwija¢ prognozy naszego dziatania.
Zrobilismy bach! 1 zlaczyliSmy rgce. Pacjentka zmienita si¢; zdobyta to, czego
pragnegta i to na dlugi czas. Jestem tego pewien, poniewaz podtrzymuj¢ znajomos¢ z
ta kobieta. Nic nie wiem jednak o skutkach ubocznych. Osoba ta w wielu dziedzinach
zycia nie radzi sobie najlepiej 1 nie wiem, w jakim stopniu ponosi konsekwencje
naszego czynu. Jednak na pewno czuje si¢ lepiej niz przedtem. Wtedy naprawde
chcieli$my sprawdzi¢, co si¢ stanie.

Kiedy zaczniecie wlacza¢ do waszej pracy wyrafinowane metody 1 ostroznie nimi
operowac, bedziecie uzyskiwac lepsze, bardziej efektywne zmiany. Uda si¢ wam
takze znacznie precyzyjniej przewidzie¢, co si¢ zdarzy. Czasami zmiany okaza si¢
trwalsze, co moim zdaniem jest istotne. Jezeli uda wam si¢ zrobi¢ tylko jedna malutka
rzecz 1 uzyskac efekt, jakiego pragniecie, to takze zostanie zgeneralizowane 1
doprowadzi do oczekiwanych rezultatow. Im mniej, ale w im bardziej odpowiednim
miejscu oddziatasz, tym wigcej generalizacji dotyczacych innych tresci i1 innych
sytuacji pojawi si¢ w naturalny sposéb. I to jeden z powodow, ze ktadziemy taki
nacisk na doktadnos¢. ,,Badz precyzyjny, jezeli prowadzisz terapig”.

Lecz kiedy zajmujesz si¢ rozwijaniem umiejetnosci uzytkowych, to zupetnie inna
sprawa. Ludzie interesu sa zazwyczaj zainteresowani jedynie strategiami
uzytkowymi. Uczac umiej¢tnosci handlowych, wystarczy wiedzie¢, jakie strategie
maja opanowac sprzedawcy i1 jak mozna je wbudowac. Jezeli szkoleniowiec w danej
instytucji jest programista neurolingwistycznym, méwi: ,,Chcemy zrobi¢ z tej osoby
sprzedawce, ma ona opanowac te trzy strategie”. Nast¢pnie mozesz zatrzymac lub
odgrodzi¢ dana osobe, aby nic jej nie przeszkadzato. Te strategie nie musza
obejmowac¢ innych obszarow zycia; nie jest to potrzebne ani konieczne, cho¢ czasem
pozadane.

Jezeli zycie osobiste przeszkadza komus w funkcjonowaniu zawodowym, mozesz
otoczy¢ je bariera, aby oddzieli¢ strategie. Czlowiek interesu moze osiagac wiele
roznych celow, ale wszystko ma swoje granice.

Na przyktad jako prawnik wykorzystujesz przede wszystkim strategie. Nie jestes
zainteresowany wbudowywaniem czegokolwiek. Chcesz jedynie uzyska¢ okreslony
efekt, sprawi¢, aby §wiadek wyszedl na idiote, twoj klient ci zaufat lub co$
podobnego.

Pracowalem kiedys$ z prawnikiem, ktory jest osoba godna zaufania, ale nikt mu nie
ufat. Jego pozastowne komunikaty sa koszmarne; we wszystkich wzbudzaja
podejrzenie. Problem polega na tym, ze 6w adwokat nie mégt pozyskac zaufania
klientow na tyle, by ich dobrze reprezentowac. Potowe czasu spedzat w sadzie, co

jeszcze pogarszalo sprawe. A tak naprawde potrzebowat catkowitej przebudowy
systemu komunikacyjnego. Zamiast to robi¢, nauczytem tego cztlowieka pewnego
rytuatu. Siadat przed klientem 1 mowit: ,,Stuchaj, mam zosta¢ twoim adwokatem,
podstawowa sprawa jest wigc to, czy mi ufasz. Zastanoéw sig, jak podejmujesz decyzje
o tym, czy komus$ zawierzy¢. To bardzo wazne”. Pytat: ,,Czy kiedykolwiek w swoim
zyciu komus ufate$?” 1 ustalat kotwice, kiedy klient kontaktowat si¢ z uczuciami
zaufania. Nastgpnie mowil: ,,W jaki sposéb podjates t¢ decyzje?” Potem pozostato



tylko wystuchanie ogélnego opisu strategii. ,,No c6z, widziatem i styszalem, jak on
mowi 1 to czulem”. Pozniej prawnik przedstawial te informacje zwrotnie: ,,Coz,
chciatbym, aby$ wiedzial, ble ble ble, potem mowig do ciebie, ble ble ble, nie wiem,
czy to czujesz” 1 uruchamiatl kotwice, ktora ustalit, kiedy klient przezywal uczucia
zwiazane z zaufaniem. Nauczylem adwokata tego rytuatu i to wystarczyto.

Istnieje jednak duza réznica migedzy tym rezultatem a terapeuty. Terapia jest
przedsigwzigciem znacznie bardziej technicznym, poniewaz zajmuje si¢ zmianami.
Od was nie wymaga si¢ takiej elastycznos$ci jak od adwokata, ktéry musi by¢ artysta
w swoim fachu. Natomiast wy powinniscie umie¢ robi¢ rdézne rzeczy, aby uzyskiwac
okreslone reakcje. Musicie sprawi¢, aby dwanascie 0osob zareagowato w taki sam
sposOb. Pomyslcie o tym. Wyobrazcie sobie, ze dwunastu klientéw powinno si¢
dogada¢, kiedy was przy tym nie bedzie! Przygotowanie ich do tego wymaga
umiejetnosci.

Mozecie wybrac jedna, dwie lub kilka osob, ktore korzystajac ze swoich strategii,
sktonia pozostatych do zgody. Na tym oczywiscie polega terapia rodzinna. Wszystkie
elementy systemu wptywaja na siebie nawzajem. Niezaleznie od tego, kogo i na jak
dtugo umiescicie razem, system zacznie si¢ zaciera¢. Staram si¢ odkry¢, kto w
rodzinie najczgsciej prowokuje reakcje. Jezeli uda mi si¢ sprawic¢, aby ta osoba dla
mnie pracowala,terapia stanie si¢ naprawde tatwa. Bardzo czegsto jest to ktos, kto duzo
si¢ nie wypowiada! Na przyktad syn co§ mowi. Przejawia jakie$§ zewnetrzne
zachowanie. W tym czasie dostrzegam intensywna wewnetrzng reakcj¢ matki.
Chociaz jej zewngtrzne zachowania sg nieznaczne, sprowadzaja si¢ do drobnych
sygnatow, wszyscy na nie reaguja. Kiedy ojciec przejawia jakie§ zewnetrzne
zachowanie, dzieciak reaguje, ale niewiele wigcej si¢ dzieje. A jezeli corka co$ zrobi,
uzyskamy podobna reakcje, a moze inna.

Chce wiedzie¢ na kogo wszyscy w rodzinie reaguja najczesciej. Interesuje mnie
takze, czy kazdy moze zawsze wywotac¢ reakcj¢ tej osoby. Zatozmy, ze gdy syn
przejawia jakie$ zewnetrzne zachowanie, matka niezwlocznie reaguje. Jezeli potrafi¢
ustali¢, jak to si¢ dzieje, moge sprawic¢, ze w synu dokona si¢ jakas niewielka zmiana,
potem matka zareaguje 1 w ten sposéb doprowadze do tego, ze wszyscy czlonkowie
rodziny zareaguja na mnie. Zawsze sp¢dzam co najmniej polowg czasu na zbieraniu
informacji 1 upewnianiu si¢, czy mam racj¢. Uruchamiam jaki$ nieszkodliwy proces i
sprawdzam, co si¢ dzieje. Postepuje tak raz za razem, dopoki nie uzyskam absolutne;j
pewnosci, ze jezeli zmieni¢ dzieciaka, doprowadz¢ do zmiany zachowan matki i
pozostatych cztonkéw rodziny. Zwigksza to stabilno$¢ systemu. W przeciwnym
przypadku pozostaje on chwiejny lub tez rodzina zmienia si¢ w gabinecie, ale po
powrocie do domu wraca do poprzedniego stanu. Cheg uzyskac¢ co$ bardzo, bardzo
trwalego, co bedzie naprawde funkcjonowalo.

Jezeli uda mi si¢ stworzy¢ stabilny system poprzez dokonanie tylko jednej zmiany,
efekt bedzie trwaly. Podstawowy btad wszystkich terapeutow rodzinnych polega na
tym, ze robia zbyt duzo w trakcie sesji. Jezeli pracujesz z jedna osoba, mozesz zrobié¢
tysiac rzeczy 1 wszystko bedzie w porzadku, pod warunkiem, Ze nie wraca ona do
rodziny. Ludziom, ktérzy si¢ do mnie zglaszaja, zadaje pytanie: ,,Jaka jest twoja
sytuacja zyciowa?” Chcg wiedzie¢, z iloma kotwicami musza sobie radzi¢ w domu.
Jezeli klient z kim$ mieszka, nie jest to oczywiscie zle. Trzeba si¢ tylko upewnié, ze



nie czerpie wtornych zyskdw: nie jest nagradzany za zachowanie, ktore pragne
zmienic.

Megzczyzna:

- Jak duze uzaleznienie od terapeuty wywotuja wasze metody?

- W naszej pracy staramy si¢ w petni wykorzysta¢ do stworzenia relacji
przeniesienie i przeciwprzeniesienie, a nastgpnie juz tego nie robimy, poniewaz nie
potrzebujemy. Klienci nie siedza w naszym gabinecie 1 nie opowiadaja nam o swoich
problemach, wigc nie stajemy si¢ ich najblizszymi przyjaciéimi. Terapia oparta na
tre$ci pociaga za soba prawdziwe ryzyko, poniewaz mozna stac si¢ czyims
najblizszym przyjacielem. Konczy si¢ to tak, ze klient ptaci, aby si¢ z toba spotykac,
poniewaz nikt inny nie ma ochoty wystuchiwa¢ betkotania o nieprzyjemnych
wydarzeniach. My nie tworzymy duzego uzaleznienia. Uczymy klientéw techniki,
ktora moga sami stosowac. Jest nig przebudowanie. Zapoznamy was z tym jutro.

Ludzie, ktorzy brali udziat w naszych sesjach demonstracyjnych, przypisaliby nam
z pewnos$cig mala odpowiedzialno$¢ za zmiany, jakie w nich zaszty - znacznie
mniejsza niz w tradycyjnej, zorientowanej na tre$¢, terapii. Jest to jedna z zalet tajne;j
terapii. Nie tworzy ona relacji zaleznosciowe;.

Jednoczes$nie osoby, ktore z nami pracuja, ufaja nam. Moga si¢ na nas straszliwie
wsciekac, ale mimo to dokonuja zmian, ktoérych pragna. My oczywiscie pracujemy
bardzo szybko, a to zmniejsza mozliwo$¢ powstania zaleznosci.

W naszej prywatnej praktyce, ktora zostata obecnie znacznie ograniczona,
poniewaz zajmujemy si¢ gtdwnie modelowaniem, opowiadamy historie. Przychodzi
do mnie cztowiek, a ja nie chce, by mowil mi o byle czym. Opowiadam mu wigc
historig. Wykorzystywanie metafor obejmuje caty zestaw bardziej ztozonych
wzorcOw. Mozecie je poznac, czytajac Swietng ksiazke Davida Gordona Therapeutic
Metaphors. Jestem zwolennikiem artystycznego stosowania metafor. Nie wystuchuje
skarg klienta 1 przechodz¢ do opowiadania zabawnych historyjek. Klienci sa
zazwyczaj zaskoczeni lub wsciekli, ze ptaca za stuchanie opowiadan. Ale zmiany,
ktorych pragna, 1 tak zachodza - oczywiscie nie dzigki mnie. Oto inny sposob
upewnienia sig, ze nie powstaje relacja zaleznosciowa. Robisz wszystko w sposob tak
ukryty, ze klienci nie maja najmniejszego pojecia, co si¢ dzieje, a pozadane przez nich
zmiany i tak zachodza.

Czy ktokolwiek z was miat sesje z Miltonem Ericksonem? Opowiadat ci historyjki,
prawda? Czy zauwazytes, ze sze$¢, osiem miesigcy, rok pozniej przechodzites
zmiany, ktére byty w jaki§ sposob z nimi zwiazane?

Megzczyzna:

- Tak.

- To typowa odpowiedz. Po szeSciu miesigcach ludzie nagle zauwazaja, ze sig
zmienili 1 nie maja pojgcia, jak do tego doszto. Wtedy przypominaja sobie, ze Milton
opowiadat im o farmie w Wisconsin lub o czyms$ innym. Czy przebywajac z
Ericksonem, dos§wiadczates$ lekkiej dezorientacji, fascynacji i zachwytu jezykiem tego
cztowieka?

Megzczyzna:

- Bylem znudzony.



- Milton wykorzystuje nudg jako jedna z gtdownych broni. Gdyby tu byt, mogiby
zanudzi¢ was na $§mier¢. Wszyscy odplynelibyS$cie w sny na jawie 1 juz nalezelibyscie
do niego. Ja sam za szybko si¢ nudzg, aby uzywac tej taktyki. Milton, ktory siedzi na
wozku 1 ma siedemdziesiat sze$¢ lat, nie ma nic przeciwko monotonnemu spg¢dzaniu
duzej ilosci czasu. A robi to doskonale.

W trakcie tych dni, ktére spedziliSmy razem, udato si¢ nam catkowicie opanowac
wasze swiadome zasoby. Bylo to z naszej strony celowe posunigcie, gdyz zaktadamy,
ze wigkszo$¢ procesOw uczenia si¢ 1 zmian zachodzi na poziomie nie§wiadomym.
Zwracalismy si¢ bezposrednio do kazdego z was, zalecajac pod$swiadomosci tworzy¢
reprezentacje, niezbedne abyscie mogli uczy¢ si¢ i w nadchodzacych tygodniach,
dniach oraz miesiacach byli mile zaskoczeni nowymi wzorcami, ktére pojawia si¢ w
waszych zachowaniach.

Proponujemy tez waszemu nieswiadomemu umystowi, aby wykorzystat naturalne
procesy snu 1 marzen sennych w celu przegladu do$wiadczen, ktére miaty miejsce w
ciagu tych dwoch dni. Niech wybierze to, co jego zdaniem okaze si¢ dla was
uzyteczne. Kiedy bedziecie gleboko spali, tworzcie nieswiadomie uzyteczne
reprezentacje, aby w nadchodzacych dniach, tygodniach 1 miesiacach odkrywac, ze
robicie rzeczy, ktorych nieswiadomie si¢ tutaj nauczyliscie. I ta droga bedziecie
nieustannie poszerzali nieswiadomie repertuar waszych zachowan w kontakcie z
ludzmi, ktorzy zglaszaja si¢ do was po pomoc. A przedtem nie wiedzieliscie nawet, ze
takie mozliwosci istnieja.

W trakcie ostatniego spotkania Milton Erickson co$ do mnie powiedziat. Kiedy
siedzialem naprzeciw niego, niewiele rozumiatem. W wigkszosci jego ukrytych
metafor odkrywatem... miliony znaczen. Tym razem powiedziat cos$, nad czym
musiatem chwilg pomysle¢: ,,Nie uwazasz siebie za terapeute, ale nim jestes”. ,,Coz,
niezupetnie” - odpowiedzialem. Milton méowit dalej: ,,Coz, udawajmy... ze jestes$
terapeuta, ktory pracuje z ludzmi. Najwazniejsza rzecza... kiedy udajesz... jest
zrozumienie... ze tak naprawdg nie jestes... ze tylko udajesz... Jezeli bedziesz udawat
naprawdg dobrze, ludzie, z ktorymi pracujesz, zaczna udawac, ze si¢ zmieniaja.
Zapomna, ze udaja... na reszt¢ zycia. Ale nie daj si¢ temu zwie$¢”. Potem spojrzat na
mnie 1 powiedzial: ,,Do widzenia”.

ROZDZIAL 3

Odkrywanie nowych drog

Istnieje kilka ogdlnych zatozen, ktére czynimy, aby wprowadzi¢ si¢ w stan, ktory
uwazamy za uzyteczny podczas pracy terapuetycznej. Jedno z nich sprowadza si¢ do
tego, ze lepiej mie¢ wybodr niz go nie mie¢, drugie dotyczy pojecia nie§wiadomego
wyboru, trzecie za$ brzmi: ludzie maja zasoby, ktérych potrzebuja, aby si¢ zmieniaé,
nalezy im tylko pomé6c w uruchamianiu wlasciwych zasobow w odpowiednich
sytuacjach. Czwarte mowi, ze kazde zachowanie spetnia pozytywna funkcje w jakiej$
sytuacji. Bezsensowne i nieodpowiedzialne z naszej strony byloby zmieniac¢
zachowania ludzi, nie biorac pod uwagg bardzo istotnego pojgcia, jakim jest ,,wtorny



zysk”. Zaktadamy, ze dany wzorzec zachowania jest najbardziej odpowiednia reakcja,
jaka ten cztowiek dysponuje w okre§lonym konteks$cie - niezaleznie od tego, jak
dziwaczna i nieodpowiednia moze si¢ ona wydawac.

Kontekst, na ktory twdj klient reaguje, zazwyczaj sktada si¢ z dziewigciu czgsci
wewngtrznego doswiadczenia 1 jednej zewnetrznego. Jezeli wigc jakie§ zachowanie
wyglada lub brzmi dziwacznie czy nieadekwatnie, sygnalizuje wyraznie, ze duza
cze$¢ kontekstu, na jaki reaguje ta osoba, nie jest dostepna twojemu doswiadczeniu
sensorycznemu. Reaguje ona na kogos lub na co$ reprezentowanego wewngtrznie: na
matke, ojca, wydarzenie historyczne itp. Czg¢sto ta wewngtrzna reprezentacja znajduje
si¢ poza nasza Swiadomoscia. Linda 1 Tammy moga potwierdzié, ze reakcje, ktore
zmienialy, wiaza si¢ z wydarzeniami z przesztosci.

Nie powinno to nikogo dziwi¢. Jestem pewien, ze wszyscy macie za soba
do$wiadczenia, ktére potwierdzaja moja opini¢. Zdajemy sobie sprawe, ze WSzyscy
jestesmy zlozonymi i zbalansowanymi organizmami. Jeden ze sposobow
uwzgledniania tej ztozonosci, gdy zamierzacie pomaga¢ komus w dokonywaniu
zmian, to wykorzystanie wzorca zwanego przebudowaniem. Sposéb ten polega na
kontaktowaniu si¢ z fragmentem lub czg$cia - nazywamy to tak z braku lepszego
okreslenia - danej osoby, sprawiajaca, ze jakie$§ zachowanie si¢ pojawia, lub
uniemozliwiajaca inny rodzaj zachowania. Robimy to, aby pozna¢ wynikajace z niego
wtorne zyski 1 zajac si¢ nim, jako istotna czescia procesu wprowadzania zmiany.

Najlepiej zilustruje to przyktad. Przyszta do nas pewna kobieta skierowana przez
psychiatre. Chciata schudna¢ dwadziescia kilogramow. W przesziosci chudta
juz, ale potem znowu przybierata na wadze. Potrafita dokona¢ zmiany, ale nie umiata
jej utrzymad. Dzigki przebudowaniu odkryli$my, ze pacjentka nie ma cze$ci, ktora
protestuje przeciwko utracie wagi. Natomiast cz¢$¢ sktaniajaca do przejadania sig
chroni réwnocze$nie przed rozpadem matzenstwo owej kobiety. Czy potraficie to
zrozumiec¢? Jezeli nie, omOwig problem nieco szerzej. Zdaniem czg¢sci, ktora
podtrzymywata otytos$¢, gdyby nasza klientka schudta i wazyta tyle, ile chce, stataby
si¢ fizycznie atrakcyjna dla mezczyzn. Byliby nia wtedy zainteresowani, sktadaliby jej
propozycje. Nie potrafitaby powiedziec¢: ,,Nie”. Jednoczesnie nie posiadata czesci,
ktora chciala pozostac otyla. Miala jednak inna, ktéra wykorzystywata tusze w celu
niedopuszczenia do sytuacji, z ktora kobieta nie potrafitaby sobie poradzi¢, a ktora w
efekcie doprowadzitaby do rozpadu jej matzenstwa. To jest wtasnie ,,wtorny zysk™.

Przebudowanie polega na rozr6znianiu intencji - w tym przypadku stanowi ja cheé
ochrony malzenstwa od pewnych zachowan - takich jak objadanie si¢. Dzigki temu
mozna znalez¢ nowe, powszechnie akceptowane zachowania, ktére pozwalaja
realizowac te same intencje.

Ludzie rzadko dostrzegaja, ze objawy sa skuteczne. Dopodki tusza skutecznie
realizuje intencje, cze$¢ odpowiedzialna za przybieranie na wadze bedzie ja
utrzymywata. Kiedy pozna lepsze sposoby ochrony matzenstwa, pozwoli na utrate
wagi. Klientce udato si¢ tego dokona¢ bez przechodzenia na diete.

Zademonstrujmy teraz podobny przypadek. Kto chciatby si¢ zmieni¢? Oczywiscie
W Sposob tajny...

- Dick, zachowaj dla siebie tres¢, pozwalajac obecnym jedynie na obserwowanie
procesu. W tej chwili Dick robi co$, na co nie ma wptywu (jest to jakie$



kompulsywne zachowanie, ktére wolatby zastapi¢ czyms innym), albo chcialby co$
robi¢, ale tego nie potrafi. Przedstawilem wam dwa stlowne sposoby zakodowania
mozliwosci.

Dick:

- To jest ta pierwsza mozliwos¢.

- Jezeli nie masz nic przeciwko temu, nazwijmy twoj obecny wzorzec zachowania,
ktory wolatbys zastapi¢ czyms bardziej odpowiednim, X. Zaktadam, ze wzorzec X w
twojej $wiadomej ocenie nie stanowi dobrej reprezentacji ciebie jako catkowicie
dorostej osoby. Okreslilismy wiasnie wzorzec, cos, co dana osoba pragnie zmienic.
To pierwszy krok.

Nastepny polega na nawigzaniu komunikacji z ,,czescia” Dicka odpowiadajaca za
wzorzec, ktory on pragnie zmienic.

Z tym kontekstem zwiazane jest pojecie, ktore przedstawie, zwracajac si¢
bezposrednio do Dicka. Wy takze zwrdccie na nie uwagge. Dick, szanuje twoja czes¢
odpowiedzialna za wzorzec X pojawiajacy si¢ stale w twoich zachowaniach.
Przybyles tutaj. Siedzisz z nami 1 udaje ci si¢ uzytecznie robi¢ wiele rzeczy. Jestem
przekonany, ze twoja cze$¢, ktora uruchamia wzorzec X - nawet jezeli Swiadomie
tego nie doceniasz - stara si¢ zrobi¢ dla ciebie co$ pozytywnego. Nie bed¢
wprowadzat zadnych zmian, dopdki ona nie uzna, ze sa one bardziej odpowiednie
zaro6wno dla niej, jak 1 dla calego twojego organizmu.

Jest to zrozumiate tylko w przypadku, jezeli do twego systemu przekonan nalezy
poglad: ,,Gdybym mial §wiadoma kontrole nad tym zachowaniem, ono juz ulegloby
zmianie”. Wynika z tego, ze wlasnie jaka$ nieSwiadoma czes$¢ Dicka uruchamia ten
WZOrzec.

Gwarantuje wam, ze w dziewigcdziesi¢ciu dziewigciu przypadkach na sto, kiedy
kto$ chce zmiany i przychodzi do was po pomoc, pojawi si¢ rozszczepienie, konflikt
miedzy $wiadomymi pragnieniami a nieSwiadomym zestawem programow.
Nieswiadomo$¢ jest znacznie potezniejsza. Wie znacznie wigcej o potrzebach tej
osoby niz §wiadomy umyst 1 niz ja mogtbym si¢ dowiedzie¢. Natychmiast wchodze w
koalicje z nieSwiadomoscia 1 to wtasnie teraz zrobitem. Jest to jeden ze sposobow
osiagnigcia celu. Méwie wprost: ,,Nie zwracam si¢ do twojej swiadomosci, lecz do tej
czesci ciebie, ktora odpowiada za dany wzorzec zachowan. To ona bedzie pracowac.
Ja zostang jej konsultantem”.

Jak komunikowac sig z ta czescia? Jezeli musisz dostac¢ si¢ do Fede-ral Building w
San Francisco 1 sktoni¢ kogo$ do podpisania jakiego$ dokumentu, czeka ci¢ bardzo
skomplikowane zadanie. W tym budynku pracuje czterysta pigcdziesiat oséb, a ty
musisz dotrze¢ tylko do jednej z nich. Jezeli przyjmiesz strategie polegajaca na tym,
ze zatrzymasz si¢ przy drzwiach i1 zapytasz straznika, czy podpisze twdj dokument, a
potem bedziesz szedt korytarzem od jednego biura do drugiego, szukajac
upowaznionej osoby, stracisz mnéstwo czasu. To bardzo nieskuteczna strategia
zdobywania tego, czego potrzebujesz od biurokratycznego srodowiska. A
przedstawiona przeze mnie metafora przypomina w duzym stopniu to, co robia
terapeuci.

Uczy sig ich, aby poswigcali wiele uwagi §wiadomym prosbom klientéw.
Zazwyczaj Swiadomy umyst najmniej wie, co dzieje si¢ w sferze zachowan. Jezeli do



mojego gabinetu przychodzi klient, ktéry mowi: ,,Robig X, ale tego juz nie chce,
poméz mi dokona¢ zmiany”, dla mnie jest to sygnat, ze cztowiek wyprébowat juz
wszystkie §wiadome zasoby 1 ponidst porazke. Wdawanie si¢ w dyskusje z jego
swiadomoscia jest rownie absurdalne, jak zaczynanie od straznika i odwiedzanie
wszystkich pokoi. Chce przeciez dostac si¢ do biura, gdzie pracuje osoba, ktora moze
podpisa¢ dokument. Musze dotrze¢ bezposrednio do tej czgsci Dicka, ktéra na
nieSwiadomym poziomie kontroluje jego zachowanie w danym kontekscie.

Czynig takze zalozenie, ze ta czg$C ciebie, ktora sprawia, ze robisz X - nawet jezeli
na poziomie $wiadomym tego nie lubisz - dziata dla twojego dobra, przynosi ci jakie$
korzysci. Nie wiem, co to jest 1 z twojej odpowiedzi wnoszg, ze ty takze §wiadomie
tego nie wiesz, poniewaz chcesz przerwac te zaleznosc.

Nawiazmy wigc oficjalnie kontakt z ta czgs$cia. To drugi krok. To juz sig¢ stato, ale
potrzeba nam potwierdzenia. Dick, czy wiesz, jak uzywac stow w wewnetrznej
rozmowie z samym soba? Skieruj si¢ na chwil¢ do swojego wnetrza, a ja zadam ci
pytanie. Powiem ci, o co mi chodzi. Twoje zadanie polega na zwracaniu uwagi na
wszelkie odczucia fizyczne, zmiany kinestetyczne, obrazy lub dzwigki, jakie pojawia
si¢ w odpowiedzi na to pytanie. Nie staraj si¢ na nie wptywac. Czegs¢ odpowiedzialna
za ten wzorzec ujawni swoje potrzeby poprzez jeden z kanatéw sensorycznych.
Musisz jedynie dostrzec te zmiany.

Chcialbym ci zada¢ pytanie: ,,Czy twoja cz¢$¢ odpowiedzialna za wzorzec X
bedzie komunikowac si¢ ze mna na poziomie §wiadomym?”’ Zwracaj po prostu uwage
na to, co si¢ dzieje - wszelkie zmiany w uczuciach, obrazach, dzwigkach.

Wasze zadanie polega na tym, aby obserwowac¢ Dicka, gdy bedzie robit to, o co go
poprositem, 1 zdoby¢ odpowiedz na pytanie, ktére mu zadatem, zanim on nam ja
poda. Juz ja macie. To naprawde typowe. Ktéregos$ dnia rozmawialiSmy o
metakomunikacji. W tym kontekscie, zdecydowanie odradzalbym wam jednak
robienie metakomentarzy, chyba ze chcecie kim$ po prostu wstrzasna¢. W przypadku
gdy znasz odpowiedz, zanim klient jej udzieli, dysponujesz naprawdg poteznym
bezposrednim kanalem komunikacji z jego nieSwiadomoscia, ktéry umozliwia ci
przeprowadzenie mocnych testow spdjnosci. Jezeli zaobserwowana przez ciebie
odpowiedz rézni si¢ od tej, ktorej on udziela Swiadomie, jest to bardzo wazna
informacja.

- Dick, czego doswiadczytes, kiedy zadatem ci pytanie? Dick:

- Zmieszania.

- ,,Zmieszanie” to nominalizacja. Nie jest doswiadczeniem, lecz §wiadomym
osadem na jego temat Nie ma sensu rozmawia¢ o Swiadomych osadach Dicka,
dlatego ze zrobit juz, co mégt, korzystajac ze swoich swiadomych zasobdw i to nie
podziatato. Musimy zajac si¢ doswiadczeniem, ktére nazwates$ ,,zmieszaniem”. Skad
wiesz, ze jeste$ zmieszany?

Dick:

- Rumieniec.

- Postrzegle$ wigc, ze si¢ rumienisz, poczute$ zmiang cisnienia krwi. Czy
towarzyszylo temu podwyzszenie temperatury ciata lub uczucie ucisku? Czy objawy
byly zlokalizowane w jakiejs$ cze$ci ciata?

Dick:



- Odczuwalem to wszystko po trochu. Gtéwnie w zotadku.

- W zotadku. Doskonale, uzyskali§my teraz naprawde doktadna odpowiedz
pozastowna. Zalecamy, abysScie przebudowujac trzymali si¢ podstawowych systemow
reprezentacji: uczué, obrazow lub dzwigkow. Nie przejmujcie si¢ stowami, gdyz sa
one zbyt uzaleznione od $wiadomosci. Pigkno pozastownego sygnatu
kinestetycznego, takiego jak ten, polega na jego nie§wiadomosci. Aby upewni¢ sig. o
tym, mozna przeprowadzi¢ test. Dick, czy mozesz §wiadomie wywota¢ rumieniec?

Dick:

- By¢ moze.

- Sprobuj... Dick:

- Nie dam rady.

- Jest to takze dobry sposob przekonania drugiej osoby, ze komunikat nadaje ta
cze$¢, ktora nie jest zazwyczaj dostepna na poziomie swiadomym. Hipnoza i
mechanizm biologicznego sprz¢zenia zwrotnego opierajq si¢ na zasadzie mowiacej,
ze mozesz zmienia¢ §wiadomos$¢ 1 dociera¢ do tych czgsci twojego systemu
nerwowego 1 fizjologii, do ktérych normalnie nie masz dostepu. Na pytanie typu ,,tak-
nie” odpowiedzi udzielita zmiana kinestetyczna, zmiana w odczuciach. Jak na razie
mamy tylko odpowiedz, nie wiemy, czy oznacza ona ,,tak” czy ,,nie”, takze Dick
Swiadomie tego nie wie.

Ludzie popadaja w ktopoty, poniewaz graja psychiatrow w stosunku do czg¢$ci
samych siebie, nie posiadajac odpowiednich kwalifikacji. Interpretuja odbierane od
samych siebie przekazy. Zaczynaja cos$ czu¢ 1 nazywaja to ,,strachem”, podczas gdy
moze to by¢ pewna forma podniecenia, ozywienie lub cokolwiek. Nazywajac jakos
wlasne doznanie, a potem zachowujac si¢ tak, jakby mieli racje, blgdnie odczytuja
wewngtrzna komunikacj¢, podobnie jak zewnetrzna. Nie chcemy podejmowac takiego
ryzyka. Istnieje tatwy sposéb sprawdzenia, co znacza te sygnaty.

Dick, skieruj si¢ do swojego wnetrza 1 podzigkuj tej czesci za uzyskany komunikat.
Potem powiedz: ,,Bardzo chcialbym zrozumie¢ twoj przekaz”. Jezeli chcesz mi
powiedzie¢: ,, Tak, pragne komunikowac si¢ z toba na poziomie swiadomym”, nasil
sygnat, ktéry odebralem wczes$niej. W przypadku gdy zamierzasz przekazac: ,,Nie, nie
chce komunikowac si¢ z toba na poziomie §wiadomym”, ostab reakcje.

Obserwujcie Dicka, aby pozna¢ odpowiedz, zanim on jej udzieli. Gdyby sygnatl byt
obrazem, zmieniliby$Smy po prostu jego nasilenie. MoglibySmy sprawic¢, aby stawat
si¢ jasniejszy, gdyby odpowiedz brzmiata: ,,Tak”, a ciemniejszy, gdyby brzmiata:
,Nie”. W przypadku dzwigku poprosilibySmy o zwigkszenie gtosnosci dla ,,tak” 1
zmiejszenie dla ,,nie”. W ten sposob unikamy ryzyka btednej interpretacji roznych
wewngtrznych kinestetycznych, wzrokowych lub stuchowych sygnatow. Uzyskujecie
bardzo czysty kanat pozwalajacy komunikowac¢ si¢ z cze$cia Dicka odpowiedzialna
za wzorzec zachowan, ktory pragnie on zmieni¢. Oczywiscie jest to jedyna czgs¢,
ktora wie, jak tego dokonac.

Ten proces daje doskonata mozliwo$¢ ¢wiczenia obserwacji zjawiska, ktore
tradycyjnie nazywamy reakcja hipnotyczna. Jedna z najbardziej uzytecznych definicji
glebokiego transu sformutowana przez Mil-tona Ericksona brzmi: ,,Gleboki trans to
ograniczenie uwagi poprzez skierowanie jej do wewnatrz”. O to samo poprosiliSmy
Dicka - aby ograniczyt swoja uwage do sygnatéw wysytanych z wngtrza.



Towarzyszace temu zmiany faktury i koloru skory, oddechu, wyrazu ust itp. sa
charakterystycznymi cechami stanu nazywanego transem przez oficjalnie uznanych
hipnotyzerdw.

- Dick wro¢ do nas, co si¢ stato? Dick:

- Przezywalem to uczucie.

- W takim razie emocje si¢ nasility. Uzyskate§ potwierdzenie. Nawiazalismy teraz
komunikacje¢ z ta cze$cia i uzyskaliSmy sygnat ,,tak-nie”. Mamy wewngtrzny kanat
komunikacji uruchamiany przez Dicka. Jednak to nie my tego dokonaliSmy. Stuzymy
mu jako konsultanci przed zrobieniem kolejnego kroku. Dick ustalil wewnetrzny
kanat, ktory pozwala mu komunikowac si¢ z cz¢$cia odpowiedzialna za wzorzec,
ktory pragnie zmieni¢. To wszystkie informacje, jakich potrzebujecie. W tym
momencie mozecie zrobi¢, co chcecie.

Trzeci krok polega na odrdznieniu wzorca X 1 intencji cz¢sci za niego
odpowiedzialnej. Dick, cze$¢, z ktéra komunikujesz si¢ na poziomie nieswiadomym
stara si¢ przekazac ci pewna intencjg. Nie akceptujesz sposobu, w jaki to robi.
Bedziemy teraz pracowac z ta czescia. Korzystajac z twojego kanatu komunikacji,
przedstawimy jej lepsze sposoby osiagnigcia celu. Kiedy pozna bardziej skuteczny
sposoOb niz ten, z ktorego obecnie korzysta, uzyskasz to, czego §wiadomie pragniesz, a
ta czg$¢ bedzie nadal opiekowac si¢ toba w taki sposob, jak tego pragnie.

Ponownie skieruj si¢ do wnetrza, zadaj pytanie i zwrd¢ uwage na system sygnatow.
Zapytaj te czes¢: ,,Czy moglabys$ powiedzie¢ mojej Swiadomosci, co probujesz zrobic¢
dla mnie poprzez wzorzec X?” Nastepnie czekaj na sygnat ,,tak-nie”. (Dick usémiecha
si¢ szeroko).

Poprositem cig, zebys zapytat o ,,tak-nie”. Nie powiedzialem: ,,Udziel mi
informacji”. Jezeli obserwowali$cie uwaznie, zwrociliScie uwage, ze zdarzyto si¢ co$
dramatycznego. Dick poprosit o odpowiedz ,,tak-nie”. Uzyskat sygnat ,,tak-nie”, a
takze $wiadoma informacj¢ na temat intencji.

Dick:

- Ktoéra mnie zadowala.

- Ktéra go zadowolita 1 zaskoczyta. W tym momencie terapia zostata zakonczona.
Pojawita si¢ §wiadoma akceptacja tego, co czes¢, ktora uruchamia wzorzec X, stara
si¢ zrobi¢ dla Dicka na poziomie nieswiadomym. Czy wczesniej nie wiedziates, do
jakiego celu ona dazy?

Dick:

- Nie, ale uchwycitem to, kiedy wydate§ mi polecenie jeszcze zanim skierowatem
si¢ do wewnatrz. Mialem wrazenie, ze...

- Cze$¢ naszych problemdéw z demonstracjami polega na tym, iz po dwoch dniach
spedzonych z wami nawiazujemy tak dobry kontakt z wasza nieSwiadomoscia, ze
pracujecie za szybko.

Dick rozumie teraz na poziomie swiadomym intencje cz¢sci, ktora uruchamia X.
Dick, czy chcialbys, aby ona opiekowata si¢ toba, nawet jesli nie akceptujesz metody,
z jakiej korzysta? Moze nie podobac ci si¢ sposob osiagania wzorca X, ale czy
chciatbys, aby ta cz¢$¢ kierowala twoja intuicja?

Dick:

- Tak.



- Istnieje teraz spojnos¢ intencji na poziomie nieSwiadomym i akceptacji na
poziomie §wiadomym.

Oznacza to, ze czas na czwarty krok: stworzenie takich alternatyw dla wzorca X,
ktore skuteczniej realizowatyby intencje i nadal pozwalaly §wiadomosci uzyskiwaé
doktadnie to, czego pragnie. Bedziemy utrzymywac intencje¢ - cel - i zmieniaé
sposoby jego osiagania, dopoki nie znajdziemy lepszych, nie wchodzacych w konflikt
z innymi cze$ciami Dicka,

metod.

Dick, czy masz w sobie taka czg$¢, ktorag uwazasz za tworcza?

Dick:

- Pewnie!

- Pojawia si¢ czg$¢ tworcza: ,,Czes¢, oto jestem, Czego chcesz?” Mam nadzieje, ze
wszyscy rozumiecie, co chciatem przekaza¢, mowiac o wielokrotnej osobowosci jako
kroku ewolucyjnym. Masz wigc czg$¢, ktora uwazasz za tworcza.

Dick:

- O, tak.

- Zwrd¢ si¢ do wewnatrz 1 zapytaj tej czgsci, czy zgodzi si¢ podja¢ pewnego
zadania. Pozwdl, Zze najpierw je omowig. Popros ja, aby zeszta na poziom
nieswiadomy do cze¢sci, ktoéra uruchamia wzorzec X, 1 sprawdzila, co ta cze$¢ stara si¢
dla ciebie zrobi¢. Nastepnie skton ja do tworzenia alternatywnych sposobdw realizacji
tej intencji. Stworzy ona dziesi¢¢, dwadziescia lub sto sposoboéw osiggania celu,
dziatajac dosy¢ nieodpowiedzialnie. Jej zadanie polega po prostuna generowaniu
wielu mozliwos$ci bez oceniania ich skutecznosci. Cz¢$¢ uruchamiajaca wzorzec X
oceni, ktore sposrdd ogromnej liczby ofert sa bardziej niz on skuteczne. Ma wybraé
minimum trzy sposoby, ktére, jej zdaniem, beda przynajmniej - a miejmy nadzieje,
ze bardziej - tak samo przydatne jak wzorzec zachowan, z ktorego obecnie korzysta.
Czy to dla ciebie zrozumiate? Dick:

- Myslg, ze tak.

- Zwro¢ si¢ zatem do wewnatrz 1 zapytaj tworczej czesci, czy zechciataby to zrobic.
Jezeli ustyszysz: ,,Tak”, powiedz jej, zeby zaczynata. Chciatbym, aby potwierdzata
akceptacje kazdej nowej mozliwosci poprzez sygnat oznaczajacy ,,tak”. Mozesz by¢
swiadomy nowych alternatyw lub nie. Nie ma to znaczenia dla realizacji naszych
celow.

Dick:

- Wyglada to na duze przedsigwzigcie.

- Owszem, ale tysiace ludzi na catym §wiecie to robi. Lezy ono w zasiggu ludzkich
mozliwosci, a ty jeste§ cztowiekiem. Musisz zwroci€ si¢ do wewnatrz 1 wyjasni¢ to
zar6wno swojej tworczej czesci, jak 1 tej drugiej. Jezeli obydwie si¢ zgodza, moga
zaczyna¢. Twoje zadanie polega na siggnigciu do zasobdw twoérczych w celu zmiany
zachowan (dhuga pauza).

Dick, czy odebrales trzy sygnaty? (Nie). Jak wiele ich odebrates? (Zadnego). Nie
odebrate$ zadnego. Czy moglbys zwrdcic si¢ do wewnatrz 1 zapytac tej samej czesci -
znowu korzystaj z ,,tak” czy ,,nie” - czy twoja cz¢$¢ tworcza przedstawila jej
mozliwosci wyboru. (Dick kiwa gtowa). Zostaly wigc odebrane.

Dick:



- Najwyrazniej.

- Stwierdzili$my, ze cz¢$¢ tworcza generuje nowe opcje. Czy mogltbys$ zwrocic si¢
do wewnatrz i zapytac, czy ktorekolwiek z zaprezentowanych mozliwosci sa do
przyjecia? Czy ktores z nich moga okazac¢ si¢ bardziej skuteczne niz wzorzec X?

Niektoérzy z was lubia dawac¢ klientom rady. To mniej skuteczne niz pozostawienie
klientow, po udzieleniu im odpowiedzi i jasnych instrukcji, z ich wlasnymi zasobami,
aby sami mogli dazy¢ do alternatywnych rozwiazan. Jestescie niepowtarzalnymi
istotami ludzkimi, podobnie jak wasi klienci. Zachodza migedzy wami pewne
podobienstwa. Przekonali$cie sig o tym pierwszego dnia, kiedy poprosilismy was o
tworzenie halucynacji. Niektorzy potrafili odgadnac tre$¢ przezycia swojego partnera,
innym to si¢ nigdy nie udaje. Jezeli dysponujecie ta niewiarygodna umiej¢tnoscia
wchodzenia w przezycia innych, mozecie dawac¢ uzyteczne rady. Nie ma w tym nic
ztego, o ile jestescie wrazliwi na wywotywane reakcje. Ale nawet w takim wypadku
bardziej skuteczne bedzie odestanie cztowieka do jego wiasnych zasobow. (Dick
potrzasa przeczaco gtowa).

Odebrates sygnat ,,nie”. Zadna z nowych mozliwosci nie jest dobra. Twércza czesé
wygenerowata wiele sposobow, z ktorych zaden nie jest tak skuteczny jak obecny
wzorzec. Czy moglbys poprosi¢ czgs$¢, ktora uruchamia wzorzec X, aby stata si¢
doradca twojej czesci tworczej 1 by pomogta jej zrealizowac intencje? Niech sprobuje
wyjasni¢, co w wyborach czesci tworczej sprawia, ze nie moga one stac si¢ bardziej
skutecznymi sposobami realizacji tych intencji. Czy rozumiesz instrukcj¢? Dobrze.
Zwroc sig do wewnatrz 1 wyjasnij to tej czgsci, a nastepnie zapytaj, czy zechce to
zrobi¢. Jezeli odpowie: ,, Tak”, powiedz jej, by zaczynala.

Ten proces r6zni si¢ znacznie od normalnych technik terapuetycz-nych i
hipnotycznych. JesteSmy tylko konsultantami §wiadomej czgsci umystu danej osoby.
Ona sama wykonuje cala prace. Jest wtasnym terapeuta, a w tym momencie wtasnym
hipnotyzerem. My nie robimy

niczego takiego. Bezposrednio komunikujemy si¢ z jej $wiadomoscia i instruujemy
ja, co ma dalej robi¢. Cztowiek sam jest odpowiedzialny za nawiagzanie i utrzymanie
skutecznej komunikacji z nieSwiadoma cze$cia siebie, do ktorej musi dotrzec, aby si¢
zmieni¢. Oczywiscie, kiedy si¢ tego nauczy, moze to robi¢ bez nas. To jego kolejny
zysk. Zachodzacy tu proces ma wbudowana autonomig dla klienta.

Dick, czy odebrates trzy sygnaty?

Dick:

- Nie jestem pewien.

- Czy moglbys zwroci¢ si¢ do wewnatrz 1 zapytac te czes$¢, czy ma teraz co
najmniej trzy mozliwosci wyboru - bez znaczenia, czy jeste$ ich §wiadomy, czy nie -
ktore moze uznac za bardziej skuteczne niz stary wzorzec X? Znowu korzystaj z tych
samych sygnatow. Wazne jest stale odwotywanie si¢ do tych samych impulsow i
zdobycie trzech nowych mozliwosci. Jezeli je masz, zaczynasz ¢wiczy¢ zmiennos¢
zachowan.

Dick:

- Otrzymatem sygnat ,,tak”.



- Teraz uzyskal pozytywna odpowiedz; ta cz¢$¢ powiedziata: ,, Tak, mam co
najmniej trzy sposoby, bardziej skuteczne niz stary wzorzec X, pomimo ze Dick
$wiadomie ich nie zna.

Piaty krok ma pozwoli¢ wam upewni¢ sig, ze te nowe mozliwosci rzeczywiscie
pojawia si¢ w zachowaniu Dicka. Uzywajac tego samego systemu sygnatow, zapytaj
tej czgsci: ,,Masz trzy sposoby bardziej skuteczne niz stary wzorzec X, czy wezmiesz
wigc odpowiedzialno$¢ za to, aby te mozliwosci pojawiaty si¢ w moich zachowaniach
w odpowiednich kontekstach?”” Pamigtaj, ze nasilenie odczu¢ oznacza ,,tak”, a
ostabienie ,,nie”. Czy to prawda? Dick:

- Nie jestem pewien.

- Popro$ te cze$¢, aby zanim zaczniesz, data ci sygnat ,,tak”, po to abys$ wiedzial,
ktory z nich oznacza ,,tak”, a ktory ,,nie”. Jezeli bedziesz odbieral je odwrotnie,
wszystko si¢ pomiesza.

Dick:

- Tak, ja... ja.... zgubitem sig.

- Wiem. Dlatego prosze cig, zebys to zrobil. Zwroc¢ si¢ do wewnatrz i popros ja o
wystanie sygnatu ,,tak”, abys potrafil go zidentyfikowac.

Dick:

- Sygnal ,,tak” dziata uspokajajaco.

- Dobrze. Cofnijmy si¢ nieco. Wro¢ do wewnatrz i1 zapytaj tej czgsci, czy zgadza
sig, ze te trzy mozliwosci beda bardziej skuteczne niz X.

Dick:

-, Tak”.

- Teraz zapytaj, czy wezmie ona na siebie odpowiedzialnos$¢ za generowanie tych
trzech mozliwosci - zamiast wzorca X - przez okres, na przyktad sze$ciu tygodni, aby
je wyprobowac.

Dick:

-, Tak”.

- Sz6sty krok, moim zdaniem, sprawia, ze ten model zmiany jest naprawde
doktadny. Przeprowadzajac sprawdzian ekologiczny, potwierdzamy tym samym, ze
Dick 1 kazdy z nas jest naprawd¢ ztozonym i zrdwnowazonym organizmem. Naszym
zdaniem, gdyby$Smy wprowadzili zmiany we wzorcu X, nie biorac pod uwage
wszystkich reperkus;ji przejawiajacych si¢ w innych obszarach przezy¢ i zachowan
pacjenta, bytoby to nieroztropne. W ten sposdb wbudowuje si¢ mechanizm
zabezpieczajacy.

Podzigkuj tej czesci za prace, ktora wykonata. Dostata to, czego potrzebuje i jest z
tego naprawde zadowolona. Teraz sprawdzmy, czy inne cz¢$ci maja wptyw na ten
proces. Zapytaj: ,,Czy istnieje we mnie jakas cze¢$¢, ktora ma obiekcje wobec nowych
mozliwos$ci?” Potem zwracaj uwage, czy pojawi si¢ jakakolwiek reakcja w ktoryms
systemie: uczucia, obrazy lub dzwigki...

Odebrates odpowiedz. No 1..?

Dick:

- Nie maja zadnych obiekcji.



- Skad to wiesz? To wazne. Poprositem cig, zeby$ zwracat uwage na wszystkie
systemy. Wrdcites 1 powiedziales: ,,Nie, nie ma zadnych obiekcji”. Skad wiesz, ze ich
nie ma?

Dick:

- Nigdzie nie czutem napigcia.

Nie czute§ zadnego napigcia. Czy pojawily si¢ zmiany, ktore mogltbys
odkry¢ kinestetycznie, wzrokowo lub stuchowo? Dick:

- Coz, rozluznienie.

- Rozluznienie. Dobrze, to byto ogolne rozluznienie fizyczne. Po to, aby si¢
upewni¢ 1 sprawdzi¢ spdjnos¢, podzigkuj czesci, ktora sprawita, ze tak sig¢ dzieje.
Nastepnie powiedz: ,,Jezeli to oznacza brak zastrzezen, rozluznij mnie jeszcze
bardziej. Gdyby istnialy obiekcje, spraw, aby pojawilo si¢ napigcie”. Znowu
rozrdzniamy jedynie sygnaly majace oznaczac ,,tak” 1 ,,nie”. Mozesz wybrac ,,tak”
jako znak nasilenia; ,,nie” - ostabienia, albo odwrotnie. To nie ma znaczenia.

Dick:

- Sa pewne obiekcje.

- Czego doswiadczasz? Czy pojawily si¢ zmiany napigcia migsniowego? Dick:

- Tak, wokot oczu.

- Zawsze, kiedy otrzymujecie odpowiedz na pytanie ogolne, powinniscie sprawdzi¢
1 catkowicie upewnic¢ sig, co ona znaczy. Dick, podzigkuj tej czg$ci za odpowiedz w
postaci napigcia mig$ni wokot oczu. Popros, aby w odpowiedzi na pytanie: ,,Czy masz
obiekcje w stosunku do nowych alternatyw?”, odpowiedziata: ,,Tak”, nasilajac
napiecie, lub ,,Nie”, zmniejszajac je...

Dick:

- Zmniejszyto sig.

- Napigcie w tym miejscu jest dosy¢ niezwykte. Zazwyczaj w trakcie sprawdzianu
ekologicznego serce zaczyna szybciej bi¢. Wigkszos¢ ludzi wiaze przyspieszenie jego
rytmu z Igkiem lub niepokojem. Kiedy namawiam ich, aby przestali tworzy¢
halucynacje 1 po prostu poprosili o nasilenie objawow, jezeli odpowiedz brzmi:
,»lak”, 1 ostabienie, jezeli brzmi: ,,Nie”, rytm serca zazwyczaj ulega zwolnieniu.
Rozumiem, Ze to po prostu sygnat, iz jakas czes¢ jest podekscytowana tym, co si¢
dzieje.

Dick:

- Bylem takze $wiadomy pulsowania w dioniach, ale napigcie wokot oczu
wydawato si¢ bardziej intensywne, dlatego o tym wspomniatem.

- Sprawdzmy takze ten sygnat. Tym razem skieruj si¢ do $rodka i1 podzigkuj czesci,
ktora wystata sygnat odebrany w dloniach. Nastgpnie zadaj to samo pytanie i popros o
nasilenie pulsowania, jezeli odpowiedz brzmi: ,,Tak” i jego ostabienie, jezeli
odpowiedz brzmi: ,,Nie”.

Dick:

- Ostabienie tego odczucia.

Ostabienie, wigc ta cze$¢ nie ma zadnych obiekcji. Gdyby w tym momencie
pojawily si¢ jakie§ watpliwosci, wrociliby§my po prostu do trzeciego etapu.
Dysponujesz teraz nowym sygnatem ,,tak-nie” - pulsowaniem w r¢kach. Dokonaj
rozrdznienia miedzy obiekcjami tej czgsci 1 jej intencjami. Powtarzaj 6w proces,



dopoki nie zintegrujesz wszystkich obiekcji. Zazwyczaj trzymamy si¢ pierwszego
uzyskanego zestawu mozliwosci 1 pytamy kazda z cze$ci, czy nie ma nic przeciwko
szukaniu takich nowych sposobéw, ktore nie beda kolidowaty z tym zestawem.
Mozesz takze poprosi¢ je o stworzenie, zwrocenie si¢ do tworczej czesci 1 wybranie
alternatyw mozliwych dla nich obu do zaakceptowania.

Dick:

-, Tak”.

- Teraz zapytaj, czy wezmie ona na siebie odpowiedzialnos$¢ za generowanie tych
trzech mozliwosci - zamiast wzorca X - przez okres, na przyktad sze$ciu tygodni, aby
je wyprobowac.

Dick:

-, Tak”.

- Sz6sty krok, moim zdaniem, sprawia, ze ten model zmiany jest naprawde
doktadny. Przeprowadzajac sprawdzian ekologiczny, potwierdzamy tym samym, ze
Dick 1 kazdy z nas jest naprawdg zlozonym i1 zrdwnowazonym organizmem. Naszym
zdaniem, gdyby$Smy wprowadzili zmiany we wzorcu X, nie biorac pod uwage
wszystkich reperkus;ji przejawiajacych si¢ w innych obszarach przezy¢ i zachowan
pacjenta, bytoby to nieroztropne. W ten sposdb wbudowuje si¢ mechanizm
zabezpieczajacy.

Podziekuj tej czesci za prace, ktora wykonata. Dostata to, czego potrzebuje 1 jest z
tego naprawde zadowolona. Teraz sprawdzmy, czy inne cz¢$ci maja wptyw na ten
proces. Zapytaj: ,,Czy istnieje we mnie jakas cze$¢, ktora ma obiekcje wobec nowych
mozliwos$ci?” Potem zwracaj uwage, czy pojawi si¢ jakakolwiek reakcja w ktoryms
systemie: uczucia, obrazy lub dzwigki...

Odebrates odpowiedz. No 1..?

Dick:

- Nie maja zadnych obiekc;ji.

- Skad to wiesz? To wazne. Poprositem cig, zeby$ zwracat uwage na wszystkie
systemy. Wrdcites 1 powiedziales: ,,Nie, nie ma zadnych obiekcji”. Skad wiesz, ze ich
nie ma?

Dick:

- Nigdzie nie czutem napigcia.

Nie czute§ zadnego napigcia. Czy pojawily si¢ zmiany, ktore mogltbys
odkry¢ kinestetycznie, wzrokowo lub stuchowo? Dick:

- Co6z, rozluznienie.

- Rozluznienie. Dobrze, to byto ogolne rozluznienie fizyczne. Po to, aby si¢
upewni¢ 1 sprawdzi¢ spdjnosé, podzigkuj czescei, ktora sprawita, ze tak si¢ dzieje.
Nastepnie powiedz: ,,Jezeli to oznacza brak zastrzezen, rozluznij mnie jeszcze
bardziej. Gdyby istnialy obiekcje, spraw, aby pojawito si¢ napigcie”. Znowu
rozrdzniamy jedynie sygnaly majace oznaczac ,,tak” 1 ,,nie”. Mozesz wybrac ,,tak”
jako znak nasilenia; ,,nie” - ostabienia, albo odwrotnie. To nie ma znaczenia.

Dick:

- Sa pewne obiekcje.

- Czego doswiadczasz? Czy pojawity si¢ zmiany napigcia migsniowego? Dick:

- Tak, wokot oczu.



- Zawsze, kiedy otrzymujecie odpowiedz na pytanie ogolne, powinniscie sprawdzi¢
1 catkowicie upewnic¢ sig, co ona znaczy. Dick, podzigkuj tej czg$ci za odpowiedz w
postaci napigcia mie$ni wokot oczu. Popros, aby w odpowiedzi na pytanie: ,,Czy masz
obiekcje w stosunku do nowych alternatyw?”, odpowiedziata: ,,Tak”, nasilajac
napiecie, lub ,,Nie”, zmniejszajac je...

Dick:

- Zmniejszyto sig.

- Napigcie w tym miejscu jest dosy¢ niezwykte. Zazwyczaj w trakcie sprawdzianu
ekologicznego serce zaczyna szybciej bi¢. Wigkszos¢ ludzi wiaze przyspieszenie jego
rytmu z Igkiem lub niepokojem. Kiedy namawiam ich, aby przestali tworzy¢
halucynacje 1 po prostu poprosili o nasilenie objawow, jezeli odpowiedz brzmi:
,»lak”, 1 ostabienie, jezeli brzmi: ,,Nie”, rytm serca zazwyczaj ulega zwolnieniu.
Rozumiem, ze to po prostu sygnat, iz jakas czes¢ jest podekscytowana tym, co si¢
dzieje.

Dick:

- Bylem takze $wiadomy pulsowania w dloniach, ale napigcie wokot oczu
wydawato si¢ bardziej intensywne, dlatego o tym wspomniatem.

- Sprawdzmy takze ten sygnat. Tym razem skieruj si¢ do $rodka i1 podzigkuj czesci,
ktora wystata sygnat odebrany w dloniach. Nastgpnie zadaj to samo pytanie i popros o
nasilenie pulsowania, jezeli odpowiedz brzmi: ,,Tak” i jego ostabienie, jezeli
odpowiedz brzmi: ,,Nie”.

Dick:

- Ostabienie tego odczucia.

Ostabienie, wigc ta cze$¢ nie ma zadnych obiekcji. Gdyby w tym momencie
pojawily si¢ jakie§ watpliwosci, wrociliby$Smy po prostu do trzeciego etapu.
Dysponujesz teraz nowym sygnatem ,,tak-nie” - pulsowaniem w r¢kach. Dokonaj
rozrdznienia miedzy obiekcjami tej czgsci 1 jej intencjami. Powtarzaj 6w proces,
dopoki nie zintegrujesz wszystkich obiekcji. Zazwyczaj trzymamy si¢ pierwszego
uzyskanego zestawu mozliwosci 1 pytamy kazda z cze$ci, czy nie ma nic przeciwko
szukaniu takich nowych sposobdw, ktore nie beda kolidowaty z tym zestawem.
Mozesz takze poprosi¢ je o stworzenie, zwrdcenie si¢ do tworczej czesci 1 wybranie
alternatyw mozliwych dla nich obu do zaakceptowania.

Sprawdzian ekologiczny jest bardzo wazny. Wielu z nas podczas pracy z pacjentem
w gabinecie stwierdza, ze klient zachowuje si¢ spdjnie. Kiedy wychodzi, ujawnia si¢
czes$¢ jego osoby, ktora w okreslonym kontek$cie ma watpliwosci. Kiedy dociera do
domu, okazuje si¢ nagle, ze nie ma juz dostgpu do tego w gabinecie lub w grupie.
Wie, ze jezeli p6jdzie do domu i po prostu si¢ zmieni, straci przyjazn okreslone;
osoby, popsuje jakas relacje lub co$ innego. Sprawdzian ekologiczny pozwala
skontrolowac 1 upewni¢ sig, ze nowy wzorzec zachowania nie przeszkodzi zadnej
czesci w pozytywnych dziataniach. Oczywiscie prawdziwym sprawdzianem stanie si¢
do$wiadczenie, ale w ten sposdb mozna upewnic¢ sig, czy nowe mozliwosci wyboru
okaza si¢ skuteczne.

Dick, co powiniene$ zrobi¢, jezeli za sze$¢ lub siedem tygodni odkryjesz, ze
wrocites$ do starego wzorca zachowan X? Mozesz uznac to za sygnat, iz nowe,
wymyslone przez ciebie mozliwosci okazaty si¢ nieodpowiednie, zrealizowac te



intencje. Wracasz wtedy do swojej tworczej czesci 1 dajesz jej polecenie, aby
zaproponowala ci trzy nastgpne mozliwosci. Zachowanie stanie si¢ barometrem
ukazujacym skuteczno$¢ nowych wyboréw. Jezeli po okresie probnym powrdca stare
zachowania, nowe mozliwosci nie byty wida¢ bardziej skuteczne. Powiniene$
wowczas powtdrzy¢ proces 1 znalez¢ lepsze rozwiazanie.

Powrot do poprzednich zachowan nie moéwi o porazce, ale o niekompetencii,
musisz wigc to poprawi¢. Przebudowanie okaze si¢ wowczas skuteczne.
Gwarantuje, ze zachowanie Dicka si¢ zmieni. Jezeli wroci do poprzednich zachowan,
bedzie to jedynie oznaczato, ze nowe wzorce nie byly tak skuteczne jak stare. Musi
wtedy jeszcze raz przejs¢ przez ten proces, pozna¢ inne wtorne zyski i si¢ nimi zajac.

Jezeli nie powiesz wprost, ze powrdt objawu stanowi sygnat do rozpoczecia
negocjacji, Swiadoma cz¢$¢ umystu klienta uzna to za ,,porazke”. Gdy objaw zacznie
by¢ traktowany jako sygnal, klient dostrzeze zawarty w nim przekaz. Prawdopodobnie
zawsze nidst on jakis$ przekaz, ale 6w cztowiek nigdy nie myslat o tym w ten sposéb.
Nagle zaczyna budowa¢ mechanizm biologicznego sprz¢zenia zwrotnego. Odkrywa,
ze sygnat pojawia si¢ tylko w okreslonych momentach.

Wyobrazmy sobie, ze pacjent cierpi na migreng, ja dokonuje przebudowania,
wszystkie czesci sa szczesliwe, klient przez dwa tygodnie czuje si¢ dobrze. Nastepnie
w okreslonej sytuacji bol glowy znowu si¢ pojawia. Uruchamia on instrukcje
mowiaca, ze negocjacje si¢ nie udaty. Klient moze wrécié i zapytac: ,,Kto jest
nieszczesliwy? Co to znaczy?” Jezeli jakas czg$¢ powie: ,,Nie bronisz siebie tak, jak
obiecates$”, cztowiek ma prosty wybor miedzy bélem gtowy 1 samoobrona.

Jedna z moich klientek cierpiala na tak silng migreng, ze $cinata ja ona z nog.
Miata w sobie cz¢s¢, ktora cheiata bawic sig jak najczesciej, a jezeli to okazywato sig
niemozliwe, inne czg¢sci nie robity nic. To doprowadzato do bolu gtowy. Ustalita
wigc, ze bedzie spedzac okreslong ilos¢ czasu na zabawach. Po sesji, w czasie
weekendu, kiedy nadszedt czas odpoczynku, zdecydowatla, ze zamiast tego zajmie
si¢ liczeniem podatkow! Cze$¢, ktora domagata si¢ zabawy, po prostu ja przygniotta.
Kobieta zadzwonita do mnie i zapytata: ,,Nie dotrzymatam umowy 1 mam kolejna
migreng. Co powinnam robi¢?” ,,Nie pytaj mnie, zapytaj tej czesci. To nie moj
problem. Mnie glowa nie boli”.

Skierowala si¢ wigc do wewnatrz i dowiedziala sig, co powinna uczynié. Ta czg$¢
powiedziata: ,,Wyjdz z domu, wsiadZ do samochodu, jedZ gdzies$ i zabaw si¢ lub zrob
co$ innego!” Kiedy kobieta wsiadta do samochodu, bol glowy ustapit. Przestal wigc
by¢ cigzarem, stal si¢ natomiast sygnatem, ze powinna wyj$¢ 1 zabawic sig.

Czy sa jakie$ pytania na temat procesu, ktory wtasnie przeszlismy z

Dickiem? Kobieta:

- Czy Dick nie musi by¢ s$wiadomy tych mozliwosci?

- Woleliby$my, zeby nie byt. To mogltoby mu przeszkodzi¢.

Kobieta:

- Dick, nie wiesz, na czym polegaja te trzy alternatywy?

Dick:

- Nie. W pewien sposob czuje, ze poniostem porazke, poniewaz nie

moge ich wymyslié¢. Kobieta:

- Skad w takim razie wie, ze je ma?



- Otrzymat sygnat od swojej nieswiadomosci - kinestetyczne uczucie rozluznienia.
Swiadomie nie wie, jakie to alternatywy.

Dick:

- Ale w srodku czuj¢ si¢ dobrze.

- Jego nieswiadomos$¢ zna te alternatywy 1 tylko to si¢ liczy. W koncu to ona rzadzi
tym obszarem zachowan. Zademonstrujmy co$ dla celéw szkoleniowych. Dick, czy
moglbys$ zwroci€ sig do wewnatrz i, korzystajac z tego samego sygnatu ,,tak-nie”,
zapytac tej czesci w Srodku, czy zechciataby pozwoli¢, aby twoja §wiadomos$¢
poznata jedng z tych mozliwosci? W ten sposob nie§wiadoma czg$¢ pokaze, ze wie
cos$, czego ty nie wiesz.

Tak wtasnie mozna ludzi przekona¢. Nie ma to jednak zadnego wplywu na proces
zmiany, ale moze troche¢ uspokoi¢ ich swiadomos¢.

Dick:

- Nie zrobi tego.

- I ma racje. Gdybym byt nie§wiadomoscia Dicka, takze bym mu nie powiedzial.
Probowatby si¢ wtracaé. Co robil do tej pory? Jego nieSwiadoma cze$¢ nie chce
ujawni¢ pewnych informacji, a on natychmiast ma poczucie porazki! Ja tez nie
komunikowalbym si¢ ze §wiadomoscia Dicka, gdyby tak si¢ zachowywata. Jezeli
twoja nie§wiadomos$¢ mowi: ,,Nie, nie powiem ci, na czym polegaja nowe
mozliwosci” 1 wysyta sygnat, jest to przekonujace. Prawda?

Dick:

- Prawda.

- Pozwdlcie, ze zwrdceg teraz uwage na paradoksalng naturg prosby, ktora
sformutowali§my robiac drugi krok. Pytanie brzmiato: ,,Czy zechcesz komunikowac
si¢ ze mna na poziomie §wiadomym?” Kazdy odebrany przez Dicka sygnal musi by¢
swiadomy. Nawet jezeli ta cze$¢ powie: ,,Nie, nie zrobi¢ tego”, jest to nadal
$wiadoma odpowiedz.

Gdyby brzmiata ona: ,,Nie”, zrozumiatbym to nastgpujaco: ta czes$¢ nie zamierza
komunikowac¢ si¢ z nim na poziomie $wiadomym. Stwierdzenie to mowi o braku
zaufania. Nie chce ona ujawnia¢ §wiadomosci tresci informacji. Szanuje t¢ decyzjeg.
Naprawde wierze, ze nieSwiadomo$¢ powinna mie¢ swobode, a wrecz obowiazek
ukrywac tres¢, jezeli zajmowanie si¢ nig nie bytoby dla §wiadomosci uzyteczne.

W pewnym okresie stosowali$my wytacznie hipnoze prowadzaca do glebokiego
transu. Pewnego dnia zglosit si¢ do nas mezczyzna, ktory powiedziatl, ze wiele
roznych spraw przeszkadza mu w osiagnieciu szczgscia. Zapytatem go: ,,Czy mogibys
powiedziec¢, co to za sprawy?”’ ,,Nie, chce wejs¢ w trans 1 to zmieni¢, dlatego
zdecydowatem si¢ poddac¢ hipnozie” - odpowiedzial. Akceptujac wigc wszystkie jego
zachowania, wprowadzitem go w gleboki trans, odestatem swiadomos¢ i
powiedziatem: ,,Chciatbym porozmawia¢ prywatnie z twoja nieswiadomoscia”. Nie
mam pojecia, co to znaczy. Kiedy jednak prosicie o co$ ludzi, oni to robia. Cztowiek
rozmawia z toba, ale nie jest to fa sama osoba, z ktéra porozumiewates$ si¢ wczesniej,
poniewaz zna sprawy, o ktorych ta pierwsza nie ma pojecia. Nie wiadomo, czy to ja
stworzylem ten podzial, czy tez on juz istniat. Dostalem to, o co poprositem.

W tym przypadku §wiadomy umyst pacjenta byl, mowiac delikatnie, ghupi. Jednak
jego nieswiadome zasoby posiadaty niezwykta inteligencje¢. Powiedziatem wigc:



,»Okazuje si¢, ze wiesz o nim znacznie wigcej niz ja, chciatbym wigc dowiedzie¢ sie
od ciebie, jakich zmian w zachowaniu on potrzebuje”.

Odpowiedz, ktora uzyskatem, brzmiata: ,,On jest homoseksualista”. ,,Jakich zmian
potrzebuje?”

,»Musi to zmieni¢, poniewaz jego postgpowanie opiera si¢ na pomyltce”.

»Jakiej pomytce?”

Oto wyjasnienie, jakie uzyskatem od nieswiadomosci. Po raz pierwszy bronit si¢
fizycznie przed przemoca, kiedy miat piec¢ lat. Trafil wtedy do szpitala na operacje
wycigcia migdatkow. Kto$ natozyt dziecku na twarz maske z eterem, a ono, wchodzac
w narkoze, probowato ja zerwac. Narkoza zostata zakotwiczona w uczuciu gniewu.
Od tej pory zawsze, kiedy chiopak czul gniew lub bat si¢ 1 zaczynat walczy¢, stabt. W
rezultacie jego swiadomos$¢ uznata go za homoseksualistg. Przez prawie ¢wier¢ wieku
przeciw temu si¢ nie buntowat.

Jego nieswiadome zasoby powiedziaty: ,,Nie mozesz pozwoli¢, by §wiadomos¢
dowiedziata si¢ o tej pomylce, poniewaz ta wiadomos$¢ go zniszczy”. Zgodzilem sig z
tym. Nie bylo potrzeby mu moéwié, ze przez dwadziescia piec lat psut wszystkie
zwiazki. Istotne byto tylko dokonanie zmiany, poniewaz chciat si¢ ozeni¢. Nie mogt
jednak poslubi¢ kobiety, poniewaz byt homoseksualista. Jego nieSwiadomos¢ za nic
nie pozwolitaby mu dowiedzie¢ si¢ o pomytce, poniewaz nabratby przekonania, ze
cate jego zycie byto pomyika, a to zniszczyloby go catkowicie. Nieswiadomos$¢
chciata, by miat on ztudzenie, ze wyrdst z tego, co robit do tej pory, i nauczyt si¢
nowych zachowan.

Postanowitem, ze klient przemieni si¢ w heteroseksualiste¢ 1 ze ta zmiana nastapi w
wyniku przezycia duchowego. Nie§wiadomos¢ zgodzita sig, ze to najlepsze wyjscie.
Mgzczyzna ten zmienit si¢ bez §wiadomosci tego, co dziato si¢ podczas sesji 1 jak
nastapily zmiany. Wierzy, ze stato si¢ to w wyniku przezy¢ narkotycznych. Palit
marihuang 1 miat kosmiczne doznania. Uznal, ze zmiana to rezultat jakosci trawki, a
nie sugestii posthipnotycznej. W ten sposdb mogt wreszcie zachowywac si¢

tak, jak pragnat.

Ludzie maja wiele czes$ci, ktore dzialaja w taki sam sposob. Ktoras$ z nich nie chce,
aby swiadomos¢ wiedziala, co si¢ dzieje, poniewaz sadzi, ze ona sobie z tym nie
poradzi. Moze mie¢ racjg, lub nie. Czasami pracuje z ludzmi 1 umawiam si¢ z ta
czescia, ze pozwoli swiadomosci powoli dowiadywac sie pewnych rzeczy. Chce w ten
sposoOb sprawdzi¢, czy ona sobie z tym poradzi. Zazwyczaj okazuje si¢, ze moze
zaakceptowac te informacje. Czasami nie§wiadoma cz¢$¢ upiera si¢: ,,Nie, nigdy tego
nie zrobig. Nie chce, aby $wiadomos$¢ o tym si¢ dowiedziata. Zmienig wszystkie
zachowania, ale o niczym jej nie poinformuje”. Zreszta 1 tak wigkszo$¢ zmian
zachodzi na poziomie nieswiadomym. Dopiero niedawno w Europie Zachodniej
pojawila si¢ idea $wiadomej zmiany.

Gdyby cze$¢ Dicka uznata, ze nie chce informowaé §wiadomosci o swoich
intencjach, dlatego ze kontakt 6w nie ma znaczenia. PowiedzielibySmy tej czesci, aby
zwrocita si¢ bezposrednio do czgsci tworczej 1 odkryta nowe mozliwosci.
Prawdopodobnie wiasnie poinformowanie §wiadomosci sprawito, ze proces trwat tak
dtugo. Méwig powaznie. Moim zdaniem bycie $wiadomym nie jest wazne, chyba ze
chcesz pisa¢ ksiazki albo modelowaé¢ zachowanie innych. W bezposredniej



komunikacji zar6wno z samym soba, jak 1 z innymi ludZzmi, nie potrzebujesz
swiadomosci. W zasadzie ograniczamy swiadomy udzial do odbioru komunikatow,
informowania o zmianach w systemie sygnatow oraz do zadawania pytan, ktére
inicjuja te reakcje.

Nie tylko prawdopodobne, ale wrecz pewne jest to, ze Dick nie zna ani intencji
swojej nie§wiadomej czgsci, ani nowych mozliwosci. Pomimo to zmiany bgda tak
wyrazne 1 tak skuteczne, jak gdyby to wszystko wiedziat. W pewnym sensie jeszcze
skuteczniejsze.

Mgzczyzna:

- A co robi¢, jesli na poczatku nie uzyska si¢ zadnej reakcji?

- Coz, w takim razie twdj klient prawdopodobnie juz nie zyje. Jezeli jednak nie
pojawilaby si¢ zadna reakcja, ktéra go przekona, sprzymierzytbym si¢ z jego
nieSwiadomoscia 1 powiedziat: ,,Ta czg$¢ nie chce komunikowac si¢ z toba i ja si¢ z
nia zgadzam, poniewaz tez nie chciatbym tego robi¢. Nie zdajesz sobie jednak
sprawy, ze ona wyswiadcza ci bardzo wazna przystuge. Catly czas walczysz z
wlasnymi procesami wewngtrznymi, podczas gdy one staraja si¢ zrobi¢ dla ciebie co$
pozytywnego. Chce im okazaé szacunek i je pochwali¢. Sadze tez, ze naleza im si¢
twoje przeprosiny”’. Sugeruj¢ ludziom, aby zwrdcili si¢ do wewnatrz 1 przeprosili t¢
cze$¢ za to, ze z nig walczyli 1 utrudniali jej dziatanie na ich korzys¢.

Gdyby to nie poskutkowato, mozesz uzy¢ grozby: ,,Jezeli nie staniesz si¢ lepszy dla
swoich czg$ci, pomoga im ci¢ zniszczy¢. Zafunduja ci potworny bol glowy 1
dodatkowe dwanascie kilogramoéw wagi”. Po takim wystapieniu zazwyczaj zaczynam
nawiazywac bardzo dobra komunikacje z nie§wiadomoscia. Pacjent méwi: ,,Céz, nie
sadze, zeby to bylo trafne”, a jednoczesnie kiwa glowa, potwierdzajac moje stowa.

Kobieta:

- Robiac trzeci krok, zapytates tg czg$¢, jaka intencje chce zrealizowac poprzez
dany wzorzec zachowan. Czy musisz to robi¢, jezeli nie ma znaczenia, czy wiesz o
tym, czy nie?

- Nie. Po prostu wigkszo$¢ ludzi chce wiedzie€. Jezeli nie§wiadomos$¢ nie zamierza
ujawnia¢ intencji, méwi na przyktad co$ takiego: ,,Nawet jezeli X jest wzorcem, ktory
swiadomie pragniesz zmienié, czy jestes gotowy uwierzy¢, ze nieSwiadoma cz¢$¢ ma
dobre intencje i to, co probuje dla ciebie zdoby¢, zmuszajac ci¢ do robienia X, jest
korzystne?” Jezeli jeste$ gotdw to zaakceptowac, zachowajmy cala tres¢ dla
nieswiadomosci moéwiac: ,,W porzadku, zaufam ci, nie musz¢ niczego sprawdzac i
zaktadam, ze dziatasz dla mojego dobra”. Potem przechodzimy do czwartego kroku.

Kilka lat temu prowadzili$my warsztat i1 jedna z uczestniczek miata fobi¢ na tle
jazdy autostrada. Zamiast leczy¢ to jako fobig, co byloby bardziej adekwatne,
przeprowadzilem standardowe przebudowanie. Chcialem zademonstrowacé, ze
mozna pracowac z fobia ta metoda, cho¢ dwustopniowy wzrokowo-kinestetyczny
Wwzorzec rozszczepienia jest znacznie szybszy. Powiedzialem: ,,Posiadasz czegs¢, ktora
sprawia, ze kiedy zblizasz si¢ do autostrady, »trzesiesz portkami« ze strachu. Zwro¢
si¢ do wewnatrz 1 powiedz tej czgsci, ze naszym zdaniem robi ona co$ waznego, a
nast¢pnie zapytaj, czy zechciataby porozumiec¢ si¢ z toba”. Kobieta ta uzyskata bardzo
silng pozytywna odpowiedz. Polecatem wigc: ,,Zwrd¢ si¢ do wewnatrz 1 zapytaj, czy
ta czg$¢ zechce ci powiedzied, co stara si¢ dla ciebie zrobi¢, gdy powoduje u ciebie



narastajacy lek w momencie, kiedy zblizasz si¢ do autostrady”. Pacjentka zwrocita si¢
do $rodka i powiedziata: ,,C6z, ta cze$¢ powiedziata: »Nie zamierzam ci tego
ujawnic,,.

Zamiast robi¢ nieswiadome przebudowanie, uczynitem co$, co wydaje si¢ dziwne,
ale co robig od czasu do czasu, kiedy zywig pewne podejrzenia albo mam to, co inni
ludzie nazywaja intuicja. Sktonitem klientke, Zeby zapytata, czy ta czg¢$¢ wie, co dla
niej robi. Kobieta zamkneta oczy, potem wrocita i powiedziata: ,,Coz, ja... nie...nie
wierz¢ w to, co ona mowi”. ,,Jeszcze raz wigc ja zapytaj, czy moéwi prawde”.
Ponownie zwrdcita si¢ do $rodka, a potem powiedziata: ,,Nie moge w to uwierzyc”.
»A co powiedziala ta cze$¢?” ,,Twierdzi, ze zapomniala!”

Brzmi to zabawnie. Byla to wspaniala odpowiedz. W pewnym sensie jest
zrozumiata. Zyjesz juz wiele lat. Jezeli jaka$ twoja cze$¢ stara sie co zrobié, a ty
opierasz si¢ 1 z nig walczysz, moze ona tak uwikta¢ si¢ w walke, ze zapomni, co
chciata zrobi¢. Kto z was wdat si¢ w ktétni¢ 1 w trakcie zwady zapomnial, do czego
zmierzal? Cze¢sci, podobnie jak ludzie, nie zawsze pamigtaja o celach.

Zamiast wdawac si¢ w pusta gadaning, powiedzialem: ,,To bardzo pot¢zna twoja
cze$¢. Czy kiedykolwiek myslatas o tym, jaka posiada moc? Za kazdym razem, gdy
zblizasz si¢ do autostrady, ona jest w stanie ci¢ przerazi¢. To niezwykle interesujace.
Czy nie chciatabys$ miec¢ jej po swojej stronie?”” ,,Och, nie mam Zzadnej takiej czgséci” -
odpowiedziata. ,,Zwroc si¢ do §rodka 1 zapytaj, czy nie zechciataby ona zrobi¢ czego$
zashugujacego na pochwate, wartego zachodu lub godnego jej talentow™. Ta czes¢
oczywiscie odpowiedziata: ,, Tak!” Polecitem wigc: ,,Zwrd¢ sig teraz do srodka 1
zapytaj, czy zechce sprawi¢, ze wjezdzajac na autostrade, poczujesz si¢ bezpiecznie,
bedziesz oddychata regularnie i tagodnie, zachowasz przytomnos$¢ 1 $wiadomos$¢
doznan sensorycznych”. Owa cze$¢ krzykneta: ,, Tak, tak, zrobig¢ to!” Poprositem
klientke, by wyobrazita sobie kilka sytuacji na autostradzie. Wczesniej nie byta w
stanie tego zrobi¢: wpadata w panike, poniewaz nawet wyobrazanie sobie, ze znalazta
si¢ w poblizu autostrady, byto zbyt przerazajace. Tym razem tego dokonata.
Nastepnie wsiadta do samochodu, pojechata na autostrade 1 §wietnie sobie poradzita.
Podobalo jej si¢ tak bardzo, ze jezdzita przez cztery godziny, az w samochodzie
zabraklo jej paliwa! Mgzczyzna:

- W pewnym momencie na czole Dicka pojawita si¢ zmarszczka. Zastanawiatem
si¢, czy byl zmartwiony, czy tylko skoncentrowany.

- Jezeli pracujesz z kim$ 1 masz powazne watpliwos$ci na ten temat, wolno ci
potwierdzi¢ lub odrzuci¢ te podejrzenia. Najtatwiej oczywiscie tego dokonaé przy
zastosowaniu tej samej metodologii. Ja spojrzatbym na Dicka i powiedziat:
LZauwazylem, ze marszczysz brwi. Czasami to sygnatl napigcia, innym razem zwyktej
koncentracji. Nie wiem co to jest”. Wystarczy trzydziesci sekund, aby Dick zwrécit
si¢ do wewnatrz i poprosit cz¢$¢, ktéra marszczy brwi, aby zwigkszyta napigcie w tym
miejscu, jezeli ma ono jaki§ wplyw na proces, ktory chee przedstawié, ostabita zas,
gdy nie ma na to wptywu.

W ten sposéb uzyskasz natychmiastowe potwierdzenie bez halucynacji. Nie musisz
wywotywac transu, a klient nie musi zgadywac. Dysponujesz systemem, ktory
pozwoli ci uzyskiwa¢ w odpowiedzi na pytanie bezposrednie sygnaty sensoryczne.



Ci z was, ktérzy sa hipnotyzerami, rozpoznali zapewne kilka wzorcoéw. Jednym z
nich jest frakcjonowanie: zwracanie si¢ do srodka, a nastepnie powr6t do
doswiadczen sensorycznych - wchodzenie 1 wychodzenie z transu.

Niezaleznie od tego, czy jestescie hipnotyzerami, prawdopodobnie styszeliscie o
sygnalizowaniu palcem lub o sygnatach ideomotorycznych. Hipnotyzer czg¢sto
umawia si¢ z osoba wprowadzona w trans, ze podniesienie prawego palca
wskazujacego bedzie uczciwym, nie§wiadomym ruchem oznaczajacym odpowiedz:
,»lak”, a podniesienie lewego palca oznacza: ,,Nie”. Nasza metoda nie jest niczym
innym jak tworzeniem systemu naturalnych impulsow przekazywanych przy pomocy
palcow. Wybdr sygnatow wysylanych w ten sposob stanowi catkowicie arbitralng
decyzj¢ hipnotyzera. Przebudowanie daje klientowi znacznie wigksza swobod¢
wyboru systemu najbardziej odpowiadajacego aktualnym potrzebom. Ta technika
umozliwia takze wprowadzenie sygnatow, ktére nie moga by¢ powtarzane przez
swiadomos$¢. Stanowia one jednak nadal ten sam wzorzec, dziataja wedtug tych
samych zasad co sygnalizowanie palcami. Postugiwanie si¢ naturalnymi sygnatami
umozliwia takze réznym cze$ciom korzystanie z réznych kanatéw. Co si¢ dzieje, gdy
w pewnym momencie dlonie klienta zaczynaja si¢ poci¢, czuje on drzenie nog, tworzy
obrazy, styszy odglosy jadacego samochodu - czy wszystkie te sygnaty sa
odpowiedziami? W takiej sytuacji powiedziatbym: ,,Cieszg¢ sig, ze tak wiele czesci
jest aktywnych. Zwrd¢ sie do wewnatrz 1 podzigkuj im wszystkim za odpowiedzi.
Popro$, by zwracaly baczna uwage na to, co si¢ dzieje. Najpierw zajmiemy si¢
poceniem si¢ twoich dioni; bedziemy pracowac z cze$cia, ktora za to odpowiada”.
Zapewniam wszystkie czesci, ze dopdki nie przeprowadzg sprawdzianu
ekologicznego 1 nie uznam, ze akceptuja nowe zachowanie, nie zajda w nim zadne
zmiany.

Mozesz tez poprosi¢ czesci o stworzenie zespotu i wybranie jednego sygnatu.
Nastepnie skton zespot, aby ujawnit swojej czgsci tworczej wlasne potrzeby 1 tak
dalej. Mgzczyzna:

- Co robi¢, jezeli na piatym etapie ta cze$¢ odmawia wzigcia na

siebie odpowiedzialnosci?

- Oznacza to, ze co$ popsuto si¢ wezesniej. Jezeli czgs¢ moéwiaca: ,,Nie, nie wezme
odpowiedzialnosci”, wybrata wczesniej trzy - jej zdaniem bardziej skuteczne niz
pierwotny - wzorce zachowan, jej reakcja jest zupelnie niezrozumiata. W takim
przypadku wasze kanaty komunikacyjne gdzies si¢ zaplataly, musisz wigc wrocic 1 je
wyprostowac.

Megzczyzna:

- Cofnijmy sig teraz o jeden krok. Co robi¢, jezeli ta czg$¢ nie pomaga w
dokonaniu wyboru? Pytasz: ,,Czy mozesz wybra¢ ktoras z tych mozliwosci?”, a
odpowiedz brzmi: ,,Nie, tego nie zrobig”.

- Mozesz powiedzie¢: ,,To ghupie. Proponuje ci cos bardziej skutecznego niz
obecny wzorzec, a ty mowisz: »nie«LL Co z ciebie za duren!” Mowig powaznie. To
naprawdg dziata. Uzyskujesz odpowiedz! Wykonates$ jednak tylko jeden z mozliwych
manewréw. Istnieje wiele innych. ,,Och, wigc jestes$ catkowicie zadowolony, ze
gromadzisz tyle bezuzytecznej energii?” Wykorzystaj kazdy sposob, ktory w tym
momencie pomoze uzyskac potrzebna reakcje. Kobieta:



- Co sig dzieje, kiedy pojawia si¢ nowe zachowanie?

- Zwykle ludzie dopiero po tygodniu dostrzegaja, ze zachowuja si¢ inaczej. Czgsto
si¢ z tym spotykam. Pracowatem kiedys z kobieta, ktéra miata dziwna fobig -
obawiata si¢ przechodzi¢ przez most, ale tylko wtedy, gdy ptyneta pod nim woda.
Mieszkata w Nowym Orleanie, gdzie jest wiele takich mostow. Znajduje si¢ tam tez
most zwany Slidell. Kobieta ta powiedziata: ,,Szczeg6lnie bojg si¢ przechodzi¢ przez
most SLIDEell”, akcentujac wyraz w ten sposob. Po dokonaniu przebudowania
zapytalem: ,,Czy w drodze do domu bedziesz przejezdzaé przez jakies mosty?”” Ona
odpowiedziata: ,, Tak, przez most SIDELL”. R6znica akcentowania wyrazu byta dla
mnie wystarczajaca wskazowka, ze przebudowanie okazato si¢ skuteczne.

Kobieta ta uczestniczyta w trzydniowych warsztatach 1 nie odzywata si¢ ani
stowem. Pod koniec zaje¢ zapytatem ja o prace, ktora wykonywali§my w piatek.
»Jezdzitas podczas tego weekendu przez mosty. Chciatbym wiedzie¢, czy reagowatas
fobig”. ,,Och, naprawdg o tym nie myslatam” - odpowiedziata. Kilka dni wcze$niej
pracowata nad tym problemem. Dwa dni p6zniej mowita: ,,Ach tak, to po prostu
szybko przejechatam nad woda”. Bardzo podobna odpowiedz otrzymaliSmy wczoraj
od Tammy. Kiedy wyobrazata sobie, ze jedzie przez most, powiedziala: ,,Cdz, to byt
przejazd przez most”. Nie miat juz na nia tak niezwyktego wplywu, nie wywotywat
przygniatajacej reakcji kinestetycznej. Ludzie maja tendencjg, by nawet nie mysle¢ o
wczesniejszych zachowaniach. Odkrywaja to pozniej, co wydaje mi si¢ bardziej
naturalne niz gdyby byli zdumieni lub zachwyceni.

Kobieta z Nowego Orleanu powiedziala takze: ,,To naprawdg zadziwiajace. Wcale
nie miatam fobii zwigzanej z mostami!”

»Jezeli nie miata$ fobii, dlaczego tracitas rozum, kiedy znajdowatas si¢ na
moscie?”

»Mosty przebiegaja nad woda. Topitam si¢ w dziecinstwie. Bytam pod mostem 1
si¢ topitam”.

,Czy masz basen?”

,,leraz nie”.

,Czy czesto ptywasz?”

,»W ogole nie ptywam. Nie umiem”.

,»Wolisz bra¢ prysznic czy kapiel?”

,,Prysznic”.

W przesztosci dokonata nastepujacego uogolnienia: ,,Nie zblizaj si¢ do wody bo
utoniesz”. Kiedy czg$¢ wywotujaca fobi¢ dostrzegata, ze kobieta zbliza si¢ do mostu,
mowita: ,,Mosty przerzucono nad woda, w ktérej mozna utonaé, nadszedt wiec czas,
wpas¢ w panike”.

Zawsze sprawdzamy, co dzieje si¢ po zakonczeniu terapii. Ludzie wracaja lub
telefonuja 1 w ten sposdb upewniamy sig, czy zaszly zmiany, ktérych pragneli.
Zazwyczaj musimy prosi¢ o sprawozdanie - ta forma wydaje mi si¢ wlasciwa. Zmiana
jest jedynym stalym elementem przezy¢ i przewaznie zachodzi na poziomie
nieswiadomym. Dopiero rozw¢j oficjalnej humanistycznej psychoterapii 1 psychiatrii
sprawit, ze ludzie §wiadomie zwracaja uwage na zmiany.

W Michigan pracowalem z pewna kobieta, ktéra miata fobi¢. Poczatkowo nie
wiedzialem, co jest jej trescia, ale okazato sig, ze klientka boi si¢ psow. Po



zakonczeniu terapii poszita odwiedzi¢ przyjaciotke majaca psa. Uznata za zabawny
fakt, ze kiedy zobaczyta to zwierze wydalo si¢ jej znacznie mniejsze. Zawotata do
przyjacioiki: ,,M6j Boze! Co sig stato z twoim psem? On si¢ skurczyl!”

Mgzczyzna:

- System sygnatéw Dicka udzielil pozytywnej odpowiedzi na pytanie, czy otrzymat
on od twoérczej czgsci trzy nowe mozliwosci wyboru. Co robi¢, gdy ta odpowiedz jest
negatywna?

- Nie ma znaczenia, czy uzyskasz odpowiedz: ,,Tak” czy ,,Nie”. Wazne jest tylko,
abys jedna z nich otrzymat. Sygnaty ,,tak-nie” maja jedynie odwroci¢ uwage
swiadomej cze$ci umystu osoby, z ktéra pracujesz. Proponujesz jej inny sposéb
rozwiazania problemu, jezeli odpowiedz brzmi: ,,Nie” - ,,Zwro¢ sig teraz do swojej
sprytnej czesci, powiedz jej, zeby sprzymierzyla sig z czgscia tworcza i podstepnie
zmusita ja do stworzenia nowych mozliwosci”. Nie ma znaczenia, jak to zrobisz.

W takiej sytuacji prawdopodobnie sktonitbym klienta, aby stworzyt czg$¢ twoércza.
Nie wystarczytoby mi prawdopodobnie, ze ma on dostep do swoich tworczych
umiejetnosci. Wiem, ze istnieje wiele sposoboOw osiagnigcia tego samego celu.
Mozesz powiedzie¢: ,,Czy znasz kogos, kto potrafit to zrobi¢? Wyobraz sobie,
szczegotowo uwzgledniajac obrazy i dzwigki, co takiego ta osoba robi. A potem
niech ta twoja czg$¢ rozwazy uzyskane mozliwosci”. Ten sposob postepowania
nazywamy ,,zmiang wskaznika odniesieniowego”.

Co robi¢, jezeli zapytasz: ,,Czy masz w sobie cz¢s$¢, ktdra uwazasz za tworcza?”, i
uzyskasz odpowiedz negatywna? Albo jezeli odpowiadajacy waha sig: ,,No, nie
wiem”. Mozna naprawdg tatwo ja stworzy¢, korzystajac z systemow reprezentacji i
zakotwiczania. Moéwisz: ,,Przypomnij sobie pie¢ sytuacji z twojego zycia, kiedy
zachowywales si¢ niezwykle tworczo 1 cho¢ nie miate$ pojecia, co 1 jak robites,
wiedziales, ze to dzialanie warto$ciowe”. Kiedy klient przypomina sobie kolejno te
pig¢ sytuacji, zakotwicz je. W ten sposob uzyskasz kotwice pozwalajaca na
bezposredni dostep do mozliwosci tworczych tej osoby. Stworzyltes je. Dokonates$
organizacji osobistej historii cztowieka. Mozesz tez zapytac: ,,Czy masz w sobie
cze$¢, ktora planuje? Spraw, aby zaproponowata trzy nowe sposoby, ktore
wykorzystasz, planujac swoje zachowanie”. Stowo ,,twérczos¢” jest tylko jednym z
wielu sposoboéw organizowania twoich dziatan.

Niebezpieczenstwo, ze utkniesz podczas przeprowadzania tego procesu, pojawia
si¢ tylko wtedy, gdy probujesz nim sztywno kierowac. Pytasz klienta: ,,Czy masz w
sobie czes$¢, ktora uwazasz za tworcza?” Jezeli klient zaprzecza, patrzac ci prosto w
oczy, zacznij szuka¢ innych stéw: ,,Czy zdajesz sobie sprawe, ze masz w sobie czes$¢,
ktora jest odpowiedzialna za wszystkie niemrawe dziatania? Mozesz si¢ z nia
skontaktowac, dotykajac swojej skroni!” Wymysl cokolwiek. Wazne jest tylko to, aby
w efekcie klient wygenerowal nowe sposoby realizacji intencji. Jedyne ograniczenie
stwarzaja twoje mozliwosci tworcze. Jezeli nie masz czgsci tworczej, to ja stworz!

Istnieje takze wiele innych sposobdw, aby ten proces nie dziatat. Czy
zauwazyliscie, co robia ludzie tutaj zgromadzeni? Wszyscy widzieli§cie, ze metoda
dziata. Pytacie zas$: ,,Kiedy nie zadziata?” Jestem pewien, ze mozecie wymysli¢ setki
sposobow na ponoszenie porazek. Wielu z was to zrobi. Gdy co$ wam nie wychodzi,
robcie co$ innego. Jezeli bedziecie wyprobowywac nowe mozliwosci, cos w koncu



okaze sig skuteczne. Sprobujcie teraz zrobic to tak, abyscie mieli doswiadczenie
pozytywne, do ktérego bedziecie mogli si¢ odwotaé. Wybierz kogo$, kogo nie znasz 1
sprobuj dokonaé przebudowania. Bedziemy w poblizu, aby wam pomoc, jezeli
utkniecie.

Zarys metody przebudowania

1. Zidentyfikuj wzorzec (X), ktory ma by¢ zmieniony.

2. Nawiaz komunikacj¢ z cz¢s$cia za niego odpowiedzialna.

a) ,,Czy moja czg$¢, ktora uruchamia wzorzec X, bedzie komunikowac si¢ ze mna
na poziomie s$wiadomym?”

b) Ustal znaczenie sygnatow ,,tak-nie”.

3. Dokonaj rozréznienia migdzy zachowaniem, wzorcem X, a intencja cz¢sci
odpowiedzialnej za to zachowanie.

a) ,,Czy pozwolisz, abym dowiedziat si¢ §wiadomie, co probujesz dla mnie zrobi¢
poprzez wzorzec X?”

ODKRYWANIE NOWYCH DROG

b) Jezeli uzyskasz odpowiedz: ,, Tak”, popros t¢ czgs$¢, aby poinformowata cig o
swoich intencjach.

¢) Czy swiadomos$¢ akceptuje te intencje?

4. Stworz nowe alternatywne zachowania, ktore stanowia realizacj¢ tej intencji.
Czes¢, ktéra uruchamia wzorzec X, na poziomie nieSwiadomym komunikuje si¢ z
czescia tworcza, podaje jej intencje 1 wybiera generowane przez nig alternatywy. Za
kazdym razem, gdy wybiera jakas$ opcje, daje sygnat ,,tak”.

5. Zapytaj tej czeSci: ,,Czy zechcesz wzia¢ odpowiedzialno$¢ za uruchamianie
trzech nowych alternatyw we wtasciwych sytuacjach?”

6. Sprawdzian ekologiczny. ,,Czy jakas moja czg$¢ ma obiekcje w stosunku do
tych trzech alternatyw?” Jezeli odpowiedz brzmi: ,,Tak”, wro¢ do drugiego kroku.

% * %

Kiedys, w trakcie prowadzenia warsztatow dla pewnego instytutu analizy
transakcyjnej, powiedziatem, ze moim zdaniem kazda czes$¢ kazdej osoby stanowi
zroédto cennych zasobow. Jedna z uczestniczek powiedziata:

,» 10 najghupsza rzecz, jaka styszatam”.

»Nie twierdze, ze to prawda, ale jezeli jako terapeuta w to wierzysz, mozesz zaj$¢
znacznie dalej”.

,NoO nie, to po prostu §mieszne”.

,Dlaczego tak uwazasz?”

,»Mam takie cze$ci, ktore nic nie sg warte. Tylko przeszkadzaja. Na

tym polega ich rola”.

,Nazwij jedna z nich”.

,Mam taka cze$¢, ktora czegokolwiek bym nie zrobita, zawsze mowi, ze to mi si¢
nie uda. W ten sposdb wszystko staje si¢ dwa razy trudniejsze”.

Przerwata nauke w szkole §redniej. Kiedy zdecydowata si¢ wroci¢ do szkoty, ta
cze$¢ stwierdzita: ,,Nigdy ci si¢ to nie uda; nie jeste§ wystarczajaco dobra; jeste§ zbyt
ghupia. To bedzie trudne. Nie uda ci si¢”. Mimo to dziewczyna ukonczyta szkote.
Kiedy zdecydowala si¢ pdj$¢ do college'u, ta czg$¢ powtdrzyta: ,,Nie uda ci sig”.



Poprositem wigc: ,,Chciatbym porozmawia¢ bezposrednio z ta czes$cia”. Swoja
droga jest to sposob na ludzi zajmujacych sig analiza transakcyjna. Ich model nie
uwzglednia tej metody. Mowiac do nich, patrzg na ich lewe ramig, co ich zupehie
oghupia. To bardzo skuteczny mechanizm zakotwiczania. Potem, zawsze kiedy patrze
na ich lewe ramig, tylko ta jedna cze¢$¢ stucha.

,»Wiem, ze ta czg$¢ robi dla ciebie co$ bardzo waznego 1 to w sposob ukryty. Nawet
jezeli ty tego nie doceniasz, ja postepuj¢ wreez przeciwnie. Cheialbym powiedziec tej
czesci, ze gdy zechce poinformowac twoja swiadomos$¢ o tym, co dla ciebie robi, by¢
moze zyska trochg szacunku, na ktéry zastuguje”.

Nastepnie poprositem, by zwrdcila si¢ do wewnatrz 1 zapytala tej czesci, co
pozytywnego ona dla niej robi. Odpowiedz padta natychmiast: ,,Motywuje ci¢”. Kiedy
klientka powiedziala mi o tym, dodata od razu: ,,C6z, to dziwne”. ,,Nie wydaje mi sig,
abys$ w tej chwili mogta wyj$¢ na srodek 1 pracowac przed grupa” - stwierdzitem.
Kobieta wstata, przeszta przez cala salg 1 usiadta. Ci z was, ktérzy uczyli si¢ strategii i
rozumieja zjawisko spolaryzowanej odpowiedzi, dostrzegli, ze ta czes$¢ jest po prostu
programatorem neurolingwistycznym rozumiejacym, na czym polega strategia
wykorzystania. Gdyby nieswiadoma cz¢$¢ uznata: ,,Mozesz i1$¢ do college'u, uda ci
si¢”, klientka odpowiedziataby: ,,Nie, nie potrafi¢ tego zrobi¢”. Jezeli jednak ta czgs¢
powie: ,,Nie uda ci si¢ zaliczy¢ semestru”, kobieta zapyta zadziornie: ,,Czyzby?”,
pojdzie 1 to zrobi.

Co by sig stato, gdyby$smy sktonili jako$ te cze$¢, aby zaprzestata dzialania, nie
zmieniajac jednoczesnie niczego innego? Klientka nie miataby Zadnego sposobu
motywowania siebie! Pomogl nam to ustali¢ sprawdzian ekologiczny. Jest on
sposobem upewnienia si¢, ze nowe zachowanie odpowiada wszystkim czg§ciom dane;j
osoby. Do szbstego etapu w zasadzie budujemy system komunikacji miedzy jej
swiadomoscia a cze$cia nie§wiadoma, uruchamiajaca wzorzec zachowania, ktory
cztowiek pragnie zmieni¢. W ten sposob udaje si¢ nam znalez¢ bardziej skuteczne
zachowania alternatywne. Konczac ten proces, nie wiem oczywiscie, czy
doswiadczenie bedzie korzystne dla calej osoby.

Pozwdlcie, ze przedstawi¢ wam inny przyktad. Widziatem ludzi, cichych jak
myszki, ktorzy przeszli trening asertywnosci 1 stali si¢ tak agresywni, ze ich m¢zowie
lub Zony odchodzili od nich, a nikt z przyjaciot nie chcial juz z nimi rozmawiac.
Odmienieni skrajnie ludzie byli niestychanie asertywni 1 tak szorstcy, ze tracili
przyjaciol. Przechodzili ze skrajnos$ci w skrajno$¢, dokonujac nagtego zwrotu.
Jednym ze sposobdw zabezpieczenia si¢ przed tym jest sprawdzian ekologiczny.

Kiedy zakonczysz rozmowe i stworzysz alternatywne, nowe wzorce dla czesci,
ktora pierwotnie uruchamiata problematyczne zachowanie, popro$ wszystkie inne
czesci o rozwazenie reperkusji realizacji nowych mozliwosci. ,,Czy jakas moja czes¢
ma w stosunku do nich jakiekolwiek obiekcje?”” Jezeli tak, pojawia si¢
charakterystyczne sygnaly. Moga pochodzi¢ z tego samego systemu, ale zmieni si¢
cze$¢ ciata, w ktorej one wystepuja. Jezeli nagle pojawi si¢ napigcie w ramionach,
powiedz: ,,M0j swiadomy umyst jest ograniczony. Czy mozesz nasili¢ napigcie w
ramionach, jezeli oznacza ono: »Tak, istnieja obiekcje«, 1 ostabi¢, jezeli odpowiedz
brzmi: »Nie«?” Jezeli pojawia si¢ zastrzezenia, to wspaniale! Oznacza to, ze istnieje



inna cz¢s$¢, zrodto zasobow, ktora aktywnie dziata na twoja korzy$¢ w procesie
wprowadzania zmiany. Wracasz do drugiego etapu 1 powtarzasz cykl.

Tym, co moim zdaniem wyr6znia naprawde¢ znakomitego specjalist¢ od
komunikacji, jest precyzja stowa: uzywaj go w taki sposéb, aby zdoby¢ to, czego
pragniesz. Ludzie, ktoérzy niezdarnie obchodza si¢ z jezykiem, uzyskuja niejasne
odpowiedzi. Yirginia Satir precyzyjnie korzysta z jezyka, a Milton Erickson jeszcze
bardziej. Jezeli formutujesz doktadnie pytania, otrzymasz precyzyjne informacje. Na
przyktad kto$ tutaj powiedzial: ,,Zwrd¢ si¢ do wewnatrz 1 zapytaj czgsci, ktora jest
odpowiedzialna za to zachowanie, czy zechce si¢ zmieni¢?” Uzyskat odpowiedz:
,Nie”. To zrozumiate! Nie zaproponowal zadnych mozliwosci. Nie powiedziat: ,,Czy
zechcesz nawiaza¢ komunikacje?” Zapytat: ,,Czy chcesz si¢ zmieni¢?”

Kto$ inny powiedziat: ,,Czy czg$¢ mojej osoby odpowiedzialna za ten wzorzec
zachowan zaakceptuje mozliwosci wygenerowane przez czes¢ tworcza?”’. Odpowiedz
brzmiata: ,Nie”. I shusznie. Cze$¢ tworcza nie wie nic o twoich zachowaniach w
danych okoliczno$ciach. Wyboru ma dokona¢ cze$¢, ktora odpowiada za twoje
zachowanie. To ona wie o wszystkim.

Mgzczyzna:

- Co robi¢, jezeli nieSwiadoma czg$¢ tworcza odmawia podania jakichkolwiek
mozliwos$ci?

To nigdy si¢ nie zdarzy, jezeli bedziesz traktowat ja z szacunkiem. Jesli nie
szanujesz mozliwosci tworczych ludzi 1 ich nie§wiadomosci, oni po prostu przestana
si¢ z toba komunikowac.

Kobieta:

- M¢j partner 1 ja stwierdzili$my, ze §wiadome czg¢s$ci naszych

umystow zupetnie nie akceptuja zmian.

- Calkowicie si¢ z wami zgadzam. Podobne sady wyglasza wielu terapeutow,
szczegolnie jezeli mozliwosci wyboru zna jedynie nieSwiadomos¢. Nie musi to by¢
prawda w odniesieniu do innych grup spoteczenstwa. Dzieje si¢ tak, poniewaz
swiadome cze$ci umystow terapeutow sa bardzo kaprys$ne. Prawie kazda znana mi
wspotczesna psychoteologia humanistyczna zaktada, ze aby dokona¢ zmiany nalezy
by¢ §wiadomym. To absurd! Kobieta:

- Mam watpliwos$ci co do znaczenia takich poj¢¢, jak Swiadoma uwaga (awarness)
1 $wiadomos¢ (consciousness). GestaltySci mowia o znaczeniu $wiadomej uwagi i...

- Kiedy Fritz Perls powiedzial: ,,Zapomnij o umysle i zbliz si¢ do swoich
zmystow”, sugerujac potrzebe Swiadomej uwagi, myslat o doswiadczeniu. Zaktadat
on, iz mozna mie¢ doznania sensoryczne bez udziatu swiadomosci. Pisat o czyms, co
nazywal ,,strefa zdemilitaryzowana do§wiadczenia”. Twierdzit, ze w tej strefie
mowienie do siebie oznacza maksymalne dystansowanie si¢ od do§wiadczen. Mowit,
ze tworzenie obrazoéw wzrokowych jest nieco blizsze a przezywanie uczu¢ najblizsze
doswiadczaniu i ze ,,strefa zdemilitaryzowana™ to co$ zupetnie innego niz bycie i
dziatanie w $wiecie rzeczywistym.

Sugerowat, iz mozna przezywaé doswiadczenia bez §wiadomej refleksji 1 nazywat
to ,,byciem tu i teraz”. My nazywamy t¢ umiejetnosc ,,byciem poza czasem”.
Korzystamy z niej, organizujac wasze doznania i reakcje w trakcie tych warsztatow.
Bedac poza czasem, nie mowisz sam do siebie, nie tworzysz obrazéw i nie



przezywasz uczu¢. Masz jedynie kontakt z doznaniami sensorycznymi i reagujesz na
nie bezposrednio.

Terapia gestalt zaktada, ze wskazowki docierania sa zte, poniewaz oznaczaja
unikanie. Jezeli patrzysz w bok, uciekasz, przezywasz wewnetrzne doswiadczenie,
ktore my nazywamy ,,byciem w czasie”. Fritz chciat, aby wszyscy istnieli poza
czasem. Przekonywat sam siebie, ze lepiej tak funkcjonowa¢! Fritz byt bardzo
tworczy 1 przypuszczalnie to wtasnie miat na mysli, cho¢ naprawdg trudno go
zrozumiecC.

Kobieta:

- Powiedziates, ze zobaczymy sytuacje, kiedy przebudowanie nie dziala.

- Widziatem je, krazac po sali. Bedziecie probowa¢ go dokonywac 1 wam to nie
wyjdzie. Nie zamierzam jednak komentowa¢ metody, sugerowac, ze nie byliscie
dostatecznie tworczy w jej stosowaniu i nie korzystaliscie z waszych dos§wiadczen
sensorycznych w sposob, ktory pozwolitby wam dostrzec wszystkie sygnaty. Jezeli
nie bedziecie traktowa¢ owego ,,nie dziala” jako informacji o waszej tepocie,
ghupocie 1 nieadekwatnosci, ale uznacie, ze otrzymali$cie wskazowke mowiaca, czego
mozecie si¢ uczy¢ i co eksplorowac, wtedy terapia stanie si¢ prawdziwa okazja do
rozwoju, a nie do samokrytyki.

Uczac hipnozy, odkrylem jeden z gléwnych powodow, dla ktorych nie zdobyta ona
popularnos$ci w naszym spoteczenstwie. Bedac hipnotyzerem, wprowadzasz kogo§ w
trans 1 stawiasz przed nim wyzwanie, na przyktad: ,,Nie bedziesz mogt otworzyc
oczu”. Wigkszos¢ ludzi nie chce przechodzi¢ takiego testu. W trakcie seminariow
szkoleniowych poswigconych hipnozie uczestnicy mnie pytaja: ,,Co robic, jezeli
podaje sugestig, a klient jej nie realizuje?”” Odpowiadam na to: ,,Zaproponuj mu
inng!”

Ludzie ci uznaja, nie uzyskawszy doktadnie tego, co zamierzyli, ze poniesli
porazke. A przeciez mozna to do§wiadczenie potraktowac jako okazje do tworczego
reagowania.

Pojawia si¢ tu naprawdg niebezpieczna putapka. Jezeli przed nawiazaniem
komunikacji ustalisz, co wedtug ciebie stanowi ,,wtasciwa” odpowiedz, znacznie
zmniejszy si¢ prawdopodobienstwo jej uzyskania. Kiedy jednak wykonasz pewien
manewr, interwencje, a nastgpnie po prostu zwrdcisz uwage na swoje doznania
sensoryczne i zauwazysz odpowiedz, zrozumiesz, ze mozna wykorzystaé wszystkie
odpowiedzi. Nie ma wsrod nich dobrych lub ztych. Kazda jest dobra, jesli zostanie
odpowiednio wykorzystana i stanie si¢ kolejnym krokiem w procesie zmiany. Porazke
poniesiesz jedynie wtedy, gdy zrezygnujesz i stwierdzisz, ze nie chcesz poswigcac na
to wigcej czasu. Oczywiscie mozesz tez powtarzac ciagle to samo, ale wtedy bedziesz
wciaz ponosit t¢ sama klegske.

Przeprowadzono badania, o ktorych moim zdaniem powinniscie wiedzie¢.
Podzielono grupe ludzi na trzy czeséci. Jedna podjeta terapie, druga umieszczono na
liscie oczekujacych, trzeciej pokazywano filmy o terapii. Oczekujacy mieli taki sam
wskaznik poprawy! Jest to komentarz na temat tego projektu badawczego i tylko na
ten temat. Wyniki przedstawiono mi natomiast w taki sposéb, jakby dotyczyly catego
Swiata. Kiedy powiedziatem, ze moim zdaniem dowodzi to nieckompetencji
terapeutow bioracych udzial w tym projekcie, moje stowa uznano za odkrywcze.



Bytem matematykiem, zanim zainteresowalem si¢ psychologia. Kiedy wszedtem w
t¢ dziedzing, stwierdzitem, ze psychologowie pracuja nieskutecznie, przynajmniej z
ludZzmi, ktorzy nadal pozostaja w szpitalach lub musza pojawia¢ si¢ w gabinetach -
inni wracaja do domu. Wiedziatem, ze nie chcg robi¢ tego, co pozostali terapeuci. Nie
warto uczy¢ si¢ tego, co okaze si¢ nieskuteczne.

Pierwszego klienta zobaczytem w czyim§ prywatnym gabinecie. Przez godzing
obserwowatem, jak terapeutka pracuje z pewnym mtodym cztowiekiem. Byta bardzo
ciepta, bardzo empatyczna, ze wspdiczuciem stuchata opowiesci o jego okropnym
zyciu rodzinnym. Méwit: ,,Wiesz, moja zona 1 ja nigdy nie potrafilisémy si¢
porozumie¢, byto juz naprawdg Zle, a ja mam swoje potrzeby, wigc wdatem si¢ w
romans”, a ona na to odpowiadata: ,,Rozumiem jak do tego doszto”. W ten sposéb
rozmawiali przez cata godzing.

Pod koniec sesji terapeutka zwrocita si¢ do mnie i zapytata: ,,Czy chciatbys$ co$
dodac¢?” Wstalem, popatrzylem na tego goscia i powiedziatem: ,,Jeste$ najwigkszym
gnojkiem, jakiego kiedykolwiek spotkatem! Jezeli bedziesz pieprzyt si¢ z innymi
kobietami za plecami zony, a potem przychodzit tutaj i wyptakiwat si¢ na ramieniu
obcej kobiety, to do konca zycia pozostaniesz rownie zatosny jak teraz, chyba ze
wezmiesz si¢ w gars¢, dasz sobie kopniaka w tytek, pdjdziesz do zony i wyznasz jej,
czego od niej oczekujesz. Powiedz jej to wprost, aby wiedziata doktadnie, o co ci
chodzi. Jezeli tego nie zrobisz, na zawsze pozostaniesz zatosnym okazem 1 nikt nie
bedzie w stanie ci pomoc”. Zastosowalem doktadne przeciwienstwo metody tamte;j
terapeutki. Klient byt po prostu zdruzgotany. Wyszedt z gabinetu, wrécit do domu i
przepracowal wszystko z zona. Wykonatl doktadnie moje zalecenia, a potem
zadzwonil do mnie i powiedzial, ze to bylo najwazniejsze do§wiadczenie w jego
zyciu. Jednak w czasie, kiedy on je realizowat, terapeutka przekonywata mnie, ze zle
oddziatalem na pacjenta. Wyjasnita mi, na czym polegaja jej koncepcje i1 dlaczego
moje dziatanie nie bylo pomocne. Wreszcie mnie przekonata, ze postapitem
niewlasciwie.

Mgzczyzna:

- Ale cig nie powstrzymata.

Nie mogla! Byla dostownie sparalizowana! Ale czg¢§ciowo miala racj¢. Moja
metoda wobec niej nie okazataby sig¢ skuteczna. Jednak byta idealng interwencja w
przypadku tego mezczyzny. Stanowita przeciwienstwo tego, co owa kobieta robita
przez caty czas. Nie znaczy to, ze moje dziatania miaty wigksza site, po prostu w
przypadku tego klienta byty bardziej odpowiednie, zwtaszcza ze inne metody nie
skutkowaty. Ta terapeutka nie umiata postepowac elastycznie. Wykonywata tylko
jedna z wielu rzeczy, jakie mozna robi¢. Nie potrafita pracowa¢ w konwencji gestalt,
poniewaz nie krzyknetaby na nikogo. Nie miata mozliwosci wyboru. Byta taka mita.
Istnieja ludzie, dla ktorych nikt nigdy nie byl mity i1 kontakt z ta terapeutka stanowit
dla nich przezycie tak nowe, ze wywart na nich pewien wplyw. Jednak nie pomagato
im to w doj$ciu do zmian, ktérych chcieli dokona¢ podczas terapii.

Kobieta:

- Zwracalismy si¢ do $wiadomego umystu partnera z prosba: ,,Czy zgodzisz si¢ nie
sabotowac, nie prébowac...”



- Och, poczynili$cie zatozenie, ze §wiadomy umyst jest w stanie sabotowac!
Mozesz zignorowaé §wiadoma czg$¢ umystu. Skoro nie moégt sabotowac
niepozadanych przez siebie zachowan, nie bgdzie tez przeciwstawial si¢ nowym
mozliwo$ciom.

Robiac przebudowanie, dostarczasz nie§wiadomosci niezbednej r6znorodnosci. Do
tej pory miata tylko jedna mozliwos$¢ zdobycia tego, czego pragnie. Teraz posiada co
najmniej cztery - trzy nowe i jedna stara. Swiadomo$é nadal nie ma zadnych. Jezeli
uwzglednimy prawo niezb¢dnego zréznicowania, kto sprawuje wiadz¢ nad
cztowiekiem? Ta sama cze$¢, ktora ja miata, zanim tu przyszli§cie. Nie byt to
swiadomy umyst.

Niektérzy ludzie lubia posiada¢ ztudzenie, ze kontroluje on ich zachowania. To
szalenstwo przybiera szczegodlnie ztosliwa forme wsrod profesorow uczelni,
psychiatréw 1 prawnikéw. Wierza oni, ze to Swiadomos$¢ kieruje ich zyciem. Jezeli i ty
w to wierzysz, mozesz przeprowadzi¢ pewien eksperyment. Nastgpnym razem, kiedy
kto$§ wyciagnie reke, aby si¢ z toba przywitac, $wiadomie nie wyciagnij swojej 1
zwro¢ uwage, czy twoja reka unosi sig, czy nie. Z pewnoscia §wiadomy umyst
zauwazy, 1z nalezy powstrzymac to dziatanie dopiero wtedy, gdy reka znajdzie sig co
najmniej w potowie drogi. To wlasnie nasz komentarz na temat, kto tu rzadzi.

Megzczyzna:

- Co powiesz o wykorzystaniu tej metody w pracy z grupa?

- Chyba zauwazyliscie, jak ja tutaj wykorzystywalis§my! Kiedy robisz
przebudowanie, 70 - 80 procent czasu spedzasz sam, czekajac na odpowiedz klienta.
Mozesz wtedy zacza¢ pracowac z kims innym. Kazdy z nas pracuje z dziesigcioma -
pigtnastoma osobami na raz. Liczba 0sob, ktorymi mozesz zajmowac si¢
jednoczesnie, zalezy od tego, na ile doswiadczen sensorycznych jestes w stanie
odpowiedzie¢. Sam ustalasz granice, oceniajac wydolno$¢ swojego aparatu
sensorycznego.

Znam megzczyzng, ktory stosuje t¢ metode w pracy z grupa 1 przeprowadza razem
wszystkich jej cztonkdéw przez kolejne etapy. ,,Niech kazdy zidentyfikuje jakies
doznanie”. Wszyscy zwracaja si¢ do wewnatrz. ,,Co uzyskaliscie?” ,,Ja rozpoznaje
uczucie”. ,,Nasil je, jezeli odpowiedz brzmi: »Tak,,. ,,Co u ciebie?” ,,Ja rozpoznaje
dzwieki”. ,,Wzmocnij je”. ,,Co u ciebie?” ,,Ja rozpoznaje obraz”. ,,Rozjasnij go”.

Pozostali czekaja. Ow terapeuta ma odmienne podejécie. Latwiej wam bedzie
pracowac z grupa homogeniczna.

Megzczyzna:

- Co$ mnie intryguje. Czy kiedykolwiek pracowate$ z chorym na raka i kazate§ mu
zwracac si¢ do wewnatrz, rozmawiac z czg¢scia, ktéra wywoltuje chorobg?

- Tak. Pracowatem jako konsultant z Simontonami w Fort Worth. Prowadzitem
grupe szesciu pacjentow z zaawansowana choroba nowotworowa i dobrze nam szto.
Mialem dostatecznie duzo doswiadczen sensorycznych, grupa byta wystarczajaco
homogeniczna, mogtem wigc pracowac w ten sposéb. Simontonowie uzyskiwali
dobre odpowiedzi, korzystajac tylko z wizualizacji. Nie wiem, jakie ograniczenia
moze narzuci¢ wlaczenie wszystkich systemow reprezentacji 1 systemu komunikacji,
ktory tworzymy, stosujac przebudowanie. Chciatbym poznac te ograniczenia. Jest



sposob, aby to sprawdzi¢. Zaktadam, ze mogg co$ zrobic¢, a nastepnie to
wyprobowujg.

Pewien student doprowadzit u pacjentki z nowotworem do catkowitej remisji.
Zrobil co$ jeszcze bardziej niezwyktego: sprawit, ze cysta wielko$ci pomaranczy na
jajniku zostata wchtonigta w ciagu dwoch tygodni. Z medycznego punktu widzenia
nie byto to mozliwe. Klientka twierdzi, ze ma zdjecia rentgenowskie jako dowod.

Tym z was, ktorzy ukonczyli studia medyczne, wyrzadzono w pewnym sensie
krzywde; pozwélcie, ze co$ o tym powiem. Model medyczny opiera si¢ na modelu
naukowym, ten zas§ mowi: ,,W zlozonej sytuacji, jezeli chcemy dowiedziec si¢ czegos
W sposob naukowy, musimy ograniczy¢ wszystkie zmienne z wyjatkiem jedne;.
Nastgpnie zmieniamy jej wartos¢ 1 obserwujemy, jakie zmiany zachodza w systemie”.
Mysle, ze to wspaniaty sposdb wyszukiwania zwiazkdw przyczynowo-skutkowych.
Nie sadze jednak, aby stanowit uzyteczny model bezposredniej komunikacji z inng
istota ludzka, ktora chce dokona¢ zmiany. Twoim celem nie jest ograniczanie
wszystkich zachowan, ale jak najwigksze ich roznicowanie, aby§ mogt robi¢ wszystko
w celu wywotania pozadanej reakcji.

Lekarze od dawna przyznaja, ze ludzie moga ,,psychologicznie” wpedzac si¢ w
chorobg. Psychologiczne mechanizmy poznawcze wywotuja niekiedy chorobg, a
placebo moze ja wyleczy¢. Wiedza ta jednak nie jest w naszej kulturze w pelni
wykorzystywana. Przebudowanie to jeden ze sposobéw uruchomienia tego procesu.
Mozesz zatlozy¢, ze kazdy objaw fizjologiczny ma podtoze psychosomatyczne, a
nastgpnie zastosowac przebudowanie - upewniajac si¢ najpierw, czy dana osoba
skorzystala wczesniej z mozliwosci, jakie oferuje medycyna. My zaktadamy, ze kazda
choroba jest forma psychosomatyki. Tak naprawde nie wierzymy, ze mamy racje,
jednak postepujac tak, jakby to byta prawda, zyskujemy mozliwo$¢ wtasciwego 1
skutecznego postepowania wobec ludzi, ktorych problemy nie zostaly przez lekarzy
zaliczone do zaburzen psychosomatycznych. Zaréwno w pracy z osobami cierpiacymi
na afazje, jak i na paraliz o podtozu organicznym, wedtlug opinii lekarskiej nie bedacy
objawem histerii, czgsto uzyskujemy zmiany behawioralne. Chorzy ci udaja, ze si¢
zmieniaja, ale jezeli tylko potrafiag udawac skutecznie do konca zycia, bede
zadowolony. Nie pytamy o to, co jest ,,prawda”, ale jaki system przekonan okaze si¢
dla nas uzyteczny. Jezeli do lekarza przychodzi kto$ ze zwichnigta reka, postgpujac
logicznie, nalezaloby ja nastawi¢, a nie uprawiac¢ filozoficzne gry. Kiedy natomiast
terapeuta przyjmuje model medyczny jako metafore zmiany psychologicznej,
popetnia wielki biad. To nie jest efektywny sposdb myslenia.

Ostatecznie w przypadku schizofrenii 1 nerwic skuteczny lek wynajdzie
prawdopodobnie farmakologia, ale wcale nie musi tak by¢. Pewnie tak si¢ stanie,
poniewaz struktury szkoleniowe doprowadzity do ogromnej nieckompetencji w
dziedzinie psychoterapii. Terapeuci po prostu nie uzyskuja pozytywnych rezultatow.
A dziatania tych, ktérzy maja osiagnigcia, nie sa dostatecznie popularyzowane. Jedno
z zadan, ktore stoi przed wami, polega na tym, aby nadawac¢ informacjom formg tatwa
do przyswojenia i propagowania.

Takze alkoholizm traktujemy jako proces psychosomatyczny - podobnie jak
alergie, bole glowy lub amputowanych konczyn. Alkohol jest kotwica, tak jak inne
uzywki. To, co alkoholik przekazuje ci poprzez sam fakt uzaleznienia, mozna ujac



nastgpujaco: ,,Jedyny sposéb dotarcia do pewnego rodzaju przezy¢, ktore sa wazne 1
cenne dla mnie jako dla istoty ludzkiej - kolezenstwo, ucieczka od pewnych
swiadomych procesow lub cokolwiek - wiedzie przez kotwice zwang alkoholem”™.
Dopdki jakie$ inne zachowanie nie przejmie realizacji wtornych zyskow, ludzie
wracaja do tej kotwicy. Leczenie alkoholizmu sktada si¢ wigc z dwdch etapow. Jeden
polega na upewnieniu si¢, ze inne formy aktywnosci przejmuja realizacje wtornych
zyskow: ludzie moga by¢ towarzyscy, ale nie musza si¢ w tym celu upija¢. Dowiedz
sig, jakie sa ich potrzeby, gdyz kazdy ma inne. Kiedy nauczysz cztowieka
skutecznych sposobow osiagania wtornych zyskéw bez picia, mozesz zakotwiczy¢
cos, co zastapi alkohol jako bodziec. Pacjenci nie beda woéwczas musieli przechodzié¢
przez etap picia, aby zapewni¢ sobie doznania, ktérych pragna i potrzebuja.
Dawalismy sobie rad¢ z alkoholikami w trakcie jednej sesji. Nalezy tylko pamigtac,
aby praca zawsze obejmowala te dwa etapy. M¢zczyzna:

- Czy czlowiek jest w stanie §wiadomie wam powiedzie¢, na czym polega wtorny
zysk?

- Nigdy! Zaktadamy, ze nie potrafi tego zrobi¢.

Szescioetapowe przebudowanie, ktore tu prezentowalismy, ma okreslone zalety.
Pozwala na przyktad zbudowa¢ program, ktory dana osoba moze wykorzystac, aby
wprowadzi¢ zmiany w kazdym obszarze zycia.

Mozesz to takze zrobi¢ behawioralnie. W rzeczywistos$ci nasza koncepcja moze
by¢ takze strategia i programem terapii behawioralnej. W bardziej tradycyjnej relacji
terapeuta bierze odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie wszystkich stownych i
pozastownych zachowan w celu uzyskania odpowiedzi, zdobycia bezposredniego
dostepu do zasobow w réznych czgsciach pacjenta i nawiazania z nimi komunikacji.
W normalnym procesie terapeutycznym klient bedzie nastgpnie wcielat si¢ w te
czesci. Bedzie ptakal, przezywat gniew, zachwyt, uniesienie itd. Wykorzystujac
wszystkie kanaty wyjs$cia wykaze, ze zmienil stan $wiadomosci i stal si¢ czescia, z
ktora chce nawiaza¢ komunikacje.

Robiac przebudowanie, cofamy si¢ o krok 1 prosimy klienta, by stworzyt czes¢,
ktora przejmie odpowiedzialno$¢ za utrzymanie sprawnej, skutecznej komunikacji
miedzy wszystkimi czg§ciami. Ten sam sze$cioetapowy wzorzec mozna wykorzystac
jako zasadg organizujaca pracg¢ w przypadkach bardziej typowych. Etap pierwszy,
identyfikowanie wzorca, odpowiada w normalnym kontekscie terapeutycznym
pytaniu: ,,Jakie zmiany chcialby$ dzisiaj wprowadzi¢?” 1 uzyskaniu na nie spojne;j
odpowiedzi.

W tradycyjnej pracy terapeutycznej istnieje wiele sposobdw nawiazania
komunikacji z jakas cze$cia, o ile jestes$ elastyczny. Mozna na przyktad dokonac
polaryzacji. Zaldézmy, ze spotykam si¢ z kim§ znajdujacym si¢ w giebokiej depresji.
Jednym ze sposobdw skontaktowania si¢ z jego naprawdg depresyjna czgscia jest
bezposrednie zwrocenie si¢ do niej. Jezeli chce porozumiec si¢ z czgscia, ktora nie
chce, aby on w tym tkwil, moge powiedzie¢: ,,Czlowieku, alez ty jeste$ depresyjny!
Najbardziej ze wszystkich znanych mi 0séb - zalozg sig, ze byles taki przez cale zycie.
Nigdy nie przezywales niczego innego précz depresji, nigdy”.

,No cOz, nie przez cate zycie, ale w przesztosci...”

,Och, nie. Zalozg sig, ze tak wygladalo cale twoje zycie”.



»Nieprawda, w zeszlym tygodniu przez godzing czulem si¢ catkiem

dobrze...”

Innymi stowy, jezeli przerysowujesz dolegliwosci klienta 1 robisz to w sposéb
spojny, uzyskujesz reakcje spolaryzowana. W momencie, gdy klient skontaktuje si¢ z
tym drugim biegunem polaryzacji, mozesz go

zakotwiczy¢. Kobieta:

- Mam klienta, ktéry mowi: ,,To Smieszne! Nie chce tego robic”.

- W porzadku. W czym problem?

Kobieta:

- Czy mam roze$miac¢ si¢ w tym momencie? Czy tez, no wiesz...

- Nie. Co6z, przede wszystkim nigdy nie spotkatem si¢ z taka odpowiedzia. Dzieje
si¢ tak dlatego, ze robi¢ wiele ,,przygotowan”. Duzo czasu poswigcam na wchodzenie
w rytm, dostrajanie si¢, odzwierciedlanie. Mozesz wigc potraktowac t¢ odpowiedz
jako informacjg, ze nie przygotowatas$ pacjenta dostatecznie dobrze.

Ow sygnal moze tez wskazywaé, iz dotartas wiasnie do czesci, z ktora musisz
nawiaza¢ komunikacje. Zachowanie cztowieka stanowi jeden zestaw przekazow, a
jego stowa - inny. Jezeli uznasz, ze z cz¢$cia aktywna, ktora mowi: ,,To jest
$mieszne”, 1 tak musisz si¢ skomunikowac¢, nie przechodzisz do wzorca
szes$cioetapowego, ale do typowego wzorca terapeutycznego. Juz nawiagzatas
komunikacje¢ z ta cze$cia. Zakotwicz ja w sposob, ktory omawialiSmy wczesniej. Da
ci to dostep do tej czesci w kazdym momencie, kiedy bedziesz tego potrzebowata.
Wedlug typowego wzorca terapeutycznego uzyskate§ udang odpowiedz.

Niezaleznie od tego, czy bgdziesz realizowac wzorzec szescioetapowy, czy tez
omawiany wlasnie wzorzec typowego spotkania terapeutycznego, zbudujesz kanat
komunikacji. W tym momencie przyjmuj jedynie sprawozdanie, a nie interpretacje
swiadomego umystu klienta. Jezeli zajmiesz si¢ interpretacjami, wpadniesz w
ktopoty, w ktorych on tkwi. Polegaja one na zaburzeniu komunikacji migdzy
$wiadomym rozumieniem a nie§wiadomymi intencjami. Jezeli staniesz po stronie
rozumu, przegrasz - chyba ze wezmiesz stron¢ nie§wiadomosci, poniewaz ona 1 tak
zawsze wygrywa. Gdy twdj klient odmawia zajmowania si¢ badaniem nie§wiadome;j
czesci, mozesz powiedzied: ,,Zapewniam cig, ze cz¢s¢, ktora Swiadomie atakujesz i
ktora zmusza ci¢ do X, robi dla ciebie co$ uzytecznego. Zamierzam sprzymierzy¢ si¢
z nig przeciwko twojemu §wiadomemu umystowi. Bede trwata w tej koalicji, dopoki
nie znajdzie ona wzorcéw zachowania bardziej skutecznych niz to, co robisz
obecnie”.

Bardzo trudno przeciwstawia¢ si¢ czemus takiemu. Potwierdzity to moje
do$wiadczenia.

Trzeci etap przebudowania jest podstawowym sktadnikiem terapii rodzinne;.
Powiedzmy, Ze ojciec czgsto traci panowanie nad soba. Virgi-nia Satir czeka, az
odreaguje on spora cz¢$¢ ztosci, a potem mowi: ,,W ciagu wielu lat pracy z rodzinami
widzialam mnéstwo rozgniewanych osob 1 wielu ludzi, ktérzy potratia wyrazac
gniew. Dla kazdej istoty ludzkiej wazna jest umiejetno$¢ wyrazania emocji zardwno
radosci, jak 1 gniewu. Cenig to, co zrobiles 1 mam nadzieje, ze inni czlonkowie
rodziny takze dysponuja podobnymi mozliwo$ciami wyrazania uczu¢”. To byto
wchodzenie w rytm. Akceptacja, akceptacja, akceptacja. Potem terapeutka zbliza si¢



do ojca 1 pyta: ,,Czy zechcialby$ powiedzie¢ mi o uczuciach osamotnienia i zranienia,
ktore powoduja gniew?”

Kreujac inna formg¢ behawioralnego przebudowania, mozesz powiedziec: ,,Czy na
wszystkich tak wrzeszczysz? Na chlopca, ktéry roznosi gazety? Na mechanika, ktory
naprawia ci samochdod? Czy probujesz powiedzie¢ zonie w ten sposob, ze obchodzi
ci¢ to, co ona robi? Czy stad ten gniew?” Zauwazytam, ze nie wsciekasz si¢ na ludzi,
ktorzy cig nie obchodza. Gniew musi stanowi¢ przestanie mowiace o trosce. ,,Czy
wiedziatas, ze on w ten sposob daje wyraz temu, ze obchodzi go to, co robisz?”

»Jak czujesz si¢ teraz, kiedy to wiesz?” Ilu z was styszato, jak Virgi-nia Satir o tym
mowi? To dziwne zdanie; tak naprawdg nic nie znaczy. Ale dziata. Stanowi jeszcze
jeden przyktad behawioralnego przebudowania. Zasada jest taka sama, tyle ze
zmienia si¢ tre$¢. To jedyna réznica.

Carl Whittaker uzywa interesujacego wzorca przebudowania. Maz narzeka: ,,0Od
dziesigciu lat nikt si¢ 0 mnie nie troszczy. Sam wszystko robi¢ musialem nauczy¢ si¢
dbac¢ o siebie. Nikt nie okazuje mi zainteresowania”. Carl Whittaker odpowiada:
,»Chwata Bogu, ze nauczytes si¢ sta¢ na wtasnych nogach. Naprawde ceni¢ mezczyzn,
ktorzy to potrafia. Nie jestes zadowolony, ze tego dokonates?” To jest przebudowanie
behawioralne. Jezeli klient méwi: ,,Wiesz, wydaje mi sig, ze nie jestem idealnym
mezem”, Carl odpowiada: ,,Dzigki Bogu! Co za ulga! W tym tygodniu spotkatem si¢
juz z trzema idealnymi me¢zami. Oni sg tacy nudni”. Metoda Whittakera polega na
odwracaniu zafozen komunikacyjnych nadawcy.

Przebudowanie opracowalismy, obserwujac Yirgini¢ Satir prowadzaca terapi¢
rodzinna. Stworzylismy takze kilka innych modeli przebudowania, ktore zostana
przedstawione w ksiazce Refmming: NLP and the Transformation of Meaning.
Omoéwimy w niej takze zastosowanie naszej metody do leczenia alkoholizmu, w
terapii rodzinnej, w zespotowym podejmowaniu decyzji i innych kontekstach.

Jeden z aspektow przebudowania zostal wprowadzony wiele lat temu wraz z
procesem zwanym ,,burza mézgow”. Polega ona na tym, ze ludzie tworza wolne
skojarzenia 1 zawieszaja osady. Jezeli burza mozgdw jest prowadzona skutecznie,
generuja oni znacznie wig¢cej pomystow niz uczestnicy innych modeli pracy
zespotowej. Podstawowa zasada dziatania tej metody jest bardzo wyrazne oddzielanie
wynikow - do czego zamierzamy wykorzysta¢ ten materiat - i procesu zespotowego
generowania pomystow. Przebudowanie opiera si¢ na tej samej zasadzie, ma jedynie
szersze zastosowanie. Zauwazytem, ze kiedy pracuje z korporacjami, prowadze
arbitraz lub terapi¢ rodzinna, pojawia si¢ cel, do ktérego zmierza czgs$¢ cztonkoéw
systemu. Zaczynaja oni omawia¢ pewne cechy lub wymiary, zalety 1 wady
pozadanego stanu. W trakcie tej dyskusji inni cztonkowie bioracy udziat w
negocjacjach zachowuja si¢ tak, jakby musieli podkresli¢ fakt, ze istnieja pewne
ograniczenia uniemozliwiajace realizacj¢ tego celu.

Brakuje tu kwantyfikatora czasu. Ludzie ci maja tak naprawdg racje. Niektore
ograniczenia uniemozliwiaja organizacji lub rodzinie natychmiastowe podjecie
proponowanych dziatan. Jezeli pracujesz jako konsultant organizacji lub rodziny,
mozesz uczy¢ ludzi odrézniania odpowiedzi zgodnych z opisem przyszlego stanu od
odpowiedzi charakteryzujacych stan obecny. W ten sposob unikniesz okoto 95
procent ktotni, ktore maja miejsce w trakcie sesji po§wigconych planowaniu.



Przekonujesz cztonké6w organizacji, ze optaca im si¢ zaja¢ omawianiem jedynie stanu
przysztego, pozadanego, propozycji zupetnie nie zwiazanych z ograniczeniami, jakie
naktada aktualna sytuacja. Jest to przyktad porzadkowania okreslonych wymiarow
do$wiadczen, zajmowania si¢ nimi w uzyteczny sposob i ponownego wiaczania ich w
system.

Potrzebujesz takze urzadzenia kontrolnego. Wszyscy zapewne doswiadczyliscie
czegos takiego: na zebraniu jakiej$ organizacji lub podczas spotkania z rodzina,
niezaleznie od tego, co zostanie powiedziane, pojawia si¢ osoba, ktora si¢ z tym nie
zgadza. Zawsze kto§ zachowuje si¢ tak, jakby jego zadaniem w tym systemie byto
podwazanie tego, co zostato powiedziane. Jest to uzyteczna umiejetnos¢, ale moze tez
bardzo utrudnia¢ pracg. Jakie techniki mozna zastosowac¢ w tej sytuacji? Czy kto$ zna
skuteczny sposob, jak sobie z tym poradzi¢?

Kobieta:

- Mozna eskalowa¢ zjawisko: poprosi¢ oponentow, by robili to z wigkszym
nasileniem.

- Uzytaby$ wiec gestaltowskiej techniki przerysowania. Jaki skutek zazwyczaj
uzyskujesz? Kobieta:

- Och, oni przestaja atakowac.

- Przestaja to robi¢. Zgrabnie zastosowatas technike terapeutyczna. Proponujesz
jeden z trzech wzorcow, ktore charakteryzuja szybka terapi¢ - przepisywanie
objawu. Na przyktad, kiedy kto§ przychodzi do Miltona Ericksona 1 prosi o pomoc,
gdyz chece schudnaé, on zazwyczaj wymaga, aby ta osoba w ciggu nastgpnych dwéch
tygodni utyla doktadnie piec¢ i pot kilograma. Takie postgpowanie moze wydawac sig
irracjonalne, jest jednak catkiem skuteczne, dlatego ze dana osoba albo schudnie -
reakcja spolaryzowana - co jest celem, ktory pragnie osiagnaé, albo utyje piec i pot
kilograma. Zazwyczaj nie tyje ani pi¢¢, ani szes¢ kilogramow, ale pigc i pot. Jezeli
udaje si¢ jej tego dokonaé, dowodzi tym samym behawioralnego zatozenia, ze moze
kontrolowa¢ swoja wage. W kazdym z tych przypadkéw nastepuje destabilizacja
sytuacji. Nigdy nie styszatem, zeby ludzie si¢ stabilizowali. Zawsze co$ si¢ dzieje.
Taki sam manewr wykonuje Salvador Minuchin, kiedy wchodzi w koalicje z jednym
z cztonkow rodziny, aby wytraci¢ ja ze stanu rownowagi. To naprawde traftny
przyktad zastosowania techniki terapeutycznej w kontekscie organizacyjnym.

Pozwdlcie, ze przedstawi¢ wam inng metode. Kiedy tylko prowokacyjne
zachowania staja si¢ uciazliwe, mozecie przerwac proces 1 powiedzie¢: ,,Odkrylem,
ze uzytecznym sposobem okazuje si¢ przypisywanie ludziom konkretnych funkc;ji.
Prowadzac konsultacje dla organizacji i pracujac z nimi stwierdzitem, ze to dobry
sposOb porzadkowania przebiegu zebran. Jeden cztonek grupy pilnuje tematu i tak
dalej”. Nastepnie mozesz wyznaczy¢ osobie przeszkadzajacej funkcjg, ktora polega
na kwestionowaniu pomystow. Kiedy kto$ sformutuje propozycje lub gdy powstanie
ona w wyniku kilku sugestii, zadaniem tej osoby begdzie jej obalenie. Mozesz
wyjasnié, ze w ten sposob zmuszasz ludzi do tworzenia coraz subtelniej szych
rozrdznien 1 do nadawania propozycjom skutecznej, realistycznej formy. Nie tylko
przepisujesz objaw, ale takze go instytucjonalizujesz. Zdarzyto mi si¢ kiedys, ze
dokonalem jedynie przepisania objawu. Na nastgpnym spotkaniu sytuacja si¢
powtorzyta 1 musiatem to zrobi¢ ponownie. Jeden ze sposobdéw zabezpieczenia si¢



przed powtarzaniem interwencji polega na zinstytucjonalizowaniu objawu poprzez
przypisanie funkcji kwestionowania pomystow.

W zasadzie opanowaliscie juz to zachowanie. Teraz mozecie wptywac na to, kiedy
pomysty beda kwestionowane. Oto przyktad tworczego

wykorzystania sytuacji. Nigdy nie walczg z energia oferowana mi przez druga
osobg lub jakakolwiek jej czgs¢, ale przyjmuj¢ ja 1 wykorzystuje. Tworcze
wykorzystanie stanowi psychologiczny odpowiednik wschodnich sztuk walki, takich
jak aikido lub judo. Zawsze akceptujesz odpowiedz 1 wykorzystujesz ja tworczo, nie
walczysz z nia 1 nie kwestionujesz jej - oczywiscie z jednym wyjatkiem. Jezeli dana
osoba za wszelka cen¢ chce dominowac¢ nad innymi, wtedy ,,gasisz ja”, gdyz jej
problem obejmuje wiasnie ten wzorzec, z ktérego korzysta: dazy do tego, zeby
zawsze wygrywac. Oczywiscie tkwi w tym paradoks, poniewaz gdyby naprawde
odnosita tylko zwycigstwa, nie trafitaby do twojego gabinetu.

Zalozmy wige, ze Jim wysuwa propozycje, a Tony'emu przypisatem rolg osoby
kwestionujacej pomysty. Kiedy Tony przerywa, méwig: ,, Wspaniale! Dobra robota,
Tony! Teraz postuchaj. Mysle, ze powiniene§ zwrdci¢ uwage, ze nie dalisSmy Jimowi
szansy, zeby sam si¢ powiesit. Pozwdélmy mu wigc sformutowac propozycje¢ 1
postuchajmy innych wypowiedzi Potem dam ci zna¢, a ty od razu go zaatakujesz. W
porzadku?” Przestatem wigc Tony'emu komunikat: ,,Tak, ale jeszcze nie teraz”.

Kobieta:

- Ta metoda dziala, jezeli jestes konsultantem, ktéry przychodzi z zewnatrz, ale co
robi¢, kiedy nalezy si¢ do systemu?

Jezeli jeste$ konsultantem wewngtrznym lub czionkiem systemu funkcjonujacym
na tym samym poziomie co pozostali, moga znalez¢ si¢ ludzie, ktorzy okaza
niezadowolenie lub beda stawia¢ opdr twojej propozycji. Musisz wigc przekazac ja w
odpowiedni sposéb. To rozwiazanie nie pochodzi od ciebie, ale z zewnatrz i twoim
zdaniem moze by¢ uzyteczne dla pozostatych cztonkow grupy. Mozesz to zrobié¢
metaforycznie 1 powiedzie¢: ,,Spedzitem ostatnio w Chicago fascynujacy wieczor z
konsultantem korporacji. Poszedtem na spotkanie i przewodniczacy powiedziat nam
nastgpujaca rzecz...” W tym miejscu przedstawiasz stuchaczom wszystkie informacije,
ktore wam wiasnie podatem. Jezeli zrobisz to w spojny sposob, propozycja bedzie
mozliwa do przyjgcia. Zawsze mozesz przeprowadzi¢ test w celu sprawdzenia, czy
warto dana rzecz robi¢, na przyktad poprosi¢ ludzi, aby sprobowali realizowac twoj
pomyst przez dwie godziny. Jezeli okaze si¢ skuteczny, beda wykorzystywac go dale;.
Jezeli nie, nie stracite$ zbyt wiele, a nie bedziesz juz chciat tego kontynuowac.

Chcialbym podkresli¢, ze dyskusje, w trakcie ktorych ludzie prezentuja
antagonistyczne stanowiska, sa dla kazdej organizacji jak §wieza krew, o ile zostaty
osadzone w okreslonym konteks$cie. Polega on na tym, ze tworzy si¢ ramy dla
dyskusji, dzigki czemu spory, rozwazania przeciwstawnych propozycji sa po prostu
roznymi sposobami osiagania celu, ktory uznaja wszyscy cztonkowie grupy.

Pozwdlcie, ze podam wam przyktad. George 1 Harry sa wspotwlascicielami
korporacji, kazdy z nich ma pieédziesiat procent udzialéw. Zostaje¢ konsultantem
firmy. Harry mowi co$ takiego: ,,Musimy si¢ rozwijac. Albo si¢ rozwijasz, albo
giniesz. W tym roku powinni§my otworzy¢ biura w Atlancie, Chattanooga i Miami”.
George za$ twierdzi: ,,Harry, wiesz rownie dobrze jak ja, ze kiedy w zesztym roku



otwierali$my biura w Chicago 1 Milwaukee, zapewnili$my tym filiom bardzo mato
srodkow. Do tej pory nie staly si¢ one samowystarczalnymi przedsigbiorstwami. Nie
sa jeszcze na tyle ustabilizowane, zeby rozwija¢ interesy na skale, ktora pozwolitaby
mi mysle¢ o otwieraniu nowych oddzialéw. H¢ razy mamy to powtarza¢?”

Réznica pogladow miedzy tymi mezczyznami dotyczy wigc nastepnego kroku, jaki
powinna zrobi¢ korporacja. Jedna ze strategii, zawsze skuteczna, polega na ukazaniu,
ze obie proponowane drogi sa alternatywnymi sposobami osiagnigcia celu, ktory obaj
uwazaja za pozadany. Najpierw musisz wiec znalez¢ wspdlny cel - ustali¢ ramy, a
nastgpnie nauczy¢ klientéw skutecznie dyskutowac nad propozycjami, ktore stanowia
przyktady dazenia do tego celu. Powiedzialem wigc co$ takiego: ,,Pozwolcie, ze
przerwe wam na moment. Chcg si¢ jedynie upewnic, ze was rozumiem. Harry,
planujesz otworzy¢ nowe oddziaty, poniewaz chcesz, aby korporacja rozwijata si¢ i
przynosita wigksze dochody?”” Nastgpnie zwracam si¢ do George'a: ,,Rozumiem, ze
wysuwajac obiekcje dotyczace otwierania w tym momencie nowych oddziatéw i
koncentrujac si¢ na fakcie, ze biura w Milwaukee 1 Chicago nie sa wystarczajaco
samowystarczalne, chcesz zyska¢ pewnos¢, iz jakos¢ ustug, ktére oferuje korporacja,
nie schodzi ponizej pewnego poziomu. Sprzedajesz produkt okreslonej jakos$ci 1
chcesz ja utrzymac, gdyz inaczej wszystko przestanie dziata¢”. Na to on odpowiada:
,Oczywiscie. Dlaczego o to pytasz?” ,,W porzadku, teraz rozumiem. Obaj zgadzacie
sig, ze chcecie rozwijac si¢ 1 jednoczesnie utrzymywac wysoka jako$¢ oferowanych
ustug”. Na to oni odpowiadaja: ,,Oczywiscie!” Uzyskate§ w ten sposéb zgode, ktorej
potrzebujesz, masz ramy. Mowisz: ,,Dobrze. Skoro dazymy do tego samego celu,
znajdzmy najskuteczniejszy, najlepszy sposob jego osiagnigcia. George, opisz
szczegotowo, po czym poznasz, ze biura w Chicago 1 Milwaukee sa na tyle
ustabilizowane, ze spokojnie mozna skierowac srodki gdzie indziej 1 kontynuowaé
rozwoj. Harry, przedstaw fakty, ktore pozwola stwierdzi¢, ze otwieranie nowych
oddziatow jest wlasciwym posunigciem. Co musisz zobaczy¢ lub ustysze¢, aby uzna¢,
ze mozna zalozy¢ nowe biura w Chattanooga i nadal utrzymywac¢ jakos¢ oferowanych
ustug?”

Najpierw uogdlniam, aby ustali¢ ramy. Nastepnie upewniam sig¢, ze zostato
zakotwiczone zalozenie: ,,Skoro wszyscy si¢ zgadzamy co do celu...” Potem daj¢
wspolnikom zadanie polegajace na sprowadzeniu propozycji, o ktora walcza - z
uwzglednieniem porozumienia, do ktorego doszli - na poziom do§wiadczen
sensorycznych. Wymagam, aby przedstawili dowody na poparcie tezy, ze ich
propozycja okaze si¢ bardziej skuteczna, aby zrealizowac cel, ktory przyjeli. Teraz
zaczng toczy¢ wartoSciowa dyskusje. Ja zas bede zwracat uwagg na jezyk, jakim si¢
porozumiewaja i sprawdzal, czy rozmawiaja na tyle konkretnie, by podja¢ wtasciwa
decyzj¢. Zawsze mozesz ustali¢, co ma sta¢ si¢ dowodem na to, iz jedna z propozycji
jest bardziej skuteczna od drugie;.

Pozwdlcie, ze przedstawig strategi¢. Stuchasz narzekan zaréwno osoby A, jak 1
osoby B. Nastepnie pytasz sam siebie: ,,Jakie zjawisko obrazuja A, jak 1 B? Do jakiej
klasy lub kategorii naleza? Jaki cel mogliby uzna¢ za wspdlny? Jakie wspolne
intencje kryja si¢ za tymi dwiema propozycjami?”’ Gdy tylko to odkryjesz, przerywasz
dyskutujacym 1 przedstawiasz im swoje wnioski. Doprowadzasz do porozumienia



migdzy tymi ludzmi, a nast¢pnie moga oni w uzyteczny sposob nie zgadzac si¢ w
konteks$cie zawartego porozumienia.

Ta strategia ma takie same wtasciwos$ci formalne co sze$cioetapowe
przebudowanie, ktore zastosowatem w pracy z Dickiem. SzukaliSmy punktu, w
ktorym jego $wiadomy 1 nieSwiadomy umyst mogly zgodzi¢ si¢ na wspdlny,
uzyteczny dla niego, jako dla osoby, cel.

Harry 1 George potwierdzaja teraz, ze cokolwiek beda realizowac - jedna z
propozycji, obie lub jeszcze inng alternatywe - celem, do ktorego daza, jest dobro
catej korporacji. Pomijam wigc konkretne zachowania i szukam celu, na ktory dwie
czesci korporacji lub dwie czeséci cztowieka moga si¢ zgodzi¢. Po zbudowaniu ram
porozumienia tatwa staje si¢ zmiana zachowan pozwalajaca osiagna¢ cel uznany
przez obu partnerow.

Jezeli w spoOr zaangazowato si¢ wigcej niz dwoje ludzi - a tak jest zazwyczaj -
mozesz uprosci¢ sytuacje, reorganizujac dyskusje. Powiedz po prostu: ,,Sposob
prowadzenia dyskusji sprawia, ze czuj¢ si¢ bardzo »skolowany«. Pozwolcie, ze
dokonam niewielkiej reorganizacji. Moéwia dwie osoby, a reszta wytacznie stucha.
Wasze zadanie polega na obserwowaniu i przystuchiwaniu si¢ propozycjom tych
dwojga ludzi i udzielaniu im pomocy w procesie odkrywania wspolnych cech ich
planow”. Mozesz podzieli¢ uczestnikow zebrania na pary 1 pracowac z jedna para na
raz. Oczywiscie obserwatorzy ucza si¢ jednoczesnie zastosowanego wzorca.

Ludzie maja dziwne wyobrazenia na temat zmiany. W moim trzydziestoparoletnim
zyciu jest ona jedyna stala. Dziwi mnie - to naprawde dobry przyktad naturalnego
zakotwiczenia - fakt, ze zmiana 1 bol sa ze soba kojarzone. W cywilizacji zachodniej
te pojecia zostaly razem zakotwiczone. To $mieszne! Nie musi istnie¢ zaleznos$¢
miedzy bélem a zmiang. Czy dostrzegacie taki zwiazek? Lindo? Tammy? Dick?

Do ludzi, ktorzy musza przezywac bol, aby§ mogt towarzyszy¢ im w zmianie,
naleza terapeuci. Wielu z nich gleboko wierzy - zar6wno na poziomie nie§wiadomym,
jak 1 swiadomym - Ze zmiana musi by¢ powolna i bolesna. Ilu z was w jakims$
momencie demonstracji powiedzialo do siebie: ,, To zbyt tatwe, zbyt szybkie”? Jezeli
zbadacie wewngetrzne zalozenia, ktore sklaniaja was do takich reakcji, odkryjecie, ze
wiaza si¢ one z bolem, czasem z pieniedzmi 1 innymi sprawami - niektére z nich sa
bardzo waznymi zagadnieniami, np. ekonomicznymi. Pozostate to $mieci, ktore
zostaly z sobg skojarzone - jak zmiana i bol. Powiniene$ wigc zbada¢ wlasna strukturg
przekonan, poniewaz twoje poglady zostana przekazane, przejawia si¢ w twoim tonie
glosu, ruchach ciata, w wahaniu, z jakim podejmujesz prace z klientem.

Wszystkie oferowane przez nas narzedzia sa skuteczne 1 precyzyjne. Stanowia
minimum, ktérym musicie umiec si¢ postugiwac, niezaleznie od tego, jakiej
psychoterapii uczyliscie si¢ wczesniej.

Jezeli zdecydujesz, ze chcesz ponosi¢ porazki, wolno ci to robié. Istnieja dwa
sposoby przegrywania. Powinienes$ je zna¢, aby$ w sytuacji, gdy zdecydujesz si¢ na
niepowodzenie, miat mozliwo$¢ wyboru.

Chcac zastosowac pierwsza metode, musisz by¢ skrajnie sztywny. Mozesz przej$¢
przez te same etapy, przez ktoére my przechodziliSmy, nie korzystajac z zadnych
doswiadczen sensorycznych, zadnych informacji zwrotnych ze strony klienta. To
zapewni porazke. W ten sposob przegrywa wigkszos¢ ludzi.



Drugi sposéb polega na niespdjnosci. Jezeli jest w tobie cze$¢, ktora nie wierzy, ze
fobie mozna wyleczy¢ w trzy minuty, a mimo to postanawiasz sprobowac,
niespojnos¢ znajdzie swoje odbicie w komunikacji pozastownej 1 zepsuje wszystko.

Kazda psychoterapia, ktora znam, zawiera ostre objawy choroby psychiczne;.
Kazdy terapeuta utozsamia mapg z terytorium, teori¢ z rzeczywistoscia. Nie wierzy,
ze mozna wymysli¢ co$ catkowicie arbitralnie, wmontowac to w kogo$ 1 go zmienic.
Nie zdaje sobie sprawy, ze jego przekonania takze zostaty wymyslone arbitralnie.
Tak, jego metoda wywotuje jakas reakcj¢ 1 czasami pomaga w walce z problemami.
Znamy jednak tysiac innych sposobow pracy i tysiac innych reakc;ji.

W analizie transakcyjnej istnieje metoda zwana ,,ponownym rodzicielstwem”.
Zregresjonowany cztowiek otrzymuje nowych rodzicéw. Jezeli przeprowadzi si¢ to
prawidtowo, sposéb okazuje si¢ skuteczny. Analiza transakcyjna kaze wierzyé¢, ze
dana osoba ma ktopoty, poniewaz kiedy byta dzieckiem, nie miata pewnych
doswiadczen, trzeba wigc udac si¢ w przeszios¢ i dac jej te przezycia, aby mogla sie
zmieni€. Taka jest teologia analizy transakcyjnej, a akceptacja tego systemu
przekonan tworzy chorobg psychiczng analizy transakcyjnej. Ludzie praktykujacy te
metod¢ nie zdaja sobie sprawy, ze mozna osiagna¢ ten sam rezultat na tysiac innych
sposobow, a niektdre z nich sa znacznie szybsze niz ponowne rodzicielstwo.

Kazdy system przekonan stanowi zaréwno zestaw zasobodw pozwalajacych robi¢
konkretne rzeczy, jak i zestaw powaznych ograniczen uniemozliwiajacych
zajmowanie si¢ czymkolwiek innym. Jedna z zalet przekonan polega na tym, ze dzigki
nim stajesz si¢ spojny. Ta czes¢ jest bardzo uzyteczna; sprawia, ze inni ludzie ci
wierza. Wynika z tego jednak takze ogromny zestaw ograniczen. Mdj system
przekonan zaktada, ze pojawia si¢ one zard6wno w tobie, jak 1 w twojej pracy
terapeutycznej. Klienci stang si¢ metafora twojego zycia osobistego, poniewaz
popeltniasz tragiczna pomytke. Wierzysz, ze twoje wrazenia sa prawdziwym opisem
rzeczywistosci.

Istnieje wyjscie z tej sytuacji Polega ono na tym, by nie wierzy¢ w to, co si¢ robi.
W ten sposéb mozesz robi¢ rzeczy, ktére nie pasuja do ,,ciebie”, ,,twojego swiata” itp.
Postanowilem niedawno napisa¢ ksiazke zatytutowana: Kiedy odkryjesz swoje
prawdziwe ja, kup tg ksigzka i zostan kims$ innym.

Jezeli zmienisz system przekonan, posiadziesz nowy zestaw zasobow i nowy
zestaw ograniczen. Mozliwo$¢ korzystania z r6znych modeli terapeutycznych jest
cenniejsza od postugiwania si¢ tylko jednym z nich. Jezeli wen wierzysz,
pozostaniesz ograniczony w taki sam sposdb, w jaki ograniczone sa modele.

Jedno z rozwiazan polega na nauczeniu si¢ wchodzenia w zmienione stany
swiadomosci, w ktorych wymys$lasz modele. Kiedy zdasz sobie sprawe, ze Swiat, w
ktorym zyjesz, jest catkowicie wymyslony, sam bgdziesz mogt wymysla¢ nowe
Swiaty.

Chcac mowi¢ o zmienionych stanach §wiadomosci, najpierw musimy porozmawiac
o stanach §wiadomosci. Jestes w tym momencie przytomna?

Kobieta:

- Myslg, ze tak.



- Skad wiesz, ze jeste$ przytomna? Jakie elementy twojego doswiadczenia
potwierdzaja przekonanie, ze znajdujesz si¢ w normalnym stanie $wiadomos$ci? Chcg
poja¢, co takiego pozwala ci twierdzi¢, ze tu jestes.

Kobieta:

- Ach, styszg twoj glos.

- Styszysz moj glos, masz wigc zewnetrzne doznanie stuchowe. Czy w tym
momencie kto§ moéwi wewnatrz ciebie? Kobieta:

- By¢ moze sa jakie$ gtosy wewngtrzne.

- Na pewno? Czy kiedy stuchasz moich stéw, styszysz kogos jeszcze? Cheg
wiedzie¢. Zamierzam dalej mowi¢ tak, aby$s mogta to sprawdzic.

Kobieta:

- Ja... tak.

- Czy jest to on, ona, czy ono? Kobieta:

- Ona.

- Masz wigc zewngtrzne 1 wewnetrzne doznania stuchowe. Wszyscy ludzie
zajmujacy si¢ analiza transakcyjna ich doswiadczaja. Maja ,,krytycznego rodzica”,
ktory mowi: ,,Czy dobrze to robi¢?”” Nikt inny tego nie przezywa, dopdki nie pojdzie
do terapeuty zajmujacego si¢ analiza transakcyjna. Wtedy dostaje od niego
,Krytycznego rodzica”. W porzadku, co jeszcze masz? Czy tworzysz wizualizacje,
kiedy do ciebie mowig?

Kobieta:

- Nie, widze ci¢ na zewnatrz.

- Masz wigc jakie§ zewnetrzne doznania wzrokowe. Czy przezywasz wrazenia
kinestetyczne? Kobieta:

- Nie czulam tego, dopdki o tym nie wspomniates.

- W porzadku. Co to bylo? Kobieta:

- Ahmmmmmm. Czuj¢ napigcie w szczece.

- Innym sposobem zdobycia tych informacji jest zadanie pytania: ,,Czego jestes$
swiadoma?” Opowiadasz mi wtedy o aktualnym stanie §wiadomos$ci. Mamy wigc
konkretne doznania stuchowe, wzrokowe 1 kinestetyczne. Nie czuta$ zadnych
zapachow lub smakéw, prawda?

Kobieta:

- Nie.

- Spodziewalem si¢ tego. Moja definicja zmiany twojego stanu §wiadomosci
obejmuje przejscie od tej do jakiejkolwiek innej mozliwej kombinacji tych
elementéow. Na przyktad, gdybys odbierata tylko moj glos, nie styszac swojego
dialogu wewnetrznego, bytby to zmieniony stan, poniewaz zazwyczaj tak si¢ nie
dzieje. Kiedy inni mowia, ty przewaznie mowisz do siebie. Gdybys$ zamiast widziec¢
zewnetrznie, tworzyta wyrazne, bogate, klarowne, zogniskowane obrazy wewngtrzne,
bylby to zmieniony stan $wiadomosci. Na przyktad, gdybys$ miata za zadanie
zobaczy¢ litery i cyfry, pomarancze, siebie siedzaca na kanapie z reka przy uchu,
nastuchujaca, kiwajaca glowa...

Ponadto twoje doznania kinestetyczne sa proprioceptywne. Napigcie w szczece
rozni si¢ diametralnie od dotyku kanapy, ciepta dloni dotykajacej twarzy, musnigcia
twojej drugiej dioni... spoczywajacej teraz na biodrze... bicia serca...wznoszenia si¢ i



opadania klatki piersiowe;j... kiedy oddychasz gigboko. Intonacja mojego glosu...
zmiana tonu... 1 zmiana zogniskowania Zrenic... powtarzajace si¢ mruganie... 1 uczucie
cigzkosci... Czy czujesz, ze twoj stan Swiadomosci ulegl zmianie?

Dla mnie takie wtasnie doznania sktadaja si¢ na zmieniony stan $wiadomosci. Aby
go uzyskac, nalezy najpierw sprawdzi¢, co odbierasz tutaj, a nastepnie zrobi¢ co$, co
sprawi, aby co$ innego weszlo w pole swiadomosci. Kiedy zaczniesz kierowac
zmiang stanu §wiadomosci, mozesz wykonywa¢ manewry poszerzajace zakres
mozliwosci 1 dodajace nowe opcje. Kobieta:

- W tym momencie zdatam sobie spraweg z tego, co si¢ dzieje i mogtam to
zatrzymac, gdybym chciata, wigc...

- Ale tego nie zrobilas. Kobieta:

- To prawda, ale nie mam pewnosci, czy mozna wprowadzi¢ kogo§ w zmieniony
stan $wiadomosci, czy nie. Ja ciagle nie wiem...

- To ghlupi problem i nie ma sensu od niego zaczyna¢, poniewaz opor beda stawiali
jedynie ludzie, ktorzy wiedza, ze umiesz to robi¢. Osobg stawiajaca opor moge
wprowadzi¢ bezposrednio w trans, wystarczy, zebym kazat jej zrobi¢ jedna rzecz, a
wtedy ona uczyni co$ przeciwnego. Natychmiast wejdzie w zmieniony stan
swiadomosci. Podobnie si¢ dzieje, gdy matki moéwia dzieciom: ,,Nie $miej si¢”.
Wprowadzajac polaryzacje, zmieniaja stan Swiadomosci dzieci. A one nie maja
mozliwosci wyboru, dopdki nie nabeda koniecznej réznorodnosci.

Kto kogo moze sktoni¢ do czegos$ - oto funkcja niezbednej r6znorodnosci. Jezeli
dysponujesz wigksza elastycznos$cia niz twdj hipnotyzer, mozesz wejs¢ w trans lub
nie, w zaleznos$ci od tego, co chcesz zrobi¢. Henry Hilgard wymyslit jedng indukcje
hipnotyczna i zalecit ja dziesigciu tysiacom osob. Oczywiscie stwierdzit, ze tylko
cze$¢ z nich weszla w trans. Udalo si¢ to tym, ktorzy albo byli wstgpnie nastawieni,
albo na tyle elastyczni, ze potrafili dostosowac si¢ do tej indukcji. Pozostali nie mogli
wejs¢ w trans.

Wchodzenie w zmieniony stan §wiadomosci nie jest niczym dziwnym, wSzyscy
robicie to przez caly czas. Nasuwa si¢ pytanie, czy wykorzystujecie go do
wprowadzania zmian, a jezeli tak, w jaki sposob zamierzacie to spozytkowac?
Wprowadzanie w trans nie jest takie trudne. Wystarczy, ze bedziecie mowili o
parametrach doswiadczenia, ktérych dana osoba nie jest §$wiadoma. Zadajcie sobie
jednak pytanie: ,,Jak to robi¢ i z kim?” Z osoba bardzo wizualna bedziesz pracowat
zupeltnie inaczej niz z ta pania, ktora mowi do siebie 1 zwraca uwagg na napigcie w
szczgce. Dla tej osoby wejscie w stan §wiadomosci, w ktorym tworzytaby bogate,
zogniskowane obrazy, stanowitoby zmiang. Ale dla osoby zorientowanej wizualnie
bylby to stan normalny. W zmienionym stanie §wiadomosci czlowiek ma znacznie
wigcej mozliwosci wyboru niz w normalnym. Wielu ludzi sadzi, ze wchodzenie w
trans oznacza utrat¢ samokontroli. Stad pytanie: ,,Czy mozna sprawi¢, ze kto$ wejdzie
w trans?” Sprawiasz jedynie, ze ludzie osiagaja stan, w ktérym maja wigcej
mozliwos$ci wyboru. Tkwi w tym ogromny paradoks. W zmienionym stanie
swiadomosci nie postugujesz si¢ swoim zwyktym modelem $wiata, masz wigc
nieskonczong liczb¢ mozliwosci.

Skoro potrafig opisa¢ stany §wiadomosci terminami systemow reprezentacji,
korzystajac z tego, moge ustali¢ teoretycznie, co jeszcze jest mozliwe, wykalkulowac



zmienione stany $wiadomosci, ktore nigdy nie istnialy, 1 je uzyskac. Nie miatem tych
szans, kiedy pracowalem w konwencji gestalt lub stosowatem mng formy terapii.
Tamte modele nie dawaty takich mozliwosci. Jezeli chcesz nauczy¢ si¢ szczegotow
wprowadzania i wykorzystywania zmienionych stanow §wiadomosci, przeczytaj
nasza ksiazke Trance-formations: NLP and the Structure ofHipnosis.

Mam teraz bardzo dobrego studenta. Ceni¢ w nim to, ze zamiast ,,pracowac nad
soba” poswigca on czas na wchodzenie w zmienione stany $wiadomosci 1 tworzenie
nowych rzeczywistosci. Mysle, ze terapeuci, pracujac nad soba, przewaznie
doprowadzaja si¢ jedynie do stanu catkowitego zagubienia. Kiedy$ pewna kobieta
wynajeta mnie, abym poprowadzil warsztaty. Zadzwonita do mnie trzy tygodnie przed
ich rozpoczeciem 1 powiedziala, ze zmienita zdanie. Skontaktowatem si¢ z moim
prawnikiem 1 wytoczylem jej sprawe. Miala wiele miesi¢cy na zaplanowanie
warsztatow, jak obiecata. Caly ten czas spedzita, ,,pracujac’” nad tym, czy jest gotowa
to zrobi¢. Jej terapeuta zadzwonit do mnie i prébowat mnie sktonié¢, abym nie sktadat
przeciwko niej pozwu. Powiedziat: ,,Prosz¢ nie mysle¢, ze ona nie poswigcita temu
czasu. Przez miesiace pracowata nad tym, czy jest gotowa przeprowadzi¢ te
warsztaty”.

Wydaje mi sig, ze mogta zrobi¢ jedna oczywista rzecz: zadzwoni¢ do mnie wiele
miesigcy wezesniej 1 powiedzie, ze nie jest pewna, czy zorganizuje warsztaty.
Zamiast tego starata si¢ wewnetrznie i Swiadomie przepracowac¢ zewngtrzne
do$wiadczenia. Sadze, ze tkwi w tym paradoks, ktory czesto powtarzamy. Gdyby
ludzie potrzebujacy terapii mieli Swiadomy dostep do zasobdéw, samodzielnie by si¢
zmienili. Brak tego kontaktu sprowadza ich do nas. Kiedy, jako terapeuta, starasz si¢
swiadomie siebie zmieni¢, gotujesz sobie stan pomieszania i prawdopodobnie
wejdziesz w wiele interesujacych, cho¢ niezbyt uzytecznych petli.

Jeden z moich studentéw poczatkowo byt klientem. Uczgszczal w tym czasie do
college'u. Powiedzial: ,,Mam straszny problem. Spotykani dziewczyng, wszystko
uktada sig dobrze, ona przychodzi do mnie, zostaje na noc 1 jest wspaniale. Ale
nazajutrz, jak tylko si¢ obudzg, mysle: »Co6z, muszg si¢ z nig ozeni¢ albo wykopac ja z
16zka 1 wigcej si¢ z nig nie spotykac”.

Bytem zdumiony, ze istota ludzka moze co$ takiego powiedzie¢! Nigdy nie
przestanie mnie dziwi¢, jak bardzo ludzie ograniczaja swoj §wiat przezy¢. W §wiecie
tego chlopaka istniaty tylko te dwie mozliwosci!

Pracowalem wtedy z Johnem, ktory spojrzat na niego i zapytat: ,,Czy kiedykolwiek
przyszto ci do glowy, zeby powiedzie¢ po prostu: »Dzien dobry?«,,, a student
mruknat: ,,Uhhhhhhm!” Mysle, Ze nie byt to dobry manewr terapeutyczny, bo co ten
mtody cztowiek teraz zrobi? Powie: ,,Dzien dobry”, a nastepnie albo wykopie
dziewczyng z t6zka, albo si¢ oswiadczy. Istnieje wigcej mozliwosci. Kiedy klient
wszedl w stan pomieszania i powiedziat: ,,Uhhhhhm!”, ja pochylitem si¢ i polecitem:
»Zamknij oczy”, John za$ dodat: ,,I zapadnij w sen, w ktorym doswiadczysz wielu
innych mozliwos$ci. Twoje oczy nie beda mogly si¢ otworzy¢, dopoki nie poznasz ich
wszystkich”. Siedziat w gabinecie przez szes¢ i pol godziny! WyszliSmy z pokoju.
Przez caly ten czas chlopak tworzyt nowe mozliwosci. Nie wyszedl, poniewaz nie
mogt otworzy¢ oczu. Probowat wsta¢ i chodzi¢, ale nie byt w stanie znalez¢ drzwi.



Wszystkie rozwigzania, o ktorych myslat przez szes$¢ i1 pot godziny, byty mu dostepne
wczesniej, ale nigdy nie zrobit nic, by dotrze¢ do wlasnych mozliwo$ci tworczych.

Przebudowanie sktania ludzi, zeby zadawali sobie pytanie: ,,Jak inaczej mogg to
zrobi¢?” W pewnym sensie jeste$ skrajnie krytyczny w stosunku do cztowieka, jezeli
mowisz mu: ,,Zatrzymaj si¢ 1 pomysl tak: Zréb co$ nowego; to co robisz, nie dziala!
Opowiedz sobie historig¢, nastgpnie wymysl trzy inne sposoby jej omowienia, a twoje
zachowanie nagle si¢ zmieni”.

Ludzie postepuja zadziwiajaco: kiedy cos nie dziala, robia to jeszcze intensywnie;j.
Wybierzcie si¢ na przyktad do szkoly poobserwowa¢ dzieciaki na boisku. Jeden
podchodzi do drugiego 1 go popycha. Tamten drugi wypina piers. Nastgpnym razem
fatwiej bedzie go popchnaé, opierajac r¢ce na usztywnionej klatce piersiowe;.

Ludzie tak naprawdg nie dostrzegaja mozliwosci dziatania, kiedy zamiast
podchodzi¢ do problemu wprost, robia to nie wprost. Milton Erickson przeprowadzit
kiedy$ najkrétsza, moim zdaniem, terapie. W 1957 roku odwiedzit szpital VA w Pato
Alto. Psychiatrzy razem z pacjentami czekali w kolejce na korytarzu. Wchodzili
pojedynczo. Milton trochg czarowat. Nastepnie pacjenci 1 lekarze wychodzili na
korytarz 1 rozmawiali o tym, ze tak naprawde¢ Erickson nie robi niczego 1 jest
szarlatanem.

Mtody doktor psychologii przyprowadzit siedemnastolatka, ktory atakowat ludzi
nozem i robil wszystko, co mu przyszto do gtowy, by wyrzadzi¢ komus krzywde. Od
kilku godzin czekat on w kolejce. Ludzie wychodzili z pokoju w somnambulicznym
transie, a chtopak zastanawiat si¢: ,,Ahhhhhhm... Co oni ze mna zrobia?” Nie
wiedzial, czy zaaplikuja mu wstrzasy elektryczne, a moze cos$ innego. Wprowadzono
go do pokoju, w ktérym znajdowatla si¢ publicznos$¢ i stojacy za stotem, oparty na
dwoch kulach, mezczyzna. Psycholog 1 jego podopieczny podeszli do stotu. Milton
zapytal: ,,Dlaczego przyprowadzite$ tego chtopaka?” Psycholog wyjasnit sytuacje,
opisat najlepiej jak potrafit histori¢ przypadku. Milton spojrzat na psychologa i rzekt:
,Usiadz”, nastepnie zerknal na chtopca i zapytat: ,,Czy bedziesz zdziwiony, kiedy
twoje zachowanie zmieni si¢ catkowicie w przysztym tygodniu?” Chtopiec
odpowiedziat: ,,Bede bardzo zdziwiony”. Milton zakonczyt sesj¢ stowami:
»Wyjdzcie. Zabierzcie tych ludzi”.

Psycholog uznal, ze stynny terapeuta nie zdecydowat si¢ pracowac z tym
chtopcem. Podobnie jak wigkszos$¢ kolegow po fachu przegapit to, co najwazniejsze.
W nastepnym tygodniu zachowanie pacjenta zmienito si¢ catkowicie. Psycholog nie
potrafit zrozumie¢, co zrobit Milton. Moim

zdaniem, uczynit on tylko jedno. Dat chtopcu mozliwo$¢ dotarcia do jego
wiasnych nieswiadomych zasobow. Powiedzial: ,,Zmienisz si¢ i twdj §wiadomy umyst
nie bedzie mial z tym nic wspdlnego”. Nigdy nie lekcewazcie szansy, by méwi¢ o tym
ludziom. ,,Wiem, ze masz ogromne zasoby, ktorych istnienia twoj Swiadomy umyst
nawet nie podejrzewa. Mozesz zaskoczy¢ siebie 1 wszystkich”. Jezeli w sposob
naprawd¢ konsekwentny zachowujesz sig tak, jakby ludzie mieli zasoby 1 zamierzali
si¢ zmieni¢, uruchamiasz nieSwiadomosc¢.

Zauwazylem juz podczas pierwszego spotkania z Miltonem, ze Zywi on niezwykty
szacunek dla proceséw nie§wiadomych. Zawsze stara si¢, aby w trakcie demonstracji
pojawialy si¢ na zmiang¢ dzialania §wiadome 1 nie§wiadome.



W jezyku istnieje wyrazenie ,,na koncu jezyka”. Czy wszyscy wiecie, czego ono
dotyczy? Znasz dane stowo 1 nawet wiesz, ze je znasz, ale nie mozesz go sobie
przypomnie¢. Twoj swiadomy umyst wie, ze nie§wiadoma czg$¢ je zna. Przypominam
o tym ludziom, traktujac to zjawisko jako dowod, ze Swiadomy umyst ma mniejsze
znaczenie niz wierzchotek géry lodowe;.

Zahipnotyzowatem kiedys$ profesora jezykoznawstwa i odestalem jego §wiadomy
umyst do pamigci. Zapytalem, czy jego nieSwiadomy umyst wie, jakie zjawisko
nazywa wyrazenie na ,,koncu jezyka”, poniewaz omawial je na wielu wyktadach.
Nieswiadomy umyst odpowiedziat: ,, Tak, wiem, co to jest”. Zapytatem: ,,Dlaczego,
jezeli znasz poszukiwane stowo, nie przekazujesz go §wiadomemu umystowi?” A on
odpowiedziat: ,,Swiadomy umyst jest tak cholernie zarozumiaty”.

W trakcie naszych ostatnich warsztatow zajmowaliSmy si¢ strategiami i
zaprogramowalismy pewna kobiete tak, aby zapomniata swoje imig. Obecny tam
mezczyzna powiedziat: ,,Niemozliwe, zebym mogl zapomnie¢, jak si¢ nazywam”.
Zapytalem go: ,,Jak masz na imi¢?”’, a on odpowiedziat: ,,Nie wiem!” Ja na to:
,Pogratuluj swojemu nieSwiadomemu umystowi, mimo ze go nie masz”.

Zadziwia mnie powszechne i1 systematyczne ignorowanie hipnozy. Zapewne dzieje
si¢ tak dlatego, iz §Swiadome umysty, ktore ja stosuja, nie maja do niej zaufania,
aczkolwiek kazda forma terapii, ktéra studiowatem, ma mozliwosci wprowadzania
doswiadczen z transem. Gestalt opiera si¢ na pozytywnych halucynacjach, analiza
transakcyjna na rozszczepieniach. Wszystkie one dysponuja poteznymi indukcjami
stownymi.

W ostatnich prowadzonych przez nas warsztatach bral udziat cztowiek, ktéry przez
wigkszo$¢ dnia wyrazat sceptycyzm. Kiedy krazylem po sali w trakcie ¢wiczen,
zwracat si¢ do partnera: ,,Czy mozesz pozwoli¢ sobie na stworzenie tego obrazu?” To
bylo polecenie hipnotyczne. Wczesniej spytat mnie, czy wierze w hipnoze. Mysle, ze
to niefortunne stowo. Stanowi nazwe wielu, wielu réznych doswiadczen 1 stanow.

Kiedys$ mieliSmy zwyczaj wprowadza¢ indukcje hipnotyczna przed rozpoczeciem
przebudowania. Potem odkryli$my, Ze mozemy to robi¢ nie stosujac hipnozy. W ten
sposob dotarlismy do programowania neurolingwistycznego. Pomyslelismy: ,,C6z,
jezeli to prawda, powinni$my sprawié, ze ludzie beda prezentowac¢ kazde znane nam
zjawisko glebokiego transu”. ZebraliSmy wigc grupg¢ dwudziestu osob i pewnego
wieczora zaprogramowali$my je tak, aby prezentowaly wszystkie odmiany gltebokiego
transu, o jakich gdziekolwiek czytaliSmy. StwierdziliSmy, ze mozemy uzyska¢ kazde
»Zjawisko glebokiego transu” bez korzystania z jakiejkolwiek zrytualizowane;j
indukcji. Wywotywali$my amnezje, pozytywne halucynacje, ghuchote, §lepotg na
kolory - wszystko. Jedna z kobiet przez caly wieczor miata negatywne halucynacje
zwiazane z Les-lie. Owa Leslie mogta podejs¢, uniesc¢ jej reke nie dotykajac jej, a
kobieta nie miata pojgcia, jak to si¢ dzieje. Sesja przypominata filmy rysunkowe o
duchach. Udawato si¢ to rownie dobrze, jak kazda negatywna halucynacja, ktora
uzyskiwali$my korzystajac z hipnozy.

Fragment techniki pracy nad przezwycig¢zeniem fobii, kiedy to widzisz siebie
stojacego nie opodal, a nastepnie wychodzisz z ciata 1 spostrzegasz, ze obserwujesz
swe mtodsze wcielenie - jest zjawiskiem glebokiego transu. Wymaga ono
pozytywnych halucynacji, opuszczenia wlasnego ciata 1 wydaje si¢ dosy¢



zadziwiajace. Wystarczy jednak, by$ podal jasng instrukcje, a dziewig¢édziesiat pie¢ na
sto 0sOb moze tego dokona¢ szybko 1 tatwo, jesli nie bedziesz zachowywat si¢ tak,
jakby to byto trudne. Postepuj zawsze w ten sposob, jakbys$ dopiero zmierzat do
czego$ trudnego, a wtedy ludzie bgda prezentowaé wszystkie zjawiska gtebokiego
transu 1 zmienia¢ swoj stan §wiadomosci.

Programowanie neurolingwistyczne jest logicznym nastepstwem wszystkiego, co
do tej pory zostato osiagnigte przez hipnozeg lub terapig, ale w tym sensie, ze
umozliwia ci dziatanie formalne 1 oparte na metodologii. PNL pozwala okresli¢
doktadnie, jakie zmiany subiektywnego doswiadczenia sa niezbg¢dne, aby osiagnaé
dany cel. Hipnoza jest zazwyczaj procesem dosy¢ przypadkowym. Jezeli podam
komus sugesti¢, musi on stworzy¢ metodg jej realizacji. Jest to jedyna istotna roznica
miedzy tym, co robimy tutaj, a praktykami ludzi od wiekéw zajmujacych si¢ hipnoza.
Ta wazna réznica umozliwia przewidywanie wynikow 1 unikanie skutkéw ubocznych.

Korzystajac z przebudowania, strategii i zakotwiczania - wszystkich narzedzi
programowania neurolingwistycznego - mozesz wywota¢ kazda reakcje, ktora
uzyskujemy w hipnozie. Jest to jednak tylko jedna z dr6g. Dochodzenie do tego przy
uzyciu tradycyjnej hipnozy jest takze interesujace, /qczenie PNL 1 hipnozy zas$ jeszcze
ciekawsze.

Na przyktad technika zwana ,,$niace rami¢” okazuje si¢ bardzo skuteczna w pracy
z dzie¢mi, a takze z dorostymi. Najpierw pytasz: ,,Czy wiesz, ze masz $niace ramig?”
Kiedy przyciagniesz juz uwagg tej osoby, zadajesz pytanie: ,,Jaki jest twdj ulubiony
program telewizyjny?” W momencie gdy pacjent uruchamia wizualizacje, zwracasz
uwage, w ktora strong kieruje wzrok. Unosisz ramig klienta po tej samej stronie i
mowisz: ,,Twoje rami¢ bedzie opadato tak dtugo, jak dlugo bedziesz oglada¢ program
telewizyjny. Mozesz teraz zaczqc¢”. Dzieciak oglada wigc ulubiony program. Mozesz
nawet zatrzymac jego rami¢ na chwilg, powiedzie¢: ,,Czas na reklamy” i poda¢
przekaz.

Opowiem wam o skrajnym przypadku zastosowania tej techniki. Pewien klient
cierpiat na powazne halucynacje, ktore zawsze mu towarzyszyty. Nigdy nie
dowiedziatem si¢ tak naprawde, co to byto. Nazywal je jakim$ neologizmem.
Halucynacja miata posta¢ zywej figury geometrycznej, ktéra szta za tym megzczyzna
wszedzie. Byl to rodzaj osobistego demona, ale klient tak go nie nazywat. Potrafit
wskaza¢ miejsce w pokoju, gdzie to co$ si¢ znajdowato i 0 nim rozmawiat. Kiedy
zadawalem pytanie, odwracatl si¢ 1 pytat: ,,Co ty o tym sadzisz?”” Zanim do mnie
przyszedl, jaki$ terapeuta przekonat go, ze owa figura to jego czes$¢. Nie wiem, czy to
prawda, czy nie, ale klient byl przekonany, ze wyalienowat t¢ cz¢$¢ swojej osoby.
Dotknatem go 1 powiedzialem: ,,Podnios¢ twoja reke. Opuszczaj ja z taka szybkoscia,
z jaka zaczniesz integrowac t¢ cze$¢”. Nastepnie szybko pociagnatem go za ramig i to
wystarczyto. Doszlo do integracji - bach, bach - poniewaz potaczylem stownie te dwie
czescl.

Zapytalem kiedy$ pewnego terapeute zajmujacego si¢ analiza transakcyjna, ktora
cze$¢ ma catkowita kontrole nad jego swiadomym zachowaniem. Nie wydaje mi sig,
zeby ludzie mieli wptyw na to, czy beda swoimi ,,rodzicami” czy ,,dzie¢mi”. On
nazwat jakas cz¢s$¢, albowiem analiza transakcyjna nazywa wszystko. Zapytalem:
,Czy moglbys zwrdcei€ sie do wewnatrz 1 zapytac tej czesci, czy znokautuje na chwile



twdj $wiadomy umyst?” On odpowiedziat: ,Ach no c6z...” ,,Po prostu zwroc si¢ do
srodka, zapytaj 1 sprawdz, co sig stanie”. Wtedy on zwrocit si¢ do srodka, zadat
pytanie... jego gtowa opadta na bok i byl zatatwiony! To zdumiewajace, jak potezne
rezultaty mozna osiagnac, postugujac si¢ jezykiem. Nie sadze, by ludzie do konca
rozumieli znaczenie komunikatéw stownych i1 pozastownych.

Rozpoczynajac sesje terapeutyczne, bardzo czgsto mowig: ,,Na wypadek gdyby
twdj $wiadomy umyst zaczat odkrywac cos$ bolesnego, chce powiedzie¢ twojemu
umystowi nie§wiadomemu, ze moim zdaniem ma prawo 1 obowiazek trzymac z dala
od $wiadomosci caly nieprzyjemny material. Twoje nieSwiadome zasoby moga i
powinny to robi¢ - chroni¢ ci¢ przed mysleniem o rzeczach zbednych 1 sprawia¢, by
twoje $wiadome doznania byty bardziej przyjemne. Jezeli wigc zacznie w nich
pojawiac si¢ co$ niemitego, twoj nieSwiadomy umyst moze pozwolié, by twoje oczy
zamknely sig, jedna reka si¢ uniosta, a swiadomy umyst odptynat do przyjemnych
wspomnien, pozwalajac mi na rozmowe w cztery oczy z umystem nieswiadomym.
Poniewaz nie wiem, co bylo najgorsza rzecza, jaka ci si¢ kiedykolwiek przydarzyta...”

Zalecam, zeby w sytuacji, gdy zachodzi X, reagowa¢ w dany sposob, a nastgpnie
zapewniani, ze X si¢ pojawia. Nie moéwig: pomysl o najgorszej rzeczy, jaka si¢
kiedykolwiek zdarzyta”, ale: ,,Nie wiem...” Ten sam wzorzec wystepuje w ksiazce
Zmieniamy sie wraz z rodzinami. Jest to wzorzec pytan zanurzonych. Yirginia nigdy
nie pyta: ,,Czego chcecie?” Méwi: ,,Pytam sama siebie, z jakiego powodu rodzina
jedzie szes¢ tysigcy mil, zeby si¢ ze mna spotkac. Nie wiem, ale jestem tego
ciekawa”. Jezeli powiem: ,,Nie wiem, co byto najbardziej bolesnym i tragicznym
do$wiadczeniem w twoim zyciu”, to do§wiadczenie pojawi si¢ w §wiadomosci.

Ludzie nie przetwarzaja jezyka w sposob swiadomy, ale dokonuja tego na
poziomie nie§wiadomym. Moga by¢ §wiadomi tylko bardzo niewielkiej czgsci
znaczen. Hipnoza w duzym stopniu wykorzystuje jezyk.

Zmiana stanu §wiadomosci, dostarczanie nowych programow, nowych
do$wiadczen, mozliwo$ci wyboru jest jedna stronag medalu. Sprawianie, by ludzie
wiedzieli, ze znajduja si¢ w zmienionym stanie §wiadomosci, to co$ zupetnie innego.
Dysponuja rozmaitymi strategiami przekonywania samych siebie. To, co sktada si¢ na
system przekonan danej osoby dotyczacy hipnozy, rozni si¢ diametralnie od zdolnosci
wykorzystania jej jako narzedzia. Znacznie tatwiej zastosowac trans jako srodek
terapeutyczny w pracy z ludzmi, ktorzy nie wiedza, ze zostali wen wprowadzeni,
poniewaz mozna komunikowac si¢ bardziej elokwentnie z ich procesami
nieSwiadomymi. Jezeli uda ci si¢ stworzy¢ nieSwiadoma pgtle sprzezenia zwrotnego,
bedziesz mogl zmieni¢ stan §wiadomosci cztowieka 1 zwigkszy¢ szanse na uzyskanie
amnezji.

Moim ulubionym pacjentem byt m¢zczyzna imieniem Hal. Przyszedt na
seminarium zorganizowane przez moja studentke, ktéra w ostatniej chwili uznata, ze
jest bezwarto$ciowa istota 1 wyjechata z kraju. Ludzie si¢ zebrali, kto§ do mnie
zadzwonit 1 powiedzial: ,,Jest tu petno ludzi. Co mam robi¢?”” Mieszkalem w poblizu,
wigc poszedtem 1 powiedziatem: ,,Spedze z wami ten wieczér. Nie chece prowadzi¢
seminarium, ale dowiedzie¢ si¢, co macie nadziej¢ zyska¢?” Hal wyznat: ,,Bytem u
wszystkich hipnotyzerdw, o jakich styszatem, wziatem udziat we wszystkich



mozliwych seminariach na temat hipnozy, za kazdym razem zgtaszatem si¢ jako
ochotnik 1 nigdy nie wszedlem w trans”.

Uznatem, ze tak aktywna postawa osoby, ktora bez przerwy ponosi porazki,
swiadczy o duzej determinacji. Pomys$latem wiec: ,,No c6z, to naprawdg interesujace.
By¢ moze ten gos¢ jest rzeczywiscie »nie do ruszenia« i prawdopodobnie znajd¢ w
nim co$ fascynujacego”. Postanowilem sprobowac. Zastosowatem indukcje
hipnotyczna i mezczyzna poszedt na samo dno. Wpadt w gleboki trans i
zademonstrowatl wszystkie najtrudniejsze zjawiska hipnotyczne. Potem wybudzitlem
go 1 zapytatem: ,,Czy wszedte§ w trans?”” A on odpowiedziat: ,,Nie. Siedziatem i
stuchatem, co méwisz, zamknatem oczy, a potem je otworzytem”. ,,A czy zrobite§ X”
- zapytatem, nazywajac jedno ze zjawisk transowych, ktore wtasnie zademonstrowat.
,Nie” - odpowiedziat. Pomys$latem wigc: ,,Ach! No c6z, to wynik amnez;ji”.

Zahipnotyzowatem go ponownie i datem mu wyrazne polecenie, by pamietal, ze
robil wszystkie te rzeczy. Nadal niczego nie pamigtat. Wszyscy obecni na sali byli
oczywiscie bardzo poruszeni, poniewaz widzieli, jak on demonstrowat to wszystko.
Sprobowatem inaczej i1 zarzadzitem: ,,Powiedzcie Halowi, co widzieliscie!” A oni
mowili. Na to on odpowiadat: ,,To mnie nie przekona. Tego nie zrobitem. Gdybym
wykonat te polecenia, wiedziatbym o tym”. Hal miat w sobie kilka cze$ci, miedzy
ktorymi nie istniat zaden zwigzek, zadna komunikacja. Pomys$latem wiec, ze
pomieszam je trochg. Powiedzialem: ,,Chciatbym poprosi¢ twoj nieSwiadomy umyst,
aby, gdy pozostajesz §wiadomy, udowodnit ci, ze mozesz robi¢ rdézne rzeczy,
podnoszac reke tak, aby tylko twoje prawe rami¢ bylo w transie”. Jego ramig¢ zaczeto
si¢ unosi¢. Pomyslatem: ,,To go przekona”, poniewaz tylko rami¢ znajdowato si¢ w
transie. On spojrzat mi prosto w oczy i powiedziatl: ,,No c6z, moje ramig jest w
transie, ale reszta nie moze wen wejs$¢”.

Kiedy si¢ upre, musze odnies¢ sukces. Probowatem wigc sfilmowac Hala i pokazaé
mu przebieg transu na wideo. Nie widziat tego! Wlaczali§my magnetowid, a on
wchodzit w trans 1 juz bylo po wszystkim. Nie mogt oglada¢ tej tasmy. Powiedziatem
mu, ze gdyby nie byl w transie méglby ja odbieraé. Usiadl wigc przed ekranem,
wlaczyt go 1 odjechat.

My wytaczyliSmy magnetowid 1 wtedy wrécit. Znowu go wlaczylt 1 odjechat.
Siedziat nad monitorem przez reszt¢ wieczoru probujac zobaczy¢, jak wchodzi w
trans, ale mu si¢ nie udato. W koncu uwierzyt, ze byt w transie, ale nie mogt tego
zrozumiecC.

To wydarzenie mnie czego$ nauczylo. Przestatem przejmowac si¢ tym, czy ludzie
wiedza, ze byli w transie, i zaczalem zwraca¢ uwage jedynie na rezultaty, ktore
uzyskalem wykorzystujac trans jako zjawisko zmiany. Hipnotyzerzy wyrzadzaja sobie
straszliwa krzywdeg. Zawsze starajq si¢ przekonac¢ ludzi, ze zostali oni wprowadzeni w
trans, a tymczasem to nie jest istotne. Nie liczy si¢ w procesie zmiany; nie ma
zadnego znaczenia. Niezaleznie od tego klienci zauwaza, ze zaszly zmiany.

To samo odnosi si¢ do zakotwiczenia i przebudowania. Jezeli korzystasz ze swoich
do$wiadczen sensorycznych w trakcie pracy, twdj klient nie musi wierzy¢, ze si¢
zmienit. Zauwazy réznice w swoich przezyciach - niezaleznie od tego, czy bedzie
starat si¢ to dostrzec.



Informacje 1 wzorce, ktore wam prezentowaliSmy sa wolnymi od tresci,
formalnymi wzorcami komunikacji. Mozna je wykorzysta¢ w kazdym kontekscie
komunikacji i zachowan ludzi.

Nie zaczgli$my nawet rozwazan na temat mozliwo$ci wykorzystania tego
materiatu. A podchodzimy do tego bardzo, bardzo powaznie. Teraz nie robimy nic
wigcej, tylko badamy mozliwosci. Nie udato nam si¢ wyczerpa¢ wszystkich sposobow
oddziatywania i nie wiemy, czy pojawia si¢ jakie$ ograniczenia, jezeli zechcecie
skorzysta¢ z tych informacji. W trakcie tego seminarium wspomnielismy o kilkunastu
takich sposobach. To struktura do§wiadczen. Wykorzystywane w sposob
systematyczny stanowia mocna strategi¢ uzyskiwania wszelkich behawioralnych
zmian.

Bardzo powoli odchodzimy od uczenia terapii, dlatego ze w dziedzinie psychologii
klinicznej obowiazuje zalozenie, z ktérym osobiscie si¢ nie zgadzamy: ze zmiana jest
zjawiskiem leczniczym. Znajdujesz co$, co jest wadliwe i to naprawiasz. Jezeli
zapytasz stu ludzi: ,,Czego chciatbys$ dla siebie?”, dziewigédziesiat dziewigé osob
odpowie: ,,Chcg przestac robi¢ X”.

Istnieje catkowicie odmienny sposob patrzenia na zmiany, ktory nazywamy
podejsciem generatywnym lub wzbogacajqcym. Zamiast szuka¢ wad 1 je naprawiac,
mozna mysle¢ po prostu o sposobach wzbogacenia swojego zycia: ,,Co przynositoby
rados¢, co bytoby interesujace?” ,,Jakie nowe mozliwosci lub zdolno$ci moge dla
siebie wymysli¢?” ,,Co zrobi¢, aby zycie stato si¢ naprawde fascynujace?”

Kiedy po raz pierwszy prowadzilem terapig, przyszedt do mnie pewien m¢zczyzna
i powiedziat: ,,Chce mie¢ lepsze kontakty z ludzmi”. Zapytalem: ,,Ma pan wigc
ktopoty w relacjach z ludzmi?”” On odpowiedziat: ,,Nie, one sa w porzadku i daja mi
duzo radosci, ale chcialbym, zeby byly jeszcze lepsze”. Zajrzalem do mojej torby,
aby sprawdzi¢ co moge¢ mu zaoferowac i nic tam nie znalazlem!

Bardzo rzadko ludzie przychodza i mowia: ,,C6z, jestem pewny siebie, ale gdybym
byt dwa razy bardziej pewny siebie, wtedy naprawde czutbym si¢ cudownie!” Raczej
stwierdzaja: ,Nigdy nie jestem pewny siebie”, a ja pytam: ,,Czy jestes tego pewien?”,
a oni odpowiadaja: ,,Absolutnie!”

Naprawde trudno przekona¢ psychologéw do idei zmiany generatywnej. Ludzie
interesu sa tym znacznie bardziej zainteresowani, bardziej che¢tni 1 gotowi placié, aby
nauczy¢ si¢ to robi¢. Czesto prowadzimy grupy w potowie sktadajace si¢ z ludzi
interesu, a w potowie z terapeutéw. Mowig do nich: ,,Zwroccie si¢ do wewnatrz i
pomyslcie o trzech bardzo roznych sytuacjach”. Ludzie interesu zwracaja si¢ do
wewnatrz 1 sprzedaja samochdd, wygrywaja sprawe sadowa oraz odbywaja bardzo
mite spotkania. Terapeuci natomiast katowani jako dzieci, rozwodza sig 1 przezywaja
najwigksza w zyciu porazke zawodowa badz upokorzenie!

Prowadzimy obecnie badania poswigcone osobowosci generatywnej. Szukamy
ludzi genialnych w robieniu réznych rzeczy, sprawdzamy, z jakich sekwencji
nieSwiadomych programow oni korzystaja 1 instalujemy te sekwencje innym ludziom,
aby sprawdzi¢, czy posiadanie owych nie§wiadomych programéw pomoze w
wykonaniu zadania. ,,Klonowanie”, ktore przeprowadzilismy dla agencji reklamowe;,
stanowi przyktad pracy w korporacji. Kiedy to robimy, sprawy stanowiace problem,
ktoére moga by¢ przedmiotem terapii, znikajg. Omijamy zjawisko pracy z



problemami, albowiem kiedy zmienia si¢ struktura, wszystko inne takze ulega
przeobrazeniu. Problemy za$ sa jedynie funkcja struktury. M¢zczyzna:

- Czy ta metoda moze rodzi¢ nowe problemy?

- Tak, ale sa to problemy interesujace, ewolucyjne. Wszystko rodzi problemy, lecz
te nowe sq znacznie ciekawsze. ,,Jak zamierzasz si¢ zmienia¢ 1 kim staniesz si¢
dzisiaj?” - zadajac to pytanie, podchodzimy do zmiany zupetnie inaczej niz pytajac:
,,Gdzie tkwi btad?” lub ,,Na czym polega twoja nieadekwatno$¢?”” Bratem kiedy$
udziat w spotkaniu grupowym prowadzonym przez terapeute Gestalt, ktory zapytat:
,,Kto chciatby dzisiaj pracowac?” Nikt nie podniost reki. Wtedy on dodat: ,,Czyzby
nikt nie mial palacych problemow?” Ludzie popatrzyli na siebie, potrzasng¢li glowami
1 odpowiedzieli: ,,Nie”. Terapeuta spojrzat na nich 1 zapytat: ,,Co si¢ z wami dzieje?
Jezeli nie czujecie bolu, utraciliscie chyba kontakt z rzeczywistoscia”. On naprawde
to powiedzial; bytem zaszokowany. Nagle wszyscy obecni zaczg¢li doswiadcza¢ bolu.
Stwierdzili: ,,Masz racje! Jezeli nie cierpig, nie istniej¢ naprawdeg”. Bum, wszyscy
zaczeli cierpie¢ 1 mieli nad czym pracowac. Taki model zmiany nie pomaga ludziom,
by stali si¢ prawdziwie tworczy. Chce budowac struktury prowadzace do
doswiadczen, ktore sprawia, ze cztowiek wyda nam si¢ naprawdg interesujacy. Nie
sadze, by kto$ byl winien temu, Ze na razie dzieje si¢ inaczej. Przyczyna tkwi w
zatozeniach systemu psychoterapii 1 poradnictwa. Wigkszos$¢ ludzi w ogole ich nie
zna.

Kiedy krazylem po sali, obserwowatem i przystuchiwatem sig, jak dokonujecie
przebudowania, zauwazytem, ze wielu z was si¢ga po wzorce, ktore, z pewnoscia,
stanowia wasze typowe zachowania, a nie stara si¢ wyprobowac nowe. Ta obserwacja
przypomniata mi pewna historig.

Pigtnascie lat temu, kiedy ZOO w Denver przechodzito gruntowna przebudowe,
przywieziono tam niedzwiedzia polarnego, zanim przygotowano mu odpowiednie
warunki. Nawiasem méwiac, misie to moje ulubione zwierzeta. Sa chetne do zabawy,
duze, petne wdzigku, robia mndstwo mitych rzeczy. Klatka, w ktorej tymczasowo
umieszczono niedzwiedzia, byta tak mata, ze mogt on jedynie zrobié trzy zgrabne,
swingujace kroki, odwrécic si¢ 1 zrobi¢ trzy kroki w przeciwnym kierunku, tam 1 z
powrotem. Spedzit wiele, wiele miesigcy w tej klatce, ktdra ograniczata jego
zachowanie. W koncu przygotowano zblizone do naturalnego §rodowisko, w ktorym
mozna byto umiesci¢ niedzwiedzia. Kiedy ukonczono te prace, zabrano klatke.
Zgadnijcie, co si¢ stato?...

Zgadnijcie tez, jak wielu studentow ciagle btadzi w labiryncie, probujac znalez¢
banknot pigciodolarowy? Wtamuja si¢ w nocy i biegaja sprawdzajac, czy tym razem
przypadkiem go tam nie ma.

Przez trzy dni zalewaliémy was informacjami, przetadowujac wasze §wiadome
zasoby. ChcielibySmy zaoferowa¢ wam kilku sprzymierzencéw, ktorzy okazali pomoc
niektorym ludziom. Czy czytaliscie Carlosa Castanede? Miat wielokrotna osobowos¢.
Czesto towarzyszyt mu indianski przyjaciel. W drugiej lub trzeciej ksiazce mozna
znalez¢ fragment, w ktérym Don Juan udziela Carlosowi rady. Nie dajemy jej nikomu
z was, ale po wtorzymy ja, moze jest co§ warta.

Don Juan oczekiwat od Carlosa - my oczywiscie tego od was nie zadamy -
znalezienia jakiego$ sposobu motywowania siebie, aby by¢ zawsze maksymalnie



spojnym, ekspresyjnym i tworczym w swoich zachowaniach. Chciat zmobilizowac
jego zasoby tak, aby wszystkie podjete przez Carlosa dziatania stanowily peina
reprezentacje¢ wszystkich dostgpnych mu mozliwosci - catej osobistej sity, z ktorej
korzystal w kazdym momencie.

Don Juan powiedziat Carlosowi: ,,Zawsze kiedy zauwazysz, ze si¢ wahasz albo
odktadasz do jutra jakie§ nowe zachowanie, ktore mogtbys wyprobowac dzi$, zerknij
przez lewe ramig 1 zobacz znikajacy cien. Ten cien to twoja Smier¢. W kazdej chwili
moze zrobi¢ krok do przodu, potozy¢ reke na twoim ramieniu i ci¢ zabraé. To, co
teraz robisz, moze by¢ twoim ostatnim dzialaniem na tej planecie i stanowic
najpetniejsza reprezentacje”.

Chcac konstruktywnie wykorzystaé tg rade trzeba zrozumie¢, ze wahanie jest
poblazaniem.

Kiedy si¢ wahacie, zachowujecie si¢ jak istoty niesmiertelne. A tymczasem panie i
panowie, nimi nie jestescie.

Nie znacie dnia ani godziny $mierci.

Jedna z rzeczy, ktéra mozecie zrobic... aby przywota¢ mysl, ze porzucenie wahan
nie jest zachowaniem nieprofesjonalnym... to nagle zerknigcie przez lewe ramig.
Przypomina ono, ze $§mier¢ tam stoi. Latwo uczyni¢ ja swym doradca. On lub ona
zawsze bedzie przypominac, by twoje dziatanie reprezentowato caty twdj ludzki
potencjat. Nie wolno dokonac ci mnie;.

To dosy¢ trudne. Dlatego nie kierujemy do was tej wskazéwki. Juan dat ja
Carlosowi. Przedstawiamy wam alternatywe.

Jezeli w jakimkolwiek momencie zauwazysz, ze si¢ wahasz, jestes$ niespdjny lub
odktadasz do jutra cos$, co mogltbys wyprobowac teraz; jezeli potrzebujesz nowych
mozliwos$ci wyboru, zerknij przez prawe ramig, a zobaczysz dwoch szalencow, ktorzy
siedza na taboretach 1 ublizaja ci.

Jak tylko skonczymy ubliza¢, mozesz zada¢ nam pytanie.

Jest to tylko jeden ze sposobdw, w jaki twoja nie§wiadomos$¢ moze przedstawic ci
caty material, ktorego uczyta si¢ przez te trzy dni.

Na zakonczenie warsztatow chcielibySmy zrobi¢ tylko jedna rzecz.

Powiedziec...

Do widzenia!



