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poniedziatek

Basia sp6znita sie do pracy. Znowu. Wiemy,
wiemy, jej mala Justysia jest chora. Jak mate Justysie
s chore, to nie jest dobrze, ale czy aby nie za czesto
mata Justysia choruje? Takie mysli kotaczg sie nam
po gtowach. A do oddziatu wchodzi pierwszy klient.

— Dzien dobry!

— O dzien dobry, dzien dobry.

—Witam urocze panie, i pana tez — pan usmie-
cha sie w mojg strone.

— Co bedziemy dzi$ robili? Przelewik? — od-
wzajemniam usmiech.

— Wyplata.

— Z rachunku biezacego?

— Z lokaty.

—O... zrywa pan lokate przed terminem za-
padalnosci — méwi Basia, podnoszac sie zza biurka
i przerywajac tym samym naszg dobrze zapowiada-
jaca sie konwersacje — ale straci pan wszystkie od-
setki.

— Niestety — mowi pan.



— Bo jakby pan jeszcze potrzymat, to bylyby
doliczone, no... te odsetki — Basia niewyraznie wy-
mawia ostatnie stowo.

— Tak wtasnie wypadto, ze nie moge — odpo-
wiada mito pan.

— Wie pan, ze bank lubi tych klientéw, ktorzy
trzymajg w nim swoje pieniagdze? — Basia uSmiecha
sie.

— Wiem, ale mam nadzieje, ze stosunki mie-
dzy nami nie ulegna znacznemu pogorszeniu -
odpowiada, réwniez usmiechajgc sie, pan.

—Cha, cha - $mieje sie Basia —ja tez mam taka
nadzieje. Mirek, zerwij panu lokate.

—Juz zrywam — odpowiadam, a kiedy siada za
biurkiem, pytam jg grzecznie: — Basiu, czy mozesz mi
potwierdzic te transakcje?

— Przeslij — odpowiada.

— Przestalem — mowie, spogladajac na nig
uprzejmie.

— Do mnie nie doszlo, przeslij jeszcze raz —
mowi z cierpkim usmiechem.

— Przesytam — mowie i pytam, sympatycznie
patrzac w jej strone: — Przeszio?

—Teraz tak — moéwi Basia, zachowujgc ten sam
usmiech.

| lokata zostaje zerwana. Potem pienigzki
z zerwanej lokaty nalezy przela¢ na rachunek biezg-



cy, transakcje potwierdzié, czyli autoryzowac, musi
Basia, p6zniej wyptaci¢ z rachunku biezacego, do
czego rowniez potrzebne jest potwierdzenie Basi,
a nastepnie siedzie¢ i modli¢ sie, by nie zawiesit
sie program do obstugi maszyny wydajacej gotow-
ke, zwanej cash dispenserem, poniewaz w takim wy-
padku trzeba bedzie p6j$¢ rozbroi¢ system, otwo-
rzy¢ maszynke dwoma kluczami, wyciggna¢ kasety,
wyjac z nich gotowke, zapakowac je z powrotem,
wyplaci¢ panu z reki i zastanawiac sie do konca dnia,
czy po tych roszadach dziwnym trafem nie bedziemy
w plecy.

wtorek

W poniedzialek dawal watek, a we wtorek
zszywal worek. Basia przyjezdza p6zniej. Po prostu
nie mogla. Zaistniata taka sytuacja, ze nie mogta. Ale
bardzo chciata. Oczywiscie.

— Basiu — méwi Gocha — ale po co ty nam sie
tlumaczysz, nie mogtas, to nie mogtas. Czasami nie
mozna, przeciez sama wiesz, ze ja tez czasami
nie moge.

— Dobra, Gocha, nie marudz, tylko otwieraj —
mowi zdecydowanie zniecierpliwiona Basia.

Goska otwiera i Basia moze wej$¢. Dzisiaj
wielu klientéw moze odwiedzi¢ nasz oddziat. Dla-
czego? Nie wiem. Co$§ mi mowi w $rodku zotadka,



ze tak bedzie. Poza tym wtorek. Ludzie maja mréwki
w, za przeproszeniem, dupie. O wtasnie, o tym mo-
witem.

— Dzien dobry — rzuca na odczep sie pan.

— Dzien dobry. W czym mozemy pomdc? —
Podnosze sie z krzesta, by zaproponowac klientowi
mieszczacg sie w standardach europejskich, pro-
fesjonalng i mitg obstuge.

— Nie, dziekuje, ja tylko chciatem zobaczy¢
tutaj... — Pan zupetnie nie zwraca na mnie uwagi.

— Interesujg pana lokaty terminowe? — pytam
uprzejmie, przysuwajac panu oferte, jakby to byla
miska z zupa.

— Ja sobie poczytam, dziekuje... — Pan kreci
glowa.

— Powiem tylko, ze najkorzystniej ulokowac
kwote na lokacie krétkoterminowej, miesiecznej,
a nastepnie kapitalizowac odsetki co miesigc, co wyj-
dzie, prosze tu zobaczy¢, wiecej, niz gdyby pan te
pienigdze wptacit na pot roku...

Wyciagam z rekawa asa, a pan patrzy na mnie
z zaciekawieniem w oczach.

— Mirek, zapro$ pana do pokoju rozméw —
moéwi Basia, wychylajgc sie zza monitora z promien-
nym u$miechem.

— Zapraszam pana do pokoju rozmow, gdzie
pozwole sobie szczeg6towo przedstawi¢ panu na-
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szg oferte. — Stojac wyprostowany, wskazuje panu
droge.

—No dobrze — méwi pan z nuta rezygnacji.

Prowadze pana do pokoju rozméw i rozta-
czam przed nim wizje lokat terminowych. Wskazuje
markerem wszystkie korzysSci dla klienta. Punktuje.
Oprocz tego opowiadam o kartach kredytowych, no-
wym, wygodnym dostepie do gotéwki, wyjgtkowej
obstudze, zaletach rachunku biezgcego.

— Lepszej oferty pan nie znajdzie — mowie ze
stuprocentowym przekonaniem. Ale pan tylko sktada
cennik ustug i dziekujgc, wychodzi.

— Lepszej oferty pan nie znajdzie — rzucam na
odchodnym, zeby przekonac go o tym jeszcze dobit-
niej. Basia obserwuje cala te scene z umiarkowanym
optymizmem.

— 1 co - pyta niby od niechcenia — zatozy sobie
konto?

— Nie, byl zainteresowany lokatami — odpo-
wiadam, patrzac w $ciane.

—Nie méwilte$ mu, ze mamy promocje na kon-
ta osobiste? — pyta Basia spokojnie.

— Mowitem, ale nie chcial, ma konto osobiste
w jednym banku, drugie w innym banku, ale z zadne-
go nie korzysta — odpowiadam jej, nerwowo przesu-
wajac na biurku stempel kasjerski, az na pulpicie od
tego przesuwania powstaja rysy.
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— Gdyby$ mu powiedziat o promogji na karte
platnicza, to moze by sie skusit — méwi Basia niena-
turalnie rozpromieniona.

—Moéwitem, méwitem o platniczej, o kredyto-
wej. Widzialas, ze dlugo rozmawiatem. Juz nie mia-
tem mu o czym moéwic¢, wytozytem mu wszystkie kar-
ty — co$ we mnie peka i uSmiecham sie jak dziecko.

— Ja widzialam — méwi Jola, réwniez usmie-
chajac sie — Mirek mowit i mowit.

— Trzeba bylo mu powiedzie¢, ze w kazdej
chwili moze lokate zerwac bez utraty odsetek —moéwi
Gocha, z uSmiechem klepigc mnie po ramieniu.

— No, mogtem — odpowiadam im wszystkim
usmiechniety.

— Stuchajcie, mamy... niech no spojrze, jak
na razie, piecset kont zatozonych, a na dzien dzisiej-
szy powinni$my mie¢ siedemset — moéwi nagle Basia
glosem pochodzacym z watroby. — W tym miesigcu
musimy otworzy¢ przynajmniej tysigc, inaczej za-
pomnijmy o premii. Zrébcie cos.

Basia patrzy wymownie w naszym kierunku,
poniewaz ona, na mily B6g, ma dosyc¢ tego zaktada-
nia, ona zakfada caly czas, a my nic nie zakladamy.

Premia jest przyznawana pracownikowi w za-
leznosci. Jezeli otworzymy osiemset kont osobistych,
nazywanych rachunkami biezacymi, przypadkowym
osobom, ktore najczesciej tego nie chca, sprzedamy
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czterdziesci kart ptatniczych srebrnych i cztery ztote
karty platnicze oraz ubezpieczymy dwanascie oso6b,
to woéwczas otrzymamy premie za kazdy z tych ele-
mentéw, ale tylko w przypadku, gdy zachowana zo-
stanie zalozona wielkos¢ otworzonych rachunkéow
biezgcych. Gdy ten warunek nie zostanie spetniony,
premii nie otrzymujemy, nawet gdy sprzedamy sto
ztotych kart ptatniczych. Wysoko$¢ premii w przeli-
czeniu na jednostke pracowniczg jest ustalona pro-
centowo i — najwazniejsze — zalezy od uznania kie-
rownika oddziatu, co oznacza, ze ten procent moze
ulec zmianie na niekorzys$¢ pracownika. Czy osiggnie-
my najwyzszg Swiadomos¢ premii w tym miesigcu?
Kt6z to moze wiedziec.

$roda

— Znowu sie sp6zni — mowi Aneta.

— Nie, czekaj, zatrzymata sie jakas taksowka,
0... jest — dostrzega Gocha.

—Jest — zgadza sie Aneta.

Basia wysiada z taksowki, ptaci kierowcy, bio-
rac fakture, z ktorej sie potem rozliczy w punkcie:
koszty reprezentagji, podroze stuzbowe; podpunkt:
negocjacje z partnerami strategicznymi. Z gracjg
pierwszej damy odbiera telefon komoérkowy i wste-
puje do oddziatu jak do §wiatyni swego imienia.
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— Cze$¢ — moéwi Basia poélgebkiem, nadal
przyklejona do komérki.

— Cze$¢ — odpowiadamy, patrzgc na nig.

— Dzisiaj $roda, co — moéwi, wsuwajgc komor-
ke do torebki.

— Nie inaczej — méwi Gocha.

— Prawie potowa miesigca, a my nie mamy
jeszcze nawet polowy targetu. — Basia patrzy na
Goche z rozczarowaniem.

—No - potwierdza Gocha, patrzac tepo przed
siebie.

—Trzeba bedzie co$ dzisiaj zrobi¢ — méwi mo-
tywujaco Basia.

Jak Basia tak moéwi, to tak ma by¢, poniewaz
Basia nie mowi tego po to, zeby nie miato tak by¢. No.
Jedna reka odpala sprzet, a drugg Sciaga sobie jed-
wabny szal z szyi i udaje sie do pomieszczenia zaple-
cze, by oddac¢ sie kontemplacji Swiezego brukowca
przy dobrej kawie rozpuszczalnej z trzema kostkami
cukru. Wiecie, dlaczego Basia jest promienna przez
caly dzien?

Po pierwsze matuje. Po drugie nawilza. Po
trzecie — trwaly efekt.

Perfect balans. Floral fiesta. Superurlop z fry-
kasami w stodkim, klonowym syropie. Jak pieknie
by¢ Basia.

Po godzinie Basia wie juz, co zrobi. Juz jej
sie¢ wszystko w glowie ulozyto po smacznej kawie
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i smacznej lekturze — bez smacznej drozdzéwki — na
Boga, uwaga na linie!

— Och, zapisze Justysie na kurs angielskie-
go — mowi, a my wyczuwamy w jej glosie giebokie
zadowolenie. — Tu jest napisane, ze dwuletnie dzieci
sg zdolne zapamietywac i rozumie¢ nawet skompliko-
wane zwroty w jezykach obcych, u dzieci proces
uczeniasie jezykajest...

Basia robi pauze, poniewaz to bardzo trudno
okresli¢, jaki jest proces uczenia sie jezyka u dzieci
dwuletnich, a wyrazenie znalezione w gazecie wias-
nie jej umkneto — intuicyjny — dodaje, poniewaz to
stowo doskonale pasuje do kontekstu.

—Ja swoja Wande tez zapisze — mowi Gocha,
zeby nie straci¢ w oczach Basi — ale dopiero jak za-
cznie chodzi¢ do przedszkola.

— No co ty?! — obrusza sie Basia. — Dlaczego
tak p6zno? Co, chcesz przekreslic jej szanse na trud-
nym i wymagajgcym rynku pracy?

— Do rynku pracy to ona ma ho, ho i jeszcze
troche —mowi Gocha i usmiecha sie, nie chcac zepsu¢
mitego nastroju.

— Nawet nie wiesz, jak szybko to przeleci —
moéwi Basia tonem znawcy. — Moéwisz, jakbys nie
wiedziala takich rzeczy, zresztg réb, co chcesz. Ja
zapisze Justysie na angielski, a potem niemiecki.
Teraz bez dwdch jezykow to jak bez reki.
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— Jak bez cipy — méwie po cichu, poniewaz
tego rodzaju poréwnanie z pewnos$cig nie catkiem
pasuje do sado-kato morale Basi.

— Co powiedziates§? — pyta Basia.

— Nic.

—Jednak cos powiedziate$ — docieka Basia.

— Méwitem — po pewnym wahaniu otwieram
sie — ze rzeczywiscie dwa jezyki to teraz podstawa,
a nawet trzy jezyki, bo na przyktad francuski, hisz-
panski tez sg bardzo wazne.

— Francuski — mowi Basia — francuski wazniej-
szy. Ja sie uczylam francuskiego, ale teraz juz nic nie
pamietam, chociaz gdyby przyszto sie dogadac...

Basia zawiesza glos, co ma oznaczad, ze gdy-
by przyszto sie dogadac, to Basia by sie dogadata.

— Po francusku — moéwie, patrzac na prze-
jezdzajacy ulica samochod ciezarowy, a Gocha
usmiecha sie znaczaco i dyskretnie, tak zeby Basia
nie widziala, robi ten gest — wktadania sobie cze-
go$ wielkoSci banana do ust i wyjmowania z po-

wrotem.

— Co mowisz? — pyta Basia wyrwana z za-
dumy.

—Nic - odpowiadam, roéwniez wyrwany
z zadumy.

Szarg ulica przejezdza autobus linii: kombi-
nat metalurgiczny — reszta cywilizowanego Swiata.
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— Co$ tam szepczesz, nic nie stycha¢. O czym
wy tam rozmawiacie? — Basia przybiera barwy bo-
jowe.

— Nie no, méwie o tym, zZe te, no, jezyki sg
wazne, zeby méwi¢ — odpowiadam.

— Dobrze, pogadamy sobie, jak bedzie pre-
mia. — Basia spoglada na mnie spod okularéw i mar-
szczy gniewnie czoto, co moze oznaczac tylko jedno:
premia bedzie przyznawana uznaniowo wedlug
Scistych kryteriow wymyslonych przez kierownika
oddziatu.

— Chyba chcecie dostac¢ premie, prawda? —
konczy.

Pewnie, ze chcemy, mimo Ze to ona dostaje
Swiezy gulasz z serc mlodych zZrebigt w delikatnym
sosie czosnkowym, a my mielone $§winskie ochtapy
zarazone wtosnica.

Przez chwile w oddziale panuje cisza. Basia
mysli. O tym, czy zapisa¢ Justysie od razu na dwa
jezyki. Taka corka w przysziosci osiggnie sukces.
Sukces corki jest sukcesem matki. To matka nosifa
ja przez dziewie¢ miesiecy w brzuszku, to matka
przez caly ten straszny okres meczyla sie, bo nie
mogla zjes¢, wypic, nie mogta wyjs¢, spotkac sie
z przyjaciotkami, zabawic¢, zaimprezowac, to matka
cierpiala podczas cesarki, zeby ta niewdzieczna
dziecina wylonifa sie na Swiat. Matka ma prawo do
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pewnych posunie¢ dla dobra corki, zeby w przyszto-
Sci cieszyc sie jej sukcesem, zeby z zadowoleniem
spojrze¢ na swoje zycie, zeby wszystko bylo zapiete
na ostatni guzik. Justysiu, kruszyno, zapisze cie na
dwa jezyki, a troszke pozZniej na trzeci, zagwarantuje
ci radosng przyszios¢ i lepkostodka staros¢. Basia
mysli o tym wszystkim i oznajmia:

— Myslatam o tym wszystkim, nie mysSlcie so-
bie, Ze ja o tym nie mysle, mysle o tym nawet poza
godzinami pracy. No, jechatam taksowka i myslatam
o tym wszystkim, az tu nagle taki pomyst mi przy-
szedl do gtowy, no wiecie, Pizza Hut!

Patrzymy na nig i wiemy, co to za pomyst ,no
Pizza Hut”. Ten pop piktogram nie potrzebuje tluma-
cza orientalisty. Przeciez tam, na Boga zywego, mu-
szg pracowac jacy$ wspaniali menedzerowie, a tacy
menedzerowie, jak juz tam Basia wie z dobrze poin-
formowanych zrodet, musza zarabiac tyle, ze wystar-
czy na zlotg karte. Co teraz Basia zrobi? Basia juz
tlumaczy:

— Mirek, przygotuj mi raz-dwa fadng oferte.

— Z wszystkim? — pytam.

— A jak myslisz? Z wszystkim, korzysci, zale-
ty, procenty, perspektywy. Ale to na jednej nézce!

Basia zleca mi przygotowanie oferty, ponie-
waz Basia nie jest zbyt biegta w obstudze edytoréw
tekstu. Zresztg to nie o to chodzi, uméwmy sie, nie
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od tego Basia jest, zeby Basia musiata by¢ biegla,
wystarczy, ze Basia jest biegla w pewnych rzeczach,
a my w innych, na tym polega zesp6t. W czym prob-
lem?

Ja przygotuje tadng oferte, a Basia juz pojdzie
tam osobiscie i przedstawi ja wspanialym menedze-
rom w wysoce profesjonalny sposéb. Tak. To dobry
pomysi. To wiecej niz dobry pomyst. To pomyst
pikantny, egzotyczny i dobrze wysmazony. Dzieki
temu, o czym Basia jest przekonana, nasz oddziat
osiagnie zalozony target oraz zwiekszy procentowy
udziat w targecie og6tem. Ach! Basia ma nawet lepszy
pomyst. To Aneta tam pojdzie i przedstawi wszystko,
jak nalezy.

— Tylko, Anetko, ty mi sie postaraj, Anetko,
nie r6b mi zawodu, prosze ja ciebie — méwi Basia
i marszczy brwi. — Sytuacja jest czysta, sprawa jest
prosta, bez co najmniej pieciu rachunkéw osobis-
tych nie wracaj. Bez przynajmniej trzech ztotych kart
sie nie pokazuj, bo inaczej wiesz, co to znaczy.

— 0j, Basiu, ale ja jutro miatam odebrac
z przychodni wyniki dziecka. — Aneta dobrze wie, co
to znaczy, ale jak zwykle marudzi, co za maruda z niej
straszna.

— A co, nie mozesz tego zrobi¢ pojutrze? —
pyta Basia. — No, Aneta, kogo ja tam wysle? Gocha
jest mi tutaj potrzebna, a oni? Przeciez nie wysle
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Mirka ani Joli, rozumiesz dlaczego? No sama wiesz,
jak jest. No ja ci chyba tego ttumaczy¢ nie musze —
tutaj Basia patrzy wymownie w mojg strone.—0Od cze-
go masz meza, niech odbierze te wyniki.

— Tak — méwi Gocha, u$miechajgc sie do Ba-
si. — Do czego$ wreszcie sie przyda, od czego ma sie
mezal

Aneta kreci glowa, ale tak, zeby Basia tego
nie widziata, poniewaz gdyby Basia to zobaczyla,
to zaraz by co$ powiedziala, zaraz by sie zmartwita.
A Aneta nie chce martwic Basi. Wie, Ze nie wolno mar-
twic Basi, bo Basia sie rozchoruje ze zmartwieniai co$
sie jej wowczas moze stacd, a takiej drugiej jak ta Basia
to juz nie znajdziemy. Bez Basi czeka nas zycie w gle-
bokich ciemnosciach. Ze swiecg takiej szukac! Basia
jest czuta, kulturalna, kochajaca, przystojna i wierna.
Basia jest smukfa, strzelista, zawsze usmiechnieta,
petna pokory i nie pozwoli, by jej pracownikom statfa
sie krzywda.

Wiezo z kosci stoniowej, Basiu, zmituj sie
nad nami. Gwiazdo zaranna, Basiu, médl sie za nami.
Basiu, pocieszycielko strapionych, ucieczko grzesz-
nych, wspomozenie wiernych, ksiezniczko ogdlnie
przytrzymanych, kr6lowo meczennikéw, Basiu, modl
sie za nami, Basiu najmilsza, Basiu przedziwna, Basiu
najsliczniejsza, Basiu dobrej rady, médl sie za nami,
krolowo przytrutych salmonellg konsumentéw, opie-
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kunko zatrwozonych wysokos$cia rachunku abo-
nentéw, pocieszycielko ofiar zatoréw ptlatniczych,
wspomozenie windykatoréow, spraw, abySmy stali
sie godnymi premii i zastuzyli na urlop w fikusnej
bieliznie.

czwartek

Dzi$ Basia postanowita przyj$¢ na sam styk,
czyli tuz przed godzinag otwarcia oddziatu. Wpada,
powiewajac jedwabnym szalem w kolorze sraczki,
i przelatujac na zaplecze, rzuca:

— Otwarliscie?

—Nie — méwi Gocha z takim wyrazem twarzy,
jakby jej sie co$ wylato na bluzke.

— Dlaczego?

Basia zatrzymuje sie w drzwiach do zaplecza,
niezadowolona, ze musiala to zrobi¢, zatrzymac sie,
zapytaé, bo brukowiec pali jej sie w rekach, dzisiaj
dodatek ,Wczasy”, oferty ,last minute”, zawsze przy-
jemnie poczytac, popatrzeé, wyobrazic sobie, jak by
to moglo by¢: plaza dziesie¢ metrow od hotelu, a ba-
sen nawet blizej, szwedzki stol, regionalne smakoty-
ki, original zorba music live. — Dlaczego?

— System padt — moéwi Gocha.

—To nie wiesz, co sie w takiej sytuacji robi? —
rzuca Basia gniewnie. — Zadzwon na helpa.
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