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Wprowadzenie

Witaj, nazywam sie Miroslaw Skwarek i jestem ekspertem perswazji.
Na co dzien zajmuje sie prowadzeniem szkolen nt. ogblnie pojetej
perswazji 1 sztuki wywierania wplywu. Prowadze takze blog
www.PerswazjaWSprzedazy.pl, na ktéorym znajdziesz wiele cennych

informacji na temat praktycznego wykorzystania psychologii do
zwiekszania Twoich zyskow.

Zapraszam Cie do lektury mojego drugiego ebooka — ,Recepta na
kryzys”. Wierze, ze ksigzka, ktéra za chwile przeczytasz, pomoze Ci
w prosty i bezstresowy sposob pokonac¢ kryzys.

Zawsze patrz w strone slonca

Ksigzka, ktéra czytasz, jest chyba najdziwniejsza publikacja, z ktéra
sie spotykam. Moge powiedzie¢ o niej w taki spos6b nawet z pozycji
autora. Wiem, ze to niedorzeczne, ale ,Recepta na kryzys” zaskakuje
mnie samego. Jej niezwykly charakter polega na tym, ze bede szcze-
Sliwy, gdy w ktérym$§ momencie przestanie sie ona sprzedawaé. Ku-
pie najdrozszego szampana, gdy otrzymam wiadomo$¢, ze ksigzka
zostala wycofana ze sprzedazy z powodu braku zainteresowania te-
matyka. Bedzie to oznaczalo, ze kryzys ekonomiczny ustgpit miejsca
rozpasanemu wzrostowi gospodarczemu.

Teraz prawdopodobnie zadajesz sobie fundamentalne pytanie, ktore
stawia pod znakiem zapytania sens pisania tej ksigzki:

Czy w ogdle jest jakis kryzys?
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W wielu Srodowiskach uzywanie tego terminu jest swoistym faux
pas porownywanym co najmniej z bekaniem na obiedzie u krolowe;j
angielskie;j.

Odpowiedz moja jest taka: liczby pokazuja, ze kryzys jest. Jezeli za-
pytasz o to, jak to sie ma do Swiadomosci ludzi, to tutaj dziala to
w taki sposob: wiekszo$¢ pytanych odpowiada w sposob, jakby chcie-
li, zeby kryzysu nie bylo, ale ich umysly m6wig im co$ innego.

Dlaczego wiec powstala ta ksigzka? Czy zeby jeszcze bardziej zdolo-
wat czytelnikow? Nic bardziej mylnego. Ma ona jeden cel, jedna
gléwng idee: chce pokaza¢ Ci, ze jest wiele pozytywnych aspektow
w samym kryzysie. Pokaze Ci, jak korzysta¢ z tego, z czym mamy do
czynienia oraz pomoge Ci poradzi¢ sobie ze zbiorowa histerig. MySle,
ze przytule Twoj poszarpany medialnie umyst i zaSpiewam mu don't
worry, be happy, lub zaaranzujemy scene z ostatnich minut filmu
Zywot Briana i zaépiewamy: Always look on the bright side of life.

Twdj umyst dziala kierunkowo i to Ty wskazujesz mu kierunek,
w ktory ma spoglada¢, dlatego zanim zaczniesz poznawac praktyczne
sposoby na uwolnienie sie od maniakalnych mys$li na temat skutkow
kryzysy ekonomicznego, przekieruj swoje mentalne spojrzenie na ja-
$niejszg strone zycia i zawsze patrz w strone slonca.
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Czym, do jasnej cholery, jest ten kryzys?

Prawdopodobnie rozumiesz, ze najskuteczniejszym sposobem na po-
konanie oporéw i lekdéw jest poznanie zrodla strachu. Boimy sie tego,
czego nie potrafimy zrozumiec. Dlatego wiem, ze zadajesz sobie pyta-
nie: czym wlasciwie jest ten kryzys? Dlaczego kilka decyzji moze wply-
na¢ na zycie milionéw ludzi na Swiecie? Odpowiem Ci tylko w takim
zakresie, w jakim osobiS$cie znalaztem odpowiedz na to pytanie.

Najwazniejszy jest fakt, ze jako spoleczenstwo jesteSmy wyjatkowo
podatni na réznego typu sugestie i zbiorowe histerie, ktore szybko
zagniezdzaja sie w naszym umysle. Dlatego w rzeczywistos$ci kryzys
jest stanem umyshu. Stan ten jest oczywiscie podsycany przez wszyst-
ko, co Cie otacza. OsobiScie, czytajac gazety czy informacje z portali
internetowych, zauwazylem, ze termin kryzys byl wyjatkowo sku-
tecznym nos$nikiem tresci.

Po polsku powiem to tak: ludzie boja sie kryzysu, ale uwielbiajg
o nim czyta¢. Mamy zakodowany jeszcze ciekawszy mechanizm, kto-
ry daje nam duzo satysfakcji z czytania o kryzysie, mianowicie czer-
piemy duzo przyjemnoSci z dowiadywania sie o tym, ze to gdzie$ za
oceanem jest zle. Nie dlatego, ze lubimy, gdy innym Zle sie dzieje, ale
dlatego, ze lubimy slysze¢, ze nas to jeszcze nie dotyczy.

Tak dziala zasada kontrastu. Zeby zobaczy¢, w jak fantastycznej sytu-
acji jeste$, wystarczy, ze odwiedzisz znajomych, ktérym jest gorzej.

Poprawa humoru gwarantowana.

Dlatego na potrzeby tej ksigzki umoéwimy sie, ze prawdziwym bastio-
nem kryzysu finansowego jest nasz umyst i stamtad go wyploszymy.
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1. Kryzys nauczy Cie szanowac
Twadj czas

Skup sie na tym, co najwazniejsze

Pierwszym blogostawienstwem tworu wspoélnej halucynacji, ktory na-
zywamy kryzysem, jest fakt, ze przetrwaja go Ci, ktorzy beda potrafili
skutecznie wykorzysta¢ swoj czas. W okresie przedkryzysowym moz-
na bylo zauwazy¢, ze wielu przedstawicieli firm mialo zbyt duzo czasu,
ktory praktycznie przeptywal im przez palce. W momencie gdy staneli
nad przepascia, okazalo sie, ze 24 godziny nie wystarczaja, zeby rato-
wac firme przed kryzysem. Dlatego, jezeli chcesz wykorzysta¢ szanse,
jaka daje Ci spadek sprzedazy np. o 20% i dodasz do tego fakt, ze bra-
kuje Ci na wszystko czasu, bedziesz musial podja¢ wlasciwe decyzje.
Ktore godziny i w jakim celu wykorzysta¢? Nie masz teraz czasu na
bledy. Podsumowujac, nie ma dla Ciebie lepszego trenera zarzadzania
czasem niz niezadowalajaca sytuacja finansowa.

Wiele razy, prowadzac zajecia z zarzadzania czasem, slyszalem, jak
wlasciciele firm wyrazali swoje sceptycznie opinie:

+ Jatam mam czas na wszystko...

+ Jako$, odpukaé, na razie sobie radze.

+  Wszystko robie intuicyjnie...

W obecnym okresie intuicja juz nie wystarcza. Wazne jest podejmo-
wanie wlaSciwych i madrych decyzji oraz branie pod uwage tego,
ktore pomysly na ratowanie firmy najszybciej przyniosa planowany
efekt.
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Dobra, mam nadzieje, ze wlasciwie Cie zmotywowalem do tego, abys$
zorganizowal swoj czas i przestal budzi¢ sie w nocy przerazony wizjq
kryzysu. Zorganizuj sie i zastosuj porady zawarte w tej ksigzce, a kry-
zys przestanie by¢ straszny.

Poznaj wzor thumaczacy, jak powiazany jest kryzys finansowy z cza-
sem Twojej pracy.

Jezeli polaczysz czas i pieniadze, ktére zarabiasz i dodasz do tego
fakt, ze przecietnie kazda firma lub samo zatrudniony zarobi o 20 %
mniej w czasie kryzysu, to jezeli poprawisz organizacje dnia pracy i
zyskasz utracone 20% czasu kazdego dnia, bedziesz mogt powiedzie¢
zegnaj kryzysie. MOwiac jasniej, jezeli uda Ci sie pracowaé o 20%
wiecej 1 madrzej spokojnie nadrobisz te 20% strat finansowych.

6 prostych sposobow na znalezienie czasu

Poznaj teraz kilka najskuteczniejszych i najprostszych sposobéw na
to, aby$ znalazl czas zeby p6j$¢ na front walki z kryzysem.

1. Przestan ugania¢ sie za biednymi klientami. Zastosuj zasade
20/80 i po prostu odrzué¢ sentymenty i uczucia, na froncie nie
masz na to czasu. Zastanow sie, ile czasu traciles$ na przekonywa-
niu klientéw, ktérzy w ogole nie cheg Twojego produktu.
Moéwite§ sobie wtedy: jeszcze kilka spotkan i klient ,zmieknie”.
Obudz sie, kategorycznie nie masz na to czasu. Teraz liczy sie tyl-
ko Twoja efektywnos¢, zadnego karmienia swojego ego, ono nig-
dy sie nie naje i zawsze bedzie wyto z glodu.

2. Stworz swbj wewnetrzny rynek. Ostatnio wybralem sie z corka
na zakupy do tzw. zieleniaka. Wiesz, skonczyla sie zima i moéj or-
ganizm zaczal rano wy¢: Swiezych witamin albo padne. Do tego
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wszystkiego dochodzi fakt, ze moja corka od kilku dni ma nowy
rower. Wybraliémy sie na wyprawe. Ja — rzadny witamin, ona —
podroézy zielonym, gorskim rowerem.

Mialem odpocza¢ od pracy, ale nie moglem sie powstrzymac. Zo-
baczytem 10 stoisk a 80% klientow kupowalo tylko i wylgcznie
w jednym sklepiku. Wiesz dlaczego tak sie dzialo?

Sukces tego stoiska to wybuchowa mieszanka obshugi klienta,
duzego wyboru i atrakcyjnej ceny. Te wszystkie cechy spowodo-
waly, ze stworzyli oni wewnetrzny rynek. I to jest kolejna prosta
recepta na kryzys. Badz najlepszy, stworz swoj wewnetrzny ry-
nek i przestan biegac¢ za klientami. Uganianie i desperackie szu-
kanie klientéw w czasie kryzysu zzera Twoj czas jak rdza starego
poloneza.

Zbierz swoich klientow w jedno miejsce i, gdy masz nowy pro-
dukt, niech juz tam na Ciebie czekajg. Jak to zrobi¢? W biznesie
stacjonarnym po prostu badz najlepszy i perfekcyjny w kazdym
obszarze. Jezeli dzialasz w Internecie, odpowiedz jest bajecznie
prosta — stwdrz swojq wlasna liste adresowa. Nic odkrywczego?
Tutaj pojawia sie pewna subtelna réznica, wiedza o korzySciach
z posiadania wlasnej listy adresowej rozni sie od jej realnego po-
siadania.

Uwierz mi, oszczedzisz duzo czasu, gdy w jednym miejscu zbie-
rzesz klientow, ktorzy czekaja z pieniedzmi na informacje o Two-
ich produktach. Kryzys nigdy nie bedzie Ci straszny, jezeli za-
wsze, w jednym miejscu Twoi wierni klienci beda czeka¢, blaga-
jac o wiecej tego, co akurat oferujesz.

Zabij zlodziei czasu. Gdy méwiliSmy o zlotej zasadzie, ktora jest
skuteczng szczepionka na kryzys — wygeneruj 20% wiecej czasu
na prace, a spadek sprzedazy o 20% nie bedzie Ci straszny, od
razu pomyslalem, ze najwiekszy problem obecnych czaséw pole-
ga na wszechobecnych zlodziejach, ktérzy grasuja w naszym zy-
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ciu. Nie wymienie tutaj wszystkich, gdyz potrzebna bylaby do
tego oddzielna ksigzka, ale jednym z najpowazniejszych sa zlo-
dzieje czasu. Sg to wszystkie te czynnosci w Twoim zyciu, bez
ktorych Swietnie by$ sobie poradzil. Jezeli prowadzisz swoj biz-
nes, nie musisz np. co 3 minuty sprawdzac¢, ile masz obecnie na
koncie, gdyz jezeli bedziesz tylko sprawdzal jego stan, przesta-
niesz pracowac nad jego zawarto$cia.

Obecny kryzys byl, czy moze nadal jest, $wietnym papierkiem
lakmusowym, ktéry obnazyl wszystkie czynniki powodujace, ze
nie jesteSmy tak doskonali, jakby$Smy chcieli by¢. To wlasnie przy
20% spadku naszych zarobkéw widzimy, jak zaniedbujemy na-
szg prace nad sobg. Jak wiele elementéw, nad ktorymi my mieli-
Smy mie¢ wladze, wzielo nas do niewoli.

Jezeli pokaze Ci tylko jeden przyklad, bedziesz wiedzial, o co mi
chodzi. Zro6b taki eksperyment: sprobuj przez 7 godzin nie mie¢
przy sobie telefonu komoérkowego i potem wroé do tego tekstu.
Czy czules, ze czego$ bardzo Ci brakuje? Pozostawiam to bez ko-
mentarza, chce tylko, zeby$ zrozumial, ze setki godzin przecieka
nam przez palce. W tych godzinach moglibySmy zdobywa¢ $wiat,
stawac sie zakochanymi w zyciu milionerami i $miac sie z kryzy-
su, a jednak tak nie jest. Wszystko dzieje sie za sprawg tego, ze
gdy jest nam dobrze, tracimy wewnetrzng wole walki. Przestaje-
my zabiegac o czas, ktory jest nam potrzebny do wybicia sie po-
nad przecietng. Dlatego caly czas warto uczyc¢ sie, jak organizo-
wac swoje zycie, ale o tym za chwile.

Stan sie wirtuozem zarzadzania czasem. Wiem, ze bardziej na-
ukowo jest napisa¢: zarzadzaj soba w czasie, jak zwal tak zwal,
jednak sens pozostaje ten sam. Mysle tez, ze zabierajac sie za
lekture ,Recepty na kryzys”, naukowe teorie byly ostatnia rzecza,
ktorej sie tutaj spodziewales.

Prawdopodobnie zastanawiasz sie, jak sta¢ sie wirtuozem swoje-
go czasu i co za tym idzie — calego zycia? Zaczniemy od tego, ze
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kazdy z nas dysponuje 24 godzinami, z ktéorych moze wydoby¢
niezwykly utwoér albo niesamowity, kakofoniczny falsz, ktory
przyprawi o bol glowy samego twoérce. Tylko od Ciebie zalezy,
czy nauczysz sie wirtuozowsko wykorzystywac 24 godziny kazde-
go dnia. Wazne jest takze to, zeby po prostu uczy¢ sie od innych,
jak zapanowa¢ nad swoim czasem. Najlepiej oczywiScie od tych,
ktorzy tak wykorzystuja dane im godziny, ze w efekcie uzyskuja
oszalamiajace efekty.

Do dzisiejszego dnia pamietam, ze prawdziwego zarzadzania
swoim zyciem nauczylem sie, gdy postanowilem zosta¢ wirtu-
ozem gitary elektrycznej. Wtedy brak postepow i ogromna moty-
wacja spowodowaly, ze zaczaglem zadawaé sobie maniakalne py-
tanie: jak to robig najwieksi? I wtedy, analizujac ich zyciorysy,
znalazlem sekret ich sukcesu. Kazdy wirtuoz §wiadomie organi-
zowal swoje zycie. Wszystko miat zaplanowane w czasie, nie byto
tam miejsca na przypadek. I, co ciekawsze, gdy zaczalem wpro-
wadzac¢ zarzadzanie czasem w swoim zyciu, okazalo sie, ze wraz
z tym pojawiaja sie szybkie postepy. Dzisiaj juz wiem, ze sukces
w jakiejkolwiek dziedzinie bez wirtuozowskiego opanowania sie-
bie i swoich nawykow jest niemozliwy. Dlatego chce Ci powie-
dzie¢ prosto, jak przyjaciel: codziennie pokonuj i zaskakuj siebie
w dziedzinie organizowania swojego zycia.

Jednym z moich sposobow jest codzienne czytanie przynajmniej
kilku kartek, linijek tekstow nt. zarzadzania czasem. Moja ulu-
biong i jednocze$nie znienawidzong ksiazka (poznalem ja zbyt
pozno, dlatego jestem na nig wsciekly) jest ,Zorganizuj sie!”. Na
poczatku mys$lalem, ze ta ksigzka zrobi ze mnie nudziarza, ale po
3 miesigcach naprawde wyjatkowo sie bawilem w swoim nowym,
jeszcze perfekcyjniej zorganizowanym zyciu.

Miej cel i nie chwytaj sie wszystkiego, co przez chwile $wieci ja-
snym blaskiem. Kolejna sprawa, ktorg ujawnit kryzys, to fakt, ze
kryzys nie dobierze sie do tych, ktérzy potrafia planowaé swoj
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sukces i wyraznie wiedzg, czego chca. Jednym z najwiekszych
pasozytow, ktory przez caly czas bedzie wbijal Cie w ziemie, jest
pogon za okazja.

Nic tak nie pozera Twojego czasu jak r6znego typu okazje. Sa to
Swiecidelka, ktére przyciggaja jak niezwykle atrakcyjne magnesy,
maja jednak jedng powazng wade — latwo sie od nich uzalezni¢.
To wyglada tak: planujesz np. ze zalozysz firme, bo kto$ inny to
ma i jego zycie pieknie $wieci. Zaczynasz chcie¢ szybkiego i efek-
tywnego zlota, angazujesz w ten pomysl cze$¢ swojego czasu. Po
pewnym okresie widzisz, ze nie jest to takie proste. Wtedy na ho-
ryzoncie pojawia sie nowa zlota gora — praca na etacie. Krzyczysz
wtedy: wow, alez to pieknie Swiect, rzucasz firme i szukasz stalej
pracy. W taki sposdb wycinasz ze swojego zyciorysu kolejne lata,
ktore nic dobrego Ci nie przynosza.

W czasie kryzysu tak naprawde najgorszym wyjSciem jest poda-
zanie za Swiecidelkami z tombaku. O wiele atrakcyjniejsze jest
trzymanie sie swojego jasno okre$lonego celu. Co prawda nie
wydaje sie on tak atrakcyjny dla naszej motywacyjnej maszyny
jak fajerwerki i ciaggle zmieniajace sie okazje. Jednak zeby mieé
wiecej czasu, okresl swoj cel i daj mu sie przyciagac.

Czlowiek, ktory jest przyciggany przez swdj cel, moze pracowac
dluzej i czerpac z tej pracy o wiele wiecej przyjemnosci niz nie-
wolnik przypadkow.

Skoncentruj sie. Kolejnym elementem, praktycznie przez nas
niedostrzeganym, jest powigzanie koncentracji z organizacja
swojego zycia. W momencie gdy media zaczely wszem i wobec
oglasza¢ kryzys, 90% spoleczenstwa wypemhmilo umyst czarnymi
my$lami, ktore jak jeden wielki chor krzyczaly — co teraz bedzie?

Wyobraz sobie teraz, ze kazdego dnia jest co$, co w Twoim umy-
Sle powtarza mantre kryzys, kryzys, kryzys... automatycznie nie
mozesz skoncentrowac¢ sie na niczym konstruktywnym, bo ten
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wredny mechanizm trzeszczy w Twojej glowie. Kazda pozytywna
my$l i pomyst na wyjScie z problemu konczg sie wlasnie tym —
czarnymi, kryzysowymi mys$lami. Ta mantra moze skutecznie za-
blokowa¢ Twoj czas. Moze by¢ tak, ze caly dzien w pracy bedzie
wypeliony czarnymi mys$lami.

Dlatego jest tylko jedno wyjsScie, zeby zapanowaé¢ nad swoim cza-
sem:

Skoncentruj sie na tym, co chcesz, a nie na tym, od czego ucie-
kasz.

Gdy jeste$ w jakim$ nieznanym mieS$cie, nie pytasz przechodnia, jak
uciec z danego miasta, tylko jak dojecha¢ do danego miejsca. Zrob to
ze swoim umyslem, nakieruj go na cel i réb swoje, efekty przyjda
same, a Ty bedziesz mie¢ wiecej czasu na wszystko.

Kryzys to strata czasu

Podsumowujac to, jak powigzany jest czas naszego zycia ze zbiorowa
histerig nazwanga kryzysem przychodzi mi do glowy tylko jedna mysl:

Twoje zycie jest zbyt piekne na to, aby zasmiecaé¢ Twoj genialny
umyst czyms tak iluzorycznym jak przejsciowe, finansowe pro-
blemy.

Wypehij kazdy zakamarek swojego umyslu myslami o celu, ktory
chcesz osiggnac, a nie bedziesz mial narzedzia do myslenia o proble-
mach. To, ze czytasz teraz te ksigzke, jest w moim przypadku efek-
tem stalego dazenia do zaplanowanego celu i uwierz mi, przez pe-
wien okres (prawdopodobnie tak jak i Ty) przechodzilem o wiele po-
wazniejsze problemy niz zbiorowe histerie zwane kryzysem. Najbar-
dziej pocieszajacy jest fakt, ze nigdy nie otrzymamy na swojej zycio-
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wej drodze rzeki nie do przebycia i problemu, ktérego nie mozemy
pokona¢. Nie tra¢ czasu na negatywne mys$li i szanuj swoj umyst —
tak brzmi recepta na kryzys.
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2. Ty decydujesz, czym jest kryzys

Co dobrego w kryzysie?

Nie wiem, czy jeste$ w stanie uwierzy¢ w to, ze sa osoby, ktore w mo-
mencie gdy uslyszaly o rodzacym sie ogoélnos§wiatowym kryzysie,
wrecz zawyly z radosci. Tak naprawde od Ciebie zalezy to, jak spoj-
rzysz na kryzys. Czy potraktujesz go jako przeklenstwo, czy jako
szanse na rozwoj. Jezeli nie wierzysz mi, wystarczy, zeby$ spojrzat te-
raz na swojga skrzynke e-mail i przeczytal, ile tematow chcialo skusié¢
Cie recepta na kryzys. Uppsss... wla$nie przypomnialo mi sie, jaki ty-
tul nosi ta ksigzka. No dobrze, to nie jest to, co myslisz!

Jest grupa ludzi, ktoérzy dzialaja w bardzo inteligentny sposob. Pod-
czas gdy inni zalamujq sie przejSciowymi problemami, oni potrafig
zada¢ wlasciwe pytanie.

Co jest dobrego w tym , ze jest tak zle?

Lub inna bardziej ekonomiczna wersja:

Jak zarobi¢ na tym, ze pogorszyly sie warunki?

Oni potrafig zarobi¢ na kryzysie?

Jezeli uwazasz ludzi, ktorzy potrafig zarobi¢ na kryzysie, za geniuszy,
ktorzy podpisali pakt z diablem, to teraz specjalnie dla Ciebie rozpra-
cowuje zrodlo ich genialnych sukceséw. Oto umiejetnoSci genialnych
hien zerujacych. Te cechy i umiejetnosci pozwola Ci zarabia¢ nawet
w czasie kryzysu:
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Potrafig zadawac¢ wla$ciwe pytania.

Jezeli szukasz jednego z najbardziej ukrytych elementéow gwa-
rantujacych sukces, to wlasnie teraz go ujawniam. Jest to umie-
jetno$¢ zadawania sobie wlasciwych pytan.

Osoby, ktore daly sie ponies¢ zbiorowej histerii o etykiecie kry-
zys, zadawali pytania: co teraz bedzie? Za ile dni zbankrutuje?
Ile strace na kryzysie? Geniusze wykorzystujacy fale kryzysu do
tego, aby na niej wyplynaé¢, zadawali inne pytania. Pierwsze
oczywiscie brzmialo Dlaczego jestem taki genialny? No geniusze
juz tak maja, rzadko sg chwaleni, wiec musza robi¢ to sami. Ko-
lejne pytania brzmialy: Za co ludzie z przyjemnosciq zaplacq
w czasie kryzysu? Co potrzebne jest ludziom, gdy mogq stracié¢
pieniqdze, nie dosta¢ kredytu lub straci¢ prace?

Robig swoje — wiem, ze brzmi to prostacko, jednak nasz jezyk
ma te piekna (i niedoceniang) ceche, ze potrafi dowali¢ i trafi¢
w sedno. Robig swoja robote, zero sentymentu i emocjonalnego
znecania sie nad umyslem. PT Barnum, autor m.in. Sztuki zdo-
bywania pieniedzy, jest tego najlepszym przykladem. Zarobil mi-
liony w czasach takiego kryzysu, ze obecne czasy mozna porow-
na¢ z problemem zgubienia przez Baracka Obame 100 dolarow
w parku.

Jego geniusz nie polegal na tym, ze umiat sobie poradzi¢ z kryzy-
sem, on po prostu byl tak pochloniety realizowaniem swoich po-
mystow, ze kompletnie nie zauwazyl, ze jest jakikolwiek kryzys.
Dlatego rob swoje, a bedziesz mial wiecej czasu na konstruktyw-
ne mys$lenie.

Osiagaja wyzyny tworczego mySlenia — jedng z recept i szczepio-
nek na kryzys jest uzywanie mozgu, ale nie jego czeSci odpowie-
dzialnej za dolowanie sie i narzekanie, ale tego zaro$nietego
chwastami obszaru, ktéry generuje tworcze pomysly. Zadanie
sobie pytania: jak moge zarobi¢ na kryzysie? — jest juz przebly-
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skiem tworczego geniuszu. Dla zwyklej, szarej i zaleknionej ofia-
ry kryzysu sam ten ponury termin powoduje, ze blokuje on jakie-
kolwiek mysli o zarabianiu. Nie wydaje Ci sie to idiotyczne?
Przeciez nasz jezyk nie dziala w taki sposob, ze popularnos¢ jed-
nego slowa (kryzys) blokuje uzywanie przez nas innych stow
(zarabianie, inwestowanie).

Szczyt tworczego myslenia: polaczy¢ kryzys z szansg na zarabia-
nie i zdobywanie fortuny.

Sa zdrowymi egoistami, a mOwigc inaczej, nie maja poczucia
winy zwigzanego z faktem, ze udaje im sie zarabia¢ pieniadze
w czasach, gdy innym nie wychodzi to najlepiej. Szczegdlnie
w naszej szerokoSci geograficznej mamy zakodowany pewien
mesjanizm. Objawia sie on w tym, ze gdy cierpi 100 os6b, my sie
do nich przylaczamy, jakby$Smy mieli jakie§S niewidzialne rurki,
przez ktore laczymy sie z ogdélnonarodowym dotkiem psychicz-
nym. Nie byloby w tym nic, co warto wy$mia¢, gdyby nie fakt, ze
te rurki nie dzialaja takze w drugg strone. Przeciez nie doznaje-
my zbiorowej euforii w zwigzku z tym, ze 100 0s6b zrobito dobry
interes w czasie kryzysu.

Wystarcza Ci tylko te 4 cechy, aby$ zaczat §miac sie z kryzysu i mog}

mowi¢ swoim wnukom — to ja zarobitem na kryzysie!

Kup Smierdzaca koze

Znalem kiedy$ pewnego kontrabasiste, ktory wyladowal w szpitalu

z powodu nadwyrezenia reki. Jego problem zwigzany byl z tym, ze li-
der tego jazzowego combo mial obsesje na punkcie czystego dzwie-

ku, dlatego postanowil podnie$¢ bardzo wysoko struny w jego kon-
trabasie. RzeczywiScie dzwiek byl czysty, ale pojawit sie jeden maly
problem, gdy moj kolega gral, po gryfie kontrabasu lala sie krew.
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Bylo tak trudno gra¢ z tak podniesionymi strunami, ze na poczatku
pojawily sie odciski, a potem zywe mieso i krew. Cala ta przygoda
skonczyla sie kontuzja reki. Najciekawsze jednak wydarzylo sie, gdy
ow przyjaciel znoéw zaczal gra¢ na juz zwyczajnie nastrojonym instru-
mencie. Powiedzial wtedy — o Boze, nie wiedzialem, ze jestem tak
dobry... Jezeli nie jeste§ muzykiem i nie lubisz jazzu, wytlumacze Ci
to bardziej po chlopsku. Jezeli masz codziennie do pokonania kilo-
metr pieszo i uwazasz, ze jest to powodem Twojego zlego humoru, to
ktorego$ dnia przyczep sobie do nog pieciokilogramowe odwazniki
w jedna strone, a w drodze powrotnej je odczep. Czujesz to? Droga
powrotna okaze sie prezentem od losu.

Przytoczylem te dwie opowiesci tylko po to, zeby pokazaé Ci kolejny
jasny punkt kryzysu. W momencie gdy wrécimy juz do hedonistycz-
nego wydawania pieniedzy, znowu zachwiejemy konstrukcjami naj-
popularniejszych centréw handlowych i uwolnimy nasze umysty od
klatwy zwanej kryzysem — poczujemy wtedy, ze staliémy sie silniejsi
o nowe do$wiadczenia.

Nic tak nie ksztaltuje nas, ludzi, jak wyzwania, ktorych sie podejmu-
jemy. Odwieczna zasada naszego systemu motywacji opiera sie na
tym, ze zeby czerpa¢ rado$¢ z wypoczynku, musimy sie najpierw
zmeczy¢. Trudno nam czerpa¢ satysfakcje z tego, co osiggnelismy, je-
zeli nie zdobedziemy tego szeregiem poteznych wyzwan. Podsumo-
wujac, gdy skonczy sie kryzys, staniesz sie silniejszy i z satysfakcja
odpowiesz na kazdy komplement opasujacy Twoja sile charakteru —
to kryzys we mnie to zrobil.

Na koniec tego rozdzialu zachowalem sobie jeszcze jednego asa w re-

kawie, starg zydowska anegdote, pokazujaca, jak ludzie juz wieki
temu doskonale radzili sobie z przer6znymi kryzysami.
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Dzialo sie to w wielodzietnej rodzinie, gdzie bylo ich juz tak duzo, ze
ojciec postanowi¢ p6j$¢ do Rabina i zapyta¢ go, co ma zrobi¢, zeby
pozby¢ sie ciasnoty i wszechogarniajacego, niezbyt przyjemnego za-
pachu (oprocz zony i jedenas$ciorga dzieci w domu grasowaly takze
przerozne zwierzeta). Gdy Rabin uslyszat calg historie, odpowiedzial
jak prawdziwy wirtuoz Talmudu:

— Kup koze i przyjdz za tydzien.

Zalamany ojciec zaryzykowal i przywléklt do domu zdrowo zapusz-
czong koze. Nie opisuje tutaj reakcji domownikow, ale sam mozesz
sie domysli¢. Po tygodniu 6w bohater udal sie ponownie do Rabina.
Ten zapytal go:

— Ijak jest z koza?

— 0Oj, nie pytaj, w domu $mierdzi 6 razy bardziej (kozy to niezbyt
czyste zwierzeta) Nie da sie wytrzymac.

Wtedy Rabin dat druga podpowiedz, wartg wielu uncji zlota:
— IdZ i sprzedaj koze.

Ojciec rodziny zastosowal sie do podpowiedzi Rabina i nie mog} sie
doczeka¢ kolejnego tygodnia. Przybiegt do niego po trzech dniach
i krzyknal w drzwiach:

— Rabinie, jeste$ geniuszem, juz dawno tak dobrze nie czulem sie
w domu!

Ta prosta historyjka niech w kazdym momencie przypomina Ci, ze

kiedys kryzys sie skonczy, a Ty poczujesz sie jakbys sprzedal stara za-
puszczong koze.
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Generator wyzwan

Nasz system motywacji jest tak genialnie skonstruowana maszyna,
ze kazdy z nas posiada system utylizujacy kryzys. Mowiac prosciej,
dla naszego wewnetrznego systemu motywacji kryzys nie jest zagro-
zeniem, a wrecz przeciwnie — stanowi on niezastapione paliwo, ktére
pozwala nam osiggac szczyty.

Nie jest tajemnica, ze dla wielu oséb, ktére uwazamy za tzw. osiaga-
czy, genezg sukcesu byl wlasnie kryzys w ich zyciu. Nie warto rozgra-
nicza¢ tutaj tego, czy chodzilo o ich bankructwa czy kryzys w zyciu
prywatnym, najwazniejsze jest to, ze swoim zyciem wskazali ogrom-
ny pozytyw sytuacji kryzysowych — sg one czesto lepszym motywato-
rem niz uslyszane rady.

Przeszukujac przerézne biznesowe fora internetowe, zauwazytem, ze
w momencie pojawienia sie pierwszych oznak kryzysu ekonomiczne-
go wielu przedsiebiorcow zaczelo zadawaé pytanie: jak zwiekszyé
sprzedaz? jak zrobi¢ marketing produktu? Okazalo sie, ze kryzys
zmusil wielu przedsiebiorcow, ktorzy na stowo ,,marketing” odpowia-
dali po co? lub w najbardziej chlopskiej wersji: Panie, mi to niepo-
trzebne, wystarczy mi to, co mam — do siegniecia po jego dobro-
dziejstwa. Kryzys doprowadzil do tego, ze do task wrocil Swiadomy
marketing, zastepujac ,,jakostobedyzm”.

To jest kolejny jasny punkt kryzysu, ktory w tym kontekscie staje sie
szkolg zycia, w ktorej uczymy sie dziala¢ Swiadomie w czasach do-
brobytu, bo w kryzysie czesto jest juz na to zbyt p6zno. Na tym opie-
ral sie cud japonskiego stylu zarzadzania jakoScig. Poprawiaj to, co
jest dobre, wtedy gdy jest dobrze, w innych czasach moze by¢ juz za
p6zno. Daj sie ponies¢ i traktuj kryzys jak generator wyzwan.
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Twoj system motywacji po renesansie

Nie wiem, w jakim jeste$ wieku, ale moja reakcja na pierwsze oznaki
kryzysu brzmiala tak — dlaczego znowu ja? Dlaczego znowu musze
rozwija¢ swoje genialne pomysly w czasach ,,pod goérke”? Wiesz, ta
mys$l nie byla przypadkowa. Naleze do pokolenia, ktore caly czas jest
poddawane przer6znym zmianom, od upadku komunizmu po zmia-
ny pradéw politycznych, denominacje zlotego i gdy mys$lalem, ze
czasy, w ktorych zyje, wychodza na prosta i bede spokojnie mog} roz-
wija¢ swoje plany i pomysly, okazalo sie, ze na pierwszych stronach
gazet pojawil sie zlowrogi napis: nadchodzi kryzys!

Powiem Ci otwarcie — poczulem sie, jakbym urodzit sie nie w tym
czasie, co trzeba. Dopiero potem dotarto do mnie: co mnie wiasciwie
obchodzi jakis kryzys? Wiedzialem, ze warto robi¢ swoje. Jedyna
rzecz, ktora przyszla mi wtedy do glowy, to fakt, ze bede musial moc-
niej pracowac¢ nad wlasng motywacja. Po prostu postanowilem o nig
zadba¢. Zrobilem to w nastepujacy sposob:

1. Wykorzystywalem zlote minuty, czyli kazdy dzien zaczynalem od
czytania pozytywnych ksiazek, ktore wnosza do mojego zycia po-
zytywna moc.

Wyobraz sobie, jakby wygladal mo6j system wewnetrznej moty-
wacji, gdybym kazdy dzien zaczynal od lektury gazet, ktorych
90% tytulow powtarzalo mantre kryzys, kryzys, kryzys... To,

czym wypelniasz swdj umyst przez pierwsze minuty kazdego
dnia, stanie sie rzeczywisto$cig na kolejne 23 godziny. System
wykorzystania porannych minut na napehienie sie pozytywnymi
treSciami powoduje, ze w Twoim umys$le nie ma przez nastepne
godziny miejsca na negatywne mysli.

1. Ciasteczka dla Twojego umystu. Jak czesto urzadzasz swojemu
systemowi motywacji nieludzkie glodowki? Wiem, ze zasmuce
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Cie, ale prawdopodobnie ta cze$¢ moézgu, ktora jest odpowie-
dzialna za Twoj zapal do dziatania, chodzi niedozywiona. Moim
sposobem na kryzys bylo dostrzeganie malych sukcesow, ktore
udalo mi sie osiggna¢ pomimo szalejacego kryzysu. Nie moglem
dopusci¢ do sytuacji, w ktorej caly ten szat i wiara w dzialanie
kryzysu pozbawig mnie rado$ci z tego, co udaje mi sie zrobi¢. Je-
zeli cheesz, zeby czes¢ Twojego umyshu, odpowiedzialna za Two-
ja motywacje, stale Cie wspierala, warto, zeby$ o nig zadbal, kar-
migc ja malymi sukcesami. Two6j mozg uwielbia, gdy méwisz do
niego: jestem z ciebie dumny. Nie ma nic smutniejszego niz lu-
dzie, ktorzy czekaja cale zycie na pomniki.

Osoby, ktére nie potrafia powiedzie¢ sobie raz w miesigcu je-
stem z siebie dumny, osiggngtem co$ wyjgtkowego, musza by¢
caly czas nieszczes$liwe. Urzadzaja gonitwe za nowymi wyzwania-
mi, nie konczac poprzednich. Uméwmy sie, ze od dzisiaj uznasz
cel za osiaggniety tylko wtedy, gdy zrobisz w swoim wnetrzu tak
huczng impreze, ze kazdy Twoj nerw krzyknie: Udalo nam sie!
Jezeli tak wychowasz swdj system motywacji, mozesz pokony-
wac pie¢ kryzysow jednocze$nie bez najmniejszego zajakniecia.
Udowodnij sobie, ze potrafisz radzi¢ sobie z kryzysem. Warto dla
wewnetrznej satysfakeji zada¢ sobie czasami pytanie Co zrobil-
bym, gdyby jednak jakis element kryzysu dotkngt i mnie? Mam
na mysli co$ na ksztalt wewnetrznych manewréw, podczas kt6-
rych sprawdzilbys, ile kreatywnych wyjs¢ z sytuacji kryzysowej
jest w stanie wygenerowa¢ Twdj umyst. Taki sprawdzian daje
niesamowitego kopa do dzialania. W taki spos6b udowodnisz so-
bie, ze masz tyle wewnetrznej silty i kreatywnych pomystow, ze
wyszedlbys z kazdej negatywnej sytuacji.

Dlatego jezeli juz czytasz artykuly, w ktorych autorzy rozpisuja
sie na temat kryzysu, to zrob co$ tworczego, zadaj sobie pytanie:

Jak ja wybrnglbym z takiej sytuacji?
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Im wiecej pomystow wygenerujesz, tym bardziej bedziesz pew-
niejszy siebie w czasach kryzysu.

Podsumowujac, warto zrobi¢ renesans swojego systemu motywacji
i dostosowac go do obecnej sytuacji. Nie pozwol na to, aby zaskoczylt
Cie kryzys.

Postaw na tworcze myslenie

Kazdy z nas w zetknieciu z sytuacja kryzysowa ma do dyspozycji dwa
wyj$cia: skupi¢ sie na problemie albo na rozwigzaniu. Jedna niepod-
wazalna recepta na kryzys brzmi:

Skoncentruj sie na rozwigzaniu!

Moja ulubiona definicja problemu brzmi:

Problem to niewlasciwie okreslona potrzeba.

A w praktyce wyglada to tak: Pewien przedsiebiorca odczul dzialanie
kryzysu. Jego obroty zmniejszyly sie 0 20% i jezeli skupi sie na pro-
blemie, dostrzeze tylko braki w kazdym obszarze dzialania firmy.
Jego umysl po brzegi zapelni sie problemem o nazwie brak zado-
walajacych zyskow. Jezeli jednak skupi sie na potrzebie, wygene-
ruje wtedy rozwigzanie — potrzebuje klientow. Prawdopodobnie juz
dostrzegasz, ze takie przedstawienie problemu podsuwa nam natych-
miastowe rozwigzanie. Przyznasz, ze na czas kryzysu ekonomicznego
szukanie rozwigzan jest o wiele lepsza i bardziej pozytywna perspek-
tywa niz skupianie sie na problemie.

Jezeli chcesz zneutralizowaé dzialanie kryzysu w swoim zyciu warto,
zebys skalibrowal swoj umyst na szukanie pozytywnych rozwigzan.
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3. BadZz niemoralny i zadbaj
o siebie

Wynegocjuj to

Nawet nie spodziewasz sie, ile dobrych nawykéw moze wyksztalci¢
w Tobie kryzys. Jedng z jego zalet jest to, ze zaczynamy bardziej dba¢
0 swoje sprawy, a nie ma nic bardziej dopasowanego do dbalosci
o wlasne interesy jak sztuka negocjacji. Nie chce na poczatku nama-
wia¢ Cie do tak wielkiego wyzwania, jakim jest poznawanie sztuki
negocjacji. Na poczatku chce Cie tylko zmotywowac¢ do podjecia wy-
sitku w jednym zakresie — po prostu zacznij negocjowacé. Wyne-
gocjuj to i zadbaj o swoje sprawy.

Nie wiem, dlaczego duza cze$¢ ludzi tego nie robi. Wchodza do skle-
pu, pytaja sie o cene, mowia: aha, no drogo, ale biore. Nie ma nic
bardziej bezsensownego i wpedzajacego w kryzys, jak zgadzanie sie
na cene, ktéra proponuje Ci sprzedawca. Co ciekawsze, wiele sieci
sklep6w ma w taki sposob ustalone ceny, ze suma upustu jest w nie
wkalkulowana i jezeli wychodzisz ze sklepu, kupujac towar za cala
sume, na mito$¢ boska, robisz prezent nieznanym osobom, ba nawet
calym korporacjom!

Za tym, aby zacza¢ negocjowac nizsze ceny i lepsze warunki, stoi jed-
na podstawowa przestanka: w czasie kryzysu firmy za wszelka cene
chca oczyszczac ich zarastajace towarami magazyny. Wykorzystaj to
i niech kryzys gra na Twoja korzy$¢. Negocjowanie nizszych cen ma
jeszcze dwie inne potezne zalety. Po pierwsze, oszczedzasz, nie zani-
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zajac komfortu zycia. Po drugie, wzrasta Twoja satysfakcja. Jezeli
uda Ci sie wynegocjowac nizsza cene, automatycznie wzrasta rados$é
z robienia zakupow.

Logika podpowiada Ci prawdopodobnie teraz, ze jednym ze sposo-
bow na kryzys moze by¢ oszczedzanie i jest w tym stwierdzeniu duzo
prawdy. Jest tylko jedno ,ale”, ktorego wiele os6b nie bierze pod
uwage. Oszczedzanie w wielu przypadkach zwigzane jest z zanize-
niem komfortu zycia, co w rankingach najwiekszych obaw zwigza-
nych z kryzysem stoi na najwyzszych pozycjach. Dlatego patrzac re-
alnie na sytuacje, korzystniej jest wyrobi¢ w sobie nawyk negocjowa-
nia niz rezygnowac ze stylu zycia, do ktérego przywykliSmy. Zadbaj
0 swoje interesy i wynegocjuj nizsze ceny, a praktycznie kryzys be-
dzie dla Ciebie nieodczuwalny.

Jezeli przekonalem Cie do negocjowania wszedzie tam, gdzie sie da,
warto takze, zeby$ poznal sztuke negocjacji. Z pelng satysfakcja
moge poleci¢ Ci ksigzke, dzieki ktorej ja sam oszczedzam miesiecznie
kilkaset zlotych. Ksigzka ta nosi tytul , Techniki najskuteczniejszych
negocjatorow” i zapewniam Cie, ze dzieki pomystom, ktore ujawnia
jej autor, oszczedzanie pieniedzy przy zachowaniu dotychczasowego
poziomu zycia nie byto jeszcze nigdy tak przyjemne.

Pokonaj strach

Ostatnio na jednym ze szkolen, na ktorych uczylem skutecznych ne-
gocjacji, jedna z uczestniczek w ktorym$ momencie z wypiekami na
twarzy zaczela moéwic o swojej przyjaciolce, ktora wszedzie, gdzie by
sie nie pojawily, potrafi wynegocjowac atrakcyjng sume. Na koncu
zapytala mnie: Jak ona to robi? Wtedy doznalem ol$nienia. Wy$wie-
tlitem sobie w glowie to pytanie.
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Jak ona to robi?

I zrozumialem, ze w tym pytaniu zawarty jest prosty sekret mistrzow
negocjacji. Jezeli skres§limy pierwsze stowo otrzymamy ten sekret

Jak Ona to robi!

Po prostu odniesiesz sukces w negocjacjach, a Twoje buszowanie po
sklepach bedzie przypomina¢ niezapomniane, pelne przygod safari,
gdy po prostu to zrobisz. Wiesz, ludzie czesto siegaja po wyszukane for-
my przyprawiania swojego zycia, jednak najwiecej czerpia z niego Ci,
ktorzy dzialaja. Dlatego odrzuc¢ strach i poczucie winy zwigzane z nego-
cjacjami i dzialaj. Zacznij od otworzenia ust i mow do sprzedawcy...

Dlaczego jeszcze nie negocjujesz?

Myslisz sobie teraz, wszystko pieknie, tylko jak zacza¢? W jaki spo-
sob przelama¢ wewnetrzny strach przed negocjacjami? Przygotowa-
lem dla Ciebie liste prawdopodobnych przyczyn, ktére blokuja Cie
przed podjeciem negocjacyjnych wyzwan. Oto one:

1. Stane sie Szkotem. Prawdopodobnie o wiele szybciej nabierzesz
szkockiego rysu charakteru, jezeli zaczniesz ubierac sie kraciaste
spbédniczki, niz podejmujac negocjacje.

Przekonanie o tym, ze upominanie sie 0 mozliwo$¢ otrzymania
rabatu jest czym$ niemoralnym, ma podloze w naszej kulturze,
w ktorej uwaza sie, ze samo moéwienie o pienigdzach jest czyms$
niemoralnym. Czesto ludzie, z ktéorymi poruszam tematy finan-
sowe, robig mine w stylu no wiesz, nie wypada... Zréb co$ inne-
go i przetestuj np. przez miesigc nowe przekonanie: warto roz-
mawia¢ o pieniqdzach i1 odbieraé cze$¢ swoich pieniedzy
w sklepie. Po miesigcu niech kto$ z Twoich bliskich sprawdzi Ci
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tetno. Jestem przekonany, ze negocjowanie nie odbiera zycia,
a wrecz przeciwnie — dodaje mu smaku.

Pan w sklepie bedzie na mnie zly. Brzmi $miesznie, ale nigdy nie
Smiej sie ze swoich blokad, to zbyt powazna sprawa. Czesto prze-
bywajac w sklepie, czujemy sie jakbySmy weszli komu$ do domu
w momencie, gdy ten kto$ kocha sie ze swoja zong. Czyli wcho-
dzisz, przepraszasz, ze kupujesz i dziekujesz za szanse zakupu.
Moze tkwi w nas przekonanie, ze dalej wszystko jest na kartki i to,
czy bedziemy dumnymi posiadaczami pralki czy pozostanie nam
tylko perspektywa tary, zalezy od humoru wiasciciela sklepu.

Uwierz mi, teraz jest odwrotnie. Teraz Ty jeste$ krolem w kaz-
dym sklepie, jezeli poczujesz sie inaczej, po prostu uciekaj stam-
tad. W kazdym innym sklepie jeste$ krolem i mozliwo$¢ dania Ci
upustu jest Twoim darem dla sprzedajacego.

Skompromituje sie. Uméwmy sie, ze od dzisiaj, w czasie kryzysu
najwiekszym obciachem i kompromitacja jest nienegocjowa-
nie. Jezeli kto§, z kim podejmujesz negocjacje, odpowie Ci, ze
nie otrzymasz rabatu, to tak naprawde przegrywa On, bo ten to-
war pozostanie w jego magazynie i moze tam dosta¢ dozywocie.

Stowo NIE z ust sprzedajacego czesto jest takze gra, a dla Ciebie
stanie sie wyzwaniem. No bo kiedy sprawdzisz swoje umiejetno-
Sci perswazyjne, jak nie w sytuacji, gdy slyszysz NIE? Pamietaj,
najwieksza kompromitacja od dzi§ to brak Twojej inicjatywy
w odbieraniu naleznych Ci rabatow i upustow. Najlepiej, jezeli
napiszesz na swoim portfelu czerwonymi literami: ,, kompro-
mitacja”, tak na wszelki wypadek ,jakby znoéw co$ podpowie-
dziato Ci — negocjowaé? moze innym razem.
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4. Czas na madre inwestycje

Najbezpieczniejsza lokata kapitalu

Pewnie przez chwile pomyS$lale$: co za swir! Jak mozna mowic
o bezpiecznym inwestowaniu w czasie szalejacego kryzysu? Powiem
Ci tylko, ze nie gram na gieldzie, nie mam ekonomicznego wyksztal-
cenia, ale znam najwiekszy na $wiecie sekret inwestowania.

Powiem wiecej, w momencie gdy poznalem ten sekret, tj. okolo 5 lat
temu, zainwestowalem 2 tysigce zlotych, a po 3 latach z tej inwestycji
na czysto miatem okolo 100 tysiecy. Za chwile zdradze Ci, w co warto
inwestowa¢, ale za nim to zrobie, obiecaj mi, ze w dniu, w ktéorym
czytasz ten tekst, zainwestujesz co najmniej 50 zlotych w to, o czym
Ci powiem. Umowa stoi? Dobra, czytaj!

Najwiekszg, niepowtarzalnie bezpieczng i najbardziej dochodow3 in-
westycja jest inwestycja w wiedze.

Tak brzmi ten sekret. Kazda zlotowka lub euro, ktore zainwestujesz
w swoja wiedze, zwrdci sie... i tu pojawia sie kolejny genialny aspekt
inwestowania w wiedze. Nigdy nie wiesz, ile pieniedzy zarobisz dzie-
ki szkoleniu, na ktérym jeste$ lub ksigzce, ktoéra przeczytales. Nigdy
nie wiesz, jak bardzo zaskoczy Cie wiedza, ktora zdobywasz Swiado-
mie, w celu poprawy jakoSci zycia.

Kiedys robiono badania w Stanach Zjednoczonych. Pytano ludzi o to,
w co zainwestowaliby milion dolaréw. Dla duzej grupy ankietowa-
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nych pierwszym pomystem byla inwestycja w wiedze. A jezeli zapy-
talbym Ciebie, w co Ty by$ zainwestowal, Drogi Czytelniku?

Pienigdze wyciSniete z ksigzki

Jezeli chcesz sta¢ sie genialnym inwestorem w czasach kryzysu. Jeze-
li marzy Ci sie tytul: Bogaty inwestor w trudnych czasach, proponu-
je, zeby$ ukradl mi moje dziwne hobby. Do dzisiejszego dnia trzyma-
lem je w ukryciu, obawiatem sie, ze gdy komus$ o tym powiem, zosta-
ne wciggniety na liste $wirow.

To hobby polega na tym, ze wyciskam pienigdze z ksigzek. No oczy-
wiScie nie dostlownie. Polega to na tym, ze drukuje sobie np. 5 kartek
wybranego ebooka i daje sobie tydzien na sprawdzenie, ile dzieki tej
wiedzy zarobie. Mistrzostwo i pierwsze miejsce uzyskal ,Hipnotycz-
ny Marketing” Joego Vitale'a. Ta ksiazka jest ze zlota. Po prostu jeze-
li masz strone internetowa, zajmujesz sie marketingiem czy po pro-
stu zajmujesz sie sprzedaza, jej brak w Twojej biblioteczce sukcesu
czyni Cie biednym. Przeczytanie jej raz i odlozenie na poike, to jak
wyrzucenie na Smietnik walizki z pieniedzmi.

Musze jeszcze powiedzie¢ Ci o pewnej specyfice inwestowania w wie-
dze. Po pierwsze, Twoje inwestycje musza by¢ Swiadome i aktywne.
Polega to na tym, ze ksigzka, ktéra przeczytasz, potrzebuje partnera,
ktory pomoze jej dziala¢, a tym partnerem jeste$ Ty. Po drugie, war-
to, zeby$ z doskonalenia siebie zbudowal nawyk, czyli przekonatl
Twoja pod$wiadomo$¢ do codziennego rozwijania sie. Jezeli co-
dziennie przez rok bedziesz poznawal praktyczne sposoby osiggania
sukcesu, czytajac o nich, to nie ma takiej mozliwoSci, zeby ta wiedza
w pewnym momencie nie stala sie czeScig Ciebie.
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Badz zawsze krok przed konkurencja

Inwestowanie w wiedze spowoduje, ze bedziesz zawsze krok przed
konkurencja. Niewazne, czy prowadzisz wlasng dziatalnos¢ czy pra-
cujesz na etacie. Wiedza, ktorag zdobywasz i w ktérg inwestujesz, za-
bezpieczy Cie przed skutkami kryzysu. Jezeli inwestujesz w swoj
umysl, uczysz sie unikania bledow, ktére moga oznacza¢ dla Ciebie
by¢ albo nie by¢. Jezeli pracujesz dla kogo$ i stale poglebiasz swoj
bank skutecznych rozwigzan, stajesz sie dla swojego pracodawcy ko-
palnig dobrych i dochodowych pomystow. Taka sytuacja ustawi Cie
na koncu listy pracownikéw do zwolnienia.

Jak widzisz, takie inwestowanie opréocz zerowego ryzyka (nikt jeszcze
nie stracil na inwestowaniu w wiedze) jest tez doskonalym zabezpie-
czeniem przed skutkami kryzysu ekonomicznego.

Nie mam czasu zdobywac wiedzy

Zgodzisz sie ze mna, ze aby czerpa¢ zyski z inwestycji w wiedze, mu-
sisz mie¢ na to czas. I tutaj pojawia sie realny problem, ktory osobi-
Scie rozumiem. Wielu moich znajomych oraz osoby, ktore spotykam
na prowadzonych przeze mnie szkoleniach, przyznaja, ze inwestowa-
nie w wiedze to genialna idea, jednak w wiekszoSci przypadkéw nie
majq oni czasu na to, zeby poczyta¢, a do tego jeszcze gdzie czas na
Swiadome zdobywanie wiedzy. Postanowilem pomoc Ci, jezeli i Ty
masz problem z wygospodarowaniem czasu na swoj rozwoj.

Oto kilka sprawdzonych sposob6w na znalezienie czasu na rozwoj:

1. Znajdz swdj ,ukryty czas”. Ukrytym czasem nazywam godziny
i minuty naszego zycia, ktore realnie istniejg, ale poza zasiegiem
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naszej Swiadomosci, czyli moéwigc prosto: nie dostrzegamy wol-
nego czasu w naszym zyciu. Pierwsza zasada polega na tym, ze
czlowiek moze robi¢ kilka rzeczy jednoczes$nie, to taki napoleon-
ski model. OczywiScie w momencie gdy go poznasz, nie mow ro-
dzinie i znajomym — stuchajcie, mam cos$ z Napoleona, nie bede
Ci thtumaczyt dlaczego, zaufaj mi i po prostu tego nie rob.
Najprostszym przykladem s3 ksigzki audio, ktore staja sie coraz
bardziej popularne. Fantastyczne jest w nich to, ze kto$ czyta Ci
ksigzke prosto do ucha. Teraz policz, ile czasu mozesz poswiecic¢
na codzienne doskonalenie. Podczas dwugodzinnego stania
w korku zamiast powtarzania lacinskich stéwek, ktérymi opisu-
jesz towarzyszacych Ci kierowcow, mozesz stucha¢ najlepszych
motywacyjnych pozycji, ktére wychodza w Polsce.

Wyobraz sobie, ze pracownicy jakiej$ firmy shuchaja dwie godziny

w samochodzie ,Efektu Motyla” w wersji audio. Pewnie trzeba
byloby wzywac saperow, zeby rozbroili te motywacyjna bombe.
Jezeli w Twoim zyciu istniejg czynnosci, ktérych nie lubisz wyko-
nywac, np. prasowanie lub zmywanie, to teraz mozesz jednocze-
$nie zmywac, prasowac i uczy¢ sie. W odwrotnej wersji raczej to
nie przejdzie, nie wyobrazam sobie studentek wchodzacych z de-
skami do prasowania na wyklad.

Ale wracajac do Twojego rozwoju przy prasowaniu. Wyobraz so-
bie, ze po tygodniu takiej nauki prasowanie stanie sie Twoja naj-
przyjemniejsza czynno$cig. Podsumowujac, miesiecznie tracimy
dziesiatki godzin przez to, ze nie u§wiadomiliSmy sobie, ze moz-
na shuchac ksigzek, wykonywa¢ nudne czynno$ci i zdobywacé nie-
samowita wiedze.

Musze powiedzie¢ Ci, ze gdy ksigzki audio nie byly dostepne na
taka skale jak obecnie, postanowilem sie nie zrazac¢ i sam nagry-
walem ksigzki na komputerze. NajSmieszniejsze jednak bylo to,
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ze gdy juz nagralem jaka$ motywacyjna pozycje, nie musialem
jej stuchaé, gdyz znalem jg prawie na pamiec.

1. Pla¢ za komplet: ksigzka plus motywacja. Jest to jedno z bardziej

paradoksalnych rozwiazan, jakie moge Ci zasugerowac, jednak
wbrew pozorom ma ono znamiona walki z kryzysem. Zauwazy-
lem, ze jezeli zaplace za kurs i ksigzke wieksza sume, to zrobie
wszystko, zeby przeczyta¢ ja do konca i wycisnaé z niej jak naj-
wiecej dla siebie. Te tansze pozycje dzialaja na mnie tak, ze cza-
sami po zainwestowaniu w nie nic z nimi nie robie.
Dopiero niedawno zrozumialem, ze osobiScie bardziej oplaca mi
sie zaplaci¢ drozej za kurs czy ksigzke, bo wtedy oplacam takze
swoja wewnetrzng motywacje. Podsumowujac, jezeli chcesz mieé
pewnosé, ze skorzystasz w 100% z wiedzy, w ktéra zainwestowales,
pla¢ drozej, wtedy szkoda bedzie Ci nie wykorzystac tej wiedzy.

1. Dziel sie wiedzg, ktéra masz. Zeby w maksymalnym stopniu in-
westycja w wiedze zwrocita Ci sie i zeby$ mogl znalezé czas na jej
powtarzanie, po prostu musisz zacza¢ sie nig dzieli¢. Sg rézne
sposoby, ja na przyklad prowadze szkolenia biznesowe juz od
5 lat i otwarcie mowie, ze 80% wiedzy zdobywam z ,kontrolowa-
nych przeze mnie zrodel”, 20% wiedzy pochodzi od osoéb, ktore
szkole. Wychodzi na to, ze dzieki temu, ze szkole innych, mam
kilkadziesiagt godzin w miesigcu, w ciggu ktorych przekazuje wie-
dze lub jestem zobligowany ja zdoby¢, zeby przekazac ja innym.
Po prostu gdy jeste$ odpowiedzialny za uczenie innych, stawiasz
sie pod murem i jeste$ zmuszony do zdobycia wartoSciowej wie-
dzy. Dlatego najlepszym sposobem na zmotywowanie sie do roz-
woju jest uczenie innych. Wziecie odpowiedzialnoSci za czas
i postepy innych oséb.

Ostrzegam! Ostatnia metoda jest nieludzka!
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Ostatnia z metod, ktérg stosowalem, zeby mie¢ czas na czytanie
(w tym przypadku o NLP), jest tak nieludzka, ze potraktuje te ksigz-
ke jako oficjalng spowiedz. Na chytry plan, o ktérym Ci opowiem,
wpadlem, gdy zdobylem jedng z ksigzek Richarda Bandlera, a moja
corka chciala, zebym przeczytal jej bajke. Pomyslalem: przeczytam
dwie bajeczki. Maja (tak ma na imie moje corka) usnie, a ja bede
mogl poczytaé swojq ksiqgzke. Okazalo sie, ze plan wziat w leb. Maja
chciala wiecej i wiecej, wiec wykorzystalem swoj tworczy umyst oraz
wiedze ze studiow, ktora méwila o tym, ze dla dziecka niewazna jest
tak do konca tres$¢ bajki, a samo brzmienie glosu ojca... I zaczalem:

Dawno, dawno temu, za gorami, za lasami zyt sobie Grinder i Ban-
dler...

Reszty prawdopodobnie sie domys$lasz. Problemy pojawily sie, gdy
corka zapytala mnie, co to znaczy, ze smok ,zmodelowal” owce
1 czym s3 te metaprogramy...
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5. Pierwsze wyjScie z klatki

Uzaleznieni od finansow

Dochodzimy do prawdopodobnie jednego z najwazniejszych powo-
dow, ktory czyni kryzys tak atrakcyjnym. Mianowicie pokazal on wie-
lu osobom, ze na sukces czlowieka sklada sie tak wiele elementow, ze
pokladanie i inwestowanie calej swojej energii wylacznie w obszar fi-
nanséw, nie daje juz nadzwyczajnych efektéw. PoSwiecanie swojego
zycia tylko i wylacznie w celu zapewnienia finans6w przypomina bu-
dowanie zamku na bagnie. Bez innych obszar6w naszego zycia, ta-
kich jak rodzina, przyjaciele, zdrowie, samorealizacja — finanse sa
tylko utopia, ktora doprowadza do takich rozczarowan, jakie wywotal
u wielu kryzys finansowy.

Ten swoisty efekt motyla, ktory ze Standéw Zjednoczonych powedro-
wal na caly $wiat, pokazal nam, jak mocno jesteSmy uzaleznieni od
finansow. USwiadomiliémy sobie, ze jesteSmy zamknieci w zlotej
klatce. Dlatego dalo sie zaobserwowa¢ dwie reakcje. CzeS¢ oséb, kto-
ra stracila cze$¢ swoich zasobow finansowych po prostu sie zalamata
(niektorzy zdecydowali sie na samobojstwa), inna grupa poczula sie,
jakby kto$ zdjal z nich klatwe i oSlepiajaca wiare jedynie w sile finan-
sow. Ci drudzy dostrzegli, ze zycie czlowieka sklada sie z przer6znych
obszarow, ktore, dzialajagce harmonijnie, daja czlowiekowi uczucie
szcze$cia. Jeden z tych obszar6w to bliscy i rodzina.
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Zobacz bliskich

Caly czas brzmi mi w glowie glos pewnego niezwyklego biznesmena,
ktory po tym jak stracit calg swoja fortune w wyniku kryzysu finan-
sowego, przyszedl do domu z butelka szampana i powiedzial do swo-
jej zony: wiesz co, ciesze sie, ze moglem kolejny raz zrozumieé, jak
jestes dla mnie wazna.

Jaka cene jeste$ w stanie zaplaci¢ za szanse zrozumienia tego, co jest
dla Ciebie wazne w zyciu? Ile potrzebujesz negatywnych do$wiad-
czen, zeby dostrzec bliskich w swoim zyciu? A moze po prostu zapro-
wadz harmonie w swoim zyciu bez oczekiwania na kryzys.

Po prostu widmo kryzysu pozwoli znalez¢ harmonie pomiedzy zy-
ciem prywatnym a zawodowym, pomiedzy wykresami osiagnie¢ fi-
nansowych a wykresami poziomu zadowolenia z Twojego zycia.

Zyj, jakbys$ stracil wszystko

Czesto, gdy zadaje ludziom pytanie: co zrobitbys, gdybys wygrat
milion? okazuje sie, ze wiele z tych oséb zaczeloby wtedy dziala¢. Re-
alizowaliby swoje marzenia i plany z mlodo$ci. Pytam, co powstrzy-
muje ich przed realizowaniem swoich planéw? Czy jest to brak tych
pieniedzy? I tu pojawia sie pewien krzywdzacy mit. Zeby zrealizowa¢
wiekszo$¢ plandéw w zyciu, nie potrzebny jest milion, ale co$, co jest
warte o wiele wiecej: Twoja decyzja — robie to dzisiaj w tej minucie.
Moze by¢ tak, ze kryzys jest dla Ciebie tylko kolejng wymoéwka, zeby
nie robi¢ tego, o czym marzysz. Jezeli zastanowisz sie nad tym gle-
biej, to umyst bankruta i osoby, ktéra wygrala milion zlotych, maja
jedna podobna ceche. Obydwa te umysly sa wolne. Dlatego nie war-
to, zeby$ myslal o tym, czy jest kryzys czy go nie ma. Po prostu zyj
tak, jakby$ mial milion albo stracil wszystko. Najwazniejsze jest, ze-
by$ dzialat i czul sie wolny. To moze by¢ pierwszy dzien poza klatka,
ktéra zbudowala Twoje uzaleznienie od finansow.

Zlote Mysli
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Podsumowanie

Mam mieszane uczucia. Nie wiem do konca, czy bardziej przestra-
szylem Cie, zdenerwowalem czy moze dodalem Ci otuchy. Nie to jest
wazne. Najwazniejsza bedzie Twoja reakcja. Mialem jeden cel, chcia-
lem Ci pokaza¢, ze mozesz skorzystac na kryzysie. Nie jest to oczywi-
Scie metoda dla wszystkich, ale dla tych oséb bardziej otwartych i po-
trafigcych Tworczo mysle¢. Wierze, ze wlasnie taka osobe spotkalem
w Tobie. Wierze, ze kryzys (o ile byl w rzeczywisto$ci) pozwoli Ci by¢
silniejszym czlowiekiem, ktéry potrafi czerpa¢ rado$¢ z zycia bez
wzgledu na okolicznosci. Zapraszam Cie do odwiedzania mojego blo-
ga www.PerswazjaWSprzedazy.pl oraz odwiedzania wydawnictwa

www.ZloteMysli.pl, tak aby nigdy nie zabrakto Ci motywacji i sily do

budowania silnego Ciebie, bez wzgledu na zewnetrzne okoliczno$ci.

Zlote Mysli


http://www.zlotemysli.pl/uwodzic,1/
http://www.ZloteMysli.pl/uwodzic,1/
http://www.PerswazjaWSprzedazy.pl/

Polecamy takze poradniki:

Recepta na sprzedaz — Julita Kostecka

Dzisiaj mozesz dowiedzieé sig, jak naprawde zo-
sta¢ skuteczniejszym handlowcem, poznajac TE
PRAKTYCZNE i SPRAWDZONE techniki sprze-
dazy

Tylko pomysl, jakby to bylo, gdyby$ mial poradnik
sprzedazy tak dobry, ze Twoi klienci sami dzwoniliby do
Ciebie po nastepne zamoOwienia i sami wychodzili z ini-
cjatywa dalszej wspolpracy, bo tak pozytywne wrazenie
“‘:esg‘;:obioo‘(‘;:izf M na nich wywarle$. Jakby to bylo, gdyby Twoi klienci
sukces w sprzedazy Seg) _sami zdobywali dla Ciebie nowych kontrahentéw, bo Cie
lubia, a Ty, dzieki swoim umiejetnoSciom sprzedazy, nie
tylko masz ich zamowienia, ale i sympatie?

Ksigzka jest wspanialym nabytkiem, zapewne bede wracac czesto do niej, gdyz
bardzo mi pomaga w mojej codziennej pracy. Polecam wszystkim, ktérzy chea po-
prawi¢ swoje wyniki lub przynajmniej sprawdzié, czy przypadkiem nie popelnia
jakich$ btedow podczas przedstawiania oferty klientom.

Beata Brommer — pracownik banku, zajmuje sie sprzedaza i obstuga klienta

Jak oczarowaé klienta — Jan Batorski

.o Sztuka zjednywania sobie ludzi i budowania re-
remneen JTAK lacji wygrana-wygrana.

OCZAROWAC
KLIENTA?

BLIZE] SUKCESU - SPRZEDAZ

Sprzedaz to proces — i to Ty jeste$ tworca tego procesu.
Zeby Twoja sprzedaz byla skuteczna, potrzebujesz opa-
nowania pakietu umiejetnoSci. Jesli bedziesz posiadat te
umiejetnosci, to bedziesz sprzedawat swobodnie i sku-
tecznie. Im lepiej bedziesz wykonywal swoja prace, tym
wiecej ludzi bedzie Cie lubilo i polecalo innym. Zmienisz

ST e GRSl W ten sposdb réwniez jako§é swojego zycia prywatnego.

istepdibemekbmncall | oSli chcesz dobrze sprzedawaé — postaw na profesjona-
wygrana-wygranda p p proies)
lizm.

W mojej branzy ta lektura, méwigc wprost, jest cacy. :) Ciagle mam kontakt
z klientem, a dziwnym trafem po wprowadzeniu zmian zgodnie z tym ebookiem,
kontakt sporo sie poprawil. ;) Fajny ebook — polecam.

Jakub Jaszkin — handlowiec, student, syn pomagajacy w rodzinnym biznesie
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