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Wstep

Czy zastanawialiScie sie, co decyduje o powodzeniu serwisow WWW?
Co sprawia, ze uzytkownicy chetniej przebywaja na niektérych
stronach? W gléwnej mierze decyduje o tym usability, zwane tez
uzytecznosScia. W moich szkoleniach pokazuje, jak budowac
intuicyjne w obsludze serwisy i udowadniam, jak wielki wplyw ma

uzyteczno$¢ na finalny sukces kazdego interaktywnego projektu.

Forma kursu ma ulatwi¢ szybkie zapoznanie sie z nim. Wiekszo$¢
informacji zostala podana w skondensowanej formie dzieki czemu
mozesz zapoznaé sie z tymi elementami, ktére Ciebie najbardziej
interesuja, bez konieczno$ci czytania calo$ci. Nawet przeczytanie

caloSci nie zajmie Ci wiecej niz 2 godziny.

Wstep / Kurs polecam

Osobom zwigzanym z marketingiem, reklama i PR, wszystkim,
ktérzy wykorzystuja Internet do komunikacji ze swymi klientami,
dziennikarzami i otoczeniem biznesowym. Kurs ten szczego6lng
warto§¢ ma takze dla osob planujacych lub prowadzacych

dzialalnos¢ handlowa w Sieci.

Tomasz Karwatka jest autorem serwisu

http://www.webusability.pl i pracownikiem agencji interaktywnej

Janmedia (http://www janmedia.pl).

Zlote Myéli
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Wstep / Czytajac kurs nauczysz sie

e Co decyduje o efektywno$ci serwisu WWW?

e Jak prowadzi¢ analize usability i ocenia¢ intuicyjno$¢ serwisu?

e Jak skutecznie dociera¢ do klientow, mediow 1 otoczenia
biznesowego poprzez efektywny serwis korporacyjny?

o Jak zwieksza¢ efektywno$¢ systeméw eCommerce?

e Co to jest wspolczynnik porzucen koszyka i jak mozna go
zmniejszac?

e Czym s3a testy user-experience i jak je prowadzic¢?

e Jak projektowa¢ uzyteczne serwisy WWW i wspodlpracowac

z agencjq interaktywna?

Wstep / Kontakt i wspolpraca

Serdecznie zapraszam kazdego, kto chce poméc w promowaniu,

ulepszaniu, publikowaniu kursu do kontaktu —

tkarwatka@janmedia.com (wiecej danych kontaktowych na

http://www.tomik.info). Jestem otwarty na wszelkie pomysly na
wspolprace w zakresie usability. Wiecej materialow edukacyjnych

oraz najnowsza wersje kursu zawsze mozna znaleZz¢é na

http://www.webusability.pl.

Zlote Myéli
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Wprowadzenie

Wprowadzenie / Usability jako budowanie

ergonomicznych i intuicyjnych w obsludze serwisow

Uzyteczno$¢ (ang. usability, web-usability) - nauka zajmujaca sie
ergonomig i funkcjonalno$cia urzadzen oraz aplikacji. W Polsce
pojecie uzytecznoSci stosowane jest zazwyczaj w odniesieniu do

ergonomii serwisow WWW oraz aplikacji uzytkowych.

Uzyteczno$¢ w ich przypadku skupia sie na:
e intuicyjnej nawigacji,
¢ ulatwieniu skanowania w poszukiwaniu informacji,

e zapewnieniu zrozumialej dla uzytkownika komunikacji.

Najpetniejszq definicje usability znajdziesz zawsze na Wikipedia:
http://plwikipedia.org/wiki/U%C5%BCyteczno%C5%9B
%C42%87 (web-usability)

Zlote Myéli
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Wprowadzenie / Guru usability i Zrodla wiedzy.

Najwazniejsze ksigzki i serwisy WWW

e Designing Web Usability : The Practice of Simplicity, J. Nielsen

e Don't Make Me Think : A Common Sense Approach to Web
Usability, S. Krug

e Homepage Usability : 50 websites deconstructed, J. Nielsen,
M. Tahir

e Strona domowa Jakoba Nielsena - http://www.useit.com/

o Katalog linkéw dotyczacych usability

http://www.usableweb.com/

e Stron J. Zeldmana, oredownika standardow sieciowych
http://www.zeldman.com

e Polski serwisu o uzytecznoSci o0 uznanej marce

http://www.uzytecznosc.pl/

e Serwis grupy osob dbajacej o dostepno$¢ polskich WWW

http://www.osiolki.net/

e MJj serwis dotyczacy usability - http://www.webusability.pl

Zlote Myéli
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Wprowadzenie / Okreslenie kluczowych celéw

usability

Serwis Sklep Portal
korporacyjny lub internetowy
produktowy

Ilo$¢ informacji

Mala — $rednia

Mala - bardzo

Bardzo duza

duza
Iloé¢é aktualizacji | Niska — $rednia Srednia - duza Bardzo duza
Dla uzytkownika | Efektywny kontakt Wygodne Dostepnosé
najwazniejsze Poznanie wyszukanie informacji
produktow, firmy produktu Szybkosc
Bezpieczenstwo, odnalezienia ich.
zaufanie
Obstuga i wygoda
Dla serwisu Zainteresowanie Sprzedaz Utrzymanie
najwazniejsze uzytkownika Budowanie uzytkownika
Sklonienie do lojalnosci w obrebie portalu.
kontaktu/zakupu/ Zainteresowanie
wizyty w salonie jak najwieksza
ilo$cig informacji.
Podsumowanie Dos¢ tatwo Optymalizacja Konieczne
budowa¢ uzyteczne | usability wymaga zaawansowane

serwisy zazwyczaj badan, testy i ostrozne
korporacyjne takze badan typu projektowanie
i produktowe user — experience usability.
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Wprowadzenie / Jak przeliczy¢ usability na gotowke

i pozyskac budzet na zwiekszanie usability serwisu

Przyklad oparty na ksigzce Jakoba Nielsena:

e Firma zatrudnia 10 000 pracownikow (np. ktory$ z polskich
bankow).

e Warto$¢ czasu pracy to okoto 200 zl za godzine (utracony zysk).

e Jedna informacja na stronie gloéwnej jest nie- intuicyjna (np. zle
napisany wstep aktualno$ci lub nic nie méwigcy link).

e Kazdy =z pracownikbw poswieca dodatkowo 5 sekund
zastanawiajgc sie co oznacza.

e Okolo 15% 0s6b kliknie na link niepotrzebnie gdyz nie zrozumieja,
ze nie zawiera uzytecznych dla nich informacji.

e Kazdy z tych 10% spedzi minimum 30 sekund czytajac tekst zanim
zorientuje sie, ze nie zawiera uzytecznych dla niego informacji.

Wejscie i wyjScie z artykulu zajmie im minimum 5 sekund.

Policzmy:

1. W pierwszym kroku tracimy 10 000 (pracownicy) * 5 s = 14 h,
co kosztuje 2800 z}

2. W drugim kroku tracimy 10000 * 10% * 35 s = 10 h
co kosztuje nas 2000 zt

3.Zatem jedna nieoptymalna zmiana w serwisie kosztuje firme

jednorazowo prawie 5000 zl.
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Firma
Ilo$¢ pracownikow 10000
Koszt utraconej godziny pracy 200,00 z}
Informacja
Dodatkowy czas na zrozumienie nie-intuicyjnego komunikatu
[s] 5
Tlo$¢ blednych decyzji 10%
Czas utracony na skutek blednej decyzji [s] 35
sy
czas stracony w kroku 1 [h] 14
koszt kroku 1 2778 7}
czas stracony w kroku 2 [h] 10
koszt kroku 2 1944 71
Razem 4722 7}

Tabela 1 - Jednorazowy koszt jednej nie-intuicyjnej informacji

Wprowadzenie / Case

Mozesz otworzy¢ plik ww. wyliczen zapisany w formacie Excel
i samodzielnie przeprowadzi¢ symulacje dla zmiennych parametrow.
Wszystkie materialy ¢wiczeniowe sa dostepne na

http://www.webusability.pl.
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Najwazniejsze wytyczne

e Trzymaj sie konwencji.

e Nie kaz mi myslec!

Najwazniejsze wytyczne / Niepisane standardy

Internetu

Najwazniejsze wytyczne / Case

Zastanow sie, jakie konwencje stosowane sg w gazecie.
e nagloéwek
e podpis pod fotografiag

Najwazniejsze wytyczne / Konwencje w Internecie

e Duzo konwencji pochodzi ze §wiata realnego, zwlaszcza z prasy.

e Konwencje i niepisane standardy sq bardzo przydatne i zazwyczaj
s stuszne, inaczej nie bytyby konwencjami :)

e Projektanci maja wrodzong nieche¢ do wykorzystania konwencji.

e Umieszczenie elementow w pewnych standardowych miejscach
ulatwia odnalezienie ich.

e Logo wlewym goérnym narozniku serwisu jest konwencjg.

e Podkreslenie elementu bedacego linkiem jest konwencja.

e Zmiana kolorow linkéw juz odwiedzonych jest konwencja.

e Pojecie koszyka w handlu internetowym jest konwencja.
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Najwazniejsze wytyczne / Analiza i pisanie
konstruktywnych komunikatéw

e PRODUKT JAMA USTHA ODEYWKL DLA
e e i % o i 777 il

Btad podczas pracy z systemem

Wystapit nieoczekiwany blad podezas pracy z systemem
Mastapito wylogowanie

+ Zaloguj ponownie

Copyright @ DomZdrowia.pl 5p. 2 0.0, oprograrnowanie sklepu: Apkus.pl

Rysunek 1 - Komunikat "blad pracy z systemem" brzmi dos¢

enigmatycznie. Nie thumaczy, co sie stalo i co nalezy teraz zrobic.
Najwazniejsze wytyczne / Case

e Wejdz na wybrany serwis WWW lub portal.

e Odszukaj komunikaty o nastepujacych sytuacjach
- Wyszukiwarka — brak wynikéw wyszukiwania
. Newsletter — niepoprawny adres e-mail

- Formularz kontaktowy — niepoprawne dane lub brak danych

- Inny komunikat systemu
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e Czy komunikaty systemu sa poprawne?
. Czy tlumaczg co sie stalo?
. Czy wskazuja miejsce problemu?
- Czy podaja rozwigzanie problemu?

. Czy jesli prosza o wpisanie danych, podaja ich format?

Najwazniejsze wytyczne / Efektywne linki

e Tekst odno$nikow i opcji w menu nie powinien by¢ zbyt dhugi,
gdyz utrudnia to szybkie zrozumienie znaczenia.
- Dwa do czterech stoéw.

Unikaj ,kliknij tutaj”!

Stosuj tytuly odnosnikow.
e Linki tekstowe — trzymaj sie konwencji.
- Podkreslenia.
- Niebieski kolor (coraz czeSciej uwaza sie, ze to nie jest
konieczne).
- Oznaczenie juz kliknietych.
e Nie otwieraj linkbw w nowym oknie.

Wyraznie zaznacz elementy, ktére mozna kliknac¢.

Najwazniejsze wytyczne / Podstawy nawigacji

e Drzialajac, zazwyczaj czego$ szukasz
e Zaleznie od charakteru - pytasz lub szukasz na wlasng reke.
- W Internecie pytanie to zadawanie pytan wyszukiwarce.

- Szukanie na wlasna reke to korzystanie z menu nawigacyjnego.
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e Dwa typu uzytkownikow:
Nastawieni na wyszukiwanie — od razu idg do wyszukiwarki

Nastawieni na przegladanie — wolg przegladac strony

Najwazniejsze wytyczne / Dlaczego w Sieci nawiguje sie

trudniej

e Brak pojecia skali, nie wiesz, jak duza jest witryna, wiec trudno
okresli¢, ile moze zajac jej przeszukanie.

¢ Nieintuicyjne okres$lanie pozycji i kierunku, nie przystaje do Swiata
realnego

e Surfowanie po Internecie z natury jest stanem pewnego

zagubienia.

J. Nielsen podaje, ze az 30% wszystkich kliknie¢ w Internecie to
klikniecie przycisku Wstecz. To takze kolejny argument, by unikaé
ramek 1 nawigacji opartej na Flash — te elementy mogq utrudniaé

nawigowanie za pomocq przycisku Wstecz.

Najwazniejsze wytyczne / Glowne zadania nawigacji

Nawigacja umozliwia odnajdywanie dokumentéw w serwisie.

Nawigacja informuje nas, gdzie jesteSmy w strukturze serwisu

(odpowiednie oznaczenie w menu).

Nawigacja daje nam poczucie stabilnosci (element staly).

Mowi o tym, co w danym miejscu sie znajduje (pojecie menu).

e Mowi, jak mozemy z tego skorzystac.
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e Buduje zaufanie do autoréw serwisu.

Przegladanie

NIE: P Wybierasz kategorie
Uwazasz, ze Wbierasz
pmeg::{dasz \f\rlasmwa e T A | podkatagorie
ategorig?
A *
Przegladasz zawartoSé
podkategorii
Czy znalazles to czego
szukasz2?
Jeszcze nie

1
NIE J TAK

Calkowita irytacja?

)

Prawie

Wyszukiwanie

Szukasz wyszukiwarki

v

Whpisujesz zapytanie

v

Sensowne wyniki
wyszukiwania?

T
TAK
h J

Przegladasz wyniki
wyszukiwania

v

Sprawdzasz wybrane
wyniki wyszukiwania

v

Czy znalazles to czego |

szukasz?

1
TAK

NIE

Wymyslasz inne
zapylanie

Jeszcze nie

NIE =

Masz juz dosyc?

Rysunek 2 - Schemat nawigacji po serwisie, na podstawie S.Krug.
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Najwazniejsze wytyczne / Projektowanie nawigacji

Najwazniejsze wytyczne / Projektowanie nawigacji / Stala

nawigacja

Zbior elementow nawigacyjnych pojawiajacych sie na wszystkich
stronach serwisu. Sa to najczesciej:

¢ Identyfikator strony

e Lacze do strony startowe;j

e Wyszukiwarka

e Menu narzedziowe

e Menu gléwne

Stala nawigacja moze by¢ zmieniona badz nieobecna na stronie
glownej oraz na stronach z formularzami (np. w systemach

platnosci).

Najwazniejsze wytyczne / Projektowanie nawigacji / Menu

narzedziowe

Zawiera od 3 do 7 elementéow, ktére uznajemy za szczegoOlnie

przydatne. Zazwyczaj s to:

e Strona glowna.
e Kontakt.

e Mapa serwisu.
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Czesto wystepuja tutaj takze lgcza takie jak:

e Archiwum

e Wyloguj sie

e Obsluga klienta

e Forum dyskusyjne

e Pliki do pobrania

o FAQ

e Pomoc

o Jak zaczac?

e Wiadomo$ci prasowe
e Polityka prywatnosci
e Rejestracja

e Wyszukiwarka

e Koszyk

e Zapisz sie do nas

e Adresy placowek

e Twoje konto

Najwazniejsze wytyczne / Projektowanie nawigacji /

Punkty startowe

Punkty startowe sa elementami strony gléwnej, ktore prowadza
wglab struktury serwisu. Dzieki temu uzytkownikom latwiej
odnalez¢ najczeSciej poszukiwane elementy serwisu. Punkty

startowe pokazuja tez, co na stronie mozna znalez¢ i zrobi¢. Dzieki
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temu pozwalaja na szybkie zapoznanie sie z najwazniejszymi

elementami calego serwisu.

ING £ BANK SLASKI

kursy walut  Placdwki i bankomaty  Relacje inwestorskie  © Banku  Grupa ING  Aktualnosci  Kontakk

Oferta dla klientow indywidualnych

KOMTA OSOBISTE Strona ghéwna > Oferta dla kliertdw indywidualmych

Czzorednodci

Kredyty | pozyczki

_ DAJEMY Cl GWARANCJE,

Karty platnicze - ' = . v
=L ' <’ % ZEDOSTANIESZ DOBRE WARUNKI |
Tabela opiat | prowizj : ' KREDYTU HIPOTECZNEGO
AR ¢ m
Regulaminy ?
Pozyczka Limit Kredyt
Zimowa zadluzenia hipoteczny
- udzielana w ciggu 24 b - staty dostep do dodatkowsych - 0% prowizji za udzielenie kredytu
- bez pareczycieli pieniedzy - 0 2 prowizji za wezesniejsza sphate
- brak koniecznosoi przedstawiania - do wykorzystania na dowolny cel kredytu
zaswiadczen 2z zarobkach (dotwezy - adsetki ptacone 54 jedynie od - gwarancia dobrych warunkdw da
Statych Elienkdw) wykorzystane] kwoty korica roku - zarejestruj certyfikat!
wiecej » wiecej > wigcej =

Rysunek 3 - Punkty startowe w serwisie www.ingbank.pl
(zaznaczone z6ltym markerem) ulatwiaja dostep do opisu

najwazniejszych produktéw banku.

Najwazniejsze wytyczne / Projektowanie nawigacji /

Strona gléwna.

RoOzni sie od innych stron serwisu. Moze na niej obowigzywa¢ inny

system nawigacyjny niz na pod-stronach.
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Najwazniejsze wytyczne / Projektowanie nawigacji / Jestes

tutaj.

e Drziala na zasadzie ,jeste$ tutaj” na mapie

e Stosowane najczesciej w menu

averview
Annual Reports
Interirn Reports

Current Reports

Latest Results

Events Calendar
Analyst Coverage
Senior Motes Info
Presentations

IR Contacts
Press Releases

Managernent

Rysunek 4 - Bardzo dobrze wyré6zniony element.

ORLEN dla kierowcdw

EE 4

paliwa
Eurosuper 95
Super Plus 93
Unikatowes
Ekodiesel Plus 50
aubogaz (LPG)
oleje silnikowe P
kosmetyki do aut P
ORLEN dla przemystu =
ORLEN dla domu B
certyfikaty, koncesja =

kontakt s

Rysunek 5 - Lepiej byloby wyro6zni¢ tylko ostatni element.
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Multimedia Lahawki

e Film | Ksiazki Muzyka

TwojMerlin | Bestsellery | Wyszukiwanie zaawansowane | Pomoc | Help

Lipominki

Rysunek 6 - Mocno wyréozniony pierwszy poziom, ale zupelny brak

wyrdznienia drugiego poziomu.

Najwazniejsze wytyczne / Projektowanie nawigacji /

Problemy z rozwijanym menu

Dla oszczedzenia miejsca czesto stosuje sie tez menu rozwijane.

Generuje to jednak sporo problemow:

e Nie mozna obejrze¢ zawarto$ci menu przed kliknieciem.

e Zazwyczaj sg trudne do przegladania, zwlaszcza je$li maja kilka
poziomow.

o JeSli jest 7Zle skonstruowane, to wystepuja problemy
z dostepnoscia.

e Wyszukiwanie z poziomu przegladarki nie bedzie uwzgledniaé

opcji menu dostepnych po rozwinieciu.

*xFX JumpStart
- vome 5 bownead [+ Proauets [+ purchase [+ suppart [+ searen |—
L DHTHL #henu Builder Standard Edition

Quick Links KewLaunch avE <dewelopers' editions DHTML Menu Builder has be
years, to create professional

Home Mice Folders

Diovarnload
b= Est-ugiey ey Cemplete Gl mems con bo b

single line of code.

Purchase N
Support
Site Map

Public Farums

Mo special plugins and no progra
DHTAAL Menu Builder wou'll be
dhtml menus for all wyour web =it

rletTools
sFHMixe T

Poplp Killer

Utilities DLl pmter Warred about compatibility? Wa

[DHTML Menu Builder ) iy DHTAKL Mfenu Builder seneratec
ixerPro
[ - with, Internet Explorer 4, 5, 5.
pescription st il Opera 7 and 8, Safari and Kengu
Screenshntrs Formshaper - ?,aubh
Features List ‘s reliable The interface is unique and high
Avaards — A= o P i | P P = R . J

Rysunek 7 - Autorzy tej witryny nawet wyszukiwarke umiescili

w rozwijalnym menu.
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Menu rozwijanie doskonale sprawdzaja sie w listach, np. z wyborem

kraju.

18 Septernber 2005 Select | United States-English j
United States-English

Aftica-English
Aftica-French

A

invent

Privacy

»» HP researchers are building in

safeguards for personal data |Belgium-French

Bolivia-Spanish
Brazil-Portuguese
& Education

Update

» Information on HP

Technology Forum 2005
» Part

» Online Shopping

» Support & Troubleshooting

» Software & Driver
Downloads

» Contact HP » PC Security Search: =
» Company information » Mewysroom » Register vour product » Subzcribe
» Jobs st HP » OffersRebates » T ads » Product recycling

» Hurricane Katrina disaster relief

@ 2005 Hewvlett-Packard Development Company, LP.

Rysunek 8 - Menu rozwijane pozwala na wygodny wybor kraju.

W sklepie internetowym na www.hp.pl zastosowano element
nawigacyjny nieco podobny - ale znacznie gorszy od rozwijanego
menu. Aby obejrze¢ cale menu promocji, nalezy nawigowac
strzaleczkami. Prawdopodobnie duza cze$¢ uzytkownikow nawet nie
zauwazy, ze strona oferuje nie 6 grup promocji (widocznych po
zaladowaniu serwisu), ale az 13. Ponad polowa zawartoSci stron nie

zostanie dobrze poznana z powodu zle skonstruowanego menu.
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Paolzka

» HP Palska » Produldy i Ustugi » Waparcie i Sterowniki » Jak kupié ‘

Agert K
»KontaktzHP 801522 622 |& Szukaj: | a
Aktualne promocje | skanery i fotografia eyfrowa | komputery pe | serwery | kalkulatory | Komputery Kieszonkowe | »
b P » Bezph::fna dOSfﬂWﬂ zaméwien o wartoéci ponad 500 PLN
®
€O,
Produkty

Rysunek 9 - Strzalka przewijajaca menu z promocjami jest slabo

widoczna, a caly mechanizm jest bardzo nieintuicyjny.

Polska

» HP Polska » Produldy i Uslugi » Wsparcie i Sterowniki m » Jak kupié _

Aggert K
sKontakizHP  B01522 622 |& Szuka: >

« drukarki | rozszerzenia ustug serwisowych | rnonitory i projektory | oprogramowanie biurowe | rozwigzania sieciowe | komputery przenosne | s

b P » Bezp}afna dOSfCIWCI zaméwief o wartoéci ponad 500 PLN
[}
o Produkty

Rysunek 10 - Po kliknieciu strzalki menu Promocje pokazuje swoje

nastepne skladniki.

Najwazniejsze wytyczne / Projektowanie nawigacji /

Sciezka nawigacyjna ($ciezka powrotu, Sciezka okruszkow)

Pokazuje aktualna pozycje

e Pozwala na cofanie sie w strukturze

Najlepszym separatorem kolejnych poziomoéw jest znak ,,>”

Uzywaj stowa ,jeste$ tutaj”, aby uzytkownik zrozumial znaczenie

Sciezki
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s bzwvbkpl » Dl Ciebie » Ushigi » Bankowosc elekdroniczna

You are here: About = Buginess = Ingurance Industry

Rysunek 11 - Sciezki nawigacyjne w bzwbk.pl oraz na About.com.
Najwazniejsze wytyczne / Struktura serwisu

Pracujesz w domu, chcesz kupi¢ drukarke. Jaka opcje wybierzesz

w katalogu produktow sklepu internetowego - Home czy Office?

Najwazniejsze wytyczne / Struktura serwisu / Intuicyjna

struktura serwisu.

e Struktura serwisu musi by¢ zorientowana na uzytkownika:
e Wazne sa wybory alternatywne. Gdy uzytkownik widzi calo$¢,
latwiej jest mu zadecydowac.
e Uzytkownicy nie wybieraja optymalnie, lecz zadowalajg sie.
- Uzytkownicy spiesza sie.
- Nie ma duzej szkody, jesli sie pomylimy.
. Zamiast ocenia¢ wszystkie odno$niki, wolimy ew. klikng¢
wstecz, gdyby$Smy Zle wybrali.

Nalezy dba¢ o dobranie odpowiedniej glebokoSci i szeroko$ci

menu.
e By dobrze rozplanowa¢ nawigacje, nalezy zdoby¢ przyklad tresci

dla kazdego z poziomow serwisu.
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Najwazniejsze wytyczne / Struktura serwisu / Case

e Uruchom program FreeMind (do pobrania
z http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main Page#D

ownload)

e Uruchom wybrany serwis internetowy

e Zapisz jego strukture w programie FreeMind
Postaraj sie wyrézni¢ bloki struktury serwisu, takie jak
menu glowne
menu narzedziowe / naglowek
stopka
punkty startowe

e Zaproponuj nowa strukture serwisu.
Nowa mape serwisu mozesz wykona¢ zgodnie z nizej
zaprezentowanym schematem.
Zaproponuj optymalny stosunek szerokos$ci do glebokosci
menu.
Zwr6¢ uwage na intuicyjne nazwy sekeji i dokumentow
Postaraj sie stworzy¢ dodatkowe elementy nawigacyjne
wpostaci  punktow  startowych i innych poznanych

mechanizmow.
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Rysunek 12 - Stara i nowa struktura serwisu WWW.

Najwazniejsze wytyczne / Projektowanie

wyszukiwarki

Najwazniejsze wytyczne / Projektowanie wyszukiwarki /

Intuicyjna wyszukiwarka

e Wyszukiwarka dla uzytkownika to:
. pole tekstowe,
. przycisk z wyrazem Szukaj

e Kolejny raz trzymaj sie konwencji — wiekszo$¢ os6b poszukuje
stowa ,,Szukaj”, nie uzywaj jego mniej popularnych synoniméw:
- Znajdz
- Szybkie wyszukiwanie

o Jesli jako etykiete bloczka uzywasz stowa ,,Szukaj”, to na przycisku
mozesz umiesci¢ stowo ,,Start”. W USA jest to duzo popularniejsze

rozwigzanie niz w Polsce.
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Nie trzeba juz edukowaé uzytkownikéw tekstami typu ,,Wpisz
stowo kluczowe”.
Upewnij sie, ze uzytkownik zna zakres wyszukiwania.

Domyslnie wyszukiwanie w calej witrynie.
Kazde dodatkowe pole konfiguracji wyszukiwarki moze sprawiaé
uzytkownikom trudno$ci — dobra wyszukiwarka to prosta
wyszukiwarka.
Im dluzsze pole wyszukiwania, tym dluzsze zapytanie wpisujg
uzytkownicy, dzieki temu otrzymuja bardziej precyzyjne wyniki.
Mozliwo$¢ filtrowania i wyszukiwania zaawansowanego dopiero

na stronach wynikow.

I Znajdz przedmiot

Zaawansowane S7u ka] > |

Rysunek 13 - Zasoby Allegro sa olbrzymie, ale wyszukiwarka jest
prosta i przejrzysta. Dopiero link “zaawansowane” prowadzi do

rozbudowanych mechanizméw wyszukiwania.

Najwazniejsze wytyczne / Architektura informacji

Prawidlowo zastosowana architektura informacji organizuje caly

serwis tak, ze blyskawicznie wiemy, co jest wazne. Najblizsze

poréwnanie to odpowiedni sktad gazety.
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Najwazniejsze wytyczne / Architektura informacji / Dobra

architektura informacji

e Podziel strone na wyrazne bloki funkcjonalne. Pozwala to
uzytkownikom skupi¢ sie tylko na tym, co dla nich wazne.

e Im co$ wazniejsze, tym bardziej sie wyroznia.

e Elementy powiagzane ze soba logicznie powinny by¢ powigzane tez
w sposOb wizualny.

¢ Elementy powinny by¢ wizualnie zagniezdzone.

Najwazniejsze wytyczne / Architektura informacji / Nazwa

pod-strony:

e Nazwa strony powinna dociera¢ do uzytkownika jako:
- Pod$wietlenie opcji w menu, w jakiej jestem
- Wpyrazna nazwa strony w czesci contentowej (przeznaczonej na
tre$¢) serwisu

- Nazwa strony jako tytul — umieszczona w pasku przegladarki

e Nazwa musi by¢ zgodna z tym, co kliknglem lub jak najbardziej

zblizona
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Najwazniejsze wytyczne / Budowa typowej strony

Strona giéwna Produkty Ustugi | rozwiazania Wsparcie i zasoby Moje ustawienia

Ustugi

Ustugi i rozwigzania

Related links

. Rozwiazania + Ustugi Biznesowe + Szkolenia
- Partnerzy Handlowi IBM | = Ustugi IT + Dutsourcing
- Dla prograrmistéw (US .
. Lmu‘; (55) (us) Doradztwo IT . ) .| | #+ ustugi Finansowe
- Ustugi w zakresie bezpieczefistwa i _ .
« OEM [US) ochrony prvwatnosc » Produkty i publikacje po
polsku IBEM Business Consulting

- Ustugi w zakresie ciqglodci
biznesowe] | odzyskiwania
sprawnoici operacyinei

- zarzadzanie infrastruktura IT

- Ustugi sieciawe

- Ustugi wsparcia technicznego

. L B . naszego specjalist
- Projektowanie | budowa osrodkam ae =peclsiiste

przetw. danych + On Demand Business

Dostarczamy ushugi | rozwiazania
dla matych i srednic)
przedsighiorstw zatrudniajacych
rmniej niz 1000 pracownikow.

+ Dla matych i srednich
przedsiebiorstw

o IEM Ochrona prywatnoéci Kontakt

Services to prawdzive
korzyéci dla klientdw
us)

Cheesz wiedzied wigeej zapytaj

Poznaj jak wisdza
biznesaws IBM rmote
=rnisnié Twois firme. ..

Cusy

Rysunek 14 - Typowy layout serwisu WWW.,

Identyfikator Narzedzia
witryny Wyszukiwarka
Menu glowne
Sciezka nawigacyjna \
Nazwa sekcji / dokumentu
Punkty
Punkty startowe startowe
Menu 2-go
poziomu Punkty startowe
Punkty startowe
Punkty
startowe
Punkty startowe

Dodatkowe menu - stopka

Rysunek 15 — Makieta strony glownej serwisu.
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Najwazniejsze wytyczne / Test Kruga
Steve Krug proponuje nastepujacy test serwisu WWW:

Niezaleznie od tego, na jakiej pod-stronie serwisu sie znajdziesz,

powiniene$ blyskawicznie méc odpowiedzie¢ na pytania:

e Co to jest za witryna (identyfikator witryny)?

Na jakiej jestem stronie (nazwa strony)?

Jakie sg glowne kategorie?
¢ Jakie mam opcje do wyboru na tym poziomie struktury?

Gdzie znajduje sie w odniesieniu do calej struktury?

W jaki sposéb moge czego$ poszukac?

Najwazniejsze wytyczne / Case.

Wykonanie testu Kruga dla wybranej witryny.

e Wybierz losowo dowolna strone internetowa i wydrukuj ja.
e Kartke z wydrukiem trzymaj przed sobg na odleglo$é¢ reki lub
mocno zmruz oczy, abys$ nie mogl widzie¢ detali.
e Tak szybko, jak to mozliwe, sprébuj odnalez¢ i zaznaczy¢ wszystkie
nizej wymienione elementy.
- Logo witryny
- Nazwa strony
- Kategorie i podkategorie

- Nawigacja lokalna
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- Oznaczenie ,tutaj jestes”

- Wyszukiwarke

e Nastepnie odpowiedz na ponizsze pytania
- Co to jest za witryna (identyfikator witryny)?
- Na jakiej jestem stronie (nazwa strony)?
. Jakie s3 glowne kategorie?
. Jakie mam opcje do wyboru na tym poziomie struktury?
- Gdzie znajduje sie w odniesieniu do calej struktury?

- W jaki spos6b moge czego$ poszukac?
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Efektywnos$¢ serwisow korporacyjnych

Efektywnos¢ serwisé6w korporacyjnych / Analiza
wybranych serwiséw korporacyjnych, opracowanie

propozycji ulepszen

Efektywnos¢ serwisé6w korporacyjnych / Case

Przeanalizuj witryny. Jakie problemy rzucaja Ci sie w oczy

w pierwszej kolejnosci?

sobota, 17 wrzesnia 2005 Cila Firmy | Bynki Finansowe | Akuainosc | English site | bzyvbk.pl | Home Dla Ciebie

B wesux | Dla Ciebie

2 Stownik & Drukuy & Polec strong ZALOGU) SIE

= bzwwhbk pl = Dla Ciehis a BZ WBK 24
- . :
-

CENTRUM
HAMNDLU

ZAMOW on-line

WYSZUKIWARKA

I

szukaj»

= Watta kredytowa
= Mredyt qotdeviousy
= Hontakt =z Doradc

NARZEDZIA wigce] =

= Demo BAWBK24 internet
= Walkulatar kredytu

Z nowgq kartqg

hipoteczneqo =
= Kalkulstor leasingu Gotowka od zaraz k -
upHiesz
W NRBADAN Tylka do kofica wrzesnia mamy dla Ciehie specjalng ofertel Korzystajac = P J
= Kalkulstor 2 - . : . . =
A N P T GOTOWKI OD ZARAZ, bardzo szybko dostaniesz kredyt | rewelacyiny plecak b
= Halkulstar {nla:=n]] w prezenciel wiecej = eZPIeCZﬂIB_’
ZRgranicenych
Karta dla fandw 2uzla Bezpieczny kredyt AT
SPRAWDZ Swroja karte prtnicza maja teraz e o
takie milosnicy speedwaya. Bank Wiszysthie kredyty mieszkaniowe =
= Taryfa optet | prowizii Fachoodni WK weydat whasnie kartg poczatku weyglgdajs bardzo
= Dprocentoyyanie upominkows T swizerunkiem atrakeyinie. Dopiero pray blizszym
= Placdwwki Fuzlowecdy . Od teraz duweaj poznaniu ckazuie sig, e kryig wiels
# Bankomsaty aweodnicy Na swoich maszynach niemitych niespodziansk. Czy istnisje
# Zadywiadcrenie o mogs TawsIe tovwarzysIve fanom Jakief naprawde pewne i
zarobkach tego emocionuigcego sportu. wisce] hezpiscIne roTwigzanie? wisce| =
= Rabaty w sklepie »

Rysunek 16 — www.bzwbk.pl
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Moim zdaniem gléwne problemy z uzytecznosciq serwisu to:

e Menu ,Uslugi dla Ciebie” — trzeba przewija¢ okienko, co
uniemozliwia szybkie zapoznanie sie z listg uslug.

e Nazwa sekcji w menu glownym ,Home: Dla Ciebie” brzmi co
najmniej dziwnie i dwuznacznie.

e Dla wielu oso6b automatyczne przelaczenie z glownej domeny

www.bzwbk.pl na www.dlaciebie.bzwbk.pl nie bedzie jasne i nie

zrozumieja, ze tak naprawde znalezli sie w sekcji dla klientéw
indywidualnych. Klienci korporacyjny moga mie¢ powazne
problemy z zauwazeniem, ze aby przej$¢ do swojej sekcji serwisu,
muszg wybra¢ link tekstowy na gorze serwisu.

e Nazwy gléwnych sekcji niewiele mowig, lepiej, by tego typu
sformulowania byly punktami startowymi, a menu gléwne, by
pozostalo w formie zblizonej do nawigacji znanej z innych bankow.

o Wyszukiwarka znajduje sie w do$¢ nietypowym dla niej miejscu.
Zastapienie przycisku ,Szukaj” linkiem jest do$¢ nietypowe i moze
utrudnia¢ zrozumienie wyszukiwarki.

e Nie mozna wroci¢ z pod-stron serwisu poprzez klikniecie na logo.

e Podawanie daty na stronie banku w strategicznym miejscu
uwazam za strate cennej przestrzeni. Podobnie odbieram
przeznaczenie praktycznie calego widocznego obszaru ekranu
w sekcji Srodkowej na gigantyczny banner reklamowy. Co gorsza
banner ten czesto powtarza sie w innych sekcjach glownych.
Klikajac kolejne elementy menu gléwnego, uzytkownik moze
nawet nie zauwazy¢, ze zmienia sie dolna cze$¢ strony (banner i

menu produktowe pozostaja takie same).
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ToBacco
POLSKA

Co nowego?

Polecamy

Mowe Regulacje Prawne
Dotyczaee Wyrohdw Tytoniowych
w Polsce: Dyrektywa Europejska
Social Report 20035/2004

Daokad Zmierzarmy?

Ryzyko dla Zdrowia

Kariera w British Arerican
Tobaceo Polska

Regulacje Prawne

Odpowiedzialnoge Spoteczna
Firrmy

Przemyst Tytaniowy a Gospodarka

Palenie a Zdrowie

ODPOWIEDZIALNOSC

SPOLECZNA FIRMY

KIM JESTESMY
DZIALALNDSE
SO0CIAL REPORT
2002/2004

A ZDROWIE
REGULACIE
BIURO PRASOWE

p

Witamy

w British American Tobacco
Polska

fobace: | Presjdz d: 3|

Szukaj: Dalej |

British American Tobacco Polska jest czescig Grupy British American Tobacco —

najbardziej miedzynarod j firmy tytoni j, sprzedajacej swoje produkty na 180
rynkach calego éwiata,

Produkujerny wysokie jakosci wyroby tytoniowe, ktdre odpowiadajs zréznicowanym potrzebom
miliondw dorostych konsurentdw. Zajmujemy sig wszystkimi obszarami naszego biznesu od
nasiona po dym z papierosa”. Poczatek dziatalnodci Grupy British American Tobacco datuje sig na
rak 1902

Masza firma stawia sobie za cel, by jej produkty najlepiej zaspokajaty potrzeby dorostych osdb
palgcych. Jednoczesnie podkredlamy, 2e realizujemy nasze zamierzenia handlowe w sposdb
zgodny 2 racjonalnymi oczekiwaniami, jakie spoteczefstwo moze stawiad przed odpowiedzialnym
producentern wyrabdw tytoniowych w ik wieku

Mow strong intermetows British Amertican Tobacco Polska zaprojektowalidmy w taki sposdb, by
zapewnic dostep do istotnych informacji dotyczacych firmy, naszych stanowisk w kluczowych
kwestiach, dziatalnosci | osiagniec. Gorgco zachecamy do jej poznania.

Chetnie dowiemy sig, Jakie s3 Twoje poglady na wszelkie sprawy omdwione na tej stronie
internetovee]. Kliknij, by do nas napisad

Rysunek 17 - www.bat.com.pl

Moim zdaniem gléwne problemy z uzytecznos$cia serwisu

to:

e Menu gléwne pisane w pionie i w dodatku bardzo skomplikowane

(dlugie nazwy). Szalenie utrudnia korzystanie z serwisu. Na

szczeScie niedawno menu to zostalo zmienione na uklad poziomy.

e Bardzo nieczytelna czcionka w menu narzedziowym na gobrze

serwisu.

e Wyszukiwarka jest dostepna na stronie gléwnej, nie ma potrzeby

w menu glownym tworzy¢ osobnego odnosnika do wyszukiwarki.
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e Serwis zachowuje sie bardzo nietypowo po wybraniu z sekcji
narzedziowej linku ,Inne rynki”. Musimy dwa razy potwierdzi¢, ze
rzeczywiscie chcemy przej$¢ na inny serwis.

e Polaczenie w jedynym bloczku wyszukiwarki i menu dziala
dezorientujaco. Zazwyczaj takie zestawienie listy rozwijanej
i wyszukiwarki sluzy do zawezenia wynikéw wyszukiwania. Tutaj
jednak  kazdy z  elementow  dziala  niezaleznie.
Ponadto menu ,Zobacz” zawiera przed kazda opcja tajemnicze

liczby.

/3 British American Tobacco Polska - Link Disclaimer 2=l

British American Tobacco Polst

BRITISH AMERICAN
ToBAcco
POLSKA

Wiej chwvili opuzzezasz strong internetoves British American Tobaceo Polska i lgozysz sie z
witryna, ktdrej wiagcicielem jest inny podmict. British American Tobacco Polska nie odpowiada za
trest zawarty na stronie, z kidrg =ie polgozysz po opuszozeniu naszej strony. Robizsz to na
wwasng odpowiedzialnosd, a link do tej strony podajemy tylka dia Twaje) weygady.

AMULLL DALE]
|http:,|’,|’www.bat.com.pI,l’OneWeb,l’controI.nsF,l’FrmExterna |Q Inkernet

Rysunek 18 - Strona informuje nas, ze opuszczamy serwis
www.bat.com.pl i od tego momentu firma nie ponosi

odpowiedzialnos$ci za materialy zawarte na stronach.
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Szukaj: I Dalg |

Zobacz: | Przejdz do: ;l

obacco P'1.1.Dl:-k.a_l:l Zmierzamy? me

1.3, Nasze Madki .
ynarodow 21,0 tytoniu j sw
iata. 2.1.3. 0d nasiona do dymu tytoniowme

2.4, 0 Matketingu Fapierasiuw
I o |2 S Wi e my ;
ia] jakosci zt

11 5.1.0 Paleniu Tytoniu A
<':'_”5'-'m‘“:”t 5.5. Ryzyko dla Zdrowia |58
plerosa . FE.?.,,EIierne Falanie" A

7.2, Praca dla Abzolwenta i

Rysunek 19 - Tajemnicze liczby przed opcjami menu z pewnos$cia nie

pomagaja w nawigacji.

Efektywnos¢ serwisow korporacyjnych /
Projektowanie i badanie strony glownej serwisu

korporacyjnego

10 sekund to maksymalny czas skupienia uwagi przez
uzytkownika. Powyzej tego czasu uzytkownicy zaczynajq sie
zajmowaé¢ swoimi sprawami. Czas przejScia pomiedzy stronami
nie powinien przekraczaé tego czasu. Optymalny czas to 0,1 - 1 s,

gdyz wtedy przepltyw mysli nie zostaje przerwany.
Bardzo wazne jest, aby czas odpowiedzi byt przewidywalny.

Pobieranie stron glownych najwiekszych firm internetowych

zabiera do 10 s.
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Efektywnos¢ serwisé6w korporacyjnych / Case

Zbadaj szybko$¢ ladowania wybranych stron.

(Podobne informacje znalez¢ mozna w panelu Info przegladarki

Opera)

e Pobierz z adresu

http://wwwe.nils.org.au/ais/web/resources/toolbar/index.html
Web Accessibility Toolbar i zainstaluj go.

| B Stucture ~ | €, Tools - | iy Docinfo ~ | ARets - | @Eopions < | G - |

e Uruchom InternetExplorer
e Wejdz na wybrany serwis internetowy
e Kliknij ,,Doc info -> Page Weight/Speed”

i)Docinfo » | A Rets = | &% E Options + |

5 Page Infarmation [new window]
5 Metadata Information [nesa window]

B Show DOCTYPE
B Show Lang attibutes

B Pageweight/Speed

) Page Speed Repart [new window]

53 List Frames [new windaw]

57 List Links [ windaw]
5 List Downloadable Files [ windaw]

5 Identify Mulimedia Files [new windaw]
5 Identify Applets / Scripts [new windaw]
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e Odczytaj ciezar strony oraz czas pobierania

Microsoft Internet Explorer x|

' This page weighs 132,010 bytes:
e

Document; 31,189 bytes
Images: 100,521 bytes*

Approximate download times: **
14,4 Kb 73,34 sec,
28.8Kb: 36,67 sec.
336Kb: 31,43 sec,
56 Kb: 15,86 sec,
&4 Kb: 16,5 seC.
126 Kb 8,25 sec,
. T 0.50 SeC.

[*Does not include other resources {.css, js,.jar,etc.) or images from style sheets]
[**Dawnload times may vary depending on netwark traffic]

e Z poziomu tego samego narzedzia mozesz wywola¢ takze ,Doc info

-> Page speed report”

i)Docinfo = | A Rets = | &8 E Options ~ |

= Page Information [res window]

5 Metadata Information [ window]

B Show DOCTYPE
B Show Lang attributes

B Page weight/Speed

=" Page Speed Report [hew window]

o= List Frames [mEw window)

t5 List Links [new windaw]

5 List Downloadable Files [N wiridaw]

= |dentify Mulimedia Files [new window]
= |dentify Applets / Scripts [rew window]

e Drugie narzedzie generuje pelen raport, uwzgledniajac realny czas
potrzebny na zaladowanie calego serwisu. Jest zatem bardziej

wiarygodna, ale dzialajaca wolniej metoda
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Analysis and Recommendations

- Congratulations, the total number of HTML files on this page (including the main HTML
ﬁle) is 1 which most browsers can multithread. Minimizing HTTF requests is key for web site
ot|m|zat|on

. e 5 - Warning! The total number of objects on this page is 55 - consider reducing this to
a more reasonable number. Combine, refine, and optimize your external objects. Replace graphic
rollovers Wlth C55 rollovers to speed display and minimize HTTF requests.

! - wWarning! The total number of images on this page is 44 , consider reducing this to a

more reasonable number. Combine, refine, and optimize your graphics. Replace graphic rollovers with

CES rollovers to speed display and minimize HTTF requests,

g Congratulations, the total number of external CSS files on this page is 1 . Because

external C55 files must be in the HEAD of your HTML document, they must load first before any BODY

content displays. Although they are cached, CSS files slow down the initial display of your page.

mm% - Warning! The total number of external multimedia files on this page is 8 , consider

reducing this to a more reasonable number, Combine, refine, and optimize your external files, 1deally you

should have one {or even none) in your page,
s - WWarning! The total size of this page is 310599 bytes, which will load in 62.10 seconds on

a 56Kbps modem, Consider reducing total page size to less than 30K to achieve sub eight second

response times on 58K connections. Pages over 100K exceed most attention thresholds at S6Kbps,

even with feedback, Consider contacting us about our optimization services,
dl - Congratulations, the total number of external script files on this page is 1 . External
SCI’IptS are Iess reliably cached than CSS files so consider combining scripts into one, or even embedding
them into hlgh traffic pages.

. The total size of this HTML file is 32276 bytes, which is above 20K but below
100K, With a 10K ad and a logo this means that your page will load in over 8.6 seconds. Consider
opt|m|2|ng your HTML and eliminating unnecessary features, To give your users feedback, consider

I page or using positioning to display useful content within the first two seconds.

- wWarning! The total size of your images is 101728 bytes, which iz over 30K, Consider

optimizing your imades for size, combining them, and replacing draphic rollovers with C55,

Rysunek 20 - Wygenerowany raport zawiera takze przydatne porady.

Efektywnos¢ serwisé6w korporacyjnych / Co musi znalezé

sie na stronie glownej

e Tozsamo$¢ witryny, koncepcja
e Struktura witryny
- Coja tu moge znalez¢
- Co ja tu moge zrobi¢
e Autoreklama
. Branding marki i firmy
- Reklama zwarto$ci
- Reklama funkcjonalnosci
e Oznaki aktualnosci i zycia
e Linki do najcze$ciej odwiedzanych miejsc

e Punkty startowe
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e Rejestracja, elementy budowania spolecznosci itp.

e Elementy budujace zaufanie

Efektywnos¢ serwisow korporacyjnych / Jakie problemy

napotkasz projektujac strone glowna

Kazdy chce by¢ na stronie glownej

Kazdy chce by¢ widoczny bez przewijania ekranu

Kazdy (o zgrozo, nawet Prezes!) ma swoje zdanie na temat strony
gléwnej, buduje ona wizerunek firmy
e Musi odwolywac¢ sie do wszystkich odwiedzajacych serwis, czasem

to bardzo zréznicowane grupy

TELEWIZJA POLSKA

Rysunek 21 - Tylko cze$é witryny widaé bez koniecznosci

przewijania, jest to szczegolnie cenny obszar.
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Efektywnos¢ serwis6w korporacyjnych / Na jakie pytania

musi odpowiadac¢ strona gléwna

Co to jest?

Co oni tutaj maja?

Co moge tu zrobic¢?

Dlaczego powinienem by¢ tu, a nie gdzie indziej?

Efektywnos¢ serwisow korporacyjnych / Jak przekazaé cel

witryny odwiedzajacemu

e Slogan reklamowy
e Tekst powitalny

ONE OF A KIND

PRINTS

m‘m&_ 2
Catalogue Home | About Us Contact Us

T-Shirts

PICK IT @ Eead One of a Kind Prints want to help the victims, we have printed
== shirts Urging people to support and pray for the victims of Katrina.
More for ewery T-Shirt sold we will donate $10.00 to the American Red
Hats f‘ Visors Cross. Thats right, not a portion of the proceeds, a full $10.00.
ekl Sovou are making an important donation and increasing
AWArNess
Mouse Pads s

Click Image below

PICK A THEME PICK TEXTS & IMAGES

PICK IT (&)

Baby-Kids

PICK IT (&)

i EE

We accept the following - .
credit card types One of a Kind Prints Inc.

ﬂ @__ 6211 Moss Bank Ct \& \%J ' & \M’/
D e ; Charlotte, NC 28262
€ e 2N
=

= A

E ey Phonhe: 704-096-0566 See The T'Beﬁrrlﬂniab 4

VISA infog@kindprints. com & 'q
More Contacts

Rysunek 22 - Tekst wprowadzajacy wraz z rysunkiem pokazujacym

jak w 3 krokach skorzysta¢ z uslug serwisu
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Efektywnos¢ serwisé6w korporacyjnych / Zwiekszanie ilosci

informacji

e Sekwencyjne wy$wietlanie reklam
Z mozliwoS$cig ingerencji uzytkownika w sekwencje (poprzednia,
nastepna)

¢ Rotujace bannerki

Efektywnos¢ serwisé6w korporacyjnych / Efekty najazdu.

e Dla zaoszczedzenia miejsca stosuje sie czesto efekty polegajace na
wys$wietlaniu opisu dopiero po wskazaniu elementu kursorem.

e Generuje to mndstwo problemow:
Sam musisz odszuka¢ i sprawdzi¢ wszystkie potencjalne
elementy, ktore moga by¢ elementami menu.
W danej chwili mozesz wy$wietli¢ tylko jeden opis, nie mozna
zatem poréwnac wszystkich opcji.
Nie zawsze pojawiaja sie w bezposrednim sgsiedztwie kursora,
musimy kierowa¢ wzrok raz na kursor, raz na opis.
Nie pozwalaja na ocene zawartos$ci strony bez wchodzenia
w interakcje.
Sugeruje odwrocenie sytuacji — czytelne menu tekstowe, po
wskazaniu elementu menu uruchamia sie jaka$ interakcja lub

pojawia element graficzny.
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Rysunek 23 - Cale menu ukryte jest pod niepozornymi kropeczkami
po prawej na dole, dopiero po wskazaniu kropeczki kursorem

pokazuje sie jej opis.

THETIME

PREMIERA PEYTY 26 WRZESNIA 2005

Rysunek 24 - Zadanie dla domy$lnych! Znajdz menu na tym zarzucie
ekranu. Menu ukryte zostalo pod kwadracikami obok nutki. Nutka
i kwadraciki sugeruja, ze ten element shuzy do kontroli glo$nosci.
Niestety pod tym niepozornym elementem znajduje sie cale menu

serwisu.
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Efektywnos¢ serwiséw korporacyjnych /

Projektowanie Sciezek nawigacyjnych

e Jak powinien zachowac¢ sie uzytkownik w serwisie WWW
- Po co przychodzi?

- Na jakich stronach konczy nawigacje?

Efektywnos¢ serwisé6w korporacyjnych / Efektywne

pisanie dla Internetu

Czytanie z ekranéw komputera jest okolo 25% wolniejsze od

czytania z papieru.

Efektywnos¢ serwisow korporacyjnych / Efektywne pisanie

dla Internetu / Skuteczny w Internecie tekst

e 50% tekstu mniej niz na papierze.

e Stosuj zasade odwrbconej piramidy — od ogélu do szczegolu.
O zasadzie odwrdbcone;j piramidy przeczytasz na
http://www.useit.com/alertbox/9606.html .

e Mniej stéw oznacza, ze
- jest mniej chaosu na stronie,

. treSci uzyteczne sa lepiej widoczne,
- nie trzeba przewijac stron.

e Kiepskie leady (zajawki, wprowadzenia do tekstu) to strata czasu

i miejsca — jeSli tekst nie przekazuje przydatnych informacji, nie

jest dobrym leadem na strone www.
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e Pisanie instrukcji obslugi do stron mija sie z celem, serwis
powinien sam sie wyja$nia¢. OczywiScie niekiedy instrukcja jest
wymagana dla budowania zaufania lub ze wzgledu na zgodno$¢
z prawem, ale skorzysta z niej bardzo mato uzytkownikow.

e Wykorzystaj strukture HTML
. Hi...H7,

. ALT,
- TITLE.

e Wez pod uwage SEO (Search Engine Optimization -
Optymalizacja dla wyszukiwarek).

- Nasycenie stowami kluczowymi

- Spojnosé tytulu, metatatagow i treSci.

Uzytkownicy surfujgcy po Sieci, gdy zatrzymujq sie by czytaé,
czujq sie mniej produktywni. Nie sq sktonni poswieci¢ na czytanie

tyle samo czasu, co na czytanie wersji papierowej tekstu.

Efektywnos¢ serwiséw korporacyjnych / Budowanie

zaufania do serwisu.

e Latwa weryfikacja obiektywnos$ci informacji — zamieszczaj linki do
materialow zrodlowych, przypisy, bibliografie. Powoluj sie na
obiektywne badania i organizacje. Nawet je$li uzytkownik nie
sprawdzi wszystkich linkow, to istnienie ich oraz to, ze nie boisz

sie weryfikacji danych zbuduje pozytywny obraz serwisu.
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e Firma z krwi i ko$ci — czasem nawet duze organizacje moga nie
by¢ znane wszystkim uzytkownikom Sieci. Warto podkresla¢, ze
serwis jest tylko odbiciem istniejacej organizacji. Elementy
przydatne w tym procesie to podawania adresOw biur oraz oséb
kontaktowych (jeszcze lepiej, jesli ze zdjeciem).

e Powigzania rynkowe — firma, ktora dziala poza rynkiem, nie budzi
zaufania, warto jest napisa¢, jakich klientow sie obsluguje, do
jakich organizacji nalezy. Wszystkie te elementy umiejscowig
woczach klienta Twoja firme gdzieS na mapie powigzan
biznesowych. Czesto tego typu informacje pozwalaja tez
blyskawicznie oceni¢ klientowi, czy rozmiar biznesu, jaki prowadzi
Twoja firma, jest odpowiedni do tego kogo poszukuje.

e Ludzie - podkre$lanie roli pracownikéw firmy, listowanie
kluczowych o0s6b wraz z krotkim opisem i kontaktem oraz
pokazywanie S$wiatu profesjonalizmu swych pracownikow
i ekspertow prawie zawsze buduje pozytywny obraz firmy. Warto
podkresli¢ projekty zwigzane z rozwojem pracownikow oraz
polityka odpowiedzialno$ci spolecznej. Dobrym pomystem moze
by¢ zachecenie kluczowych os6b do budowania wizerunku firmy
poprzez prowadzenie bloga. Blog Webusability.pl, przy -calej
obiektywnosci jaka staram sie zachowaé, skierowal kilka oséb do
Janmedia. Po prostu ludzie ci chcieli dowiedzie¢ sie, gdzie pracuje.
Jesli masz ludzi, ktorzy znaja sie na rzeczy i lubig pisa¢, postaraj
sie wykorzysta¢ ten potencjal.

e Latwy kontakt — mozliwo$¢ réznorodnego i wygodnego kontaktu
jest dla uzytkownikéw kolejnym sygnalem, ze firma jest otwarta

na ich potrzeby. Szczego6lnie tam, gdzie klienci moga oczekiwaé
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wsparcia, szalenie istotne jest eksponowanie latwo$ci nawigzania
kontaktu.

Profesjonalny wyglad — bardzo wielu uzytkownikéw do wstepne;j
selekcji znalezionych w Sieci serwisow uzywa kryterium
estetycznego. OczywiScie to poniekad sprawa gustu, jednakze
praktycznie kazdy szybko odr6zni dobry, starannie i dokladnie
wykonany layout od nieprofesjonalnego projektu graficznego.
Warto tez pamietac¢, ze layout o wyraznie przestarzalym wygladzie
bedzie budowal taki sam obraz firmy w oczach klienta. Warto
zatem raz na 2-3 lata odSwieza¢ layout serwisu. Zwlaszcza ze
obecnie dzieki oddzieleniu warstwy treSci od warstwy prezentacji
zmiana szaty graficznej nie wigze sie z tak duzymi wydatkami jak
kiedys.

Aktualno$¢ informacji — najprostsza i sprawiajaca Kklientom
najwiecej problemow wytyczna. Tworzac serwis WWW nalezy
zastanowi¢ sie realnie, ile czasu bedzie mozna po$wieca¢ na jego
aktualizacje. Dopiero po tym ustaleniu nalezy planowac
funkcjonalno$ci serwisu. Dzieki temu unikniecie stworzenia
dzialow 1 funkcjonalnoSci wymagajacej zbyt wiele wysitku
w aktualizacji. W ofertach, jakie tworze dla klientow, ten element
wpisuje do sekcji “analiza ryzyka”

Ostroznie z reklamami — zbyt duza ilo$¢ reklam skutecznie utrudni
budowanie zaufania do serwisu. Moze by¢ bardzo trudno naméwié
uzytkownikéw do prenumeraty newslettera, jesli z iloSci reklam na
stronie wywnioskuja, ze firma zaleje ich spamem.

Unikaj bledow — literowki, bledy ortograficzne i polamane linki

moga zniszczy¢ budowane tak starannie zaufanie do serwisu.
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Metodyczne podej$cie do problemu powinno polegaé¢ na uzywaniu
oprogramowania CMS, wspierajacego prace grupowa, gdzie kazdy
publikowany tekst moze zosta¢ sprawdzony przez Kkorektora.
Powinno sie tworzy¢ tez repozytorium plikow i linkéw, aby nie
trzeba bylo za kazdym razem wpisywac ich recznie.

Adekwatna domena — oczywiste jest, ze im lepszy adres ma firma,
tym wiekszym zaufaniem sie cieszy. W Sieci prawo to nadal
obowigzuje. Nalezy wybra¢ prosta do zapamietania domene
i wzia¢ pod uwage szereg dodatkowych czynnikéw — ot chocby, czy
dyktowanie jej przez telefon nie bedzie problematyczne. Jako
niepisany standard przyjmuje sie zakladanie domen bez
my$lnikow ani podkreslenn. Wlasnie w ten sposob Twoja firme
bedzie szukalo najwiecej interanutéw. Firmy o dlugiej nazwie
mogg rozwazy¢ wykupienie domeny z pelng nazwa oraz z nazwa
skrocong dla oséb, ktore sg blizej zwigzane z firma i zapamietaja
taki skrécony adres.

Dobre pozycje w wyszukiwarkach — takze $wiadcza w oczach
interanutow o jako$ci serwisu. W gruncie rzeczy tak jest - tylko
dobrze wykonane strony z ciekawa treScia moga znalezé sie
wysoko w rankingach coraz inteligentniejszych wyszukiwarek.
Warto zadba¢ o to, by strona byla skonstruowana w sposob
zapewniajacy dobra wspolprace z wyszukiwarkami.

Zgodno$¢ z prawem i standardami - jednym z Kkluczowych
elementow budowania zaufania do serwisu jest zgodno$¢
z prawem oraz standardami. W Polsce prawo nakazuje miedzy

innymi, ze je$li zbierasz dane o uzytkownikach, powiniene$
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zarejestrowac sie w GIODO, jesli prowadzisz serwis administracji
publicznej, powinien on by¢ dostepny dla niepelnosprawnych.

e Uzytkownicy doceniaja tez zgodno$¢ ze standardami poprawnos$ci
kodu oraz poprawne wySwietlanie serwisu we wszystkich
przegladarkach. Warto po$wieci¢ chwile na odpowiednie testy.
Poprawnos¢ kodu sprawdzié mozna narzedziem

http://validator.w3.org.

Efektywnos¢ serwiséw korporacyjnych / Jak
pogodzi¢ multimedia i Flash z wytycznymi usability?

e Informowac o wielkoSci plikoéw i czasie ladowania

¢ Informowac o postepie w pobieraniu

e Zawsze udostepniaj podglad danego pliku multimedialnego, ktory
zacheci uzytkownika do pobrania odpowiedniego dekodera,
wtyczki, ...

e Staropolskie przyslowie méwi o tym, ze najbezpieczniej jest
uzywaté wtyczek i multimediow o jedna wersje starszych od
najnowszych.

e Zastanow sie nad dostepno$cig tworzonych multimediow.

- Dostepno$¢ klipéw video dla gluchoniemych - napisy

e Uzytkownicy nienawidza poruszajacego sie tekstu typu
stasmociag”. Generalnie uwazaja, ze nie niesie on nigdy waznej
tresci i nie czytaja go z zasady.

e Uzytkownicy nienawidza muzyki na stronach WWW. Dzwieki

wspolgrajace z interfejsem sa duzo lepiej odbierane.
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e Nawigacja 3D nie jest popularna (ilu z Was ma prawo jazdy, a ilu
licencje pilota?). Prawie zawsze efektywniejsze sa mechanizmy
nawigacyjne oparte na 2D.

- Unikaj naSladowania $wiata rzeczywistego, nawigacja
internetowa jest przeciez wygodniejsza (np. blyskawiczne

sprzenoszenie sie” dzieki linkom).

SEARCHSCAPES il. MANHATTAN

1

Rysunek 25 - SearchScapes, http://searchscapes.net, tr6jwymiarowa
mapa informacyjna Manhattanu.
Bardzo ciekawy eksperyment, ale codzienna nawigacja w takim

serwisie bylaby udreka.
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EFEKTYWNE I INTUICYJNE SERWISY WWW
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Rysunek 26 - etlumacz.pl, niestety haslo o szanowaniu klienta
rozmija si¢ z... nawigacja, ktora nie pozwala na dotarcie

do informacji.

Efektywnos¢ serwiséw korporacyjnych / Reklama

i marketing a usability. Zjawisko banner-blindness

e Odnos$niki reklamowe powinny prowadzi¢ na konkretne pod-
strony. 20-30% uzytkownikéw wciska Wstecz, gdy po kliknieciu
odnos$nika dostaja strone gtéwna.

e Zjawiskiem szczegolnie niebezpiecznym jest ,banner blindness” —
uzytkownicy podswiadomie filtruja wszystkie przekazy zblizone
rozmiarem i zachowaniem do reklam. Paradoksalnie - im bardziej
krzykliwy i ruchomy jest element graficzny, tym wieksza szansa, ze

nie zostanie w ogble Swiadomie zarejestrowany.

Copyright by Wydawnictwo Zlote MyS$li & Tomasz Karwatka
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Efektywnos¢ eCommerce

Efektywnosé eCommerce / Usability w systemie

eCommerce

Alternatywne kanaty dostepu:

Rysunek 27 - Przyklad sklepu Trpros.com pokazuje, jak dodanie

dodatkowych kanaléw skladania zamowien zwieksza sprzedaz.

Efektywnos¢é eCommerce / Co decyduje o sukcesie
eCommerce - Barnes&Noble VS Amazon, Empik VS
Merlin

Efektywnos¢ eCommerce / Sukces Amazon

e Start w 1994 roku jako ksiegarnia internetowa. Zalozycielem jest
Jeff Bezos
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. Zadna ksiegarnia rzeczywista nie pomieéci takiego wyboru

tytulow co sklep internetowy.

Rozpoczecie sprzedazy w 1995.

Technologia 1 click

Wejscie na gielde w 1997.

Pierwszy zysk w 2002.

Efektywnos$¢é eCommerce / Sukces Merlin

e Rozpoczecie sprzedazy w 1998 jako ,,polski odpowiednik Amazon”

e Pierwszy zysk w 2003

Efektywnos¢é eCommerce / Czynniki sukcesu e-commerce

monitoring przesyiki

wysoki poziom obstugi

uzyteczne informacje o produkcie

dobra reputacja sklepu

o przypadkowi

specjalne oferty, promocje (np. bezptatna dostawa do m intensywni
domu)
tatwosc nawigaci | poruszania sie po sklepie ‘——5{29%
; 29%
niska cena 33%

korzystatem juz z ustug tego sklepu, aukcji ——ﬂ,ﬁd‘%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 20% 35% 40%

Zrédio: JupiterResearch, USA 2005

Rysunek 28 - Wyniki sondy Dlaczego korzystasz z danego sklepu

internetowego.
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Efektywnos¢é eCommerce / Metody pomiaru
efektywnosci eCommerce. Wspolczynnik

porzucen koszyka

Zrealizowane

Zamowienia Efektywnos¢ eCommerce

3%

e 97% wejs¢ na strone sklepu
nie prowadzi do ztozenia zamowien (shop.org)

e do 75% potencjalnych klientow
porzuca koszyk przed zloZzeniem
Zamowienia (shop.org)

Puste wejscia
97%

e Jak oblicza¢ wspolczynnik porzucen koszyka?
e Dlaczego uzytkownicy porzucaja koszyki?
- 35% - dodatkowe koszty zamowienia, dtugi okres oczekiwania
- 35% - proces skladania zamo6wienia wymaga podania zbyt wielu

informacji

Zlote Myéli


http://www.zlotemysli.pl/uwodzic,1/

kllkalne logo e
o amazoncom. % LI VIEW CART | WASHUIST | vDumACCouNT) | HELR

" SEE MORE
S STORES

| TOOAY'S DEALS | SELL YOUR STUFRF

er? Start hers, [ Punkt Stal‘towy

[l Frocucts o latwa w uzyciu, Y aatance i

| : . - n 52N ey

_, dobrze widoczna -~ :
e s e nietypowe reklamy on
Rastrictions spol WySZUKiwar Find out how d:y lmilmql': (/_ largest

Shop

©  &mazon.com
extbooks For.the

i selection
H ness znd deeg
AL WES SEARCH banner blmd discaunts on thousands of

’7 . e - O [ - T new and used texthooks.
g i B s S B R e Plus, it's @asy to earn
P Take $20 off your order today when you spend £130 on Eitchen O ST c:yash by listing
oq EH DL|.—CW\3.|::.- or Bed & Baih products offered by Amazon.com. wor ol teathooks for
j_tl Here's how (restrictions apphy). Shop today for small appliances, | o000 wigic the New B Usac

BROYSE g;‘{:.%(—f cookware, cutlery, vacuumms, and more, Explore morg great Teythook Store,
ookl Favear o .

savings:

. I;‘-llJlJ";'l'!El L ADCRISONES + Save up to 50% on select cutlory block sots
s Electronics

T S + Free mini chopper after mail-in rebate with Cuisinart purchase - 3
+ Javg = whd 85 e : 3 < )
G e + Save up to 40% on select bakewara, including cake pans and cookie : N .g! il i
shasts - q-" W
f ' ‘.'_’r
, 2 A
n Beta [W Yn s - e

all kitchen & Housewares deals

» Husizal [nstor
+ Gourmnet Food

NEW REILEASES
e e e y

S ke = e Bl

So*nenmes ﬂﬂdmg out fow ta ook means knowing
‘fﬂfj 11 W ierE to Iook This fall, discover what's in, what's

Rysunek 29 - Amazon.com nadal przez wielu uwazany jest za sklep

wytyczajacy standardy usability

Efektywnos¢ eCommerce / Minimalizacja

wspolczynnika porzucen koszyka

e Upraszczanie procesu sprzedazowego
e Budowania zaufania
e Odpowiadanie na pytania uzytkownikow
- Kiedy dostawa?
. Ile kosztuje dostawa?
- Czy moge to zwrocic?
. Jak dziala gwarancja?

- Czy sa jakie$ dodatkowe koszty?

Zlote Myéli


http://www.zlotemysli.pl/uwodzic,1/

Rejestracja

Twj koszyk

Lista produkiow
Kupuj dalej

N

Rysunek 30 - Proces sprzedazowy w sklepie www.e-lady.pl

Efektywnos¢ eCommerce / Zwiekszamy usability

katalogu produktéow, koszyka i procesu zamawiania

Efektywnos¢ eCommerce / Dobre przyklady

Season of weddings!

CORSET MANIA
SBUSM M E R |

»PLUS SIZE CATAL
» SALE ITEMS

Rysunek 32 - Darmowa dostawa juz od ..
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e Nalezy utworzy¢ dobrze widoczny dzial z informacjami
administracyjnymi. Powinien on odpowiada¢ na wszystkie pytania
uzytkownikéw oraz zawiera¢ wszelkie informacje wymagane przez

prawo.

Why shop at Angelbodywear.com Lingerie?

At Angelbadywear.com Lingsris, it is our goal that all of our customers have s satisfring shopping experience that will leave
themn wanting to come back for more. We do everything we can to provide this experience far you with excellant prics points,
large selectian of in-stock lingerie, prampt low cast shipping and fantastic customer servics. Wie slsa value the privacy of our
customers and vouch that we do not and will newer sell or share your email address with anyone.

Our Company is amangst the top online lingerie retailers of fine lingerie including Arianne, Felina lingerie and Leg Avenue. With
a selection of wonderful sexy styles, we invite you to come and browse our store for something tonight! See something that
you like, and you would perhaps like to see as an unexpected gift? Then try our "Email this item to a friend" and send them a
big hint, with your own comments added!

If you are wondering what type of experience our customers have been having at Angelbodywear Lingerie, feel free to wisit our
lingerie testimonials page! This will tell you exactly what type of experience our customers have had

Are you located at an APO address? Not to worry, we will make sure that your lingerie makes it to you! We ship both United
Postal Service and UPS to ensure your lingerie makes it to you within a timely fashion. If you see somewhere that we can
improve, please fill out our CUSTOMER SERVICE form and let us know what we can do to enhance your online shopping

experience.

Information Il Help Desk i Shipping and Returns
¥ Help and Infarmation Files * Contact us * Shipping USA/Canada
¥ Tracking your order * Site map * shipping Internationally @
¥ Changing your arder * Other Links / Linking Info * Return information -

* Buying aift certificates * Join our affiliate program * Privacy Policy
¥ Lingerie Fashion Information
2002 Angelbodywear.com Lingerie | Angelbodywear Lingerie Shopping.

Rysunek 33 - Rozbudowana stopka serwisu poS§wiecona sprawom

administracyjnym

e Mozna doda¢ mechanizm marketingu wirusowego (poleé
znajomemu) odnoszacy sie bezposrednio do produktu (wskazanie
produktu w katalogu).

e ZwrOcenie uwagi na mozliwos¢ blyskawicznej dostawy.

Available colors: Antique White, Black,
Red/Black, Red/Black

Sizes: 32, 34, 36, S35

Model: 2001

FReqg Price: $76.99

our Price: #5048
Mow on Sale! $59.00

[antique white ||| 34 ;"M =1

ADD TO BAG :E
Ships in
* Ernail this itermn to a friend 24 Hrs!
% Enlarge Image O

Rysunek 34 - Szybka dostawa oraz mechanizm polecania produktu
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e Dodanie kategorii cenowych. Do zrobienia zakupoéow

kategorie typu ,,do 100 z!”, ,,do 300 z}”

KUPUI WEDEUG CENY

Specials

Bazt Sellars O-30z

Gifts Under $30 3060 2

Gifts Under $50 60-50 2
90 wigce]

Rysunek 35 - Specjalne kategorie - cena do...

zachecaja

e Automatyczne wykrywanie wcze$niej zalogowanego uzytkownika

(np. cookies).

V/ EFBEEC, /’/n egpe it

Home | Shopping Bag | Checkout | Customer Services |

= Register = Returning Customers Sign In Here

Your Account

SEXY LINGERIE |BRAS & PANTIES |SEX'I' CLOTHING |LE.HTHER 8 LACE |SEK'I' COSTUMES |FANT.F|S'I' HAIR |MEW PLUS SIZES |WHHTS HOT

Rysunek 36 - Standardowe logowanie do sklepu

e Mozliwos$é zlozenia zamoOwienia faxem lub mailem.

Place order by
MAIL or FAX

Share The Lowel
-a Tell a friend
about us!
Click here ta

m SAVE MORE

MOHNEY!

Rysunek 37 - Z16z zamoéwienie mailem lub faxem

e Stworzenie Kkategorii umozliwiajacych kupowanie

kryteriow luzniejszego typu.

Zlote Myéli
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Rysunek 38 - Kupowanie "shop by style"

e Bardzo prosta, wumieszczcona w standardowym miejscu

wyszukiwarka

|sEARCH hens Il GO}

Rysunek 39 - Prosta wyszukiwarka

e Doradzanie w zakupach — mozliwo$¢ konsultacji podczas zakupow
przez telefon/skype/gg oraz mozliwo$¢ zlozenia zamoéwienia

tekstowego na wstepne wyszukanie produktow.

Rysunek 40 - Personal shopping - doradca klienta

Copyright by Wydawnictwo Zlote MyS$li & Tomasz Karwatka
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e Opinie, referencje klientow zadowolonych z zakupéw znakomicie

zwiekszaja efektywnos¢ budowania zaufania do serwisu.

Opinie klientow :

" Komentarz jak najbardzie] pozptpwny,
towar Zgodny Z opisern, po ofrZymani
paczuszicl bylam mile zaskoczons, bislizne
Jest przesliczng, Dobry kontakt ze
sprredaigoym jest Fownier duzpm stutem.
Dxigkuie | polecam gorgeo (11" zuzankas1

"Izpbico , sprawnie, Zgodnie weding
opisu, Mite obsfugs, pewne transakcie.
Bardzo polecamn tego alegrowicza . Fewny
pewnizk,” Kundzio2

“Wszpstiko w porzadku, szpbki kormakt
Zong whichowzigla, Polecam™ wojt-as

Ogromny pozptpw, prrespila
ekspresows, 3 bislizna
fzntastpczng Polecem)!! hansiz0

" Shicznoscl za mate pienigdze. Sybio,
sprawne, profesionalnie, Fotecam 1
igaaaa

“Gorgoo polecarn 1 Towar super Zgodny
zopisern ! Zniewalsigoy £ nutka
Gekadencyi” achud

Rysunek 41 - Pozytywne opinie klientow

e Wszystkie elementy produktowe, takze bannery (w tym bannery
na serwisach zewnetrznych) powinny posiada¢ ceny. Uzytkownik

jest zbyt leniwy, aby klika¢ tylko po to, by sprawdzi¢ cene.

Kaontakt | Informacie Maoje konta | Zalogu sie | Kaoszylk (0) | Do kasy

’

Urban - 21,90
L

-

Comix - 14.90

Rysunek 42 - Kazdy element produktowy wyswietlany wraz z cena

Zlote Myéli


http://www.zlotemysli.pl/uwodzic,1/

e Dodanie przechowalni produktéw lub funkcjonalnosci typu ”lista
do poréwnania” pozwoli swobodnie porusza¢ sie po sklepie
ulatwiajac  finalny wybér pomiedzy kilkoma wybranymi

produktami.

e Gwarancja zwrotu oraz informacje dotyczace warunkéow
zamodwienia umieszczone w pierwszym kroku koszyka zachecaja

do kontynuowania zakupow.

Gwarancia zwroty bielizny m » 1IDZ DO KASY

Wskazawki:

# Czas dostarczenia paczki na terenie kraju przez Poczte Polska to 1-2 dni, a przez kuriera Opek - do 428 godzin od
rnomertu wystania

® Zarnéwiznia realizuierny i wysytamy w dni robocze,

® Informads o dostspnofd innych rozrnisrdw i kolordw wydwistlons jest prey kagdyrn produbcie na lisde dostepnych
kolordm.

® W preypadku zarnéwisnis produktdn o réznym ceasie dostepnodd, zarmdwisnie bedzie cczekivato na skompletowanis
wszysthich pozydgi. Jezeli produkty = krétszyrn crasern cczekivanis mais byé wystans seyboisi, prosimy shozyé oddzielne
zarmdwiznie,

® aby cakefozyd zakupy | wystad zamduisnie prosze weisnad klawisz "IdE do kasy",

Kosety wysytki na terenie Polski
Koszty wysytki za granic

Rysunek 43 - Gwarancja zwrotu w 1 kroku koszyka

e Dodanie mozliwoSci wystawiania ocen i recenzji produktéw moze
znaczaco podnie$¢ poziom zaufania do calego sklepu oraz zachecié¢
niezdecydowanych do =zakupu. Istnieje wtedy mozliwo$é

utworzenia kategorii ,,Najlepiej ocenione”

Inne produkty z kategorii  Pokaz recenzie
Recenzje produktu

Autor: Anonimowy Ocena: \:i‘f \:}( \:}( \,"i‘( \,"i‘( Data dodania: 2005-03-14

Jest genialmy

Autor: Monika Ocena: \.{‘f \.{‘f \,"i:/ \,"i:/ “:‘f Data dodania: 2004-12-05

Pomystowa rzecz, Woreczek powoli sie zuzywa, a bielizna nie.

Dodaj recenzje

Rysunek 44 - Komentarze do produktéow

Zlote Myéli
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e Gdzie jest moja paczka? Korzystajac z firm kurierskich mamy
mozliwo§¢ pobierania od nich zwrotnych informacji dotyczacych
tego, gdzie znajduje sie przesylka. Informacje takie moglibySmy
wySwietla¢ uzytkownikowi po zalogowaniu. Bylby to wyréznik
serwisu (jeszcze wiele sklepéw nie korzysta z tej opcji), budujacy

zaufanie oraz zachecajacy do logowania sie w sklepie.

Efektywnos¢ eCommerce / Budujemy zaufanie

uzytkownikéw do sklepu

e Odpowiednia domena

Z www. i bez www.

Wielu uzytkownikéw zgaduje adres
e Profesjonalna grafika bez watpienia buduje zaufanie do serwisu.
e Zbieranie danych:

Zgodno$¢ z prawem

Klarowne okreslenie, do jakich celow potrzebujemy danych

80,0% -

70,1%
70,0% - * 67,9% 67,0%

60,0%
50,0% -
42,9%
40,0% o
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% T T T

Informacje o Informacje o Gwarancja na Certyfikat SSL
zwrotach i bezpieczenstwie towar
reklamacjach

Rysunek 45 - Nie kazdy sklep oferuje podstawowe metody

budowania zaufania, (c) 2004 Janmedia.pl

Zlote Myéli
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Efektywnos¢ eCommerce / Symulacja wplywu

usability na zyski sklepu internetowego

Wyijsciowa liczba 100 odwiedzajacych 100 odwiedzajacych
internautow
Dziatania promocyjne - brak dziatan + optymalizacja dla wyszukiwarek

+ 100% odwiedzajacych
* nowoczesny marketing

+ 30% odwiedzajacych
100 odwiedzajacych 260 odwiedzajacych
Uzytecznosé - brak dziatan » podniesienie uzytecznosci
i dostepnosc » zwiekszenie dostepnosci

zwiekszenie efektywnosci o 100%

3% efektywnosci 6% efektywnosci

Liczba zamowien 3 zaméwienia 15 zamowien
wzrost liczby zamoéwien o 400%

Zlote Myéli


http://www.zlotemysli.pl/uwodzic,1/

Dostepnos¢

Dostepnos¢ / Kto i kiedy dyskryminuje klientéw

Czy mam dostep do serwisu?

o Mniej popularne przegladarki i urzadzenia przenosne — 15% internautow

Niepetnosprawni w Polsce to okoto 13%, 10% z nich potrzebuje utatwien
dostepu do tresei zawartych na WWW.

Osoby strasze (po 60), 15% populacji

Dostepnosé / Grupy uzytkownikéw oczekujace pomocy

e Starsi

e Niewidomi

Niedowidzacy

Daltonis$ci

Uzytkownicy platform mobilnych

Mniej popularne przegladarki

Zlote Myéli
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Dostepnosé / Dostepnosé jako inicjatywa

e WAI — Web Accessibility Initiative

Dyrektywa Unii Europejskiej eEurope 2002
e Ustawa o Dostepie do Informacji Publiczne;j

e Wymagania Section 508 w USA

Dostepnosé / Gléwne zasady

e Korzystaj z HTML jako zapisu tresci.
e Korzystaj z CSS do formatowania tresci.
e Stosuj parametry ALT, TITLE

Uzytecznosé stron WWW (web-usability)

Uzytecznost (usability) jest dbaniem o erganomig 6w. Jest patrzeniem na rozwigzania oczyma
klientéw. Pozwala na Konstruowanie skutecznega przekazu

0 uzytecznosci

Dostepnosé (accessibility)

Dosteprose to tworzenie serwistw z kidrych moze korzystad kazdy - niezaleznie od platformy i swych
fizycznych ograniczen. Dostepnoe stron administracii publicznej jest prawnie wymagana w USA i
krajach UE

Aktualnosci o dostepnossi]

Optymalizacja pod wyszukiwarki (SEQ)

Ruszyla lista dyskueyjna

usability o ) i

Wigcej akiualnosci Optyrnalizacja pod wyszukiwarki polega na tworzeniu serwisdw wspdtpracujacych z robotami
wyszukiwarek. Zapewnia osigganie diugotrwatych, wysokich pozycii w indeksach.

0 optymalizacii pod wyszukiwarki

Standardy sieciowe

Standardy sieciowe zapewniajg kompatyhilnosé z wszystkimi urzadzeniami, takze kompatibilnogé w
przdd. Pozwalajg tworzyd nowoczesne serwisy i umozliwiaja tatwy dostep do informacii
] ' 0 standardach sieciowych

Skutecznos¢ eCommerce

Po polsku: Guru:
L sé.p Tl ¢ intemnetowych rozwiazan handlowych jest synergia wysokiej uzytecznosci, dostepnosci
Attached el i oraz marketingu intemetowego

.........................

Rysunek 46 - M§j serwis www.webusability.pl w wersji graficznej

pozwala na powiekszanie czcionek.

Zlote Myéli
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Webusability.pl - wiyteczno$¢, funkcjonalno$é, seo, standardy sieciowe, web-design, wsability

UZyteczno$¢ strom WWW (web-usability)

C (usability) jest dbaniem o ergonomig interfejsdéw. Jest
patrzeniem na rozwifzania oczyma klientéw. Pozwala na konstruowanie
Webusability.pl. strona atdwna skutecznego przekazu.
[0 uZytecznoSci]

AktualnoSci Dost¢pno$é (accessibilit

= to tworzenie serwisduw z ktdrych mo
Ruszyla lista dyskusyjna usability. i ie od platformy i swych fizycznych o
[¥icce] aktualnoSci] stron administracji publicznej jest prawnie wymagana w USA i kra]a:n
UE.

o _dost&pm i

Optymalizacja pod wyszukiwarki (SEQ

g Optynalizacja pod wyszukiwarki polega na tworzeniu serwiscu
Po polsku: Jakob Nielsen wspo}pracu] lcych z |:ubotam l-fgszuk_ll-!arek. 2apewnia osicdganie
UZyteczno$é.pl T T d)ugutr\ualyl:.h, uysokich pozycji u indeksach.
Attached Sensible.co [0 optymalizacji pod wyszukiwarki]
Mebdccessibility PL p |ist ap.
Osiolki L.
fccessibility: Standardy sieciowe
Al na usc _ e
Usable Het Standardy sieciowe zapeunia knmpatymlnn z uszystkimi

2 Fuun

Navigate: [2] and [X] — Elements: [Shift+arrou keys] — Shortcuts: [Ctrl+B]

Rysunek 47 - Tak wyglada strona webusability.pl w trybie tekstowym

w Opera

3 Webusability.pl (pl of 4)
1ol Ry RSS .92 Atom 0.3
Jlebusability.pl

Web usability, uzytecznosE, dostepnosd, seo, standardy sieciowe.

Wyniki szukania
Froblemy z usability

poniedziatek, luty 6th, 2008

0d Jakiegos czasu gromadze réine ciekawe peretki zwiazane =z
usability... wczoraj znalazltem calta serie. Zazwyczaj nie jestem
zlosliwy ale wczoraj mialem POMAZNE problemy z serwisami:
http://mozdzer.com/

Arrow keys: Up and Down to move, Right to follow a linkj Left te go back.
H)elp O)ptions P)rint G)o M)ain screen Q)uit /=search [deletel=history list [}

Rysunek 48 - Tak natomiast serwis wyglada w tekstowej
przegladarce Lynx

Zlote Myéli
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Rysunek 49 - Serwis BIP Koncernu Energa Gdansk jest dostepny dla
niepelnosprawnych, Koncern ten fakt postrzega takze jako element

budowania prestizu firmy.
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Dostepnos$é¢ / Poznajemy oprogramowanie typu

screen-reader dla uzytkownikéw niewidomych

Demo aplikacji udzwiekawiajqcej - IBM Home Page Reader mozna

pobraé ze stron

http://www-3.ibm.com/able/dwnlds/index.html

Dostepnosé / Case

e Uruchom program IBM Homepage Reader
e Wpisz adres serwisu

e Nawiguj za pomoca strzalek (przesuwanie po dokumencie) i spacji

(wejScie w link)

£% HPR Limited - HPR =] 9]
Eile Edit Read Wiew Go Favorites Settings Help
& > @ o M, 49 &oo.o& A 0 B
Back Forward Stop Refresh Horne: Search Favorites Prink Font Menu

J Address: Ihttp w3, ibm. comfablefhprlimitedfenufhpr 3limited. html

HPR. Limnited

tnited States

Home | Products & services | Support & downloads | ™
+ Select a country . . . o .
You are using a version of HPR which is limited to selected public s

access other sites, you can acquire a full version of HPR at the follo
IBM Accessibility

Center Shopping at ibm.com

i

K Skip to main content, JUnited Stakes
{Start of Farm 1.)

[Text.]

[Search button: Image Button.]
{End of Form 1.}

End of page.

[ wom [ 2

Rysunek 50 - W dolnym okienku widok tekstowy strony.

Na jego podstawie program udzwiekawia serwis.

Zlote Myéli
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Nie daj sie nabraé! Na rynku istniejq firmy tworzqce
oprogramowanie, ktore umozliwia udzwiekawianie serwisu
dopiero gdy uzytkownik pobierze specjalny program. Dostepnosé
polega¢ powinna na tworzeniu dostepnych stron nie zas lokalnych
standardéw. Zadna zewnetrzna aplikacja nie sprawi, ze twdj
serwis bedzie dostepny dla o0s6b uzywajgcych swoich

sprawdzonych screenreaderow.

Dostepnosé / Testujemy dostepnos$¢ serwisu dla

niepelmosprawnych

Automatyczne testy dostepnosci serwisu przeprowadzi¢ mozesz za
pomocq narzedzia

http://www.contentquality.com .

Dostepnosé / Case

e Wejdz na serwis http://www.contentquality.com

e Wypeklij formularz, podajac adres serwisu do przetestowania.
Wybierz podstawowy stopienn dostepnosci (WCAG — Priority 1,
inaczej piszac WAI-A)

Zlote Myéli
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 Test Your Site Mow

Web Page (Required)

Ihttp:ﬂwww.wehusability.pI e.g. http: /fwww hisoftware. comy/

Accessibility Report Mode

|WCAG - Priority 1 =]
[7 Do not fail pages for WCAG 1.0 Priority 2 and 3 errors, simply warn me.
M Include the Alternative Text Quality Report

[T Include file source on accessibility failures

Emulate this Browser:

| Cynithia 1.0 =l

Test your site I

Rysunek 51 - Podaj strone, ktéra ma zosta¢ przetestowana i

dowiedz sie, czy jest dostepna.

e Otrzymasz raport z wynikami testu. Walidator wyszczegdlni

elementy, ktore nie s3 zgodne z wymaganiami WCAG.

Verification Checklist

|Checkpuints

[Basic Settings

1.1/ {3) Provide a text equivalent for every non-text element (e.g., via "alt", "longdesc”, or in element content). This includes:
images, graphical representations of text (including symbaols), image map regions, animations {(e.g., animated GIFs), applets and
programmatic ohjects, ascii art, frames, seripts, images used as list bullets, spacers, graphical huttons, sounds (played with or
without user interaction), stand-alone audio files, audio tracks of viden, and video.

© Rule: 1.1.1 - All IMG elements are required to contain either the alt or the longdesc attribute,
< Mo invalid IMG elements found in document body,
© Rule: 1.1.2 - All INPUT elements are required to contain the alt attribute or use a LABEL.
© Failure - INPUT Elernent, of Type TEXT, found at Line: 264, Column: &
© Rule: 1.1.3 - all OBIECT elerments are required to contain element content,
© Mo OBIECT elements found in document body,
© Rule: 1.1.4 - all APPLET elements are required to contain both element content and the alt attribute,
© Mo APPLET elernents found in docurnent body,

Rysunek 52 — Niestety serwis webusability.pl tez ma jeszcze drobne

problemy z dostepnoScia.

Zlote Myéli
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Dostepnosc¢ / Testujemy serwis WWW na r6znych
platformach

Symulator przegladarki WWW telefonu komoérkowego — Openwave,
pobra¢ mozna z adresu:

http://developer.openwave.com/dvl/tools_and_sdk/

Dostepnosé / Case

e Uruchom program Openwave
e Whpisz adres serwisu i nawiguj po nim sprawdzajac, czy zachowuje

sie poprawnie.

& Generic Device - Op —1Ooj =]
Fil= Edit Wiew 3Setkings Help

QOO

Go Ihttp:.-".-"www.webusabilit_l,l.pl.-" LI

Aktualnosci
Euszyia lista
dyskusyina

Select ~ Opfions

 Box

~“ oD
o Li\?f 2.y

_Go % i goEr

=T
Bela 2 “a s

T T

Y o iy |

Rysunek 53 - Symulator Openwave.
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Pod adresem

http://www.opera.com/products/mobile/operamini/demo.dml

znajdziesz symulator przeglgdarki Opera Mini, ktora jest czesto

stosowana w urzqdzeniach mobilnych.

Dostepnosé¢ / Case

e Otworz adres

http://www.opera.com/products/mobile/operamini/demo.dml
e Whpisz adres serwisu i nawiguj po nim sprawdzajac, czy zachowuje

sie poprawnie.

Opera Mini™ simulator

udytecznoss,
dostepnoit, seo,
standardy sieciome.

Uzyteczne spotkanis
sobota, 18 huty 2006

Miestety rozchorowaten
=ig i nie moghem

Rysunek 54 - Symulator przegladarki OperaMini dostepny
z poziomu WWW
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Dostepnosé / Case

e Uruchom przegladarke Opera (do pobrania

z http://www.opera.com/)

e Whpisz adres serwisu
e Uzyj opcji View-Style-User mode, a nastepnie View-Style-Emulate

text brower aby zobaczy¢ jak serwis wyglada w wersji tekstowe;j

UEEH Bookmarks  Tools  Help

Toolbars 3 kurs projektowa
| rade Leads, Products & jak aranzowaté, di
| Zoom 3
Images 3
ld | | Author mode
Encading b @) User mode
Source Chrl4F3 Ermulate text browser
Moskalgia
Small screen Shift+F11 g »
§ . . Accessibility laywout
+ |+ Fit ko window width Chrl+F11 ) )
Show images and links only
B Full screen F11

High conkrast (W/ED

High conkrast (B'W)

Hide non-linking images

Hide certain-sized elements (aggressive)
Dizable kables

Shiow structural elements

Debug with outline

Dostepnosé / Kanaly RSS jako nowy Srodek

komunikacji

e Kanat RSS jako pod-standard XML
e RSS zapewnia szybka dystrybucje informacji
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% RSS Komunikator wersja ewaluacyjna

Plik Marzedzia Pomoc
l_IDudainuwykanal ‘

Q Kanaty informacyjne I@I Archivum |

Synchronizuj kana

ﬂ Synchronizuj wszystkie

E )| Filkruj, stowo Kuczowe:

Filkruj |

= Tytut: | = Datapublikaci: | Autor: |
Q Meuron Agencia Public Rele;l |2 Sprzedaz pétprzewodnikaw bije rekordy Oct-5- b.d.
- %Qx Optimur PR Roaws] RFID w 2006 T Oct-8- b.d,
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Sprzedaz polprzewodnikéw bije rekordy

Firma Semiconductor Industry Association omosita we wtorek, 2e wartoét globalnego
zapotrzebowania na podzespoly elekironiczne osiggneta zawrotng sume 144 4 mid
USD. W pordwnaniu Z rokiem ubiegiyrn stanowi to werost o 5%
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|httu:waw.eguspudarka.plfl 1356, Rozwoj-RFID-w-2006-r,1,39,1, 1, html
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Rysunek 55 - Aplikacja RSS infoinfo firmy NetPR pozwala na

efektywne zarzadzanie duza ilo$ciag kanaléw RSS oraz archiwizacje

wybranych wpiséw.
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Badanie usability

Badanie usability / Typy badan usability

Badanie usability / Testy funkcjonalnosci a testy grupowe

Testy grupowe Testy funkcjonalnosci

Niewielka grupa os6b Pojedynczy uzytkownik

Uczestnicy reagujg na koncepcje i projekty, | Prosi sie uzytkownika o okreslenie, co
ktore im sie przedstawia to jest, do czego stuzy lub aby uzyl

danej rzeczy

Dobre do szybkiego uzyskania probek Sprawdzenie czy witryna funkcjonuje
opinii i odczu¢ uzytkownikéw. Nadaja sie poprawnie i okreslenie, na jakie
do sprawdzenia oczekiwan odbiorcow, problemy napotyka uzytkownik.

okreslenia ich potrzeb. Pozwalaja ocenié
pomysl na bazie, ktérego powsta¢ ma
witryna. Mozna sprawdzic¢ tez

wykorzystywane w witrynie stownictwo.

Wykonywane na poczatku procesu Wykonywane na konicu procesu

tworzenia serwisu. tworzenia serwisu.

Badanie usability / Testowanie

e Projektant nie jest w stanie spojrzeé¢ na witryne jak jej uzytkownik.

e Im czeSciej testujesz, tym mniejsze koszty, szybciej wykrywasz
problemy uzytkownikow.

e Konieczno$¢ zatrudnienia reprezentatywnej grupy uzytkownikéw
nie jest tak istotna, jak mogloby sie wydawac. Wiekszo$¢ os6b
wten sam sposob postrzega serwisy WWW i ma podobne

problemy.
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Badanie usability / Niektore metody i narzedzia

badawcze

Badanie usability / Ocena heurystyczna

e Analityk ocenia serwis pod katem zgodno$ci z wytycznymi
usability
¢ Analityk ocenia intuicyjno$¢ serwisu

e Powstaje raport

Badanie usability / Sortowanie kart

e Przydatne do konstruowania struktury serwisu

e Uzytkownicy grupuja kartki z zapisanymi opcjami
Badanie usability / Analiza KLM

e Szacowanie wydajnosci interfejsu

e Dekompozycja zadania na proste czynno$ci
Naci$niecie klawisza
Przemieszczenie kursora

Przypomnienie sobie hasla

e Obliczenie czasu calej operacji umozliwia poréwnanie juz na

etapie projektowania makiet.
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Badanie usability / Badania eye-tracking

e Eye-tracker - urzadzenie badajace ruch galek ocznych

uzytkownika

| jJanmedia o Omis Uy Pofobo Pomec Kl I s

on Imagination

Agencim FDMmkTrATIN darreaia dis Pakoo 58

Current Subject: Time in LookZones

&

Rysunek 57 - Wizualizacja czasu poswieconego na ogladanie

poszczegolnych elementow serwisu
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Badanie usability / Badania user-experience

e Uzytkownik proszony jest o wykonanie zadan

e Zapisujemy jak je wykonuje i gdzie napotyka problemy

Badanie usability / Projektowanie badania

user-experience

Badanie usability / Ilu uzytkownikéw powinno bra¢ udzial

w testach?

e Pierwsi uzytkownicy zazwyczaj odkrywaja najwiecej bledow.

e Jakob Nielsen i Tom Landauer wykazali, zZe testowanie
z 5 uzytkownikami pozwala na wykrycie 85% problemow
dotyczacych funkcjonalno$ci witryn. Zatrudnianie wiekszej ilo$ci
uzytkownikéw nie gwarantuje liniowego wzrostu liczny wykrytych
bledow.

e Zamiast jednego testu z 8 uzytkownikami lepiej przeprowadzi¢
dwie tury testow z 3 uzytkownikami. NajczeSciej duze bledu
zaslaniaja te mniejsze i dopiero usuniecie ich i przeprowadzeni
drugiej tury pozwala na odkrycie mniejszych bledow.

e W teScie bierze udzial takze osoba przeprowadzajaca test

1 obserwator.
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Badanie usability / Kogo i jak rekrutowac do testow?

e Probuj znalez¢ uzytkownikow zblizonych do grupy docelowe;.
e Wynagrodzenie dla testowych uzytkownikow, 50-100 zi.

e Nie rozmawiaj o zawarto$ci witryny z rekrutowanymi osobami.

Badanie usability / Typy testow user-experience

e Zrozumie¢ witryne — pokazujesz witryne uzytkownikowi,
a nastepnie sprawdzasz, czy zrozumieli sposOb zorganizowania
informacji, nawigacje i koncepcje witryny

e Wykonanie czynnos$ci — uzytkownik pracuje z serwisem
. Zadania zamkniete

. Zadania otwarte

Badanie usability / Jak testowac¢?

e Najpierw sprébuj samodzielnie wykona¢ zadania testowe.

e Badz uprzejmy i dbaj o poczucie wlasnej wartosci uzytkownikow.
Testujesz strony, nie ludzi.

e Zachecaj do glo$nego mys$lenia.

e Jesli nie wiesz, co my$li uzytkownik — zapytaj o to.

¢ Nie udzielaj wskazéwek dotyczacych tego, jak maja postepowac.

e Wydawaj proste i klarowne polecenia.

e Bezposrednio po sesji rob notatki.
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e Uprzedz uzytkownika, ze:
- Bedzie nagrywany
- Nie bedziesz w trakcie testu odpowiada¢ na jego pytania

- Wynagrodzenie nie zalezy od wyniku testow

Badanie usability / Srodki techniczne podczas badania

user-experience
e Kamera video

e Program nagrywajacy to, co dzieje sie na pulpicie lub druga

kamera
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Projektowanie zgodne z usability

Projektowanie zgodne z usability / Etapy analizy

usability w harmonogramie i budzecie projektu

Requirements

Business Analysis & Design
Modeling
. Configuration .
Planning & Change Implementation
Management
Initial
Planning Environment Test

Evaluation ‘ Deployment

Rysunek 58 - Projekty interaktywne czesto prowadzone sa w sposob
zblizony do metodyki RUP (http://en.wikipedia.org/wiki/RUP),
zaklada ona testowanie kolejnych wersje serwisu i dzieki temu

minimalizuje koszty zmian., rys. IBM
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Projektowanie zgodne z usability / Proces tworzenia

serwisu

Pogrubiono wszystkie elementy procesu gdzie w pracach biorg udziat

analitycy usability.

e Ustalenie wymagan stawianych serwisowi, model biznesu

e Opracowanie i sporzadzanie scenariuszy postepowania
uzytkownika, ustalenie grup docelowych serwisu

e Projektowanie zawartosci

e Tworzenie struktury serwisu i opis funkcjonalnos$ci

e Tworzenie makiet funkcjonalnych strony gléwnej
i kluczowych pod-stron

e Weryfikacja dokumentu produkcyjnego

e Projektowanie graficzne

e Testowanie projektow graficznych

e Projektowanie graficzne

e Testowanie projektéw graficznych

e Wdrozenie 1 wersji serwisu

e Testowanie

e Wdrozenie 2 wersji serwisu

e Testowanie

e Uruchomienie finalnej wersji serwisu
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Obecnie coraz czesciej publiczne prezentowane sq juz serwisy
w poznej wersji testowej. Takie podejScie zaktada wspdlne
testowanie serwisu z uzytkownikami. Ten trend wystepuje czesto
w serwisach typu Web 2.0 (opartych na spolecznosci i informacji).
Podejscie to jest nastawione na zbieranie uwag od uzytkownikoéow

co powinno skutkowaé lepszym usability finalnego produktu.

poczta randki CZATeriz IMTERIA.PL

INTERIA/PL i YZnazomr .,

Rysunek 59 - Na uruchomienie serwisu w wersji beta
zdecydowala sie Interia. Serwis znajomi.interia.pl jest serwisem
spolecznosciowym, bardzo rozsadne jest zatem wczesne zbieranie

opinii uzytkownikow.

Projektowanie zgodne z usability / Zespoél

Rola Zakres obowigzkow
Project manager Odpowiedzialny za koordynacje prac, budzet i
harmonogram.
Analityk Projektuje zalozenia serwisu, strukture i architekture

informacji. Tworzy projekty funkcjonalne.

Grafik Projektuje grafike, wspoéltpracuje nad koncepcja
marketingowa serwisu.
Webmaster Przeksztalca projekty graficzne do formatu HTML.
Programista Wdraza system zarzadzania treScig, tworzy dedykowane
funkcjonalnosci.
Redaktor Przygotowuje i wprowadza tre$¢ do serwisu.
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Projektowanie zgodne z usability / Projektowanie

struktury serwisu

Projektowanie zgodne z usability / Case

Korzystajac z programu FreeMind stworz mape struktury serwisu
korporacyjnego. Mozesz wzorowal sie na zawartoSci istniejacego

wybranego serwisu WWW.

Projektowanie zgodne z usability / Projektowanie

makiet funkcjonalnych strony glownej

Projektowanie zgodne z usability / Case

e Korzystajagc z pliku ¢wiczeniowego utworz w programie
Presentation lub PowerPoint makiete funkcjonalna.

e Makieta powinna odnosi¢ sie do wczeSniej zaprojektowanej
struktury serwisu.

e Pamietaj o zachowaniu kolorow zgodnych z legenda.

Treséé

Elemeny aplikacji

Elementy nawigacyine

Elementy brandingowe

Rysunek 60 - Uzycie kolorow dla odroznienia funkcjonalnosci

ulatwia ocenianie projektu serwisu

Zlote Myéli


http://www.zlotemysli.pl/uwodzic,1/

|Erwc1\ish version | Mapa Strony | Kontakt [

||Szukaj‘ ‘

{logo} {Branding}
Centrala Koncernu | Elblag | Sdarisk | Kalisz | Koszalin | Olsetyn | Plock | Stupsk | Torur
R Dom i energia Biznes i energia |Pozyltywna energia Taryfy
M]ﬁ Biura obstugi klienta | Zostar klientem Bezpiecznie z pradem
BIP e-BOK Dane teleadresowe |Konkursy plastyczne Kalkulator
Dom i energia Porady e-BOK Materiaty edukacyjne energii

Biznes i energia

elektrycznej

Dobre i elektryczne
Pozytywna energia

{Newsletter}
Zapisz sie aby otrzymywac
informacje wprost na
swoj e-mail.

[ ]
[ Wypisz ] | [ Zapisz ]
[ 1 &ktualnoss
[ ] Przetargi
[ ] Oferty pracy

[ ] Planowane wytaczenia

Dbamy o twojg prywatnose

{Aktualnosci,

3informacie, modiwose pbierania z media.energa.pl}

Wiece]

{Kontakt}

{Aktualne przetargi,

pabierane z BIP. eneraa..ml

T Oferty pracy,

pobierane z BIP. eneraa..ml

Wiece

Wiece

{Planowane
wylaczenia,

pobierane
z BIP energs. pl}

Janmedia Interactive, Inc.

Mapa strony | Pomoc | Kontakt | Inform acje o dostgpnosci | BIP Energa | Kanaty RSS

Rysunek 61 - Przykladowy projekt strony gléwnej serwisu

korporacyjnego

Projektowanie zgodne z usability / Projektowanie

makiet funkcjonalnych kluczowych pod-stron

Projektowanie zgodne z usability / Case

e Korzystajac

pliku

¢wiczeniowego utworz

W programie

Presentation lub PowerPoint makiete funkcjonalng pod-strony.

e Makieta powinna odnosi¢ sie do wczesSniej zaprojektowanej

struktury serwisu.
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[Endlish version | Mapa Strony | Kontakt [ | Bzukajl|

{logo} {Branding}

Centrala Koncernu |Elblag | Gdarisk | Kalisz | Koszalin | Olsztyn | Plock | Stupsk | Torur

O Firmie
Przedm o dziatalnoscl
Wadze spotki
Historia
Struktura

Kapitat ludzki
Dziatalnost spoteczng

English version

_Grupa kapitatowa
Dane teleadresowe

Informacje

BIP

Dom | energia
Biznes i energia
Dobre i elektryczne

Pozytywna energia

{Grupa kapitatowa}

{Powigzany
z tekstem banner} Rejestr zmian:
Worowadzit {1, data: { )
Zmocyfikawat { ), data { }
lioéc odston: 12457
Janmedia [nteractive, Inc. Mapa strony | Pomoc | Kontakt | Inform acie o dostepnodci | BIP Energa | Kanaby RSS

Rysunek 62 - Przykladowy projekt pod-strony serwisu
korporacyjnego

Projektowanie zgodne z usability / Poprawa jakos$ci

serwisow WWW. Formulowanie zasad QA

QA to skrot pochodzgcy od Quality Assurance — zapewnienie

jakosci.

e Tworzymy liste kontrolng ktora zdefiniuje minimalne wymagania

stawiane wobec kazdego naszego serwisu.
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Z adresu

http: //www.fabsoft.com/pages/Downloads/Downloads.htm

pobraé mozna darmowaq wersje narzedzia CoolRuler. Pozwala ono
sprawdzaé jako$é wykonania layoutu za pomocq wirtualnej
miarki, ktorq mozemy zmierzy¢ elementy na ekranie. Dzieki tej

miarce jeden z moich kolegéw otrzymat ksywke ,,One Pixel Man” :)

Projektowanie zgodne z usability / Automatyzacja
testow QA

e Oprogramowanie automatyzujace testy.

e Sprawdzanie poprawnosci linkow.

Projektowanie zgodne z usability / Case.
Sprawdzanie poprawnosci linkow w serwisie WWW

e Uruchom program Xenu (do pobrania

z http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html)
e Wybierz opcje File — Check URL

lﬁ iew Options  Help

Ctrl+M
Qper, ., Chrl+0
Check URL List (Test)...

Fecent File

Exit Chrl+G

e Wpisz adres serwisu do sprawdzenia
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Xenu's skarking poink

“What address do pou want to check?

[Enter pour "roct URL", e.g. http: /s hiost. com/ ™~ user/
and all lozal pages linked from it will alza be checked)]

Or click "Browse"" to check your local files the same way!

Ihttp:ﬁwww. janmedia. pl j

¥ Check external links Local file... |

—Expand / Restrnct
Congider URLs beginning with thiz as intemal’ Add | [elete |

I~ Inactive

Do mot check any URLs beginning with tis: Add | [ Delete |

= Inactive

More options... | e-mail... | Ok I Cancel

e Wecisnij przycisk OK.

e Program przystepuje do sprawdzania linkow

=10 x|
File Edit Wiew Options ‘window Help =8 x|
B((8] » (v =] s = = 2]
Address [ Status e [ Size [ Title [ Date [r=
htkp: f fu . janmedia. plf ok textfhtml 20672  Agencja interaktywina Janmedia I..
hitkp:  fun . janmedia. plfismise. s ok applicati.. 10354 13.09.2005 09:26:00
hitkp: i janmedia. plfisiForms. js ok applicati.. 2072 13.09 2005 09:27:30
htkp: e janmedia.plfstyle, css ok textfess 16476 13092005 09:27:51
htkp: e janmedia, plfsys/is Forms.js ok applicati... 3005 13092005 09:26:11
http: e janmedia. plfimagesjspacer  gif ok imagegif 45 13.09.2005 09:22:30
htkp: {fwvews. janmedia.plfindes.xml ok test/html 20701 Agencis interskbywna Janmedis L.,
kg v janmedia. plfimages logo. png ok imageipng 926 13.09.2005 09:26:40
http: { usva. janmedia. plfanas indsx. <ml ok text/himl 18235 Agencia interakbywna Janmedia L.,
hiekp: v janmedia. pljushugifindes. xml ok tet/htral 16684 Agencis interaktywna Janmedia 1.
hetp: i janmedia. plfagencia_interaktywnalpartolio. sl ok tet/htrnl 26663 Agencia intersktywna Janmedia .
htkp:  fusvua  janmedi ok text/html 14082 Agencia interaktywna Janmedia 1.
htkp: e janmedi ok bt il 14151 Agencia interaktywna Janmedia ...
htkp: e janmedi ok imagejpng 255 13.09.2005 09:27:02
htkp: { fwvews. janmedia, plfpliimages/but_search,png ok imagejpng 528 13.09.2005 09:23:53
http: fuv janmedia.pl/js/header js ok applicati 1986 13.09.2005 09:22:29
http: fuv. janmedia. plfuslugifident yFikaciafindex. anl ok ket /html 17220 Agencia interakbywna Janmedia L.,
hittp: f usva janmedia. plfimagesidot. png ok imageipng 266 13.02.2005 09:2310
hekp: s janmedia. pljushugifFlash. xml ok tet/htrl 20763 Agencia intersktywna Janmedia I..
hetp: v janmedia. plf 1177 ml ok bl <seript language="javascript">
htkp: i janmedia. plfi i ok imagefipeg 1152 13,09 2005 09:2%:56
htkp: e janmedi ok bt fhtrl 16445 Agencia interaktywna Janmedia ...
htkp: e janmedi ok bt /plain 2427 20,03,2008 0532114
htkp: e, janmedia, pljportoliofcase fplf ik, x| ok bt fhtrnl 21694 Agencia interskbywna Janmedis 1.,
http:/ v ianmedia.plfservieticom. janmedia.images. InageCony... ok text/plain 2076 21.09.2005 O7:22:28
http: fewves janmedia.plfportfolio/case fplftrp. <ml ok text/html 20895 Agencia interakkywna Janmedia L...
hittp: fusvevs janmedia.plfservleticom janmedia images.InageCony... - ok text/plain 2039 20,02.2005 02:32:15
hetp: i janmedia. pl/portfolio/casejplf sl sl ok tet/htrnl 18184  Agencia interaktywna Janmedia I..
hitkp: i janmedia. plfservletjcom janmedia images. ImageCony. .. ok bek/plain 3315 21.08.2005 07:22:30
htkp: e janmedia.plfimanesjc_2.gif ok image/gif 47 13.09.2005 09:25:57
htkp: e, janmedia, plfimagesjicons website. gif ok imagegif 6 13.09.2008 09:25:34
htkp: e janmedia, plf 1220l ok bt fxml Zobacz portfolio
htkp: {jwvaws. janmedia. plfimages/im_nevs. jpg ok imagefipeg 1226 13.09,2005 09:27:05
http:/ frevn ianmedia.plfagencia_interakbywnalianmedia_i_uw-ba... ok text/html 25279 Agencia interakkywna Janmedia I
http: fuvew. janmedia.plfagencia_interakiyina/Janmedia_dla_Pek.. ok text/html 21801 Agencia interakkywna Janmedia I
hetp: s janmedia. plfonas [ aktualnosc. <l ok tet/htrnl 30563 Agencia intersktywna Janmedia I..
4
Ready [Threads: 0 [384 of 384 URLs {100 %) done 00:03:02
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Xenu's broken link report

Created on September 25, 2005 at 12:03:26

Root URL: http://www.janmedia.pl/

Table of contents

Broken links, ordered by link

Broleen links, ordered by page

List of redirected TRLs

List of ftp and gopher URLs

List of valid TELs vou can submit to a search engine
Site MWap of HIWL pages with a Tidle

Brolen page-local links

o Orphan files

Statistics for managers

Broken links, ordered by link:

hrep://wyw. fob.org. plimain/ 05 20Nas/ Projekey/ raport
error code: 404 (not found), linked from page (s):
http: /A wuw, janmedia.pliagencia interaktywna/odpowiedzialny hisnes.xml

hrep://wyw. incernetcon. org’
error code: 12007 (no such host), linked from page (s):
http:/fwww, janmedia.pl/onas/raport . xml

hrep://www. janmedia. pl/upload/wysivyy/publications/rapore . pdf
error code: 404 (not found), linked from page (s):
http:/fwww, janmedia.pl/onas/raport . xml

hrop://uww. jammedia. pl/upload/wysivyy/ publications/Skuteczne Strony www. pdf
error code: 404 (not found), linked from page (s):
http: /A www, janmedia.plionas/publikacie, xml

htep://wyw.medianews. com. p/
error code: 12007 (no such host), linked from page (s):
http:/fwuw. janmedia.pl/onas/raport . xml

5 broken linkis) reported

Return to Top

Broken links, ordered by page:

http://uwww. jamwedia. pl/agencja interaktywna/odpowiedzialny biznes.xml
http:/fwuw. fob.org.pl/main/ 0s20Nas/Projekty/raport
4 error code: 404 [(not found

http:/Auww. janmedia.pl/onas/publikacje. xml
http:/ wuw, janmedia.pl/upload/wysivyg/publications/Skuteczne strony wuw. pdf
4 error code: 404 [(not found

http://www. janmedia.pl/onas/raport . xml
http://wuw. internetoon, orgd

4 error code: 12007 (no such host)
http://www.medianews. com. p/
4 error code: 12007 (no such host)
http: /A wuw, janmedia.pliupload/wysivyg/publications/raport . pdf
4 error code: 404 [(not found
S bhroken linkisi renorted

Return to Top

e Po zakonczeniu prac program generuje raport
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Projektowanie zgodne z usability / Wspoélpraca
z agencja interaktywna. Jak formulowac¢ swoje

oczekiwania

Nalezy okresli¢:
e Z jakimi standardami ma by¢ zgodny serwis?
e Dla jakich platform powinien by¢ dostepny?

e Czy chcemy testowac serwis przed uruchomieniem?
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Zalaczniki.

Top Ten Web Design Mistakes of 2005 .

Na podstawie “Jakob Nielsen's Alertbox”

e Zbyt male lub nieskalowalne czcionki.

Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20020819.html

e Niestandardowe linki:

Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20040510.html,

http: //www.useit.com/alertbox/20040503.html

e Nie-intuicyjne interfejsy we Flash

Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20021125.html

e Tres$¢ nieprzystosowana do Internetu

Rozwigzanie: http://www.useit.com/papers/webwriting/

e Problemy z wyszukiwarka

Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20050509.html

e Niekompatybilno$¢ z przegladarkami

Rozwigzanie: http://www.w3c.org
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e Naduzywanie formularzy

Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/forms.html

e Brak informacji kontaktowych i informacji o wlascicielu serwisu

Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20031027.html

¢ Nieskalowalny layout serwisu

Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20050711.html

e Niepoprawne powiekszanie obrazkéw i okienka pop-up

Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20041206.html

Kliencie, czego masz prawo wymagac od agencji

interaktywnej
Na podstawie archiwum listy usabilty@janmedia.com

Tomek Janiszewski pisze:

e Masz prawo wymaga¢ od webmastera czystego semantycznie
XHTML. Czystego semantycznie oznacza, ze wszystkie
zastosowane w dokumencie znaczniki XHTML musza by¢ uzyte
zgodnie z przeznaczeniem. Pobieznie mozna sprawdzi¢ semantyke
jezyka XHTML uzywajac Validatora ze stron W3C.
http://validator.w3.org
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e Masz prawo wymagacé, aby wyglad Twojej strony byl oparty *tylko
i wylacznie na arkuszu styli CSS*. Poprawno$¢ arkusza styli
wzgledem semantyki jezyka mozna sprawdzi¢ na stronie
http://jigsaw.w3.org/css-validator

e Masz prawo wymaga¢, aby Twoja strona byla poprawnie
wySwietlana we wszystkich nowoczesnych przegladarkach
internetowych. Wykaz najpopularniejszych przegladarek na
polskim rynku mozesz znalez¢ pod adresem

http://www.ranking.pl/rank.php?stat=browPL

e Masz prawo wymagac¢, aby Twoja strona byla dostepna dla
wszystkich odbiorcow. Pamietaj, ze na Twoja strone wchodzg nie
tylko w pelni sprawni uzytkownicy Internet Explorer 6.0, ale takze
osoby niewidome, niedowidzace, z niedowladem konczyn itp.
Nie mozesz o nich zapominaé, a lenistwo badz niekompetencja
Twojego webmastera nie moga Ci przeszkodzi¢ w udostepnieniu

witryny calemu $wiatu.

Ciekawe informacje, ktéore moga stanowi¢ pomoc dla oso6b
stawiajacych pierwsze kroki w $wiecie dostepnosci i uzytecznosci,

mozecie znalez¢ pod adresem http://www.dwww.pl. Dostepno$¢

swoich stron mozecie sprawdzi¢ uzywajac systemu Cynthia

(http://www.contentquality.com) badZz WebXACT
(http://webxact.watchfire.com)
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Pamietaj jednak, ze zaden z tych testow nie daje Ci 100% pewnosci,
iz Twoj serwis jest wykonany poprawnie. Najlepiej przekonaé sie
o jakoSci wlasnego serwisu samodzielnie, sprawdzajac go w roéznych
warunkach, pod r6znymi systemami i w roéznych trybach

przegladania.
Maciej Kostro pisze:
Czego powiniene$§ wymagac?

Prawdopodobnie wystarczylby jeden punkt: powinniSmy wymagac

mys$lenia!

Jak do tej pory skupiliSmy sie wylacznie na standardach. I bardzo
dobrze, bo jak moéwi defincja, standard to "norma", "wzorzec".
I w agencji reprezentujacej pewien poziom standard powinien by¢

standardem.

Z Waszych wypowiedzi wynika, ze standardy dotyczace uzytecznosci

nie sg jeszcze standardem (norma) - punkty od 1 do 4.
Ale chcialbym zwrdéci¢ uwage, ze same standardy to jeszcze za malo.

Standard jako taki powinien by¢ przezroczysty. Jezeli wystepuje jako
klient agencji interaktywnej, mam prawo oczekiwaé, ze standardy sa
spelione, a ja moge skupi¢ sie na kwestiach istotnych dla serwisu
jako caloSci (kreacja, nawigacja, content etc). Fetyszyzowanie
standardow prowadzi czesto do sytuacji absurdalnych, nie pamietam

juz, co to byl za serwis - raczej niszowy ;) - ale zostalem powitany
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komunikatem mniej wiecej w tych slowach: niestety uzywasz IE,
w zwigzku z tym nie mozesz zobaczy¢ lub zrobi¢ czego$ tam, twoja
przegladarka nie spelnia standardéow. Nie mozemy obraza¢ sie na
rzeczywisto$¢ i musimy pamietac o jeszcze innych standardach (czyli

normie): ponad 73% przegladarek to IE.

Znakomita wiekszo$¢ uzytkownikow Internetu nie ma bladego
pojecia o tym, co to jest standard W3C i po co to w ogole jest (i lepiej,

zeby tak zostalo, bo przestaniemy by¢ potrzebni!).

A mysSlenie realizatorow projektu pomaga w stworzeniu serwisu,
ktéry nie absorbuje nas swoim serwisowym bytem, a shuzy

wygodnemu podaniu tresci.
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Polecam

Lista dyskusyjna o usabillity :

http://www.janmedia.pl/lista usability.xml
Moj blog na temat efektywno$ci WWW — Webusability —

http://www.webusability.pl

Blogi pracownikéw Janmedia:

- Sebastian Kwiecien (dyrektor operacyjny) — Web 2.0 —

http://www.web20.pl

- Jakub Petrykowski (specjalista usability) — Elsinterakcja -
http://www.elsindel.wroc.pl/blog

Janmedia Interactive — agencja interaktywna w ktorej pracuje —

http://www.janmedia.pl
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Szczegolna pomoc w promowaniu i
tworzeniu kursu odgrywaja

[ janmedia

Webusability.pl prijnznl,l|5@,,m5_p|

‘Web usability, uzytecznaose, das

Serdecznie zapraszam kazdego, kto chce poméc w promowaniu,

ulepszaniu, publikowaniu kursu do kontaktu —

tkarwatka@janmedia.com (wiecej danych kontaktowych na

http://www.tomik.info). Jestem otwarty na wszelkie pomysly na
wspolprace w zakresie usability. Wiecej materialow edukacyjnych

oraz najnowsza wersje kursu zawsze mozna znalez¢é na

http://www.webusability.pl.

Poleéiznajomemu e-

ifzaTobY50%0Yjegoywartosci
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