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Wstep

Psychologia poznawcza nie ngledo przed- cydowa, czy zyjemy w $wiecie abstrakcji,
miotow lubianych przez studentéw. Kigdy mniej lub bardziej eleganckich konstrukcji
ustyszatlem opiri, ze na egzaminach z in- umystowych, stworzonych adz przez nas
nych przedmiotdbw mma odwotg sig do samych, hdz przez spoteczstwo, czy te
wlasnego déwiadczeniazyciowego, intuicji zyjemy wéroéd zywych ludzi, ktérzy nas tal
albo po prostu dondli¢ si, jaka jest pra- lub rank. Odpowied na to pytanie wize
widtowa odpowied. Nic takiego nie zdarza si¢ $cisle ze sposobem traktowania naszego
si¢ w wypadku psychologii poznawczej.a@i umystu - czy traktujemy nasz umyst jako
dalszy przytaczanej opinii dotyczyt tegee  zbiér programéw komputerowych, a mézg
psychologia poznawcza liczbfaktow i ich jako rodzaj komputera biologicznego, czy
uporzadkowaniem przypomina podstawowetez uwazamy, ze metafora komputerowa jest
dyscypliny medyczne - lBymaze jej opano- nietrafna,ze zasady funkcjonowania naszego
wanie - podobnie jak opanowanie anatomumystu @ zupetnie inne. Populardéd me-

i fizjologii - jest warunkiem udzielania lu- tafory komputerowej znacznie zmalala, ale
dziom fachowej pomocy. Trudno jednak dowynikajace z niej koncepcjeasnadal bardzo
strzec zwizek mkdzy jedry (podstawow) rozpowszechnione. Natg do nich médzy

i druga (stosowan) czscia wiedzy psycho- innymi koncepcja przetwarzania informaciji,
logiczne;. ktéra zdominowata psycholagipoznawca.

Z tego te wzgledu ta ksizka Ikdzie Koncepcja ta traktuje cziowieka jako wyko-
proba spojrzenia na psycholagpoznawca nawe: réznych operacji na informacjach, przy
nie tylko jako dyscyplia akademick, lecz czym éw wykonawca dysponuje niewiglk
takze jako & czgs¢ wiedzy o czlowieku, ktéra swobod, wyboru sposobu operowania tymi
pozwala rozwizywat jego r@&ne problemy. informacjami. Nie sposéb sobie wyobr&zi
Tak wigc obok systematycznego wyktadu ze ktas zignoruje informacje dociergie do
przedstawigjcego psychologi spostrzega- jego narzdéw zmystowych albde informa-
nia, uwagi, pamjci, wyobrani, myslenia cje, ktére zostaty poddane wphej obrébce
i rozwiazywania probleméw, dul¢ starat s§ w naradach zmystowych, nie zostamlalej
odpowiedzié w rdznych kontekstach na przekazane do panti sensorycznej, by po-
pytanie: czyswiat zewrtrzny poznajemy tem, po poréwnaniu z zawaktma schema-
bezpdrednio, czy té za pdrednictwem two- téw pameciowych, sté sie podstawy spo-
rzonych przez nas reprezentacji? Proble strzezenia. Czy zatem jestmy automatami,
ten byt poruszany marginalnie w mojej wczektore mniej lub bardziej sprawnie realizuj
$niejszejPsychologii poznawcz€]996), tu z& zaprogramowane i operacji. Gdzie w tym
bedzie gtownym motywem moich poszuki-wszystkim miejsce na nasze indywidualne
wan. Rozwizanie tego problemu jest podstadecyzje, plany, marzenia, préby zrozumienia
wowg sprave dla kazdego z nas. Musimy zde- zwiazkéw z innymi czy z samymi s@B Ktos
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moze powiedzié, ze jest to domena psy- badania - aleksytymia me prowadz do
chologii osobowséci, psychologii spotecznej r6znych choréb psychosomatycznych.
czy psychologii emocji i motywacji. Ma W badaniach eksperymentalnych czasami
to i prawda, ale wowczas tamte dyscyplin'udaje st stworzy¢ sytuacje, w ktorych czto-
musz jakos sig odwolywa do bezdusznej wiek postuguje s niemal wyhcznie pro-
maszynerii proceséw poznawczych. Jak ncesami poznawczymi lub niemal wgknie
takiej ,bezdusznej podstawie" mpdudo- procesami emocjonalnymi, ale sytuacja taka
waé obraz cziowieka czagego i boryka- moze zdarzy sie tylko w laboratorium. La-
cego st z podstawowymi problemanaycio- boratorium nie jest jednak miniatuzycia
wymi. A maze jest takze procesy poznawcze i chaé dane uzyskane w badaniach labo-
nie @ tak bezduszne i automatycznee ratoryjnych pozwalaj zrekonstruowéa pod-
znapc ich podstawowe wigiwosci, potra- stawowe mechanizmy dziatania cztowieka,
fimy wykorzystywa je w tworczy i tylko dla to nie mana na ich podstawie stwierdzi
nas specyficzny sposéb? Gdyby udato mi sw jaki spos6b mechanizmy te mtegrowane
pokaza& czytelnikom tej ksizki, ze tak jest w jedm calaic.
w istocie, ze dzkki procesom poznawczym Piszic te ksiazke, zawsze m§lalem o in-
potrafimy lepiej zorganizowawtasnezycie, tegracji proceséw kieragych zachowaniem
dotrz& do najgebszych poktadow naszej cztowieka. Zdag sobie spraw, ze opisanie
psychiki, a take weg¢ w bliskie relacje i wyjasnienie mechanizmoéw tej integracji jest
z innymi, to uznalbym swoje zadanie zizadaniem niewykonalnym. Na szézie jest
spetnione. Oczywvicie, ktdd moze powie- to zadanie niewykonalne, poniewvaziowiek
dziet, ze analogiczne twierdzenia bma by stanowi tajemnig, ktorej zapewne nikt do
wygtosic w odniesieniu do proceséw emocjo-konca nie odkryje. Im jednak watej wiemy
nalnych ize po podstawieniu w pouwgzym o0 tej tajemnicy, tym mniej prawdopodobne
zdaniu proces6w emocjonalnych w miejscjest to, ze koga urazimy, skrzywdzimy,
procesOw poznawczych statoby sino jesz- zranimy, lub té stworzymy tak sytuacg,
cze bardziej prawdziwe. Zgoda. Szkoput jecw ktérej ma@emy to zrobé sami sobie.
nak tkwi w tym,ze ani procesy poznaw- Zapraszam zatem do poszukiwania niekté-
cze, ani procesy emocjonalne nie wystia rych sciezek wiodicych nas w strop owej
w izolaciji. tajemnicy.

Obie grupy proceséw skladajsic na
istotz cztowieka i bez ktérejkolwiek z nich Podzkkowania
funkcjonowanie spoteczne jest niesie. Pragre podzikowa wszystkim, ktorzy
Ludzie ogarnici szalem, pogeeni w afekcie przyczynili sk do powstania tej kskki.
dziatap w spos6b niekontrolowany i impul- W szczegdélnéci goraco dzikuje Pierwszej
sywny, wyradzapc szkody innym, a niekiedy Czytelniczce, ktéra dodawata otuchy w chwi-
takze sobie. Udziat proceséw poznawczycllach zwatpienia i pomogta przetrwatrudne
w regulacji ich zachowania jest niewielkichwile. Wiele o0séb udzielto mi wsparcia
lub zaden. Z drugiej stronyasaleksytymicy emocjonalnego, a Panie Redaktor Arfivei-
(Maruszewski,Scigata, 1998), ktérzy maj tajska i Matgorzata Jaworska dbaty o to, by
utrudniony dostp do witasnych proceséw jezyk ksazki oddat to, co mialem na rély.
emocjonalnych i nakaja innych na dezorien- Jezyk ksihzki jest zdecydowanie lepszy w po-
taci w odniesieniu do motywéw ich dzia- rGwnaniu z wersgj oryginalm; za tré¢ mysli
tania, a take regut podejmowanych przezw niej wyrazonych odpowiedzialn@ ponosi
nich decyzji. Siebie Zanaraaja na utra¢ niestety autor.
zdrowia, poniewa - jak wskazuj liczne Tomasz Maruszewski



Problemy podstawowe

1.1. Dwa sfowa na temat historii psychologii poznaw  czej

Wsrdd psychologéw popularne jest pochcpowiada stowa w rnych zestawach - nie-
dzace od Hermanna Ebbinghausa stwie ktére z tych zestawéwaszgodne z regu-
dzenie,ze psychologia ma dtugie dziejetami gramatyki i § nagradzane przez ro-
i krotka histork. O psychologii poznawczej dzicéw, inne g niezgodne z tymi regutami
maozna powiedzié jeszcze ostrzej: ma onai karane lub przynajmniej nienagradzane.
diugie dzieje i bardzo kro#k histork. Chomsky nieco pfniej w swojej kry-
Trudno poda doktadrn, dat; jej powstania, tyce pracy Skinnerslerbal behavio(1957)
podobnie jak trudno podalat powstania pokazat,ze jest to po prostu nieme
catej psychologii. Zact ostatng uznaje liwe. Czlowiek potrafi wypowiada prak-
sig rok 1879, kiedy Wilhelm Wundt na tycznie nieskaczormy liczbe poprawnych
uniwersytecie w Lipsku stworzyt pierwszekonstrukcji gramatycznych i uczenieg si
laboratorium psychologiczne. Data ta jestych konstrukcji na podstawie procedury
oczywiscie umowna i tak samo umownewarunkowania musiatoby tnganieska-
jest data powstania psychologii poznawczenie dlugo. Chomsky przyjmowate
czej. istniep uniwersalne reguty gramatyczne,
Kazda dyscyplina rozwija §j dazac wspdlne dla wszystkichezykdw. S one
do autonomii i dopiero po wyoelnie- wbudowane w nasz umyst i ogranicgaj
niu sk tej dyscypliny pewien fakt uznajea priori mozliwe zdania, jakie potrafimy
si¢ ex postza jej pocatek. W wypadku wypowiad@. Potrafimy wypowiadazdania
psychologii poznawczej tym faktem stattbezsensowne semantycznie, ale czujemy,
sie konferencja w MIT, ktéra odbylaei ze ¢ to zdania. Zdanie ,Zielone riliy $pia
w 1956 roku. Uczestnikami tej konferencjwsciekle" ma poprawp budowe grama-
byli miedzy innymi Noam Chomsky, Her- tyczra, cha nie potrafimy zrozumiejego
bert Simon oraz George Miller. Chomskyznaczenia. Chomsky przywrocit ponadto
tworca gramatyki generatywno-transforidee natywistyczne w ndieniu na temat
macyjnej, podwzat tez behawiorystéw, jezyka. Wrodzony charakter mechanizmu
ze jezyk jest tylko i wyhcznie wynikiem nabywania gzyka (LAD - fanguage agu-
uczenia s. Behawiorgci uwazali, ze czlo- isition developmengtat sé wyzwaniem dla
wiek opanowujegzyk w wyniku ziazonych  empiryzmu wyznawanego przez behawio-
procesow warunkowania. Jako dziecko wy:rystow.
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George Miller, kolejny z uczestni- oznaczato wowczas przetom w paggch
kéw spotkania w MIT, miat wknie za na maliwosci czlowieka.
soly prae nad stynnym artykutenThe Wreszcie w 1956 roku zostata opubli-
magical number seven, plus or minukowana wspdélna praca Brunera, Goodnow
two (1956). Pokazatl w nimze istniep i Austin A study of thinkingW pracy
wyrazne ograniczenia w zdolsd do tej autorzy przedstawiali bardzo obszerne
przetwarzania informacji przez cztowiekabadania nad strategiami tworzenia po-
waskim gardiem okazataegspamié krot- je¢. Pokazali, jak ludzie radzsobie ze
kotrwata, w ktérej jednoczeie nie mo- zlozonym zadaniem polegaym na od-
gto by wigcej niz 7+2 elementy. Gdy gadywaniu tréci pojcia, jakie pomglat
wprowadza si do niej wecej elementdéw, badacz. Opiszmy nieco doktadniej jedno
to wtedy stare elementy muszosta& z przeprowadzonych batlaEksperyment
z niej usungte. Przypomina to troeh polegat na pokazaniu jednej karty, ktora
dzieckca zabaw w komérki do wyna- byta przyktadem peria, a zadaniem ba-
jecia, w ktérej zawsze jest wiej cket- danego bylo wskazywanie w gum zbio-
nych do zajcia komorki anieli dostp- rze kart innych egzemplarzy tego @ug.
nych komorek. Przy pomiarze pojendoio Analizujac to, jakie karty byly wskazy-
pamkci krétkotrwatej Miller nie postu- wane przez badanych, vma byto zrekon-
giwat sk miarami zaczerprpitymi z teorii  struowa strategie wykorzystywane przez
informacji (na przyklad nie wyeat nich przy odgadywaniu pgj. Zilustrujmy
pojemndci tej paméci w bitach), lecz to prostym przykladem. W oryginalnych
stwierdzit, ze znacznie dogodniejsze jesbadaniach wykorzystywano karty specjal-
intuicyjne pogcie elementu albogsa in- nie skonstruowane na potrzeby ekspery-
formaciji. mentu. Tu natomiast opiszemy fragment
W roku 1956 narodzito sitez pojecie badania z gyciem zwyklych kart do gry.
sztucznej inteligencji. Jeden z uczestn Zalzmy, ze badacz pokazuje dzieike
kéw konferencji, Herbert Simon, nabd kier i mowi badanemuze jest to eg-
do grupy tworcow pierwszych programéwzemplarz paicia. Badany maze wysuwé
komputerowych symulagych mylenie. rozne hipotezy na temat owego gup.
Weczeniejszy z tych programéwlogic Oto niektore z nich:
Theorist, potrafit przeprowadza dowody
twierdzeér logicznych (Newell, Shaw, Si- a) sa to wszystkie kiery,
mon, 1957a), natomiast fpiejszy, na- b) sato dziewatki,
zwany General Problem SofaefNewell, c) sato karty ,czerwone",
Shaw, Simon, 1957b), radzit sobie zkvi d) sa to nieparzyste kiery i tak dalej.
sz pula zada. Program ten oparty byt na
stosowaniu prostej heurystyki, okianej Aby sprawdz pierwsza hipotez, ba-
jako ,analiza w kategoriacérodkow i ce- dany mde wskaza na przyktad 6senek
l6w". Heurystyka ta pozwalata sprawélzi kier i po otrzymaniu odpowiedzi twier-
czy kolejne kroki wykonywane w trak- dzacej maze wskazéa na pitke trefl. Wie
cie rozwhzywania probleméw przyliaja juz wtedy,ze w sktad pajcia nie wcho-
jednostk do osignigcia zat@onego celu. dzi parzysté¢ karty, a mae wchodzé
Stwierdzenie,ze procesy m§lowe mog jej kolor. Bruner i jego wspOtpracownicy
by¢ realizowane poza ludzkim mozgiem, pokazali,ze ludzie w takiej sytuacji po-
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stugup sie bardzo réanymi strategiami, kreskowych) dziataj na zupetnie innych
przy czym niektére strategie w ogéle niczasadach, t®andemoniunstanowito bar-
wymagaj stawiania hipotez. Praca Bru-dzo istotny krok na drodze zrozumienia
nera i jego wspotpracownikow pokazataprocesu rozpoznawania obiektow przez
ze mana bada zlozone procesy nijowe  cztowieka.
bez konieczngi siggania do introspekcji.  Dalsze losy psychologii poznawcZzej-
Pokazata tate i to,ze pomedzy ludmi $le wiaza sie z nazwiskiem Neissera.
wystepuja znaczne rénice indywidualne Ksiazka Cognition and reality(1976) jest
w zakresie strategii rozaaywania pro- zapowiedzi pewnej ewolucji - Neisser
bleméw. Wprawdzie pdniej psychologia odchodzi od traktowania umystu \wgknie
poznawcza przez diugi czas ignorowaljako narzdzia przetwarzania informaq"i
roznice indywidualne, koncentrag sk i rejestracji, tego co zdarzyloesivcze-
na poszukiwaniu zateosci ogolnych, ale $niej. Przecie nasz umyst nie jest tylko
u swego zarania dostrzegata znaczerwidzem akcji rozgrywapcej st przed jego
tych r@nic. oczami. Sam tworzy scenna ktorej roz-
Dalszy rozwdj psychologii poznawczejgrywaja sic zdarzenia, jest ich #zgserem
wiaze sk z osoly Ulrica Neissera. Jego i gra gtowr role w sztuce. Z tego wzgdu
publikacje wytyczyty kierunek myenia modele przetwarzania informacji nieprzy-
i kierunki poszukiwé psychologéw po- stap do rzeczywistéci. Faktycznie kon-
znawczych. Ewolucja jego pagdlow spra- cepcje przetwarzania informacji pozwalaj
wita, ze odszedt on od tradycyjnej psy-zrozumi€, dlaczego ktd zareagowat na
chologii poznawczej, ktéra w pewnympewry sytuag: - map wiec charakter re-
momencie stata gijedm z najbar- aktywny. Neisser argumentuje wanym
dziej sfragmentaryzowanych dziedzin psyelementenzycia jest nie tylko reagowanie
chologi. na zaszie zmiany, ale zteaktywne pla-
W 1967 roku Neisser opublikow&o- nowanie i tworzenie sytuacji, w ktérych
gnitwe psychologyTa ksiazka sprawitaze jednostka mee zaspokajaswoje potrzeby
psychologia poznawcza pojawitagsha czy realizowdé siebie. W tym okresie
rynku intelektualnym, statacesprzedmio- powstaje koncepcja cyklu percepcyjnego,
tem studiéw nie tylko dla zaawansowaw ktorej Neisser staratesipolczy¢ kon-
nych badaczy, lecz ta& dla studentow. cepcje powstate w psychologii poznaw-
Neisser okréit psychologe poznawcz czej z koncepcjami powstatymi na gruncie
jako dyscyplig zajmupca sii nabywa- ekologicznej teorii spostrzegania Gibsona.
niem, strukturalizowaniem, przechowywa Koncepcja ta zostanie bardziej szczego6-
niem oraz wykorzystaniem wiedzy. Badactowo przedstawiona w rozdziale 2, tu
ten potrafit w tworczy sposob podsumawa natomiast chciatbym przywataprzyktad
owczesn wiedz, ktorej byt jednym ze cytowany przez Neissera. Gdyby byto tak,
wspottworcow. W 1957 roku wraz z Oli- ze potrafimy jedynie reagowana zmiany,
verem Selfridge'em skonstruowat jedelktére juz wystpity w otoczeniu, to wtedy
z pierwszych modeli symulagych pro- nie bylibydmy w stanie ztapa muchy.
ces spostrzegania, a mianowicie mod Nasz wzrok zawsze pozostawatby w tyle
PandemoniumChcat dzisiejsze urmzenia za much, ktéra ma przecie zmienn,
spostrzegape swiat (na przyktad czyt- trajektork lotu (wyjawszy wypadki, kiedy
niki kart magnetycznych, czytniki kodow lata, tlukic sk 0 szyle). W polu najostrzej-
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szego widzenia pojawiatabyesprzypad- trafne ekologicznie. Oddajedynie to, co
kiem, a tylko wtedy mzemy p zlap&. dzieje s¢ w warunkach laboratoryjnych,
Musimy zatem antycypowato, w jakim natomiast codzienne procesy peciowe
miejscu znajdzie simucha, aby odpowied- dziatap w innych warunkach i dlatego
nio ustawt swoje oczy. Mechanizm ten nietez nie ma zadnego przégia midzy
moze by swiadomy, poniewa swiadoma procesami badanymi przez psychologéw
analiza zabieralaby zbyt zluczasu. Dziata eksperymentalnych i procesami badanymi
on wylkcznie w obgbie systemu wzro- badz to przez psychologéw praktykow,
kowego i jest nieodtznym elementem badz przez psychologdéw osobosed czy
spostrzegania. Neisser pisze o procesapsychologéw spotecznych (Fiske, Taylor,
eksploracji percepcyjnej, usggac za Gib- 1991).
sonem,ze elementem spostrzegania je¢ W polowie lat osiemdziestych po-
aktywna¢ motoryczna. Widzenie to nie jawity sig¢ prace, ktore podwaty jedno
tylko rejestrowanie zdargena siatkbwce, z podstawowych zaken psychologii
ale take takie kierowanie ruchami gatekpoznawczej, a mianowicie, zaémie stwie-
ocznych, aby obraz powstawat w polirdzapce, ze operacje umystowe wykony-
najostrzejszego widzenia. Klasyczny pcwane § w sposob sekwencyjny. Zgod-
dziat centralnego ukfadu nerwowego nnie z ide przetwarzania sekwencyjnego
Czs$¢ czuciowy | ruchowy nie ma zatem cziowiek przysipuje do wykonania na-
specjalnego uzasadnienia merytorycznecstepnego kroku dopiero po wykonaniu
W tym samym okresie Neisser dostrzeckroku poprzedniego. Nowe rozyanie
ograniczenia teorii schematéw poznawzakladato,ze przetwarzanie informacji ma
czych - teorii, ktora przez dtugi czas bykcharakter réwnolegly i rozproszony (Ru-
wykorzystywana jako wyfaienie sposobu melhart, McClelland, 1986; McClelland,
kodowania i przechowania #zitch i upo- Rumelhart, 1986). W modelach tych przyj-
rzadkowanych zbioréw informacii. muje sk, ze wiele procesdw psychicznych
Lata osiemdziesie to narodziny dwoch realizowanych jest w sposob réwnolegty.
nowych sposobow néienia w psychologii W szczegdélnéci odnosi s to do wcze-
poznawczej. Prowadziesiviele bada nad snych faz odbioru i interpretacji infor-
pamkcia codziennych zdargezyciowych, macji. Mdzg traktowany jest w tej kon-
ktore kwestionyj przydatné¢ stosowania cepcji jako zbiér jednostek neuronalnych,
materialu bezsensownego (gtébwnie zgtcktore mog taczy¢ sie ze soh, tworzc
sek bezsensownych) jako podstawowecsieci. Specyficzny charakter tych paten
materiatlu pamgiciowego. Zwolennicy tego umaziwia sprawne funkcjonowanie sieci
nurtu powiadaj, ze w warunkachzycia nawet wtedy, kiedy pewne jej elementy
codziennego opanowujemy materiat ceulegry uszkodzeniu. Kaly zapewne miat
chujgcy sk wysokim poziomem organi- do czynienia z zepsutym komputerem,
zacji i strukturalizacji, materiat zazany ktory przestawat dziatatylko dlatego,
Z nasza dotychczasow wiedz i cz¢- ze uszkodzeniu ulegt jeden z jego ele-
sto obdarzony bardzo #Zgm tadunkiem mentéw, albo dlategoze polunily si¢
emocjonalnym. To wszystko sprawizg polaczenia. Poniewakomputery osobi-
tradycyjne badania nad pagia, aczkol- ste § urzdzeniami dziatajcymi w spo-
wiek bardzo eleganckie i wyrafinowanesob sekwencyjny, konieczna jest w takim
pod wzgkdem metodologicznymasnato  wypadku wizyta w punkcie serwisowym,
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gdzie wymienia s uszkodzony element badania neuropsychologdéw poznawczych,
lub naprawia polgnione pokczenie. Na- w przeciwigstwie do bada prowadzo-
tomiast w wypadku uszkodzenia moézgLnych dawniej, nie ograniczegic do analizy
ktory jest olbrzymi siech neuronaln, nie  zachowania ludzi z uszkodzeniami mézgu,
musimy stwierdza ,zawalenia si" cate] lecz pokazyj takze, jak funkcjonuje nie-
sieci. Mog. wyskpowa lokalne zakléce- uszkodzony mdzg w trakcie wykonywania
nia, natomiast cala reszta funkcjonuje berozmaitych zada
zarzutu, a niekiedy nawet potrafi skom Neisser, jeden z ojcéw psychologii po-
pensowa powstate deficyty. znawczej, odczut radykalne zmiany, jakie
Koncepcja rownoleglego rozproszonegzaczly sie dokonyw& pod powierzchni
przetwarzania informacji rozwijana jest nicruchu, skdinad bardzo spéjnego. Na kon-
tylko przez psychologéw, lecz tak przez ferencji European Association for Cogni-
biologow, fizykéw, matematykéw i infor- tive Psychology w Helsingore w 1993 roku
matykéw. Budzita ona i budzi nadalzrie@  przedstawit referat ,Multiple systems".
kontrowersje filozoficzne (np. Fodor, Py-Referat ten spotkat iz da¢ chtodnym
lyshyn, 1988; Pinker, Prince, 1988). Ni¢przyjeciem uczestnikdw konferencji, ale
bedziemy omawiali jej szczegbtowo w ni- pézniej zostat opublikowany w ,European
niejszej pracy, poniewapetna jej pre- Journal of Cognitive Psychology" (1994).
zentacja wymaga zycia da¢ ztozonego Neisser w swoim wyspieniu stwierdzit,
aparatu peciowego i wykracza poza ramyze psychologia poznawcza nie jest obecnie
podrcznika. dyscyplirg jednolita. Nie ma jednej ogol-
W drugiej potowie lat osiemdziesi nej teorii opisujcej i wyjasniajacej funk-
tych szybkie pogpy w badaniach nad cjonowanie proceséw poznawczych, @ s
mozgiem, zwizane na przyktad z nie-izolowane mikroteorie spostrzegania, pa-
inwazyjnymi technikami obrazowania (to-migci, myslenia czy wyobrani. Co wkcej,
mografia pozytronowa, rezonans magnw odniesieniu do Kalego z wymienionych
tyczny) oraz z niuansowymi analizami konproceséw nie ma zgody svéd badaczy,
sekwengi uszkoddemdzgu, doprowadzity ktéra teoria szczegOtowa, na przykiad
do powstania neuropsychologii poznawcz spostrzegania czy pagoi, winna zosté&
(Ellis, Young, 1988). Badania te pozwo zaakceptowana.
lity odpowiedzi€ na pytanie dotyere Neisser twierdzize umyst ludzki ma
funkcjonalnego znaczenia poszczegoélnycbudowe modutows i dzialanie kadego
czesci moézgu (Herzyk, Kdzielawa, 1997). rodzaju modutu opiera esina innych za-
Nikt nie stoi juz dzisiaj na stanowi- sadach. Wyrgnit on trzy rodzaje mo-
sku skrajnie lokalizagonistycznym, gto-dutdéw: systemy bezgoedniej percep-
szacym, ze kada czynné¢ psychiczna cji/dzialania tworz sensoryczne obrazy
wykonywana jest przeZcisle okrelona srodowiska; percepcja intersubiektywna
okolice mézgu. Jednz najwaniejszych za- (spoteczna) i wrdiwos¢ spoteczna odpo-
let mézgu jest jego plastyczto(Kossut, wiedzialne g za spostrzeganie interakcji
2000), pozwalara na kompensowanie nie-spotecznych i zareagowanie na kb spo-
kiedy duych ubytkdéw. Neuropsychologia teczne; wreszcie system rozpoznawania
poznawcza staragsokresli¢, ktére okolice i reprezentacji klasyfikuje to, co jest rozpo-
moOzgu odpowiedzialnesza pamic, ucze- znawane. Dotychczas psychologia poznaw-
nie st czy mechanizmy uwagi. Coggej, cza koncentrowata sina tym ostatnim
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systemie, pomijaf to,ze w naszym syste-  Wynika std, ze psychologii poznawczej
mie poznawczym wyspuja bardzo proste daleko jest do jednolitai i w chwili
procesy, ktére nie wymagajczenia si obecnej rysuj sie przed m dwie drogi.

i pamigci. Na przykltad podczas pisanieDroga pierwsza to tworzenie mikroteorii
widze ruch kursora na ekranie dki rozmaitych proceséw szczegdtowych, ta-
wrodzonej zdolnéci systemu wzrokowego kich jak spostrzeganie czy pashi Owe
do wykrywania ruchu w otoczeniu. Ructmikroteorie kda sie cechowaty wysak
kursora skojarzony jest z ruchami palcovprecyzy i eleganci, beda tez miaty wiele
Sq to bardzo elementarne procesy, ktoipotwierdzé empirycznych, ale pozostan
wystepuja u zwierat czy u noworod- ze swej istoty fragmentaryczne. Rozxd-
kow. Ruch w otoczeniu oznacza zmgan nie zagadki przechowywania informacji na
i by¢ maze koniecznéé wykonania od- temat stowek wgzyku hiszpaskim przez
powiedniej reakcji adaptacyjnej. Jest tokres kilku lat (takie badania faktycznie
reakcja z poziomu percepcji beZpedniej prowadzono) wcale nie oznacze, wiemy,

i bezpdredniego dziatania. Postugaojsk iz ludzie w taki sam sposob przechowvuj
najwyzszym w koncepcji Neissera systew pamgci daswiadczenia emocjonalne czy
mem reprezentacji i rozpoznawania, mocdane autobiograficzne. Innym przykiadem
powiedzi€, ze ruch kursora pojawiacsi sa bardzo eleganckie modele matema-
na ekranie cieklokrystalicznyme jest to tyczne procesu uczenia; skojarzé mig-
.Kursor", a nie pionowa kreska. W takin dzy literami a cyframi. Badano uczenie si
wypadku musg uruchomt swoje zasoby materiatu, ktory jest specjalnie konstru-
pamkeciowe i wiedz, aby postugiwéa sie  owany na potrzeby eksperymentu. Modele
takimi okr&leniami, jak kursor czy ekran. matematyczne budzity podziw wyrafino-
Pionow kresle traktug jako kursor, ch® waniem i precyz, okazato s jednak,ze
sam Kksztalt nie jest tu istotny, ponie odnosz sie tylko do tego konkretnego
waz kursor mae mie ksztalt prostokta, materiatu, natomiast w sytuacjach uczenia
strzalki, labelka i tym podobnie. Wae si¢ poza laboratorium w ogéle nie znajduj
jest, by byl on skoordynowany z uderzezastosowania (Baddeley, 1991). Baddeley
niami w klawiatue w bardzo specyficzny pisze z sarkazmem: ,...bardzoesio
sposéb. Kiedy rozpozngjnruczce zwie- nasza wiedza ogranicza slo zagadnig
rzatko jako kota, postugdjsie systemem ktére daj sie tatwo zbadé, a nie do
rozpoznawania i reprezentacji. Natomia:zagadnié, ktére § wazne, i musimy stale
jesli zaobserwuyj ruch duej, prgowanej, sig pilnowa, aby nie stworzy psychologii,
z0lto-czarno-biatej plamy, to nie musz ktéra ogranicza sido laboratorium psy-
rozpoznawd jej jako tygrysa, ktory na chologicznego" (Baddeley, 1991, s. 223).
mnie skacze, ale wystarczye rozpo- Droga druga to tworzenie koncepcji
znam to jako coniebezpiecznego i zacgn cztowieka, w ktorej bardziej dbagsd ca-
uciek& co sit w nogach. Neisser zwracetos¢ obrazu nt o precyzg i elegang
uwag: na to,ze poszczegdblne systemyrozwiazar szczeg6towych. W takiej kon-
maj wiasry baz neuronaln i cechug Sic  cepcji z zalaenia przyjmuje s, ze ist-
roznym poziomem plastyczéa. Najmniej nieja plynne przejcia midzy procesami
plastyczne $ systemy bezpwedniej per- poznawczymi i emocjonalnymie wplywy
cepcji, najbardziej Za- systemy rozpozna- obu grup procesowad¢za sic w regulacji
wania i reprezentaciji. zachowania; w realnych sytuacjagjtio-
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wych ludzie planuj, mara, przewiduj, che¢ udzielenia pomocy eksperymentato-
przy czym przewidywanie to obejmujerowi w uzyskaniu wynikéw. W efekcie jego
diuga perspektyw czasow. R&ni to ta- zachowanie catkowicie zag od bodcow

kie zachowania od zachowdadanych stosowanych przez badacza. Jest to nie-
w typowym eksperymencie laboratoryj-watpliwie bardzo precyzyjny opis tego, co
nym, ktory trwa krotko, daje efekty niewy- dzieje st podczas eksperymentu. Pojawia
kraczajce specjalnie poza czas jego trwesig jednak pytanie, czy tym wdaie ma si

nia, a gtldbwnym motywem badanego jestzajmowa psychologia poznawcza?

1.2. Szerokie i w gskie rozumienie
procesow poznawczych

Tendencja do szerokiego rozumienia prc Idea,ze ludzie reaggj nie tyle na rze-
cesOw poznawczych ujawniagSiv pracy czywiste cechy sytuacii, ile na jej interpre-
Hazel Markus (1993), ktora stwierdzatacg, ujawnia st bardzo wyranie w kon-

iz jesli chcemy rozumié i przewidyw& cepcji Frijdy (1988). Frijda sformutowat
zachowanie cziowieka, musimy najpiervtak zwane prawo znaczenia sytuacyjnego,
zrozumie to, w jaki sposob odbiera onktére nazywa konstytugiemocji. Prawo to

I rozumie otaczapy go swiat. To samo gtosi, ze ,Emocje powstajw odpowiedzi
zachowanie me mig€ zupetie inne zna- na struktury znaczeniowe sytuacji;zn@
czenie wtedy, kiedy potrafimy rozpozna emocje powstaj w odpowiedzi na rine
lezace u jego podstaw motywy, zamiary cz'struktury znaczeniowe" (1988, s. 349).
emocje. Zachowanie kulturalne, prawieniWynika std, ze warunkiem pojawienia
uprzejmdci, utrzymywanie wielu kontak- sie emocji jest pojawienie siinterpreta-
tow towarzyskich mee byt sposobem pre- cji informaciji, jakimi dysponuje jednostka.
zentowania siebie jako osoby dobrze przzMoga to by informacje, ktére dotarty
stosowanej, ktéra jest pmlana w kadym, do niej z zewstrz, ale mog to by tez
nawet najbardziej ekskluzywnym towarzy informacje, ktére ona sama wygenerowata.
stwie. Ale to samo zachowanie #@obyt Emocja nie jest wc automatyczm odpo-
sposobem ukrywania rzeczywistych plawiedzia na bodce, ale préfp ustosunkowa-
néw, polegajcych na dzeniu do uzyska- nia sk, bazujca na pewnym rozumieniu
nia catkowitego panowania fizycznego natego, co si dzieje zarébwno na zewtnz
druga osola, ktore prowadzi do przemocy jednostki, jak i w niej same;j.

i agresji, ale jest realizowane w ignwyz- Tak samo wtedy, kiedy cziowiekega
szych celéw (zachowanie rodziny, przepo rozmaite informage do pagui, rzadko
strzeganie przykamai tak dalej). Wiele udaje mu s je przywotd doktadnie w ta-
przyktadow tego typu zachowarzedsta- kiej postaci, w jakiej je zapisat. Nawet te
wia Hermann (1999), wskazg na to, formy pameci, ktére okréla sk jako ,pa-
ze osoby, ktore sskatami w zwizkach, mie¢ dziatahca na zasadzie lampy btysko-
bardzo dbaj o to, by na zewgtrz zwiazek wej" (Brown, Kulik, 1977), niegwolne
przedstawiat gijako idealny. interpretacjii  zrozumienia tego, co
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sie kiedys stato (Neisser, 1992). Bardzcholu. Latwo zauwayé, ze takie picie ma
czesto pamgtamy nie same zdarzenia, aléniewiele wspolnego z piciem w rzeczywi-
tylko ich interpretacje albo - co gorszestych sytuacjaclyciowych. Badania opi-
- nasze przekonaniae zdarzenie tak sane przez Baddeleya wyghly zupetnie
wiasnie powinno przebiega Pamé¢ nie inaczej. Przedstawiamy je w ramce 1.1.
jest zatem automatycznym uadzeniem Punktem wyjcia dla analizy wphlywu
zapisujcym i odtwarzajcym informacje, alkoholu pitego w sytuacjach spotecznych
ale funkch, znajdupca sic pod kontrak na prowadzenie samochodu byly niepu-
jednostki. Gdyby nie zdolsé do rozu- blikowane obserwacje jednego ze wspot-
mienia i interpretacji danych, calwiat pracownikbw Baddeleya. Przeprowadzit
jawitby si¢ nam jako niepowszane ze on eksperyment ziony z dwdéch cg-
soly informacje, ktére w najlepszym wy- sci. W pierwszej badani prowadzili samo-
padku naleatoby zapamitywac literalnie  chod ulicami Cambridge po wypiciu jedne;
i doktadnie w takiej kolejnixi, w jakiej szklanki sherry z okazji pragia syl-
pojawialy st one w naszym otoczeniu.  westrowego. Podczas prowadzenia samo-
Swiat taki raz ju zostat stworzony chodu rejestrowano szybkojazdy oraz
przez Hermanna Ebbinghausa, ktory bad sprawné¢ w wykonywaniu zadania ubocz-
proces uczenia @ii zapominania zgtosek nego, niezwizanego z prowadzeniem sa-
bezsensownych. Tworzony jest rownie mochodu. Jest to procedura powszechnie
przez psychologéw prowagtaich eks- wykorzystywana w badaniach nad uaag
perymenty laboratoryjne nad procesanktorg doktadniej przedstawimy w rozdzia-
poznawczymi. Tak rozumiane proces'le 3. Okazalo i ze badani jechali wol-
czy zjawiska wyspuja jednak wyjtkowo niej, a jednoczamie sprawn& wykonania
rzadko w naszym rzeczywistymyciu. Nie zadania dodatkowego ulegta znacznemu
obracamy w gtowie zimnych figur, ani t2  pogorszeniu. Grupa kontrolna, ktéra nie
nie przelewamy wody, ywajaC naczynia, pita w czasie przgcia sylwestrowego,
ktére zawiera ponad 100 litréw tego ptynuprowadzita samochdd z ghisz szybko-
Takie badania faktycznie byly prowadzoniécia, a zadanie dodatkowe wykonywata
przez psychologébw poznawczych, o czyrznacznie lepiej.
czytelnik przekona siw nastpnych roz- Drobna zmiana sytuacji w drugiejecz
dziatach tej ksizki. W latach siedemdzie- sci eksperymentu spowodowata zngan
siatych i osiemdziegtych pojawit s¢ ruch  zachowania kierowcéw pigych. Kiedy da-
skierowany przeciwko ograniczaniu badawano im do wypicia szklarksherry i mo-
empirycznych w psychologii poznawcze wiono, ze jest to element eksperymentu,
do laboratoryjnych sytuacji eksperymennadal przejawiali trudrioi w wykonywa-
talnych. Przyktadem magby¢ refero- niu zadania dodatkowego, ale jedndoe=
wane przez Baddeleya (1991) badania njechali z weksz, predkascia ulicami Cam-
wplywem alkoholu na funkqg'e poznawczebridge (nie wiemy, czy policja byta poin-
W tradycyjnych badaniach laboratoryjnyctformowanaze jest to tylko eksperyment).
podaje si alkohol na czczo, a badany wy-Ludzie zupelnie inaczej zachowywalk si
pija przepisas dawlk; w obecnéci ekspe- w sytuacji, ktog spostrzegali jako natu-
rymentatora. W grupie kontrolnej podaj¢ralmg - potrafili sprawowaé lepsa kontrok
sig placebo, czylisrodek smakujcy jak nad prowadzeniem samochodu -zai
alkohol, ktéry jednak nie zawiera alko- w sytuacji opisywanej jako eksperyment.
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Baddeley zwrécit uwag na to, ze
picie alkoholu ma charakter spoteczny
i rzadko zdarza gj by ludzie pili

w samotnéci. Nie pija tez na pu-
sty zofadek. llas¢ wypijanego alko-
holu jest regulowana przez nich oraz
przez aktualnie dogbne zasoby fi-
nansowe (Baddeley nie badat nalo-
gowych alkoholikéw). Badaniom pod-
dano grup 14 ptetwonurkéw, ktérzy raznie wid&, ze zadanie drugie jest
uczestniczyli w obozie treningowym  zdecydowanie trudniejsze).

w czasies$wiat wielkanocnych. Pte- d) test przetwarzania semantycznego
twonurkowie zamieszkali w pensjo- - konstrukcja tego testu opiera

ziomem zigongci gramatyczneyj;
zdania opisywaly wzajemne poto-
zenie liter AB, a nasgpnie po-
kazywano badanyme tpak, pyta-
jac, czy zdanie poprawnie opisuje
potozenie liter (przyktady zada
przedstawia sie nasg¢pujaco: ,A
wystepuje po B. BA"; ,A nie jest
poprzedzane przez B. BA" - wy-

nacie i w cigu dnia odbywali tre-
ningi, wieczorem zZamieli czas wolny.

Pierwszego dnia wszyscy przecho

dzili badanie wsfpne, okrélajace ich

sprawngé¢ w zakresie wykonywania

réznych zada poznawczych, a tak
ich nastr¢j. Badanie wgine obejmo-
walo nastpujace zadania:

a) kwestionariusz opisagy nastrgj
badanego - badani mieli okia¢

swoj nastrdj na 16 skalach, ktérych
krance byly oznaczone za pompc

przymiotnikéw, takich na przyktad
jak ozywiony - senny, napty -
rozluzniony;

b) test przypominania - badanym czy

tano 4 listy 16 niepowkanych ze
soly stéw. Po przeczytaniu kdej

zZ list proszono badanych o przy

pomnienie sobie jak najekszej
liczby stéw w dowolnej kolejriei;

sie na zadaniach, ktére byty pod
stawg do stworzenia koncepcji pa
migci semantycznej (Collins, Qu-
ilian, 1969), kt& szczegotowo
przedstawimy w dalszych gziach
ksiazki; zadania te zawarte w tym
tescie wymagag oceny prawdzi
wosci zdar odnoszcych s¢ do
Swiata zewrtrznego, na przykitad
.Kanarek ma skrzydia"; ,Kana
rek ma dziéb"; ,Kanarek potrafi
ptywac" - dzigki takim zadaniom
potrafimy stwierdzi, czy badani
maja szybki dostp do informagqi
zawartych w pamci;

e) test sprawn€ci motorycznej - test

ten miat charakter niestandaryzo-
wany i polegat na ocenie wiek@
Jptaszkow", za ktérych pomadba
dani oznaczali swoje odpowiedzi.

m Nastpnego dnia badanych podzie-

C) test rozumowania - proszono bada lono na dwie rownoliczne grupy. Pier-

nych o sprawdzanie prawdziga
zdah cechujcych sk réznym po-

wsza grupa mogta pd do pubu na
piwo, natomiast drugproszono o po-
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zostanie w pensjonacie i powstrzymasprawndci w tescie przypominania

nie st od picia. Badania przyzuciu
alkomatu potwierdzity rinice w po-

(spadek ten byt jednak zdecydowanie
mniejszy anieli w grupie, ktora pita).

ziomie alkoholu w obu grupach. GrupeWyniki te przedstawiamy na rycinie

pijaca miata przeetnie 1 promil alko- 1.1.irycinie 1.2.
holu we krwi (najniszy poziom wyno-
sit 0,5 promila, najwyszy zd 2 pro- —&— UZ6zwl
mile!). Wskazuje toze w sytuacjach pijacy
swobody wyboru ludzie faktycznie wy- &
pijaja rézne ilosci alkoholu. Natomiast & =
grupa kontrolna byta ,czysta" i nie = 40 —__
miata alkoholu we krwi. Grup ktéra =, 21 |
byta w pubie, zbadano po powrocie dc % 20
domu. Drug, trzezwa, grug badano .
réwnolegle o tej samej porze. = 101
£

Czs$¢ otrzymanych wynikow byta
zgodna z oczekiwaniami, natomiast
cz$¢ okazata s zaskakujca. Roz-
pocznijmy od opisu mhic w stanie po
piciu lub po trzewym sgdzeniu wie-
czoru. Badani, ktorzy pili, opisywali
siebie jako osoby ,kiepskie", ,ogtu-
piate", ,ockzate umystowo", ,senne"

i ,niekompetentne". Nie wyspity na-
tomiast r@nice medzy grupami w za-
kresie takich przymiotnikow, jak ,spo-
kojny", ,zadowolony", ,rozliniony"

i ,szczsliwy". Widaé wiec, ze picie
piwa w gronie przyjaciét wcale nie
poprawia nastroju, a prowadzi raczej
do standw afpienia i senngci.

Wyniki testow pamiciowych oraz

badanie 1 badanie 2

RYCINA 1.1 Wyniki w te $cie przypominania

Linie oznaczajg badane grupy. Grupa 0sdb
trzezwych wykonywata zadanie pamigciowe
dwukrotnie w takich samych warunkach. Natomiast
grupa 0s6b pijacych wykonywata pierwsze zadanie
pamigciowe w stanie trzezwosci, drugie za$ po
spedzeniu wieczoru w pubie. Cho¢ wyniki pierw-
szego badania sugeruja, ze grupa ta miata nieco
wyzszy poziom zdolnosci pamieciowych, to po
wypiciu alkoholu stracita swojg przewage i zde-
cydowanie lepsze wyniki uzyskafa grupa osob, ktére
nie odwiedzity pubu. Wykres skonstruowano na
podstawie danych zamieszczonych w pracy
Baddeleya{1991).

Natomiast wyniki testu rozumo-

testu szybkéci przetwarzania seman-wania okazaly gi catkowitym zasko-
tycznego okazaly sizgodne z przewi- czeniem. Wypicie alkoholu nie po-

dywaniami. W grupie, ktéra pilalko-

garszalo sprawr$oi w rozumowaniu

hol, wystpit spadek sprawroi w obu W sposob statystycznie istotny. Jest to
zadaniach, natomiast w grupie trze niezgodne w przekonanietie alkohol

wej nasipit wyrazny wzrost szybkexi

zakitoca procesy ndienia logicznego.

przetwarzania semantycznego (efelTu akurat nic takiego nie wygltito, co
uczenia ) oraz niewielki spadek ilustruje rycina 1.3.
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RYCINA 1.2 Poréwnanie szybko $ci przetwarzania
semantycznego w grupie trze  zwej i
pijacej

W badaniu pierwszym obie grupy wykonywaty
zadanie na trzezwo (weryfikacja prawdziwosci
zdan). W badaniu drugim grupa pijaca wykonywata
zadanie po powrocie z pubu, grupa trzezwa zas
wykonywata zadanie na trzezwo. W grupie trzezwej
ujawnia sie wzrost sprawnosci w badaniu drugim
w poréwnaniu z badaniem pierwszym, natomiast
w grupie pijacej nastepuje niewielki spadek spraw-
nosci. Oznacza to, ze pod wptywem alkoholu ludzie
majg nieco wolniejszy dostep do wlasnych zasobow
pamigciowych i gorzej korzystajg z wiasnego
doswiadczenia. Wykres skonstruowano na pod-
stawie danych zawartych w pracy Baddeleya
(1991).

Pogorszyla si zas sprawné¢ mo-

po wypiciu piwa, stawiali oni wgk-

Sie one znacznie wkszy zmienno-

toryczna pigcych, czego przejawem
byto to, ze w drugim badaniu, to jest

RAMKAL.1 cd.

scia. Czytelnik zapewne powieg te-
raz mana zrozumié, dlaczego prawo
zakazuje prowadzenia samochodu po
spayciu alkoholu. Jednake doktad-
niejsze badania wykazatie wcale nie
chodzi tu o sprawn@ motoryczn,

a 0 c@ zupetnie innego.
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RYCINA 1.3 Poréwnanie sprawno  $ci rozumowania
logicznego w grupie trze  zwej i pij acej

W badaniu pierwszym obie grupy ocenialy
prawdziwos$¢ zdan dotyczacych wzajemnego
potozenia liter, bedac w stanie trzezwosci,
natomiast w badaniu drugim tylko grupa trzezwa
oceniata te zdania w stanie trzezwosci, grupa
pijaca za$ - po powrocie z pubu. W obu grupach
nastepuje pewien wzrost sprawnosci, ale rozmiary
tego wzrostu nie réznig sie w tych grupach
w sposoéb statystycznie istotny. Wykres skonstru-
owano na podstawie danych zawartych w pracy
Baddeleya (1991).

sze ,ptaszki’, a poza tym cechowaty

Ujawnito sk tu dziatanie ukrytych wy- naturalna. Te wyniki (niepublikowane) zo-
maga sytuacji eksperymentalnej, ktorestaly zweryfikowane w badaniu przepro-
modyfikuja zachowanie badanego w po-wadzonym w warunkach naturalnych. Ba-

rownaniu z sytuagj spostrzeganjako

danie to omawiamy w ramce 1.2.



22 PSICHOIDGIA POZNANIA

RAMKA 1.2

Brewer i Sandow (1980) przez okre:i wykonywaniem dodatkowej czynno-
jednego roku jedzili razem z polici $ci bezpdrednio przed wypadkiem,
do losowo wybranej grupy wypad-na przyklad takiej, jak ejanie po
kow, jakie zdarzyty si w Adelajdzie. papierosy. Wynikatoby &d, ze alko-
Otrzymywali oni do wgldu wyniki hol przede wszystkim zaburza wyko-
bada krwi kierowcow, a psycholog nywanie zada podwdjnych, obria-
przeprowadza! z kierowcami wywiadjac ilos¢ dostpnych zasoboéw uwagi
dotyczicy czynndci i manewrow wy- (por. rozdz. 3.). Zmnigjszona spraw-
konywanych bezpgmednio przed wy- nos¢ motoryczna odgrywata reldru-
padkiem. Bardziej szczegstowy wy-goplanowd. Jeli wiec jedziemy z kie-
wiad przeprowadzano w tydadub rowc ,w stanie wskazacym na spo-
dwa tygodnie po wypadku. Badaczzycie", nie zabawiajmy go rozmaw
przeprowadzili wywiady z 403 kierow- ani uwagami na temat jazdy (niech mi
cami, a od 305 uzyskali petne danewymiar sprawiedliwéci wybaczy, ze
Okazalo si, ze wyshpita statystycz- nie zalecam uniemtiwienia takiemu
nie istotna zaknos¢ migdzy piciem  kierowcy siadania za kierownic

Przedstawione przyktady badavska- ale ta interpretacja nastawiona jest gtow-
zuja na to,ze swiat rzeczywisty jest nie na poréwnanie nowych danych z ju
nieco inny ni laboratorium psychologa posiadanymi oraz na nadanie tym nowym
poznawczego. W rzeczywistych sytuacjacdanym takiej postaci, aby rma byto je
staramy si zrozumi€ to, co st wokot nas  wykorzysté w dalszych fazach przetwa-
dzieje. Nasze rozumienie zjawisk wptywirzania informacji. Impulsy biochemiczne,
na to, jak st do nich ustosunkowujemy jakie pojawiaj sic pod wptywemswia-

i jakie dziatania podejmujemy. Ponieiva tta padajcego na powierzchgisiatkwki,
dociera do nas zbyt do bod:cow, abgmy same w sobie jeszcze nic nie znacz
je mogli zinterpretowd musimy podda- Dopiero wtedy, kiedy zinterpretujemy je,
wac je wstpnej selekcji, tak by mima by- przyktadowo jako jadowitego qwa pet-
to reagowa na te, ktéresnajwaniejsze. zmcego w nasg strorg albo jako prze-

Drugi spos6b rozumienia procesow pcsuwajca Sk ling, mazemy méwe o za-
znawczych jest wiszy. W tym wzszym pocatkowaniu przetwarzania informacii.
rozumieniu procesy poznawcze traktujnterpretacja naptywagych danych mae
sSi¢ jako procesy przetwarzania informaq"i odbywa sk na rénych poziomach. W opi-
Przetwarzanie informacji polega na takinsanym tu przyktadzie mamy do czynienia
analizowaniu i ewentualnie przeksztatcaz bardzo prost interpretac, w wyniku
niu naptywagcych danych, by mama je ktérej stwierdzamy, czy jakiprzedmiot
byto wykorzysté do tworzenia nowej wie- jest dla nas piyteczny lub szkodliwy.
dzy lub do programowania dziatania. TiTe procesy interpretacji stapic bardzo
rowniez zwraca Sj uwag; na to,ze czto- skomplikowane, kiedy stajemy wobec zto-
wiek interpretuje docierage da dane, zonych zadapoznawczych, wymagajych
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myslenia, sggania do dotychczasowegoutajonym poznaniem (Jarymowicz, 1999;
daswiadczenia i poszukiwania nowych, do-Maison, Bruin, 1999; Pawlowskagdk,
tad nieznanych rozwean. 1999).

Paradygmat przetwarzania informacj Warto doda, ze traktowanie przetwa-
miat niewatpliwie tendencje imperiali- rzania informacji jako gtébwnego sposobu
styczne, o czym pisat Robert Zajoncujmowania proceséw poznawczych zna-
twérca terminu ,imperializm poznaw- lazto swoj najlepszy wyraz w tak zwa-
czy". Za pomog przetwarzania informacji nej metaforze komputerowej. Tworcy tej
mozna wyjani¢ pojawianie sj zachowa- metafory powiadaj ze mdzg przypomina
nia agresywnego - Bigl(1989a) poka- komputer, a realizowane przézero-
zal, ze takie zachowanie moa wyjgniac gramy to procesy poznawcze. ldes,
jako rezultat podejmowania decyzji. Innynmmamy w glowie ,komputery biologiczne"
przyktadem mog by¢ zachowania prospo- zdobyta sobie bardzo #u popularnéc,
leczne, zwizane z udzielaniem pomocy.chat bardzo wczénie okazalo s, ze taka
| tu rowniez pojawialy s¢ koncepcje wska- koncepcja ma bardzo ograniczone zasto-
zujace, ze zanim jednostka udzieli kou sowanie. Wszystko wskazuje na tee
pomocy, uruchamia catserg procesoéw wiasciwosci moézgu i komputera raczej
poznawczych, ktore obejmumiedzy in- si¢ uzupetniaj, a nie § podobne lub
nymi ocer powagi wypadku, ocentego, identyczne (Bolter, 1990). Neisser napisat
czy ofiara zastuguje na pomoc, oraz @cero tym wprost: ,Umyst nie pracuje tak, jak
kosztow udzielenia pomocy i kosztéw je wspoéiczesne komputergwiadomac¢ nie
nieudzielenia (na przyktad poczucie winyjest oknem, przez ktére rawa obejrzé
a w skrajnych wypadkach sankcje karneokreslona faz; przetwarzania informacji"
Analiz¢ tego typu przedstawia Pilliavin (s. 116).

i wspoétpracownicy (1993). W tej pracy blisze mi dzie szerokie

Dyskusja na temat tego, ktéra gruprozumienie procesow poznawczych; trzeba
procesOw - czy procesy poznawczejednak dodg ze wiksza czs¢ bada zo-
czy tez procesy emocjonalne - stanow stala zrealizowana pod wptywem koncepcji
gtbwma determinant zachowania, zapgz przetwarzania informacji, w ktérej pro-
tata uwag psychologbéw w latach osiem-cesy poznawcze rozumie fiardzo wgsko.
dziesitych. Jednym z gtéwnych dyskutan-Mozna oczywécie przypé, ze cziowiek,
tow byt Richard S. Lazarus, ktory bronilstarajc sk zrozumi€ swiat i samego
prymatu poznania, a po drugiej stronie bisiebie, postuguje siprzetwarzaniem in-
rykady znajdowat giRobert Zajonc, ktéry formacji, samo jednak przetwarzanie infor-
z kolei uwaal, ze emocje $ pierwotne. macji nie wystarcza. Cztowiek stawia sobie
Ostatnio dyskusja ta stracita na ostip rozne cele, realizuje pragnienia, szuka naj-
poniewa okazato g, ze nie da sijej roz- wyzszych idealdw, a to juwykracza poza
strzygra¢ na gruncie czysto empirycznym.koncepag przetwarzania informacji. Pigz
Lazarus powiadaze konieczna jest teoria, wieC 0 spostrzeganiu, wyol#a, pameci
ktéra nie ledzie zamykata oczu na fakty,czy mysleniu, kgde starat s¢ pamitac
ale tex nie znajdzie si pod ich dyktatem o tym, ze procesy teasstuzebne wobec
(Lazarus, 1999). Co interegog, dyskusja podmiotu, ze peing one jedynie funkej
ta doprowadzita do pojawieniagsiowych narzdzi, a nie g automatycza odpowie-
pol badawczych, na przyktad badaad dzig na bodce czy wymagania zewtnzne.
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1.3. Czy istnieje paradygmat poznawczy

Niekiedy traktuje s psychologt po- Czy w psychologii mena mowe o ta-
znawca jako dziedzig, w ktorej pojawit kim poziomie dojrzatéci, ze daje s¢
sie howy paradygmat. Jest to dziedziniona traktowd jako nauka normalna, po-
o ktérej jeden z wybitnych psycholo-siadajca paradygmaty, a w szczegélno-
gow polskich powiedziat: ,Tam jupra- $ci czy istnieje cé takiego jak para-
wie wszystko wiadomo, a nawetljenie dygmat poznawczy? Na to pytanie nie
wszystko, to to, co wiadomo, to wiadomcma prostej odpowiedzi. Niniejsza #dia
na pewno. Jest to dziedzina, w ktdrebedzie prol zdania sprawy z tego, co
obowizuje pewien kanon wiedzy". Takiesie dzieje w tych dziatach psychologii,
twierdzenie rodzi pokyszastanowienia w ktérych podejcie poznawcze jest do-
si¢ nad tym, czy rzeczyégie ma@zna mé- minujace. W przeciwigstwie do fizyki,
wi¢ o paradygmacie w psychologii procegdzie pojawienie ginowego paradygmatu
sOw poznawczych. taczylo st z pojawieniem nowej teorii
Pokcie paradygmatu zostatlo wprowanaukowej, a tale z pewnym nazwiskiem,
dzone przez znanego metodologa i fw psychologii trudno wskazébadacza albo
lozofa nauki Thomasa Kuhna w 196:okreslona teork, ktéra mazna by uznéa
roku w jego przettumaczonej nazyk za zacztek paradygmatu poznawczego.
polski pracy Struktura rewolucji nauko- Mdwiac inaczej, psychologia poznawcza
wych (Kuhn, 1968). Periem paradygmatu nie znalazta swojego Newtona -jak fizyka
Kuhn postugiwat s w odniesieniu do na- - czy Chomsky'ego - jak lingwistyka.
uki instytucjonalnej, czyli nauki w dojrzatej Jest ona owocem wysitku wielu badaczy.
fazie rozwoju. Fizyka stalaesinauk in- Powstala nie tyle w wyniku jakiegqrze-
stytucjonali, kiedy zostaty opublikowane wrotu czy rewolucji, ile raczej na skutek
prace Newtona, chemia - po zaakcepterozji pewnych koncepcji rozwipgych sg¢
waniu przez spoteczid chemikdéw praw w réznych dyscyplinach szczegétowych.
Lavoisiera i tak dalej. Whkanie w nauce By¢ maze tworzy s¢ fundament dla doko-
normalnej (instytucjonalnej) pojawigjsic nania przetomu, ale przetom ten - wbrew
paradygmaty. Rozumiemy przez nie pewr emfatycznemu tytutowi jednej z opubliko-
fundamentalne dla danej dyscyplinyaesi wanych w Polsce kstek - jeszcze si
gniecia, wyznaczace sposOb uprawianianie dokonat. Aktualny stan psychologii
tej dyscypliny przez cate grupy uczonyckpoznawczej mana scharakteryzowara-
przy czym osigniecia te charakteryzaj czej jako zbidér mikroparadygmatéw do-
sie dwiema wihdciwosciami. Po pierw- tyczacych r@&nych proceséw umystowych
sze: ,Reprezentowany w nich dorobek by(Nowakowska, 1980). Poszczegdlne mi-
dostatecznie oryginalny i atrakcyjny, ab'kroparadygmaty pozostapzgledem sie-
na tej podstawie mogta powst&onku- bie w pewnej izolacji - na przyktad nowe
rencyjna wobec dotychczasowych metokoncepcje spostrzegania matosunkowo
dziatalngci szkofa" (Kuhn, 1968, s. 27). Pcniewielki wptyw na koncepcje ndlenia.
drugie: ,...dorobek ten byt na tyle otwarty Pojawiaj sic jednak pewne afra teo-
ze pozostawiat nowej szkole najrozmaitszretyczne, woko6t ktorych koncentaujsie
problemy do rozwizania" (ibidem). zarbwno prace empiryczne, jak i analizy
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teoretyczne. Naly do nich koncepcja zarysem glowy. Jej wygll przypomina
pamkci, uwagi oraz wiedzy. puzzle.

Koncepcja uwagi pozwala nie tylko zro-  Ta obrazowa metafora doktadnie okre-
zumig procesy filtrowania dociergych $la podejcie do psychiki i jej badania.
do czlowieka informacji, lecz tak zmie- Umyst ludzki traktowany jest jakpuzzle,
rzy¢ sie z problememswiadomdgci oraz a zadanie psychologéw polega na tyely
kontroli wkasnych proceséw psychicznychdoktadnie zbadaposzczegolne kawaiki,
Uwaga w niektorych koncepcjach zaczyna nasgpnie ztazy¢ je w catéé. Jednym
odgrywa rolg homunculusaktory pochk- z elementéw tego badania jest cleaie
gajac za r@ne sznureczki, kieruje naszym poszczegolnych ksztaitéw. Zgoda. W ten
postpowaniem. Zawsze przy takich oka sposdb mgemy uzyské& obraz ludzkiej
zjach pojawia s nastpne pytanie: a kto gtowy. Co lgdzie jednak wtedy, kiedy
pochga za sznureczki kiemge owym okaze sk, ze kazdy z tych kawatkow
homunculusemWyraznie wicc widat, ze ma inrg barwe? Przecie to, co stanowi
psychologia poznawcza nie g@uciec zawartd¢ jednego kawatka uktadanki (na
od podstawowych probleméw metafizycz przyktad teoria spostrzegania, pacniczy
nych. Koncepcja pargti, a w szczeg0l- myslenia), mae opier& sig na zupel-
noéci koncepcja pamci autobiograficznej nie innych zataeniach. Powstanie ob-
moze st& sk punktem wyjcia dla bardziej raz ludzkiej gtowy, ale ddzie on razit
humanistycznego uprawiania psychologswoja pstrokaciza. Dlatego te ci psy-
procesow poznawczych. chologowie, ktérzy tworg niestychanie

W tej chwili jednak jest to odlegla eleganckie i precyzyjne teorie jednego
perspektywa, a aktualnie peavrpopu- procesu (na przyktad procesu automaty-
larncé¢ zdobywa sobie koncepcja systezacji na podstawie bafdlanad efektem
moéw wielorakich Neissera (1994), o ktéreStroopd) zdah sic zapoming, ze auto-
wspominalem wczmiej. Koncepcja ta po- matyzacja czy reagowanie na konfliktowe
zwala zintegrowé@ dane pochodge z ba- informacje zachodzi zawsze w kontek-
dan nad dziémi z badaniami z zakresuscie spotecznym. Jest to sytuacja nie-
poznania spotecznego oraz z badaniarporéwnanie bardziej skomplikowana ani-
nad przetwarzaniem informacji. Mimo tozeli sytuacja eksperymentu laboratoryj-
aktualny stan integracji memy uzn& nego. Na konferencjach organizowane
za wysoce niezadowadal. Logo jednego sa sesje péwigcone efektowi Stroopa,
z laboratoriéw psychologii poznawczej jesa modele teoretyczne opiscg i wyja-
najdobitniejszym tego przyktadem. Przecsniajace ten efekt stajsi¢ coraz bar-
stawia ono zarys ludzkiej gtowy zbu-dziej wyrafinowane. Ale nawet najbardziej
dowanej z wielu elementéw, przy czymprecyzyjna koncepcja tego efektu nie do-
niektére z elementdéw znalaztggdoza starczy materiatu, ktéry pozwolitby zro-

! Efekt Stroopa polega na tyme cztowiekowi daje si zadania zawierage konfliktowe
informacje obrazowe i semantyczne. W klasycznynamadStroopa badanych prészono o czytanie
nazw koloréw napisanych xdymi kolorami czcionki. W niektérych wypadkach wymbwata
zgodnd¢ migdzy nazve a kolorem czcionki (na przyklad stowo ,hiebieskito wydrukowane
niebiesly czcionlky), w innych natomiast to samo stowo drukowano pezigiu czerwonej czcionki.
Czas czytania stow tego typu ulegat wyeiiu.
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zumiet ogoélne reguty przebiegu procesow
poznawczych.

Dlatego te stan obecny jest sta-
nem znacznego rozdrobnienia teoretycz-
nego i pospuijacej izolacji poszczegdinych
dziedzin bad& proceséw poznawczych.
By¢ maze doprowadzi to do pagjia prob
syntezy, a by maze psychologia proceséw
poznawczych zacznie dzielsk na nieza-

lezne od siebie dyscypliny. 2.

Droga pierwsza jest ciernistdrog
poszukiwa humanistycznych, gdzie tatwo
o0 spekulacje niemage pokrycia w faktach,
tatwo tez o dyskurs postmodernistyczny,
w ktérym co prawda brakuje jasnych regu
poprawndci, ale jest nadzieja zrozumienia
czlowieka.

Droga druga to droga nauk przyrodni-
czych, z ich nastawieniem eksperymenta
nym i tendengj do coraz wgkszej frag-
mentaryzacji. Biologia, ktora niegéypyta
jedm dziedzira nauki, podzielita s na
wiele dyscyplin szczegdtowych, pogdizy
ktorymi powstay coraz gtbsze przepa-
scie. Takie postacie, jak Gould czy Le-
vontin, ktérzy z jednakogvswobod pisz
0 ewolucji czy inteligenciji lub parati,
naleza w biologii do rzadkéci. Gdy psy
chologia podzy w strore biologii, to i ja
czeka podobny los.

Czy istniep wspolne zalgenia przyj-
mowane przez psychologéw zajmmych
sig procesami poznawczymi? Reynolds
1 Flagg (1983) wymieniajnastpujace

zatlazenia: 3.

1. Doptywapce do cziowieka informacje
nie mog by¢ w petni przetworzone
przez jego umyst, poniewacechuje
Sig on ograniczo# pojemndcia. Z tego
tez wzgledu informaqge podlegajpro-
cesowi selekcji. Ograniczona pojem-
nos¢ nie jest jednak sztyvangranic,
poniewa mozg ludzki w niewielkim
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stopniu przypomina ugdzenia tech-
niczne, gdzie faktycznie moa wyzna-
czy¢ pojemnd¢. Mozg potrafi elastycz-
nie zmienig strategie radzenia sobie
z informacjami, tote jego pojemnge
nie musi by stata. Jest ona stata w wa-
runkach laboratoryjnych, w ktérych ist-
nieja wyrazne ograniczenia w nbwo-
sci wyboru strategii poznawczych.
Wybor odpowiednich strategii przetwa
rzania informacji, dokonywany z reguty
pod kontrad $wiadomdci, uwzgkd
nia specyficzne wymogi zadania stoj
cego przed jednostkModyfikacja tych
strategii mae nas¢powa: w trakcie
wykonywania zadania. Jedrakwtedy,
kiedy procesy te juzostaty urucho
mione, @ one wzgédnie niezalene
od swiadomej kontroli. Kontrola ta po
jawia sk wtedy, kiedy jednostka na
potyka przeszkody stgje na drodze
do realizacji jakiegocelu.Swiadomda¢
bytaby wkc czyn$ w rodzaju ,detek
tora trudngci”, poniewa dzigki niej
jednostka mogtaby lepiej radzsobie

z nowymi problemami (Langer, 1978;
Vallacher, Wegner, 1987; Kowalczyk,
1995). Jednate poczynajc od lat sie
demdziesitych, psychologowie coraz
czesciej zaceli zdawa sobie spraw

Z tegoze wiele proceséw poznawczych
ma charakter nieintencjonalnyswia
doma kontrola jest niedoskonata (Tallis,
1999).

Strategie poznawcze po wielokrot
nym wykorzystaniu magtworzy¢ bar
dziej stabilne struktury poznawcze.
Przykladowo, kierunek ruchu gatek
ocznych przy spostrzeganiu jakiegokol
wiek obiektu pocatkowo jest zupetnie
przypadkowy. Potem jednak, w mgar
opanowywania umiefnosci czytania,
wytwarzamy sobie pewinwzgldnie
stabilmg struktue, ktéra sprawiaze
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badamy swoje otoczenie w bardzo wy-
standaryzowany sposoéb. Wiedza na te-
mat tego sposobu wykorzystywana jest

na przyktad przez specjalistow w dzie-7.

dzire reklamy. Niemal w kadym pod-
reczniku dotycacym psychologii re-
klamy maemy znalé¢ zalecenieze
wazne informacje naley umieszcza
w prawym gornym rogu strony (por. np.
Dolinski, 1999).

. Poszczegolne egci umystu czlowieka
tworza pewien wzgtdnie spéjny sys
tem. System ten dziata w sposéb zorga
nizowany. Istota funkcje petna w nim
procesy kontroli. $to nie tylko pro
cesy uwagi, lecz tale procesy meta-

poznawcze. Procesy te odwalgje do 8.

naszej wiedzy na temat proceséw po
znawczych. Na przyktad metapaidi
bedaca forny naszej pamci, pozwala
na dostosowanie do naszychivwo

sci réznych strategii zapargiywania

i uczenia si.

. System poznawczy ma charakter wielo
poziomowy. Szczegolnie wyiaie ujaw
nia st to w wypadkug¢zyka. Ten
sam element m® by¢ zawarty w sys
temie fonologicznym, syntaktycznym
lub semantycznym. Podobnie informa
cja mae by reprezentowana w sposob
abstrakcyjny, albo few postaci obrazu.

. Przetwarzanie na kdym z pozio
mdw uzalenione jest od oddziatywa
nia kontekstu. Kontekst wptywa nie
tylko na spostrzeganie, lecz takna
procesy uwagi, parati czy myslenia.
Bardzo dobrym przyktadem oddziaty
wania kontekstu jest tak zwane zjawi
sko pamgci tunelowej (Christianson,
Engelberg, 1999; Christianson, Safer
1996). Polega ono na tyge w sytuacii
traumatycznej pole widzenia zexa
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ter wybidrczy, poniewapewne rzeczy,
chat teoretycznie dogpne, nie zostaty
zarejestrowane.

Przetwarzanie informacji nandych
poziomach nie ma charakteru auto
nomicznego, lecz interakcyjny. To, co
si¢ dzieje na jednym poziomie, wa
runkuje zmiany na innych. Kiedy ko
w swojej wypowiedzi pragnie épod
kresli¢, nie tylko zmienia intonagj
lecz take dobiera stowa w szczegdlny
sposbb. Wykorzystuje wt dwa po
ziomy komunikacji werbalnej - ekspre
syjny i deskryptywny. Uruchomienie
kazdego z nich wize sk z aktywizacy
odmiennych struktur naszego umystu.
Procesy poznawcze maawsze cha
rakter aktywny. Nieprawgjest, jakoby
stanowity one céw rodzaju odzwier
ciedlenia, powstagego niezatanie od
woli jednostki. Reprezentacje tworzone
sa przez jednostk odpowiednio do jej
potrzeb i wymogdw stagego przed
nia zadania. Oczywcie fakt,ze pro
cesy poznawcze magharakter ak
tywny, wcale nie oznaczae wszyst
kie procesy poznawcze przebiagaj
pod kontrad swiadomdaci. W paradyg
macie poznawczym przeprowadzono
wiele bada wskazujcych na toze
istnieje przeédwiadome przetwarzanie
informacji. Prowadzi s badania nad
poznaniem przegviadomym czy uta
jonym. Jednoczmie wykazano bardzo
wyraznie, ze trudno zaakceptowdez
psychoanalitykéw, jakoby pozaiado
moscia kiebity sie wytacznie emocije

i popedy (Freudowska koncepcja id).

Zapewne nie wszystkie pozycje umiesz-

czone na tej dcie zyskatyby pelp ak-
ceptagt wszystkich psychologéw poznaw-

si¢ do najwaniejszych aspektow tej czych, wekszag¢ z nich jednak zaakcep-
sytuacji. Pami¢ tej sytuacji ma charak- towataby przynajmniej kilka sgdd nich.
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Wynika std, ze kanon podstawowy albotyle tkwi zatem w precyzyjnym okskaniu
paradygmat nie jest wcale taki jednolity zakresu rénych pog¢ czy koncepciji, co
Nie przeszkadza to jednak w traktowaw postugiwaniu § nimi. Majac to na
niu psychologii poznawczej jako jednolitejwzgledzie, maemy stwierd, ze wick-
dyscypliny. Analogicznie przedstawiagsi Sz&¢ psychologow poznawczychedzie
sprawa w teorii p@f: cha: ludzie przed- sig postugiwata takim periem ogdlnym
stawiaj rozne okrélenia tego, czyma jak psychologia poznawcza, czy niecgzw
stoty, to wtedy, kiedy majstwierdzé, czy szym pogciem psychologii procesow po-
obiekt X jest stotem, czy tenie, wyka- znawczych, cho formutowane przez nich
zuja zadziwiajca zgodnd¢. Problem nie  definicje mog byc¢ rézne.

1.4. Czy istniej g specyficzne wia $ciwo $ci procesow
poznawczych wyst epujacych w interakcjach
spotecznych

Od czasu pojawienia esiw psychologii zachowuje g w sposdb losowy. Ale to
spotecznej nurtusocial cognition wielu  zdarza s rzadko.

badaczy podejmowato problem istnieniic  Tworcy social cognitionpodgli poszu-
specyficznych proceséw poznawczych wykiwania uniwersalnych wéaiwosci proce-
stepujacych w interakcjach spotecznych.séw poznawczych. Ostrom (1984) prezen-
Pytanie faktycznie dotyczy tego, czy nasztuje argumenty zwolennikéw twierdzenia,
procesy poznawcze zmienjapie wtedy, ze ma@na wyodebni¢ uniwersalne cechy
kiedy zmienia s ich przedmiot. Jak ju wszystkich proceséw poznawczych bez
wspominatem w paragrafie 1.1., wiele bawzgledu na ich przedmiot. Lista wymie-
dan w psychologii poznawcze] to eks-niona w paragrafie 1.3. e by przykia-
perymenty laboratoryjne, ktére wykorzy-dem takiego rozwgzania. Jednade wtedy,
stupp materiat sztuczny, stworzony specjal kiedy mamy do czynienia ze zmym ma-
nie na potrzeby eksperymentu. Jedmak teriatem pojawiajcym st w interakcjach

w realnych sytuacjachyciowych nie spo- spotecznych, procesy poznawcze dostoso-
strzegamy losowo zorganizowanych zestiwuja sii do wiaciwosci tego materiatu.
wow kropek, nie zapartujemy zgtosek Liste takich zmian oméwimy, korzystg
bezsensownych i tak dalej. W procesiz uwag Fiske i Taylor (1991):

ewoluq'i nasz mézg dostosowak silo

odbioru informacji wanych dla organizmu, 1. Ludzie zmieniaj swoje otoczenie, sta-

Lhauczyt" st tak’e organizowé ten ma- rajac sk je kontrolow&. Proby tej
teriat w sensowne dla siebie struktury. kontroli dotyca gtéwnie otoczenia spo-
Dlatego te trudno uogolnia wyniki uzy- lecznego. Otoczenie fizyczne (na przy-
skane w badaniach laboratoryjnych na re klad klimat, uksztalttowanie terenu)
alne sytuacjeyciowe; jedynym wyjtkiem opiera s takim prébom. Tak wt pro-

jest zapewne generalizowanie wynikow né cesy poznawcze odnasgi do otocze-
sytuacje interakcji z komputerem, ktdry  nia, ktére przynajmniej g&ciowo zo-



PROBLEM* PODSTAWOWE

stato stworzone przez jednostlalbo
tez przez innych ludzi.

. W wypadku poznania spotecznego obo
wigzuje zasada wzajemiud Glosi ona,

ze pewien sposob poznawania innychg

zmienia to, jak ci inni &da spostrzegali
jednostk. Przyktadowo, jéi spostrze
gamy innych ludzi jako osoby niegodne
zaufania, to zachowujemyesivobec
nich w sposéb nadmiernie asekura
cyjny. To z& prowadzi do nadmiernej
podejrzliwgci, co z kolei jest spo
strzegane przez innych. Wtedy oni te
przestaj nam ufa.

. Poznanie spoteczne zawsze obejmuje
Ja. Dotyczy to nie tylko poznawania
drugiego cztowieka przez pryzmat wia
snych potrzeb i wartei, lecz take
tego,ze druga osoba nie dostarcza
wielu informacji na nasz temat. Jest
przecie: do nas podobna bardziegni
jakikolwiek inny obiekt fizyczny. Wi
dzac zmiany, jakie siw niej pojawiag,
potrafimy wyobraz sobie, jak my sami
reagujemy na pewne zdarzenia czy sy
tuacje.

. W poznaniu spotecznym musimy za
wsze uwzgtdnia to, ze druga osoba

stosuje rozmaite strategie autoprezen:

tacji. Strategie te stosowangwow
czas, kiedy zdaje ona sobie spgaw
Z tegoze jest przedmiotem naszego za
interesowania. W wyniku autoprezen-
tacji zachowanie gizmienia, ale bar
dzo fatwo przewidziekierunek tych
zmian. Zwykle ludzie przedstawiggie
bie w lepszyntwietle. Wtedy, kiedy $
przekonanize nikt ich nie obserwuje,
Zmieniah swoje zachowanie. Pewnie

z tego powodu tak da popularnécia
ciesz sk programy typu ,Ukryta ka-
mera", w ktorych ludzi pozbawiaesi
mozliwosci stosowania autoprezentaci.
Bardzo wanym elementem poznania
spotecznego jest wnioskowanie o ukry
tych wiaciwosciach i zamiarach in
nych os6b. W poznaniu spotecznym
niestychanie rzadko zdarza siytuacja
czystego odbioru danych. Zwykle sta
ramy s¢ od razu odpowiedzéena py
tanie, dlaczego kéacas zrobit albo jaka
wzglednie trwata cecha doprowadzita
do pojawienia gi pewnego zachowania.
Whioskowanie mge by¢ jednak proce
sem zawodnym, natanym na ragne
bfedy i znieksztatcenia.

. Ludzie jako obiekty spostrzegania zmie

niaja Sie szybciej nk obiekty fizyczne.
Zmiany te dotycz z jednej strony
samych zachowa bedacych wynikiem
rozmaitych zmian zachogzych wsro
dowisku jednostki, a z drugie skut
kiem r&@nych proceséw zachogtzych
wewnmtrz jednostki (stanéw emocjo
nalnych, plandw, intencji). Ludzie zmie
niaja sic takze w dhwszej perspektywie
czasowej. Zmiany teasia co dzié nie
dostrzegalne, ale kdy, kto po dziesi
ciu latach spotkat kolegub kolezank;
ze szkoty, zauwgy z fatwaicia wielkos¢
tych zmian. Telewizor po dziesiu la
tach zmienia giw znacznie mniejszym
stopniu i sid tez znaczenie stakgi
spostrzeganfgest znacznie mniejsze
przy spostrzeganiu przedmiotéve ni
przy spostrzeganiu ludzi.

2 Zjawisko staléci spostrzegania polega na tyie, odbieramy pewne wdaiwosci przedmiotow
jako stale mimo zmian obrazu siatkowkowego. Ponuderetiony zielonymswiattem nadal wydaje
sie nam czerwony, chiioz praw mieszania barw wynikze jest on szary (mamy tu do czynienia
z barwami dopetniagymi).
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. Poznawanie zawsze obejmuje prc

PWCHOU3GIA POZNANIA

Doktadné¢ naszych spostrzen i wnio Przedstawione uwagi wskazuye pro-
skow znacznie fatwiej sprawdaiv wy  cesy poznawcze wykazujduzy stopigi
padku przedmiotow nieégwionych ani  elastycznéci adaptacyjnej. Zmieniajsic
zeli w wypadku ludzi. Przedmioty nie one w zalencéci od tego, co jest ich
ozywione nie zmieniaj sig, kiedy je  przedmiotem. Tr& i zlozondi¢ tego, co
spostrzegamy, Czego nie memy PO jest poznawane, zmienia sposob analizy
wiedzie o ludziach. Maemy bada j interpretagi danych. Kluczawrolg w in-
przedmioty aywione, nie pytaic ich  terpretacji danych odnogzych st do
0 zgoc, co jest niemgliwe W wy  innych ludzi oraz ich zachowaodgry-
padku ludzi. Ponlev?azachowanle ludzi waja intencje. Zamiary innych prawie ni-
jest bardzo zione i W|elpa§pgktowe, gdy nie mog by¢ poznawane w sposob
zawsze mgna przywotd jakies przy  pezpgredni. Niemal zawsze wnioskujemy
kiady, przemawiajce przeciwko pew o nich na podstawie #fych wskanikow.
hej interpretadyi, ktqra zostz_ﬂa sfqrmu To wnioskowanie pozwala przewidygva
’r’(l)'wana:jprze'd chwal (.:O WKCE], J€  zachowania innych, a tym samym daje
i'.pftze st?W|_amybsw01e spostr?mnab' jednostce poczucie kontroli nad sytuacj
’ratlvr\]/oe:r?(rz%?)ﬂee\ gosgg\;vz?/m:g? I?t?’)?ele Pisz tu o poczuciu kontroli, a nie 0 samej
przemawiaj za czyn przeCiV\’/nym. kontroli - przewidy_wanie_ zachowannych
Jest to szczegoOlnie wyrae w sytu Zw,s/kle pi)zwatljagl' (:gemch przygptovm 5
acjach, kiedy owe przyktady stavgag natomiast rzadziey my Zapobiec Wy
osol w lepszyméwietle. staplenlq pewnych. zachowaalbo spro-
wokowa wystpienie takich zachowia na

ces schematyzacji i upraszczania. Wy KtOrych nam zaigy.

nika to z ograniczonych mbwosci Nie wszystkie z podstawowych pro-
przetwarzania informacji przez umystPlemow psychologii poznawczej zostaty
czlowieka. To upraszczanie jest tyrrtu podniesione. Nie pojawit giproblem
wicksze, z im bardziej zimnym obiek  Podstawowy, zwazany z odpowiedai na
tem spostrzegania mamy do czynie Pytanie: czym s procesy poznawcze.
nia. A poniewa inni ludzie (oraz ich W tym miejscu nie pozostaje nic in-
zachowania) sghardziej zigeni ng nego, jak tylko odwoié sig¢ do cyto-
obiekty niegywione, to i stopi@ sche ~ wanego wczéiej przyktadu dotyczego
matyzacji w tym pierwszym wypadku stotobw. Ché nie istnieje powszechnie
musi by wiekszy. Dodajmyze umyst  akceptowana wwiecie naukowym defi-
ludzki jest jednak na tyle elastyczny, nicja stotow, to nawet zwykli ludzie po-
iz w zaleznosci od tego, czy pewne trafia odr@ni¢ stoly od nie-stotow. Ana-
informacje § wazne, czy te nie, potrafi logicznie, zapewne nie ma akceptowanej
przeg¢ od przetwarzania ,schemato- przez wszystkich definicji proceséw po-
wego" (czyli pocigajacego za sapko  znawczych, ale badacze potafidrézniat
niecznd¢ upraszczania, ale jednocze procesy poznawcze od innych proceséw.
Snie zmniejszajcego wysitek poznaw  Oczywicie takie postawienie sprawy za-
czy) do przetwarzania analitycznego wsze rodzi problemy w wypadkach gra-
bioracego pod uwagszczegoly, lecz nicznych, to jest lacych na pograniczu na
wymagajcego znacznego Wysitku.  przyktad proceséw emocjonalnych i pro-
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cesOw poznawczych. Czy ocena beal niewaz sztuczne jest tak samo rozr
jest procesem emocjonalnym, czy poznavnienie proceséw poznawczych i emocjo-
czym? Mana odpowiadg ze jest proce- nalnych. W naturze nie ma takiej nieci
sem poznawczym, moa te twierdzi, gtosci, jaka stwarza ¢zyk. Szerzej pisgz
ze jest procesem emocjonalnym. Moino tym w innym miejscu (Maruszewski,
zdaniem problem ten jest sztuczny, po-2001a).



Spostrzeganie

2.1. Problemy podstawowe

Spostrzeganie jest jednym z najprostszycdéw zmystowych i - w pewnych wypad-
procesow psychicznych i wydajez siam, kach - informacji zawartych w paeai.
ze jest to proces automatyczny, przebieg Przy opisie spostrzegania wykorzystuje
jacy poza nasgswiadomy kontroh i dapcy  sie kilka terminéw technicznych, okre-
nam dokitadny obraz tego, cagswokot  $lajacych réne rodzaje baoaow i ich
nas dzieje. fNic bardziej mylnego - nieumystowe odpowiedniki.
jest to ani proces prosty, ani catkowicie Bodziec dystalny,czyli bodziec dzia-
automatyczny, ani fenie dostarcza nam fajacy z pewnej odlegkei, to dowolny bo-
doktadnego i wiernego obraZwodowiska. dziec poza organizmem oddziaky na na-
Z tym, ze spostrzeganie nie daje pelnegsze nargdy zmystowe. W trakcie pisania
obrazusrodowiska, pewien psycholog ze-tego tekstu mam do czynienia z dwiema
tknal si¢ w czasie spaceru ze swoinmgrupami bodcow dystalnych - z badami
synkiem. Chtopiec - wéwczas czteroletnwzrokowymi i bodcami stuchowymi. Dy-
- powiedziat: ,Zobacz, jakdziur ma ta stalne bodce wzrokowe to kartka papieru
pani na kolanie". W odpowiedzi ustyszati czarny pisak w prawejece, stuchowe
,Dziura, jaka dziura, nic nie widz. Oj- bod:ce dystalne Zato muzyka Preisnera,
ciec faktycznie nie mégt widziedziury, dobiegajca z gténikow.
poniewa spoghdat na ¢ pana z zupetnie Bodziec proksymalnyto bodziec po-
innego punktu widzenia hisyn. Ten pro- jawiajacy sk w bezpdrednim kontakcie
sty przyktad pokazuje, jak zmiana perspelbod:ca dystalnego z namdem zmysto-
tywy w sensie fizycznym modyfikuje to, wym. Kartka papieru, czarny pisakeka
co spostrzegamy. Memy rownie mowic  tworza obraz siatkéwkowy. Clioz fizycz-
0 zmianie perspektywy psychologicznej nego punktu widzenia obraz ten przypo-
Wtedy spostrzeganie me byt w znacz  mina rzeczywiste bagte - jest to ob-
nym stopniu modyfikowane przez motywyraz odwrécony i pomniejszony - to, jak
1 emocje; w szczegOlio ujawnia st to  powiada Neisser (1978 a), nie jest on
W Spostrzeganiu spotecznym. obrazem do ogbania ani do podziwia-
Proces spostrzegania jest procesenia. Analogicznie przedstawiagssprawa
tworzenia reprezentacji przedmiotu niw wypadku przepknej muzyki Preisnera
podstawie informacji otrzymanych z narz - dzwigki dochodzce z gtdnikow wy-
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woluja drgania btony &benkowej, a dalej zenie. Oznacza ono obraz przedmiotu -
kostek uchasrodkowego: mtoteczka, ko- obraz wszystkich dogtnych cech, re-
wadetka i strzemizka, by w kdécu pobu- jestrowanych za geednictwem rénych
dzi¢ wibkna btony podstawowej ucha we zmystéw. Kiedy spogtlam komg w oczy,
wngtrznego. Dwigki o réznej wysokéci  widze nie tylko piwny kolor ich ¢czéwek,
powodup pobudzenie rinych czsci te] ale te: ich wielkaié i oprave, a wiec rzesy
btony (Wortman, Loftus, Marshall, 1985).j prwi, a take makijazy Spostrzeenie
Ale przecig pobudzenie blony podstawo-. wediug wspomnianego waireej Hebba
wej nie jest tym samym co muzyka, KIOre. jest efektem aktywnéci pol czuciowych
stucham. Jestem nawet sgdavy, 7€ nie 4y mézgowej, ktdre odebraty informacje
slysz; impulsow powstagcych w bionie h,chodace z rénych zmystow i paiczyly
podstavyovx{ej. - . je w cal@¢. Mozg musi skds wiedzie?,
Wrazenieto odzwierciedlenie elemen- informacje zawarte w spostézmiu

v ik oabiort canyeh sensorycznyoh %O se do jednego przedmiotu, a nie
Hebbj[1969) powiadaze wraenie lg ak ppchp_da zhromych przedmlotow;%ze
tywnoké drég wstpuiacych, biegacych od nie r&nych wraen ze s_olajest wynikiem
naradow zmystowych. Poszczegdline wra percepcyjnego uczc_anlaquodcz_as tego
zenia g od siebie izolowane. Przyktadowo procesu Wlelokrotm,e przekanJemy;sl
wrazenie barwy jest niezatee od wrae- z€ rane cechy wspo_%wyspulq_ze soh, :
nia wielkaici. Warto doda, 7e wraenia, & ZMiana w zakresie jednej cechy jest
ktére wyodebniamy jako subiektywnie Skoordynowana ze zmiamnych cech.
pierwotne, nie muszmiet swoich fizjo- Przyk’:adowo, j&li widze ruch oczu, ktére
logicznych odpowiednikéw. Na przyktad, (€raz nie patrg prosto, lecz w bok, to
wrazenie ksztattu mee byt konsekweng Zmienia st ks;ta%t tczowki, ktora nie jest
uruchomienia proceséw nerwowych odpckotem, lecz elips _
wiedzialnych za spostrzeganie liniigtéw. Przedstawiony schemat obrazuje pro-
Subiektywnie widzimy trojit jako figur Ste przetwarzanie informacji percepcyj-
elementary, natomiast na poziomie fizjo- nych, obejmuje kodowanie percepcyjne,
logicznym rejestrowaneadane na temat przesytanie zakodowanych informacji oraz
trzech linii, z ktérych jedna zazwyczaj jesich dekodowanie. Dgki kodowaniu infor-
linia poziom, oraz trzech &ow. macje uzyskuj taka postd, ze nadaj sic

Wreszcie ostatnim terminem, jakido obrobki na wyszych pégtrach uktadu
chciatbym tu wprowadZi jestspostrze- nerwowego.

bodziec bodziec wrazenie spostrzezenie
dystalny proksymalny zakodowane odkodowane
impulsy nerwowe impulsy nerwowe

RYCINA 2.1 Powstawanie spostrze zenia jako konsekwencja odbioru informacji sensorycz ~ nych
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wrazenia przesytane do
kory drogami czuciowymi -
: bodziec A zakodowane impulsy “~\
hodziec proksymalny |/ | nerwowe 'y spostrzezenie
dystalny kodowanie \ | - dekodowanie znaczenia
sensoryczne |\ , , semantycznego
\ kodowanie emocjonalne - P i emocjonalnego
_ prosta ocena emocjonalna |
RYCINA 2.2 Kodowanie sensoryczne i emocjonalne w spostrzeganiu

Informacje zakodowane przesytang kolateralami. Drogi te kierajsie w strore
do kory czuciowej, gdzie dopiero nast struktur podkorowych - gléwnie _wzgé-j*a
puje ich dekodowanie. Dgii dekodowa- i ciala migdatowateg - skd 'Biegrn
niu odtwarzany jest rzeczywisty obre"bezpadrednie p&¢zenia™'<io kory. Wianie
bod’ca. To odtworzenie nie jest idealnw tych strukturach nagbuje wczesna
ale znacznie hisze rzeczywistei ani- ocena emocjonalnego znaczenia Aovad
zeli obraz na siatkbwce. W spostreriu  J&li okaze sk, ze bodziec ma de zna-
dostpnym swiadomaci obraz jest trgj- czenie emocjonalne, uruchamiaagpsoste
wymiarowy, natomiast obraz siatkbwkowprogramy behawioralne, ktére Cannon
jest dwuwymiarowy,swiadomie widzimy (1932) okrélat mianem ,flight or fight
przedmioty w rzeczywistym pateniu, response€” Badania LeDoux (2000) po-
podczas gdy na siatkbwce obraz jest (kazaly, ze pobudzenie tych okolic pod-
wrécony i tak dalej, i tak dalej. Anakorowych zwgksza wraliwos¢ na pewne
logicznie przedstawia gisprawa w wy- rodzaje bodcOw. Bodce @ juz oznako-
padku muzyki, ktéra w uchu rejestrowarwane emocjonalnie, zanim dptdo kory
jest jako cig liniowo uporadkowanych mozgowej. Mechanizm tego typu zapewnia
dzwiekdw, zrénicowanych pod wzgtlem bardzo szybkie reagowanie, aczkolwiek nie
gtosnosci, barwy i wysokéci. Dopiero jest ono tak precyzyjne jak reagowanie
po zinterpretowaniu przez komdzgowa sterowane przez ker Na rycinie 2.2.
impulséw przestanych drag stuchows, przedstawiam rozbudowarwersg ryciny
styszymy stereofonicznie melaegliktora 2.1. Kodowanie sensoryczne jest tu
porusza nas do gi. uzupelnione o proste kodowanie emocjo-

Przedstawiony obraz bytby niepetninalne.
gdybysmy nie uwzgtdnili w nim dodatko- Spostrzeenie nie jest wyicznie rezul-
wych drég nerwowych, odpowiedzialnychtatem analizy percepcyjnej, stanowi row-
za kodowanie emocjonalne. Od drég cziniez wynik analizy znaczenia emocjonal-
ciowych odgaiziaja si¢ bocznice zwane nego. To znaczenie emocjonalnezeo

! Nieprzettumaczalna gra stow. Dostownie oznaczavidka albo ucieczka'.
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sie wigzat z odbiorem bozbow, ktorych Przedstawiona tu analiza pokazuje bar-
tres¢ emocjonalna jest zdeterminowanidzo wyranie, ze przetwarzanie informa-
przez ich witaciwosci sensoryczne. Do cji nie ma charakteru watznie poznaw-
tych wiaciwosci naleza miedzy innymi  czego, a efekt spostrzegania - sposeze
ksztatt i sposob poruszanisgsDlatego nie - jest zidom struktun, zawierajca
tez papki i wegze wywotup w nas silne nie tylko wiaciwosci percepcyjne, lecz
reakcje emocjonalne bez udziatu procestakze wiasciwosci okrelajace znaczenie
uczenia si. Istniep by¢ moze specjalne danego przedmiotu dla jednostki.
filtry sensoryczne, ktére bardzo weénee Relacje midzy bodcami proksymal-
otwierap drog; do okolic podkorowych nymi, dystalnymi i spostrzeniami nie
(Pisula, wiadomg: osobista). sa wcale takie prosteSwiadczy o tym
Reakcje emocjonalne mpgowstawa ~zjawisko stgjci™postrzeganjai Stako
réwniez w wyniku procesu uczeniag¢si spostrzegania polega na type, spostrze-
W takim wypadku reakcja emocjonalnzenie albo nie ulega zmianom, alba te
moze ,podczepié si” do bodcdw obogt- ulega mniejszym zmianom w poréwnaniu
nych. Przykladowo, fi kiedys w trakcie ze zmianami baaddéw proksymalnych.
zmywania nacay albo przygotowywania Odwotajmy s¢ do przyktadu. Kiedy pa-
positku pojawita si u mnie myl, ktéra trzymy na otwierajce s¢ drzwi, widzimy,
wyzwolita silmm emocg, to kazde spo- ze s one prostoitne, cha@ faktycznie
strzezenie brudnych nacayczy brudnych na obrazie siatkbwkowym powstaje ob-
przyborow kuchennych stajegsirédtem raz trapezu. Wyramie wida to na ry-
tej samej emocji. cinie 2.3.

RYCINA 2.3 Stato$¢ spostrzegania w zakresie ksztattu

Drzwi spostrzegamy przez caty czas jako obiekt prostokatny, pomimo, Ze na naszej siatkéwce powstaje obraz
w ksztalcie trapezu {bodziec proksymalny). Gdyby przedstawi¢ ponizej seri¢ prostych figur geometrycznych,
zaczynajac od prostokata, a konczac waskim trapezem, to ludzie, dobierajac ksztait do ksztattu drzwi, popetnig btad
polegajacy na tym, ze wskaza na ksztatt przypominajacy bardziej prostokat.
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Stata¢ spostrzegania dotyczy nie tylkokrzywizny soczewki w naszym oku - so-
ksztaltu, lecz take jasndci, wielkosci  czewka uwypukla siprzy spostrzeganiu

i barwy. przedmiotow bliskich, a splaszcza przy
Stalg¢ jasndci mazna zilustrowa, spostrzeganiu przedmiotow dalekich.
opisupc nasgpujace zjawisko. Wgiel Wreszcie stakg barwy polega na tym,

oswietlony s$wiattem stonecznym nadal ze barwa przedmiotu wydajezsiam stata,
wydaje s¢ nam czarny, a kartka papier.cha: barwa obrazu na siatkdwce taka nie
lezaca w ciemnej piwnicy w dalszymagu  jest. Pomidor éwietlony niebieskiméwia-
wydaje st nam biata. Gdybymy zmierzyli ttem (j&li na przykiad stragan przykryty
ilos¢ swiatta odbitego od wgla i od kartki, jest niebiesk folia lub plandek) powinien
to okazatoby s, ze od wgla odbija st wydawa sk nam fioletowy, a faktycznie
wigcej swiatta ankeli od kartki. Powinien nadal widzimy go jako owoc o barwie
by¢ zatem janiejszy, a wcale tak nie jest.czerwonej. Tu oko i uktad wzrokowy do-
Jak wytlumacz§ to zjawisko? Najprostsze konup wyrafinowanej analizy bagddow. Po-
wyjasnienie gtosi,ze po prostu odwotu- midor spostrzegamy centralczscia pola
jemy st do swojej wiedzy: wiemyze we-  widzenia (widzenie centralne), natomiast
giel jest czarny, a papier biaty. Jest jednebarwaswiatta padajcego na pomidor reje-
prostsze wyjgnienie, ktére nie wymaga strowana jest w widzeniu peryferycznym.
odwolywania si do wiedzy cztowieka. Uklad wzrokowy wprowadza do informacii
Ot&z nasze oko rejestruje nie tylko poje odbieranych z centralnej gzi pola wi-
dyncze cechy, ale tak ich konfiguracje. dzenia poprawkoparty na danych pocho-
Wegiel w staicu i tak jest ciemniejszy od dzacych z czsci peryferycznej i dzki tej
wszystkich innych przedmiotéw. Kartkapoprawce pomidor nadal spostrzegany jest
papieru w piwnicy jest fiejsza od in- jako czerwony. Trzeba jednak paiaic
nych przedmiotéw. Nasz uktad wzrokowyo tym,ze stalé¢ spostrzegania w zakresie
reaguje na stosunki jasimb w pewnym barwy ma swoje granice. Kiedy twarz
srodowisku, a nie na jaseibbezwzgtdna, oswietlamy swiattem o r@nych barwach,
i dlatego wegiel wydaje st nam czarny, karnacja skory gizmienia. Przy pewnym
a papier biaty. typie lamp sodowych, ktére dajnten-
Stalai¢ wielkosci polega na tymze sywnezotte $wiatto, kolor skory nabiera
wielkos¢ przedmiotu wydaje sistata po- trupiego odcienia. Nie nalg zatem uma-
mimo zmian wielkéci obrazu na siat- wia¢ sik na randki w miejscachswietlo-
kowce. Osoba miegza 175 cm wydaje nych takimi lampami!
sig nam tak samo wysoka, kiedy widzimy W spostrzeganiu uczestraczlwa ro-
ja z odlegtadci 2 m, jak i z odlegto- dzaje procesOw: procesyot - gora
$ci 20 m. Wielkd¢ obrazu na siatkdwce (bottom-up) oraprocesygora - dol (top-
- czyli bodice proksymalne - jest w obu down).
wypadkach inna. | znowu przy wyjae- Procesydot - géra sa zapocatko-
niu tego zjawiska nie musimy odwotyva wane przez odbior informacji zmystowych
si¢ do wiedzy na temat wzrostu daneprzez narzdy zmystowe; informacje te
osoby. Wystarczy porowhavysokaé tej nastpnie podlegaj analizie na wyszych
osoby z wysokéxia innych przedmiotow. pictrach ukladu nerwowegmdznie z ana-
Korekta oceny wzrostu me sk takze liza na poziomie kory mdzgowej. Na tym
opier& na danych informagych o stopniu  najwyzszym poziomie powstaje spostrze-
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zenk - warunkiem spostrzenia i roz- o ich liczbie oraz spora doza cierpliéed
poznania jakiegoobiektu jest madiwos¢  pozwalag wykry¢ wszystkie ukryte figury.
zinterpretowania go za pompmformacji Poszukiwanie kierowane jest przez
zarejestrowanych wcgeiej w pamici. 0go6iny schemat figury, przy czym schemat

Procesygora - dot nie sa juz tak fen mae obejmowa zaréwno cat figure,
oczywiste i wykraczaj poza potoczne JaK 1 j€] czsci. Innym przykladem pro-
ujmowanie spostrzegania. Pojawiagic CESOWgora - dot jest omawiane wcze-
wtedy, kiedyjwigksz role w spostrzeganiu 32'3# gjaszfnlgj)i vi/?:*ﬁmvxvyj?:igﬁgekggrsémclb
ia,c Zynay oqlgrywd Procesy Pamciowe, prawda uprzednio zignorowslny, stwier-
tore kierup poszukiwaniem i interpre-

) -~ dzato,ze wiemy, i wegiel jest czarny,
tach danych zmystowych. Uruchamlanlea papier bialy. yA zat?a?n njaszes’dmd)-/

ta_lk|ch procesc’)vv_ konieczne staje medy,_ czenie wplywa na interpretactego, co
kiedy mf_ormaCJa sensoryczna jest nie przesytag nam narady zmystowe.

petna. Kiedy ogidamy zdgcie znanego  Tradycyjny obraz spostrzegania jako
polityka w gazecie codziennej - zwykleprocesu zwizanego wydcznie z odbiorem
zdjecia takie g nie najwyszej jak@ci  informacji zmystowych jest nadmiernym
ze wzgkdu na technik druku rastro- uproszczeniem. W naginym paragrafie
wego - znajom& nazwiska tego poli- rozpoczniemy analizspostrzegania w ka-
tyka pozwala rozpozidgego twarz. Innym tegoriachdot - gora, a w dalszych pa-
przyktadem mae byé® wyszukiwanie figur ragrafach wprowadzimy analizy procesow
ukrytych w tle. Czsto dopiero informacja gora - dot.

2.2. Fazy procesu spostrzegania

Spostrzeganie traktowane jest jako proctpowoduje powstanie impulsu nerwowego,
natychmiastowy, to jest uwa sk, ze ktory przekazywany jest kolejno przez ko-
skoro tylko jaké bodziec dziatat na nasze morki dwubiegunowe i zwojowe siatkdwki,
narzady zmystowe, to od razu pojawiaa dalej przez ciata kplankowate boczne
sie spostrzeenie. Nic bardziej mylnego. i wzgoérki czworacze™w s\rukturach pod-
Rozpatrujc cah rzecz od strony fizjolo- korowych do platéw potylicznych, gdzie
gicznej, na przyktadzie drogi wzrokowej,znajduj sie pola wzrokowe.

mozemy zauway¢, ze proces ten anga- Woyraznie wida, ze proces kodowa-
zuje wiele neuronéwSwiatto wpadajce nia fizjologicznego, opisany tu w m
do oka wywoluje w siatkbwce zmianyskrocie i uproszczeniu (nie uwzgdhiono
fotochemiczne w fotoreceptorach, czylw tym opisie struktur, odpowiedzialnych
w czopkach i w gitikach. Nasipuje tam za okrdlenie emocjonalnego znaczenia
rozpad substancjswiattoczutych i bar- bodica), jest procesem wieloetapowym,
woczutych. W pgcikach substangjswia-  ztozonym i musi trwéa pewien czas. Im-
tloczub jest rodopsyna, w czopkachs$zapuls nerwowy wywolany przez back
fotopsyny i jodopsyny (Hoyenga, Hoyengeswietlne musi przeby pewm droge,
1988). Rozpad substanéyviattoczutych  a przewodzenie impulséw w naszym ukta-
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dzi

e nerwowym nie jest wcale tak szybkie,

jak wigkszai¢ ludzi sktonna bytabyagizic.
Od strony psychologicznej mioa wy-
rézni¢ cztery fazy spostrzegania.

1

Rejestracja sensorycznaWV tej fazie
nastpuje zmiana batta zewrtrznego
na impuls nerwowy; w bardzo wielu
wypadkach impulsy zawiergjuz in
formacje na temat specyficznych cech
przedmiotu. Dzieje sitak wtedy, kiedy
pobudzone sdetektory cech, czyli
komorki lub zespoty komérek odpo
wiedzialnych za wyodbnienie specy
ficznej cechy lub specyficznych cech
przedmiotu (Lindsay, Norman, 1984).
Detektory wraliwe s tylko na jedi
cecke, nie reaguj natomiast na inne
cechy. Przykladowo, detektor odpowie
dzialny za spostrzeganie ruchu nie za
reaguje, kiedy &zie dziatata na niego
linia pionowa. Dane z tej fazy nig s
dostpne naszejwiadomdaci. Dziata
nie detektoréw cech omoéwidoktad
niej w dalszych cgciach tego roz
dziatu. Z rejestragjsensorycznécisle
Zwigzane jest przechowanie prostych
informacji w buforze sensorycznym
albo w magazynie informacji senso-
rycznej (Sperhng, 1960). Paghisen
soryczna daje miiwos¢ utrzymania
informacji w systemie poznawczym tak
dtugo, dopdki na odebranym materiale
nie zostan wykonane inne operacje
(ocena emocjonalna, kategoryzacja per-
cepcyjna). Doktadniej dziatanie paytii
sensorycznej przedstayw rozdziale 4
poswigconym pangci.

. Faza oceny emocjonalnejPoprzed

nio wspominalimy, ze od drog czucio

wych odgadziaja sie bocznice (kolate-
rale), zdzajace do struktur podkoro-
wych, w ktérych nagpuje pierwotna
ocena emaocjonalna. Btk oceniane
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sa jako przyjemne lub nieprzyjemne
badz jako korzystne albo niekorzystne,
_zanim jeszcze jednostka gy sie zo-
rientowa, czego one dotygz(Ohman,
1987). Ze zjawiskami wskazaymi na
wczesne dziatanie oceny emocjonalnej
zetkrglismy sk zapewne we wiasnym
doswiadczeniu; istnigj tez dane ekspe-
rymentalne ilustruice dziatanie oceny
emocjonalne]. Rozpocznijmy od przy-
ktadu zzycia. Zdarza si nam spotk&
na ulicy osob, ktéra wydaje i nam
sympatyczna ,od pierwszego wejrze-
nia". Nie potrafimy nawet stwierdzi
czy jw kiedys poznalsmy t; osole, czy
przypomina nam ona ko§anajomego,
nie potrafimy nawet podajakie cechy
sprawiaj, ze wydaje € nam sympa-
tyczna. Czujemy po prostuge osoba
ta jest sympatyczna. Przyklad ekspe-
rymentalny dotyczy badanadt obron-
noscia percepcyja/W 1947 roku Bru-
ner i Postman przeprowadzili ekspery-
ment, w ktérym przez bardzo krotki
czas pokazywali stowa przyzwoite i nie-
przyzwoite. Stowa dobierano tak, aby
mialy t¢ sam dlugas¢, czyli czas po-
trzebny na ich odczytanie powinien
by¢ identyczny. Okazato sijednak,ze
ludzie potrzebowali vecej czasu na od-
czytanie stdw nieprzyzwoitych. Efekt
ten nazwano obronkaa percepcyja,
poniewa wygladato to tak, jak gdyby
ludzie bronili st przed odczytaniem
stébw nieprzyzwoitych. Flloyd™Allport
(cyt. za: Reykowski, 1974) w dyskusiji
nad zjawiskiem obronsoi percepcyj-
nej zwrécit uwag na pewien para-
doks. Powiada on tak: zjawisko obron-
nosci  percepcyjnej jest wewtrznie
sprzeczne. Po to, by brénsie przed
rozpoznaniem stowa nieprzyzwoitego,
musielsmy je najpierw przeczytaroz-
pozn& je nast¢pnie jako stowo nie-
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przyzwoite, aby potem maocesprzed
nim bront. A skoro je przeczytdiny,
to nie moglémy sk przed nim brordi.
Poniewa jedna faza nagpuje po
'drugiej, mae zdarzy si¢ tak, ze wy-
nik rozpoznania w fazie wcagiejszej
blokuje uruchomienie fazy pdiejszej.
Istnienie niezalenej fazy oceny emo-
cjonalnej sugerygj rowniez badania nad
pacjentami po komisurotomii, czyli po
operacyjnym przeeciu spoidta wiel-
kiego, struktury 4czacej obie potkule
mozgowe. Stwierdzonag jeden z tych
pacjentow, ktory potrafi! czytastowa
zaréwno praw, jak i lewg potkul, nie
potrafit ich jednak rozpoznawakiedy
byty eksponowane do prawej potkuli.
Okazato s, ze stowa te nie mogty idy

przez badanego wypowiadane, ale po-

trafit on okreli¢, czy byly to stowa po-
zytywne, czy te negatywne (LeDoux,
2000).

3. Faza rozpoznania tréci bodzca.
Mozemy p réwniez okreli¢ jako faz
oceny semantycznej. Pojawig séraz
rozpoznanie batta, czyli okrélenie

dane sensoryczne
(dynamiczne
i zmienne)

> —

RYCINA 2.4 Proces poszukiwania kategorii, do ktrej
posrednictwem narz gdow zmystowych
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kategorii, do ktorej nalgy ten bo-
dziec. W tej fazie nagtuje poréwnanie
danych sensorycznych z kategoriami
juz istniepcym w pamici. Cztowiek,
jak powiada Bruner (1978), poszukuje
kategorii, do ktérej najlepiej pasowa-
tyby naptywajice bodce. Proces ten
schematycznie zilustrowano na rycinie
2.4.

Proces poszukiwania najlepiej dopaso-
wanej kategorii trwa pewien czas. Saul
Sternberg”(1969) sugerujee proces
ten ma charakter sekwencyjny. Do ta-
kiego wniosku doszedt na podstawie
bada nad tak zwanynefektem wiel-
kosci zbioru. Efekt ten polega na tym,
ze im wigcej bodcow naley wzia¢ pod
uwag; W procesie porownywania, tym
wiecej czasu to zajmuje. Eksperyment
Sternberga byt prosty i elegancki. Ba-
dacz eksponowat najpierw jedtitere,

a nastpnie litera ta znikata. W polu
widzenia badanego pojawiale szbior
liter o r&nej wielkasci, a zadaniem
badanego bylo stwierdzenie, czy zbidr
ten zawiera litey wczeaniej ekspo-

schematy pamigciowe '
(uporzadkowane | wzglednie
stabilne)

proces dopasowania

najlepiej pasowatyby dane sensoryczne odbierane za

Wyraznie widac, ze dane sensoryczne sg zdecydowanie bogatsze anizeli dane pamigciowe.



40

MLOGIA POZNANIA

nowary, czy tez nie. Okazato podowczas dla wszystkich oczywiste.
ze im wigkszy byt zbior, tym wg- Jednake w wielu wypadkach komuni-
cej czasu to zabierato. Udatoesi  katy metaforyczne rozumiang $/1ko
nawet obliczy¢, o ile wydtwa sk przez nielicznych, a poza tymzre in-

czas podejmowania decyzji po doda- terpretacje jednego komunikatu mog
niu jednego elementu do drugiego by¢ rownoprawne. Przeczytajmy frag-
zbioru - czas ten wynosit 38 mi- ment wiersza Wistawy Szymborskiej,
lisekund. Potem jednak okazate;,si  pochodzcego z tomuWidok z ziarn-
ze mana znale/¢ inne wyjanie- kiem piasky1997):

nie uzyskanych danych (Towsend.

1971), zaktadaice, ze przeszukiwa- Ma okolo czterdziestki, ale nie w tej chwili.
hie ma charakter rownolegly. Nieza Jest- ale tylko tyle, ile w brzuchu matki
leznie od tego, ktore z tych wyja- 25 siedmioma skérami, w obronnej ciesaio

$nien jest poprawne, mma stwier- . .
dzi¢, ze dziki dluzej trwapcemu Jutro wyglosi odczyt 0 homeostazie

przeszukiwaniu udaje esiznaleé¢ ka- W kosmonautyce metagalaktycznej.

tegork lepiej dopasowan czyli - m6- Na razie zwint sie, zasit.

wiacC inaczej, spostrzenie lgdzie do-

ktadniejsze nmi w wypadku kategorii Wiersz ten literalnie opisuje pewne za-
stabo dopasowanej. Fakt odnalezienichowanie, ale na poziomie metaforycznym
pewnej kategorii (na przyktad takiej,dotyczy czegé zupetnie innego. Kaly
jak ,stot" czy ,osoba ciepta emocjo-z czytajcych mae inaczej odczytate
nalnie") pozwala na wykonywanie in-metafog. Inaczej odczytaaj psycholog,
nych operacji poznawczych na sysinaczej biolog, inaczej itynier. Metafory
temie kategorii. Wiemy na przyktad, pozwalag komunikowd pewne informacje
ze stoly @ meblami,ze zwykle staj nie wprost i daj bezpdredni dostp do

w takim, a nie innym miejscu i tak intencji tworcy danej metafory.

dalej. Podobnie méwimyze osoby cie- Istnienie fazy oceny znaczenia me-
pte  emocjonalnie g osobami empa- taforycznego dowodzize spostrzeganie
tycznymi i w razie potrzeby udzie- nie jest procesem wadznie zmystowym,
laja wsparcia, nie oczekag niczego ale w jego skitad magwchodzé procesy
w zamian. wnioskowania, odwotare s¢ do indywi-

. Faza oceny znaczenia metaforyczdualnego systemu znadzelanej osoby.

nego. Spostrzeganie nie zawszeé-ko Raz jeszcze ujawniaegsitu wspomniane
czy sk prostym rozpoznanienae dany wczesniej zjawisko, polegage na tym,
obiekt to na przyktad stét. Ludzie, aczze granice midzy poszczegolnymi proce-
nie wszyscy, potrafi dostrzega inny sami poznawczymi czy ich fazami mpaj
sens odbieranych batbw. W czasie charakter ptynny i wprowadzagsje dla
stanu wojennego wiele o0s6b nositcwygody opisu, nie gza ostre wiwie-
wpicte w ubranie oporniki, co wcale niecie rzeczywistym. Spostrzeganie obejmuje
oznaczatoze przed chwil naprawialy tu proces wnioskowania, co zapewne nie
one radio lub telewizor albe@ % czion- dziwi psychologow spotecznych, natomiast
kami zwihzku elektrykéw. Znaczenie dla psychologow poznawczych nie jest to
tego komunikatu metaforycznego byto rozwiazanie oczywiste.
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2.3. Spor o struktur e spostrze zen w psychologii klasyczne]
jako wprowadzenie do analizy relacjimi  edzy elementami
sensorycznymi i percepcyjnymi

W psychologii klasycznej toczytesj>por Stanowisko zakladage prymat cakzi

0 natug relacji mgdzy wraeniami i Spo- pojawito sk pézniej - w wieku XX. Nosi
strzezeniami. Spor ten doktadnie referujeono nazw psychologii postaci (psychologii
Tomaszewski (1968). Nieiziemy tu pro- Gestalf), psychologii catéci badz struktu-
bowali go rozstrzygg gdyz - jak wszyst- ralizmu. Jego zwolennicy nie poszukiwali
kie wielkie spory w psychologii - jest tak solidnej podstawy dla swojej koncep-
on trudno rozstrzygalny CZy Wiz nie- g, jaka dla asocjacjonistow byta teoria
rozstrzygalny. Ogolnie rzecz bigr, Spor atomistyczna w fizyce. Poparcie dla ich
ten dotyczy tego, co jest waiejsze: CzS¢  poglhdéw pochodzito przede wszystkim
czy caldc. Czy o cechach cadid mazemy 7 psychologii, a take z nowych teorii
wnioskowa na podstawie znajora cech  fizyce, takich jak teoria pola. Do najwy-
CZe8Ci, €2y te jest na odwrot, 1o jest cechy pimieiszych przedstawicieli tego kierunku
CZe3Ci Sa Wyznaczane przez cechy G0 5igeli miedzy innymi Max Wertheimer,
Czy catd¢ jest pierwotna, Czy fepier- 4 Koffka oraz Wolfgang Kéhler. Rdiej
wk;)tr&e a CZQSC'I’?Z kt(_)ryc'h Ctaj‘éc @ z%slta’ra w tym nurcie pojawia ginazwisko Kurta
Zt u_ov;/ana.l (t)zk\qzanle eg? problemu Lewina, ktory wprawdzie nie zajmowat
nié jest weale takie oczywiste, pomgwasie& bezpdrednio spostrzeganiem, ale miat
odpowied na postawione tu pytania zale olbrzymie zastugi w podgiu bada nad
od tego, czy psycholagitraktujemy jako motvwach i mvéleniem

dyscyplirg, ktora powinna upodobiisic ()E/J:Igwr%e tgzsy obu'klasycznych teorii

do nauk przyrodniczych, gdzie obawije . ) .
zasada prymatu egci nad calécia (przy- spostrzegania _przedstamam w tabeli 2.1.
Przeanalizujmy teraz poszczegdllne

kladem niech &dzie teoria atomistyczna), . : :
czy te jako dyscyplir, kiéra naley do Wiersze tabeli: pozwoli to na lepsze zrozu-

nauk humanistycznych, gdzie obamije ™Mienie ranic miedzy tymi dwoma typami
zasada holizmu. koncepcji. _ _

Te dwa ogolne stanowiska mawoje W pierwszym wierszu mowa jest
odnainiki w teorii spostrzegania. Stano-0 0gdlnych zalzeniach filozoficznych obu
wisko zakladajce prymat cgici znane koncepcji. Koncepcja atomistyczna za-
jest jako asocjacjonizm albo jako atomizirktada, ze czsci sa wazniejsze arieli ca-
Pojawito s ono wczéniej - juz w wieku 10$¢, czyli - mowic inaczej - wraenia
XIX. Zwiazane bylo z naturali stycznym sa pierwotne w stosunku do spostree
ukierunkowaniem éwczesnej psychologii Teoria postaci uznaje zates¢ odwrotn,
Jego przedstawicielami byli galzy innymi  a mianowicie ze istnieje prymat spostrze-
Wundt i Titchener. zen nad wraeniami. To calé albo po-

2 psychologia Gestalt jest talokréleniem pewnego wspdiczesnego kierunku terapeutycz-
nego, ktory réwnieprzyjmuje zaleenia holistyczne, ale nie dotyczy spostrzegania.
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TABELA 2.1 Poréwnanie asocjacjonizmu i strukiurali ~ zmu (psychologii postaci)

ASOCJACJONIZM (ATOMIZM) STRUKTURALIZM {PSYCHOLOGIA POSTACI)
prymat cze$ci nad catoscig prymat cato$ci nad czesciami
wrazenia sg pierwotne, a spostrzezenia wtdme spostrzezenia sa pierwotne, a wrazenia mozna po-
zna¢ dopiero na podstawie analizy spostrzezen
laczenie wrazen w spostrzezenia nastepuje na wyodrebnianie catosci nastepuje na podstawie zasad
podstawie praw kojarzenia p\'§'<LIEF " Wertheimera; zasady te majg charakter wrodzony
wszystkie czesci w polu percepcyjnym sa jed- w polu percepcyjnym mozna wyodrebni¢ figure
nakowo wazne (cze$¢ wazniejsza) oraz tto (cze$¢ mniej wazna)
nie sg znane fizjologiczne podstawy wrazen nieznane sg fizjologiczne podstawy spostrzezen oraz
subiektywnie pierwotnych ich spoiwa
gtéwny problem: jakie wrazenia stanowig kon- gidwny problem: izomorfizm, czyli powstawanie
stytutywna cze$¢ spostrzezenia obrazdw nerwowych w mdzgu

stat okresla wiasciwosci elementéw, ktére kiegas przedmiotu. Nawet wtedy, kiedy
wchodz w jej sktad. Ten sam elemeniwyizolujemy barw czerwom z jakiegd

w obrbie r&nych spostrzeen staje s przedmiotu (zatemy, ze siedzimy we-
czymé zupetnie innym. Niezbyt czystawnatrz czerwonej kuli), to i tak ujawniaesi
barwa czerwona na szarym tle wydaj kontekst historyczny" spostrzegania - na
sie nam bardzo czysta i wyrazistaslle odbior barwy czerwonej, ktéra w cébd

t¢ samy barw umiescimy na tle czy- wypehia pole naszego widzenia, wptywa
sto czerwonym, wowczas wydagiam to, co widzielsmy wczéniej. Gdyby to
ona brudna i szara. Wyiaie ujawnia rozumowanie poprowadzidalej, to mo-
sie tu wplyw kontekstu na spostrzeganiiglibysmy powiedzi€, ze jedyr, osola,
poszczegollnych elementow. Analogicznu ktérej na pewno nie istnieje ,kontekst
efekty mana odnotow& w spostrzega- historyczny" spostrzegania, jest noworo-
niu ludzi. Usta pomalowane ciemnoczerdek. Zbadanie tego, co noworodek widzi,
wora pomadlg wygladaja zupetnie inaczej jest jednak bardzo utrudnione ze veztl

u blondynki nz u brunetki, ché kolor na to,ze nie mae on nas o tym poinfor-
kredki jest taki sam. Zwolennik atomi-mowa. Przyklad oddziatywania kontekstu
zmu mae powiedzié, ze barwg czer- na spostrzeganie przedstawia rycina 2.5.
wora, 0 ktérej mowa w przytoczonych W drugim wierszu tabeli mowi si
przyktadach, mma umidci¢ poza kontek- o pierwotndci wrazen lub spostrzeen.
stem i wtedy bdziemy mieli do czynienia Jak to jest - czy najpierw odbieramy wra-
z rzeczywistym jej obrazem. Zwolennikzenia, czy teé najpierw spostrzegamy caty
strukturalizmu mee na to odpowiedzie przedmiot, a dopiero potem wyebniamy
ze w warunkach naturalnych zawsze spiw nim poszczegdllne wiania? Gdyby-
strzegamy barwy w pewnym kongele, $my najpierw odbierali wraenia, a potem
zawsze barwa czerwona jest bara-  budowali z nich spostrzenia, to efekt
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koncowy zawsze bytby taki sam. Psychorzadziej byly stosowane do wyjaenia
logowie postaci skonstruowali caty szere spostrzegania. W dalszych uwagach skon-
figur wieloznacznych, w ktorych mina centrujemy si na prawie kojarzenia przez
wyodrgbni¢ dwa niezalene elementy. Do styczn@&¢ w czasie i przez styczgé
najbardziej znanych naide szécian Nec- w przestrzeni.
kera oraz schodki Schrodera.

Gdyby prawdziwa byta koncepcja aso-
cjacjonistyczna, wowczas wirmy wi-
dziet jedm i tylko jedrg figurg na kadym
z rysunkéw przedstawionych na rycinie
2.6. Kazdy z nich skiada size ska-
czonej liczby cech elementarnych, ktére

winny dawa& jeden i tylko jeden obraz.
W wypadku innych figur dwuznacznych
mozemy widzie€ rzeczywiste przedmioty,

gdzie wskaniki zwiazane z trzecim wy-
miarem odgrywaj nieco mniejsz role.
Kolejny wiersz tabeli 2.1 dotyczy+
czenia elementow w cala Asocjacjoni-
sci przyjmowali, ze istniej cztery pod-
stawowe prawa kojarzenia. Sformutowat
przez styczng w czasie, przez styczfto Ten sam element graficzny spostrzegany jest
W przestrzeni, przez podobiEwo oraz jako liczha 13 albo jako litera 8 w zaleznosci

: od tego, czy ogladamy kolumne $rodkowq tej
przez kontrast. Te dwa ostatnie prawa tablicy, czy tez ogladamy $rodkowy wiersz.

¢

RYCINA 2.6 Szescian Neckera i schodki Schrodera

Przy dtuzszym wpatrywaniu sie w kazda z tych figur mozemy widzie¢ jq tak, jak gdybysmy ogladali jg z dotu, albo tez
tak, jak gdybySmy ogladali ja z gory. Szescian Neckera jest bardziej zadziwiajacy. Mozemy sobie wyobrazi¢, ze kulka
znajduje sie na jednej z bocznych $cian - wtedy widzimy go w jeszcze innym potozeniu. Widzimy go z boku!
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W wypadku stycznéci w czasie & Oczywicie, przy spostrzeganiu ztanych
czymy ze solpte elementy, ktére wspdl- obiektow liczba kojarzonych elementow
wystepuja ze soh albo hczy je nastpstwo  jest znacznie wksza, a czasami nawet
czasowe. Na tej zasadzie spostrzegantrudna do okréenia. Asocjacjorici uwa-
na przyktad utwory muzyczne, gdzie pozali, ze najwaniejsze jest prawo kojarzenia
szczegolne dvicki skladajce sg na melo- Przez! styczné w czasie, a pozostate
die wystpuja zawsze wécisle okrellonej  Przypadki praw kojarzenia staralg Spro-
kolejncici. Analogicznie przy spostrzega-Wadza do stycznéci w czasie. &dzili
niu mowy musimy uwzgliniat kolejngi¢ te;kZe, 7 W|eI9krotne 4czne ,powtarza}me
poszczegoinych elementéw. Stowo ,jksla Si¢ Poszczegolnych elementow sprzyja po-
wok" wydaje st nam dziwaczne, alege WStaniu skojarzenia.

przeczytamy je w odwrotnej kolejéa Wspoiczénie wiemy, ze istnieje alter-
liter otrzymamy dobrze znane nazwisk "2ywna maliwosé wyjasnienia kojarzenia
Kowalski. przez styczné¢ w przestrzeni. Przeana-

lizujmy to na podstawie przyktadu doly”
Czacego spostrzegania prosigk [Hebbj
(1969) uwaa, ze w spostrzeganiu wyst
puje aktywné¢ zespotdw komorkowych
oraz sekwencji fazowych. Zespoty ko-
moérkowe g wyspecjalizowanymi obwo-
dami neurondéw, odpowiedzialnych za wy-
krywanie poszczegolnych elementarnych
cech przedmiotu. Na rycinie 2.8. przedsta-
wiamy schematycznie przebieg spostrze-
gania prostoita.
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RYCINA 2.7 Na tym rysunku mo zna dostrzec dwie
kobiety, jedna starsza, druga modsza.

Przy kojarzeniu przez styczi®
W przestrzenidczymy ze solp elementy

sasiadupce. Ten rodzaj kojarzenia ma naj-

wigksze znaczenie przy wyjaaniu spo-
strzegania wzrokowego. Prostbkspo-
strzegam jako prostak dzigki temu, ze
wspoétwystpuja ze soh cztery kty pro-
ste i cztery boki rownolegte do siebie.

RYCINA 2.8 Wyja$nienie spostrzegania
prostok ata na podstawie koncepcji Hebba

Strzalki okreslaja kierunek ruchu oczu w czasie
spostrzegania.

Spostrzeganie zaczyna; 9d skupie-
nia wzroku na jednym z wierzchotkéw
prostokta. Zesp6t komérkowy odpowie-
dzialny za spostrzeganiat prostego jest
aktywizowany przez pewien czas. Potem
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oko przesuwa siw kierunku nasjpnego Psychologowie postaci proces ten opi-
wierzchotka po obwodzie prostglk. Dla sup inaczej. Nie twierdg ze podstaw
prostoty przyktadu przglismy, ze kie- taczenia wraeh w spostrzéenia jest pro-
runek ruchu gatek ocznych jest zgodn'ces kojarzenia, a e jaka forma pro-

z kierunkiem ruchu wskazowek zegaracesu uczeniasi Wertheimer (1923) opisat
Oko zatrzymuje si na nasfpnym wierz- pewne zasady wyoglsniania catéci, ktére
chotku prostokta, gdzie kolejny & prosty nie @ wcale zwiazane z procesem ucze-
zostaje rejestrowany przez zespot komo nia sk. Aby uniezaleni¢ sie od wpltywu
kowy. Procedura ta powtarzag $ak diugo, uczenia si, ktére mogto wysipi¢ w wy-
dopoki oko nie trafi na wierzchotek, odpadku spostrzegania rzeczywistych przed-
ktérego zacg@o si¢ spostrzeganie. Seria miotéw, eksponowat on badanym abstrak-
ruchow pojawiajcych s¢ w okrelonej cyjne zbiory kropek, pytag ich potem, co
kolejnasci i przerywanych w specyficz- widza. Na podstawie swych bataformu-
nych miejscach spostrzeganego obiektitowat nastpujace zasady:

gdzie pobierana jest informacja o specy-

ficznych cechach, nosi miano sekwen:1. Bliskos¢ przestrzenna lulasiedztwo

cji fazowej. Z bada nad ruchami gatki w polu widzenia. Jéi kropki byty po
ocznej wiadomogze s to ruchy przebie-  tozone obok siebie, widziano je jako
gajace po konturze spostrzeganego przec jednolita grup.

miotu. Sekwengj fazowy zaangaowary 2. Jednakowy wygild lub podobiéstwo.

przy spostrzeganiu prostgh maemy Jako pewn catas¢ tatwo spostrzegano
opis& nastpujaco: ,rejestracja #a pro- kropki tego samego koloru lub kropki
stego - ruch w prawo - rejestracjatk rézniace st od innych wielkécia. Tak
prostego - ruch w dét - rejestracjat samo w jedn figure tatwo hczono
prostego - ruch w lewo - rejestracjat& elementy o tym samym ksztatcie.

prostego - ruch w g@f. Po pewnym 3. Wspdlna droga". Elementy porusza
czasie sekwencja tegsitrwala i wystarczy — jace s¢ w tym samym kierunku widzi
zaktywizowanie jej pocgkowych faz, aby sie jako odebm grup.

pozostate informacje zostaly przywotane4. Dobra kontynuacja lub dobra figura.

Z pamgci. Gdy grupa zbudowana jest wedle jed
Z analizy tego przykladu wynikaze nolitej zasady, fatwiepjwyodrebnic
taczenie elementow w caté odbywato anizeli wowczas, kiedy te zasady s

sig na zasadzie styczém w czasie, a nie  rézne. Tak samo tatwiej wyoelni¢
styczndci w przestrzeni. Proces spostrze takie ukiady, ktére tworzlinie za
gania zawiera szereg faz, ktore vepsia mknigta, anizeli uktady otwarte.

w okreslonej kolejndci, co oczywdcie 5. Niewielkie rozmiary. tatwiej wyod
zajmuje pewien czas. Nie spostrzegam rebniamy te elementy, ktére cechu;
catego prostaka od razu, jak dawniej  sie niewielkimi rozmiarami. Na ryci
sadzili asocjacjorici. Prostokt ten jest nie 2.9 przedstawiono krzynaltaiski.
zbyt dwy, by mana byto obj¢ go jednym W czsci e znajdyj sic faktycznie dwa
rzutem oka. Zatem nie memy spostrze-  krzyze, ale tatwiej dostrzegamy ten,
gat wszystkich ktow prostych jednocze-  ktéry ma wezsze ramiona.

s$nie, jak sugerowataby zasada styémno 6. Symetria. tatwiej wyodibnic¢ figury
w przestrzeni. symetryczne aneli niesymetryczne.
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Moze to by szczegdlny wypadek zasady sciwie doceniony dopiero w ostatnich
opisanej w punkcie 4., a mianowicie latach. Czynnik ten sprawiae ocze-
zasady ,dobrej" figury. 7] Zgodié z kiwanie cziowieka na pojawienie ¢si
chwilowym nastawieniem. Jest to czynnik pewnego uktadu bédow znacznie uta-
o] kluczowym znaczeniu dla twia jego spostrzeganie. Przyktadowo,
spostrzegania, ktoéry zostal wia- jesli pokazujemy cziowiekowi siedem

=]
o
o

f RYCINA 2.9 Przyktady t aczenia elementéw
w calo $ci, ilustruj ace zasady Wertheimera

Cze$¢ a przedstawia wyjsciowy uktad kropek; cze$é b — dzieki zasadzie bliskoSci spostrzegamy szes¢ wierszy kropek;
cze$¢ ¢ - dzieki zasadzie jednakowego wygladu spostrzegamy naprzemienne kolumny kropek i kwadratéw; zauwazmy,
ze odlegtosci migdzy kolumnami i rzedami sg identyczne; cze$¢ d - dzieki zasadzie dobrej kontynuacji spostrzegamy
dwie przecinajace sie linie ab i cd, a nie dwa katy, potaczone wierzchotkami; cze$¢ e - maie rozmiary utatwiajq
spostrzezenie czamego krzyza maltanskiego, cho¢ na rysunku widnieje réwniez krzyz bialy; cze$¢ f to ilustracja
zgodnosci z chwilowym nastawieniem - wydaje sie, ze rysunek zostat przerwany i po prawej stronie powinna znalez¢ sie
jeszcze jedna linia obok samotnej sasiadki.
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linii wlozonych jedna za dragw taki a7
sposoéb,ze dwie pierwsze as blisko ) . . .
siebie, potem nagtuje przerwa, trze- P'Sychologowie postaci poszli w zupeinie
cia i czwarta znowsblisko siebie NNYM kierunku. Poniewaspostrzeenie

i tak dalej, to wtedy, kiedy mamy dol€St pierwotne, w zwizkuz tym mazna
czynienia z tymi samymi liniami, poto- 2 90Ty wyodebni¢ cechy zranicowane
zonymi w tych samych odlegioiach, PCd wzgkdem wanosci. Jednym z podsta-
spodziewamy si wystpienia jeszcze WOWYch pogé staio st dia psychologow
jednej linii, bdacej dopetnieniem do POStaci pajcie figury i ta. Figura jest wa
ostatniej pary. Czynnik ten dziata row-NEISZym elementem pola percepcyjnego,

nie silnie przy spostrzeganiu bodw tlo natomiast jest mniej wiae. Rozrénie-
sensownych.

. Ubiegle déwiadczenie i przyzwyczaje-
nia. Kiedy czytamy kaike i napoty-
kamy biejl nieusurty w korekcie (na
przyktad stowa pajczone ze saf), na
0got nie sprawia namadne] trudnéci
wyeliminowanie tego lebu, a czasami
nawet go nie spostrzegamy. Werthe
imer uwaa jednak,ze czynnik ten
odgrywa drugoplanoavrolg; w zasadzie
najpierw trzeba probowa wyjasniac
spostrzeganie za pompdych czyn-
nikéw, ktére dziataj w sposéb bez-
posredni, a dopiero potemegiad do
daswiadczenia. Wynikato to z ogolnego
nastawienia psychologii postaci, ktore
przeciwstawiata 8i asocjacjonizmowi,
podkrélajacemu podstawogvrolg pro-
cesOw uczenia &iw spostrzeganiu

nie to wprowadzit disski psycholog, Edgar
Rubin (1921). Wymienia on napujace
roznice medzy figura a tlem:

1. Figura ma pewien ksztatt, tto gpest

spostrzegane jako £bezksztaltnego.

2. Tio wyglada tak, jak gdyby rozprze

strzeniato i za figun w sposob aigly,
a nie jak gdyby byto przerwane przez
figure.

3. Figura wydaje s wysunkta ku przo

dowi, tto z& wyglada tak, jak gdyby
byto z tylu.

4. Figura ma charakter rzeczy, a tto przed

stawia st jako nieuksztattowany mate
riat.

5. Figura silniej s¢ nam narzuca, jest

tatwiej zapamitywana i wydaje si
bardziej sensowna.

(kojarzenie). 6. Figura wydaje sijasniejsza od tta.
Zwolennicy stanowiska atomistycznego _ Lo _
przyjmowali, ze w polu percepcyjnym Rubin zwromf take uwag na to,ze
trudno wyodebni¢ elementy, ktére bytyby W Wypadku bodcow czarno-bialych mamy
wazniejsze od pozostalych. Jest to zrci€ndenci do spostrzegania figury i roz-
zumiale, poniewaspostrzeenie powstaje POznawania ksztaftu w tej €ci obrazu,
w wyniku kojarzenia wrzen, a w zwizku k_tora jest czarna, natomiast znalezeme
z tymzadne wraenie nie mee byé uprzy- figury w czsci biatej jest zdecydowanie
wilejowane, poniewa mogtoby to dopro- trudniejsze. Wyrznie wid& to na rycinie
wadzt do powstawania spostvaé nie- 4LV _ _
doktadnych Iub wgcz bkdnych. Dopiero ~ Podzial pola percepcyjnego wystije
wtedy, Kiedy ji powstanie spostrzenie, takze W spostrzeganiu stuchowym. W mu-
mozna mowe o takich cechach, ktore, sZyce tem jest akompaniament, natomiast
wazne, i takich, ktére smniej wazne. "figura melodia. Sprawa komplikuje ¢si
nieco w wypadku takich form muzycznych,
jak rap czy techno, w ktérych akompania-



ment staje si figura (niech mi raperzy Kolejny wiersz tabeli 2.1 dotyczy pro-

wybacz, ze nie traktuj ich tekstéw jako blemow, ktére w niewielkim stopniu mo-

figury). gli podja¢ zwolennicy teorii atomistycznej
i teorii postaci. Wraenia i spostrzee-
nia wyodebniali oni na podstawie analizy

introspekcyjnej - czyli, méwc inaczej,
uwazali oni, ze pewne elementy naszego
doswiadczenia $ subiektywnie pierwotne.

Nie podejmowali natomiast problemu me-
. chanizméw fizjologicznych odpowiedzial-
Rycina 2.10 2 . . .

' nych za wyodgbnianie subiektywnie pier-
Poniewaz jesteSmy przyzwyczajeni  do poszukiwania wotnych wraen i spostrzeen. Dopiero
figury w cze$ci zadrukowanej na  czarno, wykrycie PR L )
stowa fie" (ang. krawat, wezet)  w czesci biatej  POZniejsze badania, jakie zaga prowa-
nastrecza nam pewne trudnosci. dzi¢ w latach p§¢dziesatych XX wieku,

pokazaty,ze nie zawsze udajeg¢skna-
W pewnych sytuacjach me nast- €z¢ mechanizmy fizjologiczne, ktore by-
powa: zamiana figury i tla. To, co byto tyby odpowiedzialne za kodowanie cech
tlem, staje si figura, figura za& staje suble_ktyvynlg pierwotnych. Pr_zyk+adqwo,
sic ttem. Najbardziej znany przyktad figurWydae s, ze tak cechy subiektywnie
odwracalnych to rysunek przedstawisj pierwotry, jest kSZtaH’. hatomiast pad_anla
waz i dwa profile. Warto zwroéiuwag, 40l0giczne wykazalyze za spostrzenie

L . . ksztaltu odpowiedzialne asmechanizmy

na to,ze jest to rysunek czarno-biaty, ktéry

oA X wyodrebniania linii oraz ktow.
wyraznie widzimy jako cé skonstruowa- Jeszcze trudniejsze jest wyeoinienie

nego przez grafika (ryc. 2.11). mechanizméw odpowiedzialnych za spo-
iwo spostrzeenia. Nie wiemy, jaki mecha-
nizm fizjologiczny sprawiaze r@ne wia-
sciwosci sa przypisywane jednemu przed-
miotowi. Pewnym rozwizaniem mee by
teoria sekwencji fazowych Hebba, o ktorej
wspominakmy wczéniej. Wedle tej kon-
cepcji za spostrzeganie catoprzedmiotu
odpowiada opanowana w trakcie uczenia
si¢ sekwencja zespotéw komorkowych,
ktére byly pobudzane w oldlenej ko-
lejnoéci. Sprawa jest jednak niewpliwie
. bardziej skomplikowana, poniewapisy-
Rycina 2.11

wany przez nas przyktad dotyczyt spo-
e e g s oty Strzegania warokowego. Olbrzymiad
dostrzec erofiIe z?/\’/récorﬁ)e dg siebiye. ! S;Oéé naSZyCh spostrzen to,spostrzﬁe-

nia polisensoryczne, w ktorych zawarte

P&niej przekonamy sj ze analogiczne S informacje pochodze z rénych na-

efekty maemy uzyska w zakresie spo- 2adow zmystowych. Nawiasem mayj
strzegania przedmiotow. fakt polisensorycznigi spostrzegania jest
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ignorowany w w¢kszaci bada ekspery- jakie cechy ména odejmowa ,bezkarnie”
mentalnych nad percepcjNeisser (1976) od spostrzeenia réy, a réa nadal pozo-
sarkastycznie zauwa, ze 99,9% bada stanie réa.

dotyczy spostrzegania jednozmystoweg: Psychologia postaci z kolei ma na
ktore w naszym codziennynyciu wyst-  swoim koncie inny hid - koncepgj izo-
puje niezwykle rzadko. & tez nie budzi  morfizmu. Zwolennicy tej koncepcji uwa-
zdziwienia fakt,ze wtedy, kiedy psycho- ;aji ze w mézgu tworg sk obrazy spo-
logowie postaci czy asocjacjéoi méwili  strzeganych przedmiotow e ksztaity

0 kojarzeniu wraeh czy o wyodebnianiu - konfiguragji pol bioelektrycznych pojawia-
caldici, niemal Wyhcznle odwotywali s jacych s¢ przy widzeniu pewnych obiek-
do spostrzegania wzrokowego.Tymczase gy g doktadnie takie same jak ksztaity
wystarczy odwolé sig do przykiadu Spo- vy ohiektéw. Jednak w badaniach em-
strzegania bliskiej osoby, byesprzekond, - 5y o7nych nie udato sipotwierdzé ist-
ze spostrzegamyjnie tylko wzrokowo, pienia takiego zjawiska. Niezafge od
lecz tale slyszymy, odczuwamy jej dotyk, tego, jak dokfadny duizie zapis elektroen-

;rgﬁacéﬁvigpoazgsg dzge\'\;(;ﬁgr:u;vg}f)?g cefalograficzny, to i tak przy spostrzeganiu

brej drogi, zasadzie podoh&wa elemen- na przy_k’faq kola powstge w mozgu po-

tow, o podziale pola percepcyjnego na fibudzgnla hie dula, miaty koll.ste_go kszta’r'tu.

gure i o albo o kojarzeniu przez styczdo Wynika to po prostu 5.“’ ze _mformacla

W czasie? Z pewrioia nie - opis w takich © ksztalcie kodoqua jest nie przez uktad

kategoriach jest absolutnie niewystarcz¢PoPudzé doptywapcych do mozgu, ale
przez wyspecjalizowane komaorki nerwowe

jacy, i to nie tylko ze wzghu na toze nie- i " ,
wystarczaice & wspomniane wcaeie; albo przez zespoty komorek, z ktdrych im-

reguly. Jest on niewystarcaey take dla- PUlSy 9 odczytywane jako ksztait kolisty.
tego,ze owa bliska osoba jest dla nas kim Jak wspoiczéie podchodzi ido pro-
niestychanie wanym i w zwiazku z tym blemu relaq'i midzy czscia a catdcia
W spostrzeganiu wygbuje wiele danych, W percepcji? Po pierwsze, stwierdzono,
ktére maj dla nas charakter apriorycznyz€ W r&nych fazach spostrzegania relacje
(na przyktad apriorycznie przyjmujemig te przedstawiaj sic odmiennie. i"W £a-
osoba ta nas nie oszukuje, nie stara si  zie rejestracji sensorycznej poszczegdlne
nas wykorzystai tak dalej). wrazenia rejestrowanegsownolegle i nie-
Przejdmy wreszcie do ostatniego zaleznie od siebie. Mina powiedzié, ze
wiersza tabeli 2.1. Asocjacjonizm nie odw odniesieniu do tej wczesnej fazy
powiada na pytanie, jakie wknia g kon-  spostrzegania triumfuje podeje atomi-
stytutywry czgscia spostrzeenia. W wy- styczne. Jednak juz w fazie wstpnej
padku bodcow o duym stopniu ziéo- oceny emocjonalnej sytuacja simienia.
nosci trudno poda petm liste wrazen, Woéwczas wykrycie pewnych vdeiwosci
ktore musz by¢ zsumowane. Poza tym niewaznych emocjonalnie zmienia percepcj
wszystkie wraenia g jednakowo wane obiektu w taki sposotie pasuije to bardziej
dla powstania spostrzenia. Gdy réa nie  do opisu proponowanego przez psycho-
ma charakterystycznego dla siebie zap|ogic postaci. Faza oceny semantycznej
chu, nadal kdziemy spostrzegalajjako moze zawiera zaréwno elementy asocja-
ten sam kW|a.t. POJaW|a§Zatem pytanle, Cjonistyczne’ Jak i postaciowe.
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2.4, Spostrzeganie jako proces kategoryzacji
percepcyjnej

W paragrafie 2.1. zwrécfiny uwag na Dwa spérod tych czterech rodzajow de-
to, ze w trakcie spostrzegania ngmije tektorow mana zidentyfikowa jako de-
interpretacja danych, nadchadych z na- tektory owadow, ktoreaspokarmem dia
rzadéw zmystowych, przy zyciu kategorii zaby, oraz detektory bociandw. W istocie
pojeciowych. Wyranie to wid& na rycinie rzeczy detektory te reagowaty jednak na
2.5. Przedstawimy teraz kolejne etapbardzo proste wigiwosci stymulacji, -
tego procesu, poczynaj od rejestraqi dace sygnatem tegaie jaki przedmiot
sensory cznej. jest ,bocianem” lub ,owadem".
Detektory owaddw pozwakgjzidenty-
fikowa¢ drobne ksztalty szybko porusza-

24.1. jace st w polu widzenia. J4 w polu
Kategoryzacja sensoryczna - widzenia pojawiat s drobny, ruchomy
detektory cech i ich gatunkowe i wypukly obiekt, pewne typy komorek
zréznicowanie. Specyficzno $¢ detektorow zwojowych w siatkdwce zaczynaly wys§ta
twarzy i ich roli w funkcjonowaniu impulsy do mézgu. W miarjak obiekt
spotecznym i emocjonalnym ten przesuwat siw kierunku centrum

. o _ ola widzenia, tas¢ tych impulsow
Organizmy zywe odbieraj informacje ze \F/)vzrastaia i w kf(fu, gdt)); przekproczy}a
srodOW|sI_<a W wysoce specyficzny sposotpewm wartgi¢ krytyczry, pojawiata si
Informacje kodpwaneqspoprzez dete,k- reakcja ruchowa - szybki ruckzyka
tory cech, czyli przez zespoly komor_eli zagarnicie zdobyczy do jamyepowej.
nerwowych, wyspecjalizowane w odbio-7aha zapewne spostrzega owady zupetnie
rze wybranych cech, takich jak barwainaczej, anieli my je widzimy. Bardzo
wielkos¢, ruch czy poteenie w polu wi- istotnym warunkiem spostrzegania jest
dzenia. Detektory te magby¢ zlokalizo- ruch. Kiedy w pobtu zaby roziaono
wane w nargdach zmystowych, dlz tez  duza liczbe martwych owadéw, nie zdra-
na wyzszych petrach uktadu nerwowego, dzata ona wcale ochoty do ich zjedze-
z ko, mozgows Wiacznie. Czytelnika zain- nia - zaczynata sinimi interesowa do-
teresowanego mechanizmami fizjologiczpiero wtedy, gdy sztucznie wprawiono je
nymi dziatania poszczegoélnych detektorovw ruch.
odsytamy do pracy Lindsaya i Normani ,Detektor bociana" waby reagowat
(1984), bardzo szczegétowo refewgj & na duy przesuwajcy Sk cien w polu
problematyk. Tu natomiast ograniczymy widzenia. Reakcja motoryczraby miata
sie tylko do analizy funkcjonalnej, pomija- tu odmienny charakter i byta to reakcja
jac szczegoty fizjologiczne. ucieczki. Kiedy dozaby zblra sk czio-
Seria pomystowych eksperymentéwWwiek, reaguje ona na niego identycznie
nad procesami widzenia wuaby, prze- jak na bociana. Widawicc, ze Swiat spo-
prowadzonych przez Lettvina, Matugan Strzegany przezaly jest bardzo prosty.
McCulloch i Pittsa (1959), wykazatae Znajdup sk w nim wyla‘cz.m'e obiekty do
w okuzaby g cztery rodzaje detektoréw. jedzenia oraz obiekty zagagace.
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Dla porownania - pak widzi owady Ruchy sowy nie byly wic krepowane
w zupetie inny sposob”-ijggtruje on  kablami stuchawkowymi. Okazatoesize
drgania sieci, w ktar wpadta zdobycz. manipulujpc odstpem medzy dwiekami
Czstas¢ drgar informuje pagka o rodzaju emitowanymi do prawego i do lewego
zdobyczy - inaczej begzzy mucha, inaczej ucha, mana bardzo precyzyjnie sterotva
na przyktad komar. Informacja wzrokoweuderzeniami dzioba sowy. Badacze potrafili
jest dla niego niemal nieistotna. Kiedyokresli¢ miejsce uderzenia z doktadom
bowiem przylaono drgajce widetki stro- do 1 cm.

ikowe do sieci pafzej, pagk szybko zbli- Systemy lokalizacji pg/wienia musz
zat sk do nich i opitywat je swoimi némi by¢ bardzo precyzyjne, poniewdo wia-
(Leontiew, 1962). snie od nich zaley utrzymanie si da-

Jeszcze inne rozwdanie ewolucyjne nego organizmu przyyciu. Jednoczmie
zostato wykorzystane u sowy, ktéra respostrzeganie oparte na detektorach cech
aguje na batte dwigkowe, ascislej - na  znacznie ogranicza #6 dostpnych infor-
roznicg czasow pomkdzy bodcami do- macji docierajcych zesrodowiska. W opi-
cierapcymi do prawego i do lewego ucha sanym wczéniej przyktadziezaba . jest
Sowa jest wprawdzie obdarzona dobryrzdolna do wykrywania much i bocianéw
wzrokiem, ale w nocy dobry wzrok niew swoim otoczeniu, a inne rzeczgda
wystarcza, by zauwg¢ szap myszk. przez nmy niewykrywane albo te beda
Dlatego te do lokalizacji zdobyczy wy- wykrywane jako pgywienie lub bociany.
korzystuje ona styszenie stereofoniczn¢Niewielkie s szang na to, byzaba mogta
Kiedy pisk dobiega najpierw do prawegcpodziwiat Mglisty poranekAlfreda Sisleya,
ucha, a potem do lewego, oznaczaz®, poniewa ptotno to nie ma dla nigjadnej
myszka znajduje siz prawej strony. Kiedy wartcsci adaptacyjnej.
do obojga uszu dobiega jednogze, to Pojawia s pytanie, czy u czlowieka
wtedy myszka jest przed nosem (a wieréwniez wystkpuja detektory cech, a je-
sciwie przed dziobem) sowy. Kiedymlick sli tak, to jakie cechy rejestrowane s
dobiega z lewej, oznacza t® myszka jest przez te detektory. Selfiie (1959), bu-
z lewej strony. Ponieweodlegid¢ migdzy  dujac swoj model spostrzegania, citomy
uszami jest stata, moézg sowy potrafi niemianemPandemoniuni(ta ironiczna na-
jako wyliczy¢ miejsce - potéone na prawo zwa, oznaczaga chér demonéw, wda
lub na lewo od miejsca przed dziobersi¢ stid, ze poszczegdlne elementy sys-
sowy - z ktérego dobiegafzwicki wywo- temu - demony - wyj wtedy, kiedy s
tywane przez poruszap sk mysz. O dzia- pobudzone; faktycznie w naszej gtowie
taniu tego mechanizmu przekonang sinic nie wyje, ale rozprzestrzemiagic
w bardzo pomystowych eksperymentactimpulsy bioelektryczne), przli ze do
w ktérych sowom zaktadano na uszy shrozpoznawania ksztattéw wystascdetek-
chawki od walkmana i emitowano odgtos'tory linii poziomych, pionowych i uko-
myszy w pewnych odgbach czasowych snych, detektory &6w prostych i ostrych
do prawego i do lewego ucha. Po pierworaz detektory krzywych otwartych (na
szych nieudanych probach (sowy zrzucaprzyktad w ksztacie litery ¢) i zamkai
z glowy tradycyjne stuchawki umieszczonitych (w ksztatcie litery o). Nieutpliwie
na kabdku) zastosowano stuchawki wkfa-spostrzeganie prostych ksztattow ma dla
dane do ucha i dziatgje na podczerwfe  cziowieka pewn wartags¢ adaptacyjs, po-
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niewaz utatwia uczenie si na przyklad twarzy znika partiami. Problem jednak
czytania, ale najwksze znaczenie adapta polega na tymze stosowane przez niego
cyjne maj informacje odbierane od innychbod:ce byty bodcami sztucznymi - byt to
ludzi, a w szczegdlrigi informacje na rysunek kreskowy twarzy z profilu, a nie
temat ich twarzy. Twarz obrazuje i komu-rzeczywista twarzn foce.Z adaptacyj-
nikuje przeywane stany emocjonalne, ccnego punktu widzenia wiaie taki bodziec
pozwala planowazachowania w krotkiej - a wigc rzeczywista twarz widziarenface

i dtugiej perspektywie czasowej. Niewiel-- jest wany.

kie r&nice w zmianie wygldu twarzy
przynosz olbrzymi ilos¢ informacji (Yin,
1978).

O tym, ze twarz jest wanym wrodzo-
nym bodcem adaptacyjnyngwiadcz ba-
dania nad noworodkami, ktére wykazywaty

Pojawia st zatem pytanie, czy ze prefereng do dhwszego przygldania s
wzgledu na tak die znaczenie twarzy jako bodzcom przypominacym twarz ludzk
zrodka informacji niezednych w procesie anieli takim samym zestawom elemen-

adaptacji uksztattowaty siw toku ewo-

tow, ktdre jednak nie przypominaty twarzy.

lucji u cztowieka specyficzne detektoryCarey (1981) stwierdzitaze juz w dzie-

twarzy. Na ludziach nie mma prowa-

wiatej minucie po urodzeniu wygiuje

dzi¢ takich bada, jakie prowadzono nad u noworodkow preferencja do spadsnia

zabami, ktorym wkluwano sido nerwu

na okag z dwiema kropkami w miejscu

wzrokowego i obserwowano zmiany po-oczu oraz z kregkw miejscu ust. Kiedy
jawiajace s¢ w rozktadzie impulséw ner- kropki i kreski byty losowo rozmiesz-

wowych pod wpltywem riénych bodcow.
Badania nad lugni musza mie¢ charakter
funkcjonalny, to jest powinny giopiera&
na przyklad na zmianach zdo#ed do
odbierania pewnych baddéw po diiszej
stymulacji, albo te odwolywa sie do
danych Klinicznych.

Badanie funkcjonalne rie wykorzy-
stywa zjawisko adaptacji. & przez diugi
czas eksponuje esicziowiekowi widok

czone wsrodku okegu, nie stwierdzono
preferowania tego bada w stosunku do
innych. Analogiczna zdolé do prefero-
wania twarzy wysipuje réwnie u maitp.
Dotyczy ona zaréwno twarzy ludzkich, jak
i matpich.Swiadczy to o tymze twarz jest
spostrzegana jako c&é w ktorej wane
sa nie tylko zawarte w niej elementy,
lecz take przestrzenne relacje ¢dzy
nimi. By¢ maze twarze traktowaney $ako

okreslonej twarzy, a potem twarz ta znikacatas¢, jako posta (Gestalt), jako pewna
z pola wzrokowego, oznacza to prawkonfiguracja. Dowodem takiego konfigu-
dopodobnieze detektor odpowiedzialny racyjnego traktowania twarzy jest teze
za spostrzeganie twarzy ulegt @meniu ludzie mag duze trudndci w rozpoznawa-

i utracit swop wrazliwos¢é. Gdyby nato- niu twarzy do gory nogami, nawet wtedy,
miast znikaly czéci twarzy, to mana kiedy potrafy odwracé poszczegolne frag-
przypuszczéa ze za spostrzeganie twarzymenty tych twarzy.

odpowiedzialne selementarne detektory,  Sergent (1987), ktora pmiccita wiele
ktére na przyktad rejestrujksztalt nosa bada& mechanizmom spostrzegania twa-
(w postaci kta ostrego) czy oczu (dwie rzy, nie wysuwa wprost hipotezy o ist-
krzywe otwarte, stykage sé na swych nieniu wrodzonych detektorow twarzy.
krancach). Badania referowane przez PritTwierdzi ona,ze by moze mechani-
charda (1969) wykazujze obraz profilu zmy spostrzegania twarzy ksztafgic
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w pierwszych tygodniaclzycia, a potem na temat pewnego wycink&odowiska,
mog oshgat taki poziom doskonakoi, bedaca wynikiem wielokrotnych kontak-
ze staj sie stosunkowo niewediwe na tow z tym wycinkiem. Neisser (1976)
rézne formy treningu. Co wcej\ prawa idzie dalej, poniewa powiada,ze sche-
potkula wykazuje znacarprzewag w za- Mat jest 4 czscia cyklu percepcyjnego,
kresie spostrzegania iadicowania twa- Kktora ,...znajduje & wewrtrz obserwa-
rzy, a dane fizjologiczne wskaaupa to, tora, ktéra daje simodyfikowa przez do-
7e wiékna nerwowe w tej wéaie potkuli Swiadczenie i kiora jest jakaspecyficzna
wezesniej ulegag mielinizacji. Tak wic Wobec tego, co jest spostrzegane. Schemat
mechanizmy spostrzegania twarzy mocPrzyimuje informacje odbierane przez po-
uzyskiwa bardzo wezénie wysoki poziom Wierzchnie sensoryczne | jest zmieniany
sprawndci. Interesujce jest rownie to, Przez te informage..." (s. 54).

ze do identyfikacji twarzy nie jest wcale Mozemy powiedzié, ze schemat jest
konieczny dosgp do wielu szczeg6tow POZnawczym punktem odniesienia dla in-

i lokalizowanie twarzy w centralnej, naj_f?rmacjiNOQbiera:jnych dp{)z‘?z. ”@W zrkny-
ostrzejszej agci pola widzenia. stoyve. a_ljprsw _Ori((_) 0 n'eil nie wykorzy-
Wyniki bada nie & zatem do kaca StUj€ On gzyka, Jakim posiugu Sk na-
jasne i trudno w tej chwili powiedzie rzady zmystowe - ¢zyk ten jest zbyt

. ~ _bogaty i zmienny, by nima bylo za jego
czy rozpoznawanie twarzy oparte jes

. . . ~“pomo@ tworzy¢ baz danych dla do-
na mechanizmach analitycznych obejmt - :
jacych wiele szczegotowych detektorc’)wtyChCZ&SOWyCh | przyszych tloiadczen

h : jednak dol-
czy te na mechanizmach holistycznych Schematy wyposane § jednak w zdo

. N nos¢ rozumienia informacji sensoryczne.
wyodrebniagcych raczej zigom struktug Skoro schemat wykorzystywany jest

niz pojedyncze cechy. ] do interpretowania naptywgjych danych,
Podsumowuic ten paragraf, Zwémy 3 jednoczénie jest modyfikowany przez te
uwag; na to,ze detektory: dane, pojawia sipytanie, skd biorm sie

o _ ~ schematy. Przecieprzy odbiorze pierw-
a) wyodrebniajs informacje ze&rodowi  szych informacji sensorycznych w swoim
ska, ktore g wazne adaptacyjnie; zyciu noworodek musi dysponodgakims
b) koduja je w oszczdny sposab, tak by schematem, w przeciwnym razie bowiem
mogly zosté wykorzystane w dalszym nie mogtby ich ,zrozumié&' i tworzy¢
przetwarzaniu, kodowanie tozna na ich podstawie nowych schematéw, ko-
wstepie redukuje ilé¢ dostpnych in  niecznych do zinterpretowania ngstych
formaciji, poniewa detektory s wraz informagiji.
liwe tylko na pewne informacje. S dwa sposoby rozwzania tego pro-
blemu, zaproponowane przez psychajogi
poznawcz. Pierwszy pochodzi od samego
Neissera (1976). Pisze on nrgsfjaco:
e .Zatem wydaje s konieczne przyznanie
pamigci - schematy matemu dziecku pewnego zbioru wrodzo-
Pojcie schematu pojawito giw psycho- Nych elementow percepcyjnych - nie tylko
logii za spraw Bartletta (1932). Bartlett Samych naeglow zmystowych, lecz tak
rozumiat schematy jako uogéinipwiedz; ~ Schematow, ktore je kontrotujJedno-

24.2.
Kategoryzacja w obr ebie
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czesnie nie powinginy przyznawé no- zmodyfikowanych boztéw na grupy -
worodkowi zbyt duo (...)m Ludzie musz badani nie wiedzielize bodce te byly
dowiadywa sig, jaki jestswiat; nie wiedz —modyfikacjami prototypéw. Kiedy uczest-
z gory, do czegoddlzie on podobny, i nigdy nicy eksperymentu nauczyliedbezbédnie
nie dowiedz sk wszystkiego, bez wzgllu  klasyfikowa wszystkie uktady kropek, po-
na to, jak byliby wnikliwi i spostrzegawczy. wtarzano badanie, dodaj nowe zestawy
Wierz, ze dzieci wiedz, jak dowiadywda kropek, ktére byly modyfikacjami proto-
Sig czegd na temat swojego otoczenia i jaltypu, albo té same byty prototypami.
rozpoznawé otrzymywai informacg, aby Okazalo si, ze badani poprawnie kla-
dowiedzi€ si¢ jeszcze wicej. Nie wiedz syfikowali 87% starych baddw, 67% no-
tego zbyt dobrze, lecz jest to wystarazaj wych bodcow oraz 85% prototypow. Przy-
dobrze, by zaeg" (Neisser, 1976, s. 63). pomnijmy,ze badani nie widzieli przedtem
Dalej Neisser pisze o takich zjawiskach prototypéw ize potrafili je zaliczy do pew-
jak reakcja orientacyjna na nowe kod nej kategorii, popetnia¢ zdecydowanie
czy poczucie stafoi przedmiotu. To ostat- mniej bedow ankeli w wypadku (rownie
nie wystpuje jw u bardzo matych dzieci. niewidzianych wczaiej) bodicow, ktore
Badania Spelke (1982) wykazatly mianowinie byly prototypami.
cie, ze jesli na oczach dziecka przykryje Mozna powiedzié, ze oghdapCc po-
sie na przyklad jaks zabawk pieluszlg, to szczegdlne zbiory kropek, badani stworzyli
dziecko ,jest przekonane%e przedmiot, sobie sumarycznreprezentaej kategorii,
ktéry co prawda zniki z pola widzenia, ktérej najlepszym przedstawicielem byt
nadal istnieje. Kiedy podnosimy pielugzk prototyp. W wypadku tego eksperymentu
i przedmiot rzeczywicie znikry, dziecko jgrototyp byt srednia_arytmetycznekspo-
jest tym bardzo zaskoczone. Zaskoczernowanych egzemplarzy, natomiast w in-
dzieci budzi rownig fakt, ze czsci przed- nych badaniach prototyp byt obiektem
miotu mog Sig porusza niezalenie od modalnym, czyli takim obiektem, ktory
siebie. wystpowat najczsciej. Seria bada eks-
Drugie rozwizanie pojawito s w teo- perymentalnych przeprowadzonych przez
riach kategoryzacji percepcyjnej, ktére neNeumana (1974, 1977), Goldmana i Hom
wigzuja do klasycznych eksperymentdw(1977) oraz przez Straussa (1979) poka-
Posnera i Keele'a (1968,1970). Pokazywezata, w jakich sytuacjach ludzie wykorzy-
oni badanym rine uktady dziewgciu kro- stujp prototypy rozumiane jakdrednie
pek, roztaonych na matrycy 30 x 30. Nie- arytmetyczne, a w jakich pojmowane jako
ktore uktady, skonstruowane na potrzebwartasci modalne.
eksperymentu, tworzylty prasfigure geo- Ta grupa badawskazuje,ze sche-
metryczn (na przykiad trojit) albo litee  maty mog mie¢ pochodzenie czysto em-
(na przyktad F). Te pierwotne ukladypiryczne: nie musimy zakladiaze ludzie
okreslono mianem prototypéw. Nagt- maj jakies schematy wrodzone. Schematy
nie wprowadzono modyfikacje prototypow,powstaj po prostu w wyniku odbierania
przemieszczag kropki w r&nych kie- ziozonych ukladéw bagtow, ktore na-
runkach. Zbiér takich zmodyfikowanych stepnie @ usredniane albo okétane jako
bod:cow pokazywano badanym; nie po najczstsze; wynik tego anedniania albo
kazywano im natomiast prototypu. Poterznajdowania obiektu ,najbardziej popular-
proszono ich o poklasyfikowanie owych nego" stanowi reprezentagchematow.
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Mozemy te dwie interpretacje pgt Z drugiej strony do interpretacji danych
czy¢, stwierdzajc, ze obok postulowanych sensorycznych wykorzystywane, slane
przez Neissera schematéw zmanych pamkciowe. Idea traktowania spostrze-
z reakcjami orientacyjnymi oraz schemegania jako rezultatu konfrontacji danych
tow staldci obiektu istniej jeszcze sche- sensorycznych z danymi pagiowymi
maty ,uogélniania” (czyli - w naszym wy- pochodzi od amerykakiego psychologa
padku - znajdowania wakti najczstszej Jerome Brunera (1978). Uwa on,ze
albo przegitnej w danym zbiorze). Po-W Wypadku spostrzegania bagdw ob-
niewa: badania Straussa, cytowane wcz/darzonych znaczeniem wyptje proces
$niej, pokazalyze prototypy pojawiaj sie POSZukiwania kategorii, do ktorych najle-
juz u dziestciomiesécznego niemowgtia, Pi€l pasowalyby naptywage dane senso-
mozemy ®dzié, ze te schematy albags 'YCZNe. Signijmy raz jeszcze do ryciny
gotowe jiu w momencie narodzin, albo2-4-, kion pr;edstava_ W nieco bardziej
ksztaltup, sk bardzo wezenie. Pojawia g '0ZPudowanej postaci. .
pytanie, czy przyjmugc istnienie takich I,3rL,mera . mtergsqwalo Spostrzeganie
schematéw ,uogdlniania™ nie przyznajemy E_odzcow rgiaC)tICh jakié znathzenle. w tta-
dziecku zbyt wielkiego kredytu, by postu- Im wypadku 1o, co nas otacza, Spostrze-
zy¢ sie metafon Neissera. gamy jako konkretne przedmioty, wyra

U ludzi dorostych schematy juist- nle'wyodet_)nlap‘ce SQ,Oq |_nnych. Wiemy .

L : . o takze, do jakich ogolniejszych kategorii
nieja | podlegay stalej mod_yflkacp., 3 naleza te przedmioty; wiem, przyktadowo,
one podstaw rozpoznawania bddow.

, S ; ze to c@, co szczeka pod moimi drzwiami,
Bodzce zewntrzne § bardziej zmienne 5 o,asami nawet zostawia mokkady, to
niz schematy, kiore przedi€takie pod-  azgrek, wiem,ze Azorek jest psemie
legap ewoluciji. Ale schematy dgki swej pieg jest ssakienve ssak jest zwieez
wzglednej statéci oraz dztki posiadanym  ciem i tak dalej. W trakcie normalnego
pokczeniom z innymi partiami dwiad-  gpostrzegania nie wszystkie z wymienio-
C;er“a mog umCZhWI(': rOquznqwanle ta- nych tu przyk*adowo kategoribda‘ Wyko_
kich bod:cow, ktére pozornie nie przypo-rzystywane tak samo esto. Najbardziej
minaj niczego, z czym jednostka zetkn prawdopodobne jest wykorzystanie kate-
sig dotychczas. gorii ,Azorek" lub ,pies", natomiast postu-
zenie s¢ kategori ,ssak” jest bardzo mato
prawdopodobne. Do sprawy tej wrécimy
w rozdziale péwigconym pogciom.

Zdaniem Brunera istatprocesu spo-
strzegania jest rozpoznawanie, to znaczy
okreslanie, do jakiej kategorii natg jakis
Dane sensoryczne to dane pochauz konkretny obiekt. Kategoria ta wcale nie
z naradéw zmystowych. Nie ® one Musi mig€ nazwy, aczkolwiek najeiciej
doktadnym odzwierciedleniem stymulaq'ijednak § miewa. Znajomé takich nazw
a maﬁ forrm Zakodowanych komunika‘[éwl U!’atVV]a rOZpoznawanIQ oraz komunikowa-
Kodowanie to przede wszystkim zachod:Ni€ Sk pomkdzy ludzmi na temat katego-

poprzednio. nie maj. Ludzie mog na przyktaddczy

2.4.3.
Mechanizmy konfrontacji danych
sensorycznych i pami eciowych - koncepcja
gotowo $ci i obronno $ci percepcyjnej
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proces dopasowania

standaryzacja  danych  przez

detektory cech;  wyszukiwanie
<-) dane sensoryczne przez schematy pamieciowe cech | schematy pamiQ(_IiOWE _
(uporzadkowane i wzglednie
{dynamlcznel e stabilne)
zmienne) lub zbioréw cech, kidre najlepie]
\ pasujg do juz istniejacych struktur

RYCINA 2.12 Proces odpowiedzialny za rozpoznawanie  przedmiotéw

W procesie tym uczestniczg dane pochodzace z narzadéw zmystowych oraz dane pamieciowe. Najbardziej interesujaca
czes¢ tego procesu to dopasowywanie do siebie obu grup danych. Dane sensoryczne sg ,standaryzowane" przez detektory
cech, natomiast dane pamieciowe wykorzystuja specyficzny rodzaj kodéw, pozwalajacych odczyta¢ komunikaty
sensoryczne. Blizej te komunikaty oméwimy przy analizie eksperymentéw Posnera.

ze soh rézne obiekty jako podobne, mimowyrazone @ w rdznych kodach, a ky
iz nie potrafy powiedzi€, na czym to po- moze nawet w rénych gzykach. Aeby
dobierstwo polega. Przyktadowo, wzyku mozna byto poréwné dane sensoryczne
polskim nie ma nazw dla pewnych barvz danymi pamgiciowymi, musimy przelo-
chromatycznych; kiedy jednak poprost sizy¢ dane sensoryczne nazyk danych
ludzi o pohczenie ze sab podobnych pamkciowych lub na odwrét,dalz tez obie
przedmiotéw (a przedmioty te maje grupy danych przeky¢ na jaké wspolny
samy barwg), wtedy wykorzystyj oni & jezyk.
barw jako podstaw grupowania. O tym, jak dua role odgrywajorow-
Wrdaémy jednak do typowych kategorii, nywanie i procesy przektadéwiadczy
majacych nazwy. Czym jest rozpoznaniecala seria badaprzeprowadzonych przez
jakiega obiektu? Bruner twierdzie jest Posnera i wspotpracownikéw (Posner, Bo-
to znalezienie kategorii, do ktérej najlepieies, Eichelman, Taylor, 1969). Badania te
pasowatby dany obiekt. Ten proces posziprzedstawiamy w ramce 2.1.
kiwania trwa pewien czas. Z jednej stron'  Wrdéémy teraz do koncepcji Brunera
jest to czas potrzebny na przeszukiwan (1978). Proces rozpoznawania, jak stwier-
pamkci (i to przeszukiwanie wybidrcze dzilismy poprzednio, polega na poszukiwa-
- skad mamy wiedzié, czego szuka niu kategorii, do ktérej najlepiej pasowa-
zanim nie dowiemy gj czym to cé jest?), faby stymulacja naptywaga z narzdow
a z drugiej - czas potrzebny na dziatano zmystowych. Gdy dane sensoryczne nie
o charakterze translatorskim". Zaréwncpokrywap sie z jakas kategoriy, w na-
dane pamiciowe, jak i dane sensoryczne szejswiadomaci pojawia s¢ reakcja typu
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W badaniach Posnera i wspoétpracowAA lub BB, jego odpowiedl byta
nikdw (1969) pokazywano dwie litery. bledna. W wypadku badania identycz-
Litery te eksponowano _albo réwno-nasci nominalnej nie stosowano oczy-
czeinie, albo sukcesywnie. Zadanienwiscie zespotow baatow typu AA lub
badanego byto podanie, czy litery sBB, poniewa wyskpuje tu zarébwno
takie same, czy ferézne. Przed roz- zgodnd¢ fizyczna, jak i zgodng
poczciem eksponowania serii bed nominalna. Obok baddéw podanych
cow informowano badanych, jakie kry-w drugim wierszu tabeli stosowano
terium identycznéci map stosowa. ukiady AB lub ab - j&i w tym wy-
Wprowadzono trzy kryteria identycz-padku badany reagowat ,takie same",
nosci (czwarte kryterium gywane jego odpowied byta uznawana za
w tych eksperymentach pominiemy) biedma.
Pierwsze to kryterium identyczém Badany reagowat, naciskejjeden
fizycznej - badani mieli traktowa ze znajdujcych sé przed nim klu-
litery fizycznie identyczne jako takie czy - nadniecie jednego oznaczato
same. Drugie to kryterium identycz-reakcg ,takie same", drugiego - re-
nosci nominalnej: ,takie same" to akci ,rézne". Rejestrowano czas re-
litery mapce & samy nazwe. Trzecie akcji. Czas ten w przyldeniu wyno-
kryterium oparte na wykorzystaniusit 400-500 msek w wypadku eks-
pewnej reguly - w tych eksperymen-pozycji réwnoczesnej. W agu tego
tach chodzito konkretnie o to, czyokresu badany musiat odebiaod:ce,
litery ;3 samogtoskami, czy spéiglo- poréwn& je ze sob, zadecydowg
skami. Poszczegodlne typy prob wy-czy s takie same, i zareagowaPo-
korzystywane w eksperymentach Pcniewaz w kolejnych sytuacjach eks-
shera i wspotpracownikdw przedsta perymentalnych wszystkie elementy,
wiono w tabeli 2.2. z wyjatkiem fazy porownywania, byty
J&li przy stosowaniu kryterium identyczne, rénice w czasach reakcji
identyczndci fizycznej badany reago- mozna byto przypisywé stosowaniu
wat okreleniem ,r&ne" na uktady odmiennych kryteribw porownywania.

TABELA 2.2 Rodzaje préb wykorzystywanych w eksperym  encie Posnera, Boiesa,
Eichelmana i Taylora (1969)

KRYTERIUM ZGODNOSCI PRZYKLADOW BODZCE REAKCJA POPRAWNA
fizyczne AA, BB, aa Itd. takie same
nominalne oparte Aa, Bb itd. takie same

na regule AE, TB itd. takie same
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Stwierdzonoze w wypadku identycz- odstp czasowy midzy dwiema lite-
naosci fizycznej badani reagowali szyb-rami wynosit dwie sekundy lub ege;j.
ciej anieli w wypadku identyczriai W tej sytuacji dob6r nominalny trwat
nominalnej (rénica wynosita okoto krécej ankeli dobor fizyczny, lub te
80 msek), natomiast w wypadku oba czasy byly identyczne. Konkretnie
identycznéci nominalnej reakcja poja- badani szybciej stwierdzalige litery
wiata st weczeniej anieli w wypadku tworzace pag Aa s takie same, ani-
identyczndci opartej na regule. Wy- zeli w wypadku liter tworgcych pag
nik taki jest dé¢ oczywisty, poniewa AA.
w wypadku identyczni fizycznej ba- Posner i wspotpracownicy wyja-
dany poréwnuije fizyczny wygtl liter.  $niaja to zjawisko w nagpujacy spo-
Gdy stosuje kryterium zgodéa no- s6b. W wypadku ekspozycji réwno-
minalnej, jego zadanie obejmuje nieciczesnej cztowiek poréwnuje ze sob
wigcej elementdw: najpierw badanydwa obrazy wzrokowe. Jak stwier-
sprawdza, czy litery majtaki sam dziliSmy poprzednio, w pierwszej fa-
ksztalt. Jeeli tak, to na tym koczy zie analizy nagpuje poréwnywanie
sig analiza i pojawia gireakga. J cech fizycznych - j@i sa one takie
natomiast litery maj rozny ksztalt, same, badany kezy analiz i od-
pojawia s¢ nasgpna faza analizy - ba- powiada twierdgco. Jéli natomiast
dany sprawdza, czy litery majaka cechy fizyczne $ odmienne, nast
samy nazw. To sprawdzanie trwa puje druga faza opisywanego procesu
wiasnie 80 msek. - badany nazywa obie litery i po-
Bardzo interesgfe zmiany poja- réwnuje ich nazwy. Inaczej moéug,
wity si¢ wowczas, kiedy zmieniono w wypadku doboru nominalnego musi
warunki ekspozycji battow. Litery nashpi¢ przekodowanie obrazu wzro-
nie byly eksponowane rownoérée. kowego na reprezentacjverbaln,.
Najpierw eksponowano pierwsdi- W wypadku ekspozycji sekwencyjnej
terg, litera ta znikata z pola widze- cztowiek najpierw przechowuje do-
nia, a po pewnym czasie eksponcktadny obraz cech fizycznych litery
wano drug literg. W takiej sytuacji (jest to, rzecz jasna, obraz wzrokowy),
badany musiat zapagté¢ pierwsz a po jakind czasie nagpuje przektad
literg i jej obraz pamiciowy porow- na kod nominalny (werbalny). W wy-
nywa ze spostrzesniem nasipne]. padku pokazywania baddw jeden po
Stwierdzono, ze wyniki ulegly do- drugim badany poréwnuje ze spb
ktadnemu odwréceniu w porownaniutylko ich nazwy. Gdy nazwy teas
z sytuacy ekspozycji rownoczesnej identyczne, wéwczas analiza bodw
- efekt taki pojawiat & wtedy, kiedy si¢ konczy. Kiedy jednak badany ma

% Niemal identycznilos¢ czasu zabieralo przeie na innym poziom ogélém w badaniach nad

podejmowaniem decyzji semantycznych. Badania tevinyow rozdziale péwieconym pamici
semantycznej. Czpy warté¢ 75-80 msek. byta jakstah?
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zastosowa kryterium identyczn&i cyjny sposob. Zapis ten m® mig
fizycznej, musi wykon& dodatkowy postd& opisu werbalnego, a me by
operacg - musi z powrotem przetg¢ to tylko nazwa pewnej kategorii wraz
nazwe litery na jej obraz i porowra z wiedz dotyczca tej kategorii. Dane
go z obrazem aktualnie eksponowanipamkeciowe g poréwnywane z naply-
litery. Ten przekiad zabiera dodatkowywajaca informach sensoryczg przy
czas i dlatego decyzja podejmowanczym informacja ta jest w pewien
jest p@nie;. sposob upormkowana przez nasze

Eksperyment Posnera i wspoéipranarady zmystowe. Natomiast przy
cownikéw (1969) jest dobrym mo- spostrzeganiu przedmiotéw catkowi-
delem zjawisk wyspujacych przy cie nowych odwotujemy sinie tylko
spostrzeganiu przedmiotowym. Gdydo paméci trwalej, lecz take do
mamy do czynienia ze spostrzeganielpodgcznego magazynu naszej perni
znanych przedmiotow, odwotujemy si wzrokowej. W magazynie tym zare-
do danych zawartych w naszej pajestrowane s informacje, ktére nie-
migci, ktore najczsciej maj posté dawno oddziatywaty na nasze zmysty.
informacji zapisanej w dé abstrak-

,t0 nie jest x". Gdy dane sensorycznti tak dalej, pomijamy natomiast takie ce-
i pamkciowe pokrywaj sk w znacznym chy, jak barwa i ksztalt.

stopniu, obiekt rozpoznawany jest jakc Spostrzeganie i rozpoznawanie zale
naleacy do danej kategorii. Najbardziejnie tylko od obiektywnych wigiwosci
interesujca sytuacja pojawia giwtedy, przedmiotu, lecz tale od aktualnego
kiedy kategoria i dane sensoryczne pcstanu organizmu. Ten stan organizmu,
krywaja sk tylko czsciowo, -{ikceslony warunkupcy to, co lgdzie spostrzegane,
wzorzec stymulacji me pasowédo kilku okreila sk mianem gotowsri percep-
kategorii. Typowym przykladem tego zja-cyjnej. Gotowd¢ percepcyjna to tatvéo
wiska mog by¢ figury wieloznaczne. W ta- wykorzystywania okrédonej kategorii pa-
kich wypadkach pojawia giproces, ktory mieciowej do danego materiatu percep-
Bruner okréla mianem ~.sprawdzania dlacyjnego. Tak rozumiana gotowopercep-
potwierdzania". Polega on na poszukiwecyjna uzaleniona jest od dwdch grup czyn-
niu cech krytycznych, ktéreasharaktery- nikéw: zewrgtrznych i wewmtrznych.
styczne tylko dla danej kategorii, a nie opi  Czynniki zewrtrzne odpowiedzialne
Suf innych kategorii. Jednocg@e pomi- s za uczenie si prawdopodobigstwa
jane g wszystkie pozostate cechy danegwystpienia okrélonego obiektu w danej
obiektu. Gdy chcemy sprawdzczy mamy kategorii. Jéli czlowiek spodziewa si
do czynienia z prawdziwym jabtkiem, czywystapienia okrélonego obiektu, wtedy
tez z dobrze wykonan atraa, mazemy tatwiej kedzie go rozpoznawat. Typowym
zobaczyg, w jaki sposéb umocowany jesiprzykladem oddziatywania czynnikéw ze-
ogonek, czy mzna naem usuné skork;  wnetrznych jest tak zwane zjawiskoro-



wania (priming). Polega ono na tynye
jesli wezesniej cztowiek zostat uprzedzony
swiadomie lub niéwiadomie o rodzaju
bodzcéw, jakie lrda eksponowane, wtedy
rozpoznanie &zie fatwiejsze. Przykia-
dowo, j&li przed ekspozygj stowa ,kara-
bin" bedziemy eksponowali stowo ,bfid

(nawet podprogowo), to rozpoznanie tego

pierwszego staniegutatwione.
Do czynnikéw zewetrznych warunku-
jacych gotowé¢ percepcyijn zaliczamy:

1. Czstas¢ uprzednich déwiadczé - wyz
Sza gotowdacia cechuy sig te katego
rie, ktérych przedstawiciele uprzednio
czesto wystpowali w otoczeniu jed
nostki.

2. Konsekwencje spoteczne - #8731 go
towos¢ wykazup te kategorie, ktoreas
wykorzystywane przez innych. Czyn
nik ten szczegolnie silnie oddziatuje
wtedy, kiedy dysponujemy niewiglk
liczba informacji potwierdzajcych lub
zaprzeczacych, kiedy subiektywnie
sytuacja wydaje sibardzo niejasna.
Efekt tego typu moe by szczegol
nie wyrazny przy spostrzeganiu spo
tecznym. W takich wypadkach spo
strzeganie wykazuje wyfae tenden
cje do stereotypizaciji i konformizmu.

PSYCHOLOGIA POZNANIA

czy. Zaniepokojeni informacjami o tym,
ze Marsjanie zajmugj kolejne miasta

i obiekty strategiczne, wygllali przez
okno i widzieli, ze ruch samochodowy
jest wikszy niz zwykle. To stato sijuz
sygnatem do ucieczki - wsiadali w sa-
mochdd i uciekali. Znacznie wzrosta
liczba wypadkéw drogowych, a w kor-
kach ugrzzio wiele samochodow. In-
nym przyktadem jestfekt rozprosze-
nia odpowiedzialngci (Darley, ta-
tane, 1968; Pilliavin i in, 1993). Polega
on na tym,ze wzrost liczbyswiad-
kow jakiega nieszczsliwego wypadku
zmniejsza tendengjdo udzielania po-
mocy. Ludzie,widac, ze ktas znalazt
sie w opatach, spogtlajp na innych.
Jeli inne osoby nie podejmayjdzia-
tania, oznacza taze interwencja nie
jest konieczna. W efekcie osoba, ktora
na przyktad ulegta wypadkowi, me
nie doczek& sk pomocy, poniewa
interpretacja sytuacji przez ospX
jest taka sama, jak interpretacja os6b
A, B i Z, ktore nic nie zrobity. Zatem
nie ma powodu, by zliy¢ sk do ofiary

i sprawdz¢, czy rzeczywicie potrze-
buje ona pomocy.

Druga grup stanowq czynniki we-

Mozemy przytoczy dwa przyktady od  wnetrzne. Czynniki te zwizane § z we-
dziatywai konsekwencji spotecznych. wrnetrzrna organizagji systemu kategorii
Pierwszy przykiad dotyczy stynnego wykorzystywanych w trakcie spostrzega-
stuchowiska radiowego Orsona Wel- nia. Nalea do nich:

lesa, wyemitowanego w 1938 roku.
Inwazja z Marsawywotata panik
w catych Stanach Zjednoczonych. Zo

stata ona nadana w godzinach powrott

z pracy i wgksza¢ Amerykanow, kto
rzy wracajc do domu, wgczali radio,
nie styszata poatkowej zapowiedzize
jest to tylko stuchowisko, a nie trans
misja bezpérednia. Doskonale zreali
zowana audycja wzbudzileklu stucha-

1. Monopol, czyli liczba kategorii wy-

korzystywanych przez jednostk Im
mniejsza liczba kategorii, tym monopol
silniejszy. Wyobramy sobie skrajny
wypadek,ze cziowiek dysponuje tylko
dwiema kategoriami - wszystko, co jest
spostrzegane gdzie kwalifikowane do
jednej lub do drugiej kategorii. Ka-
tegorie te bda wykazywaty znacznie
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wieksz gotowa¢ anizeli te, ktdre spo-
tykane g u cziowieka przechowsy
cego w swoim umile tysiac niezale-
nych kategorii. Wyranie ujawnia si

to w wypadku 0s6b przejawigiych
tendencje do interpretacji czarno-bia:
tych czy oséb dogmatycznych. Osoby
takie & niemal catkowicie niepodatne
na perswagj poniewa ich gotowdé
percepcyjna jest niezwykle wysoka,
a poza tym zmiana wykorzystywanej
kategorii na kategagi przeciwstawn
(bo tylko takimi schematami dyspo-
nuje osoba dogmatyczna) seazburzy
organizacj calego systemu kategorii.
Opisane zalaosci map powane kon-
sekwencje w wypadku psychopatologii
Paranoicy, ktérzy majbardzo zintegro-

3. Konsekwencje motywacyjne - katego-
rie, ktore zwizane § z realizowa-
nymi przez cziowieka celami, wyka-
Zuja wicksz gotowa¢ anizeli kate-
gorie obogtne. Latwiej spostrzegamy
te rzeczy w naszym otoczeniu, ktére
utatwiajp oshgniccie stopcych przed
nami celéw. Wynikatoby stl, ze nasze
spostrzeganie nie jest catkowicie bez-
stronne i obiektywne, jakadzi wiele
0sOb. Okrélenia typu ,widzi€ ccs
przez rgowe okulary" doktadnie od-
daj dziatanie tego czynniRZ drugiej
strony sygnaly zagrajace powoduj
obnizenie gotowéci percepcyjnej.

Klasycznym przyktadem ohrenia
gotowaci percepceyjnej jest zjawisko ob-

wany system uroje map kategorie
0 wysokiej gotowsci percepcyjnej. Z
tego wzgédu ich spostrzeganie ri®
by¢ bardziej tendencyjne amii spo-
strzeganie wysgpujace w innych psy-

ronnaci percepcyjnej. Polega ono na ob-
nizeniu progu rozpoznawania materiatu
zagraajacego jednostce. Bruner i Post-
man (1947) wykazalize czas ekspozyciji
potrzebny do rozpoznania stéw nieprzy-
chozach, gdzie system urfja@ie jest zwoitych jest znacznie dtazy ankeli czas
tak zorganizowany. ekspozycji potrzebnej do rozpoznania stow
. Integracja poznawcza systemu kategneutralnych emocjonalnie. W pomysto-
rii - im silniej powhzane § ze soh wych badaniach zaprojektowanych przez
poszczegllne kategorie, tym #gga Zajonca (opis tych badaznajdzie Czytel-
jest ich gotows&c. tatwiej mana wy- nik w pracy Reykowskiego, 1974) stwier-
korzyst& kategorie zwjzane ze zin- dzono,ze jest to zjawisko wyspujace na
tegrowanym systemem wiedzy 2gli  poziomie spostrzegania, a nie na poziomie
kategorie wysfpujace w izolacji. Na relacji o tym, co jest spostrzegane. Mgwvi
przyklad bardziej dogpna jest kate- dobitniej, ludzie naprawdmieli klopoty
goria ,jabtko" niz kategoria ,kosmita", ze spostrzeganiem stow nieprzyzwoitych,
gdyz jabtko jest owocem, przedmio-a stwierdzone wyniki nie pojawity gina
tem jadalnym, ogcia swiata ralin- skutek obaw przed wypowiadaniem takich
nego, substangjorganiczy i tak dalej, stéw w obecnéci eksperymentatora.
kosmita za jest ,tylko" przybyszem Do sprawy tej wrécono w innych eks-
z innego ciata niebieskiego. Nasza wie perymentach, ktore nieoczekiwanie ujaw-
dza na temat kosmitéw jest stabo roznity inne interesujce zjawisko. McGinnies
budowana i zintegrowana, dlatega te(1949) stwierdzit,ze podprogowa ekspo-
przedmiot X rozpoznajemy jako jabtko,zycja stéw nieprzyzwoitych wywotywata
mimo ze naprawd maze to by ko- silniejsze pobudzenie autonomiczne. Nie
smita ,jabtkopodobny". bylo jednak jasne, czy to silniejsze pobu-
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dzenie autonomiczne y#ato S ze Spo- na to,ze proces spostrzegania sktada si
strzezeniem stow tabu, czy zez hamo- z niezalenych od siebie faz.

waniem ich wypowiadania. Aby uniké& Na koniec warto zastanofvisic nad
tych trudndci interpretacyjnych, Lazarustym, jakie funkcje adaptacyjne petni
i McCleary (1951) warunkowali sylaby obronng¢ percepcyjna. Na pierwszy rzut
bezsensowne za pomoaderzé pradem oka blokowanie dospu do tréci za-
elektrycznym. Pewna grupa sylab bytgrgajacych jest nieadaptacyjne, poniewa
kojarzona z lekkim uderzeniem agem piemaliwia petne rozpoznanie bada
elektrycznym, inne natomiast eksponc; przygotowanie najbardziej odpowied-

wano bez jakiegokolwiek wzmocnienia piaqo sposobu reagowania. Gdyby tak fak-
Nastpnie wszystkie sylaby byty ekspono tycznie bylo, to obronrig percepcyjna

wane dpodprpgc_JV\I/(o, a Ibzgdany_ch .?ros.zorpowinna znika¢ w trakcie ewolucji. Tak
0 zgadywanie, jaka sylaba pojawka sia si¢ jednak nie stalo. A zatem musi ona pel-

ekranie. Okazalo si ze przy sylabach ni¢ iakies - -
. g jakies pozytywne funkcje adaptacyjne.
selektrycznych" wystpowalo silniejsze Wydaje st, 7e funkcje te polegaj na

pobudzenie autonomiczne__-jest to inteuruchomieniu roceséw emocjonalnych
pretowane jako przyktad subcepciil czylkt, q P bloKai pel J yen,
roznicowania bodcoOw na poziomie reakcji ore wprawdzie DIOKgj pene rozpozna-
autonomicznych, bez udziakwiadomo- nie quca, ale Jednocze|e przygotowy
sci. Czstas¢ zgadywania obu grup Sylaborg_anlzm _do_ energicznego QZla’fanla. Dzig-
byta identyczna. Podobne wyniki uzyske@Nie t0 nie jest jiprecyzyjnie sterowane
Perry w studium dotyazym materialu PrZ€Z Specyficzntresc bodrea, lecz tylko
pochodacego z osobistego ésiadczenia, P'Z€Z jego znaczenie emo_qonalne. Emocja
a nie materialu specjalnie przygotowanecPeini tu prost funkcje orientacyja. Ta
na potrzeby eksperymentu. Perry bad-Orientacja emocjonalna” jest szybsza, ale
dzieci, ktére byly ofiarami nadyé sek- Mniej precyzyjna aweli orientacja po-
sualnych. Z dziémi tymi prowadzono wy- Zhawcza, oparta na petnym rozpoznaniu
wiady dotyczace traumatycznych przgé. tresci bodzca. W sytuacjach wymagaych
Okazalo si, ze dzieci nie pamtaly tego, Szybkiego dziatania orientacja emocjonalna
co spotkato je wczaiej; istniata jednak jest zapewne lepszym rozwaniem ada-
dokumentacja medyczna zarejestrowarptacyjnym. Obronn@ percepcyjna Za
bezparednio po nadiyciu. W trakcie wy- stanowi przejaw orientacji emocjonalnej
wiadu u dzieci pojawiat sibardzo znaczny i dlatego nie znikgla z naszego repertuaru
wzrost ttha w poréwnaniu z warfoiami  behawioralnego.
zarejestrowanymi podczas zabawy (Perry,
1999). )
Cytowane tu wyniki wskazuj ze nie- . '4'4'.
zaleznie od rozpoznawania @ bod:ca Cykl percepcyjny Neissera. Rola
(nazwalimy to ocen semantyczpbod:ca) eksplorapp Wspostrz,eganlu. KonsgkwenCJe
wystpuje rozpoznawanie emocjonalne utrwalemaschematoweksploracyjnych dla
ujawniajice st W postaci wzmgonego po-  SPostrzegania - psychologia reklamy
budzenia fizjologicznego. A zatem zjawiski
obronndci percepcyjnej i pokrewne mu
Zjawisko subcepciji dostarczajowodow

Analiza spostrzegania w kategoriach wza-
jemnego dopasowywania danych senso-
rycznych i danych pargtiowych pomija



SPOSTRZEGANIE

dwa fakty. Po pierwsze, zaktada spo- Neisser powiadaze spostrzeganie ma
strzeganie ma charakter reaktywny, tcharakter cykliczny, a réwnoprawnymi
znaczyze cztowiek reaguje jedynie naczesciami cyklu @ pobieranie informacji
to, co ju zdarzylo s} w jego otoczeniu. z otoczenia oraz poszukiwanie tych infor-
Po drugie, przyjmujeze to otoczenie, macji. Skoro cztowiek poszukuje informa-
a nie cziowiek decyduje o tym, co jescji w otoczeniu, to ten proces poszuki-
spostrzegane. Intuicyjnie czujemyg oba wania musi by kierowany przez pewne
zatazenia g watpliwe. Neisser probowat oczekiwania i hipotezy. Te oczekiwania po-
rozwiazat te problemy w swojej koncepcji wstap na podstawie schematow poznaw-

cyklu percepcyjnego. czych, ktore, jak wskazywatem wénéej,
Zwraca on uwag na to,ze gdyby- s3 réwniez programami uzyskiwania infor-
smy przyjmowali, ii spostrzeganie jesimacji z otoczenia. Spostrzeganie nie jest

odpowiedza na zmiany w otoczeniu, to zatem samoistnym procesem, lecz stanowi
nasze spostrzenia oraz reakcje bylyby jeden z elementéw proceséw odpowie-
zawsze spione w stosunku do tego, ccdzialnych za sterowanie zachowaniem. Ne-
dzieje st w naszym otoczeniu. Nawet takzisser pisze: ,Spostrzeganie jest ocZpw
prosta czynn&, jak sledzenie komara, procesem konstrukcyjnym, lecz to, co kon-
ktory tylko czyha na to, by napsic naszej struowane, nie jest obrazem umystowym
krwi, bytaby prawie niemdiwa. Trajekto- pojawiapcym st w swiadomdci, ktéry ma

ria ruchu komara jest nieregularna, dlatecby¢ podziwiany przez wewtrznego czto-
tez nasze oczy musgzstale zmieni& kie- wieka. W kadym momencie obserwator
runek ruchu, by utrzyngaobraz komara tworzy oczekiwania dotygze pojawienia

w polu najostrzejszego widzenia. Pole tsig pewnych informacji; oczekiwania te
jest bardzo mate, poniewabejmuje tylko umaiiwiaja przyjcie nowych informagii,
wycinek o wielkdci 1 minuty ktowej. kiedy te pojawd sic w otoczeniu” (Neisser,
Gdybysmy reagowali tylko na ruchy ko- 1976, s. 20). W ten sposéb oczekiwania
mara, to nasze oczy zawsze zostawatylstap sie planem uzyskania wkszej ilGci

w tyle za nim i jego obraz bytby nieostry;informaciji.

wskutek tego nie potrafilidyny rowniez Pelny cykl percepcyjny przedstawia ry-
odr@ni¢ komara od innych owadow. cina 2.13.

dostepna informacja

w otoczeniu
k\\
¥ N
modyfikuje /'/ ™\ dostarcza danych
. N
,-'/ ™ -\\
¥
‘ “\\
schemat pamigciowy »  eksploracia

kieruje

RYCINA 2.13 Cykl percepcyjny Neissera
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Zgodnie z § koncepcy spostrzeganie informacji na temagwiata. Neisser zwraca
jest czynnécia ciagta, ktora nie ma wy- uwag; na to,ze spostrzeganie ma charak-
raznie zaznaczonego pedku ani kaca. ter wielozmystowyze po odebraniu jedne;
Sq takie sytuacje, w ktorych zapatizo- informacji mate dziecko poszukuje innych.
wuje je odbidr informacji z otoczenia, takNie jest tu oryginalny, ponieweo podob-
jak przyjmowano w klasycznych teoriactnym zjawisku pisze fepolski psycholog
spostrzegania. Stefan Szuman w swojej rozpraveneza

Bywaja jednak i takie sytuacje, kiedyprzedmioty(1932).
zapocatkowuje je schemat. Przykladowo  Szuman pokazake proces poznawania
kiedy szukam borowikéw w lesie, mu-przedmiotu przez male dzieci realizowany
sz dysponowd bardzo doktadnym, wie- jest w ramach specyficznej sekwenciji.
lozmystowym schematem borowika, ab'Dziecko najpierw poznaje przedmiot za
nie pomylgé go z innymi grzybami. Sche- pomog telereceptoréw, a wi za pomog
mat ten jest rzeczyégie wielozmystowy, wzroku i stuchu, a kiiczy proces po-
poniewa obejmuje nie tylko dane wzro-znawania za pomackontaktoreceptorow,
kowe, lecz take informacje smakowe. czyli dotyku i smaku. Dzki temu obraz
S grzyby bardzo podobne do borowikéw przedmiotu ma charakter wielozmystowy,
mozna powiedzié, ze wyghdajp nawet a poza tym dziecko nie zweryfikowa
bardziej ,borowikowato", ale as bardzo dane o mniejszej wiarygodfm za po-
gorzkie. W takim wypadku potrzebny jesmoa danych o wikszej wiarygodnsci.
test smakowy w celu rozstrzygnia, czy Dane wzrokowe czy stuchowe cechsg
nasza zdobycz jest borowikiem, czy temniejsz wiarygodndcia - przedmiot nie
goéry czakiem. musi napraw by¢ taki, na jaki wyglda.

Sq tez sytuacje, kiedy spostrzeganieNajprostszym przyktadem jest cloy po-
zapocztkowane jest przez procesy eksplctozenie na osi gora - dét. Na siatkbwce
racji. Wykonywanie pewnych ruchéw oczioka powstaje obraz przedmiotu obrécony
i gtowy, na przyktad rozgtlanie st wokdt, o 180 stopni. Zwykle jednak widzimy obraz
moze dostarcz§ nam informacji o poten- w normalnym poteeniu. Jest to midiwe
cjalnym niebezpieczstwie. Ta informacja dzigki temu, ze mézg uczy si odwracé
wprowadzana jest do istniejch schema- obraz siatkbwkowy na podstawie danych
tow poznawczych; schematy ulegano- dotykowych i kinestetycznych. Dane te
dyfikacji; zmodyfikowane schematy z koleicechuj sk znacznie wikszy wiarygodno-
uruchamiaj procesy eksploraciji i tak dalej. scia. Pozwalaj one zweryfikowa informa-

Oczywiscie pojawia s§ pytanie, jak cje uzyskane za pomodelereceptorow.
to bylo na pocatku, czy przypadkiem Natomiast zalat informaciji uzyskiwanych
u malego dziecka nie bylo take spo- za pdrednictwem telereceptorow jest to,
strzeganie rozpoczynatoediaktycznie od ze sygnalizui one wysipienie bodcow
odbioru danych zmystowych. Sprawa jesznajduacych sé w pewnej odlegii od
dos¢ ztozona. Neisser, jak wskazywalenorganizmu, a wic organizm dzki temu
wczesniej, przyjmuje istnienie wrodzo- zyskuje pewien zapas czasu, pozveaha
nych schematow. sSto jednak nie tyle na przygotowanie sido wigciwej reakcii.
schematy, ktére juzawieraj pewne in- Mozna zatem stwierdgi ze Szuman
formacje na temagwiata, co schematy opisat prosty schemat eksploracyjny, po-
eksploracyjne, czyli schematy uzyskiwanic zwalapcy maiemu dziecku na stworzenie
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obrazu przedmiotu. Neisser nie mogt&nelub frazy. Oczy poruszajsi po czytanym
pracy Szumana, opublikowanej po polsktekicie skokowo. Przedstawiamy poegii
(przektad angielski ukazatedopiero przyktad takich ruchéw skokowych, wy-
w 1995 roku), ale powtérzyt pomyst Szu-stkpujacych w trakcie czytania zdania:
mana w innym kontekie teoretycznym ,Emocje mog st& si¢ zrodiem satys-
(por. tez Maruszewski, 1995). fakcji, ale mog tez by¢ przekl@éstwem".
Neisser zwraca uwagna to,ze sche- Zapiszmy to zdanie, oznacaajcieniem
maty eksploracyjne mag mie¢ bardzo partie rejestrowane w kolejnych fazach
zréznicowany charakter. Schematy te niiczytania.
tylko pozwalaj na wielozmystowe po- Emoqg'e mog st& sk zrodiem satys-
znanie przedmiotu, lecz tak dostarczaj fakcji, ale mog tez by¢ przekléistwem.
informacji ukierunkowujcych proces spo-  Zdanie to jest odczytywane w czte-
strzegania. W trakcie eksploracji cztowielrech ,taktach". Oko zatrzymuje esina
odbiera coraz to nowe informacje; dotyczczsciach oznaczonych cieniem i nag€z
one nie tylko wiaciwosci spostrzeganego sciach jasnych. Przez chwilpobierana
obiektu, lecz take czynndci, ktore po- jest informacja wzrokowa, a ngghie oko
przedzaty uzyskanie tych informacji. ,Ob-przeskakuje do naginej czsci. Skoki te
macupc” jakis przedmiot wzrokiem, do- musz by¢ bardzo precyzyjnie planowane,
wiadujemy s¢ nie tylko tego, jakie # gdyz w przeciwnym razie albo pewne
jego wig&ciwosci, ale te rejestrujemy se- stowa lub ich cgci beda czytane dwu-
kwencg, ruchow (vide sekwencja fazowa krotnie, albo t¢ jednostka kdzie potykata
u Hebba, o ktorej wspomin&tny wcze- niektére stowa. Zaburzenie mechanizmu
$niej). sterupcego ruchami gatek ocznych weo
Dzigki schematom eksploracyjnym jed-doprowadzt do powstania dysleks;ji (jest
nostka uczy si specyficznych sposobéwto oczywicie jedna z wielu mdiwych jej
pobierania informacji z otoczenia. Do taprzyczyn).
kich sposobéw nalg techniki przeszuki-  Znajomé: schematéw eksploracyjnych
wania wzrokowego. Precyzyjne sterowazwiazanych z czytaniem ma bardzozedu
nie ruchami oczu pozwala na utrzymaniznaczenie praktyczne. ki niej mazna
obrazu jakiegé obiektu w polu najostrzej- przykut uwag: odbiorcy do pewnych in-
Sszego widzenia. Z drugiej strony trajekto formacji, mana tez doprowadz do tego,
ria ruchow gatki ocznej pozwala na uzyze pewne informacje starsic zupetnie
skanie dodatkowych informacji na temaniedostpne. Bywa to wykorzystywane na
ksztaltu obiektu. Gatki oczne porusgaje  przyktad w reklamie.
bowiem w taki spos6kze obwoda kontur Polskie prawo zabrania reklamy al-
obiektu. Na rycinie 2.8 przedstawitem gak koholu, dopuszcza natomiast reklamowa-
sytuacg w wypadku spostrzegania pro-nie napojow bezalkoholowych, na przyktad
stolgta. Analogiczne zalmosci wyskpuja  piwa bezalkoholowego. Spoty reklamowe,
rowniez przy spostrzeganiu figur zto- jakie mana oghdat w telewizji, zawieraj
nych. reklamy wielu gatunkéw piwa. Nie jest
Precyzyjne sterowanie ruchami gaikto jednak piwo zwykte, jak wydawatoby
ocznej ma take kluczowe znaczenie dlasie na pierwszy rzut oka, lecz piwo bez-
czytania. Osoby, ktore potrafczyta, nie  alkoholowe. Napis ,piwo bezalkoholowe"
czytap pojedynczych liter, lecz cate stowa, umieszczony jest jednak pionowo i bardzo
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odczytania.
Nasze schematy uwag; odbiorcy. Dolhski (1999) zauwaa,

eksploracyjne pozwalgjna czytanie tekstu ze kiedy oko swobodnie poruszagsi
od lewej do prawej, a nie od gory do dotLpo stronicy gazety, tatwo zatrzymuje si
Napis pisany od gory do dotu bytby z kolew prawym gérnym rogu. To miejsce szcze-
latwo czytelny dla Japozykéw, ktdérzy goélnie przykuwa uwagi tam reklamo-
wiasnie w ten sposéb zapisujteksty. dawcy powinni umieszczawazne infor-
Problem jednak polega na tya reklamy macje. Notabene pisma publikcg ptatne
piwa nie 8 czytane przez Japozykéw, Ogloszenia rnicuja ceny ze wzgdu na

a przez Polakéw, kiérzy nie dostrzegajmiejsce na stronie | ta ¢& strony
napisu umieszczonego po lewej stronileSt zazwyczaj najdisza. Innym przy-
(tez nieprzypadkowo, poniewanformacja Kfadem jest reguta ruchu. Oko zazwyczaj
2 lewej czsci pola widzenia jest analizo- PO%Za W kierunku wskazywanym przez
wana przez potkal prava, ktora nie spe- palec albo przez kierunek wzroku osob
Gjalizuje s w czytaniu) i traktuj reklane przedstawmnych w reklamie. I‘ma take _
jako reklame piwa po prostu, nie Zapiwa wykorzysta kierunek ruchu gatki ocznej
bezalkoholowego. wymuszony przez odczytywanie napisu.

) _ Reklama jednego z producentéw okien
Schematy eksploracyjne zmane

_ ol kieruje wzrok odbiorcy w specyficzne
z czytaniem mag rowniez przykuwa miejsce.

MR OKNA OKFENS

NAGIE FAKTY

= - —

W9 ¢ aordaings prasd 31| W00 pdvmact drar-t
I I‘-‘\ “\! |

& piekne

RYCINA 2.14 W tej reklamie wykorzystano zasad e ruchu gatki ocznej

Oko, po przeczytaniu zwrotu TRWALE&pi ekne, wedruje w strone sylwetki kobiety- Nie wiadomo, jaki zachodzi zwigzek
pomiedzy osoba a oknem, ale nie o to przeciez chodzi. Wazne, by widok okna budzit u odbiorcy pozytywne skojarzenia i
zachecat do kupna.
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Wyraznie wid&, ze reklama ta ma pod- w procesie atrybucji czlowiek stale stara
tekst seksualny, cldiona poziomie powierz- sie odpowiedzié na pytanie, dlaczego
chownym dotyczy ona czegjazupelnie ktos zachowat & tak, a nie inaczej.
innego. Sformutowanie tej odpowiedzi wymaga

Schematy eksploracyjne majie tylko uzycia ziazonego procesu wnioskowania.
charakter czysto percepcyjny. Ludzie nilR&ne maliwosci rozwinicia koncepcji
poszukuj wytacznie schematéw, ktére po-cyklu percepcyjnego Neissera przedsta-
zwalap dostrzec cechy zmystowe przedwiam w innym miejscu (Maruszewski,
miotu. Poszukuj takze cech niedogp- 1992). Schemat zaproponowany przez Ne-
nych bezpérednio. Takimi cechami mag issera mege zosté rozwinigty w taki
by¢ pewne abstrakcyjne albo ukryte wiasposdb,ze obejmuje on nie tylko cykl
sciwosci jakiega obiektu. Na przyktad percepcyjny, lecz tede cykl poznawczy.

2.5. Koncepcja ekologiczna spostrzegania

25.1. prezentacji. Na rycinie 2.15 przedstawiono
Percepcja bezpo Srednia i schematycznie oba stanowiska.
percepcja po $rednia To ostatnie rozvdzanie jest przyjmo-

wane przez teogi przetwarzania infor-
Jeden z podstawowych problemow psychtmacji. Zwane jest ono réwriekonstruk-
logii poznawczej dotyczy tego, cZyiat tywistycznym podéiiem do spostrzega-
poznajemy bezgoednio, czy té za po- nia. Jego zwolennikami, oprécz cytowa-
srednictwem stworzonych przez siebie re nego wczéniej Brunera, $ miedzy innymi

$wiat zewnetrzny | reprezentacia swiata podmiot
lub wewnetrzny : > -zwykle w postaci » _ poznanie reprezentacji
schematu
uporzadkowana informacja - - | podmiot- poznanie bezposrednie

uzyskiwana za posrednictwem
umiejetnosci percepcyjnych

RYCINA 2.15 Koncepcja spostrzegania po  $redniego i spostrzegania bezpo $redniego

W pierwszym wypadku, oznaczonym jako A, podmiot faktycznie poznaje wtasne schematy. Poniewaz schematy te zawierajg
uogélniong wiedze na temat rzeczywistosci, w zwigzku z tym poznanie nie moze dostarcza¢ catkowicie wiernego obrazu
rzeczywistosci. Podmiot moze rekonstruowac te rzeczywistos¢, uwzgledniajac w wiekszym stopniu informacje pochodzace
z narzadéw zmystowych, jednak - jak stwierdzilismy wczesniej - ludzie zazwyczaj uwzgledniajg tylko cze$é takich informacii
(zmiany schematéw s konserwatywne, czy tez pozostajg w tyle za zmianami w $wiecie zewnetrznym). W wypadku
oznaczonym jako B mamy zobrazowane zalezno$ci wystepujace w spostrzeganiu bezposrednim. Nie mamy tu juz
schemat6w, a informacja dostarczana przez narzady zmystowe jest wiernym odzwierciedleniem rzeczywistosci.
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Gregory (1980) czy Rock (1983). Czasancji w swiecie spotecznym, tdwiat ten
okresla sk to stanowisko jako koncep- moze sk zmieni&. Inni ludzie, zdajc so-
Cje inteligentnego spostrzegania, poniewzbie spraw, ze & przedmiotem zaintereso-
przyjmuje ono,ze w spostrzeganie zaan-wania, mog zmieni& swoje zachowanie.
gazowane § wyzsze procesy poznawcze Przykiad sytuacji interakcji modyfikagej
takie jak pami¢, myslenie czy podejmo- zachowania partneréw przedstawia rycina
wanie decyzji. 2.16.

Zgodnie z tym stanowiskiem podmioi W przykiadzie przedstawionym na ry-
ma dost¢p tylko do tworzonych przez cinie 2.16 mamy sytuagj jaka pojawia
siebie reprezentacji, a przez nie uzysku si¢ w wielu interakcjach. Partnerzy mu-
dostp"do $wiata. Reprezentacje te, podobsz odpowiedzié sobie na pytanie, w ja-
nie jak gzyk, s przezroczyste, to znaczykim stopniu to, co spostrzegaj drugiej
jednostka nie zdaje sobie sprawy z tegiosoby, jest odzwierciedleniem rzeczywi-
7e poznaje wiasne reprezentacje, a dopiestych wigciwosci i zachowa tej osoby,
za ich pérednictwemswiat. Nie mana a w jakim stopniu jest to wynik stosowa-
wiec méwit, czy poznanie jest trafne, czynia przez nich specyficznych schematow
tez nie, poniewa trafnai¢ dotyczy relacji eksploracyjnych. Mzczyzna, ktory prosi
miedzy tym jak przedstawia esiswiat kobiet o napisanie listu, zapewne nie
reprezentowany a tym, jak przedstawia sdowiedziatby s, ze traktuje ona jego
Swiat rzeczywisty. Ta relacja, jak to wynikaprosby z rezerw, gdyby nie to,ze wy-

z ryciny 2.13, jest faktycznie relacinie- stapit do niej z jals prasba. W sytuacii
dzy swiatem zewntrznym lub wewnstrz- przedstawionej na rycinie 2.16 partnerzy
nym a schematem, ktéry go przedstawiimog w trakcie rozmowy ustalj jakie
Jeli ktos jest wnikliwy i zadaje sobie byty motywy préby, a jakie bylty motywy
pytanie, jaki naprawgjestswiat, to musi pytania o uzasadnienie tej gioy. Mozna
zastanowd sie nad tym, w jakim stop- zatem w jakind stopniu oddzieli od siebie
niu schematy, ktérymi dysponuje, odgaj te wiaciwosci drugiej osoby, ktore istnigj
faktyczne widciwosci $wiata. Jéli sa to niezalenie od tej specyficznej interakcii,
schematy bardzo ogélne i sztywne, wéwod wiaciwosci, ktore zostaly przez i
czas mae wyshpi¢ duza r&znica midzy  wyzwolone.

Swiatem a schematem. Gdy schematy ¢« Sprawa staje &i znacznie bardziej
modyfikowane na bieco przez naptywa- skomplikowana, gdy mamy do czynienia ze
jace dane percepcyjne, taznica mae by  spostrzeganiem samego siebie. Tulgar-
niewielka. dzo trudno oddzigli rzeczywiste wigci-

Problem jednak polega tu na cz/m wosci siebie od wiéciwosci, ktore zostaty
innym. Cztowiek podczas spostrzegani wyzwolone przez schematy eksploracyjne.
postuguje si eksploracj, ktéra mae do- Koncepcja percepcji bezfredniej nie
starczé mu nowych informacji na temat boryka s¢ z takimi kiopotami. Przyjmuje
otoczenia. Jedna& procedury eksplora- ona,ze informacja odbierana z otocze-
cyjne przynosz rézne efekty wswie- nia jest informacgj wysoce specyficzn
cie obiektéw niegywionych i w $wiecie i w zwiazku z tym nie ma potrzeby odwoty-
spotecznym. Kamie nie zmienia swoich wania s¢ do reprezentacji, ktére stanawi
wiasciwosci, kiedy che okresli¢ jego twar- ogniwo pdrednie, wprowadzage poprzez
dos¢. Natomiast kiedy poszukujnforma-  swoj schematowy charakterzae mali-
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,C0 on chce przez to osiggnac?"

; isaé ten list? X .
Czy mozesz napisaé ten list? Dobrze, ale co ma w nim byc?

RYCINA 2.16

To, w jaki spos6b kobieta reaguje na prosbe o napisanie listu, zalezy od tego, jak ocenia ona intencje autora prosby. Ocena tych
intencji moze odwotywac sie zaréwno do trwafych wlasciwosci autora proshy, jak tez do analizy sytuacii, w jakiej pojawita sig
ta prosha. W oczywisty sposob w spostrzeganiu wypowiedzi uczestniczg schematy. Schematy te odwotujg sie nie tylko do
samych faktow, ale takze do ich interpretacji.

wosci popetnienia kddu. Nasze nagely homomorfizm w stosunku do rzeczywi-
zmystowe zostaty tak uksztaltowane w tcstasci. .Mdwiac inaczej, mee zdarzy sie

ku ewolucji, ze dostarczaj nam infor- tak, ze r&zne bodce zaliczane asdo tej
macji umaliwiajacych sprawa orientacg samej kategorii. Natomiast koncepcja per-
i adaptag. Percepcja, w przeciwistwie cepcji bezpéredniej postuluje izomorfizm:
do sugestii wysuwanej przez weériejsz  kazdy bodziec tworzy oddzielne spostrze-
koncepag, nie musi wcale angawat wyz- zenie. Schematycznie ilustruje to rycina

szych procesOw psychicznych. 2.17, przedstawiaga spostrzeenia trzech
Poniewa w wypadku konstruktywisty- kropek.
cznej teorii spostrzegania wypbwaty Odwzorowanie homomorficzne jest

pewne uproszczenia, w@my powiedzié, wprawdzie bardziej oszedne, ale wsku-
ze struktug spostrzeenia charakteryzuje tek tego traci pewqliczbe szczegotow.

s t ® [
| e B I-C . B
eCed . eCed .
e e

RYCINA 2.17 Poréwnanie spostrze zef powstatych w systemie odwzorowania homomorficznego
{charakterystycznego dla konstruktywistycznej teori i spostrzegania - cz ¢$¢ A) oraz w systemie
odwzorowania izomorficznego (charakterystycznego dl  a teorii percepcji bezpo $redniej - czesé B)

W czesci A dwa punkty - C i D - sg spostrzegane jako jeden element - jako krétka linia. Punkty te beda widziane jako krétka
linia, gdy odlegtos¢ miedzy nimi bedzie mniejsza od progu roznicy. Moga by¢ réwniez spostrzegane jako linia, gdy u jednostki
wystapi oczekiwanie pojawienia sie linii. Mamy tu jeszcze jedno potwierdzenie tego, ze ztozone procesy poznawcze
modyfikujq spostrzeganie.
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Cafa dyskusja mdzy tymi dwoma sta- wahadto kdzie nieruchome, a sami-b
nowiskami sprowadza eido tego, czy dziemy ruszali gloavw prawo i w lewo. Od
mozliwe jest poprawne spostrzeganie i pcstrony subiektywnej odedienie obu sy-
prawna adaptacja przy redukgcji liczby dotuacji nie sprawigadnego ktopotu, mimo
stpnych szczegotow. Zauway, ze kon- ze w obu wypadkach wygiowat iden-
cepcje konstruktywistyczne mggkom- tyczny ruch obrazu na siatkowce. Wy-
pensowa braki w doktadnéci obrazu two- nikatoby sid, ze analiza spostrzegania,
rzonego na podstawie danych zmystowycktéra odwotuje s wytacznie do danych
za pomog odwotania s do wyzszych pro- dostarczanych przez nady zmystowe,
ceséw poznawczych. Wprawdzie schemiest niewystarczaga. .
pamkciowy osoby X, do ktérego odwo- ~ CO pozwala na odadienie obu opisa-
luje sie przy interpretacji danych senso-NYch sytuacji? Pierwsza odpowigdaka
rycznych, nie musi hybardzo doktadny, Przychodzi nam na iy dotyczy wykcz-
ale mog sprobowa wyszuké w pamici 1€ danych percepcyjnych: gdy gtowa jest
specyficzne informage dotyge osoby X, Meruchoma, a wahadioesporusza, to na
umazliwiajace zwikszenie precyzji spo- SJZLk;&’;';e cv)vgrggujt?arurfgtc?rz?asstzz%%igi?;}e
strzegania [ rozpoznawania. nieruchomy. W drugiej sytuacji - kiedy
sami poruszamy gtoyv- ruchowi obrazu

. 252. — wahadta na siatkdwce towarzyszy ruch
Percepcja bezpo srednia obrazu tla
Swiata zewn grznego Takie rozwizanie jest jednak niewy-

Koncepcja percepcji bezpedniej zo- starczajce. Kiedy wyeliminujemy wska
stata sformutowana przefe Jamesa Gibsoiniki zwiazane z ttem (na przyktad wahadto
(1979) i byta rozwijana pfzez jegmne umieicimy w zaciemnionym pomieszcze-
Eleanor Gibson (1991), kt6ra zajmowatiniu, ktéregosciany % jednolicie czarne),
siec rozwojem proceséw spostrzegania. nhadal potrafimy odréniac sytuag, w kto-
Gibson uwaat, ze do organizmu do- rej porusza siwahadto i w ktorej to my
ciera bardzo bogata informacja, upplkz poruszamy gtow. Odr@nienie od siebie
kowana w postaci tak zwanego szyk Obu tych sytuacji jest mitwe dzigki temu,
optycznego(optic array). Szyk optyczny z€ elementem spostrzegania jest nasza ak-
to $wiatto o r&nych intensywngciach, tywnaé¢ motoryczna - w jednym wypadku
padajce z rénych kierunkéw. Dziki tej aktywndi¢ ta nie wysgpuje, w drugim
informacji ma:emy stworzy wierny obraz Z& gtowa jest w ruchu. Ten ruch jest
swiata. Nie musimy przy tym ajac do rejestrowany przez prioprioceptory i kora
danych pameciowych jako podstawy kate- qugowa otrzmeJe Inne mformaqe anl-
goryzowania naplywagych bodcow. zeli w poprzednlm' wypadku: Nie musimy
Rozpocznijmy od prostej obserwagji,Wcale odwotywa sk do zarejestrowanego
Wyobrazmy sobie sytuagj w ktorej obser- W pameC sch(_amatu Zzegara, zaweggo
wujemy wahadto zegara. Kiedy wahadk POruszaice se wahadio - do spostrze-
to sk porusza, a nasza glowa jest nier €M@ zegara wystarczy informacja_per-

Do . .~._cepcyjna, tyleze w przeciwiéstwie do
choma, wtedy obraz' na siatkowce row‘mewczeﬁniejszych koncepcji, informacja ta
sig porusza. Analogiczny ruch obrazu ni

siatkdwce meemy uzyskéa wtedy, kiedy zawiera elementy motoryczne.
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Przedstawiony wc#aiej przyktad jacych sié warunkach spostrzegania. Tu
wskazuje na jeszcze jedrzecz. Dociera- ,gibsonowcy" nawizuja pasrednio do psy-
jaca do nas informacja ma charakter korchologii postaci, w ktérej rownietwier-
tekstowy, a my jesteny zaprogramowani dzono,ze spostrzegamy strukturyckace
do odbierania i interpretacji takiej informa-cechy, a nie same cechy Jama melode
cji kontekstowej. Spostrzeganie wahadtmozemy zagra w tonacji ¢, ale memy
odwotuje st nie tylko do ruchu wahadta, ja rowniez zagra® w g. Nadal bdziemy
lecz take do zachowania sitta oraz spostrzegali jakogtsana melodg, mimo
do kontekstu wewgirznego, zwizanego ze zmianie ulegta tonacja.
ze spostrzeganiem ruchow gatek ocznyc  Przedstawimy teraz kilka przykladow
W eksperymentach laboratoryjnych takiniezmiennikow.
informacja kontekstowa nie jest dgsha, Na rycinie 2.18 niezmiennikiem jest
a wystpuje ona w naturalnygrodowisku, stosunek wielkéci do odlegtdci. Obie te
stad tez teore percepcji bezpgedniej cechy rejestrowanes rzez uktad wzro-
okresla sk mianem teorii ekologicznej, i kowy na podstawie niezaigych wska-

Koncepcja ta zakladaze nie tylko nikéw. Pomimo,ze cechy drzew rejestro-
spostrzegamy cate obiekty, ale ujmujemwane przez siatkdveksa zmienne, potra-
je jako cd, co umaliwia nam pewne fimy je spostrzegajako state.
dziatania (affordanced). Sq to ,akty lub Jeszcze bardziej zagadkowa sytuacja
zachowania, ktérych wykonanie uptie pojawia st gdy te same ksztalty raz
wiaja nam pewne obiekty, miejsca lub
zdarzenia" (Michaels, Carello, 1985, s. 42).
Na przyktad téko daje nam mgiwosé
spania, stét jest do jedzenia i pisania
i tak dalej. WHanie dzkeki ,afordancjom"
mozemy przedmioty spostrzegebezpo-
srednio - widzimy bezp@ednio, ze stét
jest do jedzenia i pisania, tak samo jak
widzimy, ze stét ma nogi i jest zrobiony
z drewna (Gibson, 1979). Dlatega: teie
wchodzimy w okna wystawowe, poniewva
nie pozwala nam na to grube szkio, nie RYCINA 2.18 Aleja kasztanowa
probujemy stpac po powierzchni wody,  Kolejne drzewa sa coraz mniejsze. Widzimy je jednak jako

poniewa‘ uniemaliwia nam to Jej piynna drzewa}gmniej wiecej tej sqmej wysokqéci. Drzewa, k@ére

natura i tak dalei sq mniejsze, to drzewa, ktore sq dalej. Inaczej mowiac,

.J' . . . istnieje niezmiennik percepcyjnfc Wory mozemy zdefi-

Spostrzeganie bezfr@dnie opiera 8i  niowa¢ jako wielkos¢ i odleglose. Wielkos¢ mozemy

nie tyle na wyodsbnianiu pojedynczych olélreé:alélnakprl)dlstiwigl wielkosci gbrazq siatkowkowego;

iani i ; i odlegtosc z kolei okreslamy na podstawie napiecia migsni

E?Chi\l.co r?a V\(K_(I)_?bnlanlu .mezrplenr)\l akoquacyjnych, to jest tych migsni, ktore regulujg

ow Niezmiennikito _Specyflczne _ Uiq_y stopien krzywizny soczewki w gatce ocznej tak aby, na
cech, ktGre pozostajstate w zmienia-  siatkéwce powstawat ostry obraz przedmiotu.

4 Pojcie gfférdancesest nieprzettumaczalne. Moa bylo wykorzysta kalke jezykowa ,afordan-
g'a", ale takie rozwizanie jest bardzo niegezne.
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widziane g jako wkkste, raz jako wypukte. uktadu nerwowego jest tylko i wadznie
Te, ktore § spostrzegane jako widie, pewm konwencj, funkcjonalnie bowiem
ktore widzimy jako wypukte, majjasniej- Spostrzeganie traktowane jest nie tyle
Sz Cz$¢ gorm. W normalnym spostrze- jako pewien proces, ile jako pewna zdol-
ganiu sytuacja taka wynikaaef ze Swiato  nos¢ czy umiegtnosé. Umiejetnoi¢ ta nie
niemal zawsze pada z gory i to dajzawsze ma charakter wrodzony, ponigwa
charakterystyczny ukladlviatet i cieni na mgze mig charakter wyuczony. Deki
jakims obiekcie. Dlatego tepojawia St temuy jeden i ten sam uklad Bodw mae

u nas wraenie wypukidci i wklgstosci byé odmiennie interpretowany w agju

przy oghdaniu ptaskich obrazéw pftytek. 2ycia czlowieka.
Wrazenie to jest efektem jednoczesnego

uwzgkdniania uktaduswiatet i cieni oraz

zaktadanego kierunku padaniwiatta. O 253
tym, ze $wiatto padajce z gory jest czyin Percepcja bezpo $rednia
naturalnym, mgemy se¢ przekoné po- $wiata wewn etrznego

srednio: kiedy éwietlamy ludzly twarz
intensywnymswiatiem ptyracym z dotu.
Chwyt taki stosowany byt przezaeserow
filméw ekspresjonistycznych, a tak wy-
korzystywany jest przez niektorych foto- . SR :
grafikow. Pozwala to nadawarzy wyraz SPOStrzegania. Pojawiagspytanie, czy
niesamowitéci. takie ugcie mana wykorzysta wytacznie
Gibson podkréla znaczenie aktywno- d0 analizy spostrzegania wzrokowego (ten
sci eksploracyjnej w spostrzeganiu. Twier '0dzaj spostrzegania dominuje w analizach
dzi on,ze spostrzeganie nie ma charakter Gibsona), czy te mazliwe jest wykorzy-
Wy{'atcznie sensorycznego, ale ma 7&k stanie go w analizie SpOStrzeggnla sta-
charakter motoryczny. Wiwos¢ na ruch  how wewrtrznych. Prob taka podglismy
oraz Wykonywanie ruchow eksp|oracyj.WSpé|!’1ie z Andrzejem Falkowskim i Zl
nych to niezhdne elementy spostrzega-bieta Scigata (1997). Przedmiotem naszej
nia. Wyranie ujawnia si to w wypadku analizy uczynilimy spostrzeganie emo-
zjawiska przeptywu optycznego. Kiedycji. Zainteresowanego Czytelnika odsy-
idziemy korytarzem, to rozmaite elementtamy do tamtej pracy, tu jedyniedziemy
pojawiajce s¢ w naszym polu wzrokowym przytaczali niektore idee, tam omowione
przesuwaj sk z niejednakow predkoscia  znacznie doktadniej. Ograniczymy $iitaj
katowa. To, co znajduje siw centralnej do spostrzegania wkasnych emocji, pomi-
czsci pola widzenia (jéi patrzymy prosto niemy natomiast zagadnienia spostrzega-
przed siebie), przesuwagsk niewielkh  nia emocji u innych.
predkascia katowa. Natomiastciany, sufit Spostrzeganie wlasnych emocji - po-
I podioga przesuwajsic szybko w ty. dobnie jak spostrzeganie przedmiotow -
Kierujac wzrok na boki, widzimy, jak @& ma charakter wielozmystowy. Jednek
jeSt ta dekOéé UCieCZ.kiS'Cian do ty*u r0|a, ]alﬂ Odgrywaﬁ w tym procesie in-
Gibson posuwa sinawet do tezyze  formacje pochode z rénych zmystéw,
rozr@nienie na czuciowi ruchows zs¢  jest odmienna. Spostrzeganie to obejmuje

Pomysty Gibsona dotyczyty gtownie spo-
strzeganidwiata zewrtrznego i propono-
waty nowe mechanizmy fizjologiczne oraz
psychologiczne odpowiedzialne za proces
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zarowno odbieranie badow z wrtrza b) dane odbierane za @ednictwem prio-
organizmu (informacja o pobudzeniu na  prioceptoréw - czyli receptoréw zui
rzadow wewrtrznych), jak i bodcow zanych z czuciem rgéniowym; dane
zewrgtrznych. Te ostatnie to zarébwno bez  te méwi o przebiegu dziatawyko
pasrednie bodce emotogenne, jak i kon-  nywanych w czasie przgwania emo
tekst, w jakim wys{puja. Tu czsciowo cji, a take o reakcjach ekspresyjnych
mozna wykorzysté analizy Gibsona, cléo - mam tu na m§li zmiany mimiczne
wystkpuja w tym wypadku mechanizmy i pantomimiczne;

specyficzne, ktére nie byty znane Gibc) dane introspekcyjne, méwde o su

sonowi. Spostrzeganie emocji to ek
uzyskiwanie dogpu do wlasnych uczu
(Izard, 1984). Dogp do whasnych uczu
moze mi& charakter bezgoedni, to jest
czlowiek ,wie", jakie uczucie pojawito Si

biektywnym obrazie emocji; ten su
biektywny aspekt emocji okéka si
mianem uczucia.

Buck zwraca uwag na to, ze in-

w danym momencie, albozeharakter po- formacje z grupy a) normalnie nig s
sredni. W tym ostatnim wypadku o emo-dostpne jednostce; informacje naiee
cjach cziowiek wnioskuje na podstawiedo grupy b) s bardziej dosipne innym
wymienionych wczéniej wskanikéw, na ludziom anteli jednostce i & one wy-
przyktad na podstawie specyficznego pckorzystywane w symbolicznym komuni-
budzenia fizjologicznego czy na podstawi kowaniu wkasnych stanéw emocjonalnych
wiasnej mimiki lub pantomimiki. innym; informacje z grupy c)asdostpne
Przeanalizujemy teraz kolejno poszczetylko danej jednostce. Autor ten z per-
golne grupy wskanikow. W naszych pra- spektywy psychologii ewolucjonistycznej
cach (Maruszewski $cigata, 1995, 1998) zwraca take uwag na to,ze poszczegélne
zaproponowasmy koncepgj psychicznej rodzaje informacji podlegaty aym naci-
reprezentacji emocji. Nieghe przedsta- skom selekcyjnym i ich ewolucja w toku
wiat jej in extenso,odsylajpc zaintere- rozwoju emocjonalnego ne przebiega
sowanych do wspomnianych wgj prac. réznymi drogami. Mdliwa jest taka sytu-

Tu ogranicg si¢ jedynie do przeanali- acja,ze dane nalece do tych trzech grup

zowania wskanikow wykorzystywanych beda od siebie niezaime, albo te beda

przy spostrzeganiu emocji. Rozpoczniemscisle ze sob zwiagzane. Dlatego cztowiek

od wskenikow wewrgtrznych. Naléa do  przechodzi przeedukacje emocjonalm,

nich (Buck, 1994): w ktorej wyniku dowiaduje sio swoich
uczuciach i pragnieniach. Uczye spo-

a) dane odbierane za fpednictwem in- tem, ,...jak reagowana swoje uczucia
teroceptoréw - czyli receptorow re-i pragnienia w rénych kontekstach spo-
jestrupcych stan naszych nadow lecznych"(Buck, 1994,s. 99). Uczenie
wewrgtrznych; zmiany stanu tych na-sie spostrzegania wtasnych emocjgdice
rzadow pojawiaj Sii w sposob auto- elementem edukacji emocjonalnejzmd
matyczny, w pewnych wypadkach jedsie od uczenia si spostrzeganigwiata
nak potrafimy je odnotowai prze- zewretrznego.
analizowd; przyktadowo, odczuwamy  Spostrzeganie emocji przebiega nieco
przyspieszone bicie serca cxyskanie inaczej u matego dziecka, a inaczej u czio-
w dotku; wieka dorostego. U malego dziecka domi-
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nuje spostrzeganie - zaréwno u siebie, jemigdalowatego), ale powodupktywizacg
i u innych - emocji pierwotnych, osobzodpowiednich struktur w korze mozgo-
dorosta z&ma mdliwos¢ korzystania z ca- wej. Pobudzone struktury kory moézgo-
lego spektrum emocji czy z calej ztmej wej generyj wyobraenia zwazane z sy-
teczy wkasnych emocji. Pragniemy zwré-tuach emotogeng Dopiero wyobraenia
ci¢ uwag: na to,ze emocje pierwotne, - dzigki zwiazkom nabytym w daviadcze-
jak i wtorne maj odmienne mechanizmy niu indywidualnym (uczucia) - aktywizyj
powstawania, co oznaczze inne kore- struktury podkorowe. Proces spostrzega-
laty procesu emocjonalnego standwgda nia bodcoéw emotogennych i uruchomie-
podstawowe, a inne - pomocniczedlo nie procesu generowania Wyokea wy-
W procesie spostrzegania. maga refleksji (niekonieczni@viadome;),

Podziat na emocje pierwotne i wtérneodwotania si do déwiadczenia, ktore nie
sygnalizowany przez nas, nawije do jestjuz daswiadczeniem gatunkowym, ale
koncepcji Damasio (1999). Damasio zindywidualnym, i ktére w niewielkim stop-
emocje pierwotne uwa emocje stano- niu mae by przydatne do spostrzegania
wiace naturala i z gory (preorganized, emocji u innych. Zauwimy, ze powstanie
prewired) zorganizowas odpowied na do- stanu emocjonalnego obejmuje jwigcej
brze zdefiniowan klasz bodzcéw; map stadidow i angauje wicksze obszary mo-
one charakter wrodzony 4 siruchamiane zgu, a tym samym wymaga od podmiotu
automatycznie. Widok dego, szybko zbli- wigkszej wraliwosci percepcyjnej w wy-
zajacego st obiektu wywotuje pierwotnie padku jego spostrzegania. Eiowym re-
emocg strachu, sprowadzgh sie do kom- prezentacjom wyobganiowym, ktore sta-
pleksu reakcji autonomicznych, ekspresynowia pierwszy etap generowania o
nych (mgsniowych) i neurochemicznych. nego doznania emocjonalnego, jednostka
U dorostego czlowieka proces spostrzeg moze sama generowamocje wtorne, bez
nia na tym poziomie nie ulega zakae- rzeczywistych kontekstow sytuacyjnych.
niu, gdy jako nasipna faza (czy trafniej:  Wynika std, ze emocje pierwotne
korelat emocji) pojawia siuczuciew sto- mog by¢ spostrzegane gtdwnie dki
sunku do obiektu, ktory wywotat emegj mechanizmom ,aferentacji wstecznej", to
jest to ywiadomienie sobie zwzku mi-  jest na podstawie rejestrowania zmian
dzy obiektem i stanem organizmu (Daw organizmie, ktére pojawity siw wy-
masio, 1999, s. 132). Fakéwiadomie- niku dziatania bozta emotogennego. Na-
nia sobie owego zwiku przez podmiot tomiast w wypadku emociji wtornych do-
pemi istotne funkcje regulacyjne, ¢dzy chodzi dodatkowerrodio informacii - g
innymi dziki mechanizmowi generalizacji nim wyobraenia czy szerzej - psychiczna
pozwala na ,przeniesienie" tej wiedzy nireprezentacja emocji - za ktorych po-
inne, podobne obiekty, ponadto zwrotniimoa jednostka aktywizuje struktury pod-
pozwala na oznakowanie pobudzenia fizjckorowe. Wyobraenia te g dostpne in-
logicznego jako symptomu strachu. trospekcyjnie, a oddziatywanie wyobea

W wypadku emocji wtdrnych, jak twier- na struktury podkorowe naguje w spo-
dzi Damasio, proces ulega znacznej konsob automatyczny i rieiadomy. W tym
plikacji, ze wzgtdu na to,ze bodce miejscu zgadzamy siz Rossim (1995),
emotogenne nie aktywizaijbezpdred- ze ,daleko nam jeszcze do rozumienia
nio struktur podkorowych (gtdéwnie ciata ztozonych mechanizméw, ktére pozwalaj
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przenost informacg z poziomu seman- wszystkim o spostrzeganie emocji wtér-
tycznego [wyobrzenie - przyp. T. M.] na nych. Wtasne daviadczenie zarejestro-
somatyczny" (s. 38). wane w pamici emocjonalnej nie zawsze
W wypadku emocji wtérnych nie za-jest $wiadomie dosipne, ale modyfikuje
wsze tré¢ emocji déwiadczana na po- ono interpretagj nowych informacji. Na-
ziomie swiadomym odpowiada zmianomtomiast w wypadku spostrzegania emociji
fizjologicznym charakterystycznym dla tejpierwotnych uruchamianes snechanizmy
emocji. Wprowadzone przez nas razrO opisywane przez koncepgercepcji bez-
nienie swiadome/niéwiadome spostrze- posredniej. Ludzie poszukayj niezmien-
ganie czy rozpoznawanie a#e st z licz- nikdw percepcyjnych, a ta& wyodeb-
nymi zaburzeniami procesOw emocjonalniaja pewne cechy krytyczne, pozwalzg
nych kgdacych efektem traumatycznychszybko rozpozra dary emocg i podpé
wydarzeé. To ziaone zagadnienie stala;si odpowiednie dziatanie.
przedmiotem naszej analizy w ednym Wiedza dotyczca spostrzegania wia-
artykule Scigata, Maruszewski, 1999).  snych emocji rozwija sibardzo szybko
Przedstawione tu uwagi sugeruge | zapewne w te] dziedzinie ¢bziemy
spostrzeganie wiasnych stanéw wetkr  swiadkami wielu odkrg. Coraz czsciej
nych mana wyj&nia¢, odwotupc sk do tez psychologowie zaczyrgpdawa sobie
istniejacych teorii spostrzegania. Z jed-spraw z tego,ze analiza spostrzegania
nej strony proces uczeniagsgpostrze- wihasnych emocji nie me abstrahowa
gania emocji pozwala na wyksztalceniiod danych neurobiologicznych (LeDoux,
reprezentacji psychicznych, ktére wyko-2000). Dlatego te za kilka lat kdziemy
rzystywane g przy interpretacji zlbonych musieli na nowo przeanalizodvaroblemy,
bod:cow emocjonalnych. Chodzi tu przedektore wydawaly i dawno rozwjzane.
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3.1. Funkcje uwagi

W czasie konferencji prasowej prezyder odpowiedzi, ktére zostarzaakceptowane
tow Stanow Zjednoczonych i Rosji tam@a przez dziennikarzy i nie sprowokupa-
byto zobaczy taki obrazek: obaj rozméwcy stepnych ktopotliwych pyta; musz to
mieli zalaone na uszy stuchawki. Prezy-by¢ takie odpowiedzi, ktére jasno ko-
dent Clinton zastonit usta i €& nosa munikujp wtasne stanowisko partnerowi,
i stucha z przymkriymi oczami, nato- a zarazem nie spowodugwentualnych
miast wzrok prezydenta Putina zwrocon zadranien. Moze by tak, ze przed chwi
jest w goe w bok, a jednoczmie Putin przyszta ktoreméi z nich wana mysl
unosi jeda stuchawk do gory, albo t2 do gtowy, albo te pojawit st w swia-
poprawia stuchawki. Faktze obaj pre- domdaci obraz sytuacji, ktéry wielokrot-
zydenci maj stuchawki na uszach, przy-nie powraca mimo wysitkw nastawionych
pomina znam w psychologii poznawczej na ttumienie takich m§fi lub wyobra-
technik; badania uwagi, okélam mianem zen.
stuchania dwuusznego. O technice s Wszystkie dodatkowe bade, ktére od-
chania dwuusznego pisavigcej w para- ciagajg uwag od podstawowego zadania
grafie 3.2. realizowanego w danym momencie rpsz
Trudno o lepszilustracg zjawisk zwg- miano dystraktorow. W okbie pola
zanych z uwag Prezydent Clinton jest uwagi mana wyr@ni¢ czgéé centralm,
skupiony, probuje oddziélisk od bodcéw na ktorej koncentruje sijednostka w da-
ubocznych, zamykag oczy i koncentrygc nym momencie, oraz ¢& peryferycza,
sig na tlumaczonym tdkie. Natomiast ktéra zawiera badte trudniej dospne.
prezydent Rosji wyraie poszukuje in- Jednostka mi@ uwzgtdniat bod:ce znaj-
nych bodcéw - nie wiemy, w jakim dujace s¢ w czsci peryferycznej, aczkol-
jezyku zadawane jest pytanie dziennikewiek nie rejestruje doktadniej wszystkich
rza, nie wiemy, czy Putin znazyk an- wasciwosci tych bodcow.
gielski, nie wiemy, czy przypadkiem nie  Mozna wyré@ni¢ trzy podstawowe funk-
styszy w stuchawkach innego tekstw ni cje uwagi:
ten, ktéry - jak mu s wydawato -
docierat do ttumacza. Jednoéae obaj 1. Selekcjonowanie baeddw docieraj-
prezydenci musgprzygotowywa sobie cych do jednostki.
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2. Ukierunkowanie procesow poznawczych rzgcia, mae st okaz#, ze jestémy tak
3. Okreslanie wielkdci wykorzystywa  sparalzowani strachem,zinie potrafimy
nych zasobow poznawczychspogca  wykona ani jednego kroku. Baddow jest
nych na realizagjréznych zada. zbyt wiele, abymy mogli prawidiowo na
wszystkie zareagowa Dlatego te ko-
Oméwimy teraz kolejno te funkcje. nieczne jest ich selekcjonowanie.
Funkcja selekcjonaga uwagi jest wanym Mozemy wyr@ni¢ trzy rodzaje selek-
rozwigzaniem, jakie pojawito siw czasie cji: selekcg pierwotry, selekcg wtdrm
ewolucji. Do kadego organizmu dociera oraz selekej trzeciego redu.
olbrzymia liczba bogtéw, ktéra wielokrot- Selekcja pierwotna to selekcja lded
nie przekracza nitiwosci przetworzenia cow odbieranych przez nady zmystowe.
ich przez mdzg, cliby najbardziej skom- Nie wszystkie informacje docierge do
plikowany. Niektére bozte nie maj zad- naszych namdow zmystowych jesteny
nego znaczenia z punktu widzenia przystiw stanie przeséado dalszej analizy w cen-
sowania i reagowanie na nie oznacza alltralnym kladzie nerwowym. Pewne ogra-
niepotrzeba strat energii, albo t& pomi- niczenia anatomiczne i fizjologiczne unie-
niccie waznego sygnatu. Przygllanie st mozliwiaja przesylanie wszystkich docie-
trawie, po ktorej gpamy, mae oznacz& rajacych do nas informacji. Na przykiad
ze nie dostrzeemy niskiego obramowaniaw kazdym oku cziowieka znajduje esi
furtki i rozbijemy sobie glow. Kiedy je- okoto 126 milionéw receptoréw - czop-
steémy bardzo zam§eni, mazemy nie za- kow i precikow. Z oka wychodzi jednak
uwazy¢, ze weszkmy w mrowisko. Kiedy tylko okoto 1 miliona widkien - & to
jednak reagujemy na kdy trzask w lesie wypustki komoérek zwojowych siatkdwki,
jako sygnat zbliania s¢ dzikiego zwie- ktore tworz nerw wzrokowy (Gleitman,

przygotowanie selekcja <
programu reakcji * trzeciego rzedu
rejestracja
sensoryczna
bodzce o pamiec » selekca —» pamie¢
selekcja pierwotna krétkotrwata wtorna trwata
kodowanie
zachowanie

RYCINA 3.1 Podstawowe rodzaje selekcji w procesach  uwagi
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Komorki fotoreceptoryczne 126

milionéw -130 000 komorek z

dotka centralnego, majacych

bezposrednia reprezentacje w

korze wzrokowej

Komorki zwojowe
1 milion

Komorka zwojowa zbiera informacije z przecietnie 125,87

. komarek receptorycznych: 126 000 000 -130 000 =
125 870 000 komérek receptoréw na 1 min komorek
zwojowych

RYCINA 3.2 Zjawisko konwergencji w siatkéwce

Zjawisko to jest jednym z mechanizmdw selekcji pierwotnej, poniewaz nie wszystkie bodzce padajace na powierzchnie
siatkowki moga zostaé przekazane bezposrednio do kory mézgowej. Komérki zwojowe zbierajg informacje z dos¢ duzej
powierzchni siatkwki, facza je ze soba, a nastepnie wysytajg do mdzgu informacje ,sumaryczng".

1991). Wynika z tegoze nie kada reak- wany przez moézg. Wszystkie pozostate
cja komorki fotoreceptorycznej ma szans informacje g taczone ze sabi efektem
zost& przestana do mézgu. Bezppednie tego ,sktadania" jest jakainformacja sta-
reprezentacje komoérek siatkbwki w po-nowiaca ekstrakt tego, co docierato do
lach wzrokowych kory, znajdagych s&  siatkdwki.
w ptacie potylicznym, obejmuj bardzo Selekga wtérna wyspuje w proce-
matq grupe tych komorek. $ to komorki  sach pamdciowych. Jak wynika z ryciny
znajdupce st w plamcezottej, ascislej 3.1, zachodzi midzy pamécia krotko-
w dotku centralnym. W kadej siatkbwce trwaly i pamkcia trwala. Pamg¢ trwata nie
znajduje st po 130 000 takich komdrek. jest w stanie odebéawszystkich bodcéw
Impulsy z tych komorek odbieranea s przesytanych przez pagti krétkotrwah.
przez wyspecjalizowane komorki w pta-Istotnym ograniczeniem jest szyh¥oko-
tach potylicznych Informacje ze wszyst- dowania informacji w pamti trwatej. In-
kich pozostatych komérekaszbierane formacje te kodowaneasw postaci se-
przez komérki zwojowe. mantycznej, to jest jednostka rejestruje
Widzimy wigc, ze tylko niewielki pro- ich znaczenie. Wymaga to okltenia zna-
cent informacji docieragych do oka mege czenia tych informacji, a naginie zna-
by¢ w ,dostownej" postaci przeanalizo- lezienia takiego miejsca w sieci poznaw-

1 W opisywanym tu wypadku przetwarzania informacjirokowej pomijamy bardzo wiele
elementéw skiadagych sk na drog wzrokows. Do zrozumienia mechanizmow selekcji pierwotnej
nie jest konieczne odwotywanie slo wszystkich staqi geednich drogi wzrokowe;.
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czej, do ktérego pasowatyby naptya@@ trzech pierwszych lat od momentu ich wy-
dane. Kiedy naptywage dane gcatkowi- stapienia stopniowo sipoprawiata, a do-
cie zgodne z dotychczas zarejestrowanyrpiero po trzech latach wskaki przypo-
informacjami, proces uwagi odrzuca jeminania zacgy Si¢ stopniowo obriac, co

z dalszej analizy. Nie musimy dokladniesugerowato dziatanie normalnego procesu
przetwarza informacji, ze Warszawa jest zapominania. Jedno z aiavych wyjasnien
stolica Polski alboze w Warszawie znaj- owego paradoksalnego wzrostu pecni
duje s¢ Patac Kultury i Nauki, poniewa w ciagu pierwszych trzech lat odwotuje
te informacje zostaly ju wczeniej za- sie do bardzo wolnhego kodowania zdarze
rejestrowane i nie ma sensu analizéwenadzwyczaj nieprzyjemnych.

ich ponownie. Ograniczenia w szykkb Mechanizmy selekcji zachagtzej mie-
kodowania wysipuja w wypadku infor- dzy pamicia krétkotrwah i trwala opisup
macji nowych, ktore egciowo wiaza sie  Lindsay i Norman (1984). Podktaja oni,

z dotychczasowwiedz, oraz informacji, ze istot tej selekcji jest proces ostabiania
z ktorymi jednostka nigdy sinie spo- informacji, ktére jednostka uznaje za mato
tkala i ktére stanowi dla niej calkowite wazne. Dzeki temu informacje staj sie
zaskoczenie. Najwyfaiej ujawnia st to  relatywnie bardziej wyraziste.

w wypadku informacji dotycych zda- Procesy selekcji wtérnej byty przed-
rzen traumatycznych, szczegélnie takichmiotem zainteresowania tak zwanej teorii
ktére odnosz sic do dzialé wykonywa- wczesnej selekcji. Jedz pierwszych teo-
nych przez osoby bliskie (Elliot, 1997).rii tego typu byia teoria Broadbenta (1958),
Zdarzenia takie, jak przemoc fizyczna cza potem réne modele opracowane przez
seksualna,asspocatkowo bardzo zaskaku- Anng Treisman. Koncepcje te om&wi
jace dla ofiary. U wielu ofiar pojawiagsi w nasgpnych paragrafach tego rozdziatu.
zjawisko amnezji funkcjonalnej, a poej Procesy selekcji trzeciegoedu, zgod-
odroczonego przypominania. Oznacza tnie z tym, co przedstawia rycina 3.1.,
ze $lady pamgciowe w takich wypadkach wystepuja jeszcze piniej. Pojawiag Sic
kodowane s niezwykle wolno i informacje one wtedy, kiedy jednostka, postugrisk
pamkciowe stag sic dostpne z daym wiedz zapisaa w pameci trwalej, przygo-
op&nieniem. Podobnym, chaieco mniej towuje plan dziatania. Informaq'e wybrane
spektakularnym przyktadem svyniki ba- z pamici trwatej przesylaneasdo pamtci
dan Wagenaara (1986), ktéry przez okreoperacyjnej, ktéra bezpeednio kieruje
dwéch lat prowadzit specyficzny paghi  jakim$ dziataniem. Przykladowo, w trakcie
nik. Dokladniej to badanie omoéwione zo-pisania tego tekstu musavykorzystywa
stanie w rozdziale 6. Wagenaar codzietwiedz dotycaca funkcjonowania uwagi
nie zapisywat po dwa zdarzenia i ocenicoraz wiedz dotyczca postugiwania si
miedzy innymi znak emocjonalny tych komputerem. Jeden i drugi rodzaj wiedzy
zdarzé. Nastpnie przez okres sggu lat  jest zapewne znacznie bogatszy zelni
sprawdzat, jak dobrze pagta te zdarze- zaprezentowany w tym tédie (takie od-
nia. Okazato i ze zdarzenia ocenianenosz wrazenie i tals mam nadzie). Przy
jako bardzo nieprzyjemne zachowywaly sipisaniu musz dokonywa selekcji, gdy.

w sposéb paradoksalny. Byly one zapami w przeciwnym wypadku tekst mogtby &ta
tywane gorzej aneli zdarzenia przyjemne sie przetadowany faktami albo chaotyczny.
lub neutralne. Jednadich pami¢ w ciagu  Tak samo musgzdokonywa selekcji infor-
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macji potrzebnych przy postugiwaniug si wprowadzony na pogiku tego rozdziatu
komputerem. W czasie pisania nie mus:zpodziat pola uwagi na &¢ centralm,
wykorzystywa wiedzy dotyczcej na przy- i peryferycza. Aby lepiej zrozumié ukie-
kiad sposobu zapisywania na dysku, czrunkowupca funkcg uwagi, postumy sk
wiedzy na temat rodzaju karty muzycznemetafop. Uwag; mazemy poréwné do
zainstalowanej w komputerze i tak dalej. snopaswiatta z reflektora - snop ten
O tym, jak dua role odgrywaj procesy moze cGwietlac rozmaite cgsci naszego
selekcji trzeciego kdlu, swiadczy przy- krajobrazu psychicznego. Przesuyeask,
ktad przytoczony przez Monsella (1996)oswietla coraz to inny fragment tego kra-
Pewien mzczyzna wycierat sztice i od- jobrazu. Snopwiatta mae by bardzo
ktadat je do szufladyZona przygotowu- waski lub mae tez by¢ rozlany. Gdy jest
jaca positek poprosita go, by zostawit jewaski, bardzo doktadnie widzimy &
na wierzchu. Mzczyzna jednak skmzyt krajobrazu psychicznego - widzimy fpar-
wycieranie sztécow i dopiero wtedy wy- dzo doktadnie medzy innymi dlategoze
jat potrzebne z szuflady. Mamy tu dainne rzeczy nie pojawiajsic w polu swia-
czynienia z zaburzeniem uwagi, poniewadomaci. Gdy jest rozlany, to dociera do
bohater naszego przyktadu ustyszakpeo nas weksza ilg¢ informaciji, ale informacje
zony, ale nie zmodyfikowat programu dzia-te w mniejszym stopniu magskupt na
lania. By maze wycieranie nacZypochta- sobie nasguwag;.
niato niemal wszystkie dagine zasoby Opisana tu metafora bardzo dokfad-
poznawcze i w zwizku z tym zabrakto ich nie odpowiada rozwijanej przez Adin
do zmodyfikowania programu czyrin Kolanczyk koncepcji uwagi intensywnej
Druga funkcja uwagi to ukierunkowa-i ekstensywnej (Koleczyk, 1991, 1997).
nie proces6bw poznawczych. Uwaga niUwaga intensywna ma stosunkowaski
tylko oddziela informacje wae od in- zakres, ale pozwala naggbkie przetwa-
formacji niewanych, ale poszukuje réw- rzanie informacji bdacych w jej zasigu,
niez informacji, ktére mog sie przyda natomiast uwaga ekstensywna ma zakres
W rozwigzywaniu ré@nych probleméw. Jak stosunkowo szeroki, ale przetwarzanie do-
stwierdzilémy w rozdziale 2, procesy eks-stgpnych jej informacji jest did ptytkie.
ploracji percepcyjnej pozwalawykrywac  Uwaga ekstensywna w pokeniu z moty-
nowe informacje. Ta funkcja uwagi a¥e  wacp paracelow maze by stymulatorem
si¢ z procesami eksploracji, zaréwno ekstworczaci.
ploracji percepcyjnej, jak teeksploracji Wreszcie ostatnia funkcja uwagi ake
poznawczej. Na ten aspekt uwagi zwracisic z okréleniem wielkdci zasobéw po-
uwag; juz w 1890 roku William James, trzebnych do wykonania danej czydcio
piszic: ,[Uwaga] jest obejmowaniem w po- Poprzednio opisywatem ukierunkowci
siadanie przez umyst w jasnejzywej funkcjg uwagi. Na tym jednak nie koz
postaci jednego z wielu ndawvych obiek-  sig jej funkcje kontrolne. Uwaga decyduje
tow pojawiajcych sé w strumieniu myli. o tym, ile energii psychicznej pwigcimy
Jej istoh jest skupienie czy koncentracjena wykonanie pewnego zadania. W zale
swiadomaci. Obejmuje ona oddzielenie nosci od stopnia wanoici danego zadania
sie od pewnych rzeczy po to, aby efekmozemy wydatkowa na jego wykona-
tywnie radzé sobie z innymi..." (James, nie wigksza lub mniejsz porcg energii.
1890, s. 403). Przypomnijmy raz jeszcze W wypadku zad@&bardzo wanych czto-
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wiek przeznacza na ich wykonanie znaczrdodatkowej czynniei maze pogarszawy-
llos¢ energii. W wypadku zadamniej konywanie czynr€ei podstawowe).
waznych jego zaangawanie lrdzie odpo- Korzystapc z wprowadzonej wcze-
wiednio mniejsze. Skoro jednostka przesniej metafory reflektora emitagego snop
znacza réng ilos¢ energii na wykonanie swiatta, maemy opisé zjawisko ,przy-
zada mniej lub bardziej wanych, musi dzielania" zasobéw poznawczych. Wszyst-
dysponowa jakims sposobem oceny tego. kie dostpne zasoby poznawcze ma na
czy zadanie jest wae czy te nie. Jeda przykiad skoncentrowana wykonywaniu
Z mazdiwosci jest ocena wlasnego negin  jednego zadania. Przypomina to koncen-
emocjonalnego pojawigego st w obliczu  trowanie promieni stonecznych za pomoc
zadania - im jest ono viigze, tym zadanie soczewki. Im wiksza jest powierzchnia
to wydaje st jednostce waniejsze. soczewki, tym wgcej promieni slonecz-
O tym, jaka ilé¢ zasobdw poznaw- nych zogniskujemy i tym wksz ener-
czych zostanie zaangavana do wykona- gie uzyskujemy w punkcie zogniskowania.
nia danego zadania, decyglupkze inne W wypadku vgskiego strumienigwiatta
czynniki. Pierwszym z nichaswymagania mozemy zwiksza& site zrddia $wiatla.
zadania. Innej puli zasobow poznawczycWyobramy sobie,ze mamy do czynienia
wymaga proste zadanie, takie jak zmiarz bardzo wska wiazka promieni, jak na
pascieli czy wyprasowanie koszuli, niecoprzyktad w laserzeZrodio swiatta w lase-
wiekszej - sprawdzenie stanu konta pcrze mae by tak stabe, jak we wskaiku
przez hcze internetowe, a jeszczegkd laserowym, ale me ter byc tak, ze laser
szej - pisanie artykutu naukowego. Druma potzna moc i$wiatto, ktore emituje,
gim czynnikiem jest wielkg€ zasobdéw moze uszkadzarézne przedmioty.
poznawczych, jakimi dysponuje jednostke Opisane tu metaforycznie mechanizmy
Im wigksza jest pula tych zasobdéw, tynprzypominag dwa mechanizmy, ktére lu-
wigcej jednostka me@ ich zaang@wat. dzie rzeczywicie wykorzystuy w celu
Trzecim czynnikiem jest stopieprze- zwigkszenia iléci zasobow péawigcanych
uczenia zadania. Zadania, ktore ze- danemu zadaniu. Pierwszy mechanizm
uczone - czyli, w innymegyku, zadania, (ogniskowanie) to prz&ie od uwagi eks-
ktére & wysoce zautomatyzowane - wy-tensywnej do intensywnej. Zastosowanie
magaj stosunkowo niewielkiej puli zaso-tego mechanizmu nata jednostk na
béw, natomiast zadania catkowicie nowpewne koszty. Wynikaj one z obnie-
wymagaj dwej puli. Zauwamy, ze wy- nia maliwosci wykorzystania diej puli
trawny kierowca mze spokojnie rozma- danych, ktére mag by¢ potrzebne do
wia¢ z drug osola w czasie prowadzenia rozwigzania jakiegé problemu. Drugi me-
samochodu. Czyn®&é prowadzenia samo- chanizm z kolei to zwkszenie zaanga-
chodu zostata w wysokim stopniu zautczowania bez zmiany rozmiaréw puli da-
matyzowana i w zvazku z tym kierowca nych, ktérymi dysponuje jednostka. W tym
ma wolne zasoby, ktére m® przezna- wypadku pojawiaj sie pewne ogranicze-
czy¢ na podtrzymywanie konwersaciji. £0 nia, zwhzane z mdiwoscia zwiekszenia
takiego jest niemdiwe w wypadku kie- zaangaowania. Mae zdarzy sk tak, ze
rowcy poczatkujacego. Kierowanie samo- jednostka ogpa kres w zwikszaniu za-
chodem pochtania jego wszystkie zasokangaowania - wtedy mze od zewntrz
poznawcze i wykonywanie jakiejkolwiek stymulowa& zaangaowanie, na przykiad
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pijac duze ilosci kawy lub zaywajac srodki  pytanie, czy osgrelismy kres zaanga-
pobudzajce. Ale i wtedy ména osigra¢  wania, a jéi tak, to trzeba giprzyznd, ze
kres. Warto - jéi patrzymy na to w bez- dany problem przy naszych zasobach nie
stronny sposo6b - zadawaobie czsto  moze zosta rozwigzany.

3.2. Fizjologiczne mechanizmy uwagi

Dziataniem uwagi kiergj mechanizmy tym doktadniej natgy go przeanalizowa
fizjologiczne i psychologiczne. Jednyr Zdaniem Sokotowa (1969) w sktad od-
z gtéwnych fizjologicznych mechanizmo\ruchu orientacyjnego wchagizdwa nie-
uwagi jestodruch orientacyjny |(Le- zalene elementy. Pierwszym jest me-
wicki, 1960; Woodworth, Schlosberg, 196chanizm modelaty z komparatorem.
Sosnowski, 2000). Polega on na skie"Mechanizm ten jest odpowiedzialny za
waniu receptorow narodio stymulacji, stworzenie reprezentacji odebranych sod
przy czym towarzyszy temu aktywto cow, a naspnie poréwnanie jej z istnigj
motoryczna u+atW|§pa de'|eral'n|e tycI"Cymi zasobami wiedzy. de zostanie wy-
bodzcow. JednocZeie pojawia si Wzrost yryta niezgodn&, wiaczany jest mecha-
wrazliwosci wszystkich receptorow, nNitnizm wzmacniajcy. Odblokowane zostaje
tylko tych, na ktore aktualnie dziadajyejscie dia bodcw i uruchamia sireakcja
bodzce, lecz take innych. Wygdda 10 gjeniacyina. Reakcja ta nie tylko zmienia
tak, jak gdyby organlzm"otW|era+Q’sr.1a mazliwosci odbioru bodcéw docierajcych
doptyw nowej stymulacji. Jednoczee do czlowieka, lecz tale wplywa na

obok tych zmian poznawczych pojawia E‘przetwarzanie odebranych  informacji

wyrazny WZrost poziomu aI:tywa_ql organ (Ciarkowska, 1992). Reakcja orientacyjna,
zmu. Jest to catkowicie zrozumiate, poni ) ;
bedaca swego rodzaju ,otwarciem po-

waz bodice nowe ogscie] ancell bodice znawczym", przeciwstawiana jest reakcji
monotonne, powtarzgje Ss¢, wymagag ym:, przech Jest, J
obronnej, polegagej na ograniczaniu do-

reakcji. Berlyne (1960) twierdzie odruch : ) . . )
orientacyjny uzaleniony jest od wysipie- p’ywu nieprzyjemne; stymuJacll, lub2ena
nia bodcéw sygnatowych, ktére obejmuj ucieczce oq jejrodta (Sok_o’row, 1969_)_. _
niespodziewan@, zlozonadi¢, niepewnéc, Nieco inny mechanizm selekgji pier-
niespojnéé i konflikt. Charakterystyczne WOIN€j zostat opisany przez Johna Laceya
jest to,ze odruch orientacyjny ulega wy-(1967). Lacey twierdzize u ludzi wy-
gaszeniu po k||ku Wyspieniach Jak|eg§) StquJq dwa przeCIWS'[aWI’le meChar“Zmy
bodzca. Wygaszenie to naptije bardzo pobierania lub odrzucania informacji z oto-
szybko w wypadku bagéw bardzo pro- czenia. Pobieranie informacji z otoczenia
stych, natomiast w wypadku bambw zlo- Wystpuje na przyktad przy wykonywaniu
zonych pojawia & po znacznie wkszej zada percepcyjnych. Towarzyszy temu
liczbie powt6rzé. Wynika sid, ze odruch zwolnienie akcji serca. Natomiast przy od-
orientacyjny jest zwazany w pewien spo- rzucaniu stymulacji zevetrznej i koncen-
s6b z pobieraniem nowych informacii. Irtrowaniu s¢ na bodcach pochodgych
wigcej informacji dostarcza dany bodziec,z wewratrz wystpuje przyspieszenie ak-
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cji serca. Trudno w tej chwili powiedZie naos¢ regionow gsiednich. Prawdopodob-
jaki jest sens adaptacyjny tych zmian w zenie analogiczne zjawisko wygluje take
kresie akcji serca, ale na ich podstawiw wypadku uwagi.
maozna wnioskowé, na czym skupiona jest  Odruch orientacyjny jest fizjologicz-
uwaga jednostki. nym mechanizmem uwagi niespecyficznej,
Drugim mechanizmem fizjologicznym pojawiapcej st przy kontakcie z nowymi
uwagi opisanym przez Pawiowa jest mebodzcami, natomiast indukcja ujemna uru-
chanizmindukcji ujemnej. Polega on chamia uwag specyficza albo uwag ,zo-
na tym, ze pobudzenie pojawige se& gniskowan". Analogicznie rozdziat funkciji
w pewnej okolicy kory mézgowej wywo- uwagi wystpuje w wypadku trzeciego
luje hamowanie w okolicachasiednich. fizjologicznego mechanizmu uwagi, ktéry
Wskutek tego jednostka jest mato wwa zwiazany jest z aktywniwia ukiadu
liwa na bodce, ktére g kierowane do tych siatkowatego.Uktad ten - zbudowany
okolic. Dzkki indukcji ujemnej pobudzenie z sieci widkien nerwowych, oplat@ych
w korze mdzgowej ma charakter zogniokolice podkorowe - odpowiedzialny jest,
skowany, a nie rozlany. W pagkowej jak powiedzieliby cybernetycy, za pro-
fazie tworzenia odruch6éw warunkowyctcesy zasilania. Zawiera on widkna po-
pobudzenie jest rozlane i wtedy jednostkbudzajce i hamujce. Przy czym & to
reaguje nie tylko na wkaiwy bodziec, wiokna r@nego typu - noradrenergiczne,
ale take na bodce do niego podobne.cholinergiczne, dopaminergiczne i sero-
Dopiero po powstaniu odruchu waruntonergiczne. Impulsy z nich pochade
kowego mana zaobserwowaefekty in- wywierap zr&znicowany wplyw na ker
dukcji ujemnej. Warto doda ze bardzo moézgowa. Widkna te zdzaja zarbwno do
podobny mechanizm zostat wémij opi- pol asocjacyjnych kory, jak i do pierwot-
sany przez innego wielkiego fizjologa ronych pdl sensorycznych, na przyktad pol
syjskiego - Uchtomskiego. Tym mechawzrokowych czy stuchowych (Domska,
nizmem byla (dominanta. / Wskutek poje1998). Czs¢ wskpujaca tego ukiadu, zlo-
wienia sé dominanty nerwowej organizm kalizowana w okolicach wzgérza, decyduje
koncentrowat s ha wykonywaniu jednej o wybidrczym pobudzeniu #dych okolic
reakcji, a reakcje alternatywne byly niemekory, a tym samym o uwibwieniu osrod-
calkowicie zahamowane. Pobudzenie, jakkdw poszczegodinych zmystéw na odbidr
wystepowato w jednym €rodku, mialo specyficznych bagtdw. Dzeki aktywnaci
tendenat do $ciagania innych pobudze ukladu siatkowatego w jednym momencie
w wyniku czego trudno byto wykony- mamy utatwiony odbiér bddow stucho-
waé inne reakcje. Bezpoednie wska- wych, za chwi¢ z& jestéamy szczegdlnie
niki wystepowania indukcji ujemnej udato uwrazliwieni na bodce wzrokowe. Na-
sie uzysk& dopiero w ostatnich latachtomiast pozostale egci uktadu wsgpu-
dzicki nowoczesnym technikom obrazojacego dziataj w sposOb niespecyficzny,
wania pracy mozgu. Badania za pomocpobudzajc r&ne okolice kory (Hoyenga,
pozytronowej tomografii emisyjnej (Ny- Hoyenga, 1988).
berg i in., 1996) wykazatyze te okolice Interesujca koncepa fizjologicznych
kory, ktére wykazywaly zwkszor ak- mechanizméw uwagi sformutowat La-
tywnaos¢ w czasie wydobywania informacji Berge (1997, 1998). Uwa on, ze od
z paméci epizodycznej, hamowaly aktyw- strony psychologicznej uwaga pojawia
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sig wtedy, kiedy reprezentacja jakiggo nych w korze czotowej. Na rycinie 3.3
obiektu zostanie patzona z Ja. Od przedstawiono lokalizacje tychirodkéw
strony funkcji moézgowych odpowiadaj w moézgu.

temu trzy okolice, ktore twotz tréjkat Trojkat uwagowy mae by aktywizo-
aktywndici uwagowej. Funkcje te 0dpo-wany przez batte pochodze zesrodo-
wiedzialne § za trzy nagjpujace aspekly yiska lub z wetrza organizmu. Bogte
uwagi: ekspregj mechanizm wzmacnia- ewnstrzne pobudzaj cz:é¢ ukladu zlo-
nia oraz mecham__zm k_ontroh_. z meChakaIizowam w pfatach czotowych. Infor-
nizmem ek_spresn Zwrana jest akty- macje do ptatow czotowych dochadze
wacja SIGCI’n_euronaInych w pr;edmcrzwojéw podstawowych i dotygzaktu-

| tylnych czsciach kory mozgowej. Neu alnego stanu motywacyjnego organizmu.

rony te odpowiedzialneasza spostrze- . S
ganie przedmiotéw i ich whkaiwosci, Natomlast bodce zewntrzne domera;

a take za organizowanie i wykony- do okollp sensoryczny_ch kory., Dopiero
wanie planéw dziatania. Moa powie- Wiedy, kiedy pobudzenia z ptatow czoto-
dziet, ze dziki tej funkcji uwagi kon- Wych i okolic sensorycznych agim wy-
taktujemy st ze swiatem zewntrznym. starczajca sitg, uruchamiany jest mecha-
Mechanizm wzmacniania obejmuje z konizm ekspresji uwagi za f@dnictwem
lei neurony wzgorza, odpowiedzialne ziwzgorza(thatamus).

wybidércze aktywizowanie eiych okolic Wszystkie koncepcje fizjologiczne raaj
kory. Wreszcie mechanizm kontroli zwi ktopoty z wyj&nieniem tego, dlaczego
zany jest z pobudzeniem sieci neuronalpewne informacje w wkszym stopniu

kodowanie dziatania
kontrola uwagowa

kodowanie
spostrzezenia
pole wzrokowe

wzgorze

RYCINA 3.3 Tréjk at
mézgu

struktur uwagowych w

Po lewej stronie
ptaty potyliczne z polami
za$ ptaty czotowe,

schematu znajduja sie
wzrokowymi (V,), po prawej
odpowiedzialne za kontrole

ekspresja uwagi

uwagowa.
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przyciagaja nasa uwag;, a inne w stop- kowatego). Jednak nie jest to jedyna
niu zdecydowanie mniejszym. Jedynyncecha sprawiafa, ze kgdziemy koncen-
wymiarem, ktéry analizowano w fizjolo- trowali uwag na danynvrodle bodcow.
gicznych koncepcjach uwagi, byl wymiarDlatego te w nasgpnych paragrafach tego
nowdasci. Bodzce nowe przyagap uwag rozdzialu zajmiemy si psychologicznymi
(odruch orientacyjny, reakcja uktadu siat- koncepcjami uwagi.

3.3. Podstawowe rodzaje zjawisk analizowanych w
badaniach nad uwag a

Badania nad uwagss szybko rozwijajca cOw pojawiagcych s w jej srodowi-
si¢ dziedzin. W chwili obecnej konku- sku. Czujné¢ zwiazana jest z pewnym
ruia ze soh dwa podstawowe sposobypoziomem aktywacji, unidiwiajacym re-
ujmowania uwagi: uwaga ujmowana jesagowanie na badde. Jest to warunek
jako proces selekcji lub jako proces ockonieczny, ale niewystarczaay. Mozemy
powiedzialny za gospodarowanie zasobaiznajdowa sii w stanie optymalnego po-
poznawczymi. Odpowiednio do tego mowbudzenia, ale nie potrafimy wykrbod:-
sie 0 dwdch typach teorii uwagi: o teoriicow krytycznych, wymagagych podgcia
selekcji oraz o teorii zasobow uwagia Spewnego dziatania, na przyktad dlateg®,
jeszcze dwa inne rodzaje zjawisk gmd- inne monotonne badde dziataty na nas
nych z uwag, a mianowicie czujni@ (vi- przez diugi czas, albo dlateg® wskutek
gilance), ktéra stanowi warunek zaréwncpojawienia si pewnego batta cziowiek
gospodarowania zasobami uwagi, jak i wiwytwarza negatywne oczekiwanie, ktore
runek selekcji, oraz detekcja sygnatdéwzaktada, 2 bodziec krytyczny sginie po-
Detekcja sygnatow mie by - przy spet- jawi. Kiedy wkraczamy na prZgje dla
nieniu pewnych warunkéw - traktowanepieszych i widzimy zielonéwiatto, spada
jako specyficzny wypadek selekgji, jedna nasza czujni@ - nie spodziewamy &ize
omoéwimy g oddzielnie, poniewa teoria na przejcie wjedzie samochdd.
detekcji sygnatéw stworzyla wlagner- Badania nad czujioia dotyczyly nie
minologk i ma wlasne zastosowania, wy-tylko roli aktywacji w wykrywaniu bog
kraczajce poza sam psychologi uwagi cow krytycznych czyli sygnatow, ale tak
(Coombs, Daves, Tversky, 1977). bardziej specyficznych czynnikbw poznaw-
czych i pozapoznawczych. Czynniki te
opisane zostaly w teorii detekcji sygna-
3.3.1L. . - .
Catino $¢ tow, sformu’fowanej przez Pet'er'sc_)na, Bird-
salla i Foksa (1954). Wcasej jednak
Czujna¢ mazemy okréli¢ jako zdolné¢  prowadzono badania empiryczne nad pro-
lub stan, dziki ktoremu jednostka potrafi cesem detekcji. Przyktadem takich ba-
w dtuzszym okresie wykrywabodzce spe- dan maze by eksperyment Mackwortha
cyficzne spérod wielu maliwych bodz-  (1958). W eksperymencie tym badani mieli
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obserwowa tarcz zegarow z sekund- konfiguracjach battéw przedstawia tabela
nikiem. Zadanie badanych polegalo n3.1.
naciskaniu na klucz, ilekéowskazéwka W tabeli mamy dwie sytuacje, w kto-
przeskoczyta o 2 sekundy. Po p6t godzinirych wystpuje prawidiowa reakcja 4s
sprawné¢ badanych zaela gwaltownie to kratki oznaczone literami (a) i (d)
spada - okazalo s, ze pomijali oni okoto - czyli wykrycie sygnatu wtedy, kiedy on
25% podwajnych skokdw sekundnika.zP6 rzeczywicie wystpuje, i niewykrywanie
niej okazalo si, ze ten wzrost liczby sygnatu, kiedy faktycznie go nie mag S
btedéw spowodowany byt nie tyle spadtez dwie sytuacje, w ktdrych pojawigj
kiem wraliwosci badanych, ile wzrostem si¢ biedy - wystpuja one w kratkach
ich watpliwosci dotycacych wiasnych ob- oznaczonych jako (b) i (c) - wykrywanie
serwacji. Innym przyktadem sytuacji de-samolotu wroga wtedy, kiedy go nie ma,
tekcyjnej mae by sytuacja operatorow albo te: niewykrywanie samolotu, kiedy
radaru. Obserwag ekran radaru, mugz on w rzeczywistéci nadlatuje.
oni podp¢ decyzg, czy blyski pojawiajce Przedmiotem zainteresowania teorii
sie na ekranie oznaczapa przyktad nad- detekcji sygnatow jest zazek medzy
latujacy samolot nieprzyjaciela, czy jest tcczgstascia wyskpowania® poprawnygte-
moze witasny samolot, czy zeolbrzymi tekcji i falszywych alarmow. Pozostate re-
latawiec pokryty cynfoli (por. ryc. 3.4.).  akcje mana pomiag¢, poniewa proporcja
Lekarz przéwietlajacy pacjenta musi
podejmowa decyzg, czy cienie widoczne

na zdgciu 2 objawem choroby, czy e S

Sa to zjawiska niezwizane z chorop

We wszystkich opisywanych wypadkach <7
moze wystpowa: pewien krytyczny bo-

dziec, albo t& maze go nie by. Moga

wystepowa dwa rodzaje reakcji - reakcja ) )

na sygnat (na przyktad odpalenie rakiety RYCINA 3.4 Przykiad sytuacji detekeji sygnatow
prZQC'WIOtn'CzeJ’_ sklgrowanle paqentg naOperator radaru musi odrézni¢c samoloty wroga od
zabieg operacyjny i tak dalej), lubzte samolotu wiasnego. Po stwierdzeniu na przyktad, ze
reakcje negatywne, takie, ktéra ade- nadlatujg tylko samoloty wroga, moze odpali¢ rakiete lub

S : zaalarmowa¢ wtasne mysliwce. Operator nie widzi
kwatne w sytuacji, kiedy nie ma sygnatu. samolotow bezpo$rednio, a jedynie wnioskuje o nich na

Uktad reakcji wysgpujacych przy rénych  podstawie btyskow na ekranie radar.

TABELA 3.1 Model sytuacji detekcji sygnatow (przyk  fad operatora radaru)

SYTUACJA RZECZYWISTA
samolot wroga brak samolotu wroga
Interpretacja nadlatuje samolot wroga prawidiowa detekcja (a) fatszywy alarm (b)
sytuaci nie ma samolotu wroga pominiecie (c) prawid towe odrzucenie (d)
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ich wysepowania stanowi dopetnienie dcNie bedziemy omawiali ich szczegétowo,
jednaci w stosunku do proporcji wyst a zwrécimy uwag ha pewien nieintuicyjny
powania albo poprawnych detekcji, albcfakt. Nie zawsze wzrostowi e€ztaici po-
fatszywych alarméw. Zilustrujemy to przy- prawnych detekcji towarzyszy spadek-cz
ktadem. J&i mamy do czynienia z sy- stagci falszywych alarméw. Widmy do
tuacph, w ktorej czstas¢ poprawnych analizowanego wczriej przyktadu lekar-
detekcji wynosi 0,7, to estas¢ pomi- skiej diagnozy nowotworu. Zatty, ze le-
nig¢ wynosi 0,3. Zalémy, ze lekarz stoi karz diagnozuje przypadki czerniaka, ktory
przed zadaniem zdiagnozowania choroljest jednym z najzidiwszych i najszybciej
nowotworowej na podstawie zewrz- rozwijajacych s¢ nowotworéw. W takiej
nych objawow. Diagnoza lekarza meo sytuacji kady objaw choroby wygda
zost& potwierdzona przez badanie histogroznie i sktania do szybkiego podejmo-
patologiczne wycinka podejrzanej tkankiwania dalszych krokéw diagnostycznych.
pobranej podczas zabiegu operacyjnegWoéwczas wzrostowi €stasci poprawnych
J&li mamy do czynienia z przypadkiemdetekcji towarzyszy wzrost ¢ztcici fat-
rzeczywistej choroby, to w analizowanyrrszywych alarmow. Diagroie poniekd
przyktadzie choroba ta jest wykrywana u ‘optaca s czsto stawid diagnoz no-

z 10 pacjentéw na podstawie zemm- wotworu, poniewa zmniejsza to sza@s
nych objawow, natomiast w 3 przypadkac przeoczenia 0soby rzeczysie chore;.
na 10 objawy s niedostrzegane i mamy Falszywe alarmy pogiap wprawdzie za
do czynienia z kidem pominicia. Na soly konsekwencje negatywne - w postaci
podstawie ogstasci fatszywych alarméw stresu u oséb, ktérym postawiono dia-
mozemy oblicz¢ czstas¢ prawidlowych gnoz choroby, ale potem diagnoza ta nie
odrzucé. Jest ona réwna jedfm po- zostala potwierdzona. Mpa powiedzié,
mniejszonej 0 aBtas¢ falszywych alar- ze szkoda jest tu mniejsza a#li szkoda
mow. Zal@my, ze w analizowanym przy- wynikajaca z przeoczenia rozwig@ego st
kladzie czstas¢ falszywych alarméw wy- nowotworu.

nosi 0,2, to znaczy w 2 przypadkach n.  Na zwhzek medzy proporcjami po-
10 lekarz stawia diagnezraka, a po- prawnych detekcji i falszywych alarmow
tem okazuje 8| ze pacjenci $ zdrowi. wplywaja trzy grupy czynnikéw:

Witedy castas¢ poprawnych odrzugewy-

nosi 0,8 - u 8 pacjentow na 10 lekar:a) Stosunek sity sygnatu do sity szumu.
stwierdza,ze s oni zdrowi, i g oni Im jest on wgkszy, tym fatwiej odrd-
faktycznie zdrowi. W tym wypadku nie ma  ni¢ sygnat wystpujacy na tle szumu od
powodu, by przeprowad&azabieg opera- samego szumu. Kiedy operator radaru
cyjny w celu pobrania wycinka do badanic widzi na monitorze silny i wyray

histopatologicznego. btysk obok wielu stabych, to me
Krzywa obrazujca stosunek esto- tatwiej nay zareagowaw poréwnaniu
sci poprawnych detekcji do fatszywych  z sytuaci, gdy na tle stabych btyskow
alarmow nosi nazwkrzywej charakte- pojawia st jakis btysk, nieco tylko
rystyki funkcjonowania obserwatora silniejszy od pozostatych. Czynnik ten

(Coombs, Daves, Tversky, 1977; Fal- dziata w oczywisty sposob, poniewva
kowski, 2000). W pracy Falkowskiego w gruncie rzeczy chodzi tu o glisz
mozna znaleé¢ przyktady takich krzywych. tatwas¢ roznicowania; poza tym silne
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sygnaly tatwiej przyeigaja uwag: ob-
serwatora.

b) Macierz wyptat. Jest to techniczne
okreslenie czynnikow wplywajcych na
motywacyjne konsekwencje pecip
okreslonych decyzji. W opisywanym
wczesniej przyktadzie lekarza stawia
jacego diagnagnowotworu, mamy do
czynienia z konsekwencjami pozytyw
nymi i negatywnymi rénych decyzji.
Na przyktad przy diagnozowaniu czer-
niaka konsekwencje negatywne niewy
krycia choroby s wicksze anieli kon
sekwencje negatywne naeaia pa
cjenta na niepotrzebny stres. Nato
miast wtedy, kiedy mamy do czynie
nia z choroh, ktéra nie jestmier
telna i z ktéa organizm mae poradz
sobie wkasnymi sitami, konsekwencje
negatywne kidu pomingcia mog by¢
niewielkie. Lekarz mge czsciej sta
wia¢ diagnoz ,zdrowy" - wtedy spada
zaréwno czstas¢ poprawnych detekgiji,
jak i fatszywych alarméw. Opisywany tu
czynnik wskazuje na tag nasza uwaga
uzalezniona jest od motywacji - inaczej
wykrywamy bodce krytyczne w sy
tuacjach, kiedy batte te g ,bardzo
krytyczne", to jest decydujp rzeczach,
ktére g dla nas bardzo wae, ina
czej z& wtedy, kiedy bogkce krytyczne
dotycz spraw mniej istotnych. Wéw
czas niezareagowanie na jakbdziec
nie pocaga za sop powanych konse
kwencji negatywnych.

¢) Oczekiwania - g one uzateione
od cz:stoci wyskpowania sygnatow
w pewnych sytuacjach. Wyoldray so
bie,ze mamy do czynienia ze specyficz
nym srodowiskiem, w ktorym ludzie
wystawieni § na dziatanie promieni
ultrafioletowych. W takimsrodowisku
ludzie g bardziej narzeni na ryzyko
zachorowania na czerniaka. Odpowied
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nio do tego lekarzeeda czsciej roz-
poznawali ¢ chorolg - mogy wtedy te
zdarzé sie rowniez falszywe alarmy.
Oczekiwania wcale nie musby¢ od-
zwierciedleniem rzeczywistej ¢zto-
sci pewnych zdarze ale mog wyni-
kac jedynie z przekonadotyczcych
pewnych zdarze Przykladowo, kiedy
w jakims kraju panuje psychoza strachu
Zwigzanego z mdiwoscia zaatakowa-
nia tego kraju przez obce samoloty,
wtedy oczywécie operatorzy cZciej
beda reagowali na blyski na ekranie
radaru jako sygnaty samolotow wroga
w poréwnaniu z sytuagjw ktérej dane
panstwo czuje s pewne i bezpieczne.

Przedstawiona analiza odnosita sio
sytuacii, kiedy dokonujemy diagnozy jakie-
gcs stanu rzeczy w zwiku z naszymi obo-
wigzkami zawodowymi. Sytuacje detek-
cyjne wystpuja takze bardzo ogto w na-
szymzyciu osobistym. Ji zyjemy w bli-
skiej relacji z drug osol, to mamy meli-
wos¢ obserwowania wielu zachowektore
mog by¢ wskanikami takich cech, jak
wiernas¢, lojalnas¢ czy tendencje do mani-
pulacji. Wtedy meemy réwnie spotyka
si¢ z opisywanymi w tabeli 3.1 prawidto-
wymi reakq"ami detekcyjnymi, jak i z ¢t
dami. Falszywy alarm zazany ze wska
nikami wierngci maze prowadzi do pa-
tologicznej zazdrei; mazemy te pomijat
wskaniki tego,ze druga osoba jest wobec
nas uczciwa i lojalna. Psychologiczne kon-
sekwencje okrgonych zachowé& w 0so-
bistych sytuacjach detekcyjnych nadgy¢
rownie powane jak w sytuacjach pozaoso-
bistych. Dodajmy jednak na konies, teo-
ria detekcji sygnatow pomijata ten wymiar
i traktowata wszelkie sytuacje detekcyjne

jako sytuacje identyczne, bez wadl na

to, czy decyzja dotyczyla spraw angja-
cych osobicie jednostk, czy te: nie.
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3.3.2. Opiszemy teraz proces przeszukiwa-
Przeszukiwanie nia, poczynajc od prostych mechanizméw,
Detekcja sygnatow jest procesem wykrya kaiczac na mechanizmach bardzo zio-
wania bodcow w okr&lonym miejscu zonych. W najprostszym wypadku prze-
(ekran radaru, organizm pacjenta). Bl szukiwanie mge by oparte na wykry-
krytyczne pojawigj sig co jaké czas i ni- waniu pojedynczych cech. Na przyktad
gdy nie wiadomo, kiedy magwyshpi¢. podczas poszukiwania grzybéw jadalnych
Przeszukiwanie natomiast jest procese koncentrujemy si tylko na tych ,obiek-
aktywnym, poniewa nie wiadomo, kiedy tach", ktére maj ciemnobszowe kape-
jakis bodziec mee wystpi¢, ani te nie  |usze. Kiedy przeszukiwanie oparte jest
wiadomo, gdzie mge on wysipic. Do- na pojedynczych cechach, dystraktory nie
brym przyktadem procesu wyszukiwaniéstwarzaj specjalnych przeszkod, chyba
jest zblg(anle g_rzybéw. Kdy zbieracz ma s3 bardzo podobne pod wedem cechy
w swojej pamici podrczny atlas grzy- yrytycznej do bogca wigciwego (Stern-
bow, za kiorego pomaoodrania grzyby  perg  1996). Gdykyny jednak zbierali
Jqdalne Qd trtqc.t:)ych., Ten atlaichr]zy@q(lje_ grzyby postuguic sk tylko tym jednym,
nie zawiera obrazéw wszystkich widzia i o :
nych kiedy grzybow Ieczyobrazy Sche_wy_m_len!onym wezenie] kryt_erlum, 0 po-
o 7 =~ mijalibysmy wiele smakowitych okazow.
matyc;ne, stanowte pewne uogolr]lenla Znajdowalibymy niemal wyhcznie pod-
grzybc_)w QOtyghczas aglanych - Zarowno grzybki (w niektorych regionach Polski
w lesie, jak i w atlasach tradycyjnych,zwane czarnymi tebkami") oraz niektore
w postaci ksizek. Sukces w zbieraniu L S -
odmiany borowikéw. Pomijalidyny nato-

grzybow zaley nie tylko od ostréci st . kurki i kozaki
wzroku, ale take od strategii wzrokowego miast pomanacZowe Kurki 1 kozaki czy
70to-brazowe malaki.

przeszukiwania lasu. Osoby dyspcioe) . . .
efektywnymi strategiami przeszukiwanie _DIa_teg_o te poszuklwanla grzybow
spoghdal we wigiciwe miejsca i znajdaj OPi€rah Sk nie tyle na pojedynczych ce-
wiccej grzybow. chach, ile na Igor_l_lunk_cu cech. Dla prostoty
Waznym czynnikiem, ktory wpiywa na Przykiadu przyjmijmyze w wypadku grzy-
procedury przeszukiwania, jest obegno POW jest to koniunkcja dwoch cech: wy-
dystraktoréw, czyli boztéw odwracaj- qu%oéé kapelusza oraz rurkowata budowa
cych uwag. Wyobrazmy sobie przeszuki- Miazszu pod kapeluszémNadal reguta ta
wanie polek w hipermarkecie, gdy chcemnie obejmuje kurek i rydzéw. Pofmy
znalezé swoj ulubiony szampoffimotei jednak te zastrzenia i poddajmy analizie
o zapachu grapefruitowym. Na poétkacinastpstwa wprowadzenia koniunkcji cech
jest kilkangcie tyskcy produktéow, a na - zamiast cech pojedynczych - do pro-
dodatek co kawatek mamy do czynieni.cesu wyszukiwania. Proces przeszukiwa-
z wielkim napisem PROMOCJA. W takiejnia komplikuje s tym bardziej, im wgk-
sytuacji odnalezienie poszukiwanego prcsza liczba cech wchodzi w skiad koniunkgii.
duktu jest bardzo utrudnione. W naszym przykfadzie w skiad koniunkcji

2 Grzybiarze zauwa, ze reguta wyodbniania grzybéw jadalnych na podstawie takiego
kryterium jest niedoskonata, poniewaie wyklucza takich grzybow, jak goryczadiciowy czy
borowik szataski. Swiat grzybow -jak wida-jest bogatszy nikoncepcja przeszukiwania.
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wchodz dwie cechy - wypukig kapelu- koniunkcja barwy i wielkéci, natomiast
sza i rurkowaté miazszu. Gdy dodamy w drugim - sama barwa. Wynika z tege,
do tego trzea cecle - kolor kapelu- koniunkcja dwoch cech - barwy i wiek@
sza - wyszukiwanie stajegstrudniejsze. - wymaga takiego samego zaarmyaania,
Dzieje sk tak nie tylko dlategoze mniej co pojedyncza cecha. Inny wniosek wyply-
grzybow spetnia wszystkie trzy warunkiwajacy z tych bada gtosi,ze pewne zbiory
jednoczénie, lecz take dlategoze wyse- cech, stanowte podstaw wyszukiwania,
puja silne dystraktory, ktére spetmigflwa s zbiorami ,haturalnymi” i powstajone
sparéd trzech kryteribw. Gzsto mojp  bezzadnego wysitku.
nadzie§ jako zbieracza grzybow wzbudzaly Z kolei inne badania, przeprowadzone
brazowe kamienie, czy hzowe licie. przez McLeoda i jego wspélpracownikow
Kiedy przeszukiwanie opieragana ko- (McLeod, Driver, Dienes, Crisp, 1991),
niunkcji cech, pojawia siefekt wielkosci  pokazaly, ze istniej pewne specyficzne
zbioru: im wiekszy jest zbior obiektdéw, cechy, ktorych dakzenie do cech stano-
ktory musimy przeszukiwaze wzgtdu wiacych podstaw wyszukiwania w jednej
na wysapienie koniunkcji cech, tym wi  sytuacji powoduje utatwienie wyszukiwa-
cej czasu to zabiera. Analizujemy nienia, w innej za powoduje utrudnienie.
tylko wiccej obiektow, lecz tate wickszz  Taka cechy jest ruch. Kiedy w zbiorze liter
liczbe niezalenych cech. W procesie tym poruszaj sk litery O i X, to wyszukiwanie
uwaga spetnia specyficzrfunkcjg - do- ich pochtania mniej czasu w poréwnaniu
starcza ona, jak powiada Treisman (198tz sytuacj, kiedy w zbiorze liter poruszgj
- Kleju", ktéry spaja te cechy ze spb si¢ na przykiad litery nachylone w prawo.
Proces 4czenia cech ze salprzebiega W tym ostatnim wypadku ruch powoduje
w sposob sekwencyjny, dlatega enaliza spowolnienie procesu wyszukiwania.
wigkszej liczby cech i obiektéw pochtanie  Badania nad wyszukiwaniem dostar-
wigcej czasu. czyly wielu szczegbtowych danych, ktére
Badania Nakayamy (1990) wskagujtrudno wyjdni¢ za pomog jednej kon-
jednak na pewien niedostatek koncepccepcji teoretycznej. Wspomniana wcze-
Treisman. Autorka ta zakladze faczenie $niej koncepcja integrowania cech Trei-
ze sola dowolnych cech jest réwnie sman (1986) okazala ¢sizbyt prosta.
trudne i dodanie kalej kolejnej cechy Podejmowane asproby jej modyfikacji,
powoduje wydtaenie czasu przeszukiwa-tak by mana bylo wyj&ni¢ dane pocho-
nia. Nakayama wykazat natomiagt, nie- dzace z cytowanych tu eksperymentow
ktore cechy dczymy ze solp tatwiej niz i z wielu innych bada Jednake poszuki-
inne. Aby to zilustrow& musimy opu- wania skoncentrowane na danych laborato-
sci¢ dziedzirg grzybobrania i sgm¢ do ryjnych pomijaj fakt, ze w warunkach na-
przyktadéw ,laboratoryjnych”. Nakayamaturalnych wystpuja réwniez inne zasady
stwierdzit, ze wyszukiwanie na przyklad taczenia elementow ze spbNa przykiad
duwzych czerwonych két w zbiorze zawie-mog to by reguly dysjunkcyjne. Wyko-
rajacym maite czerwone kofa, del zie- rzystup one spojnik logiczny ,lub". Mo-
lone kota i mate zielone kota zabiera tylizemy wyobrazi sobie nasgpujaca regut
samo czasu, co wyszukiwanie czerwonycwyodrebniania grzybéw jadalnych: grzyby
kot wsrod kot niebieskich. W pierwszym jadalne to grzyby o migszu rurkowa-
wypadku kryterium wyszukiwania jesttym lub pomaraczowe grzyby blaszkowe.
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W praktyce takie zasady wykorzystujemy Na pierwszy rzut oka w koncepcjach
bardzo czsto, natomiast rzadziej uwzgt tych najpierw musi by dokonywana ana-
niane § one w modelach przetwarzanicliza ze wzgtdu na okrélone z géry wia-
informacji. Do sprawy tej wrocimy w roz- sciwosci fizyczne. Tak rozumiana uwaga
dziale pédwigconym pogciom. dziata w sposdb bardzo mechaniczny
i trudno oczekiwé, by zapewniata ela-
stycznd¢ naszemu funkcjonowaniu po-
znawczemu. Jak siprzekonamy po
niej, bardziej wyrafinowane teorie selekc;ji
W koncepcjach tego typu przyjmujeesi przyjmuj, ze selekcja jest procesem prze-
ze uwaga dziata na poziomie proceso biegajcymon ling, to znaczy w trakcie wy-
percepcyjnych i tam junastpuje selekcja konywania czynnéxi pobierane @ probki
informagi. Informacja, na kt@rnie zwra- informacji i na podstawie tych prébek
camy uwagi, Jest po prostu niespostrzépodejmowana jest decyzja, czy informacje
gana. Dzki temu nasz umyst nie musite nalgy odfiltrowas, czy te: nalezy anali-

podejmowd znacznego wysitku zwra-  zowa je doktadnie;.
nego z analizwszystkich docieragych do

niego informacji - niektére informacje s 3.3.3.1. Teoria filtra
z géry skazane na wygaszenie, a 0 tym, ywagowego Broadbenta

jakie informacje zostanwygaszone, decy-
duja z gory okrélone wigciwosci bodz-
cébw. Musa to by ich wiaciwosci fi-
zyczne. Gdyby to byly informacje zygiane
ze znaczeniem badbw, oznaczatoby to,
ze informacje nie @& selekcjonowane ze _. ; ; ; .
wzgledu na fizyczne wikgiwosci bodzcow. f"”f”‘- Ow filtr Przypomina SWOIm'dZIa-
Wiasciwa selekcja nagbowataby péniej, faniem zwrotnig, kiora dopuszczag do

na podstawie analizy znaczenia tych info Przetwarzania Jjedngrup bodzcow, blo-
macji. Dopiero wtedy podejmowana bytalKUj€ jednoczénie dostp do drugiej grupy.
decyzja, czy daninformack odrzuck, czy Schematycznie miemy to przedstawi

tez analizowa ja dalej. W takim jednak W Postaci ryciny 3.5. )
rozwiazaniu traci si to, co stanowi pod- ~ Punktem wycia dla koncepcji Bro-
stawowy, funkcic uwagi - redukej wysitku adbenta byty wyniki bada przy wyciu
poznawczego. Wszystkie fizyczne aspekitechniki cieniowania (shadowing) ktorej
bodzcow bylyby analizowane bardzo do-specyficza odmiar stanowi technikatu-
ktadnie, a selekcja napowataby w pé- chania dwuusznego{dichotic listening).
niejszych fazach przetwarzania informaTechnika ta zostata skonstruowana przez
cji. Inne mdliwe rozwiazania, przyjmu- Colina Cherry w 1953 roku. Polega ona
jace, ze najpierw analizowane jest znaczena tym,ze badany ma rownoczee od-
nie informacji, a dopiero potem fizycznebiera& dwa komunikaty, przy czym sytu-
aspekty bogcow kxdacych jej nénikiem, acja eksperymentalna jest tak zorganizo-
s3 absurdalne; pozostapne w catkowitej wana,ze zwraca on uwagna tylko jeden
sprzecznéci z tym, co wiadomo na tematz nich. Moray (1959) zmodyfikowale t
przetwarzania informaciji. technile i w jego wersji jest ona stosowana

3.3.3.
Procesy selekcji - teorie selekcji uwagowej

Broadbent w swojej pracy z 1958 roku
Perception and communicatioatanowi-
cej jedra z pierwszych prob zastosowa-
nia teorii informacji i teorii komunikacji
w psychologii, traktuje uwagjako rodzaj
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komunikat 1 |-

SR _ komunikat przetwarzany doktadnie
P ..y, | (tukomunikat 2}

komunikat 2 ]1.----""'

zwrotnica - moze przyjmowacé
dwa potozenia do odbioru albo
komunikatu 1 albo komunikatu 2

RYCINA 3.5 Uproszczony model uwagi rozumianej  jako zwrotnica

Filtr uwagowy dziata na zasadzie ,wszystko albo nic". Odbieranie komunikatu 1 wyklucza odbieranie komunikatu 2 i na
odwrot - Qdbidrkomunikatu2wykluczaodbidrkomunikatul.

do dzisiaj. Przypomnijmy sobie seen razy! Powtarzali jedynie te stowa, ktore

przedstawion na pocztku rozdziatu trze-
ciego. Kady z prezydentdw ma zaione
stuchawki na uszy. Tak wiaie wyghdap
badani w eksperymencie wykorzystym
dichotic listening.Do ich uszu docieraj
jednak inne komunikaty argli te, ktore

wystapity w ciagu ostatnich 20 sekund
przed zakaczeniem badania. Badani po-
trafili jednak zarejestrowa pewne wia-
sciwosci bodzcodw, na ktére nie zwracal
uwagi: potrafili na przyktad stwierdziczy
stowa, na ktére nie zwracali uwagi, byty

odbieraj prezydenci. W typowym eks- wypowiadane gino czy cicho, czy wy-
perymencie do jednego ucha przekazu powiadata je kobieta, czy#ergzczyzna.
si¢ tekst, na ktérym badany musie¢si Wynikaja z tego dwa wnioski:
koncentrowd. Sposoby oggania koncen-

tracji s rézne, najczsciej jednak poleca a) informacje, na ktore nie zwracamy
sie badanemu powtarzanie tekstu stow: uwagi, przechowywanesv naszym

w stowo. W niektérych odmianach tej systemie poznawczym przez okres 20
techniki zadaniem badanego jest naciski sekund;

nie na klucz wtedy, kiedy na przyktad poja b) informacje, na ktore nie zwracamy
wia sk stowo zaczynape s¢ na okrélona uwagi, podlegaj wskpnej analizie ze
liter¢ albo zawierajce okrdlona litere. wzgledu na ich cechy fizyczne
Natomiast do drugiego ucha eksponuje si

inne bodce, na przyktad niepowiane ze Przedstawiony model uwagi jest oczy-
soly stowa. W jednym z pierwszych ekspewiscie bardzo uproszczony. Obrazuje on
rymentéw wykorzystujcych & technikk 0go0lm zasad dziatania uwagi. Faktyczne
stwierdzonoze badani nie potrafili powté- ulokowanie modelu w ramach procesow
rzy¢ stéw z ucha ,nifledzonego”, pomimo przetwarzania informacji wygtia w taki
ze kazde z tych stow powtarzatoesaz 35  Sposob, jak to przedstawia rycina 3.6.
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RYCINA 3.6 Teoria uwagi Broadbenta

Uwaga ulokowana jest w sekwencji proceséw przetwarzania informacii.

Z ryciny wynika, ze selekcja nast uwag na pgtle sprzzenia zwrotnego,
puje dopiero po kodowaniu zmystowymtaczaca magazyn przechowagy dotych-
i po przejciu informacji przez magazyn czasowe déwiadczenia z filtrem, ktory
pamkci krétkotrwatej. Model ten nie do- kieruje procesem selekgji. sligpewne in-
strzega zatem konieczim wprowadzenia formacje g catkowicie niezgodne z #&ia
selekcji pierwotnej, to jest selekcji zezawary w tym magazynie, to winny zosta
wzgledu na pewne cechy zmystowe. Ogrezatrzymane. Wynika to railzy innymi
niczenie i konieczng selekcji informacji z teorii dysonansu poznawczego (Festin-
wynika z istnienia kanatlu o ograniczoneger, 1957). Problem jednak polega na tym,
przepustowgci migdzy pamgcia krotko- ze aby stwierdZi dysonans, jednostka
trwaly i trwala. Zrozumiale staje siwicc musi jaké porowng naptywajce infor-
to, ze ludzie potrafili w eksperymentachmacje z zawartwia magazynu parnaci
nad stuchaniem dwuusznym odtwdrba trwatej. A jesli dokonuje takich poréwng
formacje, ktére dotarty do ucha ,8le- to naraa sk na dysonans! Rozwia-
dzonego" w c¢igu ostatnich 20 sekund. nie polegajce na tym,ze pobierana jest
Tyle bowiem wynosi czas przechowaniiprobka informaciji, bdaca niejako zwiastu-
w pamkci krotkotrwalej. Jasne stajeesi nem reszty, jest niezadowaleg, ponie-
takze to, dlaczego ludzie potrafili okte¢ waz w wypadku niezgodnigi dysonans
fizyczne widciwosci glosu przekazagego i tak powstanie (Freedman, Sears, 1965).
komunikaty do ucha nitedzonego - te Model Broadbenta okazaksibyt duym
cechy, zgodnie z modelem Broadbenta, nuproszczeniem. Nie wyaiat tego, ze
podlegaj selekcji. Warto take zwroct  ludzie potrafili szybko przesgé uwag;
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w kierunku bodca, ktéry w jakind mo- analogicznie jak w wypadku efektocktail
mencie okazat siwazny. Dobrym przykla- Party,opiera s na znaczeniu bada. W in-
dem jest efektocktail party.Wyobrazmy nym badaniu Treisman (1964b) stwier-
sobie,ze prowadzimy z kifinteresujca dzita, ze kiedy badanym dwegycznym do
rozmowe w czasie przyicia. W trakcie obojga uszu eksponowano niezaie ten
tej rozmowy ki za naszymi plecami sam komunikat w gdych kzykach, twier-
wypowiadasciszonym glosem nasze igni dzili oni, ze jest on identyczny, mimze
Pomimo ze informacja ta pojawita gina 0d strony percepcyjnej kde ucho otrzy-
peryferiach uwagi i nie byta wyrazista perMywaio inny zbior danych. Oba zbiory
cepcyjnie, zaczynamy koncentraingic na Pyl jednak identyczne pod wzglem zna-
dalszym cigu tej wypowiedzi, nie zwraca- CZenia. Jeszcze inny dowdd przetwarza-
jac uwagi na to, co méwi nasz rozméwc: i@ Presemantycznego pochodzi z thada
Wynika z tegoze komunikat, ktéry znaj- \']ohnstona'l Hglnza (1978). 'Stvvlerdzm' oni,
duje st na peryferiach uwagi, re zo- 28 komunikatsledzony W)'/Wlel’a’.’r zréni-
stat przeanalizowany bardzo dokfadnie; ccowany WPJ‘YW na komunikat réedzony
wigcej, komunikat, na ktory nie zwracam)W zaleznasel od tego, czy byt to t?kSt
uwagi. analizowany jest pod wzgem dpt?rze znany, czy tenie. Gdy komunikat
jego znaczenia. Dlategoztpodgto proke Folestl)zgg?]mr/n bt%(tjili(:j[erg dbo?(ng ﬁgs)rg;n,
m‘?dY“!“"?C” tego mpdelu, tak aby mogf Ol anizeli Wt)e!dy, kiedyjbg% telzlsterr%l niezna-
wyjasniac przypadki tego typu. nym. Jednostka reaguje zatem nie tylko
3.3.3.2. Teoria wielu na wihgCiwosCi percepcyjne, lecz tak na
ftrow uwagowych fréishén pierwotne widciwosci semantyczne (od-

_ o réznienie tekstu znanego od nieznanego).
Treisman (1960,1964a) w swojej koncepc  Treisman zmodyfikowata —koncegcj
UWZgbdnlJfa Wynlkl ba.da nad stuchaniem Broadbenta w ten sposéﬁe wprowa-
dwuusznym, ktérych nie mioa byto wy- dzita do niej kolejne fazy przetwarzania
jasni¢ sk za pomog modelu Broadbenta. informacji, uwzgédniajace coraz to bar-
Wyobrazmy sobie eksperyment, w ktérymdziej ziazone wigciwosci bodrcow. Po
do obojga uszu kierowane sastpujace kazdej z faz przetwarzania me nasi-
komunikaty: pi¢ albo zatrzymanie przetwarzania, albo
specyficzna reakcja, albozt@rzetwarza-
nie mae by kontynuowane. Filtrowanie
informacji mae nasgpowa na ré@nych
poziomach, przy czym kryteria wykorzy-
stywane na tych poziomachk soraz to

Badany ma powtarzanformacie, ktére inne. Treisman pisze o priorytetach, ktore
zostaly skierowane do prawego ucha. Ok:Sa uwzgkdniane w kolejnych fazach.
zuje sk, ze slyszy on i powtarza tekst ~Schemat przetwarzania wykorzystj
,Poty dzban woe nosi, dopéki g ucho nie ¢ego kolejne filry przedstawiono na ryci-
urwie". Czlowiek nie zdaje sobie sprawynie 3.7. o )

Z tego,ze z informacji eksponowanych do  Informacja docieraga z naradow
jednego ucha .,przeskoczyt" do informacji ZMystowych w fazie poatkowej anali-
ktére docieraj do drugiego. Ten przeskok, Z0Wana jest ze wzgllu na wiaciwosci

Ucho lewe: Obiecanki cacanki, dopoki si
ucho nie urwie.

Ucho prawe: Poty dzban wedosi, a gtu-
piemu radéc.
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Analiza
znaczenia
jesli sg wysokie
Sprawdzanie jesli sa niskie
biezacych . .
priorytetow ﬂ
jesli sg niskie
Sprawdzanie jesli sa wysokie podejmij
stgtych ) odpowiednie
priorytetow dziatania

jesli nie jest konieczne natychmiastowe
dziatanie, kontynuuj poréwnywanie danych
sensorycznych z danymi pamieciowymi

zareaguj, jesli jest to
odpowiednio w danym
momencie

Analiza wfasnosci
fizycznych

Kanaly
senesoryczne

RYCINA 3.7 Schemat przedstawiaj acy koncepcj e uwagi Treisman (zmodyfikowana wersja ilustracji
przedstawionej w pracy Treisman, 1964)
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fizyczne. Jednostka okila na przykiad W koncepcji Treisman wyfaie ujaw-
to, kto do niej mowi, czy mowi gkmo, nia skt wieloetapow& procesu uwagi.
czy cicho. W wypadku gdy informacjaUwzglednia ona to,ze w specyficznych
sensoryczna zawiera bardzo ama wia- warunkach cziowiek bardzo szybko #ao
sciwosci (na przyktad ki krzyczy), po- przegé do analizy semantycznej siein-
dejmowane jest odpowiednie dziatanie (nformacja zawiera dane wae z punktu
przyktad ucieczka). Natomiastifewtasci-  widzenia jego potrzeb i motyw6w. W po-
wosci sensoryczne nie sktaniaflo bezpo-  cztkowych fazach przetwarzanie ma cha-
Sredniego dziatania, pojawiagsInany nam rakter automatyczny, natomiast w zpo
z rozdziatu o spostrzeganiu proces poszpjgjszych funkcjonowanie uwagi w coraz
kiwania najlepszego dopasowania danycyjickszym stopniu uzadgione jest od
percepcyjnych do danych pamiowych - yiadomdci oraz od analizy znaczenia
czyli, méwic inaczej, proces rozpoznawa pogyehw. Treisman zwraca ta uwag
nia. Skoro wiadomo, czym jest t0£0 3 15 se réne bodce maj rézny prog
Co przycagreio uwag;, jednostka M  goqhn dla uwagi. Niektére z nich - ze
Sprawdz, czy rzecz jest wma z pgnktu wzgledu na swoje konsekwencje - maj
widzenia jej podstawowych interesow .(pobardzo niski prog dogbu (mOwic ina-
f[rzeb, ak'cept'owanej hierarchii wast czej, wystarczy bardzo niska intensyétho
| tak dalej). Jéi tak, to wtedy wykonywane bodica, aby znalazt sion w centrum
jest specyficzne dziatanie - na przyk+anpola uv;/agi). Ten prog dagiu nie musi

ktos zaczyna wycofywa si¢ z interak- , ST .

cji, jesli spostrzegaze ma do czynienia g%ciasr;[?gyp-o\g C\'/Emrgr%h c?(ggii(\:zjﬁaa(\:/cyﬁilega
bi rt . Cal )

z Wrogo LSposohionym_ partnerem akajqcych z odebrania innych hambw. Na

uwaga skoncentrowana jest na tyradle -~ : o
bockcéw. Natomiast jéi komunikat zosta- Przykiad jéli czytamy zdanie: ,Piescigat,
' to wzrasta ta-

nie uznany za malo istotny z punktu wi u1aq§p(c,_ miauczcego...”, g
dzenia intereséw ogélnych, uruchamianWos¢, Z jaka mazemy umigci¢ w pustym
jest nastpna faza przetwarzania, pozwalamiejscu stowo kota". Ten wzrost do-
jaca stwierdzi, czy komunikat jest way SkPNaGici psychicznej okridamy mianem
z punktu widzenia chwilowych intereséw efektu torowania albo efektu poprzedzania
jednostki. Gdy zostanie on uznany za ma (Priming). Efekt torowania w pewnych
wazny, jednostka me go spokojnie zigno- wypadkach mee mie wartas¢ ujemn,
rowa. Natomiast gdy zostanie uznany zto znaczy oczekiwania wynikgie z od-
wazny, wtedy nagpuje petna analiza jego bioru pewnych bagtow mog zmniejsza
znaczenia. Te chwilowe priorytety mpg prawdopodobigstwo rozpoznania innych
wigza sie z wymogami aktualnie wyko- bod:céw. Na przykiad w przedstawionym
nywanego zadania, z aktualnym nastroje zdaniu wystpuje negatywny efekt torowa-
czy przeéywars emocj. Treisman wpraw- nia dla stowa ,hipopotam”.

dzie w swoich pracach pisze o prioryte-

tach ogdélnych i priorytetach chwilowych, - 334 _
ale faktycznie chodzi o interesy w diu Alokacja zasob6w uwagi -
szej skali czasowej, zaane z wyzna- teoria zasobéw uwagi

wary hierarchy wartdici, albo o interesy Teoria ta zostata sformutowana przez Kah-
biezace. nemanaw 1973 roku i stataggiod-
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stava nowego sposobu réignia o uwadze. 2.4.4. (por. teé ryc. 2.13.). Kahneman
Aczkolwiek powstawata w ramach nurtu(1973) o uwadze pisze w podobnym du-
przetwarzania informacji, ma wiele odnie-chu: ,....gtébwry funkcja terminu uwaga
sien do koncepcji percepcji ekologicznejw psychologii postbehawiorystycznej jest
Gibsona. Teoria zasobéw uwagi - w oddostarczenie etykiety dla pewnego me-
roznieniu od teorii selekq"i - w wkszym chanizmu wewetrznego, ktéry determi-
stopniu wiaze uwag z catoksztaltem psy- nuje wanos¢ bod:cow, a tym samym
chiki jednostki, a nie tylko - jak teorie uniemaliwia przewidywanie zachowania
selekgcji - z procesami poznawczymi. tylko i wylacznie na podstawie samych
Aby dokladniej zrozumie funkcjono- bodzcéw" (Kahneman, 1973, s. 2).
wanie uwagi wswietle teorii zasobdw, Méwiac inaczej, uwaga jest mecha-
siegnijmy do uwag Neissera (1976) ora:nizmem wybierajcym bodce, na ktore
do wynikéw jego badaprzeprowadzonych nalezy zareagowa S to bodice wane dla
wspolnie z Robertem Becklenem (Neissejednostki, a nie bade majce na przyktad
Becklen, 1975). Neisser krytykuje teoricpewne z gory ok&one cechy fizyczne.
filtrow ze wzgkdu na toze z fizycznego W pewnych sytuacjach nie reagujemy na
i racjonalnego punktu widzenia wydaj wrzaski innych, a interesuje nas tylko
si¢ one absurdalne. Neisser ujmuje fil cichy szept, poniewaprzenosi on dla
try z punktu widzenia teorii informacji nas widnie istotra informacg. Na tym
i teorii komunikacji. Wéwietle tych teorii polega uwolnienie siod zdeterminowania
filtry sa urzadzeniami, ktére powodsj zachowania przez same tylko wd@vosci
ze informacja docieraga do wejcia da- bod:cow, o czym pisat cytowany wczeej
nego ukladu (czyli do naadéw zmysto- Kahneman.
wych) nie ma wplywu na wygie, czyli Zadaniami, ktore ujawnigjten aspekt
na zachowanie. Przy takim rozumieniiuwagi, & te same zadania, ktore byly
pojccia filtra ludzie g filtrami dla pro- przedmiotem zainteresowania teorii fil-
mieni kosmicznych, feromonéw wydzie-tréw uwagowych. Mog to by zaréwno
lanych przez owady czy- dla jakichkol-zadania typudichotic listening,lub tez
wiek informacji, ktére nie wpltywaj na zadania, ktére angaja zmyst wzroku. Ne-
ich zachowanie (Neisser, 1976). Neiss¢isser i Becklen w swoim eksperymencie
twierdzi, ze dziatanie uwagi przedstawianatazyli na siebie dwa nagrania magneto-
sig inaczej. Nie odfiltrowujemy dociera- widowe (por. ryc. 3.8.).
jacych do nas boddéw, alepobieramy W jednym z nagraprzedstawiona byta
takie bodce z otoczenia, ktéreasnam zabawa w fapki', polegaga na tym,ze
potrzebne. Uwaga ma gd charakter ak- jedna osoba trzyma dtonie zwrécone w dot
tywny, a nie pasywny, jak zakltadaty wczenad ditaimi drugiej osoby, zwréconymi
sniejsze teorie. w gor. Osoba, ktorej dionie znajdupic
Procesem pobierania informacji kie-pod spodem, staragsiiderzy w wierzch
ruja. schematy i jdi nie dysponujemy dioni drugiej osoby. Ta z kolei starz si
jakims schematem albo nie potrafimy gcunikna¢ uderzé, cofapc dionie w odpo-
zaktywizowd, to nie odbierzemy pew- wiednim momencie. Kiedy ,atakigemu"
nych informacji. Te wyjgnienia wywodz nie uda si trafi¢c przeciwnika, naspuje
sie z teorii cyklu percepcyjnego, ktpr zmiana rol. Drugie nagranie przedstawiato
przedstawitem szczegotowo w paragrafiegrupe trzech oséb gragych w pitle.
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RYCINA 3.8 Bod zce stosowane w eksperymencie Neissera i Becklena (1 ~ 975)

Obrazki A i B natozono na siebie i uzyskano obrazek C. Badani dobrze rejestrowali zdarzenia, wtedy kiedy mieii zwraca¢
uwage tylko na jeden ich ciag (gra w fapki", gra w pitkg), natomiast ich funkcjonowanie pogarszato sig, kiedy mieli
rejestrowac réwnoczesnie oba ciagi.

Zadanie badanych polegalo skedzeniu ze tylko w wypadku epizodu, na ktérym
jednego nagrania i na ignorowaniu drubadani koncentrowali uwagangaowany
giego. Badani mieli ponadto nacigskaa byt petny cykl percepcyjny. Cykl ten obej-
Klucz, kiedy zaszto jakiezdarzenie (rzut muje oczekiwania oparte na istagjch
pitka, proba uderzenia). Przy 40 zdarzeschematach poznawczych, procesy prze-
niach na ming na ktdre badani mieli szukiwania otoczenia (eksploracja) oraz
zareagowé, poprawné¢ reakdi W wy- pobieranie informacji z otoczenia. Tylko
padku dwoch nafmnych na siebie nagra wtedy jednostka potrafiwiadomie zare-
byta niemal taka sama jak w wypadkijestrowg dane zdarzenie albo, maéwi
sledzenia jednego z tych nagra osobna. inaczej, koncentruje na nim uwagalbo

Czstas¢ bledow nie przekraczata 3%.jeszcze inaczej - gwieca mu zasoby
Badacze stwierdzili tale, ze wynik taki poznawcze.

g.zy?kiwa”?’ jeft ja w I;{i]erwszej PI6- " Zinterpretujmy te wyniki na gruncie
1€ 1 nie_ulegat on wyuym zmianom teoretycznym. Dzki uwadze jednostka

wskutekéwiczenia. Natomiast w Wypadku’pobrala pewne informacje zzodowi-
Kiedy badani musielisledzé obie gry ska i mogta je dokladnie zinterpretatva

rownoczenie | reagowa na zachoctg:_ € Pozostate informacje nie byly pobierane,
w nich zdarzenia, ich funkcjonowanie ule . L i
nie mogly zatem by dokladniej anali-

galo znacznemu pogorszeniu. Zadanie p L tat Ktvwi

legapce nasledzeniu tylko jednej zabawy Zowane, %onle\{\ze(tjn!e zos aty tza ywl-

byto dla badanych naturalne i nie sprawialzowane. odpowiednie schematy poznaw-
cze. Jdi uwaga ma din pojemndc, to

im zadnych trudnéci. Oba cigi zdarzé L
nie rénity sic od siebie ze wzgtu OProcz informaq'éledzonych, uznawanych

na zaang@wanie specyficznej modalfw 2 Wane, czlowiek mee pobiera z oto-

czy ze wzgtdu na lokalizagj zdarze ~Czenia informacje mniej wae i poszu-
w polu widzenia, lecz ze waglu na ich Kiwa¢ schematow poznawczych, do kio-
wewretrzna struktue. Neisser twierdzi, fych pasowalyby te dodatkowe informacie.
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Jezeli tak sg dzieje, to szybka& wyko-
nywania zad& poznawczych me ulegé
zmniejszeniu, poniewaczs¢ dostpnych
.poznawczych mocy przerobowych" kie-
rowana jest na obstygtej dodatkowej
Czynnaci poznawcze).

Pogcie pojemnéci uwagi w koncepcji
Daniela Kahnemana okte ilos¢ naszych

zasobOw poznawczych, ktore mony po- 3.

Swieci¢ czy skierowa na radzenie sobie
Z r&nymi problemami i zadaniami. To
kierowanie zasobow poznawczych na roz
wiazywanie r@nych zada zalezy od wielu
czynnikow. Niej przedstawiamy niektore
z nich:

1. Trudna¢ zadania. Zadania tatwe wy
magaj uzycia niewielkich zasobdéw po
znawczych, natomiast zadania trudne
- dwzych zasobéw. Dlategozev trak
cie radzenia sobie z zadaniami fatwymi
mozemy wykonywa inne czynnéci -
na przykitad w trakcie obliczania, ile
beda kosztowaly trzy filmy Kodaka przy
cenie jednego filmu 12 ztotych, mo
zemy stucha wiadomdci radiowych
z odbiornika znajducego st w skle
pie. Natomiast uwane stuchanie wia
domaici w trakcie obliczania przystu
gujacej w danym roku ulgi podatkowej
jest bardzo trudne, czy yaz nie
mozliwe, poniewa wszystkie zasoby
poznawcze zostaskierowane na wy
petnianie PIT-u oraz na interpretacj
przepiséw regulacych wysokéé¢ po
datku.

2. Poziom pobudzenia. Przy wszym po
ziomie pobudzenia dagina jest wgk
sza ilg¢ zasobow poznawczych zni
przy poziomie niskim. Kiedy jestmy
bardzo senni, mamy na ogo6t klopoty
z wykonywaniem ztgonych zada po
znawczych. Wysok@ poziomu pobu
dzenia zaley z kolei od trudnéci za-

dania. Takie rozvazanie jest korzystne

adaptacyjnie, gdynapotykajc zadania

fatwe, nie musimy angawa’ sie bez
reszty, a mgemy wy¢ tylko zasobow
niezkednych. Zadania trudne pobudgaj
nas silniej, dziki czemu mamy wystar-
czajpCa ilos¢ zasobdw, by sobie z nimi
poradzt.

Polityka ,alokacyjna" albo polityka
inwestycyjna systemu poznawczego.
Cztowiek wybiera to, co dulzie przed-
miotem jego aktywnii poznawczej.
Zdarzap sig niekiedy wyptki od tej
reguty - na przykiad u ludzi z zespotem
stresu pourazowego (PTSD) wymija
zjawiska intruzywne (Tallis, 1999; Ma-
ruszewski, 2000a), czyli My i obrazy
wystepujace w sposob natiny i cz-
sto wbrew woli jednostki. Najezciej
jednak sami wybieramy to, codrie
przedmiotem naszego zainteresowania
czy analizy poznawczej. Na polityke
Jnwestycyjm" wptywaja:

a) Chwilowe intencje czy stany mo
tywacyjne - na przyktadliedyod
czuwamy gtéd, rozgdamy s¢ za
sklepem spaywczym albo za jadé
restauragj czy barem.

b) Trwale dyspozycje sprawigjze lu
dzie poszukuyj specjalnych rodza
jéw informacji albo podejmujsie
specjalnych zada To poszukiwanie
informacji dawniej okrédano mia
nem zainteresowa Natomiast po
szukiwanie szczegolnych rodzajow
zada wykracza poza zainteresowa
nia. Na przykfad miténicy parowo
zOw beda poszukiwali specjalnych
publikacji albo miejsc, gdzie mina
znale¢ te pojazdy. Miténicy szarad
beda spedzali wiele czasu na ich
rozwiazywaniu, a detektywi - na
rozwiazywaniu zagadek kryminal
nych.
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¢) Ocena zapotrzebowania na zasolkorzystywano zadanie podwojne. Polegato
umystowe. Jest to proces kontroono na cichym czytaniu tekstu i jednocze-
Iny, realizowany z poziomu metapo-snym pisaniu dyktanda. Badani studenci
znania. Zanim podejmiemy esja-  ¢éwiczyli sie w wykonywaniu tego zadania
kiejkolwiek aktywndci poznawczej, przez sz& tygodni. Okazato §j ze po
sprawdzamy, czy potrzebna nam b uptywie tego czasu przestali popethia
dzie dua ilos¢ zasobow poznaw- piedy w dyktandzie, a jednociree czytali
czych, czy te nie. Mazna to zro- tekst z petnym zrozumieniem. Wynika
bi¢ przed podjciem tej aktywnéci, sy, ze ludzie dysponajograniczoa pula
analizupc zlazonas¢ zadania albo zasobow uwagi. & puk mogy rozdzielt
jego podobiéstwo do zad#, ja- g gwa zadania. dezadania te s bardzo
kie rozwezywalismy kiedy. Mozna  yydne, to mog je wykonywa wolniej,
zr_oblc to réwnie. w tr_akC|e ro0z-  hopehniajc przy okazji wiele kidéw, na-
wiazywania zadania, kiedy na pod-omiast jeli wskutek cwiczenia zadania
Stawie pOspow W pracy meemy o gian sie fatwiejsze, to nie dizie wy-
Sie przekong, czy zaangawalsmy g0 vata zadna interferencia, wynikaia
:{% Vr\:il}Q prag w wystarczajeym .\ orowadzenia drugiego zadania, w po-
pnid. rownaniu z sytuagj w ktorej jednostka
wykonuje tylko jedno zadanie.
Teoria Kahnemana nale do teorii
postulupcych istnienie jednej puli zaso-
bow uwagi. Schematycznie takoncepacg

Glownym czynnikiem, ktory wplywa
na nasze funkcjonowanie, jest zatenddlo
zainwestowanego wysitku poznawczegc
Schematycznie model Kahnemanazmo

przedstawd tak, jak na rycinie 3.9, z Przedstawia narycina 3.10. _
modelu tego wynikaze jednostka dys- Kazde dodatkowe zadanie pochtania za-

ponuje jednymzrodiem zasobéw uwagi. SOPY uwagi i prowadzi do ogoinego pogor-
Na poziomie empirycznym oznacza toSZenia w wykonywaniu zai@ozostatych.
ze jelli w trakcie wykonywania jakiego =~ Zauwamy jednak, ze istniej takie
zadania cztowiek ma réwnoczie wyko- zadania, ktére wykonujemy tak samo do-
nywa drugie zadanie - czyli anggemy brze wtedy, kiedy zajmujemy esitylko
uwage podzielm - to jego sprawnig sie jednym z nich, jak i wtedy, kiedy mu-
zmniejszy. Czlowiek musi bowiem dzieli simy wykon& oba. Nie musg by¢ one
swoj wysitek poznawczy na dwa zadanicbardzo zautomatyzowane. Patam, ze
Skoro jest to wysitek poznawczy zwi kiedy po raz pierwszy prasowatem ko-
zany z wykonywaniem zaflato mana szuk, stuchatem jednoczeie dziennika
przypuszczé ze zmniejszenie tego wy- radiowego. Prasowanie koszuli byto dla
sitku, pawigconego na ktorekolwiek z za-mnie czynnécia catkowicie nowa i wy-
dai, doprowadzi do utrzymania pierwotnemagato duej uwagi - musiatem pilnowéa
sprawndci funkcjonowania. by nie przypali koszuli i nie zostawi za-

Jak madna zmniejszy ten wysitek? prasowanych fatdek w najmniej odpowied-
Jedn z metod jest dobre opanowanie Wynich miejscach. Dokfadnie zrozumiatem
konywania zadania. Dobrym przyktadeni zapamitalem wiadoméci przedstawione
sa wyniki eksperymentu Spelke, Hirstew dzienniku radiowym. Obserwacje tego
i Neissera (1976). W tym badaniu wy- typu mazna wyjani¢ za pomog teorii
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RYCINA 3.9 Schemat przedstawiaj acy teori ¢ zasobow uwagi Kahnemana

Jest to zmodyfikowana wersja rysunku przedstawionego w pracy Kahnemana Attention andeffort (1973, s. 10).
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Dostepne zasoby

umystowe
przydzielone
do zadania 1

Bodzce > » Wybrany Zachowanie
| . l rodzaj

przydzielone aktywnosci
do zadania 2

RYCINA 3.10 Koncepcja pojedynczej puli zasobéw uwag i

Im wiecej zasobéw uwagi zostanie przeznaczonych do wykonania zadania 1 (mozna przedstawi¢ to obrazowo jako
zwigkszenie powierzchni zajmowanej przez zasoby przydzielone do zadania 1), tym mniej mozna ich poswigci¢ na
wykonanie zadania 2. Zadanie 2 bedzie zatem wykonywane na gorszym poziomie.

zasobow uwagi specyficznych dla modalbez specjalnego uszczerbku dla spraaino
nosci (Gopher, Navon, 1979). Teoria tiw zakresie ktéregokolwiek z nich.
zostala schematycznie przedstawiona 1 Teorie zasobow uwagi wyjaiaja zja-
rycinie 3.11. wisko uwagi podzielnej, pojawigje st
W opisanym przyktadzie jedno zadanicw wypadku zada ztozonych. Wykonywa-
angauje zasoby uwagi specyficzne dlenie tych zada poprawia si w wyniku
modalnosci wzrokowej i dotykowej (praso-¢éwiczenia, w zwizku z tym zadania te
wanie), drugie Za- zasoby specyficzne dla angauja mniejsz pule zasobdéw uwagi,
modalnosci stuchowej. Z tego Whie po- a tym samym w mniejszym stopniu kon-
wodu oba rodzaje zaflanazna wykonywé  kuruja 0 ograniczon pule zasobow po-

Dostepne zasoby
umystowe
A
Bodzce L ~» Zachowanie
3
modalnos¢ 1 Wybrany typ
aktywnosci
modalnos¢ 2 Wybrany typ
aktywnosci

RYCINA 3.11 Teoria zasobow uwagi specyficznych dla  modalnosci

Kazda modalno$¢ posiada wlasng pule zasobow. Zaangazowanie wszystkich zasobéw w obrebie danej modalnosci nie
ogranicza mozliwo$ci wykorzystywania zasobéw z innej modalnosci. Wykonanie zadania 1 i 2 moze by¢ na wysokim
poziomie, jesli zadania te angazujg inne modalnosci.
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znawczych. Ta koncepcja traktuje uwagniz to, ktore proponuj teorie filtra: to
jako zjawisko czy proces znajdoy sk wymagania zadania czy gz WkaCiwosci

w wigckszym stopniu pod kontrpljed- bod:céw decydy o tym, na czym zo-
nostki, ktora sama nae decydow&o tym, stanie skoncentrowana uwaga. Teorie te
na czym skoncentruje swoj wysitek po-moglibysmy okreli¢ jako bardziej apod-
znawczy. Jest to rozeZzanie odmienne miotowe.

3.4. Dystraktory

Analiza uwagi winna tate uwzgkdnic ja w sposob mistrzowski. Dalsze zastana-
wihasciwosci dystraktoréw, czyli battéw wianie sg¢ nad tym pytaniem przywodzi
odwracajcych uwag. Dystraktory mana mu na myl wiele sytuacji, w ktorych nie
poklasyfikowd& ze wzgédu na ich pocho- udato mu si osagmé¢ sukcesu. To dalej
dzenie: mog by¢ one bodcami pocho- prowadzi do pojawienia giprzekonania
dzacymi z zewntrz, albo t& mog to 0 niskich kompetencjach, a to z kolei znie-
by¢ bodice, ktore jednostka niejako samichgca do wkiadania maksymalnego wy-
sobie eksponuje. Wkszai¢ danych ana- sitku i starannéci w realizowan aktualnie
lizowanych w literaturze przedmiotu do-czynngc.
tyczy dystraktorow zewgtrznych, ktére Aby nasza analiza miata charakter
nie s kontrolowane przez jednosgtkecz petny, uzupetimyg o klasyfikacg form
podlegag kontroli badacza. aktywnaci wykonywanej pod kontral
Faktycznie jednak znacznaefz naszej uwagi. Aktywnag¢ ta mae mi€ cha-
aktywndci psychicznej dotyczy badéw rakter zewntrzny, to jest moe wiazad
czy informacji, ktére sami sobie ,eksponusi¢ z wykonywaniem pewnych czynno-
jemy", czy do ktérych wyspienia sami & $ci, na przyktad przepisywaniem tekstu
przyczyniamy. Inaczej méut, w bardzo na komputerze. Czynibta ma gtdwnie
wielu wypadkach sama jednostka zadacharakter motoryczny i nie wymaga ak-
sobie ré@ne procesy, ktore magzaktécg tywnasci intelektualnej (z wyjtkiem tych
jej aktywna¢ poznawcz. Spraw odrebra  sytuacii, kiedy w tedcie czsto powta-
jest to, czy dystraktory te pojawiagic rzaja Sk pewne stowa i cztowiek zasta-
w wyniku dziatah intencjonalnych, czy fe nawia s¢, w jaki spos6b wykorzystaten
dziatah nieintencjonalnych. W wkszdci fakt do przyspieszenia pisania). Aktywto
wypadkéw stanowi one wynik dziald cziowieka mee tez mie¢ charakter we-
nieinteng'onalnych - to znaczy jednostkwnetrzny, to jest mge on zastanawasie
robi ca, co prowadzi do pojawieniaesi nad rozwazaniem ranych problemow albo
dystraktoréw, chociaich wywotanie wcale planowa jakies dziatania w bliskiej lub
nie byto jej zamiarem. Przyktadowo, kiedydalekiej przysziéci.
cztowiek wykonuje jak$ czynna¢, za- Krzyzujac ze sob te dwa podzialy, uzy-
czyna st zastanawig czy potrafi wykona  skujemy klasyfikagj sytuacji, w ktorych
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pojawiap sig dystraktory. Sytuacje teas Natomiast sytuacja zilustrowana w 0s-
rézne od strony jakaiowej i cieszyly tatniej kratce tabeli, kiedy procesy we-
si¢ zr&znicowanym zainteresowaniem bawnetrzne zaktocaneasprzez dystraktory
daczy zajmujcych st uwag. Klasyfikacg  wewrgtrzne, jest awersyjna dla wielu ba-
te przedstawiono w tabeli 3.2. daczy. Maliwos¢ kontrolowania zmien-
Gdyby odnié¢ sie do typowych sytu- nych jest w niej bowiem stosunkowo nie-
acji bedacych przedmiotem badeaekspe- wielka. A przecie sytuacje takie znamy
rymentalnych, to z reguly badaczy interez zycia codziennego i magy¢ one przed-
sowaly sytuacje znajcage s¢ w gérnym miotem udeki dla wielu ludzi. § to sytu-
wierszu tabeli. Inaczej méug, zajmo- acje, w ktérych w trakcie jakierzynndaci
waly ich zjawiska, ktére magpodlegé psychicznej zaczyngjsk pojawia mysli
peryferycznym oddziatywaniom bécbw intruzywne albo ruminacje. Miy oraz ob-
zewretrznych, a wéc zarbwno pewne za- razy intruzywne pojawiajsig niezalenie
chowania, jak te czynndci psychiczne, od woli jednostki i maj charakter nagtny.
ktérych przebieg modyfikowany jest prze:Najczsciej dotyca one spraw nieprzyjem-
dystraktory. Do tej kategorii nalg kla- nych. Proby ich usugtia daj niekiedy
syczne badania nad aymi formami efekt paradoksalny, to znaczy powedich
uwagi selektywnej i podzielnej. Prowa-pojawianie si z jeszcze wksz czsto-
dzone s tez niekiedy studia nad ak- $cia. Jest to tak zwangfekt rykoszetu
tywnaoscia zewretrzna, ktéra mae by (Wegner, 1989). Wegner wysydnhipo-
zaklécana przez dystraktory wegtrzne tez, ze powstrzymywanie siod pewnych
(pierwsza kratka w dolnym wierszu tabeli)mysli moze prowadzi do utraty kontroli
Przyktadem mag by¢ badania, w ktérych nad pewnymi formami wiasneggcia psy-
badacze starajsie okreili¢, jaki wptyw na chicznego: ,Zniesienie ttumienia prowadzi
sprawndé¢ wykonywania rozmaitych zafla do rykoszetu w zakresie ekspresji, a to wy-
moga mie¢ na przyktad m§li o dawnych maga coraz silniejszego ttumienia w celu
niepowodzeniach. wyeliminowania niepzadanych myli. To

TABELA 3.2 Klasyfikacja dystraktoréw w relacjidot  ypu aktywno $ci podejmowanej przez

jednostk e
CZYNNOSC 0 CHARAKTERZE
ZEWNETRZNYM WEWNETRZNYM
dystraktory - bodzce zewnelrzne odgtos karetki zagtuszajacy muzyka u sasiada w czasie
peryferyczne rozmowe planowania tekstu referatu
dia danej formy WEWNEUTZNE | vsli o nieprzyjemnym spotkaniu w | mysli o odrzuceniu w
aktywnosci czasie prowadzenia samochodu czasie pisania artykutu
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silniejsze ttumienie z kolei daje jeszczicyficzny i niezawodny, poniewapomi-
silniejszy rykoszet (...) prowagiz do my- niecie jakiegokolwiek sygnatu me po-
$li, ktdre wystpuja niestychanie agsto  wodowa& powane i nieodwracalne kon-
I uporczywie" (Wegner, 1989, s. 170)sekwencje. Analizowdlimy taki wypadek
Zjawiska tego typu @ czgsto obserwo- w teorii detekcji sygnatéw. Kiedy nega-
wane w psychoterapii. Badania nad efeltywne konsekwencje pomgtia sygnatu
tem rykoszetu przedstawimy w rozdzial'sa wysokie, jednostka nie decydowa
paswigconym mygleniu. Z kolei ruminacje sie na reakcje typu fatszywy alarm. Wy-
polegaj na ,przeuwaniu” pewnych mgli. jasnienie odwotujce sk do tego systemu
Jednostka wielokrotnie wraca do pewalarmowego jest d0 oczywiste w wy-
nych probleméw, ale w przeciwistwie padku oséb cierpcych na zespét stresu
do typowych myli intruzywnych rumi- pourazowego (PTSD). W PTSD alarmy
nacje nie maj charakteru przymusowegcpojawiap sie pod wptywem bogbéw, ktore
- ;3 one jednak motywem przewodninm mnigj lub bardziej przypadkowo skojarzyty
mysli. sie z pierwotn trauny. Przygotowui
Pojawia st pytanie, jaka jest funkcja jednostk do dziatania, chb wielokrot-
adaptacyjna tych ndly. Tallis (1999) roz- nie okazuje &, ze dziatanie takie jest
patruje myli intruzywne w perspekty- niepotrzebne. Zjawiska intruzywne naog
wie ewolucjonistycznej, ktéra jako sche pojawia sie takze wtedy, kiedy doptyw
mat wyjgniania okazuje si nad wyraz stymulacji z zewstrz jest wyranie zre-
pojemna. Uwza on,ze myli intruzywne dukowany, a wic na przyktad w pé
oraz inne zjawiska, nad ktérymi jednostk nych godzinach wieczornych i nocnych.
nie sprawujeswiadomej kontroli, sprzy- Z tego te wzgledu wiele oséb poszu-
jaja adaptacji, poniewaposzerzaj reper- kuje stale nowej stymulacji - d&i nigj
tuar czynnéci psychicznych oraz zacho-moze odgdzi¢ niepazadane myli i ob-
wan organizmu. Zjawiska takie pozwa-razy. Myl te i obrazy mog jednak po-
laja wyjs¢ poza istniejce schematy, tryby jawiaé sie w najbardziej nieoczekiwanych
rozumowania i pogpowania, mog by¢ chwilach.
wigC czynnikiem sprzyjapym tworczdci. Zjawiska intruzywne stawiaj przed
Maja one jednak ciemn strorg: ,Nie- nami problem tego, w jakim stopniu
intencjonalne zjawiska psychiczne mogmaozemy kontrolowa swoje zaangawa-
by¢ tak wane dla rozwoju intelektualnego nie psychiczne, a w jakim pewne pro-
cziowieka, jak przypadkowe mutacje gecesy przebiegajniezaleénie od nas sa-
now dla procesu ewolucji (...); jednak mych. Problem ten niemy sparafra-
cery ptacory za plastyczn&® psychicza zowa, mowiac, co takiego réni sytu-
jest nagte pojawianie giw swiadomo- acje, w ktérych méwimy ,Ja mye",
sci niepaadanych myli i obrazéw - od sytuacji ,Pom$lato mi sk". Psycho-
«strumienia piekta» w metaforze D. Hlogowie od lat siedemdziegych pro-
Lawrence'a" (Tallis, 1999, s. 282). Barblem ten okréaja jako problem czyn-
low (1988) uznaje zjawiska intruzywnenasci automatycznych i kontrolowanych.
za prymitywny system alarmowy, ktéryCzynndci te keda przedmiotem na-
ma za zadanie przygotowgednostk do szego zainteresowania w rgstym para-
specyficznego dziatania zaradczego. Sygrafie.
tem ten musi dziataw sposob niespe-
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3.5. Czynno $ci automatyczne i kontrolowane

Przedstawiona w poprzednim paragrafiw boczn uliczke i tak dalej. Natomiast
analiza wskazujeze istnieje wiele czynno- pocatkujacy kierowca prowadzi samochdd
sci, ktére maemy wykonywé pozaswia- pod peha $wiadoma kontrob. Pamégtam,
domy kontrob, a tylko cz$¢ czynnadci ze ucac sk prowadzt samochdd, pytalem
wykonujemy z pefa kontroh. Do czyn- instruktora, przy jakiej pdkosci mam
nosci wykonywanych bez udzialdwia- zmieni& bieg na wyszy. Uzyskana odpo-
domej kontroli nalgy nie tylko zjawiska wiedz ,Bedziesz styszat' byta dla mnie ab-
intruzywne, lecz take czynndci, ktére solutnie niesatysfakcjoraga. Dopiero gdy
sa bardzo dobrze opanowane albo - mc¢oskgnatem pewn wprawe w prowadzeniu
wiac technicznie - przeuczone. Czyséo samochodu przekonatemgsize byta to
jest wykonywana nadal, pomime zostat trafna odpowiegl

oshgnigty pewien poziom doskonaid. Rozr&nienie na procesy automatyczne
Kiedy piszemy list, nie musimyeiasta- i kontrolowane zostalo wprowadzone przez
nawig, jak kczy¢ litery ze soh. Kiedy Posnerai Snydera (1975) oraz Schneidera
prowadzimy samochod, nie musimyg si i Shiffrina (1977). Ci ostatni przeprowadzili
zastanawig czy jedziemy na wkgiwym dobrze kontrolowane badania nad obiema
biegu, nie musimy szukaizwigni zmiany grupami procesow. \\daiwosci procesow
biegow, nie musimy zastanawiaic nad automatycznych i kontrolowanych zesta-
tym, na ktérym biegu mamy pokahskrt ~ wiono w tabeli 3.3.

TABELA 3.3 Poréwnanie wia $ciwo $ci procesow automatycznych i kontrolowanych

PROCESY AUTOMATYCZNE

PROCESY KONTROLOWANE

Nie angazujg $wiadomosci.
Mate zapotrzebowanie na zasoby uwagi.

Angazujg $wiadomosc.
Duze zapotrzebowanie na zasoby uwagi.

Przebiegaja w sposéb rownolegly, wskutek czego
mozna wykonywaé rézne czynnosci réwnocze-
$nie.

Przebiegaja w sposdb sekwencyjny: do wykonania
nastepnej czynno$ci mozna przystapi¢ wéwczas,
kiedy zakoficzona zostanie czynno$¢ poprzednia.

Zadania dobrze znane i tatwe.

Zadania nowe i 0 duzym stopniu trudnosci.

Duza szybko$¢ wynikajaca z dobrego opanowa-
nia danej czynnosci i mozliwosci pracy w trybie
réwnolegtym.

Mata szybkos¢ wynikajaca albo z duzej zlozonosci
czynnosci, niewielkiego stopnia jej opanowania albo
z koniecznosci wykonywania jej w sposéb sekwen-
cyjny.

Wykorzystuja proste procesy poznawcze.

Wykorzystuja ztozone procesy poznawcze.
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Do procesow automatycznych nale analiza, sprowadzga s¢ do sprawdze-
migdzy innymi procesy przetwarzaniania ich oznakowania emocjonalnego, lecz
przeduwagowego. Dodrilustracp tych takze analiza ich znaczenia.
procesow jest eksperyment przeprow: To ostatnie zjawisko oké sk mia-
dzony przez Corteena i Wooda (1972'nem generalizacji semantycznej. Polega
W eksperymencie tym wytwarzano najona na wysipieniu reakcji warunkowej nie
pierw odruch warunkowy zwzany z prze- tylko na wigciwy bodziec warunkowy (tu:
zywaniem emocji ujemnej. Badanym w fa-bodziec wywolujcy wzrost nagicia emo-
zie treningu eksponowano e bodce cjonalnego), lecz tak na bodce do niego
stowne, a wréd nich nazwy pewnych podobne. Generalizacja semantyczna mo-
miast. Nazwy te wzmacniano, staguj gta pojawt sie wskutek dziatania jednego
lekkie uderzenie pdem elektrycznym. z dwoch hipotetycznych mechanizméw.
Po pewnym czasie u badanych pojawitPierwszy z nich mogt kyuruchamiany
si¢ wyrazna reakcja emocjonalna na nazwjuz w trakcie warunkowania, kiedy badany
tych miast. Jej wskaikiem byt wzrost zdatl sobie sprawz tego,ze wszystkie
elektrycznego przewodnictwa skory (reakbodice, po ktérych wygpowat szok elek-
cja skorno-galwaniczna GSR). W rgstej  tryczny, to nazwy miast. W takim wypadku
fazie eksperymentu badani wykonywalw pamici semantycznej wszystkie nazwy
zadanie typu sluchania dwuusznego. Cmiast kojarzyly s w pewnym stopniu
jednego ucha eksponowano im za pcz szokiem. Drugi z tych mechanizméw
srednictwem stuchawek tekst, ktéry mielimogt by uruchamiany péniej, podczas
powtarzg stowo w stowo w trakcie jego wykonywania zadania typdichotic liste-
stuchania, do drugiego uchaszabzne, ning. Nazwy miast, ktGre nie byly po-
niepowihzane ze sapstowa, wrod ktd- przednio wzmachiane za pomo@radu
rych znajdowaly s nazwy miast. Acz- elektrycznego, pojawigge s¢ w komuni-
kolwiek badani catkiem poprawnie wy-katach, na ktére jednostka nie zwracata
konywali czynné¢ nakazaa instrukcp, uwagi, mogty w pewnym stopniu pobudza
to jest powtarzali tekst, to jednoéme& odpowiadaice im reprezentacje w stow-
pojawity sk silne GSR na nazwy miastniku wewretrznym. Aktywizacja tych re-
eksponowane do drugiego ucha. Jest rzprezentacji mogta rozprzestrzehisic na
Cza interesugca, ze nazwy te nie do- pozycje gsiednie pod wzgbem seman-
cieraly doswiadomdaci badanych, mimo tycznym. Niektére z tych pozycji to te,
ze reagowali na nie wzrostem nagpa. ktore wczeéniej kojarzono z uderzeniem
Okazalo si rowniez, ze GSR nie pojawiata pradem elektrycznym. Ten ostatni mecha-
sig na bodce, ktérych nie wzmacniano nizm w przeciwiéstwie do poprzedniego
pradem elektrycznym w fazie treningowej. moze dziatg bez udzial$wiadomdaci.
Wreszcie wysipit jeszcze jeden dodat- Logan (1988) zwrécit uwagna to,ze
kowy efekt: GSR pojawiala gitakze na podzial ha czynni automatyczne i kon-
nazwy miast, ktére badanym eksponowartrolowane jest diym uproszczeniem. Za-
po raz pierwszy. Byly to nazwy, ktérychréwno grupa czynrigi automatycznych,
nie eksponowano w fazie treningowejjak i grupa czynnéci kontrolowanych za-
Wynikatoby s&d, ze w wypadku tych ko- wiera czynnéci o bardzo rénym cha-
munikatéw, na ktore jednostka nie zwracrakterze. Na przyktad do czyniod auto-
uwagi, wystpuje nie tylko zdegradowana matycznych nates miedzy innymi efekt
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torowania percepcyjnego, czyli zjawiskccze uwagi zaproponowali dwie koncep-
polegajce na ulatwieniu spostrzeganiccje automatyzacji: koncegcjntegrowania
wskutek odebrania wcgaiej jakiegd in- procedur (Anderson, 1983; Laberge i Sa-
nego bodca (bodziec ten nie musi zo-muels, 1974) oraz koncepagzemplarzy
sta¢ uswiadomiony), oraz procesy odpo-(Logan, 1988).
wiedzialne za zawkzywanie krawata. Toro-  Pierwsza z tych koncepcji zaktadag
wanie percepcyjne nie e zosté uswia- automatyzacja jest procesem stopniowym.
domione, chébysmy tego bardzo chcieli, Uczymy sé pocatkowo pojedynczych ele-
nie mazemy take swiadomie wpiyma¢ mentow czynngci, a potemdczymy je
na jego przebieg. Natomiast zamywa- ze soh w wieksze catéci. Na przyktad
nie krawata zwykle ma charakter autcpodczas nauki pisania uczymy siajpierw
matyczny, chocia przy pewnym wysitku wykresla¢ linie proste w rozmaitych po-
potrafimy éwiadomi sobie kolejne fazy tozeniach (poziomie, pionowe i ukue),
tej czynndci, a take ja zmodyfikowa. nastpnie opanowujemy rysowanie krzy-
To samo zastrzenie dotyczce niejed- wych zamkngtych i otwartych (kotka,
norodndci dotyczy klasy procesow kon-elipsy, niedomknrite kotka, niedomkrie
trolowanych. Mog napisé list, zawiera- elipsy), a na kacu kombinacje prostych
jacy mygli i zwroty, ktérych nigdy datd i krzywych (laseczki’, jak w wypadku
nie wywatem, ale mog tez napisé list pisanego 1). Potem uczymy gisania po-
dotycacy spraw zawodowych, ktory za-szczegOlnych liter, Zimnych z kombinacji
wiera pewne gotowe zwroty i stwierdze tych elementéw, a wreszcie uczymy si
nia, pewne zbiory informacji, ktére umie-pisania stow. Poatkowo stowa piszemy
scitem jako catostki, mage informow& jako zestawy liter, a potemzyako pewne
odbiore na przyktad o moich zaintereso:catcici. Potem uczymy eipisania zesta-
waniach, czy publikacjach. wow stow - tu dobrym przykladem jest
Jest jeszcze jedna sprawa, na &to whasny podpis albo zwroty grzecZomwe
warto zwroct uwag. Czynndci kon- uzywane w korespondencji. Proces taki
trolowane mog st& sk czynndciami u dzieci automatyzujesbzybko i paniej
automatycznymi. Dzieje stak dzeki pro- jest mato podatny néwiadomy kontrok.
cesowi uczenia si Wielokrotne powtarza- Natomiast u dorostych przebiega on wol-
nie jakiep czynndci moze doprowadzi niej i jest dosipny kontroli w znacznie
do jej przeuczenia, czyli do automatyzacjwiekszym stopniu. Przykladem tak rozu-
Oczywiicie, jest to inny rodzaj automaty-mianego procesu automatyzacji rdgyé
zacji angeli ten, ktéry wystpuje w wy- wyniki prowadzonych ja w XIX wieku
padku torowania percepcyjnego. bada nad uczeniem sialfabetu Morse'a
Z powyzszych uwag wynikaze podziatl przez telegrafistow. Telegrédi uczyli sk
na czynnéci automatyczne i kontrolowanetego alfabetu podobnie jak dzieci: najpierw
nie jest podziatem ostrynie istnieje uczyli sk pojedynczych liter zapisywanych
ptynne przejcie od czynnéci automatycz- w postaci zestawdw kropek i kresek, po-
nych do kontrolowanych. Czyném kon- tem opanowywali pisanie stow, a dopiero
trolowane mog sta& sk czynndgciami au- na kacu - zestawow stow. Proces uczenia
tomatycznymi; niektére, cléonie wszyst- sig przebiegat jednak znacznie wolniej i te-
kie czynndci automatyczne magsta legrafici potrafili zawsze odtwarzaswia-
sig czynnaciami kontrolowanymi. Bada- domie poszczegodine €zi tego materiatu.
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Teoria egzemplarzy zostata sformutc  Opisana sytuacja - jak wynika z ry-
wana przez cytowanego poprzednio Gosunku - zwazana jest z funkcjonowaniem
dona Logana (1988). Logan uiea ze automatycznymZotw podit pewry czyn-
proces uczenia gijest wkomponowany pege poza kontral uwagi. Przedstawiona
w_kontekst wykonywania pewnej Czyn-pa rysunku sytuacja me byt przykiadem
Pc’)o\fvut'elj_li:dzzylﬁ nlfgcczi iSI?epr?qv(\;r:jﬁg vn\:a?zdu biedu zalenego od danych, alboz@rzy-

L ladem bédu opisu. By maze Czytelnicy

ze specyficznymi bagtami. Na przy- . . " o
klad pucz?: sic yspecyficznych spozob%wzna@( jeszcze inne nitiwe odpowiedzi.

kierowania samochodem wzrgych wa- Przyklad powyszy wskazuje tale, ze
runkach drogowych i atmosferycznychwyodrcbnienie przypadkow pasych do
Uruchamiag poszczegdine moduty, kiedykategorii wymienionych w tabeli 3.4 nie
jest im to potrzebne. Koncepcja Lo-jest wcale takie proste.

gana pokazuje zatemze zachowania
zautomatyzowane w pewnych wypadkach
mog by¢ zachowaniami elastycznymi.
Jest to ju wyrazna r&nica w sto-
sunku do wczéiejszego pogldu na
procesy zautomatyzowane, ktory zakia-
dat, ze procesy te przebiegajv sposob
sztywny.

Aczkolwiek procesy automatyczne
utatwiap nam funkcjonowanie poznawcze,
w pewnych wypadkach magrowadz do
rozmaitych deficytow w zakresie zacho-
wania. Przyklady takich deficytow wyst
pujacych wzyciu codziennym przedstawia
tabela 3.4.

L5

Aby lepiej zrozumié bledy wynika- C
jace z dziatania procesow automatycznych, rycina 3.12 Jaki to bt ad wynikaj acy z dziafania
przeanalizujmy rycia 3.12. procesow automatycznych?

3.6. Refleksyjno $¢ i bezrefleksyjno $¢

Teoria refleksyjnéci zostata sformuto- trolowane. Nawjzanie do teorii zasobow
wana przez Ellen Langer (1978, 199:polega na tymze refleksyjné¢ ujmowana
Chanowitz, Langer, 1980). Jest to teorijest jako adaptacyjne tworzenie kategorii,
nawikzujaca wprost do teorii kierowania ktére dobrze okiaja zmieniajca sk na-
zasobami uwagi, a talk zwhzana z rozrg  turg otoczenia jednostki, w tym przede
nieniem na czynrigi automatyczne i kon- wszystkim otoczenia spotecznego. W kon-
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cepcji zasobow uwagraktuje st rowniez  polega na pozornym podohgwie czyn-
jako zdolndé¢ do percepciji i kategoryzaciji, @ automatycznych do stanu bezreflek-
Natomiast nawizanie do rozrénienia na  syjnéci, czynndci kontrolowanych za
czynngaci automatyczne i kontrolowane - do stanu reflakgigi.

TABELA 3.4 Zaburzenia wyst epujace w Zyciu codziennym wynikaj gce z dziatania procesoéw

automatycznych

ZABURZENIE

PRZYKLAD

Ze$lizg: rozpoczecie czynnosci rutynowej
powoduje zeslizg i kontrole przejmujg pro-
cesy automatyczne.

Pewien psycholog przed wyjazdem poszedt
przebraé sie do sypialni. Rozebrat sie i za-
miast wtozy¢ rzeczy ,wyjsciowe", potozyt
sie do t6zka. Dopiero w tozku zdat sobie
sprawe z tego, ze chciat sie tylko przebraé.
Analogiczny wypadek przytrafit sie ponad
100 lat temu Williamowi Jamesowi.

Ominigcia: przerwanie czynno$ci rutynowej
powoduje pominiecie pozostatych faz.

Kiedy$ pisalem kilka opinii na temat asy-
stentow {stalo sie to niestety czynnoscig
automatyczna). Kilka telefonéw, a potem
konieczno$¢ péjscia do dziekana spowodo-
waly, ze po prostu wytaczytlem komputer, nie
zapisujac opinii na dysku.

Perseweracje: powtarzanie czesci lub cato-
§ci procedury.

Kiedy probujemy naprawic jakie$ urzadzenie
i nie udaje sie to nam, po jakim$ czasie
zaczynamy powtarzac te same ruchy.

Btad opisu: wewnetrzny opis planowanego
dziatania prowadzi do wykonania go na zlym
obiekcie.

Kupione lody wktadamy do pojemnika na
chleb zamiast to zamrazarki. Pewien psy-
cholog klucze od swojego pokoju schowat
do szafy z ksiazkami i zamkna} jg na inny
klucz. Inny psycholog, wychodzac z pokoju,
zapukat do drzwi od wewnatrz (na dodatek
byt to jego wiasny pokdj).

Bledy zalezne od danych: informacja senso-
ryczna przejmuje kontrole nad przebiegiem
dziatania planowanego.

Pewna osoba podczas wybierania numeru
telefonicznego dodata do tego numeru cene
sukienki, o ktérej rozmawialy dwie inne
0soby w tym samym pokoju.

Bledy asocjacyjne; silne skojarzenia wyzwa-
laja ztg czynno$¢ rutynowa.

Osoba siedzaca w pokoju méwi ,Prosze
wejsc¢", gdy dzwoni telefon.

Brak aktywacji do zakoficzenia czynnosci.

Idziemy do innego pokoju, zapominajac po co.

Wiasna modyfikacja i rozszerzenie zestawienia sporzadzonego przez Sternberga (1996).
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Refleksyjnd¢ i bezrefleksyjné¢ poj- tyle to, ze mog ja sprawowa, lecz to,
mowane 8 jednak przez Langer bardzciz potrafe doprowadzi do tego,ze ona
szeroko, jako ,...podstawowe stany organzachodzi" albo ,Faktze Wielki Kanion
zmu jako caléci (sposoby istnienia), ktére jest pekny, nie jest ekscytagy. W czasie
obejmup zarébwno czynniki poznawcze, jak doswiadczania ekscytagy jest ruch w kie-

i afektywne. (...) Refleksyjrié uwazam runku ustabilizowania jego ¢fina - dze-
za swoicie manifestowany stan gotosed nie do nadania sensu widokowi, ktérego
i zywej swiadomaci. Ogolnie refleksyj- nie widzielémy uprzednio” (Chanowitz,
nos¢ przejawia si w aktywnym przetwa- Langer, 1980, s. 99). Owo poszukiwanie
rzaniu danych, odznacaeych sg poznaw- sensu, prowadeze do odczucia gkna, jest
czym r&nicowaniem: tworzeniem nowych czynndcia refleksyjry, poniewa w jego
kategorii i rozranien" (Langer, 1993, s. trakcie dokonujemy nowych rozndien
139). Faktycznie refleksyjsé odnosi st albo wprowadzamy nowe kategoryzacje.
do osobowéci jako caldci. Koncepcja re- Dokonywanie rozrénien i wprowadza-
fleksyjndéci dotyczy procesow kontroli, ale nie nowych kategoryzacji nibwe jest
kontroli rozumianej w sposéb specyficznyw kazdym momencie opanowywania pew-
Na pewno nie jest to proste przeniesiennej czynnéci. Jest to madiwe, a nawet
pojecia kontroli z koncepcji procesOw au-konieczne w fazie pogikowej, ale mae
tomatycznych i kontrolowanych. W tra-wystepowa takze wtedy, kiedy mamy
dycyjnych koncepcjach psychologicznycldo czynienia z czynroia dobrze opa-
kontrola rozumiana byta jako ,intencjo-nowara. Kiedy po raz kolejny stuchamy
nalne manipulowanie materiatem w celitego samego utworu z ptyty kompaktowej,
uzyskania pmdanych wynikdw" (Chano- mamy do czynienia zawsze 7 sam
witz, Langer, 1980, s. 98). Dlategozte sekweng dzwickdw. Mazemy jednak stu-
koncepcje przetwarzania automatyczneccha® tej ptyty w sposoéb refleksyjny lub
i kontrolowanego pomijaj wiele wanych bezrefleksyjny. W pierwszym wypadku po-
faktéw. Koncentruj sic one na zewgtrz- jawiaja Sie nowe elementy w utworze,
nych objawach kontroli, to jest na fatted ktore wywotup w nas nowe wrzenia
dostosowywania zachowania do zmienici budz nowe wzruszenia. Przy stuchaniu
jacych sé sytuaciji, a nie na g¢bokich bezrefleksyjnym ludzie odwolyjsie do
mechanizmach psychologicznych. Uzysk powstatej niegdy struktury - oczekuj,
wanie kontroli obejmuje nie tylko zdol-ze nas¢pna czs¢ utworu kzdzie taka
nos¢ do osagania paadanych wynikdbw sama jak ta, ktérej stuchali poprzednio.
w zmieniagcych sg¢ okoliczndgciach, lecz Ale dawiadczenie - sparafrazujmy uwagi
tak’e zmiany Ja, odpowiadap osiganym Chanowitza i Langer - nie dyktuje nam,
sukcesom lub doznawanym pikam. abysmy stuchali muzyki czy prowadzili

Chanowitz i Langer analizujrozr@- samochod w taki wikaie sposéb; daje
nienie mgdzy stanami refleksyjioi i bez-  nam ono mgiwos¢ robienia tego na e
refleksyjnédci na przyktadach czynso, sposoby.
ktére wymagaj ¢wiczenia - ich ulubionym Kontrola nie jest zatem czynco po-
przyktadem wykorzystywanym w analizie zwala uzyskiwé powtarzalne efekty. W tej
refleksyjndci i bezrefleksyjnéci jest pro- koncepcji kontrola jest procesem prowa-
wadzenie samochodu. Rjsani: ,Ekscytu- dzacym do uzyskiwania efektow w zmie-
jace w kontroli nad samochodem jest nieniajacym sk srodowisku. Inaczej méwe,
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kontrola jest form interakcji medzy zmie- katem ucha, w trakcie wykonywania jakie
niajacym sk srodowiskiem i zmieniacym innej absorbujcej czynndci, zastyszata
sig Ja. To wianie prowadzi do coraz informacg, ze ofiary gwattu zazwyczajas
oiebszego zaangawania. Dobg ilustra- same sobie winne, poniewav pewien
Cja tej tezy jest znana historia George'sposdb moglty sprowokowagwaicicieli.
Mallory'ego, ktory na pytanie, dlaczegcJeli informacja taka nie zostanie przetwo-
zdobyt Mount Everest, odpowiedziat: ,Borzona w sposoéb refleksyjny, to jestli¢a
on istnieje". & wypowiedz Chanowitz osoba nie zastanowksnad prawdziwécia
i Langer uzupetniaj o jeszcze jeden ele-tego rozumowania (a rozumowanie to za-
ment: ,.... a ja jestem tutaj". Dla wspinacziklada,ze osoba zgwalcona jest wspotwinna
Mount Everest byl wyzwaniem, ktbremuswojego nieszegcia), to mae pojawt
nalezato sprostd czyli nalealo st nax  sic u niej przedwczesne zywianie po-
wspi¢. Ale ta sama gora dla narciarza je:znawcze. Gdyby taka osoba zostata rze-
innym wyzwaniem - dla Yuichiro Miura czywiscie zgwalcona, to mogtaby znate
byto to miejsce, z ktérego mpa zje- si¢ w trudnej sytuacji psychologicznej,
cha. Uzywajac terminologii wprowadzo- poniewa pojawitoby s¢ u niej bardzo silne
nej przez Jamesa Gibsona w ekologicznpoczucie winy. To poczucie winy mogtoby
teorii spostrzegania, moa powiedzié, ze uniemaliwi¢ zdanie sobie sprawy z tego,
ten sam obiekt stanowinde ,afordancje” ze za gwait odpowiedzialny jest ktmny.
dla r&@nych oséb, czyli - mowk inaczej Przedwczesne zwianie poznawcze me
- stwarza on rine maliwosci do dzia- wynika¢ z jednorazowego kontaktu z
tania (por. par. 2.5.2.). To, czy jednostk jakas informacp silnie angaujaca emo-
je wykorzysta, zaley od niej samej. To cjonalnie, albo te z wielokrotnego po-
samo maemy powiedzié o stuchaniu wtarzania & pewnej informacji (na przy-
muzyki czy o pisaniu jakiegaekstu. Dla klad gdy rodzice wielokrotnie powtarzaj
niektérych ludzi jest to czynié bezre- dziecku,ze jeli bedzie klamato, to zosta-
fleksyjna, natomiast dla innych - reflek-nie zlodziejem). Przetwarzanie bezreflek-
syjna. syjne, ktore pojawia siw wyniku przed-
Po utworzeniu pewnej kategorii czywczesnego zwrania poznawczego, unie-
pewnego rozrnienia nasze funkcjono- mozliwia wyksztatcenie nowych sposobow
wanie poznawcze eistabilizuje. Trudno reagowania. Funkcjonowanie poznawcze
dostrzec inne kategorie czy inne spcw takich sytuacjach nie mie charakter
soby interpretacji. W skrajnych wypadkaclbalistyczny $cigata, Matuszewski, 1999).
czlowiek mae zosté usidlony przez ka- Odebranie pewnej informacji uruchamia
tegorie, ktore sobie wcgeiej stworzyt caly cag procesow poznawczych, ktore
i poza ktdre nie potrafi wgf w za- zawsze wysipuja W tej samej kolejnei
den sposob. Niekiedy jednorazowy kontali dotycz tych samych trei. Uzywajac
Zz materialem mie doprowadZi do zja- innej terminologii, meemy powiedzié, ze
wiska przedwczesnego zmania poznaw- ludzie reaguj wedtug pewnego skryptu
czego, to jest do sztywnego interpretoweczy scenariusza. Langer i jej wspotpracow-
nia informacji zaakceptowanych w sposoé nicy w wielu badaniach zademonstrowali
bezrefleksyjny. Przytoczmy przyktad oma efekty przetwarzania opartego na skryp-
wiany przez Chanowitza i Langer (1981)tach. Jedno z takich badarzedstawiono
Wyobrazmy sobieze pewna dziewczyna w ramce 3.1.
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RAMKA 3.1

W jednym z eksperymentéw Cha-zenia linii maze sk odbywa poprzez
nowitza i Langer (1981) pokazano,odniesienie do bddéw pochodacych
ze pewna informacja, zaakceptowanz naradu réwnowagi, a nie przez
bezrefleksyjnie, prowadzi do spadktodniesienie do bddéw wzrokowych.
poziomu wykonania prostego zadaniiDruga metoda badania niezalesci
percepcyjnego, badg@iego zalgnos¢ od pola polega na wykrywaniu figur
od pola. Badanym przekazywano in ukrytych w tle.

formacg, ze pewne zaburzenie wy- Po przekazaniu instrukcji wszyscy
stpuje w populacji z okidona cz- badani myleli, ze u nich wihnie
stacia. Grug pierwsz informowano, wystepuje to zaburzenie. Instrukcja ta
ze wystpuje ono u 10% czionkow - zgodnie z teoa - winna wywie-
populacji, grup druga, ze jest ono ra¢ odmienny wplyw na osoby, ktére
bardzo powszechne, poniemaysk- sadza, ze jest to zaburzenie egzte,
puje u 80% cztonkdéw populacji, na-i osoby, ktére gdza, ze zaburzenie to
tomiast grupa kontrolna nie byta in-wystepuje dé¢ rzadko. Jéi zaburze-
formowana o ogtdsci wyskpowania nie to bytoby ceste, badani mogliby
tego zaburzenia. Dwie pierwsze grupysadzi¢, ze wystpowanie u nich pew-
ktére poznaly ogstas¢ wyskpowania nych symptoméw niczego nie zmienia
tego zaburzenia, dzielono ngstie w zakresie sprawnoi funkcjonowa-
na potowy. Pierwsgpotow proszono nia percepcyjnego. Natomiast gdyby
0 zastanowienie ginad tym, jak by to to zaburzenie bylo rzadkie, a ludzie
byto, gdyby oni sami zostali dotkui  bezkrytycznie akceptowali informacj
tym zaburzeniem. Naginie przepro- o jego symptomach, to winno to dopro-
wadzano badanie testem niezal8ci wadzi do obnkenia sprawnii funk-
od pola. Badanie to pozwala sprawcjonowania. Wyniki przedstawiono na
dzi¢, czy ludzie g wrazliwi na silne rycinie 3.13.

dystraktory. W badaniu niezateici
od pola stosuje sidwa rodzaje dys-
traktoréw. Jeden wygbuje w zadaniu,
w ktérym badany ma ocetdieczy linia
pofazona jest pionowo, czy zenie.
Linia ta pokazywana jest na tle kwa-
dratowej ramki, nachylonej pod pew-
nym katem. Badanie odbywaesiv za-
ciemnionym pokoju, take badany nie
moze okréla¢ pionu, poréwnujc po-
tozenie linii z pionowymi krawdziami
scian. Przechylona ramka jest ewi
bodzcem dystrakcyjnym. Ocena poto-

— [mmySlenie |
| niemysienia

— 1k testu niezaleznodcl od pola

0% 80% o

kontrolna

RYCINA 2 12 C7astn &} 7ahiirze A nercencvinuch
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RAMKA 3.1 cd.

Z ryciny 3.13. wynika,ze grupa ze uzyskiwata wyniki zbkone do tych,
przekonana o rzadkci danego za- ktére osigaty pozostate badane grupy.
burzenia i niezagitana do m§lenia W grupie przekonanej o ¢atym
na jego temat, bezrefleksyjnie ujaw wystpowaniu danego zaburzenia my-
niata najwekszy deficyt w zakresie tej slenie 0 jego symptomach niewiele
sprawndci, co jest zgodne z hipotez zmienia w zakresie funkcjonowania,
0 bezrefleksyjnym przetwarzaniu in-poniewa badani g przéwiadczenize
formacji. Natomiast grupa, ktora bytgjest to ich stal cecha, i maj wystar-
zaclkecana do mélenia o tym zaburze- czapco silmm motywacg do dobrego
niu, potrafita st na tyle zmobilizow&  wykonywania danego zadania.

Pojawia st pytanie, czy refleksyjrié i jej wspotpracownikow (Langer, Blank,
maze mie€ swojezrodto wylcznie w we- Chanowitz, 1978) staranogssprawdzt,
wnetrznym nastawieniu jednostki, czyw jakich warunkach ludzie przetwarzaj
tez maze by wyzwalana przez rozmaite informacje refleksyjnie, a w jakich bez-
czynniki zewrtrzne. W bardzo znanym refleksyjnie. Eksperyment ten opisujemy
badaniu przeprowadzonym przez Lange w ramce 3.2.

RAMKA 3.2

Eksperyment rozpogk sic od ,awa- si¢ spiesz". W pierwszej sytuacji
ri" wszystkich - z wyjtkiem jednej osoba podchodza do kolejki nie

- kserokopiarek w bibliotece uniwer-podawatazadnego uzasadnienia swo-
syteckiej. Natychmiast przy jedynejjej prasby, w sytuacji drugiej poda-
czynnej kserokopiarce utworzytagsi wata uzasadnienie, ktore faktycznie
kolejka. Do tej kolejki w rénych od- nie jestzadnym uzasadnieniem, po-
stepach czasu podchodzita jedna osotniewaz ma charakter tautologiczny
i prosita o umadliwienie jej zrobienia (kserokopiarka sty do robienia od-
odbitek poza kolejk W rzeczywisto- bitek, a nie do, na przyktad, od-
ci osoba ta byta wspotpracownikien twarzania ptyt kompaktowych), nato-
eksperymentatoréw. Do kolejki ocze-miast w sytuacji trzeciej pojawiatogsi
kujacych kierowata jednz trzech na- rzeczywiste uzasadnienie. Od strony
stepujacych pré&b: a) ,Przepraszam, czysto strukturalnej uzasadnienia b)
czy mog skorzysta z kserokopiarki"; i c) sa do siebie podobne, nato-
b) ,Przepraszam, czy megskorzy- miast od strony semantycznej po-
sta® z kserokopiarki, bo chczro- dobne g do siebie uzasadnienia a)
bi¢ odbitki" i c) ,Przepraszam, czyi b). Sprawdzano, jaka € o0soOb
mog skorzysté z kserokopiarki, bo zgadzata gina wpuszczenie tej osoby
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RAMKA 3.2 cd.
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g fé 60% : kopiowanie 5 slr
S5 40% - . kopiowanie 20 str
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a) b) c)
rodzaj uzasadnienia

Oznaczenie rodzajow uzasadnienia:

a) .Przepraszam, czy moge skorzystac z kserokopiark"

h) ,Przepraszam, czy moge skorzystac z kserokopiarki, bo chce zrobi¢ odbitki"
¢) ,Przepraszam, czy moge skorzysta¢ z kserokopiarki, bo sie spiesze”

RYCINA 3.14 Wyniki eksperymentu  Langer, Blanka i Chanowitza

W wypadku mniejszej prosby - odbicie 5 stron poza kolejkg - badani nie odrézniali uzasadnien
Jfautologicznych" oraz uzasadnien sensownych - procent wyrazajacych zgode na wpuszczenie kogo$ do
kolejki byt prawie taki sam. Natomiast w wypadku wiekszej prosby - odbicie 20 stron poza kolejka - badani
reagowali na tre$¢ uzasadnienia: wyraznie wida¢ réznice miedzy uzasadnieniem b) i ). Wyniki sugeruja, ze
badani wykryli rwnowazno$¢ semantyczng miedzy uzasadnieniami a) i b).

poza kolejlg. Wyniki przedstawia ry- blizej rodzajem uzasadnienia. W sy-
cina 3.14. tuacji wigkszej préby (skopiowanie

Okazato si, ze wielkas¢ proporcji dwudziestu stron poza kolgjkludzie
0s6b zgadzagych s¢ na wpuszczenie reaguy inaczej. Po pierwsze, zmniej-
Jntruza" do kolejki zaleata od dwdch sza st ogolna liczba oséb wyra-
czynnikéw: od rodzaju péby oraz jacych zgod na wpuszczenie kogo
od wielkasci prasby. W wypadku ma- poza kolejlk. Po drugie, ludzie re-
lej prasby (skopiowanie pciu stron agup w sposob refleksyjny - uwzagl-
poza kolejk), sformutowanej w po- niaja nie tylko to,ze pojawito s¢
staci zwrotow b) i c), niemal tak jakies uzasadnienie, ale biptakze
samo duo osob staejcych w kolejce pod uwag jakos¢ tego uzasadnienia.
wyrazato zgo@ na wpuszczenie do Mozemy wkc powiedzié, ze kiedy §
niej dodatkowej osoby. Zauwmy, ze zaangaowane osobiste interesy danej
niewazne bylo to, czy préba o wpusz- osoby, fatwiej wchodzi ona w stan
czenie do kolejki miata sensowne uzerefleksyjndgci. | znéw pojawia si tu
sadnienie, czy tenie - wane bylo, problem zaangawania. Tym razem
ze pojawito st jakies uzasadnienie. jest to zaangawanie spowodowane
Jest to typowy przyktad przetwarzani:dziataniem czynnikoéw zevetrznych,
.balistycznego", opartego na skryp-ale rownie dobrze czlowiek sam w so-
cie - czlowiek stwierdzaze prégba bie ma@e wzbudzé zaangaowanie.
jest uzasadniona, i nie interesuje si
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Langer (1993) wykazatae refleksyj- dza wysitku cztowieka, tak jak to i
nos¢ ma due konsekwencje dla zdro-dzieje w przetwarzaniu automatycznym.
wia cztowieka. Pozornie wydawatobyesi Kiedy ludzie reaguaj w sposob bezreflek-
ze przebywanie w stanie bezrefleksyjnasyjny i prowadzi to do niepowodzetrac
$ci jest korzystniejsze, poniewgozwala wiele energii psychicznej na radzenie so-
unikma¢ wysitku poznawczego czy napia bie z konsekwencjami emocjonalnymi tych
towarzysacego temu wysitkowi. W rze- niepowodzé. Poza tym funkcjonowanie
czywistagici sytuacja przedstawiaesdo- bezrefleksyjne mae prowadzi do nudy,
ktadnie na odwrét. Dowodztego bada- ktdra jest stanem o znaku negatywnym
nia przeprowadzone na pensjonariusza- a tym samym mae rownie pochtania
domu opieki dla os6b starszych. Langeenergg, ktora mazna by spaytkowat na
w jednej grupie badanych wprowadzita zeinne cele.
jecia z medytacji transcendentalnej, ktér  Koncepcja uwagi przechodzi wyra
éwicza ,uwaznos¢", a takie zackcata pen- ewolucg. Ewolucja ta polega na coraz
sjonariuszy do aktywnego nastawienia dsilniejszym uznawaniu tezye uwaga nie
regulaminu (czyli méwic wprost - do jest izolowan funkcja psychicza, ktéra
zrzedzenia), natomiast grupa druga funkwptywa tylko i wyhcznie na selekcjonowa-
cjonowata w spos6b ,tradycyjny”, pod-nie informacji docieracych do cziowieka
poradkowywata st regulaminowi oraz ze$wiata zewrtrznego. Uwaga selekcjo-
poleceniom personelu. Po dwéch latacnuje take informacje docierage z na-
okazato s, ze smiertelnd¢ w grupie Szego watrza, a jej funkcjonowanie ne
pierwszej byla czterokrotnie mniejsza aniby¢ utrudniane roéwnie przez dystraktory
zeli w grupie drugiej. wewrgtrzne. Uwaga decyduje o funkcjo-

Koncepcja refleksyjn@i i bezreflek- nowaniu catego systemu psychicznego,
syjnasci jest nowym sposobem rflgnia zwiazana jest wyraie z 0sobowria
o pewnych zjawiskach zadanych z uwag jednostki, a co wicej - wptywa take
czy uwandscia. R@ni sk ona -jak wska- na funkcjonowanie somatyczne. O wpty-
zywalismy na pocatku tego paragrafu - wie uwagi na zdrowigwiadcz nie tylko
od koncepcji przetwarzania automatyczwyniki podawane przez Langer, alezte
nego i kontrolowanego. Przetwarzanie aidane Salzberg i Kabata-Zinna (1999) na
tomatyczne pojawia gizazwyczaj w wy- temat wykorzystania technik medytacyj-
padku przeuczenia, natomiast*bezreflelnych w redukcji stresu. Zainteresowanych
syjnas¢ maze by efektem jednorazowej Czytelnikbw odsytam do tej fascyaog)
ekspozycji. Bezrefleksyjrio nie oszcz-  publikacji.



Pamiec

4.1. Pamie¢ jako zdolno $€ i pami e€ jako proces

Pamgé wydaje s¢ nam czym bardzo znaczenia. W kulturach przeéipiennych
prostym, poniewa na pierwszy rzut oka pojecia wyraane § w inny sposob i pa-
mozna fdzi¢, ze jest to ¢ zwiazanego migc ludzi zyjacych w tych kulturach mie
z zapisywaniem i odtwarzaniem informa stanow€é encyklopedi zbudowan zupet-
cji. Przy blizszej analizie okazujeize nie inaczej ni encyklopedie, ktére my
pamgc¢ jest ziaonym systemem przypo- znamy.
minajgcym serce czy wirobe (Baddeley, Z drugiej strony nasza pagiiprzypo-
1993). Jest ona ztona nie tylko od strony mina film - zawiera zapis zdatzew kto-
strukturalnej czy ze wzgilu na zranico- rych sami niegdy uczestniczyimy, czy
wanie i bogactwo elementoéw skladowycktez uczestniczyli w nich inni, bliscy nam
lecz takke pod wzgidem funkcjonalnym. ludzie. Pamic¢ jest sekwengj scen, maj
Gdy mylimy o jej wiaciwosciach struk- cych mniej lub bardziej konkretny charak-
turalnych, to na my przychodz dwie me- ter, pohczonych chronologicznie, a tak
tafory: metafora encyklopedii i metaforepolaczonych zwizkami przyczynowymi.
filmu. Jeli chcemy dotrzé do sensu tych se-
Z jednej strony paraé jest czynd, co kwencji, musimy zrozumiewzajemne po-
przypomina encyklopegli stanowi skarb- wiazania tych zdarZeze sob, zrozumié
nice réznorodnych informacji, ale w prze-to, w jaki sposéb jedno zdarzenie dopro-
ciwienstwie do encyklopedii nie obowi wadzito do pojawienia siinnego, w jakim
zuje w niej zasada padkowania alfabe- stopniu zwazane to byto z planami, ma-
tycznego. Kada pozycja zawarta w owejrzeniami czy intencjami uczestnikow tych
encyklopedii umystowej opisuje nie tylkozdarzé. Ta czs$¢ pamgci nie przypomina
kawatek swiata lub nas samych, lecz zajuz encyklopedii, ale jest raczej pooe
wiera pohczenia lub odsylacze do innyctczy filmem. U niektorych osob ten film to
pozycji. Kada pozycja zapisywana jest te telenowela, u innych, gboko przeywaja-
za pomog prostych paj¢, a pogcia z kolei cych swezycie, to film z wieloma wtkami,
sa zapisywane przez symbole z jeszczzawierajcy wiele niedopowiedzel pytan.
innego poziomu. W naszej kulturze ¢rig Na pewno nasza paadi nie jest ta-
wyrazane § za pomog stéw, a stowa z ko- $ma magnetofonow, nie jest te zapi-
lei sktadag sie z liter, ktére same nie n@j sem przypominafym zapisy na twardym
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dysku (Woodworth, Schlosberg, 1963; Mazana jest ze spostrzeganiem (szczegotowo
ruszewski, 1996). Te mechanistyczne meanalizowakmy ten zwazek w rozdziale 2)

tafory pozwalag zrozumié tylko niektére
aspekty pamci, na przyktad jak cziowiek
zapisuje pewne fakty w pagoi, jak po-
szukuje informacji w rejestrach pagtio-
wych. Wane jest take to, ze modele
pokazuj nam, jak cztowiek potrafi dotrze
do danych zawartych w pagoi. Dzieki
ujmowaniu pamici czlowieka jako ana-

oraz z dziataniem. Pandi ma nam ufa-
twi¢ interakcg zesrodowiskiem, poniewa
w pewnych wypadkach interakcja a®-
dowiskiem oparta tylko i wytznie na per-
cepcji bezpéredniej jest niewystarczgja
i nie zapewnia petnej adaptaciji.

O tym, jak dua role odgrywa pani¢
w zyciu czlowieka, swiadcz przypadki

logonu pamici komputera psychologowie ludzi z amnez. Cytowany przez Bad-

zrozumieli, ze zapisujemy w paggti nie
tylko fakty, lecz take adresy, pod ktorymi

deleya przypadek Clive'a Wearinga jest
szczegOlnie dramatyczny. W skutek in-

mozemy znale¢ informacje na temat tych fekcji Wearing zachorowat nencephalitis,

faktow. Uzytkownicy komputerow wiedg

ktére doprowadzito go do niemal calko-

7e czsto mamy zapisane rozmaite inforwitej utraty pamici. Zyje on w wiecznej

macje na twardym dysku, alesljenie

pamgtamy nazwy pliku, w ktérym te
informag'e si znajdug, to dotarcie do nich
moze zabra nam bardzo dw czasu. Po-
dobnie przedstawiagssprawa w wypadku

terazniejszaci - czyli jest niemal ideal-
nym uosobieniem niektorych zabiegow te-
rapeutycznych sugemgych istnienie ,tu

i teraz". Clive Wearing jest muzykiem
i znawe muzyki dawnej. Wskutek amnezji

naszej pamci. Niekiedy mamy poczucie nie jest w stanie pagigc réznych infor-

znajomdci jakiegs faktu, ale nie potra-
fimy go w catdci odtworzy. Zjawisko to
okreslane jest zdaniem ,Mam to naia

macji przez czas przekracazy kilka mi-
nut. W dzienniku, ktéry prowadzit, znajdo-
waly sk zapisy typu: ,15.15 - odzyskatlem

jezyka" (Brown, McNeill, 1966) i czasem swiadomac¢"; ,15.20 - odzyskatermgwia-

pojawia s¢ wtedy, kiedy jak& informacja

doma¢” i tak dalej. Oznacza tée pacjent

jest nam pilnie potrzebna (na przykltad nnie pamgtat swojego poprzedniego zapisu
egzaminie). Jednak te mechanistyczne o odzyskaniuswiadomaci, albo te ze

metafory nie pozwalaj zrozumi€ tego,
dlaczego ludzie zapisujscisle okrelone
informacje w pamici, nie pozwalaj zro-
zumig€ regut wyboru danych, ktéreas

odzyskakiwiadomd¢ na krétko. Podobne
zachowanie przejawiat w stosunku do swo-

jej zony. llekra pojawita s¢ w jego pokoju,

witat ja tak, jak gdyby nie widziat jej od

zapisywane, czy czynnikdw odpowiedzial bardzo dawna. Takie powitania zdarzaly

nych za blokowanie dagiu do niegdy
zapisanych informacji.

Cztowiek jest uytkownikiem pamgci
i postuguje si nia tak, aby osigna¢ wazne
dla siebie cele lub unilgd sytuacji przy-
krych (Baddeley, 1998). Pagi pozwala
takze wykonywa wiele innych operacji
poznawczych, zwrzanych z m§leniem,
spostrzeganiem czy uwag/