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Jak zaprogramowaé wiasny sukces, jak sprawiC¢ aby pracowato sie lekko tatwo i
przyjemnie? Na to pytanie nie ma prostej odpowiedzi ani nie ma jedynej wlasciwej.

Jest wiele réznych. Przyjrzyj sie nastepujagcemu schematowi dziatania:

Sukces
@‘ Systematyczne dziatanie

Energia

Cele

Konkretne planowanie

Umiejetnos¢ podjecia zobowigzan

Samodzielna decyzja — chce sprzedawac.

W niemieckich pubach przy ladzie wisi czesto napis — ,Wir leben vom Verkauf” -
.Zyjemy ze sprzedazy”. W pubie oznacza to, ze nie nalezy gledzi¢ i zajmowac
barmana tylko zamawia¢. Ale wielu ludzi w tym kregu kulturowym utozsamia sie¢ w
petni z tym hastem. Wszyscy zyjemy ze sprzedazy. Wielu bedzie protestowac, ze to
nie prawda - ale tak nie jest. Nawet najbardziej konserwatywny urzednik zyje ze
sprzedazy swoich umiejetnosci i czasu za etatowg zaptate. Co prawda nie musi
kochac klientow — ale jesli bedzie Zle sprzedawat swojg wiedze i umiejetnosci — to po

jakims$ czasie pewnie zostanie wymieniony na ,lepszy model”.

Jak zatem mozna programowaé swoj sukces jako superhandlowiec? Co nalezy

zrobi¢, aby odnosi¢ sukcesy i cieszyC sie ze swojej pracy?

Reguty neurolingwistyki méwig o tym, ze jesli ciggle sie dziata w taki sam sposéb — to
ciggle uzyskuje sie takie same rezultaty. Jesli wiec chcesz — aby byto inaczej — to
musisz troche inaczej zaczg¢ mysle€ i dziataé. A zatem niewatpliwe aby osiagnac¢
sukces musisz sie odpowiednio nastawi¢. Utfatwi ci to jego osiggniecie. Kazdy

cztowiek, ktory zamierza odnie$¢ sukces musi na niego pracowaé. To oczywiste i nie
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trzeba sie nad tym zastanawia¢. Pytanie oczywiscie w jaki sposdb i nad czym
powinien pracowac, aby ten sukces sobie zapewnic.

Reguty jakosci ISO nie definiujg czym jest jakos¢, mowig tylko w jaki sposéb mozna
zapewni¢ procedury, ktore te jakos¢ gwarantujg. Zastanow sie zatem Czytelniku czy

odpowiada Ci nastepujacy podziat:

Praca wewnetrzna to

nieustanna praca nad

Praca Pr

wewnetrzna

trzna Tobg samym w wielu

aspektach  zycia. To

ksztatcenie wiasciwe;j

postawy psychicznej

wspomagajacej Twoje dziatania.

Praca zewnetrzna z kolei, to Twoje konkretne dziatania zawodowe prowadzgce do
sukcesu. Jesli masz go osiggng¢ — to powiniene$ sie koncentrowac¢ na konkretnych

dziataniach. Jak wynika ze schematu sa to:

e Samodzielna decyzja - chce sprzedawac

e Umiejetnos¢ podjecia zobowigzan

e Konkretne planowanie

e Cele

e Energia

e Systematyczne dziatanie
Czes¢ z tych dziatan dotyczy pracy wewnetrznej, a cze$¢ zewnetrznej. Niewatpliwie
samodzielna decyzja - chce sprzedawacC oraz umiejetnos¢ podjecia zobowigzan a
takze tankowanie energii nalezy do pracy wewnetrznej nad Tobg samym.

Planowanie, wyznaczenie celu i systematyczne dziatanie to praca zewnetrzna.

Zacznijmy od pracy wewnetrznej nad Tobg samym.
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Reguta 1 - Nie miej do siebie pretens;ji!
Zacznijmy od komunikowania intrapersonalnego, czyli tego to co robisz ze sobg

samym. Na co dzieh jestes superhandlowecem i potrafisz skutecznie wywierac
wptyw na innych ludzi. Czy réwnie skutecznie potrafisz wywiera¢ wptyw na siebie
samego? Ta sztuka jest niewatpliwie zwigzana z wtasnym poczuciem wartosci i
obrazem siebie samego w Twoich wilasnych oczach. Rozmawiasz w myslach ze
sobg codziennie, robigc poranng toalete, ubierajgc sie, jadac do pracy a takze w
ciggu dnia zastanawiajgc sie nad roznymi sprawami. Rozmawiasz ze sobg
wieczorem przygotowujac positek, kapigc sie i rowniez bardzo czesto - zasypiajac w

t6zku. To wszystko jest pewne. Moje pytanie brzmi - jak ze sobg rozmawiasz?

Bardzo czesto jest to zty sposob. Bardzo czesto masz w stosunku do siebie wyrzuty,
tajasz sie w myslach, masz do siebie pretensje, zarzucasz sobie, ze powinienes lub
powinnas inaczej postgpic, inaczej sie zachowad, inaczej zadziata¢. Ten stan ducha
znasz chyba, prawda? Nie miej do siebie pretensiji i nie wstydz sie swoich reakcji.

To, ze masz do siebie pretensje i zarzuty jest Smiesznie tatwym do wyttumaczenia
absurdem. W kazdej sytuacji — czy to sprzedazowej czy osobistej zadziatates
zgodnie z najlepszym rozumieniem sytuacji i wybrate$ tez najlepsze rozwigzanie. Po
otrzymaniu dodatkowych informacji masz inny punkt widzenia i by¢ moze wiesz, ze
mogtes zrobi¢ co$ lepiej lub inaczej, ale wéwczas — w danym momencie zrobite$ co
mogte$ najlepszego! Nie ma zatem sensu obwinianie sie i fajanie w myslach, ze

mozna co$ byto zrobic lepiej.

Uzyje prostego przyktadu. Jestes w domu i nagle masz niezapowiedziang wizyte.
Podejmujesz gosci tym, co masz. Oczywiscie jutro mozna pojS¢ na zakupy i
przyrzadzi¢ lepszy positek, kupi¢ nowg posciel i potozy¢ w niej gosci spac, kupi¢
lepszy szampon i mydto, zeby mogli sie wykgpa¢ uzywajgc bardziej ekskluzywnych
kosmetykdw, zaproponowacé lepsze wino efc.... Ale Twoi goscie potrzebujg teraz cos
zjesc, teraz sie wykgpac i teraz sie przespac. A wiec dajesz to - co masz! Innymi
stowy pretensje, ktére masz do siebie sg bezsensowne — poniewaz w sytuacji w
ktorej bytes zrobites to, co umiate$ najlepiej! Twoi klienci wielokrotnie zmieniajg
zamowienia i decyzje, odktadajg spotkania. Akceptujesz to. Badz dla siebie tak

wyrozumiaty jak dla klienta.
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Cwiczenie: ,Sam na sam”

e Pomysl sobie jakich sytuacjach rozmawiasz sam/sama ze sobg?
o Wymien te sytuacje!

e Co oceniasz w takich sytuacjach negatywnie?

e Jakich wyrazen negatywnych uzywasz?

e Co pozytywnego wnoszg te sytuacje?

Regula 2 - Zwracaj sie do siebie w odpowiedni sposoéb!

Zawsze mow o sobie z szacunkiem. Istnieje w Polsce taka maniera, ze nalezy o
sobie méwic¢ zle z nadzieja, ze ktos gwattownie zaprzeczy. Ten styl zostat wymys$lony
przez gospodynie domowe. Polska gospodyni jak juz co$ podaje na stét to na
wszelki wypadek informuje, ze to nie tak miato byC i na pewno sie nie udato.
Oczywiscie goscie majg zaprzeczac i chwali¢ zupy, pieczenie, ciasta.... Nie wiedzie¢
czemu - zasada ta zostata podchwycona przez wszelkiej masci sprzedawcow.
Wypad méwi¢ z fatszywg skromnoscig i niedoceniajgc siebie lub wrecz
pomniejszajgc wtasne mozliwosci lub osiggniecia. Nie zdziw sie, gdy ktos zamiast
zaprzeczac - odpowie Ci z usmiechem: ,przez grzeczno$¢ nie przecze” albo ,skoro
pani tak uwaza”... A stowa wypowiedziane pozostaja....

A oto codzienny przyktad:

Wychodzisz z domu, zatrzasnates drzwi, zamykasz je na klucz, idziesz do
samochodu i... stwierdzasz, Zze nie masz prawa jazdy ze sobg albo, ze telefon
komorkowy zostat w domu. Wiekszos¢ osob w takiej sytuacji méwi do siebie cos w

stylu — ,ale gapa ze mnie, ale fajfuta - zeby zapomnie¢” ...i tak dalej.

Kazdy, kto miat do czynienia ze sprzedaza, sportem lub treningami interpersonalnymi
zna starg prawde — wtasny autogenny trening i doping psychiczny potrafi zdziataé
cuda. Wielu twierdzi nawet, ze daje to efekt silniejszy niz jakiekolwiek s$rodki
dopingujgce. Jaki doping zatem sobie fundujesz rozmawiajgc w taki sposéb ze sobg

w sposob negatywny?
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Mysl ma wymiar fizyczny, jest nie tylko mierzalna napieciem elektrycznym i
wytwarzajgcym sie polem magnetycznym. Jest rowniez potgczeniem komorek i
neurondéw. Nasz mozg sktada sie z setek milionbw komérek. Gdyby przyréwnaé
jedng komoérke do zdzbta trawy to mozg jest takim trawniczkiem wielkosci Argentyny i
Brazylii razem wzietych. Jezeli przejdziesz przez trawnik raz — Zzdzbta sie ugng i
podniosg. Jezeli dwa lub trzy razy przejdziesz - bedzie to samo. Ale co zauwazasz
na tych specyficznych miejscach zwanych osiedlowymi trawnikami, w ktérych
administracjg wierzy w potege geometrycznych form takich jak kwadraty i prostokaty,
a ludzie w najkrétszg droge z przystanku do domu? Na trawnikach widoczne sg
Sciezki - i te Sciezki kierujg ruchem. Jezeli w myslisz negatywnie - pojawiajg sie
Sciezki, po ktorych ptynie zta energia. To jest Twoj trening psychogenny. Obdarzasz
nim sam siebie. Programujesz wtasng podswiadomos¢ w kierunku ciggtego tajania
sie. Sprobuj inaczej. Zrobite$ kilka krokow i stwierdzasz, ze cos zapomniates.
Zamiast pretensji powiedz sobie : ,Och jaki jestem spostrzegawczy i inteligentny, ze

od razu to zauwazytem, gdybym to zrobit za godzine - bytoby wiele trudniej”

A oto kilka przyktadéw jak mozna interpretowa¢ zdarzenia w sposob negatywny lub

pozytywny.

Tak mozna negatywnie A tak mozna pozytywnie

Zapomniatem kalendarza Zauwazytem, ze pozostawitem kalendarz
w domu

Przegapitem program w telewiz;ji Wybratem zjecie absorbujgce mnie

bardziej niz tv

Zapomniatem telefon komdrkowy Wtasdnie zdecydowatem, ze mam dzien

wolny od rozmow telefonicznych

Znowu sie spdéznitem z wtasnej winy Zauwazytem, ze moge skuteczniej

planowac czas

Mam problemy ze znalezieniem klientow | Moge ulepszy¢ moj prospecting

Klient odrzucit mnie i wybrat innego|Moge poprawi¢ swojg oferte i sposob

sprzedawce kontaktu z klientem
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Cwiczenie: Negatyw - Pozytyw

e Zastanow sie nad swoimi typowymi negatywnymi wyrazeniami
o Wynotuyj je.

e Zastgp je wyrazeniami pozytywnymi.

Twoje stare wyrazenia Twaoj nowy sposob wyrazenia

1.

S © X N @ o B WD

A zatem pochwal sie za to, ze zrobites cos dobrze. Przeéwicz jeden i drugi sposob —

Sprawdz, ktory jest przyjemniejszy.

Reguta 3 - Pracuj swiadomie z podswiadomoscia.

Podswiadomos$é gra ogromng role w dziataniu. Jest potegg — jak pisat w swojej
ksigzce Joseph Murphy. Jako osoba planujgca swoj sukces mozesz wykorzystywac

swojg wlasng podswiadomos¢ tak, aby wspomagata twoje dziatania.

Case study

Pat Mooney — jeden lepszych angielskich sprzedawcow i trenerow wstawit sie tym, ze
trenowat graczy w bilarda i snookera. Jego wychowankowie odnosili doskonate
sukcesy. Kiedy go pytatem, w jaki sposob to spowodowat powiedziat po prostu, ze
pracuje w sSwiadomy sposob z podswiadomoscia. Wczesniej kazdy gracz sledzit
ruchy swego przeciwnika z wtasnego miejsca. Wprawdzie czekat na swojgq kolejke

ale duchowo wcielat sie w postac przy stole i we wtasnej psychice byt czekajgcym na
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kolejke a rownoczesnie grat. Kiedy przeciwnik wbijat coraz wiekszg ilosc bil i
zdobywat punkty — niepokoj rost, ze powstaje trudna sytuacja do odrobienia. Oprocz
tego Sledzgc ruchy kazdy gracz robit to oczyma przeciwnika i psychicznie stawiat sie
w jego potozeniu. To znaczy, ze w ktdrym$s momencie - kiedy nie udato sie wbic bili
odczuwat to jako przerwanie dobrej passy i kleske. Podchodzit zatem do stofu z
pozycji przegranego, ktory musi rozwigza¢ problem po swoim przeciwniku. Pat
wprowadzit prostg rzecz. Gracz nie Sledzi gry przeciwnika - tylko ,,drzemie” — siedzi
bowiem z zamknietymi oczyma i cieszy sie na swoje wejscie, Buduje pozytywnie
swojgq motywacje i czeka na moment wejscia do gry. Kiedy przeciwnik opuszcza stot
— zaczyna z pozycji zwyciezcy, a hie z pozycji przegranej. Ta zmiana w psychicznym

nastawieniu powoduje czgsto wygrana.

Mozesz podobnie jak robi to wielu ludzi — stworzy¢ sobie swojg wtasng modlitwe -

Sumienie musi dziata¢ nie wstecz, ale naprzod. Zawsze naprzod.

Maria Dgbrowska

bedziesz jg czesto czyta¢ i programowac wtasng podswiadomosc. Zapewne dziwisz
sie i myslisz, ze to poganskie obrzadki ? Wyobraz sobie, ze Twoje dziecko
przychodzi i mowi — ,mam jutro klasowke z matematyki”. Prawdopodobnie niewielki
masz wptyw na te klasowke. Ale masz dwie mozliwosci reakcji. Mozesz powiedz —
,wcale sie nie zdziwie jak dwdje dostaniesz bo sie w ogodle nie uczysz !” albo
powiedzieC ,na pewno sobie poradzisz, powtorz spokojnie materiat i nie martw sie.

Na pewno sie uda.” Jak sadzisz w ktérym przypadku wywrzesz pozytywny wptyw ?

A oto przyktad witasnej Modlitwy sukcesu

Jestem bardzo doswiadczona w zagadnieniach bankowych. Umiem doskonale
rozwigzywac problemy klienta . Doradzam i obstuguje moich klientow tak, ze sg
usatysfakcjonowani. Mam coraz lepsze i wieksze mozliwosci. Odkrywam Swiat
instrumentow finansowych. Coraz wiecej wiem i umiem o inwestowaniu pieniedzy.
Potrafie tatwej lepiej i szybciej niz inni wyliczy¢ klientowi potencjalne zyski. Dzieki
mojej precyzji klienci sq lepiej poinformowani i otrzymujq doktadniejsze dane do

podjecia wtasnych decyzji. Moi klienci akceptujg mnie i moje ustugi. Dzieki moim
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umiejetnoSciom stwarzam im potencjalne mozliwosci zbudowania fortun
finansowych. Ciesze sie, ze jestem coraz lepsza i coraz wiecej umiem. Moja praca

sprawia mi coraz wiecej radoSci. Codziennie czuje sie lepsza i mocniejsza.

Cwiczenie: Moja modlitwa sukcesu

e Zastanow sie co robisz dobrze.

e Zastanow sie jakie korzysci przynosi to innym ludziom

e Zastanow sie jakie korzysci przynosi to Tobie.

e Zapisz swoje spostrzezenia.

o Jesli mozesz pokaz to zaufanej osobie lub psychologowi.
e Czytaj te kartke codziennie wieczorem przed snem.

e Czytaj te kartke codziennie rano.

o Czytaj te kartke 3 razy ciggu dnia.

e Naucz sie modlitwy na pamiec.

e Zrob tak 13 tygodni.

e Zapisz jakie zmiany zaobserwowates.

e Poméz innym napisaé ich wtasne modlitwy — partnerowi, dzieciom,

przyjaciotom, kolegom w pracy !

Reguta 4 - Swiadomie uzywaj talizmanéw

Pokolenia etnologow, socjologéw, psychologoéw i antropologow kultury tamaty sobie
gtowe nad istotg talizmanu i totemu. Otwartg dzis wydaje sie by¢ kwestia czy owe
przedmioty posiadajg magiczng moc czy tez nie. Jedno jest pewne — wiasciciel
takiego przedmiotu zawsze czuje sie lepiej, kiedy jest w ich posiadaniu. Nie jest tu
tez istotne czy jego sita psychiczna wynika z rzeczywistych magicznych mocy, czy —
W co raczej bardziej jest sktonna wierzy¢ wspotczesna nauka — z jego przekonania
we wilasng site dzieki posiadania takiego przedmiotu. Ten antropologiczny wkret jest
tu nie po to - zeby cie zanudzi¢ Mity Czytelniku — ale po to by uswiadomic¢ i podkresli¢
jeszcze raz role Twojej podswiadomosci. Przyjmij zatozenie, ze cztowiek to homo
,magicus. | tej magii w codziennej sprzedazy tez potrzebujesz. Co to znaczy — dobrze

wiesz sam. Niektérymi dtugopisami dobrze pisato sie egzaminy, w pewnych bluzkach
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zawsze wszystko sie udaje — etc. Jesli masz takie mozliwosci i wierzysz w cos$ co Cie
mobilizuje — to czyn to. Najistotniejszg sprawg w przypadku talizmandw w sprzedazy
jest ich wymiar. JeSli nawet czujesz sie najlepiej w obliczu Twojego pluszowego
bernardyna lub wypchanego sokota na biurku — nie pomoze Ci to za bardzo.
Talizmany sprzedazowe musza by¢ mate, abys mogt je mie¢ ze sobg. To czesto
zdjecie ukochanej osoby, to pioro, spinka, grosik szczescia etc. Zaopatrz sie w takie
utensylia, jesli Ci pomagajg i dziataj z nimi. Na pewno wzmocnisz swojego ducha - a

oto przeciez chodzi najbardzie;.

Cwiczenie: Moj talizman

Odpowiedz sobie na pytania:
e Czy wierze w takie talizmany ?
e Czy jest co$, co mi pomaga ?
e Czy moge to mie¢ ze sobg na co dzien ?
o Jesdli tak, - przygotuj sobie Twoj talizman.
e Jesli nie wierzysz i uwazasz to za gtupote - pomysl , Ze inni nie sg tak silni
psychicznie jak Ty, i ze im to pomaga. A zatem nie nabijaj sie i nie drwij z tego.

Badz wyrozumiaty. Tobie to nie przeszkadza a innym pomaga !

Reguta 5 - Stwérz srodowisko przyjazne twoim dzialaniom

Co to znaczy ? To proste. Organizuj dziatania, czynnosci, mechanizmy w taki sposob
— aby wzmacnialy twoje zadowolenie przez caty dzien. Zacznijmy od porannych
depresiji i ,Boze, jak mi sie dzisiaj nie chce chcie¢”. Jesli lubisz poranng kawe lub
herbate — a czasem brakuje Ci czasu — to zainwestuj kilka ztotych w programowalny
ekspres i ustaw na okreslong godzine. Zamiast miotaC sie po kuchni — poczujesz
Twoj ulubiony zapach. Jezeli nie cierpisz gtosu budzika — zainwestuj w radio lub
programowalng wieze. Zamiast dzwonienia obudzg Cie wiadomosci, ulubiona
poranna audycja, Twoja muzyka na dzien dobry z ptyty kompaktowej lub kasety.
Wdéwczas od razy wszystko zacznie sie wydawac przyjemniejsze. Zadbaj o to, abys$

miat kilka ulubionych kast muzycznych w samochodzie.
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Cwiczenie Przyjemnosci codzienno$ci
Odpowiedz sobie na ponizsze pytania :
e Jakie rzeczy/dziatania z dnia codziennego lubie ?
e Dlaczego sprawia mi to przyjemnos¢ ?
e Co sie dzieje gdy tego nie mam ?
e Co moge zrobi¢, aby codziennie wprawiac sie w dobry nastroj ?

e Jak organizowac codzienne sprawy aby czu¢ pozytywne wzmocnienie ?

Regula 6 - Przestan jes¢, zacznij si¢ sensownie odzywia¢

Wszyscy ludzi jedzg. Mato kto odzywia sie w Swiadomy i racjonalny sposob.
Robert Krool.

Pracujac w sprzedazy bardzo czesto jeste$ uzalezniony od czasu klientéw oraz ich
miejsca z pracy lub zamieszkania. Czesto uniemozliwia to odpowiednie odzywianie
sie. Z drugiej strony jeste$ wystawiony na rézne pokusy. Stacje benzynowe kuszg
stodyczami w atrakcyjnych i pieknych opakowaniach a przydrozne bary i najczesciej
wysokokaloryczng a niekoniecznie najzdrowszag zywnoscig. Wiele osob w tej branzy
cierpi albo na nadwage albo na choroby Zzotgdka z powodu nieregularnego
odzywiania sie i nadmiernej porcji stresu. Zastandw sie jak mozesz zorganizowac

sobie te czes¢ wiasnego zycia — aby nie cierpie¢ pozniej z powoddw zdrowotnych.

W niektorych krajach np. nie zatrudnia sie ludzi otytych bo w wielu przypadkach
pracujg wolniej. Kiedy ciato jest powolne to i umyst. Duch i ciato to jednak jednosc¢ —
czy sie to komus podoba czy nie. Zaplanuj i zaprogramuj sie na kontrolowanie
swojego ciata. Przygotuj sobie swodj wtasny plan odzywiania i spozywania positkdw.
Mozesz mysle¢, ze to Smieszne — ale hiszpanski model jadania po 22.00 nie
funkcjonuje w tej szerokosci geograficznej gdzie lezy Polska. Najczesciej odbija sie
to na zdrowiu. Budda miat byt kiedys powiedzie¢, ze nasze ciato jest kon, ktory ma
dowiez¢ do celu. Trzeba obchodzi¢ sie z nim racjonalnie. Zainteresuj sie literaturg

mowigcg o zaleznosciach pomiedzy jedzeniem a charakterem, usposobieniami,
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grupg krwi, stanem zdrowia etc. Dowiesz sie wiele ciekawych rzeczy i bedziesz

mogt lepiej planowac swoje dziatania.

Cwiczenie: Odzywiaé sie zamiast je$¢

Jakie potrawy lubisz jesS¢?

Po jakich czujesz sie dobrze?

Po jakich potrawach masz dobry humor ale ogrania cie stodkie lenistwo?
Po jakich potrawach chetnie pracujesz dalej?

Czy zastanawiates sie nad tym jak sie odzywiasz?

Obliczytes kiedykolwiek ile potrzebuje kalorii Twéj organizm?

O jakich porach jadasz positki?

Jaka jest zawartos¢ witamin i mineratdéw w twoich positkach?

Reguta 7 - Dbaj o kondycje

Rzymianie mawiali mens sana in corpore sano czyli w zdrowym ciele zdrowy duch.
Pamietaj, ze w pracy handlowca jestes narazony nie tylko na stres, ktéry powoduje
napiecia. Praca jest réwniez obcigzajgca fizycznie. Najczesciej niektore miesnie
pracujg a inne nie — cho¢by w trakcie wielu godzin jazdy samochodem lub pracy przy
komputerze. Kazda forma wysitku miesniowego — jakikolwiek sport w bardzo duzym
stopniu pomaga ci zrelaksowac sie i zregenerowac. Zaplanuj troche ¢éwiczen
fizycznych. Potrzebny jest ruch. Jesli nie mozesz uprawiaé na co dzien sportu —
wykorzystuj mozliwosci dnia codziennego. Zacznij chodzi¢ po schodach zamiast
uzywac windy. Pomys|l ze w Ameryce organizowane sg zawody we wchodzeniu na
piechote na wiezowiec Empire State Building w Nowym Jorku. Od podstawy budowli
do 86. pietra prowadzi 1 575 schodow, Nie musisz by¢ takim rekordzistg jak Paul
Crake'a, ktory pokonat te schody w 9 minut i 33 sekundy. Pomysl o tym, ze
najwieksze brawa zdobywajg oprocz zwyciezcdw ludzie starsi wiekiem. 91-letni
Witoch Chico Scimone, zdobyt szczyt po 40 minutach wspinaczki. Mozesz pomysle¢
ze to szalenstwo lub gtupota — i masz takie prawo. Ale czy w skrytosci ducha nie

zazdroscisz takiemu 90latkowi kondyc;ji?
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Jesli jestes w dobrej kondyciji.

t atwiej bedziesz sobie radzi¢ ze stresem
Pracujesz szybciej

Pracujesz wydajniej

tatwiej podejmujesz decyzje

Patrzysz bardziej optymistycznie

Nie wyprowadzi cie z rownowagi byle btahostka
Odczuwasz mniejsze zmeczenie psychiczne

Jestes bardziej odporny — trudniej cie zmeczyc¢ .

Kilka dobrych rad na codzien:

Przestan jezdzi¢ windg

Zacznij chodzi¢ po schodach

Chodz codziennie wyrzucac¢ smieci

Jesli masz blisko sklep — zaopatruj rodzine w swieze pieczywo. Ty sie dotlenisz
a rodzina pokocha cie za ciepte butki. (Nikt o zdrowych zmystach nie ma za zte
kobietom w dresie rano ze, sg bez makijazu !!!)

Zaplanuj rano 10 minutowy spacer przed wyjsciem. Wychodzisz z domu i
idziesz przez 5 minut a potem wracasz przez 5 minut) Oprécz tego, ze sie
dotlenisz — bedziesz mie¢ czas na planowani e i potwierdzenie priorytetow tego
dnia

Przejmij obowigzki wychodzenia z psem rano — jesli takowy jest w rodzinie !
Mozesz tez wyprowadzac psa sgsiadow — zwlaszcza starszym osobom moze
to pomoc !

Na poczatku bedzie Cie to wszystko meczy¢ - pozniej zacznie sprawiac

przyjemnosé.
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Cwiczenie: Twoj ruch

Odpowiedz sobie na pytania
e Jaki rodzaj sportu ruchowego lubisz uprawia¢ (nie méw o ruchach w szachach
albo o ostrym zbieraniu lewy ze stotu brydzowego)
e Jaki codzienne ¢wiczenia gimnastyczne robisz ?

e lle czasu dziennie poswiecasz na utrzymanie sie w formie?

Reguta 8 - Ucz sie od kazdego czlowieka

Polacy nie majg autorytetéw w prostym zyciu codziennym. Autorytet to kto$ z bardzo
wysokiej potki i w sprawach szczegdlnie waznych dotyczgcych moralnosci etyki, wary
lub prawdy. Niewatpliwie ogromnym autorytetem moralnym jest Ojciec Swiety Jan
Pawet Il. Ale — jak pokazuje stynny skandal w TVP — tez nie dla wszystkich. Dla
niektérych jest po prostu zwyktym ,przywodcyg rzymskich katolikéw”. O ile jednak w
sprawach tak wielkich i istotnych jak patriotyzm, Bdg, honor i ojczyzna mamy
wspaniate autorytety o Swiatowym formacie - o tyle brakuje ich w zyciu codziennym,.
Nie ma takich autorytetéw, ktore bytyby obdarzone powszechnym szacunkiem kiedy
dyskutuje sie na temat podatkow, polityki rolnej, kwestii Unii Europejskiej, ekologii,
ochrony $rodowiska, zasad handlu, sztuki sprzedazy, uczciwosci w biznesie etc. Jaki
autorytet moze pokazacé co to znaczy rzetelny kontrakt handlowy, uczciwa prowizja,
dobra cena, sprawiedliwa zaptata ? Przeciwienstwem jest spoteczenstwo
amerykanskie gdzie jest wielu sprzedawcow o ogromnym autorytecie czy tez
niemieckie gdzie np. autorytetami biznesmeni czy tez rzemie$lnicy. Brak tych
codziennych autorytetow wptywa réwniez na sukcesy w sprzedazy. W naszym
spoteczenstwie istnieje bowiem publiczna nieche¢ do uczenia sie od innych,
zwtaszcza réwnych sobie. Postepuj doktadnie odwrotnie. Ucz sie zawsze od kazdego
cztowieka. Nawet jesli ktos mowi nudne rzeczy — to mozesz nauczyc sie, ze tak nie
powinienes dziata¢, bo inni réwniez bedg Cie odbiera¢ w negatywny sposob. Od
drugiego cztowieka mozesz zawsze nauczyC sie wielu cennych rzeczy. Analizuj
rozmowy z ludzmi i obserwuj. Mimo, iz kazdy cztowiek jest rézny - emocji rzadzacych
ludzmi jest ograniczona. Obserwacja i analiza pozwoli Ci szybko opanowac¢ sztuke

witasciwego kontaktowania sie z ludzmi i przewidywac ich reakcje. Przyjrzyj sie
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temu, co inni robig dobrze i nasladuj te dziatania. Zastanéw sie czego mozesz uczy¢

sie od innych i za co mozesz by¢ innym ludziom wdzieczny.

Cwiczenie: Czego moge sie od Ciebie nauczyé?

Odpowiedz sobie na pytania:
e W czym sie réznimy?
e W czym jestesmy podobni?
e Czego dowiedziatem sie o psychice cztowieka dzieki tobie?
e Co potrafisz robic¢ lepiej niz ja?
e Jak moge profitowac obserwujgc Twoje dziatania?

e Jak moge podsumowac jednym zdaniem nasz kontakt?

Reguta 9 - Motywuj siebie i innych

Ktokolwiek nie skrzyzuje swej drogi z Tobg — zawsze co$ wniesie. W zyciu spotykasz
ogromng ilos¢ ludzi. Nasza osobowosc¢, doswiadczenie i zycie jest wypadkowg ludzi i
sytuacji w ktorych sie znalezliSmy. To ludzie, ktorzy Cie spotkali w zyciu ksztattowali
Cie tak jak dom rodzinny, szkofa. | Ty twoim zachowaniem réwniez ksztattujesz
zachowania innych i zyjesz w ciggtej interakcji. Jesli przyja¢ teze ksiedza
Twardowskiego, ze zbyt szybko odchodzimy - to $pieszmy sie z okazywaniem
sympatii i szacunku. Nie wyzwalajmy tej ztej energii w kontaktach - lecz te dobra.
Pokazanie dobrej energii drugiemu cztowiekowi pozwala na unikniecie wielu sytuaciji
stresowych oraz wielu sytuacji agresywnych. Prawdziwy sprzedawca chce wptywac
na decyzje zakupu innych ludzi. Cata sztuka wywierania wplywu tak na prawde
oznacza nic innego jak tylko umiejetnosc¢ przywracania pozytywnego stanu energii u
innego cztowieka. Ten stan energii pozwala na szybkie podjecie decyzji bez wahania.
Motywuj i zachecaj do dziatania innych i siebie. Automotywacja i wiara w siebie jest
w sprzedazy wazniejsza niz jakos¢ produktu i jego marka. Motywujgc innych
bedziesz sie do nich odzywac¢- a tym samym bedziesz ¢wiczyt sztuke nawigzywania

kontaktu i komunikowania sie.
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Cwiczenie: Dzien dobry

e Codziennie méw dzien dobry kilkunastu osobom nawet, jesli ich nie znasz.

e  Obserwuj reakcje tych ludzi.

Cwiczenie: Co$ mitego

e Mow codziennie komplement, co najmniej 5 osobom.

e Obserwuj reakcje tych oséb

Cwiczenie: Small talk

o Postaraj sie codziennie nawigzaé kontakt z zupetnie ci nieznang i obcg osobg
e Odezwij sie w windzie (jesli juz musisz nig jezdzi¢)
e Odezwij sie do innego klienta w supermarkecie

¢ Obserwuj swoje zachowanie i tatwo$¢ w nawigzywaniu takich kontaktéw.

Cwiczenie: Usmiech

e UsSmiechaj sie codziennie do co najmniej 10 oséb

Reguta 10 - Twérz wlasne reguly skutecznego dziatania

Jak juz wiesz reguty jakosci ISO to nic wiecej jak tylko pisanie procedur
zapewniajgcych jakosc¢, Jesli wiec chcesz programowac wtasny sukces — to musisz
stworzy¢ swoje wiasne reguty sukcesu. A to tylko potowa zdania — nastepnie musisz
ich przestrzega¢. W innym wypadku opadniesz w styng logiczng putapke- mam
wiasne zdanie i sie nim nie zgadzam .... Tak bedzie, jesli nie bedziesz dziatat wedtug
wiasnych regut. Powinny one oczywiscie by¢ dostosowane do twojego biznesu.
Istniejg dziatania posrednie i bezposrednie prowadzace Cie do sukcesu. Stynny
wioski ekonomista Vilfredo Pareto stwierdzit, ze dziataniami kieruje bardzo
interesujgca reguta, ktorg okreslit jako 80/20. Reguta ta méwi, ze 20% twoich dziatan
ma wptyw az na 80% Twojego sukcesu podczas, gdy od 80\% Twoich dziatan zalezy
jedynie 20% sukcesu. Dla przyktadu czyste buty i wyprasowany str6j ma
niewatpliwie wptyw na Twoje mozliwosci sprzedazy — ale istotniejszy jest fakt
podjecia kontaktu z klientem, prawda? Co powinienes zrobi¢ ? Poobserwowac sie

przez kilka dni i dokonaC ewidencji wtasnych czynnos$ci. Jak juz to zrobisz —
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zastanowi¢ sie nad tym ktére z nich uwazasz za kluczowe dla Twoich dziatah a ktére
za wtdrne lub pomocnicze. Podziel dziatania na bezposrednie i posrednie. Posrednie
dziatanie to np. dobra znajomos¢ produktéw konkurencji Bezposrednie -
czestotliwos¢ kontaktu w klientami. Reszta jest juz bardzo prosta. Wiekszo$¢ czasu
powiniene$ poswieci¢ na kluczowe dziatania. Jesli skoncentrujesz sie na tym — w
duzej mierz zapewnisz sobie sukces. Podobnie jak romantycy mierz sity na zamiary
nie zamiar podtug sit. Ale jak mierzy¢ sity na zamiary gdy zamiaréw brak ? Innymi
stowy planuj. Kazdego dnia wieczorem 5 minut poswie¢ na planowanie dnia
jutrzejszego. Jesli skoncentrujesz sie na wykonaniu planu — bedziesz znowu o krok

blizej do sukcesu !

10 moich najwazniejszych czynnosci kazdego dnia

O ©| 0 N| O O &~ W N -

—

Cwiczenie: Requly skuteczneqo dziatania

e Zrob ewidencje wiasnych dziatan
e Co prowadzi cie do sukcesu?

e Jakie czynnosci powinienes codziennie wykonywaé
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Cwiczenie: Menedzer wlasnego sukcesu

e Zadaj sobie 2 najwazniejsze pytania menedzerskie:

1. Co robie a czego nie powinienem robic¢?
- Co takiego robie mimo ze nie prowadzi mnie to do sukcesu?

- Co takiego robie co zbednie zaprzata mojg uwage

2. Czego nie robie a co powinienem robi¢?
- Jakie kluczowe dziatania powinienem podjaé zeby osiggng¢ sukces
- Jak powinienem analizowac¢ swoje dziatania

- Jakie czynnosci koniecznie powinienem codziennie robic

Cwiczenie: Jutrzejszy dzien

e Co chce zrobi¢ jutro?

e Co jest moim celem jutrzejszego dnia?
e Co jest wazne dla mnie jutro?

e Co jest pilne jutrzejszego dnia?

e Jak moge jutro odnies¢ kolejne sukcesy?

Regutla 11 - Ciesz sie zyciem

Te regute sam wiesz jak najlepiej dla siebie zaaplikowac...

A oto rady w pigutce:

Zwracaj sie odpowiednio do siebie

Karm swojg podswiadomos¢ wiasnych modlitwami sukcesu
Wierz w siebie

Pracuj swiadomie z podswiadomoscig

Dbaj o zdrowie i kondycje

Programuj sie na wzrost kondycji - na wysitek i osiggniecia
Odzywiaj sie odpowiednio

Obserwuj innych i ucz sie od nich.

. Planuj dziatania zgodne z Twoimi celami

10.Kontroluj sie

11.Ciesz sie zyciem

©CEeNO>ORWN=

dr Andrzej Fesnak
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