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Rozwijanie tworczego mys$lenia

Kreatywne podejscie do zadan i probleméw to jednaz podstawo-
wych Zyciowych umiejetnosci menadzera. Jesli potrafi wybrnaé
z kazdej sytuacji i znalez¢ rozwigzanie inne niz wszystkie do tej
pory omawiane, tym lepiej dla niego. Nowosci sa mile widziane
ijak najbardziej wskazane, zwlaszcza w pracy zawodowej.
Innowacyjny, czasem zabawny, zaskakujacy i niepowta-
rzalny — jesli takie okreslenia przypisywane s menadzero-
wi, to ten dla zatrudniajacej go organizacji jest praktycznie na
wage zlota. To dzigki pomystom takich ludzi rozwija si¢ $wiat.
Rozumiejacy to kierownik, dyrektor czy tez prezes staje si¢ mi-
strzem w radzeniu sobie z ciagle pojawiajacymi si¢ problema-
mi. Przeciez wszystko mozna usprawni¢, zrobi¢ co$ szybciej,
poprowadzi¢ taniej i na pewno odmienic. Jesli kazde dziatanie
menadzera zmierza do zmiany, ciaglego ulepszania i rozwoju,
to na pewno mamy do czynienia z kim$ mys$lacym twérczo.
Rokuje to pomyslnie nie tylko dla niego samego, ale takze dla
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Menadzer doskonaly. Kreatywnos¢

otaczajacych go pracownikéw, ktérzy z malkontentéw staja

sic osobami znajdujacymi metody prowadzace do poprawy

wlasnego zycia i gwarantuja sobie tym samym wlasny rozwoj.
Ciagle proponowanie i zachgcanie do wprowadzania,

testowania i prébowania nowych rozwigzan moze przyspie-

szy¢ kariere lub po prostu przedstawi¢ otaczajacy nas $wiat

z zupelnie innej perspektywy. Nie ma sensu uciekaé od tego,

co nowe. Zatem czas zada¢ sobie dwa pytania:

* jak staé si¢ kreatywnym?

* jak wdraza¢ pomysty w zycie?

Myslenie tworcze

Mozna przytoczy¢ kilka podpowiedzi, w jaki sposéb mozna
pobudzi¢ wlasng kreatywnos¢. Kierowcy zrozumieja te stowas
gdy jedziesz, czasami czujesz, ze brakuje gazu pod pedatem.
Tak jest w zyciu. Wszystko dobrze si¢ ukfada i tylko czego$
jeszcze brakuje. Czujemy to podswiadomie i wtedy, zupelnie
znikad, pojawia si¢ nagle zniechecenie. Czas je przezwycie-
zy¢, gdyz jest to mozliwe. Jedli nie pomoglo wymienienie ba-
rier, technik czy tez cech, ktérych unikanie lub istnienie po-
prawia kreatywno$¢, nadszed! czas na zapoznanie si¢ z jeszcze
kilkoma poradami w kwestii twérczego myslenia.

W zaleznosci od typu osobowosci, ludzie sa mniej lub bar-
dziej kreatywni. Dlaczego? Niektorzy bardziej dbali o swoj roz-
wdj i dane im bylo (nawet zupelnie nieswiadomie) rozwingé
lepiej te umiejetnosé. Nic straconego dla pozostatych. O swoj
typ osobowosci zawodowej moga zadba¢, analizujac obszary
wlasnych kompetencji zawodowych. Niekt6re osoby maja lep-
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Rozwijanie twérczego my$lenia

sze predyspozycje do tego, by przewodzi¢ innym, inne lepsze
do zajmowania samodzielnych stanowisk. Pogddzmy si¢ z tym.
Niech nie takie drobiazgi wyznaczaja nasze miejsce pracy. Je-
$li chcemy dazy¢ do ideatu ,menadzera doskonatego’, musimy
przyja¢ z pokora jeden niezaprzeczalny fake. Kazdy jest inny
i moze odnalez¢ spetnienie w réznych sytuacjach. Umysly kre-
atywne lubig tworzy¢, tylko wtedy czuja si¢ potrzebne i usatys-
fakcjonowane, ale nie lubig pracowaé z ograniczeniami (np.
czasowymi) — jak wiec najlepiej podej$é do tego zagadnienia?

Zapamieta|

Praca nad nowymi pomystami wymaga dwdch, zupel-
nie nowych dla niektérych elementow:
«nie mozna rezygnowac z tego, do czego si¢ dazy,
enalezy uzbroi¢ si¢ w cierpliwo$¢ i wytrwatos¢ —
dochodzenie do nowych rozwiazan wymaga czasu.

Jesli lubimy pracowaé indywidualnie, to nie ,wprowadzaj-
my si¢” na site do pracy zespotowej. Samodzielnie twérzmy
nowe idee, taczac fakty i budujac unikalne rozwiazania. Kre-
atywno$¢ jest umiejetnoscia, ktdra mozna i trzeba zarzadzad.
Z uwagi na wlasne predyspozycje, jesteSmy w stanie wiele
zdziatal, pracujac samodzielnie. Nic na sile. Prawidtowos¢
ta dziala takze w drugg strone. Jesli potrzebujemy poprawy
efektywnosci, lepszej konfrontacji, zbudujmy wokét sie-
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bie zespdl. Burza mézgdw zawsze przynosi dobre rezultaty,
aw grupie tatwiej jest doj$¢ do rozwiazania.

Cho¢ wizja presji czasu dla niektdrych staje si¢ motywa-
torem do dzialania i zwigkszania wysitku, pamietajmy, ze pro-
wadzi¢ moze takze do usmiercenia wszystkich nowych idei.
Wiedza dotyczaca biegu czasu i jego nieuchronnego przemi-
jania, potrzeby wprowadzenia rozwigzania tu i teraz, staje si¢
przeklenstwem dla kreatywnego menadzera. Po prostu mu-
simy co$ wymysli¢ i to juz za moment. Kreatywno$¢ jednak
nie jest na zawolanie, wymaga czasu i nigdy nie tramy tego
z oczu. Dobre pomysly powstaja powoli i dodatkowo w du-
chu wszechobecnego optymizmu. Zaréwno jego, jak i pozy-
tywnego nastawienia nie powinno nigdy brakowa¢. Jesli chce-
my, by te przychodzily same, dbajmy o dobre samopoczucie.

Porada nr 42

Pamietajac o potrzebie wdrozenia opracowanych po-
mystéw, nalezy zwrdci¢ uwage na trzy pojawiajace sie
W tej czesci procesu tworczego problemy:

«utrudnienia w procesie decyzyjnym,

«ktopoty w fazie po podjeciu decyzji,

«brak znajomosci technik planowania.

Do tego mozna doda¢ jeszcze kilka stéw na temat walki
z nawykami i unikania schematéw. Monotonia, rutyna i wy-
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Rozwijanie twérczego my$lenia

uczone modele zabijaja kreatywno$é. Zatem szukaé nalezy
innowacyjnych rozwiazan i sytuacji, zastepujac nimi przy-
zwyczajenia i rutyng. Zamiast kierowa¢ si¢ nimi, dokonujmy
co krok préb zwiazanych z modyfikacja wlasnego podejscia
do otaczajacych nas spraw. Pielegnacja wlasnej indywidual-
nosci i wychodzenie poza utarte $ciezki maja proste przeto-
zenie na swobode w postugiwaniu si¢ twérczym mysleniem.
Istnieje stare jak $wiat powiedzenie, dowodzace, ze czlo-
wicek jest mlody do momentu zakoniczenia swojej nauki. Dla-
czego? W tym kontekscie mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie:
poniewaz ludzie przechodzg w trakcie nauki najpowazniej-
szy rozwdj. O nim wiasnie nie mozna zapomina¢ w kwestii
tworczego myslenia. Nie oznacza to, ze kazdy menadzer, bez
wzgledu na wiek, powinien gna¢ od razu na studia (choé na-
lezy podkresli¢, ze jest to bardzo kuszace), ale przynajmnie;j
wskazane jest uczestniczenie w szkoleniach, kursach i wszel-
kich innych formach edukacji dla dorostych. Uczestniczenie
w nich pomaga i rozwija wszystkie najlepsze cechy. Potrzeba
ciaglego rozwoju nie powinna nigdy odejs¢ do lamusa, a re-
gularne szkolenia na pewno nie zaszkodza. Mimo wszystko
sprawny menadzer nie powinien ograniczac si¢ tylko do tego.
Systematyczna praca nad sobg, dbanie o jakakolwick inna
forme rozwoju, ciagle poszerzanie horyzontéw jest przeciez
jedna z najlepszych form rozwoju kreatywnosci i pobudzania
nowych pomystéw. Ta mysl dotyczy wszelkich konkurséw,
zabaw, uktadanek, szarad, krzyzéwek i tak dalej... To dobre
sposoby na rozwijanie kreatywnych zachowan, a gry i zabawy
edukacyjne pomoga nie tylko si¢ zrelaksowa¢, ale i zmusza do
myslenia. W przyjemnej atmosferze zawsze fatwiej mysled.
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Porada nr 453

Pomocne podczas podejmowania decyzji wydaja sie
dwie techniki:

«Rzut kostka — wczeéniej lub pézniej w pracy me-
nadzera zaistnieje sytuacja, w ktérej kazdy pomyst
wyda sie rownie dobry. I cho¢ z pozoru zdaje si¢ to
niepowazne, mozna wtedy rzuci¢ kostka ... Nie ma
sensu komplikowa¢ sobie zycia, kiedy wszystkie
rozwiazania przynosza poréwnywalne efekty.

« Minimalizacja nakladu pracy — to, co wydaje si¢ la-
twiejsze we wdrazaniu, staje si¢ cenniejsze dla mena-
dzera. Dlaczego nie postuzy¢ sie tym kryterium jako
dodatkowym, w sytuacji gdy mamy do czynienia z nie-
malze takim samym efektem réznych rozwiazan?

Ostatnim elementem, jaki powinien zosta¢ tutaj poruszony,
jest kwestia podazania za marzeniami. To od nich wszystko
si¢ zaczyna. Jedli przez cale Zycie pragniemy cos osiagnag, zdo-
by¢ lub zrealizowaé, nie ustgpujmy ani na krok od podazania
w kierunku tego pigknego snu. To jednak nie wszystko. Podpo-
rzadkowujmy kazdy element zycia temu celowi i caly czas nie
traémy go z oczu. Sami niemalze z automatu bedziemy szukaé
sposobdw prowadzacych do osiggniecia wlasnych marzen. Sto-
wa, ktdre powinny zapas¢ w pamieé, brzmia nastepujaco:

*  nie rezygnuj,

*  badZ wytrwaly.
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Rozwijanie twérczego my$lenia

Po osiagnieciu tych kilku warunkéw tatwiej bedzie przejsé
kazdemu menadzerowi do pracy nad wdrazaniem wypraco-
wanych pomystéw.

Wprowadzanie pomystéw w zycie

Pewnikiem wiele 0séb z grona aspirujacych do miana ,,me-
nadzer doskonaly” slyszalo w swoim zyciu o jakiej$ sytuacji
dokladnie obrazujacej poddanie si¢. I to w momencie prak-
tycznego osiagniecia celu. Mozna mie¢ juz co$ na wyciagnie-
cie reki i nie siggaé po to? Odpowiedz nasuwa si¢ sama.

Porada nr 44

Zaréwno ,rzut kostky’, jak i ,minimalizacja naktadu
pracy” moga zosta¢ zastapione w dowolnym momen-
cie innymi technikami. Tutaj na pokreslenie zastuguje:
«Analiza SWOT — w tej technice, polegajacej na
posegregowaniu danych na cztery grupy (mocne
i stabe strony, szanse i zagrozenia), chodzi o poda-
nie w watpliwo$¢ kazdej idei po kolei. Ta, ktéra wy-
daje sie najbardziej przekonywajaca, wygrywa.
oIdeal — rzeczywisto$§¢ — na poczatku staramy sie
odnalez¢ rozwigzanie idealne i gdy tylko uporamy sie
z nim, dopasowa¢ do niego nalezy realnie wypraco-
wane. Najblizsze niedosciglemu wzorcowi wygrywa.
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Cho¢ to nielogiczne, zdarzajg si¢ przypadki wiasnie takiego
postepowania. Spogladajac na tego typu zdarzenia, musimy
si¢ od nich dystansowa’.

Na pewno, jesli chodzi o kreatywno$¢é, warto sobie jasno
uzmystowi¢, do czego doprowadzitoby nas podobne podej-
Scie. Po calej zabawie z wypracowywaniem nowych rozwia-
zan doszlibysmy do wniosku, ze wszystko, na czym nam naj-
bardziej zalezalo, zostalo juz zrobione. Wszak pobudzilismy
wlasng kreatywno$¢ i nowa, twércza idea zostata powotana

do zycia. Czy aby jednak na pewno?

Porada nr 45

Po podjeciu decyzji dobrze jest zada¢ sobie kilka py-
tan. Zmuszenie si¢ do udzielenia na nie odpowiedzi
znaczaco moze wplyna¢ na ilo$¢ rozterek pojawiaja-
cych si¢ na tym etapie wdrazania.
oJaki charakter ma zatwierdzone rozwiazanie? Re-
wolucyjny czy raczej ewolucyjny?
«Jakie ryzyko ona za sobg pociaga?
«Czy bedzie konieczne zyskanie akceptacji innych
ludzi?
« Czy jeste$émy dobrze przygotowani do argumentacji?
« Co bedzie skutkiem tej decyzji?
«Kto zajmie sie fizycznym wdrozeniem?
«Jaki ono bedzie mialo przebieg?
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Rozwijanie twérczego my$lenia

W kontekscie pracy menadzera, istnieje wyrazna réznica po-
migdzy teoretycznym rozwigzaniem a praktycznymi z nie-
go korzysciami. Kazdy pomyst powinien po prostu zostaé
wdrozony. A i na tej drodze mogg pigtrzy¢ si¢ trudnosci.

Pierwsza z nich wiaze si¢ z przezwyci¢zaniem trudnosci
podczas podejmowania decyzji. Teoria teorig, a w praktyce
bywa réznie — w aspekcie tworczego myslenia to powiedze-
nie si¢ sprawdza. Kto$, kto kiedykolwick podejmowal decy-
zj¢, wie, ze sam wybdr najlepszej nigdy nie jest tatwy.

Porada nr 46

Liste pytan nastepujacych po podjeciu decyzji warto
uzupelni¢ jeszcze o kilka innych:
« Gdzie bedzie to realizowane?
«Czy jako organizacja jeste$émy nalezycie przygoto-
wani do wdrozenia?
«Co bedzie potrzebne do ewentualnego wycofania
sie z tej decyzji?
- Czy mamy inne rozwiazanie w zanadrzu, gdyby to
okazalo si¢ bledne lub okoliczno$ci si¢ zmienity?
«Jaki jest plan ,B”?
Po zadaniu ostatniego z nich mozna z powodzeniem
wroéci¢ do pierwszego z listy. Nowa analiza bedzie do-
tyczyla proponowanej alternatywy.
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Dodatkowym utrudnieniem jest to, ze kazda decyzja jest

podejmowana w jakich$ ramach czasowych, kontekicie, $ro-

dowisku i praktycznie nigdy nie dotyczy tylko rzeczy. Decy-

zje menadzerskie dotykaja zazwyczaj ludzi i nie chodzi tutaj

tylko o ewentualne rozwigzanie umowy o pracg. Przed pod-

jeciem decyzji dobrze jest wigc zastanowid si¢ chwile nad jej

skutkami i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan. Czego one

moga dotyczy¢? Réznych, wigzacych si¢ z decyzjami spraw,

wsrdd keorych nalezy wskazaé:

* kontekst, w jakim decyzja jest podejmowana,

*  sytuacje jej towarzyszaca,

*  wymuszajacy ja pospiech,

* termin, w ktérym powinna mie¢ miejsce,

*ilo§¢ czasu, jaki uplynie pomiedzy jej podjgciem a poja-
wieniem si¢ skutkow czy efektow,

*  potrzebe i sens takiego, a nie innego jej formulowania,

* naciski jej towarzyszace,

* iwiele innych, niewymienionych tutaj aspektdw.

Porada nr 47

Osoby powszechnie uznawane za kreatywne stosowaty
szereg prostych zabiegéw, ktérych efekty mozemy po-
dziwia¢ do dzis. Co zatem robili ci, ktérych mozna sta-
wia¢ sobie za wzdér? Odpowiadajac na ponizsze pyta-
nia, zastanéwmy sie, na ile jesteémy do nich podobni:
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«Czy przemyslenia i pytania, jakie sobie zadajemy,
maja charakter ulotny, czy tez znajduja swoje miej-
sce w pamietniku lub notatkach?

«Ile czasu jest poswiecane na refleksje lub zadume?

«Ilu nowych rzeczy uczymy si¢ codziennie i czy szu-
kamy inspiracji u malych dzieci?

Jako kolejne, na niczego niespodziewajacego si¢ menadzera,
moga spas¢ problemy, ktérych powstanie moze mie¢ miejsce
juz po podjeciu decyzji. Nie bez znaczenia tutaj sg indywi-
dualne cechy i predyspozycje osoby za decyzjg stojacej. Te
moga niejako wplynaé na pojawienie si¢ przeréznych zmar-
twien i bolgczek. Do nich naleza:
*  sprawy zwigzane z nastgpstwami juz podjetej decyzji,
* kwestie wynikajace z niedostosowania struktur organiza-
cyjnych do wiaénie zatwierdzonego pomystu,
* ryzykaiszanse jawiace si¢ dopiero w tym momencie,
*+  problemy zwigzane z odkryciem pomylki i metodami
wycofania si¢ z zaproponowanego rozwigzania,
sam proces realizacji i wystgpujace w jego trakcie utrud-
nienia.

Czy tego typu rozterki sa normalne? Tak. Blednie jest zakta-
da¢, ze wszystko moze p6js¢ dobrze, i nie przygotowywac sie
na najgorsze. Ale tez nie popadajmy w przesade, gdyz moze
nas ona zaprowadzi¢ w prawdziwie slepa uliczke.

145



Menadzer doskonaly. Kreatywnos¢

Porada nr 48

Ludzie pragnacy sie jeszcze bardziej zblizy¢ do opi-
sywanego w poradzie 47 modelu kreatywno$ci mu-
sza wzbogaci¢ wymieniong tam liste o szereg innych,
rownie istotnych kwestii. Z ich grona warto wyrézni¢
i odpowiedzie¢ sobie na pytania dotyczace tego:
ojak czesto domagamy si¢ informacji zwrotnej od
otaczajacych nas ludzi?
«czy podczas podejmowania waznych decyzji pa-
trzymy na problem z réznych punktéw widzenia?
«jaka ilo$¢ czasu jest po$wigcana na czytanie?
« czy zastugujemy na miano czlowieka ,otwartego™?
«czy znaczenie kazdego nowego slowa lub zwrotu
jest sprawdzane?
«Cczy umiejetnie rozpoznajemy i rozwigzujemy pro-

blemy?

Przyktadem na to niech bedzie pewna historia, ktéra wy-
darzyta si¢ naprawd¢. Poméwmy przez chwil¢ o metodzie
prowadzacej do obliczenia wlasciwego zapasu, ktérg zasto-
sowali pracownicy pewnej, mogacej zosta¢ uznanej za moc-
no specyficzna, organizacji. Pomimo ze wszystkie wyliczenia
zostaly zweryfikowane kilka razy, przed sama prezentacja
whasnych osiggnie¢ otrzymane wyniki podlegty ostrej wery-
fikacji. Zastosowany wtedy zostal specjalny wspoélczynnik
bezpieczenstwa. Jaki? Bardzo prosty i sprowadzajacy sig tyl-
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ko do jednego stwierdzenia: ,Pomnézmy to wszystko przez
dwa..”.

Dlaczego zastosowano tak asekuracyjne podejscie? Na
tak postawione pytanie, ktére pojawilo si¢ zaraz po dostrze-
zeniu wszgdzie mnoznika ,,X2” udzielona zostala réwnie
prosta, jak i wyczerpujaca odpowiedz: ,Przeciez wszystko
moze si¢ wydarzyc...”

Ostatnim elementem, ktéry moze przysporzy¢ wielu
probleméw, jest nieznajomos¢ technik planowania. Podsta-
wy, o ktérych warto pamieta¢, dotyczg kilku stosowanych
w tej kwestii rozwigzan. Werédd nich dobrze jest zrozumied
i przyswoi¢ dzialanie kilku prostych mechanizméw, wsréd
ktérych wymienié nalezy:

*  spisywanie dziatan do wykonania,

* przypisywanie do nich os6b odpowiedzialnych,

* ustalanie z nimi terminu realizacji,

* okresowe monitorowanie postgpow,

*  rozwiazywanie probleméw utrudniajacych realizacje,
* monitorowanie efektéw po zakorniczeniu dziatania.

Swietnymi narzedziami do tego wydaja si¢ harmonogramy,
plany dziatan, wykresy Gantta czy tez wykresy sieciowe. Na
dyskusje o tych narzedziach przyjdzie czas podczas analizo-
wania elementéw zwiazanych z zarzadzaniem projektami.
Zamiast oddawa¢ si¢ tutaj niewatpliwym rozkoszom oma-
wiania spraw z tym si¢ wiazacych, przyjrzyjmy si¢ lepiej ze-
stawowi ¢wiczen pobudzajacych kreatywnosé.
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Menadzer doskonaty. Komunikacja
Grzegorz Szczerba

| Umiejetnosci komunikacyjne, swoboda na-
e wigzywania kontaktéw w ocenie autora i nie
tylko jego samego, staja sie praktycznie najwazniejszym elementem
pracy menadzera. Dlaczego? Jedli ten nie bedzie w stanie porozumie¢
sie z zarzadzanymi przez siebie pracownikami, nie osiggnie niczego.
Gdy ludzie nie pdjda za stojacym na czele przywddca lub rusza za nim
tylko z przymusu, nie bedzie mozliwe wykorzystanie petni drzemiace-
go w nich potencjatu.

Dzieki ksigzce Menadzer doskonaty. Komunikacja m.in:
&

&

poznasz zasady dobrego komunikowania,
nauczysz sie likwidowac bariery komunikacyjne,

& dowiesz sie, jak skutecznie komunikowac z zespotem,

& nauczysz sie lepiej rozumiec i lepiej przekazywac konieczne infor-

macje.

Wedtug najprostszego podziatu menadzeréw mozna podzieli¢ na dwie
kategorie: 1) grupa méwiacych o sobie, podkreslajacych wtasne umie-
jetnosci, zastugi i osiagniecia; 2) grupa, o ktérej méwig inni, podkre-
$lajac ich wiasne umiejetnosci, zastugi i osiggniecia. Warto zastanowic
sie, do ktorej z nich pragnie sie nalezec. Jak sprawi¢, by Twéj potencjat
ujrzat $wiatto dzienne, dowiesz sie z tej publikacji.

Ksigzke mozesz zamdwic na stronie wydawnictwa Ztote Mysli:

HTTP://MENADZER-DOSKONALY-KOMUNIKACJA.ZLOTEMYSLI.PL


http://menadzer-doskonaly-komunikacja.zlotemysli.pl

Dlaczego warto mie¢ petng wersje?

"Co to znaczy, ze ktos jest kreatywny? Istnieje
wiele definicji tego pojecia. Najbardziej
wyczerpujace i opisujgce istote zjawiska
zostaly stworzone na polu psychologii.
Definiujg one kreatywno$¢ jako postawe lub
proces, pociggajacy za sobag powstawanie

4 nowych pomystéw, koncepcji, nowych
KREATYWNOS( skojarzen lub powigzan z istniejacymi juz

Menadzer
doskonaty

ideami. Mys$lenie kreatywne prowadzi do
——————— nowatorskich i oryginalnych rozwigzan". Jak
wprowadzi¢  kreatywnos¢ w  dziatania
managera i podlegajacych mu pracownikéw?
Z ksigzki "Menadzer doskonaty. Kreatywnos¢"
Grzegorza Szczerby dowiesz sie m.in.: - jakie
cechy ma twérczy menadzer i jak nim zostac; -
jakie sa bariery tworczego myslenia; - jakie sg
umiejetnosci ludzi twoérczych; - jak generowaé pomysty; - jak rozwija¢ tworcze
myslenie. "Menadzer doskonaly. Kreatywnos$¢" to druga publikacja z serii
ksiazek "Menadzer doskonaty", bedacych narzedziem dla wszystkich, kitérzy
chcg podazac Sciezkg doskonalaca umiejetnoéci menadzerskie. Tej wiedzy nie
nabedziesz na studiach. Otrzymujesz jg teraz w ksigzce — od praktyka i
mentora, ktéry chce Cie wspieraé podczas Twojej zawodowej edukaciji.

Petng wersje ksigzki zamowisz na stronie wydawnictwa Ztote Mysli

http://www.zlotemysli.pl/prod/12589/2-menadzer-doskon
aly-kreatywnosc-grzegorz-szczerba.html

Dodaj do koszyka
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