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Komunikacja

— Mamo, tato, czy bytem niegrzeczny? — placzliwym tonem
wykrzyczalo swoje pytanie dziecko i widzac brak reakeji ze
strony rodzicéw, szybko dodato: — Dlaczego znowu zaczy-
namy moéwic o komunikacji?

To nie tylko uwagi ze strony dziecka moga zawiera¢ tego
typu pytanie. Drzemiacy w nas pragmatyzm jasno podpo-
wiada jedyna sensowna reakcj¢ na kolejng probe poruszenia
tego tematu. Na pozdr ci¢zko si¢ z tym nie zgodzié. Jaki bo-
wiem jest sens prowadzenia po raz kolejny dyskusji na temat
komunikacji? Czyz w tej kwestii wszystko nie zostalo juz
dawno temu powiedziane? Tak postawiona sprawa wymaga
btyskawicznej reakeji: sama komunikacja nigdy nie zeszta na
drugi plan i warto o niej rozmawiaé zawsze, gdy tylko nada-
rza si¢ ku temu sposobnosé.

W ostatnich latach samo podejscie do zarzadzania uleglo
pewnej metamorfozie. Warto tutaj podkresli¢ najbardziej
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znaczacy, ktora w swojej idei dotyczy odejécia od wzoru me-
nadzera dowodzacego. Ten ,wielki brat”, ktérego gtéwnym
zadaniem bylo kontrolowanie prowadzonych przez jego pod-
wiadnych prac, zdaje si¢ powoli odchodzi¢ w niepamigd. Jego
miejsce zastepuje nowy, wyznaczony dla wszystkich wzér ide-
alnie pracujacego przetozonego, ktdry staje si¢ raczej doradca
niz dozorcy. Co jest wynikiem tego przeksztalcenia?

Wspélczesny menadzer nie jest juz (i chwala za to) zo-
bowigzany do samodziclnego wykonywania wielu (czytaj:
wszystkich) prac. Zleca on ich przeprowadzenie zarzadza-
nym przez siebie pracownikom. Tutaj nalezy zatrzymac¢ sie
na moment.

[ zycia wziete..

Zamknijmy na moment oczy i wyobrazmy sobie pre-
zesa malej firmy. Ten biegnie wlasnie na spotkanie ze
swoim najwazniejszym klientem. Swiadomos$¢ tego,
ze od jego wyniku moze zaleze¢ naprawde wiele, ra-
czej nie dodaje mu animuszu. Wtem na jego drodze
staje pracownik i z uSmiechem na twarzy oznajmia:
— Panie prezesie, mam te dane, o ktorych wczeéniej
rozmawiali$my. Kupili u nas towaru za dwiescie tysie-
cy...

Co robi zagadnigty niespodziewanie czlowiek? Kiwa
glowa ze zrozumieniem i podaza dalej. Po kilku me-
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trach droge zastepuje mu kolejna osoba. Tym razem
na jego drodze pojawia si¢ kierownik projektu, ktory
widzac poépiech przetozonego, nie zamierza go dtu-
zej zatrzymywac i tylko rzuca w jego kierunku:

— Widzimy sie za péltorej godziny?

Jaka jest reakcja prezesa? Jeszcze raz kiwa glowa i wi-
dzac juz drzwi sali konferencyjnej, w milczeniu prze-
kracza jej prog, by po sekundzie wita¢ si¢ z oczekuja-
cym na niego klientem.

Skoro forma jego dzialania zostata az tak znaczaco zmo-
dyfikowana, to by¢ moze zmiany wymaga takze tradycyjny
paradygmat zwiazany z przypisywanymi do jego stanowi-
ska ,,ustawowymi” cechami? I z tym ci¢zko si¢ nie zgodzi¢.
Skoro menadzerowie potrzebuja innych ludzi i chcea, by ci
pracowali w spos6b oceniany przez nich jako najbardziej
efektywny, muszg przyswajaé wymienione wczeéniej, po-
trzebne im w codziennej pracy umiejetnosci.

O ile kilka lat temu szef widoczny byl w zasadzie tyl-
ko podczas jakich$ oficjalnych uroczystosci, o tyle dzisiaj
wymaga si¢ jego codziennej obecnosci w tradycyjnym
miejscu pracy kazdego szeregowego pracownika firmy.
Wychodzimy z gabinetéw, i to w pospiechu wychodzi-
my...
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Porada nr 1

Teraz zastandwmy sie przez moment, ile wspomniany
wczesniej prezes zapamietal z tego, co uslyszal na ko-
rytarzu? Nabierzmy gleboko powietrza w pluca i wy-
krzyczmy: nic! Zaraz po wejsciu do sali skoncentrowat
sie na postaci oczekujacego juz na niego klienta i nie
powtdrzyl niczego, co zostalo do niego powiedziane
przez napotykanych po drodze pracownikéw. Tym
samym podstawowy warunek zapamietywania nie zo-
stal spetniony. Nic nie opuscilo jego pamieci krétko-
trwalej i, dzieki powtdrzeniom, nie zostalo przenie-
sione do pamieci dlugotrwalej. A na to mamy tylko
minuty... Nie gniewajmy si¢ zatem na niego, gdy po
spotkaniu zadzwoni z pytaniem o kwote zakupéw lub
spozni sie na spotkanie projektowe. Tak bowiem wy-
glada szara rzeczywistosc¢...

By realizowa¢ zadania stawiane przed nimi samymi, me-
nadzerowie postuguja si¢ armiami ludzi. Silna osobowos¢,
zdolnosci interpersonalne oraz dobre zrozumienie organiza-
¢ji i dzialalnosci firmy pozwalajg zawsze odnie$¢ sukces. Co
jest jeszeze potrzebne do tego, by w czasach terazniejszych

moéwic o pelni szezgdcia? Komunikacja?

Zastanéwmy sie przez chwilg, kiedy podlegajacy nam lu-

dzie zrobia dokladnie to, czego od nich oczekujemy. Nie bez
znaczenia sg chyba tutaj ich kwalifikacje. Ale czy to oznacza,
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ze warunkiem przyjecia do waszej firmy jest posiadanie wy-
ksztalcenia wyzszego bez wzgledu na rodzaj zajmowanego
przez pracownika stanowiska? Uznajmy to pytanie za raczej
czysto retoryczne...

Porada nr 2

O komunikacji méwmy zawsze jak o czyms zaleznym
w pelni od nas samych. Nie jest to bowiem powstajace
gdzies w niebycie organizacyjnym zjawisko. Zawsze
jest ona zalezna od poszczegélnych, konkretnych
0so6b. To kazda z nich ma wplyw na jej jakos$¢...

Co zatem jeszcze na nich wplywa? Co powoduje, ze ota-
czajacy menadzera pracownicy naprawd¢ wiedza, co maja
robi¢? Odpowiedzi na to pytanie mozna poda¢ co najmniej
kilka. Aby uprosci¢ calg sprawe, skoncentrujmy sie nie tylko
na kwalifikacjach pracownikéw, ale i na samym menadzerze.
Przeciez i on musi mie¢ wplyw na zachowanie podwiadnych.
I ma. Ale czy tylko po jego stronie lezy za to odpowiedzial-
no$¢? Moze lepiej postuzy¢ si¢ zdrowym rozsadkiem i zaczaé
zaklada¢, ze prawda lezy gdzie$ posrodku...

I dopiero z tym stwierdzeniem mozemy si¢ zgodzi¢. Od-
powiedzialno$¢ za skuteczno$¢ komunikacji lezy zaréwno
po stronie menadzera, jak i pracownika. Swiadczy o tym
charakter tego procesu, ale o tym bedzie mowa juz za mo-
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ment. Teraz przyjrzyjmy si¢ poszczeg6lnym rodzajom same-
go procesu.

Typy komunikacji

O samej komunikacji mozemy prowadzi¢ dyskusje z punk-
tu widzenia réznych czynnikéw. I tak przygladajac sie jej
z perspektywy miejsca, w ktdrym zachodzi, bedziemy mogli
wskaza¢ dwa gléwne rodzaje tegoz zjawiska:

1. zewnetrzny,

2. wewnetrzny.

Dla potrzeb tego opracowania uproscimy nieco zagadnienie.
Osoby chcace zajmowad si¢ tematyka public relations oczy-
wiscie poczuja niedosyt, gdyz zakres komunikacji zewngtrz-
nej, a wigc prowadzonej gtéwnie na zewnatrz firmy, zostanie
wylaczony z tego opracowania. Dla uspokojenia nieco roz-
goryczonych tym faktem czytelnikéw, dokonana zostanie
tylko jedna préba jej podsumowania. Wypada mieé jedynie
nadziejg, ze to wystarczy, by ukoi¢ nerwy wpatrzonych w te
stowa oséb.

Dlaczego zdecydowano si¢ na taki ruch? Komunikacja
zewngetrzna swoim zakresem przypomina nieco tworzenie
autoportretu. W jej wnetrzu, o ile mozna uzy¢ tego typu
okreslenia w stosunku do niej, zawierajg si¢ informacje prze-
kazywane kontrahentom, klientom i catemu otoczeniu zu-
petnie otwartym jezykiem. Uzupelnia je to wszystko, co zo-
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staje, postugujac si¢ jezykiem twoércow reklam badz uméw,
dopisane malym druczkiem gdzies u dotu strony... O co
tutaj chodzi? To wszystko, co firma méwi o sobie zupetnie
$wiadomie lub mimochodem.

Zapamietaj

Komunikacja ma miejsce dopiero wtedy, gdy przekaz
dociera do odbiorcy, a ten jest w stanie zrozumiec
przekazywane w nim tresci...

Te dwa sktadniki musza by¢ ze sobg mocno zwigzane, za-
z¢biajac sie i uzupelniajac nieustannie. Dopiero ich petne
wspoldzialanie buduje kompletny i odpowiednio spreparo-
wany obraz, zgodnie z ktérym firma jest odbierana na ze-
Wnatrz.

Jego wynikiem jest reputacja calej organizacji. Gdy jest
dobra, budzi wsréd wszystkich zaufanie. Poprawia auto-
rytet na rynku, zaréwno posréd dostawcdw, jak i samych
klientéw. Aby o niej dyskutowa¢, nalezaloby si¢ zgtebi¢
w tematyke zwigzang z tworzeniem stron internetowych,
media relations, systeméw identyfikacji wizualnej, auto-
prezentacjg i wystapieniami publicznymi, przygotowy-
waniem imprez zewngetrznych, targowych i szeregiem in-
nych, zwiazanych wybitnie z tym aspektem komunikacji
spraw.
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Dlatego wlasnie zajmiemy si¢ tylko komunikacjg w ujeciu
wewnetrznym. Pod tym okresleniem ukrywa si¢ proces prze-
kazu informacji w organizacji. Nie jest on bezosobowy. Ma na
celu w zasadzie tylko jedno: wzbudzi¢ wéréd pracownikéw
zrozumienie dla wszystkich decyzji podejmowanych w obsza-
rze organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwem oraz zbudo-
wacé odpowiednie postawy, oparte na lojalnosci i identyfikacji
z firma. Dopiero ten zakres oddaje sedno sprawy. W tej rze-
czywisto$ci powinien potrafi¢ odnalez¢ si¢ kazdy menadzer.

Zapamieta|

W komunikacji niewerbalnej najwazniejsze elementy
zwiazane s3 z gestykulacja, wyrazem twarzy, doty-
kiem i kontaktem fizycznym, wygladem, réznego ro-
dzaju dzwiekami, kanalem wokalnym, spojrzeniami,
dystansem fizycznym miedzy rozméwcami i pozycja
ich cial.

Wigkszo$¢ os6b jest w stanie opracowad najprostszy podziat
komunikacji, opierajac si¢ tylko na wlasnym przeczuciu.
Mowa tutaj o odréznieniu jej czeéci werbalnej od niewer-
balnej. Dyskutujac o komunikacji, zawsze mamy na mysli
ktérys z jej rodzajéw lub obydwa naraz. Pierwsza z tutaj wy-
mienionych form jest najczgéciej spotykang metodg przeka-
zywania informacji. Dokonywana za pomocg mowy, zawiera
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w swoim zakresie szereg elementdw, przy pomocy ktérych
dochodzi do zaistnienia samego przekazania treéci zgod-
nych z zamiarem nadawcy.

I tak, najczgsciej ludzie werbalnie komunikuja si¢ ze soba
przy pomocy:
1. przemowien,
2. rozméw indywidualnych i grupowych,
3. plotek.

Dla niektérych formg komunikacji werbalnej bedzie tez sto-
wo pisane. Zazwyczaj ukrywa si¢ ona pod postacia:

1. notatek,

2. listéw,

3. telefakséw,

4. e-maili,

5. zawiadomien,

6. wszelkich innych metod przekazywania stéw czy symbo-

li na pismie.

Komunikaty pisemne maja pewna, dla jednych watpliwa,
a dla drugich znaczaca, przewage nad ustnymi. Polega ona
na ich materialnej formie, mozliwosci sprawdzenia i kontro-
li. Komunikaty tego typu moga by¢ przechowywane przez
dtugi okres. Co za tym idzie, sa mozliwe do zweryfikowania
i odtworzenia w dowolnym momencie, a przekazywane przy
ich pomocy tresci w kazdej chwili moga zosta¢ ponownie
przywotane.

Komunikacja niewerbalna stanowi druga z metod prze-
sylania informacji i cho¢ pozostawia znacznie wigkszg do-
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wolno$¢ interpretacyjna, sklada si¢ z réwnie szerokiego albo

nawet liczniejszego od poprzednio omawianego zbioru ele-

mentéw. Mozemy w niej odnalezé:

1.

gestykulacje — czyli ruchy rak, dloni, palcéw, nég, stdp,
glowy i tulowia;

wyraz twarzy — zwigzane z nim przekazywanie stanéw
emocjonalnych, ale i informacji obicktywnych (negacja,
potwierdzenie);

dotyk i kontakt fizyczny — od glaskania po uderzenie;
wyglad fizyczny — sposdb ubierania sig, czesania, ozda-
biania, malowania, ekspozycji wizualnej zaréwno mez-
czyzn, jak i kobiet;

dzwigki paralingwistyczne — westchnienia, pomru-
ki, ptacz, sapanie, gwizdanie, jeki, $miech, przydzwicki
w rodzaju ,eee”, ,yyy’ stowem: wszelkie odglosy, kt6-
rych poszczegédlne elementy nie tworza stéw i/lub ich
czgsci;

kanat wokalny — intonacja, akcentowanie, barwa i wy-
soko$¢ glosu, rytm i szybkos¢ méwienia;

spojrzenia — kontakt wzrokowy, w ktérym jakos¢ i du-
gos¢ spojrzen jest znaczacym elementem komunikacji
(od razu nasuwa si¢ tylko jedno: powldczyste spojrze-
nie...);

dystans fizyczny migdzy rozmdéwcami;

pozycja ciala — napiecie oraz stopien rozluznienia,
otwartos$¢ lub zamknigcie.

Podsumowujac to, co zostalo przedstawione, jeszcze raz

warto podkresli¢ dwa uj¢cia komunikacji: zewngtrzne i we-
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wnetrzne. Jesli patrzeé na proces komunikowania z punktu
widzenia przepltywu informacji, mozna powiedzie¢, ze za-
chodzi ona w uktadach pionowych lub poziomych i kazdy
z nich moze przyjmowa¢ form¢ werbalng i niewerbalng.
To tyle na temat rodzajéw komunikacji. Zajmijmy si¢ teraz
nieco innym zagadnieniem i pod dyskusje oddajmy sprawy

zwigzane z kierunkiem przekazywania informacji.

Kierunek przekazywania informacji

Elementem nierozerwalnie zwigzanym z komunikacja jest
sama informacja. Jest ona polaczona takze z pojeciem za-
rzadzania. Céz takiego taczy te dwa zakresy? Metodyka za-
rzadzania sprowadza si¢ bowiem do podejmowanych przez
osoby zarzadzajace szeregu krokéw obejmujacych swoim
zakresem:

1. odbidr,

2. przetwarzanie,

3. upowszechnianie informacji.

Nic innego. Informacj¢ stanowi interpretacja danych, czy-
niac z tego podstawe dziatania kazdej organizacji. Opie-
rajac si¢ na informacjach, menadzer jest w stanie i moze
inicjowa¢ dziatania wazne z jej punktu widzenia. Aby ten
warunek jego pracy zostal nalezycie spetniony, konieczne
jest zapewnienie sprawnego przeptywu komunikatéw, po-
lecen, zarzadzen i wszelkich innych form przekazu.

21



Menadzer doskonaly. Komunikacja

Porada nr 3

Kazdy z kierunkéw przeplywu informacji $wietnie
sprawdza sie wwybranych sytuacjach. W prowadzonej
w gore komunikacji najlepiej przekazywa¢ problemy,
sugestie, pomysly i opinie. Dodatkowo raporty, skar-
gi, zazalenia i wszelkie komentarze. Jego odwrotnos¢
$wietnie sprawdza sie przy przekazywaniu celéw, stra-
tegii, polityki i misji firmy. To takze najlepsza forma
do ujednolicenia instrukeji dotyczacych zleconych
do wykonania zadan. Prowadzona w d6t komunika-
cja stuzy takze przekazaniu do odbiorcy informacji
zwrotnej, dotyczacej oceny postepdéw prowadzonych
prac. Przed oczyma jawi si¢ jedna, wpajana nowym
menadzerom zasada. Warto do niej wraca¢ na kaz-
dym kroku: ,W gére idziesz z problemami, a w dét
z rozwigzaniami”. Ona najlepiej oddaje wspomniane
tutaj kierunki.

Pomiedzy uczestnikami procesu komunikacji mozliwe s
do zaobserwowania dwie formy jej prowadzenia. Zasad-
niczo mozna dyskutowa¢ o komunikacji pionowej i po-
ziomej. Pragmatyzm sktania do odpowiedniego ich usys-
tematyzowania i przypisania do kazdej efektéw z nimi

zwigzanych.

Komunikacja pionowa przybiera zazwyczaj formalny

charakter. Nastepuje w gére i w dot, wzdtuz linii podporzad-
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kowania stuzbowego. Kazdy jej kierunek stuzy innym celom.
Dzigki przekazywaniu informacji w gdr¢ znaczaco poprawia
si¢ sam stopien wiedzy dotyczacej zachodzacych w organi-
zacji proceséw. Stuzy temu przede wszystkim sktadanie spra-
wozdan, raportdw, zglaszanie propozycji zmian itd. Celem
komunikacji skierowanej w dét jest réwniez informowanie,
ale tuz obok niego pojawia si¢ takze:

1. doradzanie,

2. kierowanie,

3. ocenianie.

Jak w kazdym procesie i w przypadku komunikacji piono-
wej, mozemy moéwi¢ o pewnych przeszkodach, skutecznie
utrudniajacych i komplikujacych ten proces. Na podkresle-
nie zwlaszcza zastuguja kwestie zwigzane z réznicami pozycji
i wladzy, ale nie tylko. Oprécz nich bowiem jawi si¢ przed-
ktadanie wlasnych korzysci ponad dobro calej organizacji
(widoczne zwlaszcza w kwestii pragnienia awansu ze strony
zaréwno podwladnego, jak i przelozonego) oraz towarzysza-
cy procesowi przekazywania informacji wszechobecny i za-
burzajacy wszystko brak zaufania.

Zapamietaj

W gére warto przekazywac problemy, a w dot jedynie
rozwigzania...
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Trzeba przyzna¢, ze ta zasada sprawdza si¢ do pew-
nego stopnia, a konkretnie odnosi sie do zajmowane;
przez dang jednostke pozycji w organizacji. Im blizej
szczytu znajduje si¢ pragnacy sie do niej stosowac
delikwent, tym wiecej odstepstw od niej stanie si¢
jego udzialem. Dlaczego? Im bardziej pniemy si¢ po
szczeblach kariery w gore, tym wieksze naciski napo-
tykamy w kwestiach przekazywania problemoéw prze-
tozonym. W ich miejsce raczej winno si¢ raportowaé
rozwigzania... Zaden prezes nie chce wystuchiwaé
placzliwego lamentu w stylu: ,Jestem taki biedny,
gdyz mam tak duzo klopotéw”, raczej oczekuje stwier-
dzenia: ,Mialem tak duzo ktopotdéw, ale sobie z nimi
poradzilem”.

Kolejny poziomy kierunek prowadzenia komunikacji ulep-
sza koordynacj¢ w organizacji i pomaga w rozwigzywaniu
probleméw. Dodatkowg korzysécia jest mozliwo$¢ nawia-
zywania kontaktéw miedzyludzkich (co wplywa na wzrost
zadowolenia z pracy). W komunikacji poziomej wiele in-
formacji przeptywa poprzez nieformalne kanaly komunika-
cyjne, ale o tym temacie bedziemy méwi¢ w dalszej czgéci
tego opracowania. Teraz zajmijmy si¢ marnotrawieniem
tego, czym staramy si¢ postugiwaé kazdego dnia.
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Sztuka przyciggania ludzi
Mitosz Karbowski

=+ Udanego zycia zinnymi mozesz sie nauczy¢

jak gry na gitarze. Wierze, ze ta ksigzka po-
zwoli Ci by¢ kims$ wyjatkowym dla siebie samego i dla Twojego otocze-
nia.” autor ksigzki, Mitosz Karbowski

.Sztuke przyciggania ludzi pochtonatem jednym tchem. Bardzo intere-
sujg mnie publikacje o takiej tematyce, a te czytato mi sie wyjatkowo
dobrze. Przydatnych wiadomosci jest tyle, ze niedtugo zamierzam po-
wtorzy¢ cata lekture. Zawiera szeroka, uporzadkowang wiedze, ktérej
musiatbym szuka¢ w wielu réznych ksigzkach. Jestem instruktorem
tenisa i na co dzien staram sie umiejetnie dotrze¢ do moich uczniéw.
Stosujac rady z ksigzki Mitosza, znacznie poprawitem jakos¢ relacji
z podopiecznymi, a co za tym idzie, catej pracy. tatwiej mi sie z nimi
porozumie, a ta lepsza komunikacja daje efekty na treningach. Gora-
co zachecam do przeczytania tej publikacji”

Piotr Dzikiewicz, trener tenisa ziemnego

Ksigzke zamowisz na stronie Ztotych Mysli:

HTTP://SZTUKA-PRZYCIAGANIA-LUDZI.ZLOTEMYSLI.PL


http://sztuka-przyciagania-ludzi.zlotemysli.pl
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Program rozwoju firmy
F pitd . e
Dlaczed) c7yjarns IBUDB  Marek Zabiciel

- X Vlece\f
Jarabia)d W

““‘}‘;‘ﬂ' Czy zastanawiates sie kiedykolwiek, dlacze-

go tylko nieliczne firmy nie maja problemow
z pozyskiwaniem klientéw?

Na pewno znasz z ,wtasnego podwdarka” firmy, ktére wydawac by sie
mogto w magiczny sposob przyciagaja ttumy klientdw. Wiasciciele
tych bizneséw nie musza obawiac sie recesji czy kryzysu finansowe-
go. Jezeli prowadzisz whasna firme, lub masz zamiar rozpocza¢ whasna
dziatalnos¢ to prawdopodobnie za gtéwny cel stawiasz sobie genero-
wanie coraz wiekszych zyskéw. | wiesz co? Tak naprawde jest to o wiele
tatwiejsze niz Ci sie wydaje.

Jedna z najskuteczniejszych strategii osiagniecia tego celu zdradza
w swojej ksigzce Marek Zabiciel. Autor wielu cenionych w Polsce ksia-
zek o tematyce biznesowej i motywacyjnej. Autor przedstawia spraw-
dzony i autorski model,,Przyjaznej Firmy”. Dowiesz sie z niej

&

&

jak budowac stata liste zadowolonych klientéw?

w jaki sposéb przyciggac ludzi, ktérzy zostawig u Ciebie wiecej

pieniedzy?

& o zrobi¢, zeby klienci stale wracali i dziatali jak zywa reklama two-
jej firmy?

@:jak zarzadzac firmg, aby Tobie i twoim wspotpracownikom dawat

duzo satysfakcji z pracy.

Ksiazke mozesz zamowic na stronie wydawnictwa Ztote Mysli:

HTTP://ROZWOJ-FIRMY.ZLOTEMYSLI.PL


http://rozwoj-firmy.zlotemysli.pl

Dlaczego warto mie¢ petng wersje?

.Menadzer doskonaly” to seria publikaciji
bedacych narzedziem dla wszystkich, ktorzy
chca podaza¢  Sciezkg  doskonalaca
umiejetnosci menadzerskie. Tej wiedzy nie
nabedziesz na studiach. Otrzymujesz jg teraz
w ksigzce — od praktyka i mentora, ktéry chce

Cie wspiera¢ podczas Twojej zawodowej
KOMUN'KA(JA edukacji. Grzegorz Szczerba to menadzer,
trener, konsultant - ma za soba kilkanascie lat

pracy na stanowiskach kierowniczych, posiada
wieloletnie  doswiadczenie z  zakresu

Menadzer
doskonaty

doradztwa, prowadzenia szkolen i
zarzadzania. Pierwsza publikacja z serii to
"Menadzer doskonaty. Komunikacja".

"Umiejetnosci  komunikacyjne,  swoboda
nawigzywania kontaktéw w ocenie autora i nie
tylko jego samego, stajg sie praktycznie najwazniejszym elementem pracy
menadzera. Dlaczego? Jesli ten nie bedzie w stanie porozumie¢ sie z
zarzgdzanymi przez siebie pracownikami, nie osiggnie niczego. Gdy ludzie nie
pdjdg za stojacym na czele przywddcg lub ruszg za nim tylko z przymusu, nie
bedzie mozliwe wykorzystanie petni drzemigcego w nich potencjatu”. Dzieki
ksigzce "Menadzer doskonaty. Komunikacja" m.in. - poznasz zasady dobrego
komunikowania, - nauczysz sie likwidowac bariery komunikacyjne, - dowiesz
sie, jak skutecznie komunikowac¢ z zespotem, - nauczysz si¢ lepiej rozumieé i
lepiej przekazywaé konieczne informacje. Wedtug najprostszego podziatu
menadzerow mozna podzieli¢ na dwie kategorie: - grupa méwigcych o sobie,
podkreslajacych wtasne umiejetnosci, zastugi i osiagniecia; - grupa o ktorej
mowig inni, podkreslajac ich wiasne umiejetnosci, zastugi i osiggniecia. Warto
zastanowi¢ sig, do ktérej z nich pragnie sie naleze¢. Jak sprawic, by Twdj
potencjat ujrzat Swiatto dzienne, dowiesz sie z tej publikacji.

Petng wersje ksiazki zamowisz na stronie wydawnictwa Ztote MySli
http://www.zlotemysli.pl/prod/12509/1-menadzer-doskon

aly-komunikacja-grzegorz-szczerba.html
Dodaj do koszyka
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