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Nota od autora

Zabrania  sie  sprzedazy, przeksztalcania, publikowania
we fragmentach lub innej niz w elektronicznej formie bez
indywidualnej pisemnej zgody.

Wszystkie nazwy/znaki wystepujace w publikacji sg zastrzezonymi
znakami firmowymi badz towarowymi ich wlascicieli i zostaly uzyte
wylacznie w celu identyfikacji.

Dolozylem wszelkich staran, aby informacje zawarte w tej publikacji
byly kompletne i rzetelne — nie biore jednak zadnej
odpowiedzialno$ci ani za ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym
ewentualne naruszenie praw patentowych czy autorskich.

Nie ponosze réwniez zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne
szkody wynikle z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Przeczytaj, ocen i przeslij znajomym.

www.BezpieczneAukcje.pl
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Podziekowania

Zaskoczyla mnie otwarto$¢ i gotowoS¢ pomocy, z jaka oszukani
uzytkownicy pisali o swoich klopotach z odzyskaniem pieniedzy
i problemach z policja, z Allegro oraz dyskutowali ze mng na tematy
dotyczace oszustw 1 bezpieczenstwa, dzielac sie roOwniez
wskazowkami, jak unikng¢ wpadki.

Dziekuje za mnostwo dobrej woli i checi podzielenia sie swoim
doswiadczeniem oraz skomentowania niektorych spraw, jak réwniez
mase przekazanych materialdbw i informacji, ktéore bardzo mi sie
przydaly i pomogly oraz byly zrdédlem inspiracji do dalszego
zaglebiania sie w temacie.

Kontakt z ponad po6t tysiacem uzytkownikow potwierdzil cze$¢ moich
przypuszczen i byt bardzo dobrym uzupelnieniem mojej wiedzy
i wlasnych do$wiadczen.

Nie udalo mi sie niestety wykorzysta¢ wszystkich informacji
iopracowa¢ wszystkich tematow, ale mam nadzieje, ze te
najwazniejsze znajdziecie w tym wydaniu. W miare mozliwosSci bede
udostepnial na stronie www.BezpieczneAukcje.pl kolejne materialy.

Dodatkowo pragne podziekowa¢ tym, ktorzy czytali pierwsza wersje
tej e-ksigzeczki, i ktorych komentarze pozwolily mi zlikwidowaé
wiekszo$¢ elementow, ktore moglyby poshuzy¢ jako instruktaz dla
przyszlych oszustow.

Dziekuje zaprzyjaznionym uzytkownikom, ktérzy pomagali mi przy
wysylaniu maili i gromadzeniu informacji oraz za pomoc przy

zlozeniu ebooka w calosé.
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Dziekuje wtascicielowi serwisu www.aukcje.org za wyrazenie zgody

na wykorzystanie i zamieszczenie wynikow niektérych ankiet
w mojej publikacji oraz wiascicielowi serwisu www.biskupi.pl za

mozliwo§¢ skorzystania z rankingéw i statystyk dotyczacych aukcji
internetowych.

Przyznam, ze jestem pozytywnie zaskoczony, iz moje podziekowania
kieruje do takiego duzego grona os6b. Mam $wiadomosé, ze
wspolnie udalo nam sie przygotowaé e-ksigzeczke, ktéra przyda sie
innym uzytkownikom, a niektérych uchroni przed wpadka na
fikcyjnej aukeji — bo taki byl i jest jej cel — aby ostrzec, uchronié
i pomédc innym.

Specjalne podziekowania winien jestem Adamowi Rybakowi za
wklad wlozony w opracowanie cze$ci materialéow, liczne uwagi oraz
pomoc przy zlozeniu ebooka w calos¢.

Dzieki  Waszej pomocy  powstalo  pierwsze  wydanie
(Nie)bezpiecznych aukcji!

Dziekuje.
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,Handel istnieje tylko dzieki zaufaniu”

Napoleon Bonaparte

Dedykuje oszukanym
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Geneza

Z Internetu korzystam od okolo 10 lat; pierwszy raz kontakt
z aukcjami internetowymi mialem w 2000 roku, w 2003 roku kolega
zainteresowal mnie Allegro.pl, w 2004 roku zalozylem w tym
serwisie pierwsze konto.

Tematem oszustw zainteresowalem sie w 2005 roku, kiedy to sam
padlem ofiarg oszustow wlasnie na aukcji internetowej Allegro.

Pomimo  kilkunastu = miesiecy @ aktywnosci i kilkuset
przeprowadzonych transakcji na  Allegro utwierdzony
w przekonaniu, ze jestem ,doSwiadczonym i ostroznym
uzytkownikiem”, w 2005 roku na Allegro dalem sie 2 razy oszukac:
raz kupujac hosting u ,wiarygodnego sprzedawcy”, drugi raz
z nieuwagi kupujac 4 plyty DVD; tracac w ten sposéb niecale 100
zlotych, czas i nerwy na tlumaczeniu policji, czym jest Internet
i Allegro.

Gdy w listopadzie 2006 mdj znajomy zostal oszukany na okolo 500
zl i spotkal sie z tym co ja, czyli stabym zainteresowaniem ze strony
policji i standardowymi formulkami ze strony Allegro, postanowilem
bardziej zainteresowac sie tematem.

Coraz wieksza liczba oszustéw to dowdd na to, ze potrzebne sa
skuteczniejsze metody dzialania ze strony serwisow, wieksze kary dla
oszustOow ze strony prawa oraz wieksza czujno$¢ ze strony
kupujacych.

Bioragc pod uwage ujemny bilans komentarzy, aktualnym liderem
oszustow na Allegro jest uzytkownik o nicku _libertina_ 25 majacy
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25 pozytywdw i 321 negatywoOw, co daje bilans — 263 komentarze
w systemie punktowych i korone oszustow.

Lacznie 10 najwiekszych oszustow oszukalo grubo ponad 2000 0s6b;
niektérzy ukradli kilka tysiecy, inni dziesiatki tysiecy zlotych — jak

bezpieczne jest wiec Allegro?

Do ponad tysigca oszukanych uzytkownikéw wyslalem maile
zprosba o podzielenie sie ze mng swoimi do$wiadczeniami
i przemys$leniami zadajac na poczatku kilka pytan, m.in:

Jak (co sprzedawal oszust) i na ile Panstwa oszukano?
Czy odzyskali Panstwo ,,swoje”, czy wszystko stracone?
Jaki byl final?

Pomoglo Allegro? Policja?

Czy skorzystali Panstwo z POK (Program Ochrony
Kupujacych)?

Czy wg Panstwa POK jest skuteczny?

Co by Panstwo zmienili w POK, systemie weryfikacji
uzytkownikow?

Zdziwilo mnie, ze dla wielu os6b nawet z kilkuletnim stazem
i setkami czy tysigcami przeprowadzonych transakcji (wliczajac te
negatywne) takie pojecia jak Program Ochrony Kupujacych czy
Escrow nie sa w ogole znane.
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Piszac (Nie)bezpieczne aukcje kierowalem sie wskazowkami
i komentarzami os6b, ktéore juz do$wiadczyly 1 poznaly te
nieprzyjemng strone e-aukcji oraz staralem sie opracowac i poruszy¢
proponowane przez nich tematy.

Po przeczytaniu kilkuset maili mialem wystarczajaco duzo
informacji, zeby opierajac sie na nich oraz na podstawie wlasnych
doswiadczen 1 przemysSlen napisaé ebooka o zagrozeniach
i bezpieczenstwie na aukcjach internetowych —i tak tez zrobilem.

Oszustwa to oczywiScie temat bardzo obszerny, a wrecz
nieskonczony.

Moim zamiarem jest pokazanie, na co zwraca¢ uwage przed licytacja,
jakie bledy najcze$ciej popeliamy, oraz przedstawi¢ funkcje
bezpieczenstwa w teorii i w praktyce (z perspektywy o0s6b
,=oszukanych”, tak wiec ,,doSwiadczonych”).

Celem tego ebooka jest przedstawienie zagrozen zwigzanych
zzakupami na aukcjach internetowych oraz wskazéwek, jak
bezpiecznie kupowa¢ i dobiera¢ kontrahentéw — nie zniechecenie do
zakupow na aukcjach! Dziesigtki tysiecy aukcji przebiega bez
najmniejszych problemoéw, jednak zdarzaja sie ,,czarne owieczki”...

Wielu szczeg6lnie niedo$§wiadczonych i niepewnych uzytkownikow
poszukuje wsparcia i wierze, ze ten ebook ich potrzeby zaspokoi.

Swiadomy tego, ze nie kazdy siegajacy po tego ebooka ma dobre
intencje dolozylem oczywiScie wszelkich staran, aby wycia¢ z niego
informacje, ktore bezposrednio moglyby postuzy¢ jako instruktaz dla
przyszlych oszustow.
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Wychodzac z zalozenia, ze jezeli kto§ bardzo sie przygotuje i postara,
aby naciggna¢ ludzi, to przy takich zabezpieczeniach i tak to zrobi —
nie obiecuje cudéw. Z drugiej strony wiem, ze wiekszo$ci wpadek s3
winne same poszkodowane osoby, ktore kupily z powodu malej czy
tez zadnej czujnosci i bez sprawdzenia kontrahenta.

Napisalem tego ebooka, aby zainteresowani tematem na wlasna reke
sobie go przestudiowali i wiedzieli, na co maja zwraca¢ uwage, aby
zredukowaé¢ mozliwo$¢ wpadki do minimum.

Mam nadzieje, ze po lekturze dowiesz sie czego$§ nowego
i przydatnego.

Serdecznie zapraszam do lektury.
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Internet i aukcje internetowe

Internet rozrasta sie w znacznie szybszym tempie niz jakiekolwiek
inne medium tworzac nowa powszechng przestrzen dzielenia sie
informacja czy nawigzywania wspolpracy — stwarza zupelnie nowe
mozliwo$ci  wyszukiwania informacji i komunikacji ludzi
o podobnych zainteresowaniach oraz interesach.

Dzisiejsza technologia ma réwniez ogromny wplyw na prowadzenie
biznesu.

Internet zmniejsza koszty transakeji i dystrybucji oraz przeksztalca
relacje z klientami; zwieksza konkurencje wéréd sprzedawcow, dajac
klientom wiekszy do nich dostep; =zapewnia uniwersalng
komunikacje po niskim koszcie, tak ze kazda firma (jak i osoby
fizyczne) moze handlowa¢ bez kosztownej reklamy i personelu
sklepowego — tworzac w ten spos6b nowy wymiar dzialalnoSci
przedsiebiorstwa. Internet zmienia uklad sil na korzy$¢ odbiorcy,
ktéry znacznie wiecej moze wymaga¢ od dostawcow — majac
mozliwo$¢ tatwego poréwnania ich ofert i wyboru sprzedajacego.

Aukcje internetowe s3 rodzajem aukcji przeprowadzonej za
poSrednictwem Internetu; osoba sprzedajaca wystawia towar,
a nastepnie zainteresowani klienci licytuja (zglaszaja swoje oferty)
i towar ,wygrywa” osoba, ktéra zaproponowala najwyzsza cene.
Mozna zastosowac roOwniez stalg cene, tzw. opcja ,,Kup Teraz”.

Aukcje internetowe sa nowoczesnym kanalem dystrybucji, ktory
w coraz wiekszej mierze bedzie wywieral wplyw réwniez na kierunek
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rozwoju handlu, dlatego rozwoj serwiséw aukcyjnych wymaga coraz
wiekszej uwagi.

Moga by¢ $wietna metoda na prowadzenie interesow i wiele 0s6b
wykorzystuje to z dobrymi rezultatami — swdj biznesik mozemy
prowadzi¢ o kazdej godzinie, kazdego dnia.

Praktycznie kazdy moze bra¢ w nich udzial i dzieki temu moze
uzyska¢ liczne korzysci, czy to w postaci atrakcyjnego zakupu, czy
pozbycia sie niechcianych rzeczy, czy oczywiScie cigglej sprzedazy
nowych produktow.

Handel internetowy zbliza sie w istocie do modelu konkurencji
doskonalej, pomaga tworzy¢ rynek wedlug idei Adama Smitha,
w ktorym kupujacy i sprzedajacy moga bez problemu nawzajem sie
znalez¢, bez straty czasu ani ponoszenia dodatkowych kosztow.

Atrakcyjno$¢ serwisu aukcyjnego w duzym stopniu zalezna jest
i wzrasta wraz z liczba uzytkownikoéw i w tym przypadku Allegro ma
jeszcze pozycje lidera w Polsce.

Liczba uzytkownikow ciaggle sie powieksza, podobnie jak
dokonywany obroét za poSrednictwem serwisow aukcyjnych, ktory
w przypadku Allegro w 2006 roku wynioést 2,5 mld zlotych.
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Serwis Allegro.pl

Swoja uwage poswiecam Allegro z prostego wzgledu, ze to tutaj dwa
razy dalem sie oszukaé i z tym serwisem mam najwiecej
do$wiadczenia. Sam poznalem dwie strony Allegro, tak wiec mam
i pozytywne, i negatywne doswiadczenia.

Prywatnie (jako osoba fizyczna) juz nie jestem uzytkownikiem
Allegro, gdyz zakonczyli ze mng wspolprace — argumenty Allegro
czesto koncza sie w tym samym momencie, w ktorym sie zaczynajq —
na jakie$ wytlumaczenie tez nie ma co liczy¢... no ale po co maja sie
starac¢ o klientow?

Przykro mi, ze tak traktuja klientow, ale nie zgadzam sie z ich
decyzja, znam regulamin i mam inne zdanie na ten temat.
Podsumowujac: prywatnie nie dzialam juz na Allegro.

Czy takie lekcewazace dzialanie mnie zdziwilo? Szczerze... nie! Gdy
gromadzilem informacje o oszustwach wiele wypowiedzi pokazato
mi bezsens dzialania i praktyk zespolu Allegro, ale jako ,mas6éwka”
i monopolista jeszcze moga sobie na takie zabiegi pozwoli¢.

Istotng cecha sukcesu serwisébw aukcyjnych obok iloSci
uzytkownikéw jest m.in. zapewniane bezpieczenstwo i na tym sie
skupimy.
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Bezpieczenstwo na Allegro

Serwis aukcyjny Allegro bedzie nam wiec towarzyszyl od poczatku do
konca; na jego przykladzie omoéwie zagrozenia oraz sposoby
weryfikacji aukcji, rowniez na jego przykladzie skonfrontuje
bezpieczenstwo w teorii z praktyka.

Wiekszos¢ aukeji konezy sie pozytywnie, ale nie wszystkie. Czasami
dopiero po jakim$ czasie od stojacego w progu naszego mieszkania
(domu) stréza prawa dowiadujemy sie o nieprzyjemnym fakcie, ze
kupiliémy kradziony towar i musimy go odda¢ policji, ktora ma
prawo go zarekwirowac¢, a nam wystawi¢ ,kwitek” i wtedy pozostaje
nam tylko staranie sie o odzyskanie pieniedzy na drodze sadowe;j.

Przy takiej iloSci aukcji, bardzo duze pole do popisu maja oszusci,
paserzy i zlodzieje. W przypadku, gdy damy sie oszukaé czesto

tracimy podwdjnie, poniewaz musimy jeszcze raz kupi¢ dany towar
i wtedy doplacamy do interesu.

Zanim przejdziemy dalej, dla rozluZnienia atmosfery zaczne od
dowcipu:

Na Allegro mozesz czu¢ sie bezpiecznie i kupowac bez obaw...

...Smieszne?
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Dlaczego Allegro jest bezpieczne?
(teoria vs praktyka)

W teorii ,,Dlaczego Allegro jest bezpieczne?” (zrédlo www.Allegro.pl)

»W Allegro codziennie handluja tysigce os6b. Mozna tu sprzedawac
i kupowac bez obaw, poniewaz stworzyliSmy kilka zabezpieczajacych
funkcji:

1. System komentarzy

Po zakonczeniu transakcji kontrahenci wystawiaja  sobie
komentarze. Dzieki tym opiniom dowiesz sie, czy Uzytkownik jest
wiarygodny.

2, Program Ochrony Kupujacych

Zwrocimy Ci do 500 zlotych, jeSli nie otrzymasz przedmiotu lub
otrzymasz przedmiot niezgodny z opisem.

3. Weryfikacja Sprzedajacych

Kazdy, kto chce sprzedawa¢ w Allegro, musi przej$¢ weryfikacje
danych. Pocztg tradycyjng wysylamy Uzytkownikowi specjalny kod —
dopiero po jego otrzymaniu moze on wystawia¢ przedmioty na
sprzedaz.

4. Escrow

Dla drogich przedmiotow mozesz skorzysta¢ z dodatkowego systemu
zabezpieczajacego transakcje.
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5. Spolecznosé

JesteSmy tez w ciaglym kontakcie ze Spolecznoscia Allegro,
reagujemy na kazde zgloszenie. Jesli jakis§ przedmiot lub Uzytkownik
budzi Twoje obawy, powiadom nas o tym (...)”

Kiedy§ przeczytalem 1 zanotowalem sobie takie zdanie
,bezpieczenstwo systemu jest tak mocne, jak mocne jest jego
najstabsze ogniwo”, wiec sprawdzmy analogicznie najstabsze ogniwo
funkcji zapewniajacych nam bezpieczenstwo na Allegro.
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"Tyle wiemy o sobie, na ile nas sprawdzono”

Wislawa Szymborska



1. System komentarzy

Teoria

System komentarzy

,P0 zakonczeniu transakcji kontrahenci wystawiaja sobie
komentarze. Dzieki tym opiniom dowiesz sie, czy Uzytkownik jest
wiarygodny”.

Praktyka

Komentarze s3 synonimem referencji i faktem jest, ze sg jednym
z najwazniejszych czynnikéw, na ktory zwracamy uwage chcac
wybra¢ kontrahenta i wiekszo$¢ kupujacych swoje decyzje opiera
wladnie na nich.

Gwiazdki, sloneczka — czyli etykietki $wiadczace o naszym
»~doswiadczeniu i uczciwosci” — przepustka do lepszego handlu — jak
to ujal jeden z uzytkownikow.

Tak wiec im wiecej mamy komentarzy, tym oczywiScie lepiej.

W praktyce zdobycie duzej iloSci komentarzy nie jest zadnym
problemem — mozna bardzo szybko niskim kosztem dorobié¢ sie
kilkudziesieciu czy wiecej pozytywdw i to oczywiscie legalnie (tj. na
aukcjach zgodnych z regulaminem) — tak wiec ilo§¢ komentarzy nie
zawsze Swiadczy o wiarygodnos$ci kontrahenta, poniewaz bardzo
latwo je zdoby¢.
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Poza tym wystawienie komentarzy jest dobrowolne — nie ma nakazu
do wystawienia stosownego komentarza, tak wiec nie ma zadnej
sankgcji, jezeli kto§ nie wystawi komentarza - a chyba w tej funkcji
wladnie o to chodzi - aby skomentowa¢ kazda transakcje, tak aby
przyszli kontrahenci mieli punkt oparcia i1 oceny danego
uzytkownika?

Wiekszos¢ osob oczywiscie wystawia komentarze po transakeji i tutaj
kolejny problem, ze takie komentarze duzo nie moéwig, np.
komentarz o tre$ci ,,ok” nie przekazuje nam wielu informacji —
komentarze sa zbyt ogbélnikowe.

Kolejna sprawa to niezasluzone pozytywy — czyli takie, ktore
wystawiamy, zeby nie robi¢ sobie wrogéw. Bardzo wiele oso6b
wystawia drugiej stronie komentarze inne niz by chcialy (mijajace sie
z prawda) — bojac sie komentarza odwetowego.

Ja tez na jednym z moich kont, przy okolo 250-300 pozytywach
(0 neutralnych/negatywnych) trafiltem na kontrahenta, ktory
zashuzyl na negatywa (aukcja dotyczyla programu, z tego co
pamietam wartoSci ~ 400 zl). Czy wystawilem negatywa? Nie,
w ogole nie wystawilem komentarza. Dlaczego? Nie chcialem sobie
,brudzi¢” konta niestusznym komentarzem, a bylem pewny, ze druga
strona za negatywa zrewanzuje sie tym samym. A jak to wyglada
u innych?

100 uzytkownikow z dorobkiem minimum 100 komentarzy
zapytalem, czy zdarzylo im sie kiedyS wystawi¢ komentarz
pozytywny (lub nie wystawi¢ komentarza wcale) mimo ze druga
strona zaslugiwala na komentarz neutralny/negatywny (bojac sie
odwetu)?
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77 — tak
9 — nie pamietam
14 — nie

W podobnej ankiecie przeprowadzonej na www.Aukcje.org sytuacja

wyglada troszke bardziej pozytywnie; niestety nie jest podane, ile

0sOb bralo udzial w ankiecie.

Negatywne komentarze - wystawia¢ czy nie?

63.5% - Tak, zawsze jesli trzeba

23.9% - Nie bylo jeszcze takiej potrzeby

11.4% - Nie, nie chce ryzykowa¢ odwetu

Zrodlo: www.Aukcje.org

Super Sprzedawcy (SS)

Oprocz zwyktych $§miertelnikéw, sg tez uzytkownicy wyjatkowi — tacy

Ssuper”.

Znam Super Sprzedawcoéw z dorobkiem 700 i ponad 13 tysiecy

komentarzy i wiem, ze ten znaczek pozytywnie wplywa na ich obroty

— bo taki jest cel programu.
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Czym jest znaczek ,,Super Sprzedawcy”?
Dla lepszego przedstawienia sprawy podam przyklad:

W miejscowosci, w ktorej mieszkasz sa dwa kioski, prowadzone
przez dwoch réznych sprzedawcow, sprzedaja oni ten sam towar
w podobnej cenie i podobnych ilo$ciach. Jeden z nich ma obroty
miesieczne przekraczajace 1000 zl, drugi ponizej 1000 zl i teraz
burmistrz — ktory czerpie korzySci z ich dzialalno$ci, tj. dostaje
prowizje od sprzedanych towaréow w tych kioskach — postanawia
nada¢ temu pierwszemu tytul ,Super Sprzedawcy”, a na osiedlu
rozwiesza wielki plakat o takiej tresci:

-Jesli obok nazwy kiosku widnieje symbol ,Super
Sprzedawca”, mozesz by¢ pewny, ze masz do czynienia
z doswiadczonym i rzetelnym sprzedajacym”.

Czy to, ze jeden ma obroty powyzej 1000 zl oznacza, ze jest
do$wiadczonym i rzetelnym sprzedajacym? I ze mozesz by¢ pewny
kupujac u niego? Czy po prostu, ze osigga i utrzymuje obroty na
poziomie powyzej 1000 zI? Jak zaznaczylem wyzej — dla sprzedawcy
taki symbol jest korzystny — jezeli kto§ Ciebie zapewnia, ze ten
pierwszy sprzedawca jest bardziej ,super” od tego drugiego, to
ktorego wybierzesz?

Dla mnie znaczek SS obok nicka sprzedawcy jest informacja, ze
sprzedajacy spehil kryteria serwisu, aby otrzymac ten znaczek. Ni
mniej, ni wiecej. To, ze kto§ ma znaczek Super Sprzedawcy w ogole
nie musi oznacza¢, ze bedziesz zadowolony z transakcji. Tak jak przy
innych kontrahentach (bez znaczka SS), nalezy sprawdzi¢ warunki
aukcji, zadac pytania, poczyta¢ komentarze i wtedy sie zdecydowac.
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Wsrod SS-6w sa oczywiscie tacy, ktorzy traktuja swojq dzialalno$¢ na
powaznie — fachowo i profesjonalnie obsluguja klienta — i to sa
prawdziwi super sprzedawcy; znajdziemy tez takich, ktérzy po
prostu mieszcza sie w przedziale 97% pozytywnych opinii, placg na
czas prowizje i tez sa ,super”. Jezeli znaczek jest juz przyznawany za
obroty, dlaczego kupujacy nie majag statusu  ,Super
Kupujacego/Handlowca” 1 na podobnych zasadach byliby
traktowani lepiej i dostawaliby nagrody? Jestem przekonany, ze jest
wielu, ktorzy spelniajg warunki wymagane przez program SS, ale nie
sprzedajac tylko kupujac. No, ale fakt — oni przeciez nie placa
prowizji. A co o znaczku ,,Super Sprzedawca” sadzg inni?

Znaczek ,,Super Sprzedawcy” oznacza dla mnie:

37.3% - ze mam do czynienia z duzym sprzedawca

23% - niewiele

17.5% - ze mam do czynienia z uczciwym handlowcem

16.4% - absolutnie nic

4.3% - nie wiem co to za znaczek

Glosow: 91

Zrodlo: www.aukeje.org
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2. Program Ochrony Kupujacych (POK)

W teorii

Program Ochrony Kupujacych

”Zwrocimy Ci do 500 zlotych, jesli nie otrzymasz przedmiotu lub
otrzymasz przedmiot niezgodny z opisem”.

W praktyce

POK w teorii gwarantuje nam zwrot pieniedzy: jezeli kupimy towar,
ale go nie otrzymamy oraz w przypadku, gdy otrzymany towar
znacznie rozni sie od opisanego w ofercie. OczywiScie jest kilka
wymogow i haczykow.

POK obejmuje transakcje na kwoty od 50 do 500z}l — nie bierze sie
pod uwage kosztow (nie sg one wliczane w koszt transakcji).

,Program Ochrony Kupujacych obejmuje przeprowadzone w Allegro
transakcje, w ktorych cena za przedmiot (stala, tzw. Kup Teraz, lub
ustalona w licytacji) lub za przedmioty z jednej oferty byla rowna
lub wyzsza niz 50 zl. Maksymalna kwota rekompensaty wynosi
500 z1.”

Tego wczeSniej sam nie wiedzialem, dopiero jedna z oszukanych
osOb mnie poinformowala, ze np. jezeli kupimy u oszusta na
powiedzmy czterech réznych aukcjach towar za 49 zl, tj. 4 aukcje x
49 zl za towar na kazdej z nich i wplacimy za to 196 zl oszustowi POK
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nas nie obejmuje! Na kazdej aukcji kwota musi by¢ wieksza (lub
rowna) 50 z}!

POK nie obejmuje rowniez kilku sytuacji i tutaj najbardziej
niejasnym punktem wg mnie jest ten:

> Sprzedajacy nie byt uprawniony do przekazania tytulu wlasnosci.

OczywiScie jest wielu, ktorzy pienigdze otrzymali korzystajac z POK,
ale nie wszyscy. Program jest tak skonstruowany, aby w pierwszej
kolejnosci zniecheci¢ poszkodowanych do zglaszania i starania sie
o zwrot pieniedzy.

Podstawowym wymogiem, aby ubiegaé sie o zwrot pieniedzy z POK,
jest zgloszenie sprawy na policje i juz tutaj moze by¢ r6znie. Ponizej
zamieszcze fragmenty wypowiedzi poszkodowanych uzytkownikow,
dotyczace relacji z policja oraz z POK.

#
A wiec po kolei:

Przedmiotem aukcji ("Kup Teraz") byly 2 koszulki pilkarskie za
laczng kwote ok. 200 zl. Moja sprawa zostala zignorowana przez
POK, poniewaz policja o 1 dzien za p6zno przystala potwierdzenie
rozpoczecia dochodzenia. Winna byla tu gléwnie policja, ktora wzieta
sie za to po ponad pol miesigca po zgloszeniu sprawy. Dyskusja
z pracownikiem Allegro (chcialem jako$ go przekonaé¢ do przyjecia
mojej sprawy) nic nie dala - dostawalem tylko w odpowiedzi, ze jest
im bardzo przykro, ze taki jest regulamin itp.

Postepowanie policji utknelo na tym, ze sad nie zgodzil sie na
ujawnienie danych z konta bankowego od "SS-Allegro".
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W efekcie zadnej pomocy zaréwno ze strony POK, jak i sagdéw nie
dostalem.

Moim zdaniem powinien by¢ zwiekszony przedzial czasu, w ktéorym
powinien uzytkownika oslania¢ POK. Obecne ramy czasowe
wymuszaja w niektorych sprawach podjecie dzialan, gdy jeszcze nie
jest pewne, ze ma sie do czynienia z oszustwem.

#

Allegro... chyba w ogole nie zainteresowalo sie ta sprawg, a powinno,
bo takich osbéb jak ja bylo bardzo duzo, nie bylo to pojedyncze
oszustwo... stracilem pienigdze, ktore wplacilem (110 z}).

Pomocy ze strony Allegro ani ze strony policji nie bylo.

Nie, nie korzystalem z POK, szczerze mowigc nie wiedzialem nawet,
ze takie coS istnigje.

#

Uwazam, ze 6w POK jest w ogole nieskuteczny lub w miernym
stopniu jest skuteczny.

Kwota oszustwa moze by¢ niewielka, ale kara powinna byc¢
niewspoOlmiernie wysoka, moze wtedy chetni latwego dorobienia sie
nie podjeliby tego ryzyka. Kiedy$ za kradziez obcinano reke, za
mowienie klamstwa obcinano jezyk, gdyby te kary funkcjonowaly
w Polsce wyludzen na taka skale by na pewno nie bylo. No, moze
wsrod politykow. ©

Powinna by¢ np. czarna lista dla oszustéow, ich dane powinny by¢
dostepne dla pozostalych allegrowiczow...
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#

A wiec ani Allegro, ani policja nic konkretnego nie uczynila... Allegro
nic, policja wystawila mi kwitek, z ktorym nie wiem, co mam zrobic¢,
uwazam, ze procedura jest za dluga... a zostalem oszukany na 100 zl.

#

Tak, zostalem oszukany przez wspomnianego uzytkownika.
Kwota wyniosta ok. 700 PLN. Skorzystalem z POK-u i odzyskalem
czeS¢ straconych pieniedzy (500 PLN). Policja niestety umorzyta
postepowanie...

#

Mimo stworzonego forum oszukanych, wielu pism do Allegro nic nie
pomoglo, pieniedzy ani ksigzki nie otrzymalem. Kiedy uznaliSmy, ze
sprawa zostala zostawiona i nic sie nie da zrobi¢, przyszedl do nas
policjant z pobliskiego komisariatu, aby spisa¢ zeznanie w tej
sprawie. Jaka$ osoba z Krakowa zalozyla sprawe tej "Ani Lezon"
i policja zbierala zeznania innych poszkodowanych. Niestety na tym
sie skonczylo, to bylo juz prawie rok temu i sprawa zupekie ucichla -
a mieliémy by¢ powiadomieni, jakby co, o efektach tej pracy policji
nad oszustka. Wydaje nam sie, ze POK nie spelnia do konca swojej
roli. OczywiScie zawsze sprawdzamy osobe sprzedajaca, wazne jest
dla nas teraz, aby nie miala zadnego negatywa i duzo sprzedanych
rzeczy. Czasami pytamy o opinie innych, ktérzy juz dokonali zakupu.
Zaufanie do ludzi na pewno troche nam zmalalo, ale nie
zrezygnowaliémy z zakupow na Allegro. Na pewno przydalby sie
jaki$ system chroniacy kupujacych.

#
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Pieniedzy niestety nie odzyskalam.

Jak na razie nic nie slycha¢ o tej sprawie. Zglositam wszystko na
policje, poniewaz na forum dyskusyjnym z kilkoma innymi osobami
umowiliSmy sie i$¢ i zglosié, co sie stalo, zeby nie potraktowano nas
jak wariatow walczacych o 40 zl; chodzilo o zasygnalizowanie, zZe jest
to wieksza sprawa. Policjant przyjal zgloszenie, powiedzial, ze komus$
to przekaze, dostalam wiadomos$¢, kto przejal Sledztwo, droga
pocztowa po jakich$ 2 miesigcach od zgloszenia, a potem juz tylko
cisza. Szczerze powiedziawszy zapomnialam juz o calej sprawie. Tak
wiec policja malo pomogla. A Allegro obiecywalo tylko, ze sie sprawag
zajmie. Duzo pomogla telewizja TVN i program UWAGA. Pani
zajmujaca sie ta sprawa przynajmniej informowala nas na biezaco,
co robi. Byl program w telewizji nawet.

Z POK-u nie skorzystalam, poniewaz za malo zaplacitam za ksigzke,
zeby mnie obejmowal tenze program. Nie uwazam wiec, ze pomaga
klientom. Wiekszo$¢ z nas kupuje jednak produkty ponizej tej ceny.
A co bym zmienila? - Oferowanie pomocy kazdemu, kto zostanie
oszukany.

#

Nikt mi nie pomogl, oszukano mnie na okolo 260 zl i kasy nie
odzyskalem do dzisiaj. A te programy ochrony to dla siebie chyba
zrobili, bo brakowalo mi jakiego$ papierka, ktory nie wiadomo kto
mial wystawi¢ i nic nie odzyskalem.

#
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>Jak (co sprzedawal oszust) i na ile Panistwa oszukano?
Nagrywarka CD-RW, 206 zl poszlo...

> Czy odzyskali Panstwo swoje, czy wszystko stracone?
Stracone.

> Jaki byl final?

Finalu nie wida¢ i pewnie na tym sie zakonczy! :(

> Pomoglo Allegro? Policja?

Nic a nic.

Ale odzew prokuratury byt natychmiastowy i prokurator rzeczowy
zaznajomiony w temacie Internetu, transakcji, wiadomosSci,
Sledzenia ruchu w Internecie, ze az mnie zatkalo ;)

> Czy skorzystali Panstwo z POK (Program Ochrony Kupujacych)?

Nie, bo o ile sie orientuje, mingl czas ochrony ze strony Allegro, bo
ciggnaca sie sprawa mi to uniemozliwila...

#

Odzyskalem z ubezpieczenia Allegro kwote bedaca réwnowartoSci
ceny bez przesylki, wizyta na policji - musiala by¢, policja ma to
w duuuupie i to gleboko - staraja sie zniecheci¢ do zlozenia
zawiadomienia, nie chca stuchaé calej historii i staraja sie splawic
(moéwilem o oszukanych 120 osobach, na co PAN POLICJANT
odpartl.. "to mnie nie interesuje"). Sprawa - bez finatu.
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#

Nic nie odzyskaliSmy, bo konto na Allegro jest na mnie, a przelew
szedl z konta, ktore nalezy do mojego meza. Ja nie mialam dowodu
wplaty, a maz nie mial dowodu, ze zostal oszukany. Ot, po prostu
wplacil komus$ pieniadze. Wszyscy cackaja sie jak moga, straciliSmy
kase i tyle.

#

Sprawe zglosilem na policji, gdzie po zlozeniu zeznan otrzymalem nr
zgloszenia o przestepstwie, wypelilem POK i cierpliwie czekalem na
zwrot pieniedzy. Sprawa byla na tyle duza, ze Allegro nie robilo
problemoéw. Najgorsze odczucia mialem na poczatku, gdy po
zgloszeniu o oszustwie otrzymalem komunikat, ze konto
uzytkownika czaba2 zostalo zablokowane i to wszystko, co oni moga
zrobi¢! Na szczeScie znalazl sie gos¢, ktory wszystko poskladal do
kupy i byl w kontakcie z oficerem prowadzacym sprawe.

#
Jak (co sprzedawal oszust) i na ile Panstwa oszukano?
Dysk twardy, nie powiem ile.
Czy odzyskali Panistwo ,,swoje", czy wszystko stracone?
Wszystko stracone.
Jaki byl final? Nie wiem, moze to jeszcze nie final.

Pomoglo Allegro? Policja? Nie i nie.
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Czy skorzystali Panstwo z POK (Program Ochrony Kupujacych)?
Tak.

Czy wg Panstwa POK jest skuteczny?

Nie.

Co by$ zmienit w POK, systemie weryfikacji uzytkownikow?
Czas od zgloszenia sprawy do mozliwo$ci podania numeru sprawy
prowadzonej przez policje to 30 dni. Policja nie podala mi numeru
sprawy, mieli mi wysla¢ list. Nie wyslali. List z prokuratury
znumerem sprawy dostalem dzienh po mozliwosci skorzystania
z POK.

#

Kupowalem u niego nagrywarke DVD. Po tym, jak sie okazalo, ze to
zwykly hochsztapler zglosilem sprawe na policji. Od policji nie
oczekiwalem niczego, nie jestem bowiem az tak naiwny. Zgloszenie
stanowilo formalno§¢ niezbedng do skorzystania z Programu
Ochrony Kupujacych. Niestety pieniedzy nie odzyskalem. Dla Allegro
nie wystarczal wyciag z mojego konta bankowego jako potwierdzenie
wykonanej transakcji, nie wystarczyl tez wypis z systemu bankowego
opieczetowany stosownymi stemplami (za ktéry notabene musialem
zaplaci¢). Zazadano ode mnie notarialnego potwierdzenia dokonanej
wplaty - no c6z, odpuscilem sobie dalsze starania o odzyskanie
pieniedzy. Allegro moze by¢ z siebie dumne, ze zaoszczedzilo na
moim potknieciu 200 zl. Oszczedzaja bogaci...

#
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Jesli chodzi o znane oszustwo czaba2, to nie odzyskalem utraconych
pieniedzy. Powodem byla konieczno$¢ zgloszenia tego na policji, co
wiazalo sie z duza strata czasu. Wplacilem na konto ok. 180 zl za
naped DVD, o ile dobrze pamietam. Sam fakt wplaty i jej
udokumentowania powinien by¢ przyczynkiem do wyplaty
odszkodowania z funduszu POK, poniewaz wszyscy na tej aukcji
zostali oszukani. Ale w zasadzie Allegro nie zalezalo specjalnie na
tym, aby wyplaci¢ odszkodowania z tego funduszu.

#

Pieniadze odzyskalem z POK po okolo 6 miesigcach od zajscia,
oczywiscie po zgloszeniu sprawy na policje i spelnieniu wszystkich
wymaganych procedur. Troche mi to czasu zajelo, gdyz mieszkam
w malym mieS$cie i na komendzie policji musialem odczeka¢ swoje
zanim doszlo do skladania zeznan, a i to trwalo wieczno$¢ (laczny
czas spedzony na komendzie to okolo 4 godziny). Jedyna
niedogodno§¢ widze w tym, iz POK nie zwraca kwoty, ktora
faktycznie sie wplacilo oszustowi (189 zl za towar + kilkanaScie
zlotych za przesyltke). Kwota lacznie z przesylka byla na przelewie,
a zwrocono tylko za sam towar. Przypuszczam, ze gdybym zostal
tylko ja oszukany to nie odzyskalbym pieniedzy w ogole albo po
dwukrotnie dluzszym czasie. Z powodu oszustwa na wiekszg skale
sprawa zostala naglo$niona i Allegro musialo szybko reagowac
i dlatego wszystko skonczylo sie na plus dla uzytkownikow.

#
Oszukano mnie na 196 z + 7 zl kosztow wysyiki.
Sprawa zostala zgloszona na policji, przed uplywem 3 miesiecy

oczekiwania na papier stwierdzajacy fakt, iz zglosilem to na policji,
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musialem uda¢ sie na komisariat i poprosi¢ o takie co$, poniewaz
Allegro zglosilo jako pierwsze zawiadomienie, i wszyscy zglaszajacy
zostali podlinkowani pod to zawiadomienie, stad tez nikt nie dostal
odpowiednich dokumentoéw z policji wymaganych przez Allegro.

Skorzystalem z programu POK dzieki temu, ze sam zalatwilem sobie
dokument zaswiadczajacy zgloszenie sprawy na policji przeze mnie,
i odzyskalem utracone pienigdze bez kosztéow wysylki, czyli 196 zl,
W sumie po 4 miesigcach.

W moim przypadku POK okazal sie skuteczny, ale z tego, co wiem
nie wszyscy odzyskali pieniadze...

#

Poczatkowo chcialem zglosi¢ sprawe na policje, lecz uznalem, ze
szkoda na to mojego czasu... Dlaczego nie zglosilem zadnej z tych
spraw na policje? Po pierwsze nie mialem szans na odzyskanie
pieniedzy z POK (za mala warto§¢ przedmiotu). Po drugie nie
mialem zamiaru straci¢ pét dnia w policyjnej poczekalni az w koncu
znajdzie sie kto$, kto spisze protokol, dajac mi dodatkowo do
zrozumienia, ze robi mi wielka laske przyjmujac zgloszenie. Po
trzecie nie wierzylem w odzyskanie pieniedzy na drodze sagdowej, lub
inaczej - ich odzyskanie kosztowaloby mnie wiecej niz kwota, na
ktéra mnie oszukano. Dzialanie Allegro ograniczylo sie tylko do
zablokowania konta oszustow i usuniecia negatywnych komentarzy.

#

Ja zostalem oszukany na doladowanie okoto 100 zl, zero pomocy ze
strony Allegro, nie poszedlem tez na policje, bo myS$lalem, ze to za
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mala kwota, ale teraz bym poszedl, nawet gdyby mnie oszukali na
1zl

#

Jesli chodzi o reakcje odpowiednich organow... to prosze sobie daé
znimi spokdj.. Jedyny sposéb na odzyskanie tych pieniedzy to
spotkanie oko w oko z tym allegrowiczem i wymierzenie
sprawiedliwo$ci we wlasnym zakresie... POLICJA moze co najwyzej
spisa¢ protokol, za$§ Allegro ograniczy sie do powiadomienia, ze
zajmie sie sprawg, ale co mi po zawieszonym koncie i negatywie... tu
chodzi o pieniadze...

#

Uzytkownik Drcom oszukal mnie na kwote ok. 88 z} - byla to cena za
dwa doladowania Heyah50. Go$¢ zar6wno konto w banku, jak i na
Allegro zalozyl na falszywe nazwisko, tj. skradziony dowod osobisty.
Allegro dziala bardzo nieskutecznie - wg mnie zbyt pdzno
zablokowali konto tego uzytkownika. Jedyne, co dostalem od Allegro
to zacheta, aby zglosi¢c na policje, co zrobilem. Sprawa
zostala umorzona przez sad, poniewaz stwierdzono, ze oszust
poshugiwal sie kradzionym dowodem osobistym i nie sg w stanie go
namierzyc.

POK - nawet nie wiem, co to jest. Allegro nic takiego mi nie
zaoferowalo... a pienigdze przepadly.

#
Allegro spéznitlo sie z interwencja i za pdzno zamknelo konto
uzytkownika o nicku "dziala1", a ja pienigdze przelalem, zabawek nie

otrzymalem. Podalem sprawe na policje, ktora zapomniala mi
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przestaél zawiadomienia o wszczeciu postepowania. Sprawe na
Allegro zglosilem wiec z winy policji z parodniowym opdZnieniem.
POK odmoéwil mi wyplaty odszkodowania, po krétkiej wymianie
maili z POK-iem stwierdzilem, ze i tak z nimi nie wygram. Tak wiec
kasa przepadla. Wydaje mi sie, ze lepsza wspolpraca POK z policja
bylaby na miejscu, tym bardziej, ze sprawe zglosilem tuz po
zdarzeniu i Allegro pewnie o tym wiedzialo, ale klient zglaszajac sie
do POK potrzebuje numeru nadanego sprawie przez policje, jakby
sam numer aukcji i nick oszusta nie wystarczyl. Zenada.

#

Zostalem oszukany i pieniadze stracilem raczej bezpowrotnie, na
szczeScie tylko 117 zl. Allegro nie pomogto, nawet nie staralem sie
o pomoc, za duzo formalno$ci. Siostra dostata po roku wezwanie na
policje w sprawie tego oszusta, bo to ona wplacila pienigdze na
zabawke dla swojej corki. Podobno oszukanych bylo ponad 1000
osOb, a zlodziej nalezal do szajki trzyosobowej posiadajacej
kilkana$cie lub kilkadziesigt kont na Allegro.

#

Allegro na kilka maili odpisato tylko raz i to na zasadzie ,zglo$ na
policje, a potem zobaczymy”. Moje odczucia: Allegro nie chce sie
miesza¢ w takie sprawy, gdyz jest to zbyt wiele wysitku, a ludziom
tam pracujacym nie zalezy na tym, aby nawet udzieli¢ szybkiej
odpowiedzi (zaznaczam, iz na odpowiedz czekalam tydzien).

#
3. Na Allegro przeczytalem instrukcje, iz najpierw musze zglosi¢ na

policje, ze zostalem oszukany i dopiero potem mi pomoga.
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4. Dopiero po zgloszeniu na policje obowigzuje program POK.

Jesli chodzi o to, dlaczego nie zglosilem sie na policje - no coz,
mialem do czynienia z policja i jedyne, co moge stwierdzi¢ to to, ze
najlepiej wychodzi im lapanie kierowcow radarem za przekroczenie
predko$ci. Najszybciej obstuguja ludzi z mandatami za foto-radary,
natomiast nigdy nie  widzialem, aby  Scigali  ludzi
za samochody zaparkowane na zakrecie, pasach, zakazie parkowania
itp.

Osobiscie mialem przyjemno$¢ zalatwia¢ kilka spraw na
komisariatach w Warszawie.

1. Osobiscie raz zglaszalem kradziez samochodu wlasnego, czekalem
dwie godziny na komisariacie, zanim kto$ sie mna zajal.

2. Zglaszalem wlamanie do samochodu; problem polegal, na tym, iz
musialem znalez¢ komisariat dzielnicy, w ktorej mi okradziono
samochod i jak zwykle musialem czekac.

3. Zglaszalem kradziez rejestracji samochodowych, jak zwykle
musialem czeka¢ prawie godzine, zanim mnie kto$ obstuzyl.

4. Raz musialem zaplaci¢ za mandat, ktéry otrzymalem poczty
z foto-radaru i to byl jedyny raz, gdy bylem obstuzony w 5 minut.

Kradziezy okolo 55 zl na Allegro juz nie zglaszalem, poniewaz moj
czas jest cenniejszy niz te marne pare zlotych, cho¢ gdyby to byta
znaczaco wieksza suma to pewnie zmarnowalbym poél dnia na
zgloszenie tego. Wyzej wymienionych kilka do$wiadczen zyciowych
zrazilo mnie do policji i komisariatow.
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Jak wida¢ najslabszym ogniwem odzyskiwania pieniedzy na Allegro
programem POK jest policja, ktéra ciagle zalatwia klientow jak za
czasOw kamienia lupanego (brak komputeryzacji, milej obslugi,
a wiekszo§¢ komisariatow wyglada jak speluna, przez co chodzimy
tam tylko wtedy, gdy sytuacja nas naprawde przycisnie).

#

Nie wiem jak teraz, ale przedtem 50 zl nie bylo jeszcze szkoda, dla
ktérej Allegro popatrzyloby laskawym okiem na kupujacego, teraz
sie co$ podobno zmienito... oby na lepsze.

Na policje nie poszlam z tej samej przyczyny, masa czasu straconego
na "malg szkodliwo$¢ spoleczna", niemniej jednak po (uwaga!) roku
czasu policja zaczela poszukiwaé mojego meza w tejze sprawie —
konto moje, a szukali jego — dla mnie lepiej :)

No i byl, opowiedzial, ale z jakim skutkiem, to ci nie powiem, bo nic
nie slycha¢, moze znéw za rok dostaniemy papier o malej

szkodliwo$ci spoleczne;j.

Mnie osobiscie wkurzyto Allegro, firma zareagowala po kilku dniach,
tam chyba nikt nie pracuje w weekend, zatem uwazam, ze byloby
lepiej, gdyby poza mailem mozna bylo sie dodzwonié¢, np. na telefon
alarmowy. A tak kupujacy sa skazani na laske czy nielaske losu.

Ot, cala historia ...
#
Czy odzyskali Panstwo ,,swoje", czy wszystko stracone?

>>> Niestety wszystko stracone.
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Jaki byt final?

>>> Nie wiem, od policji nic sie nie dowiedzialem, z Allegro rowniez.
Pomoglo Allegro? Policja?

>>> Nikt. O zablokowaniu konta nie zostaliémy poinformowani.

Czy skorzystali Panstwo z POK (Program Ochrony Kupujacych)?

>>> ChcieliSmy, ale bylo za p6zno (za dlugo czekaliémy na papiery
z policji).

#
>Czy odzyskali Panstwo ,,swoje", czy wszystko stracone?
Nie odzyskalam nic.
> Jaki byt final?

Final byt taki, ze trzeba bylo kupi¢ druga lalke. I caly koszt zamknal
sie w pieknej kwocie.

>Pomoglo Allegro? Policja?

Allegro nie pomoglo, zachowalo sie wrecz nagannie. Teraz za kazdym
razem mam opory, czy korzysta¢, czy jednak nie, bardziej
okoliczno$ci zmuszaja do korzystania.

A policja :)))))) Oni sa do$¢ zabawni, nie do$¢, ze spedzasz po trzy
godziny na komisariacie, thumaczysz o co chodzi (i tak dobrze, ze
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trafitam na kogos, kto wie, co to Internet i Allegro), to na koniec
dostajesz informacje, zeby uwazac, a najlepiej kupowac w sklepie :)))

> Czy skorzystali Panstwo z POK (Program Ochrony Kupujacych)?

Prébowalam, ale tak sie zlozylo, ze zanim dotarlo do mnie
zaSwiadczenie z policji minelo troche czasu, a p6zniej byla akurat
do$¢ dluga awaria netu (moglam ja nawet udokumentowac)
i probowalam skontaktowaé sie z nimi jeden dzien po wymaganym
czasie, ale odpowiedzieli, ze nie spelnilam warunkow i ze nic z tego.

> Czy wg Panstwa POK jest skuteczny?

Tak wiec nie wiem, czy jest skuteczny, ale zwazywszy na szereg
warunkéw i krokow do spelnienia, zeby odzyska¢ pieniadze,

uciazliwy.

#
Policja najpierw oskarzyla mnie o to, ze kupuje na Allegro, sprzedaje
gdzie indziej i nie mam zarejestrowanej dzialalno$ci, potem

postraszyla mnie grzywna w wysokos$ci kilku tysiecy (a mialem
kupionych wtedy 20 przedmiotéw na Allegro...).

Zamierzalem skorzysta¢ z programu ochrony kupujacych, lecz
odpowiedzZ od policji z numerem sprawy otrzymalem za pdzno, by
moc uzyskacé zwrot pieniedzy od Allegro - 300 zl

#
Naciglem sie na DYSK TWARDY za 300 zl. Allegro ma wszystko

gleboko w d..., dla nich licza sie tylko papiery i papiery. Juz nie
wspomne o obwarowaniu terminami. Policja owszem, przyjela
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zgloszenie, spisala jak nalezy i kazali czeka¢. Sprawe przejela
prokuratura w Bialymstoku i po kilku miesiacach UMORZYLA,
uzasadniajac to tym, ze rzekomy freddynet w owym czasie przebywal
w areszcie $ledczym w Szczecinie i nie korzystal z przerw
w odbywaniu kary, ale to juz inna bajka. Natomiast Allegro mialo
wszystko gdzie$ i zapewne byli szczesliwi, ze nie musza nic wyplacaé
z Programu Ochrony Kupujacych. A prawie wszystkie osoby na mojej
licie byly poszkodowane na kwote okolo 300 zl, czyli tyle, ile Allegro
powinno wyplaci¢. Caly ten program to nieporozumienie, do$¢
pogmatwany 1 jeszcze biurokratyczny, zwalajacy wszystko na
kupujacego, czyli poszkodowanego, a na dodatek wszystko pozostaje
w rekach prokuratury i policji i my juz nie mamy tam jakichkolwiek
szans na interwencje. To tyle.

#

A wiec tak, 300 zl, byl to dysk twardy, zglositem na policje, ale
pieniedzy nigdy nie odzyskalem. Troche z mojej winy, poniewaz gdy
to wylicytowalem to jeszcze nie mialem ukonczonych 18 lat i nie
mialem dowodu osobistego, a nie mam teraz pojecia, czy to nie
uleglo przedawnieniu. W kazdym badz razie zrobilem jeszcze jeden
blad, poniewaz dalem dowdd wplaty jako dowdd rzeczowy i nie
zrobilem kopii, a potrzebna jest do tego Programu Ochrony
Kupujacych.

Jaki byt final?

Final byl taki, ze jeden z allegrowiczéw zebral od tych, ktorzy sie
skontaktowali namiary i zglosil na policje zawiadomienie zbiorowe.
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I na tym sie skonczylo. Ja nie zglosilem u siebie, a podobno bylo to
wymagane do tego, aby ubiegac¢ sie o sume z POK.

Pomoglo Allegro? Policja?
:) Bez komentarza.
#

Ja odzyskalem pienigdze dzieki POK, oczywiscie po spemhieniu
wszystkich wymagan (zgloszenie oszustwa na policje i inne).
Policja umorzyla $ledztwo.

Program POK jest dos¢ skuteczny, cho¢ ja przez jaki§ czas
dostawalam maile z pytaniem, jak mi sie udalo odzyskaé pieniadze,
wiec albo nie wszyscy byli §wiadomi, iz jest taka mozliwo$¢, albo nie
spehiali warunkéw.

Co do zasad POK, wydaja mi sie zbyt rygorystyczne (jesli zostane
oszukany na 51 PLN nie bede zglaszal tego na policje z powodu zbyt
duzej iloSci czasu, jaki musze na to poSwiecic¢). Ponadto ograniczenie
kwoty mozliwej do odzyskania w POK do 300 PLN (w tamtym
czasie, kiedy zostalem oszukany) wydaje sie kwota do$¢ niska, jesli
porownac ja do oplat w Allegro.

#

Tak, kupilam od freddyneta aparat cyfrowy za 600 zl. Odzyskalam
300 zl z Programu Ochrony Kupujacych, a 300 zl stracilam. Sprawa
bytla zgloszona na policji. Po przestuchaniach przyszlo z policji
pismo, ze to niska szkodliwo$¢ i jak chce, to moge rozpoczac
przeciwko niemu sprawe cywilng. A ja na zakladanie takiej sprawy
nie mam czasu, zeby chodzi¢ po sadach.
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#

Zlozylem zeznania na policji, lecz to nic nie pomoglo, nie dostalem
zadnej informacji nawet o umorzeniu Sledztwa. Allegro takze nie
pomoglo. Gdyby Allegro wcze$niej wprowadzilo POK bez warunku
min. 3-miesiecznego posiadania konta byloby OK, kazdy by dostal
kase. Przynajmniej te 200-300 zl.

>Pomoglo Allegro? Policja?

Sledzilem sprawe na forach, jak sie rozwija i z tego co mi wiadomo
w koncu namierzyli go$cia po pét roku. Ja swoje 300 zl odzalowalem
i dalem sobie spokdj z dochodzeniem czegokolwiek przez nasza
policje i wymiar sprawiedliwo$ci. Jak dzialaja, chyba nie musze
mowi¢. Szkoda czasu i nerwoOw. Poza tym z tego, co wiem sprawa
miala sie toczy¢ w Szczecinie, a dla mnie to troche za daleko
(Lublin), zeby tam jezdzi¢ i sklada¢ jakie§ wyjasnienia.

>Czy skorzystaliScie Panstwo z POK (Program Ochrony
Kupujacych)?

>Czy wg Panstwa POK jest skuteczny?
>Co by$ zmienil w POK, systemie weryfikacji uzytkownikow?

Z tego co sie zdazylem zorientowaé¢ to POK obejmuje (lub
obejmowalo, bo teraz moze by¢ inaczej) tylko tych, ktérzy zostali
oszukani przez uzytkownikow bedacych zarejestrowanymi co
najmniej przez 3 miesigce, no i goscia to nie obejmowalo...

#
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Zglosilem sprawe na policji i do Allegro. Nie otrzymalem zadnej
rekompensaty ani odpowiedzi, jestem szczerze niezadowolony
z braku reakcji Allegro oraz organow Scigania. O finale sprawy
dowiedzialem sie z Teleekspresu :]. Zrezygnowany zagubilem dowdd
wplaty i nie interesuje sie tym wecale, przykro mi jest, jak pomysle
sobie o tym, jak bestialsko zostalem oszukany. POK — pierwszy raz
o tym slysze. Dziekuje za wiadomos¢.

#

Niestety dalem sie oszukac.Allegro nie odpowiedzialo na zadne
pytanie, dlaczego goéé ma zawieszone konto. Zadnej pomocy ani
reakcji, zeby oszukanych bylo jak najmniej. POK nie zadziatal, bo
Allegro co$ tam wymyslilo ze go$¢ byl za krotko zarejestrowany.
Wtedy mieszkalem w Augustowie, a sprawa byla prowadzona gdzies$
w Poznaniu. Stracilem 120 zl i wcale sie nie zglositem jako
poszkodowany. I tak by mi nikt nie pomogt. Ogoélnie cale Allegro jest
do kitu. Jesli zarabiaja to jest OK, jak maja zaplaci¢ to zapomnij.

#

Sprawe oszustwa zglosilem do Allegro i na policje (tylko w takim
przypadku Allegro laskawie oddawalo w ramach POK-u
maksymalnie 300 zl), co nie zwrécilo mi nawet 1/3 poniesionych
strat. Czy POK jest skuteczny? Wg mnie NIE, cho¢ ogranicza ilo$¢
drobnych oszustéw. System weryfikacji tez jak wida¢ nie byl
wystarczajaco skuteczny, skoro oszustowi udalo sie zarejestrowaé¢ na
falszywe dane i wydymac tyle os6b na taka skale (tu jesli dobrze
pamietam dopiero po 24h zablokowali konto, mimo iz dostawali
sygnaly, ze sprawa zaczyna $mierdzie¢, a wrecz cuchnac¢), co wielu
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uchroniloby przed wtopa. Allegro IMHO powinno bra¢ wieksza
odpowiedzialno$¢ w aukcjach np. wieloprzedmiotowych na kroétki
czas trwania aukcji, winny by¢ one dokladniej monitorowane.

#
Witam,
Postaram sie pokrotce i kolejno odpowiedzie¢ na Twoje pytania:
- czeSci do komputeréw, pamieci i dyski twarde, wplacitem ponad

600 zi,

- wszystko stracone,

- final byl beznadziejny: zero pomocy Allegro, policji i stracona
kasa,

- Allegro umylo rece, policja w Pruszkowie nie wie, co to Internet
i nie wie, gdzie go szukac,

- nie skorzystalem z POK, poniewaz policja nie potrafila przyjac
zgloszenia przestepstwa internetowego,

- POK nie jest skuteczny — w najmniejszym stopniu.

#
Z checia podziele sie uwagami, gdyz tez studiuje na tej samej uczelni.

Jak (co sprzedawal oszust) i na ile Panstwa oszukano?
Ja zostalam oszukana na ok. 80 zl, byl to zakup tylko tuszéw do rzes,
jak dobrze pamietam 5 szt.

Czy odzyskali Panstwo ,,swoje", czy wszystko stracone?
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Moje stracone. Skladalam zeznania na policji, ale pan policjant juz
na wstepie zaznaczyl mi, ze odzyskanie pieniedzy graniczy z cudem,
wiec nawet zebym sie nie tudzila, tylko od razu uwazala to za strate.

Jaki byt final?

Final byl tylko taki, ze poszlam na policje i pan policjant zadal mi
kilka pytan.

Pomoglo Allegro? Policja?

Allegro nawet sie nie skontaktowatoby ze mna, gdyby nie kolezanka
z akademii, ktéra zebrala kilka oséb i poszliSmy na policje. Policja
przyjela zgloszenie, a co sie dzieje to do tej pory nie wiem.

Czy skorzystali Panstwo z POK (Program Ochrony Kupujacych)?
Czy wg Panstwa POK jest skuteczny?
Co by Panstwo zmienili w POK, systemie weryfikacji uzytkownikow?

Nie, nie skorzystalam z pomocy POK, bo po prostu policjant od razu
nakierowal mnie, ze nie warto.

#

(...) zlozylam zeznanie na policji i na tym sie skoniczylo. Zresztg te
zeznania to byla jaka$ farsa, bo szanowny pan policjant nie mial
zielonego pojecia, o czym mowie. Tak ze final byl taki, ze pieniedzy
nie odzyskalam, a czy policja cokolwiek zrobila w tej sprawie?
Szczerze mowigc watpie. Jak to sie méwi: ,mala szkodliwo$¢ czynu”.

#
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Oczywiscie Allegro nie pomoglo, policja tym bardziej. Co prawda
bylam na przestluchaniu na komisariacie, bo zlozylam wniosek
o oszustwo, ale na tym sie zakonczylo. Nie wiem, czy to tak dlugo
trwa czy jak, ale po spisaniu tego mojego zeznania na policji nic
wiece] sie nie dzialo. Pienigdze stracitam wszystkie, nic nie
odzyskalam, a 0 POK nawet nie slyszalam.

#

Pieniedzy nie odzyskalam, bylam na przesluchaniu na policji, po
czym policja niedawno umorzyla S$ledztwo, podajac takie
wyjasnienie, ze ja, osoba z mgr z UW nie pojelam go kompletnie ;-)

#
Stracilem jakie$ 50 zl. Nic nie odzyskalem.

Allegro wystalo mi maila, ze sprawe moge zglosi¢ na policje
i poszedlem zglosi¢, lecz po rozmowie z policjantem niczego nie
zglositem, gdyz, jak to powiedzial, takie male sprawy zostaja
w krotkim czasie umarzane, bo przewaznie oszuSci dzialaja na
czyich§ kontach, a ich dane osobowe w bankach nie zostang
udzielone policji, gdyz musi by¢ nakaz czy co§ podobnego.

#

Powiedzialem moze z 5 faktow (nick oszusta, date zakupienia
koszulek, czy koszulki doszly, pokazalem dowdd, za ile zakupilem
koszulki, w jaki spos6b nawigzalem kontakt), reszte (cala kartke)
zapekit za mnie pan POLICJANT... I jak tu sklada¢ zeznania?

Polowa z tego, co tam bylo napisane to nie moje slowa, ale
zostawiam to bez komentarza... Wiedzialem, ze tak bedzie, jak pojde
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na policje, szkoda bylo sie nawet fatygowaé¢, gdybym sie nie
upomniat to i nawet dowodu by mi nie zwrdcono, zakreceni ci
policjanci pieknie! No ale zeznania niby zlozone, sprawy nie bylo,
chce zapomnie¢ o tym calym incydencie...

#

Ja nie wnosilam zadnego pozwu. Fakt, ze na poczatku bylam
zdenerwowana, ale postanowilam nie zglasza¢ tego na policje. Kto$
wzigl moje dane i dal je na policje, w zwigzku z tym bylam zmuszona
i§¢ 1 siedzie¢ godzine i dawa¢ zeznania sprzed p6t roku. Przepraszam,
ale pamie¢ mam zawodng i nie pamietam daty, godziny itd. wplaty
tych 50 zl na konto - a oni ciagneli mnie za jezyk jak jakiego$
przestepce. Pomimo iz méwilam im, ze mam w du*** te 50 zl.

Przeciez wiadomo, ze nie odzyskam tych pieniedzy, czyz nie? Ani
Allegro, ani policja nic nie zrobi, a jak zrobi, to dostane kartke
z orzeczeniem sadu, ze pani Anna powinna mi odda¢ 50 zt -
pozostanie mi kupienie ramki, ktéra kosztuje ok. 10 zl i powieszenie
sobie tego orzeczenia nad t6zkiem :) Bo pieniedzy ani ja nie zobacze,
ani nikt inny. A latanie po sadach czy policji nie kreci mnie :)

#

Sprawe zglosilem na policje, ale mingl juz prawie rok i bez odzewu.
Kontaktowalem sie tez na forach internetowych z allegrowiczami
oszukanymi przez te samg osobe. Bardzo chcialbym, zeby tego
czlowieka, ktory nas wszystkich wykiwal spotkata zastuzona kara...

#
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Na policji zlozylam zeznanie i mieli da¢ wiadomos¢, ale nic z tego,
nie odezwali sie i tyle, niska szkodliwo$¢, z mojego miasta nikt wiecej
nie zostal oszukany. Allegro nie udziela zadnych informacji.
Uzytkownicy wrzieli sprawe w swoje rece i zalozyli forum, zeby sie
kontaktowac ze soba i dzieli¢ zdobytymi informacjami. Nawet pono¢
sama pani A. pisala, ze to ja oszukano i ukradziono jej konto. Dla
mnie jest to malo prawdopodobne, zeby nie wiedzie¢, ze z czyjegos
konta przez wiele dni uprawia sie taki proceder. No trudno, na
pewien czas stracilam che¢ do zakupow na Allegro, jednak jeden
oszust nie moze zniszczy¢ wszystkiego...

#

Bylam przestuchiwana jako $wiadek, nawet dwukrotnie, gdyz
policjanci nie potrafili przekaza¢ miedzy soba moich zeznan.
W efekcie o sprawie jest cicho, pieniedzy na pewno nie odzyskam...

#

Jak sie okazalo, uzytkownik nie posiadal sprzedawanego towaru!
Policja sie t3 sprawa zbytnio nie interesowala, "nie mieli czasu na
pierdoly”, a na Allegro sprawe zglosi¢ mozna jedynie po zgloszeniu
sprawy na policji.

Na swoim i znajomych przykladzie poznalem sie troche na Allegro!
Nie jest ono tak do konca bezpieczne i sprawne, jak zapewniajg!

#

Napisalem do Allegro - otrzymalem odpowiedz, ze oni napisza do
tego 'sprzedawcy', aby go zmobilizowa¢ (juz jest zablokowany), a jesli
to nie poskutkuje, abym sprawe zglosil na policje.
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Poszedlem na policje - zlozylem zeznania - po 2 tyg., p6zniej 3 i 4
tyg. zadzwonilem na posterunek, aby zapyta¢ o postepy w mojej
sprawie. Niestety za kazdym razem mialem pecha i nie bylo
'dochodzeniowca' - albo mial inng zmiane, albo byl 'w terenie'. Kiedy
w konicu udalo mi sie go zasta¢ dowiedzialem sie, iz sprawe przejat
inny policjant. Zadzwonilem wiec do tego 'innego', lecz go nie
zastalem i od tamtego czasu dalem sobie spokoéj z nasza policja!

Otrzymalem jeszcze od prokuratury rejonowej potwierdzenie
protokotu przyjecia ustnego zawiadomienia o przestepstwie. MySle,
ze to wszystko - do tej pory (a niedlugo bedzie 'rocznica', ha ha) jest
cisza zaro6wno od strony policji, jak i prokuratury.

#

Z tego, co zrozumialem z wypowiedzi policjanta, to pani, wlascicielka
konta, na ktére dokonywano wplat zglosila ten fakt na policje, a ja
bytem w tej sprawie jako oskarzony. Kupa Smiechu, no nie?

#
Policja potraktowala mnie w pewnym sensie jak osobe bardzo
naiwng. Dziwili sie, jak mozna kupowac co$ na odleglos¢. I to policja

w Poznaniu. Generalnie bardzo nikle zainteresowanie sprawa,
szybkie umorzenie.

Pomoglo Allegro? Policja?

Odp.: Allegro w niczym nie pomoglo. Policja tez nie. Powiedzieli, ze
moglem nie kupowac na Allegro.
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#

Ja, jak i wielu z nas zostalo oszukanych, POK w ogole jak dla mnie
nie dziala, pieniedzy nie odzyskalem, na poczatku moze i go szukali,
ale Allegro sie odwrocilo tytkiem od nas. Pisalem do Allegro w tej
sprawie, nawet byl numer sprawy podany, ale co z tego.

Pogodzilem sie juz ze strata — nie pamietam dokladnie — okolo
170 180 zl — ale od Allegro w rozliczeniu przyjalem sobie to: na
moim nicku wisiala platno$¢ za transakcje 170 zl, wiec po prostu nie
zaplacilem im za to. Dostawalem listy w sprawie zalegloSci, nawet od
windykacji — ale po prostu nic sobie z tego nie robie - bo jesli oni nie
potrafia zwrdci¢ pieniedzy i utrzymaé¢ przy sobie potencjalnych
sprzedawcoOw to niech placa za swoje bledy, a nie ciggle odsylaja jak
najdalej od siebie. Ich mentalno$¢ jest taka, oni zarobili i sie cieszg,
my straciliémy, wiec to juz nasza sprawa.

W ten sposdb moglem sobie to odrobié. Jesli Allegro nie potrafi sie
zabezpieczy¢ przed takimi oszustami to niech najlepiej zamkng ten
serwis aukcyjny.

#
Czy odzyskaliScie ,,swoje", czy wszystko stracone?
Pienigdze stracone bezpowrotnie.
> Jaki byt final?

Po "zaplaceniu" dostalem informacje od Allegro, ze sprzedawca
zostal zgloszony (i uznany za oszusta), w zwigzku z czym prosza
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o niedokonywanie wplat itp. Sprawa zostala zgloszona na policje,
numery sprawy itd. przestane do Allegro.

> Pomoglo Allegro? Policja?

Allegro poinformowalo mnie o mozliwo$ciach (dokladnie co trzeba
zrobi¢, "zaproponowany" zostal mi Program Ochrony Kupujacych).

Problemy zaczely sie juz w czasie pierwszej "wizyty" na komisariacie
policji. Okazalo sie, ze zgloszenia moge dokonaé¢... tylko w godzinach
pracy jakiejS tam pani zajmujacej sie takimi sprawami (?!?).
Nastepna "wizyta" na komisariacie (w godzinach takze i mojej pracy)
tez do przyjemnych nie nalezala: godzinne przestuchanie, insynuacje
dotyczace mp3 z sieci, uwagi, ze uzytkownicy Internetu to zlodzieje
i oszu$ci. Myslalem, ze jest to etap, ktéory nalezy z przykroScia
odbebni¢, dalej bedzie juz "normalnie".

Wszystkie wymagane przez Allegro dokumenty zostaly do nich
przestane. Dostalem "polecenie", ze powinienem monitorowac
postepy w sprawie.

Kolejne kontakty z policja byly rownie mato "rozwojowe" dla sprawy.
Okazalo sie, ze sprawa zajela sie policja w Szczecinie. Tam sie
dowiedzialem, ze '"tymczasowo nie moge by¢ informowany
o postepach w sprawie, poniewaz sprawa jest w toku" (?!?).
Wiekszo§¢ rozméw  niestety konczylo sie  stwierdzeniem
"telefonicznie nie mozemy udzieli¢ zadnych informacji". Jednak po
ok. 2 miesigcach i paru kolejnych rozmowach telefonicznych "od
biurka do biurka" dowiedzialem sie, ze sprawa zostala przekazana
prokuraturze.
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W prokuraturze te same "$piewki". Zeby sie czego§ dowiedzieé,
musze stawi¢ sie osobiScie w godzinach pracy kogo$ tam. Zostalem
takze poinformowany o tym, ze o wszystkich postepach w sprawie
"z automatu" poinformowane zostanie Allegro.

Allegro odestalo mnie na policje.

Po jakich§ 3 miesigcach dostalem od Allegro informacje, ze
wzwigzku z niezamknieciem sprawy, postepowanie zostaje
zawieszone. Po jaki$ 7 miesigcach dostalem informacje o zamknieciu
sprawy w zwigzku z brakiem wykrycia sprawcy.

Propozycje "przyjazdu" do Szczecina na szczeScie traktowalem jako
niepowazne ze strony policji 1 prokuratury. Sam przejazd
kosztowalby mnie wiecej niz stracilem w zwigzku z ta aukcja.

> Czy wg Panstwa POK jest skuteczny?
Z opisu mozna wywnioskowa¢, ze nie jestem zadowolony.
> Co by$ zmienil w POK, systemie weryfikacji uzytkownikow?

Po kolejnych aukcjach dochodze do wniosku, ze jedynym
rozwigzaniem jest tylko "bat" finansowy. Jak sprzedajacy nie
dostang pieniedzy bez aprobaty kupujacych i odwrotnie, to zawsze
beda oszustwa.

#

>Czy odzyskali Panstwo ,,swoje", czy wszystko stracone?

Nie.
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>Jaki byl final?

Sprawe skierowalem do Allegro, ale jak sie okazalo Allegro nie
ponosi odpowiedzialno$ci za uzytkownikoéw zarejestrowanych do
miesigca czasu.

>Pomoglo Allegro? Policja?

Allegro nie pomoglo, na policje nie zglosilem tego, poniewaz cala
sprawa miala miejsce w Bydgoszczy i obawialem sie, ze bede tam
wzywany. Wydalo mi sie to bezsensowne z perspektywy czasu, zaluje
tego posuniecia, ale trudno, czlowiek sie uczy na wlasnych btedach.

>Czy skorzystali Panstwo z POK (Program Ochrony Kupujacych)?

Pierwszy raz slysze o takiej instytucji, ale chetnie sie co$ o niej
dowiem.

#

Co kupilem ? HDD 160 GB za jedyne 320 zl. Przelew i... cisza.
Zastanawia mnie jedno. Czemu te 200 negatywéw tak nagle sie
pojawilo? Jako§ dziwnie byly trzymane. Policja, POK... cisza.
Zalozona ogolna sprawa i tyle. Kolega tez o maly wlos padlby ofiara
takiego mega przekretu. Uzytkownik to bodajze BaryPL. Siedzi juz.
Jak wyjdzie to wyciggniete pienigdze bedzie musial wyda¢ na
ochrone osobistg. Obecnie Allegro nie jest godne zaufania. Do tego
doklada sie glowny przewoznik drobnicowy Poczta Polska, ktory
zaczyna intensywnie olewa¢ klientow. Wraz z jego upadkiem
upadnie Allegro.
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Nie wiem niestety, jaki final miala sprawa z niestawnym
"komputeryoo", bo po jakich$ 3 tygodniach dalem sobie spokéj.

Utopilem na ko$ciach RAM jakie§ 250 zl, wiec przynajmniej jakos
przezylem strate. Z tego, co mi wiadomo do czasu mojego wycofania
sie z aktywnej pracy na rzecz $cigania zlodzieja, policja nawet nie
zaczela na dobra sprawe zadnych zdecydowanych dzialan na rzecz
jego ujecia. Generalnie wszystkie zgloszenia w/w sprawy byly
przesytane do miejsca zamieszkania pierwszej ofiary i tam tonely.
Probowalem zainteresowaé tym media, aby sprawe naglo$nié¢, ale tez
nie bylo odzewu. Zeby bylo zabawniej to sami ustaliliémy wiecej
faktow niz zdolala to zrobi¢ policja, bo jesli dobrze pamietam, kto$
nawet namierzyl skad i o ktorej godzinie koles lgczyl sie
z Internetem.

Co do POK, to uwazam, ze w wiekszo$ci przypadkéw byl on czysta
fikcja nastawiona na to, aby robi¢ dobre wrazenie, bo naprawde
trudno bylo uzyska¢ jakakolwiek pomoc z tego tytulu. POK jest
(przynajmniej wtedy byl) obwarowany tyloma "ale, jesli, gdy", ze
Allegro spokojnie umyto od tego rece.

(...)

W POK dalej jest dos¢ dziwny zapis o "braku uprawnien do
sprzedazy wlasnosci”, bo w jaki sposob ja jako kupujacy moge to
sprawdzi¢? To jest jeden z punktéw, ktéry powinien podlega¢ pod
program. Tutaj w koncu chodzi o to, aby odzyska¢ pienigdze
wplacone za towar, ktérego sie nie otrzymato, gdy klient sie miga od
zwrotu, albo jest w drodze na Majorke. Ciesze sie przynajmniej, ze
wywalili zapis (albo go nie zauwazylem) o minimum 60 dniach
istnienia sprzedawcy w serwisie Allegro, bo na tym wszyscy
polegliSmy.
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Co tu duzo moéwi¢, kole§ byl rewelacyjnie przygotowany do
zgarniecia tupu i zadbal nawet o to, zeby Allegro mogto sie uchylié...

#
>Czy odzyskali$cie ,,swoje", czy wszystko stracone?

Pieniedzy nigdy wiecej nie zobaczylem... w jej sprawie toczy sie
postepowanie na policji... co prawda bylem przestluchiwany, ale nie
wiem, co sie dalej z tym dzieje, bo nie mam zadnej odpowiedzi...
Pewnie postepowanie bedzie sie toczy¢ latami ze wzgledu na ilos¢
oszukanych oso6b.

>Jaki byl final?
Finalu nie bylo :P
>Pomoglo Allegro? Policja?

Allegro nic nie pomoglo... podejrzewam, ze jest od tego, zeby braé
pieniadze, a nie zajmowaé sie takimi sprawami. O wiele lepiej
wywiazuje sie z tego [inna platforma] ... Kiedy$ zostalem oszukany
na angielskim [inna platforma]. [inna platforma] zrobil
postepowanie i oddal mi stracone pieniadze, co prawda w dwoch
ratach, ale oddal co do pensa. Pierwsza rata wynosila 50% i zaplacit
mi ja mniej wiecej po miesiacu od rozpoczecia przez nich Sledztwa,
adruga rate zaplacit mniej wiecej po pol roku (ku mojemu
zdziwieniu, bo mys$lalem, ze odda mi tylko polowe pieniedzy).

>Czy skorzystaliScie Panstwo z POK (Program Ochrony
Kupujacych)?

Nie skorzystalem, poniewaz POK dziala przy zakupie powyzej 50 zl...
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>Czy wg Panstwa POK jest skuteczny?

Nic a nic, bo kiedy$ zostalem oszukany na Allegro na kwote wieksza
niz 50 zl i POK réwniez nie wywigzal sie ze swoich obowigzkow
argumentujac, ze allegrowicz byl za krotko uzytkownikiem i kazali
mi sie wypchac :/

>Co by$ zmienil w POK, systemie weryfikacji uzytkownikow?

Brak dyskryminacji!! Dyskryminujg kupujacego wzgledem oszustow,
bo jak nie za mala kwota, to uzytkownik, przez ktérego zostalem
oszukany byl za krétko zarejestrowany, to co$ innego... Niedlugo sie
okaze, ze nie wyplacaja pieniedzy tylko dlatego, ze uzytkownik,
u ktorego zakupie przedmiot jest nieuczciwy...

#

Od allegrowicza "komputeryoo" kupilem dysk twardy (chyba
160GB) za cene 325 zl (by¢ moze jeszcze koszt przesyltki). Nie
odzyskalem nic. Wiem, ze sprawa zostala zgloszona na policje. Ja
jako$ to zaniedbalem, bo chyba nie wierzylem w skuteczno$¢
dzialania. A poza tym tych zglaszajacych bylo strasznie duzo. Jak sie
sprawa zakonczyla to nie wiem. Nie interesowalem sie p6znie;.

Interesowal mnie raczej Program Ochrony Kupujacych. Bylaby
szansa odzyskania 300 zl. Niestety regulamin Allegro w tej spawie
przedstawial sie na niekorzy$¢ kupujacego (potem zostal zmieniony).
Chodzilo o to, ze tamten allegrowicz zarejestrowany byt ponad
miesigc, a to nie bylo wystarczajaco dlugo. Jak dobrze pamietam
wymagane bylo chyba co najmniej 3-miesieczne czlonkostwo.

Po tamtym czasie ten regulamin zostal zmieniony, tak ze zostal
przedluzony czas od zakonczenia aukcji, zwiekszona kwota
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ubezpieczenia oraz skrocono dlugos$¢ bycia czlonkiem. Potem juz nie
obserwowalem zmian.

(...)

Nie skorzystalem z POK z dwoch powodow - pierwszy to wymog
otrzymania oficjalnego powiadomienia z policji o wszczeciu (a moze
zakonczeniu?) dochodzenia, czy jako$ tak. W polskich realiach zanim
to powiadomienie oficjalne sie otrzyma, termin skladania wnioskéw
jedng wielka $miechu warta bzdura majaca na celu mydlenie oczu
naiwnym "nowym", ktérzy wierza $Slepo, ze "Allegro jest bezpieczne
itakie dobre, bo wyplaca odszkodowanie". Guzik prawda.
Wystarczajaco jestem dlugo na All (praktycznie od samego poczatku
istnienia Allegro, w chwili obecnej na drugim koncie), aby moc to
stwierdzi¢. Niestety - Allegro NIGDY NIE BYLO, I NIGDY
BEZPIECZNYM NIE BEDZIE. Jedyne, o co dbaja wyjatkowo
skutecznie to $ciggalno$¢ prowizji i oplat.

Drugim powodem, dla ktérego nie skorzystalem z POK jest kwota —
wymog, aby byla powyzej 50 zl, czyli nie kwalifikowalem sie. Jest to
kolejny przyklad na to, ze POK jest guzik warty — Allegro doskonale
zdaje sobie sprawe, ze jezeli nie byloby dolnej granicy, od ktorej
wyplacaja odszkodowania, wéwczas zostaloby zalane (dostownie)
cala masg wnioskéw o odszkodowania za przesylki, ktore ludzie
kupili u tzw. "Super SprzedawcéHw" (super z punktu widzenia
Allegro, z punktu widzenia uzytkownika nigdy w zyciu),
ktorzy sprzedaja cala mase drobnicy za kilka - kilkanascie zlotych,
i do takich aukcji jest najwiecej zastrzezen, gdyz wiedza, ze ludziom
dla kilku zlotych nie bedzie chcialo sie i$¢ zglasza¢ tego policji.
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Oszukujg wiec i kradng w bialych rekawiczkach, Allegro umywa od
tego rece i tak naprawde wspoluczestniczy w tym biorac od nich —
niemala — kase, i pozwalajac kras¢ majac Swiadomos¢, ze to robia...

(...)

Tak wiec jak mowilem, sg to najczeSciej groszowe sprawy, ktore
Allegro swiadomie wylaczylo z POK, wiedzac, ze tak czy siak poszliby
z torbami - albo placac mase odszkodowan pozwalajac kras¢ dalej,
albo musieliby zawiesi¢ konto takim SS, tracqc jednoczes$nie bardzo
wysokie wplywy z prowizji od tych firm.

Co bym zmienil w POK? Po pierwsze i PRZEDE WSZYSTKIM -
obecny czas na zlozenie wniosku to kpina z ludzi i Allegro doskonale
zdaje sobie z tego sprawe, ze zanim polska policja i prokuratura
przesla wyniki dochodzenia, to ten czas w wiekszosci przypadkow sie
juz trzy razy przedawni.

(...)

Mam nadzieje, ze to co napisalem przyda sie Panu, w razie potrzeby
prosze pisa¢ - jeSli trzeba moge odpowiedzie¢ na wiecej pytan
zwigzanych z Allegro - przez te 7 lat istnienia serwisu i mojego
korzystania z niego moge powiedzie¢, iz nabylem w tej dziedzinie
catkiem sporg wiedze :))
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3. Weryfikacja sprzedajacego

W teorii

»,Kazdy, kto chce sprzedawa¢ w Allegro, musi przej$¢ weryfikacje
danych. Poczta tradycyjna wysylamy Uzytkownikowi specjalny kod —
dopiero po jego otrzymaniu moze on wystawia¢ przedmioty na
sprzedaz”.

W praktyce
Tak tez jest.

Procedury weryfikacyjne sa na odpowiednio wysokim poziomie, aby
nie pozosta¢ w cieniu innych funkcji bezpieczenstwa i nie zniechecac
oszustow do zakladania kont i prowadzenia swojej dzialalnoSci.

Rejestrujemy konto: podajemy jaki$ adres (np. opuszczonego domu,
mieszkania jakich§ staruszkoéw czy akademika) i swoje lub czyjes$
dane — w koncu i tak nikt nie sprawdza tozsamosci odbiorcy, bo po
co?

Zanim jednak otrzymamy kod aktywacyjny, obok naszego nicka
bedzie widniala ,koperta”, ktéra jednak nie zawsze przeszkadza
w zakupach, o czym co jaki§ czas przypominajq uzytkownicy... np.
zakochany uzytkownik o nicku , Kocham-Allegro” z bilansem -94
komentarzy.
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Podczas rejestracji musimy podac jeszcze nazwisko panienskie matki
oraz zaznaczy¢ pole, ze jesteSmy pelnoletni! Oczywiscie, kazdy tego
przestrzega, np. Ania.

Uzytkownik Anial.ezon (miejsce numer 9 wsroéd najwiekszych
oszustow) — z informacji, jakie znalazlem w sieci o tej oszustce
wynika, ze konto zalozyla majac 14-15 lat, po czym zostalo przejete
i wykorzystane w celach zarobkowych przez inng osobe.
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4. Escrow

W teorii

Escrow

,Dla drogich przedmiotow mozesz skorzysta¢ z dodatkowego
systemu zabezpieczajacego transakcje”.

W praktyce

Do 50 sprzedawcéw (w tym 25 Super Sprzedawcoéw) z dorobkiem
ponad 100 komentarzy wystalem zapytanie, czy moge kupi¢ u nich
przedmiot o wartos$ci ponad 1000 zl korzystajac z Escrow?

Z 50 zapytanych sprzedawcow tylko 11 wyrazilo zgode na
udostepnienie Escrow (wiec nieco ponad 20%).

Wiekszo$§¢ 0séb (zaréwno sprzedajacych, jak i kupujacych) nie ma
w ogoble pojecia, czym jest Escrow, a wiekszo$¢ tych, co styszeli, ze
co$ takiego istnieje nie rozumie jego dzialania.

Sprzedawcy jako wytlumaczenie podaja przewaznie dlugi okres
czekania na pieniadze z Escrow oraz dodatkowe koszty za oplacenie
ustugi.
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Drodzy sprzedawcy: za skorzystanie z Escrow placi osoba kupujaca!

Tylko ze na aukcjach kupujemy przewaznie, zeby cena byla nizsza niz
w tradycyjnych sklepach, a przy skorzystaniu z Escrow np. przy
zakupie towaru za 3000 zl usluga Escrow bedzie nas kosztowala
dodatkowo prawie 80 zi
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5. Spolecznos¢

W teorii

JesteSmy tez w cigglym kontakcie ze Spolecznoscia Allegro,
reagujemy na kazde zgloszenie. Jesli jakis przedmiot lub Uzytkownik
budzi Twoje obawy, powiadom nas o tym (...)".

W praktyce

#

Allegro bylo jeszcze przed tym przekretem poinformowane, ze gosé
nie mieszka pod wskazanym adresem (akademik politechniki) —
podobno nie zrobili nic sensownego — by¢ moze poinformowali
oszusta, ze klient zglasza pretensje, bo czaba2 dzwonil osobiscie do
tego klienta, ktéry mu robil smréd na Allegro i grozil pozwem za
obraze utrzymujac, ze jest uczciwym sprzedawca. POK jednak
zadzialal z biurokratyczna bezwladnoscia.

#

Wybralem, jak mi sie wydawalo solidnego allegrowicza - wskazywaly
na to komentarze. Zaznaczam, ze cena nie byla jedynym
wskazujacym czynnikiem w wyborze handlowca

No cb6z, pojawil sie glupi list szyderczy od oszusta. Zostala mi
interwencja we wladzach Allegro. I tu przykra niespodzianka, ktéra
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Swiadczy o niewlaSciwym podejsSciu tych, co robig kokosy na
aukcjach.

Nie zabezpieczaja oni zadnej pomocy prawnej oszukanym. Ich
dzialalno$¢ opiera sie tylko na zyskach. Nie zglosilem straty, szkoda
mi czasu na dochodzenie spraw w sadzie. Szkoda tylko, ze ten
uzytkownik mieszka daleko ode mnie. To tyle.

Mo6j wniosek jest jeden, ze wina jest TYLKO po stronie wlascicieli
witryny. Ich brak szacunku do uczciwych allegrowiczéw w tym
momencie jest najmniejszy.

Oszusci powinni by$ Scigani z urzedu, a strong powinno by¢ Allegro.
Pozdrawiam

Witam,

kupowalam karuzele dla dziecka, ale na szcze$cie wstrzymalam sie
zwplata 1 poprosilam o wyslanie za pobraniem. Nie bylo ani
kontaktu, ani paczki. Ale pienigzkoéw nie stracilam. Mam zal do
Allegro, gdyz spytalam, dlaczego zawiesili konto (komentarzy
negatywnych jeszcze nie mial), natomiast Allegro powiedzialo, ze nie
zdradza szczegoOlow.

#
Allegro nawet nie odpisalo w tej sprawie.

Kto$ (...) byl oszukany na 3000 zl i podobno zglaszal na policje.
Ja nie mialem zadnego odzewu od policji ani z Allegro
Nie skorzystalem z POK, nawet nie wiem, co to jest.
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#

Allegro nie pomoglo w ogble — gdy prosilem o potwierdzenie, ze
dane, ktore zostaly podane do przelewu sa zgodne z danymi
rejestracyjnymi w Allegro, otrzymalem odpowiedz, iz nie moge
takiego potwierdzenia otrzymaé ze wzgledu na ochrone danych
osobowych.

#

Znam pare przypadkéw, kiedy niby user o 50 pozytywnych
komentarzach powystawial od 1 zl kilkanas$cie przedmiotow — gdzie
w kazdej aukcji bylo po 20-30 sztuk wystawianych do sprzedazy. Po
licytacji wychodzilo, ze te pozytywy user dostal za sprzedaz
kradzionych (!) z parkingéw znaczkow marek samochodéw i innych
czesSci (BMW, OPEL...), a nastepnie powystawial pelno aukcji i wcale
nie mial zamiaru nic sprzedawac.

OczywiScie Allegro zablokowalo konto dopiero kilka godzin po
zakonczeniu kilku pierwszych aukcji — a to juz wystarczylo, aby
pareset os6b powplacalo pienigdze na jego konto :(

#

Oczywiscie wszystko wygladalo super profesjonalnie — zdjecie
towaru, opis itd. Jak sie p6zniej okazalo, wszystkie wystawione przez
dziala1 aukcje konczyly sie mniej wiecej w tym samym czasie —
o dziwo w niedziele. Zatem wszyscy zdyscyplinowani allegrowicze od
razu poustawiali w swoich wirtualnych bankach przelewy na
poniedzialek, zacierajac rece, ze tak tanio kupuja super towar (aukcje
konczyly sie zawsze na poziomie cenowym nizszym od tego, jaki byt
w sklepach). W $rode konto dziala1 zostalo zablokowane.
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Z komentarzy zaczynajacych sie lawinowo pojawiaé oraz
z korespondencji, jaka ludzie zaczeli miedzy sobg wymieniaé okazalo
sie, ze byli tacy, ktorzy juz w niedziele sygnalizowali Allegro, ze go$¢
to oszust — byli tacy, ktérzy mieszkajac blisko niego chcieli odebra¢
swoje zakupy osobiScie. Jakiez bylo ich zdziwienie, gdy okazywalo
sie, ze pod podanym adresem nikt nie slyszal o takiej osobie. Ja
niestety przelalam pienigzki - w sumie wygralam 4 aukcje i wyslalam
okolo 180 zl. Niestety dwie z tych aukcji byly ponizej progu
ochronnego dla POK (bodajze 50 zl), tak ze po obowiazkowym
zgloszeniu sprawy na policje z POK udalo mi sie odzyskac 150 zl.

#

W grudniu przed $wietami "sprzedawal" zabawki. Lalka Annabell za
150 zl, pare groszy taniej niz gdzie indziej. Wystawial cale strony
zabawek, dlatego w tym przypadku bylo tylu poszkodowanych.
Allegro dostalo informacje od kogo$, kto chcial odebraé
bezpos$rednio towar i wroécit z niczym (kontaktowaliSmy sie poprzez
maile), ale przez dwa albo nawet trzy dni nie zrobilo nic. Chyba trzy,
bo aukcje byly tak zaplanowane, zeby konczyly sie w piatek, sobote,
powysylaliSmy pienigdze w poniedzialek, a dopiero w $rode zostalo
zablokowane konto, i pojawila sie jaka§ zdawkowa informacja
z Allegro.

#

Kupilem koszulke Argentyny, zaplacilem z gory przelewem calg
kwote — juz nie pamietam, ile to bylo, ok. 150 zt chyba.

Uwazam, ze reakcja Allegro byla spo6zniona. Allegro powinno
zalatwi¢ wszystkie sprawy formalne — Allegro za aukcje bierze kase —
powinni pozwa¢ typa do odpowiedzialno$ci, zatatwi¢ mu sad. Mnie
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sie za tym nie chcialo lata¢ — to nie ja zarabiam na aukcjach. Jestem
tylko klientem Allegro, dlatego nie ja powinienem stara¢ sie
odzyskiwa¢ moja kase — to Allegro powinno za mnie to zalatwié. Ja
moge przedstawi¢ dowod przelewu. Slaba ta pomoc ze strony
Allegro. Na poczatku nawet napisalem maila, ze przedluza sie
sprawa przesytki i zeby przywolali (postraszyli) sprzedajacego
SS Allegro do porzadku — wtedy jeszcze tyle os6b nie bylo
oszukanych — odpowiedzi nie dostalem!

#

PS W poczatkowej fazie, gdy wybuchla afera ze zlodziejem
komputeryoo Allegro tuszowalo sprawe, uniemozliwiajagc dostep do
negatywnych opinii o tym oszu$cie przy jednoczesnym braku
dzialania w zakresie zablokowania mu konta oraz wyslania
komunikatu z ostrzezeniem do tych, ktérzy kupili. Gdy sie to wydalo
(ze Allegro tuszuje sprawe) to admini odblokowali dostep do opinii
o tym zlodzieju i okazalo sie, ze bylo juz ok. 60 negatywow. Niestety
to karygodne zachowanie i brak dzialania w postaci ostrzezen ze
strony Allegro przyczynilo sie do tego, ze wiele os6b nadal wplacalo
pieniadze na konto zlodzieja. Ostrzezenie o podejrzanych praktykach
oszusta komputeryoo Allegro wyslalo, gdy wiekszos¢ oszukanych
kupujacych stracila juz swoje pienigdze. Temat byl poruszony
w mediach po kolejnej wpadce Allegro.

System bezpieczenstwa i weryfikacji Allegro jest iluzja i nie ma nic
wspolnego z bezpieczenstwem.

Na koniec przedstawie wypowiedz, ktéra krazyla wsrod
0osO0b poszkodowanych przez uzytkownika czaba2. Autor
w tek$cie nawoluje do naglo$nienia tej wiadomosci — tak
wiec:
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»Witam wszystkich,

Napisze tu co$, w co wiekszo$¢ z Was na pewno nie bedzie chciala
uwierzy¢, ale takie sg fakty. Od jakiego$§ czasu poszukiwalem na
Allegro dysku Seagate, ktoéry mogtbym naby¢.

Zainteresowala mnie oferta czaby2, jednakze od samego poczatku
mialem wobec niej duze podejrzenia. Przejrzalem sobie historie jego
komentarzy i jak byly zdobywane. Na poczatku kupowal programiki
po kilka zlotych, nastepnie sprzedawal tasémy do twardych dyskow
rowniez o bardzo niskiej warto$ci. Na poczatku marca, zeby wyrobié
sobie wiarygodno$¢ sprzedal kilka twardych dyskow oraz
nagrywarek, ktore pdzniej postuzyly jako przedmiot do oszustwa.
Zanim nabylem towar postanowilem porozmawia¢ z nim na gg.
Wypytalem o to, jaka firme reprezentuje, jak jest z fakturg VAT, na
kogo jest gwarancja. Thumaczyl sie, ze sprzet jest brany z hurtowni
jego kolegi i stamtad sg wszystkie papierki. Na moje kolejne pytanie,
jak wiec on na tym zarabia, odpowiedzial, ze on rozlicza sie
bezposrednio z hurtownig...

Postanowilem wiec wylicytowa¢ przedmiot w celu dalszego
sprawdzenia jego wiarygodno$ci. I zaznacze, ze byla to pierwsza
aukcja "oszukanych" dyskow, a miato to miejsce 3 kwietnia. Od razu
wykrylem, ze adres ktory podaje, jest adresem jednego z krakowskim
akademikow. Calg sprawe natychmiast, podkresle jeszcze raz
natychmiast zglosilem do Allegro!! Numer ticketu, pod ktérym
zostala zgloszona to 1717676. Poinformowalem rowniez wszystkich
innych kupujacych na tej aukcji o moich spostrzezeniach. Przez
nastepnie dni czaba2 nagminnie wystawial kolejne aukcje,
nabierajac kolejnych kupujacych, a Allegro pomimo mojego
zgloszenia nie zrobilo nic a nic. Ja do dzi§ nie otrzymalem
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odpowiedzi na to zgloszenie!!! Przez dwa tygodnie, kiedy to dopiero
zablokowali mu konto nabranych zostalo okoto 200 0s6b ...

Komentowaé tego nie zamierzam, moim zdaniem jednak serwis
powinien by¢ natychmiast zamkniety, skoro zwykly czlowieczek
potrafi zrobi¢ wiecej niz ich caly zesp6l razem wziety...

Chcialbym te sprawe jak najbardziej naglo$ni¢, ale wiem, ze
zainteresowanie mediéw bedzie ciezkie. Moze jednak sie uda i kto$
w konicu opisze, jak to naprawde jest z Allegro

Przypomnialo mi sie, ze zapomnialem wspomniec o jeszcze jednym
waznym szczeg6le. Ot6z w dniu 5 kwietnia kilka dni po odkryciu
sprawy i wyslaniu maili ostrzegawczych do innych uzytkownikow
bioracych udzial w tej samej aukcji, zadzwonil do mnie sam czaba2
i poinformowal, ze jezeli nadal bede wypisywal na jego temat
oszczerstwa i pomowienia i wysylal je do innych uzytkownikéw, on
zglosi calg sprawe na policje ...

Udawal grzecznego i pewnego allegrowicza, w co ja ani przez chwile
mu nie wierzylem. Jak sie okazalo stusznie.

Ostrzezen do uzytkownikéw pozniejszych aukcji juz nie miatem jak

wyslta¢, gdyz bylo tego zdecydowanie za duzo. Z drugiej strony bylem
pewien, ze Allegro jakos$ jednak zareaguje..."
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Jak wiec bezpieczne jest Allegro?

Niech kazdy sam sobie odpowie na to pytanie — nie chce nikogo
straszy¢ czy zniecheca¢ do aukcji internetowych — warto jednak
wiedziet, ze trzeba by¢ czujnym i uwazac!

Allegro jest bardzo atrakcyjnym miejscem do handlowania; niestety
przy takim systemie zabezpieczen i weryfikacji, jest rowniez bardzo
atrakcyjnym miejscem dla oszustéw, paserdw i zlodziei.

System komentarzy

Kontrahenci powinni by¢ zobowigzani pod grozba sankcji (np.
blokada konta/ban 2-3 tygodnie etc.) do wystawiania komentarzy,
skoro wiarygodno$¢ opiera sie wlasnie na opiniach wcze$niejszych
kontrahentow.

Kontrahenci mieliby czas np. 6 miesiecy od chwili zakonczenia
aukcji na wystawienie drugiej stronie stosownego komentarza.

Kolejna sprawa to kwota aukcji i pytanie, czy powinna ona by¢
podawana przy komentarzach — ja np. bylbym przeciwny
pokazywaniu kwoty, ale sa alternatywne rozwigzania, ktére moga
zadowoli¢ 1 zwolennikow, i przeciwnikéw podawana kwot.

Czy przy komentarzu do aukcji powinna by¢ podawana
kwota transakcji?
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63.7% - Tak

28.5% - Nie

~7.6% - Nie mam zdania

Glosow: 91

Zrodlo: www.Aukcje.org

Dodatkowo uwazam, ze na kartach komentarzy powinien byc¢
pokazywany réwniez procent aukcji, ktére sprzedawca zakonczyl bez
wylonienia kupujacego — bo to tez bywa denerwujace, licytujemy,
licytujemy, a dwie minuty przed zakonczeniem aukcji sprzedawca
odwoluje oferty i pisze ,,cena za niska”...

Status SuperSprzedawca

O tym, czy kto$ jest ,super” powinni decydowa¢ kontrahenci, a nie
zespol biorge pod uwage — nie ma sie co oszukiwaé — gléwnie obroty
i 97% pozytywow za transakcje przeprowadzone w ostatnim
miesigcu.
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POK

Czy POK jest skuteczny? To zalezy; wcze$niej przedstawilem kilka
wypowiedzi krytycznych — oczywiScie osob, ktore skorzystaly z POK i
odzyskaly pienigdze rowniez nie brakowalo, jednak ,,zadowolonych”
uzytkownikéw bylo bardzo niewielu w poréwnaniu z tymi
niezadowolonymi.

Na skutecznos¢ POK wplywa kilka czynnikéw m.in.: stracona kwota,
skala oszustwa, ilo§¢ poszkodowanych i uwaga medialna po§wiecona
sprawie.

Uwazam, ze w przypadku fikcyjnych aukcji, gdzie jest np.: 50
poszkodowanych i/ lub kwota oszustwa przekracza 10.000 zl strong
sporu powinno by¢ Allegro — w koncu to nie jest instytucja
non-profit?

Rola poszkodowanych uzytkownikow powinna sie ogranicza¢ do
zlozenia pisemnego oSwiadczenia i opisania przebiegu transakcji
oraz dostarczenia ksera dowodu osobistego i dowodu wplaty.

Nie rozumiem réwniez, dlaczego nie sa brane pod uwage koszty
przesytki? Najprawdopodobniej dlatego, by mniej os6b moglo
skorzysta¢ z POK; innego wytlumaczenia nie widze.

Przez POK powinna by¢ rozpatrywana laczna kwota przelana na
konto oszusta, a nie zabawa, ze na kazdej aukcji mamy straci¢ 50 zi,
aby kto$ nam laske robil i przyjal nasze zgloszenie.

Jezeli to za duzo trudu to przynajmniej mozna by¢ fair wobec
kupujacych i w oknie, w ktorym zatwierdzamy zakup przedmiotu
wpolu ,zanim kupisz” (rysunek ponizej) doda¢ pogrubionym
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drukiem, ze POK nie obejmuje takiej transakcji oraz powiadomié
o mozliwo$ci skorzystania z Escrow.

- A
Allegro Sprzedaj Moje Allagra Szukaj
Sprawdz i potwierdz swojg oferte.
Mazwa IBM T41 1.6 1GB DVD-RW BT WIFI WXP PL 2499 BRUTTO! (numer 175630341)
Cena Kup Teraz 2 459,00 zi
Liczba przedmiotdw, ktdre kupujesz 1
Kwota do zaplaty 2 459,00 zi

m Jesli sig pomnylites, kliknij przycisk Wstecz
®m Pamigtaj, e ztozenie oferty oznacza zawarcie prawnie wigZace] umowy | zobowiazanie do zakupu przedrmiotu
® Fajrzyj do Pomocy, jesli masz jakiekaolwiek watpliwosci

Gdy zhozysz oferte kupna, Sprzedajacy otrzyma o Tobie nastepujace infarmacje: imie, nazwisko, adres, numer telefonu oraz
adres e-mail. Postuzg one do sfinalizowania tej transakcji.

Weryfikacja sprzedajacego

Tutaj jedna z glownych propozycji, o jakich pisalem z uzytkownikami
bylo wysylanie kodow aktywacyjnych listem poleconym i wymaganie
numeru PESEL podczas zakladania konta — to oczywis$cie rOwniez
mozna w latwy sposob obej$¢; sens mialoby np. jezeli listonosz (lub
specjalnie wyznaczony pracownik) weryfikowalby na miejscu
zgodnos$¢ danych osobowych etc.

Wiecej danych podczas rejestracji moze zniecheci¢ do zakladania
kont.

Podczas rejestracji mozna doda¢ dodatkowe pole, gdzie bedziemy

wpisywali date urodzenia (bez mozliwo$ci poOZniejszej edycji
oczywiscie) — tak wiec, jezeli kto$ sklamie i sie wyda, ze osoba podala
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nieprawdziwe dane (a jest kilka sytuacji, w ktorych Allegro wymaga
przestania ksera dowodu) traci konto.

Osoba majaca 16 lat, moze by¢ o wiele lepszym kontrahentem niz
osoba majaca 60 lat, wiec nie chodzi mi tu o dyskryminacje ze
wzgledu na wiek, bo nie mam nic przeciwko osobom niepelnoletnim
— ale chyba po co$ jest ten regulamin?

Moim zdaniem mozna wprowadzi¢ kilka wariantéw weryfikacji, ten
aktualny nazwa¢ ,weryfikacja podstawowq” odpowiednio oznaczajac
uzytkownika i w ten sposdb zweryfikowanym uzytkownikom
wyznaczy¢ limit na kwoty sprzedazy, np. maksymalna kwota
wystawionych przedmiotow nie moze przekracza¢ 5 tys. zlotych
i kolejne aukcje uzytkownik bedzie mogl wystawi¢ dopiero
w przypadku pomyslnego zakonczenia poprzednich.

Nie sadze, ze ktorykolwiek z oszustow uregulowal nalezno$ci wobec
Allegro, wiec na takim rozwigzaniu w mojej opinii serwis nic nie
traci, a potencjalny oszust bedzie mial mniejszy hup.

Weryfikacja drugiego stopnia — bez zadnych ograniczen:
~weryfikacja zaawansowana” w ktorej uzytkownik musialby przestac¢
ksero swojego dowodu, zdjecie z aktualnag gazeta oraz wplacalby na
subkonto 5-10 zl na poczet weryfikacji konta bankowego (np. tak jak
konta bankowe weryfikuja Google) lub weryfikacja na pobliskim
komisariacie policji.

I tacy uzytkownicy mieliby np. znaczek ,,Sprawdzonego Sprzedawcy”.
Uzytkownicy z ,kopertami” nie powinni mie¢ zadnych przywilejow,

tzn. brak mozliwoSci licytacji, wysylania zapytan. To oni najczesciej
spamuj3 i podbijaja ceny.
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Escrow

Korzystanie z Escrow powinno by¢ co najmniej tansze, a kwoty
powinny by¢ szybko przelewane na konta sprzedawcéw. Lub Escrow
bytoby darmowe dla os6b ze statusem ,Super Kupujacy”, czyli
takiego uzytkownika, ktory spelnia wymogi ,Super Sprzedawcy”, ale
kupujac, nie sprzedajac.

To oczywiScie gar$¢ propozycji, a raczej szybkich przemys$len. Mozna
tu wymienia¢ jeszcze dziesigtki innych rozwigzan i pomystow. Z tego
co wiem, Allegro przygotowuje jakie§ wieksze zmiany, dlatego
poczekamy, pozyjemy i zobaczymy.

Trzeba rOwniez pamietac, ze tysigce/ dziesigtki tysiecy aukcji konczy
sie bez najmniejszych probleméw! Jednak warto wiedzie¢, co nas
moze spotka¢, jak tak dobrze nie pojdzie.

Zeby bylo bezpiecznej mozna zrobié wiele — i niekoniecznie przy
duzych nakladach finansowych. OczywiScie, ze ,kto$§” to musi zrobic¢
i za poSwiecony czas bedzie mu trzeba zaplaci¢, ale jestem
przekonany, ze uzytkownicy bardziej by sie cieszyli z informacji, ze
jest bezpieczniej, niz ze Allegro przejmuje Ceneo.

Ponownie zaznaczam - wiekszo$¢ zabezpieczen i tak mozna obejsc¢
i oszu$ci beda probowali wlasnie to zrobi¢ — jedni pisza programy,
inni wirusy - wychodze jednak z zalozenia, ze im wiecej
zabezpieczen, tym mniej oszustow.

Powolujac sie na statystyki serwisu www.biskupi.pl na chwile obecna
liczba zablokowanych kont na Allegro wynosi 783.551, a liczba
uzytkownikéw z negatywnym dorobkiem punktowym: 149.170!
Oczywiscie nie kazda osoba z ujemnym bilansem komentarzy jest

oszustem, ale przy takim systemie zabezpieczenh nie jest trudno
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oszukiwaé, co pokazali m.in. oni — 10 najwiekszych oszustow
Allegro:

I — _libertina_ 25 bilans komentarzy - 262

IT — kapuj_u_ kruszynk bilans komentarzy - 242
IIT — dziala1 bilans komentarzy - 184

IV — czabaz2 bilans komentarzy - 164

V — Studio-2 bilans komentarzy - 135

VI — freddynet bilans komentarzy - 133

VII — komputeryoo bilans komentarzy - 129

VIII — Kevinek1970 bilans komentarzy - 125

IX — AniaLezon bilans komentarzy - 120

X — Drcom bilans komentarzy - 119

Zrbdlo: www.Biskupi.pl
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"Jedynq osobq odpowiedzialnq za Twoje bezpieczenstwo jest ta,
ktorqg widzisz w lustrze."

Bill Jeans



Bezpieczne aukcje w pigulce

Podstawy

Sprawdzony komputer

Pamietaj, aby logujac sie na konto, robi¢ to tylko ze sprawdzonego
komputera!

Nigdy nie kupuj i nie loguj sie korzystajac z komputeréw np.
w kafejkach internetowych, poniewaz Twoje poufne dane potrzebne
do logowania, moga sie dosta¢ w niepowolane rece!

Jesli nie masz innej mozliwosci i korzystasz z kawiarenki
internetowej — nigdy nie zapamietuj hasel w przegladarce
internetowej oraz loguj sie przez ,,SSL”.

Bezpieczne logowanie

Bardzo dobrym posunieciem bylo ustawienie ,bezpiecznego
logowania przez SSL” jako domys$lnego. Jezeli jednak okno otworzy
w opcji ,Standardowe” przez zalogowaniem sie przelacz na
logowanie: ,Bezpieczne przez SSL”; tak jak wida¢, na rysunku
ponizej.

ssl.alegro.pl % |5 M
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Podczas bezpiecznego logowania przez SSL adres w pasku powinien
rozpoczynac sie od ,,https”.

Informacje o certyfikacie mozna wywola¢ klikajagc dwukrotnie
w symbol ktédki (rysunek ponizej).

(v | [ |(j

Wtedy otworzy sie nam okienko z informacjami o stronie.

& Informacje o stronie E]@

Ogélne | Farmularze | Odnosniki | Media | 24

Tozsamosc witryny potwierdzona

Pabierana skrona Wi 2 witryny ssl, allegro.pl abstuguie uwierzvtelnianie,
Tozsamosd kej witryny zoskata pobwierdzona preez organ certwfikacii Thawke
Consulting cc, kbdry zostat uznany za godny zaufania przy tego rodzaju
weryFikacji,

- whydwietl informacie o certyfikacie, kkdéry pobwierdza
WhySwict] tozsamaost bej witryny,

Polaczenie szyfrowane: Wysoki poziom szyfrowania
{3DES-EDE-CBC 168 bitowe)

(Qgladana strona zostata zaszyfrowana przed przestaniem przez sied Internet,

Szyfrowanie danych powaznie utrudnia niepowotanym osobom dostep do

| informacii przesvtanyvch pomiedzy komputerani. Dlatego prawdopodobieristwa
tego, 2e kkof odcevtat te strone podczas preesylania jej w sieci, jest bardzo

niskie,
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Nastepnie w zakladce ,Zabezpieczenia” klikamy na ,WysSwietl”
i otworzy nam sie okienko z informacjami o certyfikacie SSL.

Mocne haslo

Mocne haslo - haslo dostepu do np. danych cechuje sie
zmniejszonym prawdopodobienstwem "zlamania" lub odgadniecia,
poprzez m.in. zwiekszenie iloSci znakoéw potrzebnych do jego
podania i ulozenia ich w specyficznej kolejnosci, ktéra uniemozliwi
atak stownikowy.

Przykladami takich hasel sg: Pjnr2ksk i mmsi12wmu. Hasla takie
moga by¢ tworzone poprzez wybranie zdania, ktére bedzie je
reprezentowalo, a nastepnie wypisanie po Kkolei pierwszych liter
z jego slow. OczywiScie najlepiej, jeSli haslo bedzie posiadalo cyfre
lub liczbe.

Dla podanych przykladow, zdania to:

"Piotrus$ jedzie na rowerze dwa koéltka sie kreca"

"moj maly synek dwunastego wrze$nia ma urodziny".

Zrodlo: www.wikipedia.org

Przy zakladaniu konta mailowego hasto przewaznie moze zawierac
tylko male litery i cyfry; w przypadku hasel na Allegro mozna uzywacé
roznych kombinacji duzych/malych liter, cyfr oraz znakow.
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Np. hasto ,,$Bez#pie85CZNe” jest mocniejsze niz hasto ,,0la1983”.
Jezeli nie wiesz, jak zbudowaé¢ haslo, wpisz np. w Google.pl
~generator hasel”, ktory Ci w tym pomoze.

Staraj sie uzywac roznych haset do réznych kont; uzywaj innego do
logowania sie na konto pocztowe, innego do konta na Allegro — niech
nie bedq one spokrewnione.

Nigdy nie podawaj swojego hasta innym! Co jaki$ czas kraza po sieci
maile, ze Allegro prosi o podanie swojego nicka i hasta — PAMIETAJ,
pracownicy Allegro nigdy nie prosza o podanie hasta do konta! Wiec
na takie maile nawet nie odpowiadaj!

Warto co jaki$ czas zmieni¢ uzywane hasta dostepu na nowe i czesé
osOb tak wlaénie robi, jednak nie wszyscy.

Od jak dawna uzywasz tego samego hasla w serwisach
aukgcji?

55.1% - ponad 2 lata

11.4% - Od kwartalu

10.3% - Od p6l roku

9.1% - Od miesigca
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9.1% - Od roku

4.5% - Od 2 lat

Glosow: 87

Zrodlo: www.aukeje.org

ABC zakupow na aukcji

- przeczytaj dokladnie opis aukcji,

- przeczytaj jeszcze raz dokladnie opis aukc;ji!

- co$ niejasne? Podejrzane? Wypytaj sprzedajacego — kto pyta nie
bladzi...

- nie odpowiadaja Ci warunki transakcji? Nie masz pieniedzy? Nie
licytu;j!

Aura aukcji — czyli kiedy przestajemy by¢ ostrozni...

Z zasady jesteSmy leniwi i nie chce nam sie wnikliwie sprawdzac
kontrahenta, czasami na nasze decyzje wplywa ,,aura aukcji”.

Rywalizacja o jakie§ dobro z innymi ma silne motywujace
wlaSciwos$ci, dodatkowo nasza slabo$¢ do ,bezpowrotnie
przemijajacych okazji” i niedostepno$¢ débr skutecznie wplywa na
ocene ich warto$ci i na nasze zainteresowanie nimi, a czesto na
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odruchowg reakcje zakupu, zanim przemys$limy, czy w ogoble chcemy
co$ kupi¢ czy nie.

Nowo$¢, zaleta, ekscytujacy, udoskonalony, oszczednosé, odkrycie,
zysk, przyjemno$¢, inwestycja, bezpieczenstwo, gwarantowany,
darmowy, zabawa, korzy$¢, zaufanie, hit, rabat — to tylko niektore
stowa, ktére wylaczaja nasza czujnosc.

,Poniewaz 95% ludzi to imitatorzy (nasladowcy), a tylko 5% to
inicjatorzy, ludzi bardziej przekonuje postepowanie innych, niz
jakikolwiek dowdd jakoSci produktu, ktory moglibySmy im
przedstawi¢”. Cavett Roberts

Jezeli widzimy, ze duzo oso6b bierze udzial w jakie§ aukcji — tym
bardziej wzrasta nasze zainteresowanie ta aukcjg, a ostrozno$c
spada.

Idac na skréty, mySlimy sobie ,a przeciez inni juz sprawdzili
kontrahenta, wiec nic mi nie grozi..” Prawda jest taka, ze
przyzwyczailiSmy sie traktowa¢ postepowanie innych jako dowod na
to, ze postepujemy dobrze i jest to wystarczajacy dowdd dla nas.

Pamietaj, aby przegladajac aukcje kierowal sie ograniczonym
zaufaniem do sprzedajacego!
Szokujace fakty o sprzedajacych!

Wiem, ze niektorzy w to nie uwierza, ale sprzedawca to tylko
czlowiek; niezaleznie od iloSci komentarzy i znaczka SS czy innych —
za nickiem kryje sie jedna lub wiecej osob.
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Sprzedawcy popeiaja bledy — to, ze przesylka nie dojdzie do
odbiorcy nie oznacza, ze sprzedawca jej nie wystal — moze poczta czy
kurier zawinili?

To, ze produkt ma wade nie znaczy, ze sprzedawca o tym wiedzial,
amoze produkt jest sprawny, a problem lezy po Twojej stronie?
Moze Zle go uzywasz?

Duzo os6b narzeka, ze z ,,duzymi” sprzedajacymi majacymi dziesigtki
wystawionych  aukcji  kontakt jest bardzo  utrudniony,
a korespondencja mailowa ogranicza sie do 1 — 2 maili ogolnie — nie
chodzi przeciez o ilo§¢ maili, ale o jako$¢ odpowiedzi — badz
wyrozumialy — szczegOlnie wilasnie, gdy sprzedajacy sprzedaje
jednocze$nie dziesigtki produktow i obsluguje dziesigtki/setki
klientow — wazne jest, ze w mailu otrzymasz odpowiedz na pytanie.

Sam tez wiem, ze czesto osoby potrafia tak zada¢ pytanie, ze nie
wiadomo o co chodzi i potem jest problem, co odpowiedziet... warto
wiec przemysle¢, co piszemy do sprzedajacego.

Jezeli kontynuujesz korespondencje zalacz (zostaw) poprzednia
wiadomos$¢, sprzedawca nie pamieta kazdej osoby i kazdej sprawy —
to mu ulatwi odpowiedz!

Jezeli Twoj e-mail pozostal bez odpowiedzi i masz zamiar jeszcze raz
wyslac¢ to samo pytanie, wyslij maila np. o takiej tresci:

“Witam!

Pisalem do Panstwa dnia [data] i nie otrzymalem jeszcze
odpowiedzi, dlatego uprzejmie zwracam sie do Panstwa z prosba
o udzielenie mi odpowiedzi na moje wczeSniejsze pytanie -
w zalgczniku przesylam tre$¢ ostatniego maila.
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Z gory dziekuje!
Milego dnia,
[imie / imie+nazwisko]”

Nastepna sprawa — czesto ludzie oceniajg wiarygodno$¢ sprzedawcy
biorac pod uwage, czy podaje numer telefonu stacjonarnego lub czy
istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego.

Telefon stacjonarny — nie kazdy ma! Nie kazdy sprzedawca ma
czas/checi, aby towar dostarczy¢ osobiScie! Tak wiec:

Jezeli sprzedawca nie udostepnia jakie$ opcji wysylki/platnosci czy
nie spelnia jakiego$ innego warunku, ktéry wg Ciebie wplywa na jego
wiarygodnos$¢ — poszukaj innego!

Ja np. osobi$cie mam uraz, gdy jaka$ ,firma” odpisuje mi na maila
podpisujac sie ,Zespol XYZ” — bez podania imienia/nazwiska —
zawsze omijam anonimowych sprzedawcow.

Zanim kupisz — sprawdz aukcje i kontrahenta!

Jezeli na aukcji licytuja uzytkownicy z koperta — bardzo mozliwe, ze
sprzedajacy podbija sobie cene z innych kont, wiec nie licytuj!

Nizsza cena nie oznacza, ze zaplacisz mniej! Prawdziwa plaga jest
doliczanie marzy do Kkosztéow wysylki; sprzedawcy wystawiaja
produkt o kilka zlotych taniej niz konkurenci, ale te r6znice doliczaja
w kosztach przesylki. Dlatego zapytaj, co obejmuje kwota wysyiki,
jezeli nie otrzymasz konkretnej odpowiedzi — olej takiego
sprzedawce!
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Sprawdz, kiedy zarejestrowal sie sprzedajacy: kazdy kiedys$ zaczynat,
wiec logiczne, Ze nie wszyscy maja konto od x lat — ale im mlodsze
konto, tym musisz bardziej uwazac.

Sprawdz ostatnie komentarze kontrahenta (czy dotyczyly one
transakcji kupna czy sprzedazy). Sprawdz, czy komentarze
neutralne/ negatywne zostaly skomentowane!

Pamietaj!

Jezeli w momencie zakupu sprzedajacy ma przewage komentarzy
negatywnych i/lub neutralnych nad pozytywnymi, a Ty mimo
wszystko kupisz u niego — POK nie przewiduje zwrotu pieniedzy
w takiej sytuacji.

Brak komentarzy pozytywnych czy ich mala ilo$¢, lub wieksza ilo$¢
komentarzy, ale zdobyta za kupno/ sprzedaz towaru o niskiej
wartoS$ci rowniez powinny wzbudzi¢ nasza uwage i czujnos$c!

Wybieraj przesylki polecone lub ubezpieczone — tutaj nie oszczedzaj
— dzieki temu sprzedajacy bedzie mial potwierdzenie wyslania
towaru. Jezeli sprzedawca nie ma podanej takiej mozliwo$ci popros
o wyslanie za pobraniem/przesytka ubezpieczona!

Jezeli widzisz niezgodno$¢ aukcji z regulaminem Iub masz
przypuszczenie, ze co$ tu nie gra zglo$ naruszenie zasad!

Jezeli mieszkasz niedaleko sprzedajacego, a w aukcji nie jest

napisane, czy istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego, zapytaj
sprzedajacego, czy mozesz towar odebrac osobiscie.

Zlote Mysli


http://www.zlotemysli.pl/jimi0,1/

Jezeli cena przedmiotu w duzym stopniu odbiega od cen
u konkurencji (czy cen rynkowych np. w tradycyjnym sklepie) —
uwazaj! Przed licytacja warto wypyta¢ sprzedajacego, dlaczego jego
aukcja jest tak atrakcyjna!

Zanim kupisz — zapytaj!
Pytania do sprzedajacego
Zadawaj pytania i uwaznie czytaj odpowiedzi.

Po zapoznaniu sie z opisem i warunkami transakcji, mozesz
oczywiscie wypyta¢ dodatkowo sprzedajacego. Ponizej przedstawiam
przyklady zapytan —-w zaleznoSci od sytuacji mozna je laczyc
i modyfikowac.

Podejrzanie niska cena
“Witam serdecznie!

Wlasnie odwiedzilem Panstwa aukcje 1 jestem wstepnie
zainteresowany przedstawiong oferta — mam jednak jeszcze
pytanie... Przegladalem oczywiScie konkurencyjne oferty i u Panstwa
cena jest wyjatkowo niska w poréwnaniu do innych — dlaczego tak?

Z gobry dziekuje za odpowiedz!
Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”
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Jezeli uzytkownik jest ,nowy” (ma krotki staz), a sprzedaje
warto$ciowe przedmioty:

“Witam!

Sa Panstwo stosunkowo niedlugo uzytkownikami serwisu — czy
moge mie¢ pewnos$¢, ze nie jest to zadna fikcyjna oferta? Naleze do
ludzi bardzo ostroznych i bardzo sceptycznie podchodze do takich
ofert. Czy towar mozna odebra¢ osobi$cie i czy moge poprosic
o numer telefonu stacjonarnego?

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Niska cena, ale koszt przesylki wiekszy niz u konkurencji
“Witam!

Mam pytanie, dlaczego koszt przesylki jest tak wysoki — na
konkurencyjnych aukcjach jest o wiele mniejszy. Prosze
o odpowiedz, co obejmuje kwota wysytki?

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Jezeli aukcja jest BCM (bez ceny minimalnej)
“Witam!

Ogladam i rozmys$lam nad licytacja u Panstwa na aukcji; mam
pytanie, czy towar zostanie sprzedany niezaleznie od ostatecznej
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kwoty? Czy jezeli cena nie bedzie Panstwa satysfakcjonowala to
zakonczycie licytacje przed koncem aukcji bez wylonienia
sprzedawcy?

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”
Lub:

“Witam!

Zainteresowalem sie Panstwa oferta, mam pytanie, czy jest jakas
cena minimalna, za ktora sa Panstwo gotowi sprzeda¢ ten towar? Czy
po prostu jak aukcja dobiegnie korica, to za tyle, ile wylicytuja, za tyle
sprzedacie?

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Jezeli chcesz otrzymac¢ numer telefonu stacjonarnego

“Witam!

Mam kilka pytan, ktore chcialbbym zada¢ podczas rozmowy
telefonicznej — mam darmowe minuty na numery stacjonarne, wiec
prositbym o podanie wlasnie numeru telefonu stacjonarnego.

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”
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Jezeli na aukcji zapewniaja o blyskawicznej wysylce,
a Ty takiej oczekujesz

“Witam!

Czy przesylki wysylane s3 zgodnie z czasem podanym w opisie
aukcji, tj. 48 godzin od momentu zaksiegowania nalezno$ci na
koncie? Macie towar u siebie gotowy do wysylki? Czy zdarza sie, ze
ten czas ulega wydluzeniu? A jezeli sie zdarza, to ile to moze
potrwac?

Zalezy mi na czasie, dlatego bede wdzieczny za odpowiedz — z gory
dziekuje za odpowiedz!

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Jezeli sprzedawca pisze, ze na Allegro jest od x czasu
réwniez na innym koncie

“Witam!

Wlasnie odwiedzilem Panstwa aukcje i widze, ze maja Panstwo
jeszcze malo komentarzy, ale informujecie réwniez, ze dzialacie
preznie na innych kontach — moglbym sie dowiedzie¢, z jakich kont
jeszcze korzystacie?

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”
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Jezeli sprzedajacy podaje liczbe os6b obserwujacych
(czesto zawyzona)

“Witam!

Widze, ze xx 0sOb obserwuje Panstwa aukcje — co oznacza, ze chyba
musze sie $pieszy¢ z zakupem — mam prosbe, prosze zrobi¢ zrzut
ekranu z iloScia obserwujacych os6b i przesta¢ mi go na maila —
z gory dziekuje.

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Nie znasz sie na sprzecie? Niech sprzedawca Ci doradzi
(przyktad monitor)
“Witam!

Potrzebuje nowego monitora - niestety, ale nie znam sie na sprzecie.
Z komputera korzystam rzadko (okolo 2-3 godziny dziennie)
i uzywam go wylacznie do surfowania w sieci i shuchania muzyki —
mam zatem pytanie, czy ten model [nazwa modelu monitora] jest dla
mnie odpowiedni? Czy moze jaki$ inny — drozszy/tanszy?

Pozdrawiam,
[imie] lub [imie i nazwisko]”

(wyslij takie =zapytanie do kilku kontrahentéw 1 poréwnaj
odpowiedzi).
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Sprzedajacy dziala jako firma

“Witam!

Widze, ze sprzedaja Panstwo jako firma, méglbym poprosi¢ o adres
firmy oraz NIP i REGON w celu weryfikacji danych?

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Towar jest objety gwarancja

“Witam!

Widze, ze na produkt oferujg Panstwo gwarancje, wiec mam pytanie.
Jakie sg warunki gwarancji? Przez kogo jest ona wystawiana i przez
kogo podpisywana jest ta karta gwarancyjna?

Prosze o odpowiedz.

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Lub:

“Witam!

Do przedmiotu dolaczacie karte gwarancyjna. Jakie sa warunki
gwarancji? Przez kogo jest wystawiana i przez kogo podpisywana?

Zgodnie z opisem gwarancja trwa 24 miesigce, rozumiem, ze od
chwili zakupu, tak?
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Prosze o odpowiedz.
Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Jezeli w aukgcji nie ma podanych kosztow wysylki

“Witam!

Ogladam Panstwa aukcje i nigdzie nie widze kosztow przesylki?!
Prosze wiec o podanie mozliwo$ci zaplaty i sposobéw dostarczenia
przesytki oraz kwot za poszczegolne opcje.

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Jezeli sprzedawca uzywa zdjec¢ innego sprzedawcy
“Witam!

Przegladam r6zne oferty i jestem zainteresowany Panstwa aukcjami;
zauwazylem ze uzywaja Panstwo zdje¢ przedmiotéow wykonanych
przez innych uzytkownikow, mam pytanie, czy moga zrobi¢ i mi
podestaé zdjecia Panstwa towaru wykonane osobiscie?

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”
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Jezeli sprzedawca uzywa zdjec ze strony producenta
“Witam!

Przegladam rézne oferty i jestem wstepnie zainteresowany Panstwa
aukcja. Zauwazylem ze uzywaja Panstwo zdje¢ przedmiotow ze stron
producenta — na takich towar zawsze ladnie wyglada. Mam pytanie,
czy istnieje mozliwo$¢ wykonania zdje¢ towaru bezposrednio przez
Panstwa?

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Jezeli nie ma zdjec¢ oferowanego przedmiotu

“Witam!

Odwiedzilem Panstwa aukcje i jestem wstepnie zainteresowany;
mam pytanie, czy istnieje mozliwo$¢ dostarczenia mi jakich$ zdje¢
tego towaru? Tak bedzie mi latwiej podja¢ decyzje.

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Jezeli chcesz kupic¢ wiecej przedmiotow
u danego sprzedawcy

“Witam!

Jestem zainteresowany Panstwa oferta i chce kupi¢ towar z aukcji
[nazwa/ nr aukcji], [nazwa/ nr aukcji] i [nazwa/ nr aukcji].
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Mam pytanie, jaki bedzie taczny koszt przesytki?
Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Jezeli w opisie jest podana inna cena niz Kup Teraz

“Witam!

Jestem zainteresowany Panstwa oferta, juz chcialem kupié, ale
widze, ze cena podana w opisie aukcji jest inna niz cena przypisana
do opcji ,Kup Teraz”, tak wiec mam pytanie, ktéra cena jest
wlasciwa?

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Pytanie do poprzednich kontrahentéw
Oprocz wystania pytan bezposrednio do sprzedajacego, mozesz
skontaktowa¢ sie z uzytkownikami, ktérzy wcze$niej dokonywali

z nim jakie$ transakcji.

Jezeli nie ma juz mozliwo$ci wgladu do aukcji mozesz wyslac
zapytanie do ostatnich kontrahentow, np. takie:

“Witam!

Widze, ze dokonali Panstwo zakupow u uzytkownika [nazwa
uzytkownika] na aukcji [numer aukcji].
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Moge wiedziet, czego dotyczyla ta aukcja?

Chce zrobi¢ zakupy u tego uzytkownika (na wieksza kwote), a same
komentarze na jego liScie duzo mi nie moéwig — dlatego wlasnie
zwracam sie z pro$ba do Panstwa.

Z gory dziekuje za odpowiedz.
Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Pytanie do aktualnych kontrahentéow

Jezeli ktos wystawi sprzedajacemu komentarz negatywny,
a jeszcze nie wplaciliSmy

“Witam!

Widze, ze dokonali Panstwo zakupow u uzytkownika [nazwa
uzytkownika] na aukcji [numer aukcji], po czym wystawili Panstwo
negatywny komentarz, mam pytanie — co poszlo nie tak?

Sam licytowalem u tego uzytkownika, ale widze negatywa
i wstrzymalem sie z wplata.

Z gory dziekuje za odpowiedz.
Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”
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Dodatkowe pytania

Jezeli po licytacji otrzymales$ inne dane do przelewu
niz dane osoby, na ktéra konto zostalo zarejestrowane

“Witam!

Wlagnie kupilem u Panstwa [nazwa towaru] na aukcji [numer
aukcji] i otrzymalem od Allegro dane potrzebne do przelewu na inng
osobe niz ta, na ktore konto zostalo zalozone? Tak ma by¢, czy ktos
sie podszywa?

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Jezeli ze sprzedajacym kontakt sie urwal,
a pienigdze juz wplacone

“Witam!

Kupilem u Panstwa [nazwa towaru] na aukcji [numer towaru]
i pienigdze wplacilem na podane przez Panstwa konto [dane do

zaplaty].

Po wplacie kontakt z Panstwem sie urwal, dlatego prosze w miare
mozliwosci jak najszybciej skontaktowac sie ze mna pod numerem
[xxx xxx xxX] 1 potwierdzi¢ otrzymanie zaplaty oraz powiadomi¢
mnie o przyczynach opdznienia.

Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”
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Jezeli ze sprzedajacym kontakt sie urwal,
a pienigdze jeszcze niewplacone

“Witam!

Kupilem u Panstwa [nazwa towaru] na aukcji [numer towaru] i mam
wplaci¢ pienigdze na podane przez Panstwa konto [dane do zaplaty].

Pieniedzy jeszcze nie wplacilem, poniewaz wyslalem dwa zapytania
mailowe oraz prébowalem sie skontaktowaé telefonicznie — niestety
bez powodzenia, dlatego prosze w miare mozliwos$ci jak najszybciej
skontaktowa¢ sie ze mng pod numerem [xxx xxx xxx] lub
odpowiedzie¢ na maila — i wtedy oczywiscie naleznoSci wplace.

Tre$¢ ostatnich wiadomosci podsytam w zalgczniku.
Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Jezeli na karcie komentarzy zaczynaja pojawia¢ sie
negatywne opinie

“Witam!

Kupilem u Panstwa [nazwa towaru] na aukcji [numer towaru] i mam
wplaci¢ nalezno$ci na podane przez Panstwa konto [dane do
zaplaty], ale chwilowo sie powstrzymam.

Widze, ze w ostatnich dniach otrzymali Panstwo x komentarzy
negatywnych, dlatego z wplata wstrzymam sie o kilka dni, az sie
sprawa wyjasni — mam nadzieje, ze to nie problem?

Jak wplace pienigdze, powiadomie Panistwa o tym fakcie.
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Pozdrawiam,

[imie] lub [imie i nazwisko]”

Zapytales? Wiesz juz wszystko? Kupujemy?

Escrow

Dla transakcji powyzej 500 zI warto zastanowi¢ sie nad
skorzystaniem z Escrow — jest to dodatkowa oplata, ktéra zmniejsza
ryzyko. Jezeli chcesz skorzysta¢ z Escrow popro$ sprzedajacego
o udostepnienie takiej opcji — jezeli sie nie zgodzi, poszukaj innego
sprzedajacego!

Przyklad: jezeli kupisz przedmiot za 1000 zl skorzystanie z ustugi
Escrow kosztuje dodatkowo 29,30 zl (30 groszy oplata stala + 2,0%
7 1000 zl = 29,30 z1)

Przyklad II: jezeli kupisz przedmiot za 3000 zl skorzystanie z uslugi
Escrow kosztuje dodatkowo 77,30 zl (30 groszy oplata stala + 2,0%
z 2000 zt (58z1) + 1,9% z nadwyzki; w przykladzie 1000 zl (19 z}))

Koszty korzystania z ushlugi Escrow ponosi osoba kupujaca! Nie
sprzedajacy!
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Zakupy ,,poza Allegro”

H & https://poczta.nazwa.pl - Podglad wiadomosci - Active.mail 2.0 - Mozilla Firefox E]@E
0d: maciekcve@interia.pl Do: allegro@mjdreams.pl J
Temat: Wiadomosé od UZzytkownilka allegro — @: (“" @ X
!
YWiadomosc od: maciekcve () (Uzytkownik nie dokonat petne) aktywacji konta), wystana z komputera o numerze |P: 62.133.133.23

U Tresé wiadomosci:

3 HPMOTYCZNE UWODZENIE HIPNOZA, IWODZENIEE |, NLP |, MLS | S5 HIPNOZA, MYSTERY METHOD etc.
Poznaj NLP ktére zmieni Twaoje Zycie.

Wita). Przedstawiam Citrzy pakiety - oferta NLP - masz do wyboru trzy pakiety, im droZzszy tym wigce] materiatd | promoci z tym zwigzanych:
Pakiet 1: {198 zt)

1. Btyskawiczne Indukcje Hipnotyczne ([ czas trwania = 1h 40 min )
2. Mested Loops (51 min )

3. Amnezja (50 min )

4. Ekspert Perswazji

4. Psychomanipulacje

7. Mistrz Manipulacji { 11 Cd )

7. Ekspert Perswazji [ catosé )

§. SZITUKA PERSWAZI (4 CD)

9. MLS - uwodzenie { nagrania ze szkolenia )

Pakiet 2: (340 zt)

(...)

Pakiet 3. (748 zt)

¢..)

oraz wiele wiele innych nagran auido i video zardwno w jezyku polskim jak i angielskim

Chcesz zmienic swoje Zycie, rozwijac sie szybciej, Zyc pryjemniej. Chesz nauczyc sie tego wsyztskiego czego od
dawna pragnales ?

Te filmy gdybys cheiat kupowac sg warte jak napewno wiesz co najmniej B tys zt

U mnie mozesz je wszystkie otrzymac za kwote zaleznie od pakietu | Kwoty przyzwoite [ to jest jednyna okazja - wiecej nie sprzedaje ).
Pisze wiasnie do ciebie gdyz zauwazyle miz interesujesz sie MLP bo licytujesz na uakcjach poswieconych whasnie

tej dziedzinie na allegro.pl

Oferta jest ograniczona, to nie jest sprzedawane hurtowo - to tylko sporadyczna okazja, mozesz napisac ze kupisz a zdecydowac sig za kilka
dni. Jak masz pytania, watpliwosci pisz Smiato - odpowiem - postaram sie rozwiac twoje watpliwosci.

Zmien swoje zycie. Poznaj MLP ktdre dziata.
Jezeli choesz wiedziec wisce] odpowiedz na tego maila

Pozdrawiam

W ciggu ostatnich 2 miesigcy:

- nie kupites zadnego przedmiotu od avtora wiadomosci

- nie sprzedates zadnego przedmiotu autorowi wiadomogci
Obecnie:

1| - autor wiadomosci nie licytuje w zadnej z Twoich aukcji

- nie licytujesz w zadnej aukcji autora wiadormosci

* Ten e-mail zostal wystany przez Uzytkownika za pomocy serwisu Allegro.pl. OdpowiedzZ na ten e-mail zostanie wystana do autora listu,
a nie do serwisu Allegro. pl.
* Przypominamy, Ze wysytanie spamu (niechcianych e-maili o komercyjnym charakterze) oraz udziat w transakcji kupna/sprzedazy
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Jak wida¢ w naglowku — wiadomos¢é zostala wyslana przez
uzytkownika, ktory nie dokonal pelnej aktywacji konta, a nadawca
pozostal anonimowy. W dalszej korespondencji ta osoba préobowata
mnie naméwi¢ do zakupow ,,poza Allegro”.

Jezeli sprzedajacy zaproponuje Ci sfinalizowanie transakcji ,poza
Allegro”, pamietaj, ze w przypadku oszustwa serwis nie udzieli Ci
zadnej pomocy! Wszelkie spory bedziesz musial prowadzi¢ na wlasng
reke!

Program Ochrony Kupujacych

Program Ochrony Kupujacych (POK) obejmuje transakcje na kwoty
od 50 do 500 zl na jednej aukcji (nie bierze sie pod uwage kosztow
przesylki), wiec cena Kup Teraz / cena konicowa (po licytacji) musi
by¢ rowna lub wieksza niz 50 zl!

Przyklady

Jezeli kupisz towar za 49,99 zt + 6 zl kosztéw przesylki — nie mozesz
skorzysta¢ z POK!

Jezeli kupisz towar za 50,00zt + 6 zl kosztéw przesylki — mozesz
skorzysta¢ z POK!

Jezeli kupisz towar za 430 zl — mozesz skorzysta¢ z POK i odzyska¢
430 z!!

Jezeli kupisz towar za 530 zl — mozesz skorzysta¢ z POK i odzyska¢
max 500 z}!
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Jezeli kupisz towar za 1030 zl — mozesz skorzysta¢ z POK i odzyskac
max 500 z}!

POK nie bierze pod uwage kosztow przesylki oraz nie
sumuje aukcji!
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Gdy juz kupisz

Mentor!

Warto zapisa¢ do pliku cala korespondencje prowadzonag
z kontrahentem oraz aukcje i zachowa¢ ja co najmniej do momentu
zakonczenia transakcji!

Jezeli towar odbierasz osobi$cie, umoéw sie w jakim$§ publicznym
miejscu i1 najlepiej zabierz ze soba kogo$, kto bedzie Twoim
Swiadkiem.

Przesylke otwoOrz przy listonoszu/kurierze. Jezeli towar bedzie
odbiegal od tego, ktory zostal opisany w aukeji lub przesylka bedzie
pusta, w obecnosci listonosza/kuriera spisz protokét oraz powiadom
policje (taka przesylka bedzie stanowila dowdd przestepstwa).

Jezeli czesto kupujesz/sprzedajesz warto zalozyé sobie folder,
w ktorym bedziemy gromadzili cala korespondencje elektroniczng.
Mozna tez pomysle¢ nad teczka, w ktorej bedziesz gromadzil
papierowe dowody wplaty itd.

Korespondencja moze sie rowniez przyda¢ w przyszitosci. Jezeli cos
ze sprzedajacym okazaloby sie nie tak — moze nie akurat w Twoim
przypadku, ale po6zniejszych kontrahentow — organy wyjasniajace
sprawe moga sie wtedy zglosi¢ do Ciebie, a Ty bedziesz w stanie
pomaoc.
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Podobnie, jezeli kupisz towar, ktory wcze$niej zostal skradziony —
policja moze go zarekwirowaé, a Tobie pozostanie dochodzenie na
wlasna reke — tak wiec bedziesz mial jakie§ dowody.

Po wygraniu aukcji warto zapisa¢ ja do pliku. W przypadku, gdy
aukcja jest niezgodna z regulaminem Allegro moze ja usunac i wtedy

nie mamy juz do niej wgladu.

To oczywiScie bardzo glupie rozwigzanie — przeciez mozna chyba
zostawi¢ aukcje i da¢ naglowek, ze aukcja zostala usunieta?
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Czas na komentarz!

Po przetestowaniu/otrzymaniu/nieotrzymaniu towaru - wystaw
odpowiedni komentarz i nie ograniczaj sie do treSci ,ok”
w przypadku pozytywnego zakonczenia transakcji czy komentarza
»,do dupy” w przypadku mniej szczesliwej transakcji.

OczywiScie nie wystawiaj komentarzy od razu —

najpierw na spokojnie sprawdz towar!

Postaraj sie skomentowa¢ i w komentarzu podaé¢ jak najwiecej
szczegOlow transakeji, tj.: jako$¢ komunikacji, jakos¢ obstugi,

zgodno$¢ towaru z opisem oraz czas dostarczenia przesylki pod
katem opisu aukcji — to pomoze w przyszlosci innym uzytkownikom.

Przyklad

Kupujemy monitor za 900 zt + 30 zt koszty przesyltki (kp).

Komentarz pozytywny

Bardzo dobry sprzedawca: monitor (900 zl) dotarlt w 3 dni, bardzo
dobrze zabezpieczony i zapakowany, dolgczona gwarancja — przebieg
transakcji zgodny z opisem. Szybki i mily kontakt. Polecam!

Neutralny

Nalezna kwote 930 zl wplacilem (przelew) w 30 minut od chwili
zakupu; monitor mial zostaé wyslany w 48-72 godziny po
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zaksiegowaniu kwoty na koncie, a otrzymalem dopiero po
3 tygodniach bez zadnych informacji czy wyjas$nien. Kontakt mierny.

Negatywny

Monitor za 900 zl nie dziala, kontakt ze sprzedajagcym (mail/telefon)
sie urwal! Brak zainteresowania wyjaSnieniem sprawy/wymiang
wadliwego sprzetu! Nie polecam oraz zglaszam sprawe na policje!
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Klopoty?

Zablokowali konto kontrahenta?

Co ,zabawne” — jezeli konto sprzedajacego zostanie zablokowane,
a Ty jako strona kupujaca chcesz sie dowiedzie¢ od Allegro, dlaczego
konto zostalo zawieszone, mozesz otrzymac taka odpowiedz:

»~Witam,

Przykro mi, ale nie moge odpowiedzie¢ na Panskie pytanie —
pracownicy Allegro nie udzielajg informacji na temat dzialan
podejmowanych ~ wobec  kont innych  uzytkownikéw.

Blokada konta Sprzedajacego nie zwalnia zadnej ze stron
z obowigzku sfinalizowania transakcji. Umowa kupna-
sprzedazy nadal pozostaje wigzaca 1 aukcja powinna zostaé
sfinalizowana. Bardzo prosze skontaktowa¢ sie z kontrahentem
w celu wyja$nienia zaistnialej sytuacji.

Jezeli nie otrzyma Pan wylicytowanego i oplaconego
towaru lub ewentualnie zwrotu wplaty, prosimy
o ponowny kontakt. (...)”

Tak wiec to, ze kto$§ jest oszustem i dlatego jego konto zostalo
zablokowane nie zwalnia Cie z dokonania wplaty za towar, ktorego
i tak nie otrzymasz!
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OczywiScie blokada konta nie musi sie wigza¢ z tym, ze sprzedajacy
jest oszustem, ale...

Gdy juz sie stanie...

Przez dtuzszy czas brak kontaktu? Konto sprzedajacego zawieszone?
Posypala sie seria negatywnych komentarzy? Oszukali Cie? Gdy
zostaniemy oszukani niezaleznie od kwoty stajemy sie nerwowi,
niecierpliwi i nieuwazni.

Przede wszystkim (w miare mozliwo$ci) zachowaj spokéj, a gniew
zostaw po swojej stronie klawiatury. Wiadomo, nie jest to przyjemna
sytuacja — pienigdze wplacone i wpadka — ale czy w tej chwili mozesz
to zmieni¢? Zapewne nie, wiec nerwy i niepotrzebne emocje tutaj nic
nie pomoga.

Co robic¢?

Po pierwsze: powiadom serwis o potencjalnym oszuscie!
Mozesz wysta¢ np. maila o nastepujacej tresci:
“Witam!

Podejrzewam, ze zostalem oszukany przez uzytkownika [nick
uzytkownika] na aukcji [numer aukcji i/lub nazwa aukcji (link do
aukcji)] na kwote [kwota] + [kwota] koszty przesylki. Zakupu
dokonalem [data, kiedy kupiliémy], pieniadze wplacitem [data, kiedy
wplaciliSmy] na podane w [mailu / na aukcji] konto, tj.: [dane jakie
dostali$my, aby dokona¢ przelewu].
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Na wysylane maile sprzedajacy nie odpowiada juz od [x] dni;
probowalem oczywiScie rowniez skontaktowaé sie pod numerem
telefonu podanym w aukcji, jednak pod nim sprzedajacy takze nie
jest osiggalny — kontakt sie urwal.

Prosze o interwencje w tej sprawie oraz udzielenie mi wskazéwek,
jak mam dalej postepowac.

Z powazaniem,
[Twoje imie i nazwisko]”

* Bardzo wazne jest, aby taki mail nie byl emocjonalny czy tez
krytyczny wobec zespotu — takie dzialanie moze sie skonczy¢ blokada
naszego konta!

To oczywisScie tylko przyklad wiadomos$ci; niezaleznie jednak od
tego, co napiszesz, jezeli stalo sie to na Allegro, od Zespotu
otrzymasz taka odpowiedz:

,Dziekuje za kontakt.

Niestety, na chwile obecng podstawowa droga odzyskania pieniedzy,
jaka wydaje mi sie by¢ prawdopodobna — jest zgloszenie sprawy
policji badz prokuraturze wlasciwej dla miejsca zamieszkania osoby
poszkodowanej. W tej sytuacji mamy do czynienia z przestepstwem
w mys$l art 286 par 1 Kodeksu Karnego, tj. oszustwem. Niezaleznie
od kwoty, na ktora zostalo popelione - jest ono przestepstwem
i podlega $ciganiu, a osadzeniem winnego zajmuje sie Sad Karny.
Zgodnie z tre$cig wspomnianego artykulu Kodeksu Karnego, czyn
ten jest zagrozony karg od 6 miesiecy do 8 lat pozbawienia wolnosci;
z do$wiadczenia wynika takze, ze sprawcy oszustw sa sadzeni
surowiej niz zlodzieje. Zglaszajac sprawe organom $cigania prosze
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przede  wszystkim  szczegblowo i precyzyjnie  opisac
i udokumentowaé cala sytuacje. Podczas przestuchania prosze
przekaza¢ policji komplet posiadanych dokumentéow — takich jak
dokument potwierdzajacy dokonanie zaplaty za towar, wydruki
tre$ci korespondencji prowadzonej z osoba sprzedajaca, w miare

mozliwosci - wydruk tresSci strony z licytacja. Pomocne moze okazac
sie przygotowanie sie na ewentualne ogo6lne pytania z zakresu
funkcjonowania Allegro. OczywiScie nie kazdy policjant musi by¢
w pelni zaznajomiony ze specyfika Internetu, jednak z naszego

doswiadczenia z owocnej wspolpracy z funkcjonariuszami jasno
wynika, ze wielu z nich to doskonali fachowcy, ktérzy skutecznie
wykorzystaja przekazane przez nas informacje.

Prosze rowniez o poinformowanie policji, ze na ich pisemny wniosek
firma nasza udostepni im wszelkie posiadane przez nas dane na
temat osoby sprzedajace;.

Adres korespondencyjny naszej firmy to:

[nazwa firmy]

ul. [nazwa ulicy]

[kod i miasto]

nr fax: [zgadnij co tutaj jest?]”

Po zgloszeniu sprawy, bylbym bardzo wdzieczny za przestanie nam
danych jednostki, ktora bedzie ja prowadzila. Informacje te
bedziemy mogli przekaza¢ innym funkcjonariuszom policji — dzieki
wydajniejszej wspolpracy i koordynacji dzialan, dotarcie do oszusta
moze okazac sie znacznie szybsze.

Dziekuje.
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Mam nadzieje, ze sprawa zostanie wkrétce pomyslnie zakonczona.

Polecam lekture Centrum Bezpieczenstwa:
[link do CB]

I dane osoby, ktora uzyta kombinacji klawiszy CTRL+V”.

Po drugie: Zglos oszusta na policje!
Jezeli masz takg mozliwos¢, zglo$ sprawe na policje!

Zanim wybierzesz sie na komisariat warto wcze$niej zadzwonic,
wyjasni¢ sprawe i umowic sie na jaki$ termin i godzine — dzieki temu
mozesz zaoszczedzi¢ czas i nerwy.

Zbierz wszystkie dane dotyczace transakcji — dane oszusta, calg
korespondencje, opis aukcji (jezeli gdzie§ wczeSniej sobie
zapisaliémy do pliku) — wydrukuyj te informacje lub nagraj na jakis
nos$nik cyfrowy! Zabierz ze soba dowdd wplaty oraz jego kopie
(ksero*)!

*czasami policja ,,zabiera” dowod wplaty i zalgcza go do pozostalych
dokumentéw, dlatego warto mie¢ przy sobie kopie, policjant bedzie
mogt potwierdzi¢ zgodno$é z oryginalem i kopie sobie zatrzyma,
a oryginal odda Tobie.

Po trzecie: skorzystaj z POK

Jezeli kwota i oszustwo kwalifikuje sie pod Program Ochrony
Kupujacych, po otrzymaniu numeru sprawy, mozesz wypelnic
formularz POK i odzyska¢ do 500 zl.

Powodzenia...
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Co zrobig, jezeli poszkodowanych jest bardzo wielu?

Mozna zalozy¢ strone lub wspdlnie informowaé sie o przebiegu
sprawy i postepach na forum internetowym. Jezeli kto§ posiada
odpowiednie umiejetnosci, mozna zalozy¢ wlasne forum. Jezeli nie
mozna, na innym zblizonym tematycznie poprosi¢ administratora
danego forum o wyrazenie zgody na zalozenie specjalnego dzialu dla
oszukanych oso6b.

W zaleznoSci od ilo$ci poszkodowanych osob, warto wyznaczy¢ jedna
osobe do kontaktu, ktéra bedzie informowala o postepach osoby
nieodwiedzajace i niewypowiadajace sie na forum.

WAZNE!

Jezeli stracile§ malg kwote i nie masz zamiaru interesowac sie
sprawg (zglosi¢ jej na policje) — nie méw o tym nikomu! A jezeli
powstalo forum dla oszukanych — nie wypowiadaj sie tam/nie pisz,
ze nie zglaszasz sprawy! Dlaczego? Czesto osoby takim zachowaniem

zniechecajg innych do dzialania (zgloszenia sprawy) i przez to
kolejny oszust sie wymyka z odpowiedzialnoSci, bo ,,oszukani sobie
odpuszczaja”...

Jezeli wizyta na posterunku z przyczyn czasowych lub finansowych
nie wchodzi w gre, zapytaj, czy moze ktoras z oséb nie jest z Twojego
regionu i jak co$ przekaz jej informacje i Twoje dane osobowe lub
wspolnie wybierzcie sie na komisariat.

Pamietaj jednak, ze fakt niezgloszenia sprawy na policji nie oznacza,

ze nie zostaniesz przez nich wezwany w celu zlozenia zeznan!

Lista poszkodowanych
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Warto rowniez przygotowaé liste poszkodowanych zawierajaca co
najmniej takie dane, jak: nick oszukanej osoby [+imie i nazwisko],
nazwe przedmiotu, jaki zakupila, numer aukcji, na ktorej zakupita
ten przedmiot oraz kwote, jaka wplacila oszustowi — i taka liste
roOwniez przekazac policji.

Oswiadczenie

W przypadku masowych oszustw, mozna umoéwi¢ sie, aby kazdy
z poszkodowanych zlozyt o§wiadczenie o podobnej (ustalonej przez
wszystkich) tresci, np. takie;j:

“Os$wiadczenie

Dnia [data] dokonalem [/dokonalam] zakupu [nazwa towaru] za
posrednictwem [nazwa serwisu aukcyjnego np. Allegro.pl] na aukcji
[numer aukcji] u sprzedajacego o nicku [nazwa/ nick uzytkownika]
na kwote [kwota] za wylicytowany/zakupiony towar + [kwota]
koszty przesylki.

Konto [nazwa/ nick uzytkownika] zostalo zalozone na [dane
osobowe, ktore otrzymaliSmy po wygraniu aukcji tj. imie, nazwisko,
adres etc].

Sugerujac sie wiarygodnoscia sprzedawcy na podstawie otrzymanych
od innych uzytkownikéw [ilo§¢ komentarzy] pozytywnych opinii
(tzw. komentarzy) oraz opisu aukcji dokonalem [/dokonalam]
zakupu.

Po dokonaniu wplaty [laczna kwota, jaka wplaciliémy] na podane
przez kontrahenta konto:
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[dane jakie otrzymaliSmy do przelewu, nr rachunku bankowego],
kontakt sie urwatl.

Wiem, ze nie jestem jedyna osoba oszukana przez w/w osobe, a
poszkodowanych jest znacznie wiecej, dlatego prosze nie traktowac
tego zdarzenia jednostkowo na kwote [kwota, jaka wplaciliémy], ale
jako przestepstwo ze wzgledu na ilo§¢ oszukanych osob tj. [liczba
0soOb, ktore zostaly oszukane].

Prosze o interwencje w tej sprawie.
[podpis imie + nazwisko]”

Zalacznik: lista poszkodowanych

Niska spoleczna szkodliwo$¢ czynu?
"Niska spoteczna szkodliwo$¢ czynu".

Spoleczna szkodliwo$¢ czynu jest swoistym wyznacznikiem
odpowiedzialnosci karnej. Jesli jej stopien jest niski, to sprawca nie
bedzie ponosil odpowiedzialnosci karnej, chyba ze za dany czyn grozi
roOwniez odpowiedzialno$¢ za wykroczenie — wtedy bowiem niska
szkodliwo$¢ spoleczna czynu w rozumieniu kodeksu karnego nie
bedzie wyklucza¢ odpowiedzialno$ci sprawcy na podstawie kodeksu
wykroczen. Taka sytuacja ma miejsce glownie w przypadku niskiej
wartoS$ci naruszonego dobra.

Zgodnie z art. 115 §2 kodeksu karnego przy ocenie stopnia spoleczne;j
szkodliwoSci czynu sad bierze pod uwage rodzaj i charakter
naruszonego dobra, rozmiary wyrzadzonej lub grozacej szkody,
sposob 1 okoliczno$ci popelnienia czynu, wage naruszonych przez
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sprawce obowiazkéw (w przypadku, gdy na sprawcy ciazyl
szczegblny, ustawowy obowigzek ochrony danego dobra, ktory to
obowiazek zostal naruszony — np. w przypadku zlamania tajemnicy
panstwowej), jak réwniez posta¢ zamiaru (czyli zamiar bezposredni
lub ewentualny), motywacje sprawcy (zaslugujaca na szczegdlne
potepienie, badZ tez inng), rodzaj naruszonych regul ostrozno$ci
i stopien ich naruszenia (przy czynach nieumysinych).

Jak wiec wynika z powyzszej definicji niska szkodliwo$é¢ spoleczna
czynu jest wielce relatywna i zalezy w duzej mierze od jednostkowej
oceny sadu, ktéry w tej kwestii ma do§¢ sporg autonomie.
W przypadku jednak przestepstw przeciwko mieniu konkretng
przestanka oceny stopnia spolecznej szkodliwo$ci czynu jest warto$é
przedmiotu czynu. Obecnie, gdy warto$¢ ta jest mniejsza niz 250 zl
mowi sie o niskiej spolecznej szkodliwoSci danego czynu, o ile nie
stanowi on jednego z elementow ciggu przestepstw lub przestepstwa
cigglego.
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Przydatne linki

Newsy i informacje ze $§wiata aukcji

www.aukcje.org
Rankingi i statystyki dotyczace aukcji

www.biskupi.pl

Federacja Konsumentow
www.federacja-konsumentow.org.pl
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

www.uokik.gov.pl

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich

www.skp.pl

Inspekcja Handlowa

www.giih.gov.pl
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BezpieczneAukcje.pl

Aktualnie strona peli funkcje informacyjng i promocyjng dla
ebooka — jest kilka planow i pomyslow na rozbudowe strony —
realizacja niektorych wymaga ‘tylko’ czasu, realizacja innych
pomystow réwniez odpowiednich nakladéw finansowych, dlatego
mys$le nad tym, co i jak... i powoli w miare mozliwoSci dzialam.
Politykiem nie jestem, wiec najpierw co$ zrobie i jezeli bedzie to
warte uwagi innych — zaprezentuje.

Jestem $wiadomy, ze jeden ebook nie zlikwiduje wszystkich oszustw
i glupota byloby tak twierdzi¢, ale jestem rowniez przekonany, ze
stosowanie sie do wskazoéwek w nim zawartych moze uchroni¢ kogo$
przed wpadka i wtedy ebook spelni swoja funkcje.

(Nie)bezpieczne aukcje z dwdch powodow udostepnilem do pobrania
bez oplat.

Pierwszym z powodéw jest poruszany temat — bezpieczenstwo — nie
chcialem, aby kwestie finansowe byly jedynym czynnikiem
decydujacym o dostepnosci ebooka.

Drugim powodem jest taka filozofia, ktoéra sie nazywa win-win
(kazdy wygrywa) — czyli, jezeli znalazle$(as) w mojej e-ksigzeczce co$
nowego/ interesujacego/ przydatnego i chcesz doceni¢ moja prace,
mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow.

Jezeli masz strone internetowa pokrewna do tematyki mojego
ebooka bede wdzieczny, jezeli umieScisz na niej link lub banner do
mojej strony. Moze jeste§ wlasdcicielem forum, a Twoich
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uzytkownikéw moglby zainteresowa¢ ten ebook? Powiadom ich
o nim!

Mozesz tez doceni¢ mojq prace poprzez zlozenie datku; symboliczna
kwota bedzie dla mnie mila motywacja oraz umozliwi przezycie,
zycie moje i rozbudowe strony projektu www.BezpieczneAukcje.pl.

Dane do przelewu:

Michat Starzynski

PKO I o/Opole (Inteligo)

971020 3668 0000 5102 0105 7512

Tytutem: NBA*

Kwota: wg uznania**

*w tytule mozesz poda¢ rowniez Twdj mail lub Twoje imie, a jezeli
chcesz pozosta¢ anonimowy(a) to samo NBA wystarczy — tak bede
mogl odpowiednio rozliczy¢ datki.

**przelewajac 15-20 zl fundujesz mi $rednig pizze; 10 zt to
4 chmielone napoje studenckie; 5 zl to mata porcja kawy — ktora
umozliwi kolejne 2-3 dniowe maratony i prace w nocy... Kwota, jak
pisalem, wedle uznania — z géry bardzo dziekuje!

Zachecam do wyrazenie swojej opinii na temat tej publikacji oraz do
proponowania nowych tematéow, ktorych haslem przewodnim sg
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,bezpieczne aukcje”, jak i do regularnego odwiedzania strony, gdzie
bedzie mozna kolejne opracowania pobrac!

Zapraszam na mojg strone.

www.BezpieczneAukcje.pl

Pozdrawiam,
Michal Starzynski

PS Twoi znajomi juz przeczytali (Nie)bezpieczne aukcje? Tak?
Nie? Moze ich tez zainteresuje ten ebook? Powiadom ich

o nim!
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