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Wstep

Dla kogo jest ten ebook

Ebook ten oparty jest na moim osobistym do$§wiadczeniu zwigzanym
z tworzeniem serwisoOw internetowych oraz wspolpracy z klientami,
dla ktérych owe serwisy byly wykonane. Innymi slowy, staralem sie
stworzy¢ te ksiazke, stosujac model: malo teorii — duzo praktyki.
Mam nadzieje, ze po jego przeczytaniu dojdziesz do wniosku, ze tak
wlasnie jest.

Komu polecam ten ebook?

Idea napisania tego ebooka nie bylo stworzenie kolejnego kursu
o tym, jak projektowa¢ strony internetowe, tych bowiem jest juz wy-
starczajagco duzo w Internecie. Moim celem bylo napisanie ebooka
o tym, co o stronach www powinna wiedzie¢ osoba, ktora planuje
zleci¢ ich stworzenie firmie lub innej osobie wyspecjalizowanej
w tym zakresie, tak aby razem mogli wypracowa¢ naprawde skutecz-
na witryne, ktora przyniesie jej wlascicielowi wymierne korzysci.

Czego dowiesz sie, czytajac tego ebooka?

v Jakie korzy$ci osiggniesz z posiadania wlasnej strony.

v Jak wybra¢ odpowiednia domene (adres www) oraz serwer dla
swojej strony.
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v Jakie czynniki wplywaja na sukces Twojej strony.
v Jak skutecznie wspélpracowac z firma tworzaca strony.

v Jak efektywnie promowac swoja strone i firme w Internecie.

Na koniec jeszcze jedna drobna uwaga. Pozwol, ze zwracajac sie do
Ciebie jako Czytelnika, bede uzywal jedynie bezposredniej formy me-
skiej. Mam nadzieje, ze nie wezmiesz mi tego za zle. Taki sposob pi-
sania jest znacznie prostszy, a sam tekst czyta sie wowczas przyjem-
niej niz przy ciaglym uzywaniu zwrotu Pan/Pani.

Zapraszamy do lektury!
Krzysztof Morawski
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1. Co Ci daje wlasna strona
WWW?

Jak wynika z badan, juz prawie polowa Polakow ma dostep do Inter-
netu w swoim domu. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze odsetek osob po-
siadajacych komputer wynosi 57%". Oznacza to, ze niemal kazdy, kto
posiada komputer, korzysta réwniez z Internetu. Co wiecej, ponad
60% 0s6b poszukuje informacji o firmach wlasnie za pomoca tego
medium. Je$li spojrzymy na biznesowe wykorzystanie Internetu,
dane staja sie jeszcze bardziej przekonujace.

Jak podaje serwis webankieta.pl 90% malych i $rednich firm zaopa-
truje sie wladnie za pomocg Internetu. Co wiecej, dla jednej czwartej
mikroprzedsiebiorstw Internet jest glownym kanalem zbytu. Row-
niez zwyczajni klienci zaczynaja dostrzega¢ biznesowe aspekty sieci.
Juz co 6 z nas dokonuje e-zakupdw, a liczby te stale rosna. W obliczu
takiej rzeczywistoSci posiadanie wlasnej strony WWW staje sie wrecz
konieczno$cia.

Nowi klienci

Obecnie dobrze wypromowana strona WWW daje Twojej firmie do-
skonaly kanal do pozyskiwania nowych klientow (czyli promocji fir-
my). Znaczny procent osob, ktére znajda poszukiwane informacje

' Dane z kwietnia 2008 — Zzr6dlo CBOS za money.pl.
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(produkty czy ustugi) na stronie internetowej danej firmy, staje sie
jej klientami (przestaja dalej szukac).

Warunkiem koniecznym jest jednak to, by strona byla: estetyczna,
przejrzysta (miala latwa nawigacje), zawierala dokladne informacje
o ofercie i dane kontaktowe do firmy (wiecej w rozdziale 4). Pamie-
taj, Twoja strona WWW jest jak Twoja wizytowka. Klient, ktéry za-
poznaje sie po praz pierwszy z Twoja oferta (i firmg) przez Internet,
ocenia Twoja firme (jej rzetelno$¢, dosSwiadczenie itd.) wlasnie na
podstawie oceny jako$ci Twojej strony (jest to pewien punkt odnie-
sienia).

Zwiekszenie przychodéw

Dzieki wlasnej stronie WWW mozesz nie tylko promowac¢ swoja fir-
me. Mozesz réwnie dobrze wykorzystywaé Internet jako nowy, bez-
posredni kanal dystrybucji dla swoich produktow czy ustug. Wlasnie
za pomoca strony internetowej (a dokladniej méwigc — sklepu inter-
netowego) mozesz $mialo prowadzi¢ sprzedaz swoich produktow.
Sklep internetowy to doskonaty pomyst na zwiekszenie obrotow dla
matych i érednich przedsiebiorstw. Daje on lokalnym firmom dostep
do klientéw na terenie calego kraju, a wiec klientéw, ktérzy normal-
nie nie mieliby szans dowiedzie¢ sie o ofercie danej firmy i tym sa-
mym nie dokonaliby w niej zakupow.

Dostep 24h/dobe

Nawet jesli firme otwierasz rano i zamykasz po poludniu, to Twoja
strona WWW nie przestaje pracowa¢ na Twoja korzys¢. Kazdy, kto
na nig wejdzie, bedzie w stanie uzyska¢ potrzebne mu informacje
niezaleznie od pory dnia czy nocy. Ten aspekt ma jeszcze jedna pozy-
tywna strone, pomaga bowiem w zwiekszaniu zadowolenia klientow,
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ktérzy mogg szybko i o dogodnej dla nich porze uzyska¢ niezbedne
informacje. To wszystko buduje pozytywny wizerunek firmy. Nawet
gdy Ciebie nie ma juz w firmie, Twoja strona udzieli informacji o ofe-
rowanych produktach i pomoze klientowi w podjeciu decyzji.

Lepsza komunikacja z klientami i kontrahentami

Dzieki wlasnej stronie WWW udostepnisz swoim obecnym i przy-
sztym klientom prosty i darmowy sposéb komunikacji z Twoja firma.
Dzieki zamieszczeniu na stronie formularza kontaktowego, ofertowe-
go czy strony z danymi teleadresowymi do firmy ulatwisz im kontakt
ze sobg. Co wiecej, Twoja strona moze by¢ miejscem, w ktéorym
klienci moga wyraza¢ swoje opinie o Twoich produktach czy ustu-
gach. Zadna reklama nie jest w stanie wzbudzi¢ w potencjalnym
kliencie takiego zaufania do firmy jak obiektywna opinia os6b, ktore
juz korzystaly z ustug Twojej firmy.

Oszczednosci

Poprzez zamieszczenie na stronie WWW informacji, np. z zakresu
pomocy technicznej do sprzedawanych przez siebie produktow czy
ushug, bedziesz w stanie skutecznie zmniejszy¢ koszty dzialalno$ci
swojej firmy. Wystarczy zamie$ci¢ na stronie dokladne informacje
(np. umiesci¢ filmy instruktazowe) odno$nie najczesciej zadawanych
pytan czy zglaszanych probleméw, aby w ten sposéb odciazy¢ firmo-
wa infolinie. Mniej telefon6éw od klientéw = mniejsze zapotrzebowa-
nie na pracownikéw = comiesieczne oszczednoSci uzyskane dzieki
jednorazowej inwestycji.

Powyzsza lista oczywiScie nie wyczerpuje wszystkich powodow, dla

ktorych warto jest mie¢ wlasng strone WWW, ale sama w sobie jest
juz wystarczajacym argumentem za tym, by ja miec.
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2. Wybieramy domene

Domena to innymi slowy adres internetowy, pod ktéorym dostepna
bedzie Twoja strona WWW. Tak jak podajesz nazwe ulicy, by wska-
za¢ swoja lokalizacje, tak w Internecie bedziesz podawal swoja do-
mene. Jest to wiec jeden z kluczowych elementow majacych wplyw
na sukces Twojej strony (wiecej o czynnikach sukcesu w rozdziale 4).

Czym jest domena internetowa?

Domena sklada sie z 3 czeSci:

v znacznika ,www” (obecnie juz coraz czesciej niewymagany),
v globwnej czesci, czyli ,nazwy”,

v ,koncowki”, na przyklad: .pl, .com.pl, .com, itd.

Jaka powinna by¢ wiec dobra domena?

Ogolnie rzecz biorac, mozna odpowiedzie¢ na to pytanie: taka, ktérq
tatwo zapamietaé. Moéwigc jednak nieco dokladniej, dobra domena
powinna:

v by¢ krétka,

v by¢ latwa do podania komus$ przez telefon (latwo, to znaczy tak,
by nie musie¢ jej za kazdym razem literowac),

v nawigzywac do tego, czym sie zajmujesz (czym zajmuje sie Twoja
firma),
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by¢ (o ile to mozliwe) pozbawiona wyrazow z ,polskimi zna-
kami”,

Nie jest to regula. Coraz wiecej oséb jest Swiadomych tego, ze jak
stysza ,gobra”, to powinni wpisaé ,,gora” — po co jednak utrudnia¢
sobie i innym zycie?

mie¢ koncowke ,,.pl”.

Badania pokazuja, ze jesli tak nie bedzie, to ok. 30% o0s6b i tak
bedzie wpisywalo nazwe z koncowka .pl! Dlaczego tak jest? Po-
niewaz ludzie z natury sa leniwi i zapamietuja JEDYNIE SAM
GLOWNY CZLON domeny, a wiec nazwe. Nastepnie automa-
tycznie dodajac koncéwke .pl.

Nazwa firmy a nazwa strony

Podstawowe pytanie, ktore zdarza mi sie slysze¢ przy okazji tworze-
nia stron, to: czy domena i nazwa firmy muszq by¢ takie same? Od-
powiedz brzmi NIE. Cho¢ dobrze by byto, aby zawieraly jakie$s wspol-
ne elementy.

Oto kilka przykladéw:

v

Kancelaria Radcy Prawnego Jan Kowalski. Mozesz spokojnie po-
mys$le¢ o domenie kowalski.pl albo kancelaria-kowalski.pl. Uzy-
cie pelnej nazwy w domenie byloby wrecz szalefistwem.

Twoja domena moze byé¢ tez wykreowana marka. Swietnym
przykladem jest serwis Allegro.pl, ktérego nazwa nie odnosi sie
ani do nazwy firmy zarzadzajacej serwisem, ani do tego, czym
serwis sie zajmuje. Takie rozwigzania wymagaja jednak sporych
nakladow finansowych na promocje marki (domeny) i przezna-
czone s3 raczej dla ,,duzych” przedsiebiorstw.

Jesli Twoja firma $wiadczy jakie$ ushugi (np. wynajem aparta-
mentéw we Wroclawiu), mozesz wybra¢ domene z nazw3g tej
ustugi (np. apartamentywroclaw.pl).
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Mam nadzieje, ze juz wiesz, o co mi chodzi. Generalnie nalezy sie po-
stara¢, by domena zostala latwo z czyms$ skojarzona i tym samym za-
pamietana. Staraj sie unika¢ wiec skrotow (np. krpjk.pl dla pierw-
szego przytoczonego przykladu) oraz domen zbyt dtugich (np. Kan-
celariaRadcyPrawnegoJanKowalski.pl).

Gdzie rejestrowac?

Miejsc, gdzie mozesz zarejestrowaé swoja domene, jest naprawde
sporo, jednak ceny i warunki rejestracji wszedzie sa tak naprawde
zblizone (by nie powiedzie¢ — takie same).

Polecam Ci wiec firme, z ktérej ustlug sam korzystam od kilku juz lat.
Jest to firma NetArt (http: //www.nazwa.pl/?poleca=morekart)?.

Pelng liste domen, jakie mozesz tam zarejestrowac znajdziesz pod
tym  adresem: https://www.nazwa.pl/domeny-pelna-lista-do-

men.html?poleca=morekart.

Niemniej wystarczy wpisaé w wyszukiwarce google.pl ,rejestracja
domen”, by mie¢ przed soba pokazna liste innych firm, ktore zajmuja
sie dokladnie tym samym.

> Podane adresy sg linkami partnerskimi. Jesli nie chcesz, by w polu ,klient
polecajacy” byla wpisana moja nazwa, usun z nich koncowke
»? poleca=morekart”
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3. Wybieramy hosting

Hosting jest to ushuga, ktora polega na dostarczeniu sprzetu oraz
niezbednego oprogramowania umozliwiajacego uruchomienie naszej
strony internetowej czy utrzymanie naszych skrzynek pocztowych.

Wybierajac hosting, najczesciej bedziemy decydowali sie na zakup
tzw. miejsca na serwerze (serwer to komputer podlaczony 24h na
dobe do Internetu), rzadziej na zakup tzw. serwera dedykowanego
czy wirtualnego (oba cechuja sie wieksza wydajno$cia, ale takze
wiekszymi kosztami utrzymania).

Dobry hosting to kolejny fundament Twojego sukcesu w Internecie.
Zbyt dlugie wgrywanie sie strony firmy jest bowiem jednym z naj-
czestszych powodow opuszczenia strony przez klientow i poszukiwa-
nia przez nich oferty konkurencyjnych firm.

Firmy, w ktérych warto zakupi¢ hosting

Ponownie osobi$cie polecam firme NetArt (http://nazwa.pl/serwe-

ry-serwery-active.html?poleca=morekart).> Jest to firma, z ushig
ktorej korzystam osobiscie oraz (z satysfakcja) wielu moich klientow.

3 Podany adres jest linkiem partnerskim. Jesli nie chcesz, by w polu ,klient
polecajacy” byla wpisana moja nazwa, usun z niego koncowke ,?
poleca=morekart”.
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Inne firmy warte polecenia to:

v http://www.home.pl
v http://www.ovh.pl

v http://www.futuro.pl
v http://www.kei.pl

Na co nalezy zwrdci¢ uwage przy wybieraniu

hostingu?

1. Pojemno$¢, czyli innymi slowy miejsce, jakie bedzie przeznaczo-
ne na Twoja strone i skrzynki pocztowe. Powinno by¢ go tyle, by
moc swobodnie zamieS$ci¢ tam strone i utrzymywac od kilku do
kilkunastu skrzynek pocztowych. 3-5 GB powinno wystarczy Ci
w zupelnosci. Jak policzy¢, ile przestrzeni potrzebujesz? Zdecy-
dowana wiekszos$¢ stron firmowych nie przekracza 100MB, nato-
miast jedna skrzynka pocztowa powinna mie¢ przynajmniej
250MB. Pomnoéz wiec 250MB przez ilo$¢ skrzynek, jaka potrze-
bujesz, dodaj do tego 100MB na strone i 250MB (tak na wszelki
wypadek).

2. Transfer — jest to wyrazona w GB ilo$¢ danych, jaka dany serwer
wysyla i otrzymuje z sieci Internet. Innymi slowy, im wiecej go,
tym lepie;j.

3. Cena - ten punkt nie wymaga chyba komentarza.

Domeny, jakie mozna podpig¢ pod jeden serwer. Zazwyczaj po-
trzebna bedzie Ci tylko jedna domena, jednak ustugodawca nie
powinien limitowaé tego, ile domen mozesz podpiaé¢ pod (badz
co badz) swoj serwer.

5. Skrzynki pocztowe — obowigzkowo powinna by¢ nielimitowana
ich ilo§¢. Wazne tez, by moc samodzielnie okresli¢ rozmiar kaz-
dej skrzynki pocztowej na serwerze.
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10.

11.

12.

Dostep do kont pocztowych przez klienta poczty online (obo-
wigzkowo).

Bazy danych (najlepiej nielimitowana ilo$¢, cho¢ to nie jest wy-
magane). Standardem jest oferowanie baz danych w technologi
MySQL.

Koniecznie panel administracyjny do zarzadzania serwerem
(obecnie to juz standard, ale warto o tym wspomnie¢).

Niezawodno$¢ — tego juz nie dowiemy sie z oferty firmy. Warto
wiec popyta¢ w Internecie badz skorzysta¢ z ushug jednej z firmy
wymienionych powyzej.

Szybko§¢ wezytywania sie strony — oczywiScie zalezy to od same;j
strony, niemniej odpowiada za to rowniez serwer, dlatego warto
czasami wydac¢ te kilka zlotych wiecej na sprawdzong firme, niz
eksperymentowac z najtanszymi.

Dobry kontakt z pomoca techniczng. Powinien by¢ dostepny 24h
na dobe 7 dni w tygodniu. Lub przynajmniej w okreSlonych go-
dzinach, ale 7 dni w tygodniu.

Oprogramowanie. Standardem obecnie jest PHP 5, cho¢ juz nie-
bawem stanie sie tym zapewne PHP 6. W przypadku bardziej
awansowanych stron wazne jest tez, aby serwer posiadal tzw.
CRON  (http://pl.wikipedia.org/wiki/Cron_(Unix)) oraz po-
prawnie obstugiwal skrypty Javy i jezyk AJAX (http://pl.wikipe-
dia.org/wiki/AJAX).
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4. Jakie czynniki wplywaja na

sukces strony?

Aby moc okresli¢, czy nasza strona odniosta sukces, musimy naj-
pierw dokladnie zdefiniowaé, czym dla nas bedzie ten sukces. A wiec
musimy dokladnie okresli¢ cel powstania naszej strony.

Jak sformulowac cel powstania strony?

1. Cel przede wszystkim musi by¢ konkretny.
Jesli chcemy np. zwiekszy¢ sprzedaz, to powinniSmy okresli¢,
o ile chcemy zwiekszy¢ nasza sprzedaz. Mozemy np. okresli¢, ze
chcemy zwiekszy¢ nasza sprzedaz o 5% jej obecnej wartosci.

2. Cel nalezy okresli¢ w czasie.

Mozemy zalozy¢ sobie, ze w przeciaggu roku od powstania strony
warto$¢ sprzedazy towaréw przez nig wygenerowana powinna
wynie$¢ 5% obecnej wartosSci sprzedazy.

3. Cele nalezy sformulowaé w czasie terazniejszym.
Okreslaj swoje cele np. stlowami ,mamy, robimy, zarabiamy”.
Woéwecezas wiesz dokladnie, co masz. Pamietaj, przyszlos¢ jest za-
wsze niepewna.

4. Cel musi uwzgledniaé Twoje zasoby.

Zanim postawisz sobie za cel zosta¢ liderem branzy w e-sprzeda-
zy, zastanoOw sie, jakimi zasobami dysponujesz, aby osiggnac
swdj cel. Zastanoéw sie roOwniez, jakie inne zasoby sa konieczne
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do osiggniecia celu (by¢ moze bedziesz potrzebowal znalez¢ in-
westora strategicznego?). Okresl tez, co musisz zrobi¢, aby te za-
soby zdobye¢.

5. Cel powinien zosta¢ zapisany!
Tak, by pozostal niezmienny i bys moglt do niego wracaé w trak-
cie jego realizacji.

Nastepnie musimy sie zastanowi¢ nad tym, co potrzebujemy, aby
strona, ktorg zrobimy, byla skutecznym narzedziem stuzgcym nam
do realizacji postawionego jej celu.

Elementy skutecznej strony

1. Dobra domena

Wspominalem juz o tym dokladniej w rozdziale drugim. Wazne
jest, aby Twoja strona miala domene, ktora tatwo zapamietac
i skojarzy¢ z Twoja firma.

2, Szybki i niezawodny serwer

O tym dokladniej pisalem natomiast w rozdziale 3. Potrzebny
jest nam serwer ktory pozwoli na szybkie wgrywanie strony oraz
zapewni jej stabilno$¢.

3. Latwa nawigacja (profesjonalny wyglad)

To w pewnym sensie dwa punkty polaczone w jeden. Profesjo-
nalny wyglad to taki, ktéry zagwarantuje nam latwa nawigacje,
czyli proste i intuicyjnie odnalezienie elementow oferty istotnych
z punktu widzenia klienta. Oprocz tego odpowiedni wyglad po-
moze przy budowaniu pozytywnego wrazenia odno$nie strony
(jako calosci). Dla klienta, ktéry nie zna Twojej firmy, wyglad
strony to jeden z czynnikow wplywajacych na ocene Twojej wia-
rygodnoSci!
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Skupienie na kliencie

Pamietaj, klient nigdy nie szuka informacji o historii Twojej fir-
my, tylko informacji o Twojej ofercie. A mowiac jeszcze doktad-
niej, to szuka on sposobu zaspokojenia swoich potrzeb. Dlatego
strona z oferta powinna by¢ najdokladniej przemyslang czeScig
Twojej strony. Upewnij sie, ze wymienione sa tu wszystkie ofero-
wane ustugi / produkty. Zadbaj o to, by (krotki) opis cech Twojej
oferty zawieral jedynie najwazniejsze (z punktu widzenia klien-
ta) informacje o Twojej ofercie. Ogranicz tez do minimum stowa
.My’ ,nasz” ,nasze” itp. Zamiast nich uzywaj ,Ty”, ,Ciebie”,
»~Wasz” itp. Dzieki temu latwiej bedziesz w stanie napisa¢ oferte
skupiona na kliencie, a nie na produkcie / ustudze.

Budujaca wiarygodnos¢

Zakladka ,,O nas” (,,0 firmie”, ,Kim jesteSmy” itd.) to idealne
miejsce na to, by napisac kilka stow o sobie. Nie pisz tam jednak
pelnej historii swojej firmy. Nie o to w tym chodzi. W zupelnosci
wystarczy napisac, ze firma z sukcesami dziala na rynku od X lat.
Zamiast tego wymien najwieksze sukcesy firmy i przytocz opinie
swoich dotychczasowych klientéw (moze to by¢ osobna zaklad-
ka, np. ,referencje”). Dzieki temu skutecznie zbudujesz potrzeb-
ne zaufanie u nowego klienta. Pamietaj tylko, ze opinia taka
musi by¢ podpisana imieniem i nazwiskiem osoby, ktora ja wy-
stawila oraz nazwa firmy (jesli to firma byla klientem) badz ad-
resem e-mail osoby prywatnej (opcjonalne). Dzieki temu refe-
rencje taka nowy klient bedzie w stanie sprawdzi¢ (prawdopo-
dobnie i tak tego nie zrobi, ale sam fakt, ze moze, buduje juz za-
ufanie). Warto tez pomysle¢ o umieszczeniu na stronie zdjec
pracownikow. Nie jest to konieczne, ale zdjecia pomogg Twoje-
mu potencjalnemu klientowi skojarzy¢ Twoja firme z fizycznymi
(konkretnymi) osobami, a nie tylko cyfrowa strong WWW.
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6.

Pelne informacje kontaktowe

W prosty sposéb udostepnij klientowi mozliwo$¢ przejsScia
z strony ofertowej do strony kontaktowej. Zamie$¢ tez podstawo-
we dane kontaktowe (np. nazwe firmy i numer telefonu) na
wszystkich zakladkach swojej strony internetowej. Ulatwi to
szybki kontakt z firmg. Natomiast w zakladce ,kontakt” koniecz-
nie podaj wszystkie niezbedne dane kontaktowe. Powinny zna-
lez¢ sie tam: pelna nazwa firmy, adres siedziby (placowek) oraz
numery telefonéw i adresy e-mail os6b kontaktowych (koniecz-
nie z ich imionami i nazwiskami). W dobrym tonie jest tez za-
mieszczenie na takiej stronie formularza kontaktowego, dzieki
ktéremu internauci beda mogli przesta¢ do nas wiadomos¢
(e-mail) bez koniecznosci logowania sie do swojej skrzynki pocz-
towej.

Odpowiednio promowana

Kazda, nawet najlepiej wykonana, strona internetowa jest bezu-
zyteczna bez odpowiedniej promocji. Aby nasza strona mogla
spelnia¢ postawiony jej cel, musi by¢ odpowiednio wypromowa-
na, tak by w latwy sposéb mogli ja odnalez¢ nasi potencjalni
klienci. O tym, jak promowa¢ swoja strone, napisze dokladniej
w rozdziale 7.

Czy prosta strona moze by¢ skuteczna?

TAK. E-wizytowka, czyli strona WWW, ktorej jedynym zadaniem jest

przekaza¢ Twoim klientom podstawowe informacje o tym, kim je-

ste$, co robisz i jak sie z Toba skontaktowaé, pomimo swojej prostoty

(zazwyczaj ma jedynie 3 zakladki), moze sta¢ sie niestychanie sku-

tecznym narzedziem marketingowym. Co ciekawe, jej skutecznosé
jest glownie oparta na jej prostocie.

Poniewaz strona ta nie ma skomplikowanego systemu nawigacji

(strona oferty otwiera sie jako pierwsza i od razu na niej mamy
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wymienione wszystkie produkty / ustugt), sprzyja szybkiemu odna-
lezieniu interesujacej naszego klienta czes$ci naszej oferty. Natomiast
dzieki ograniczonej ilo$ci informacji o ofercie zacheca ona klienta do
bezposredniego kontaktu z pracownikiem firmy.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o e-wizytdwcee, zapraszam do po-
brania darmowego raportu o tym: Jak zrobi¢ ze swojej e-wizy-
towki niezwykle skuteczne narzedzie do marketingu w In-
ternecie. Raport mozesz pobrac¢ za darmo z tego adresu:

http://morekart.pl/do_pobrania/e-wiz.pdf
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5. Jak wybrac¢ i wspolpracowacé

z firma tworzaca strony?

Czas dokona¢ wyboru

Wybor firmy, ktéra ma zrealizowaé¢ nasza strone internetowg, nie
jest rzecza prosta. Na rynku funkcjonuje bowiem bardzo wiele firm
oferujacych swoje uslugi w tym zakresie. Rozpieto$¢ cenowa ich
ustug jest rowniez bardzo duza, tak samo jak rézne jest ich doswiad-
czenie czy umiejetnoSci. Na co wiec zwroci¢ uwage, wybierajac taka
firme?

Przede wszystkim przyjrzyj sie portfolio takiej firmy i ocen, czy ich
dotychczasowe projekty sa warte uwagi i czy zadowolilby Ciebie jako
potencjalnego klienta. By¢ moze firma, ktéra sprawdzasz, ma w swo-
im portfolio projekt zblizony do tego, jaki Ty chcesz zrealizowac? Je-
sli tak, to juz jest to plus, znaczy to, ze firma ta ma juz pewne do-
Swiadczenie przy realizacji takich projektéw i na pewno zaprocentuje
ono na Twoja korzys$¢.

SprawdZ rowniez opinie ich dotychczasowych klientow. Jesli nie
znajdziesz ich na stronie firmy, przejdz do zrealizowanych przez fir-
me stron i napisz do ich wlascicieli.

Standardem jest juz projektowanie stron, ktorych zawarto§¢ w wiek-
szym badz mniejszym stopniu mozesz samodzielnie edytowac za po-
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moca tak zwanego panelu administracyjnego (w skrocie CMS). Po-
staraj sie wiec dowiedzie¢ czego$ o rozwigzaniach stosowanych przez
te firme. Dowiedz sie, czy sprzedaje ona gotowy system, czy dostoso-
wuje go do faktycznych potrzeb klienta. Pierwsze rozwigzanie nie jest
zle. Realizacja na pewno bedzie szybsza, cho¢ moze sie okazaé, ze do-
staniemy ,,w pakiecie” sporo funkgji, z ktorych nigdy nie skorzystamy
(a ktore przeciez kosztujg). Dlatego osobiscie proponowalbym Ci za-
wsze dokladne uzgodnienie z firma tego, co potrzebujesz i placenie
tylko za te opcje, ktore faktycznie wykorzystasz. Przeciez z czasem
strone mozna zawsze rozbudowac o kolejne funkcje.

Wykonawce wybieraj oczywiScie na miare swoich mozliwo$ci finan-
sowych, ale nigdy nie sugeruj sie tylko cena. Czasami warto jest za-
placi¢ troche wiecej, ale otrzymac lepszy produkt. Pamietaj, strona to
nie jest wydatek konieczny, tylko inwestycja.

Jak wspolpracowac?

Z wlasnego doswiadczenia moge Ci powiedzie¢, ze 90% klientow nie
potrafi wspolpracowaé z firma tworzaca strony WWW i nie jest to
bynajmniej ich wina (a przynajmniej nie zawsze ich). Tworzenie
stron to po prostu do$¢ specyficzna i wcigz mloda galaz rynku, ktéra
dla wielu oso6b jest wcigz swego rodzaju novum. No dobrze, ale jak
w takim wypadku poprawnie do tego podej$é¢?

Przede wszystkim musisz sobie u§wiadomi¢, ze firma ta ma zrealizo-
wac¢ Twoja wizje odno$nie strony i aby moc to wykonaé¢ poprawnie,
musi wiedzie¢ jak najwiecej o tej wizji. Nie wystarczy wiec powie-
dzie¢, ze ,,chcemy jaka$ ladng strone firmy z prezentacjq naszej ofer-
ty” (wierz mi, zdarzaly mi sie takie opisy). Po$wie¢ troche czasu na
jak najdokladniejsze opisanie tego, co potrzebujesz, a oszczedzisz
znacznie wiecej czasu na objasnianie poprawek, jakie trzeba bedzie
wykonac¢, gdy przedstawiony projekt nie spelni Twoich oczekiwan.
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Zadbaj wiec o to, by:

v

Przedstawi¢ dokladny opis celu powstania strony (jesli jest wie-
cej niz jeden, dokonaj ich hierarchizacji od najwazniejszego). In-
nymi slowy, ustal najbardziej oczekiwana akcje, jaka klienci
maja za pomocg strony wykona¢, nastepnie dokladnie ja opisz.
Potem ustal, co jeszcze chcesz, by Twoi klienci mogli robi¢ na
stronie i réwniez dokladnie to opisz. Mozesz tez opisa¢, co Ty
musisz moc robi¢ za pomoca CMS-a, aby dostarczy¢ klientom
niezbednych informacji.

Przejrzyj inne strony z Twojej branzy i zobacz, jakie rozwigzania
stosuja. Przetestuj je pod katem tego, czy sa intuicyjne i czy spel-
niaja swoje zadanie. Te, ktore sa warte uwagi, mozesz zastoso-
wac u siebie, inne poprawi¢ tak, by skutecznie wyr6zni¢ sie na tle
konkurencji.

Okresl w miare dokladnie, jak ma strona wygladac¢ i pod jakiego
klienta docelowego ma by¢ wykonana. Ustal wiec, jaka ma by¢
kolorystyka strony oraz to, czy na stronie ma by¢ przewaga for-
my nad trescig — czy tre$ci nad forma.

Zaplanuj stworzenie strony z wyprzedzeniem! Miej na uwadze
to, ze Twoja strona bedzie widoczna w Internecie dlugo po jej
ukonczeniu. Jesli wiec zostanie wykonana ,po lebkach”, przez
dlugi czas bedzie skutecznie odstraszala, a nie przyciaggata poten-
cjalnych klientow.

Ustal dokladnie punkt po punkcie, co serwis ma zawierac i jak
mniej wiecej powinno by¢ to zrealizowane (jaki powinien by¢
efekt koncowy).

Badz otwarty na sugestie. Osoba, ktéra na co dzien ma do czy-
nienia z projektowaniem stron, zna dobrze nowinki technolo-
giczne stosowane w branzy i moze podsuna¢ nam klika dobrych
pomysléw na to, jak zrealizowaé niektore cele stawiane przed
strona.
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Jak powinien wyglada¢ proces tworzenia strony?

Dokladne okre$lenie celu powstania strony oraz tego, co ma sie
na niej znajdowac.

Zakup odpowiedniego serwera i domeny.

Stworzenie projektu graficznego (wizualizacji) strony.
Naniesienie ewentualnych poprawek do wygladu.

Stworzenie beta wers;ji strony.

Testowanie wersji beta (sprobuj za pomoca strony wykonaé
wszystkie czynnoSci, jakie chcesz, aby wykonywali Twoi klienci
izobacz, czy nie ma ku temu jakich$ przeszkod, taki sam test
niech wykona kilka r6znych oso6b).

Nanoszenie ewentualnych poprawek.

Instalacja strony na serwerze, podpiecie domeny, zalozenie
skrzynek pocztowych i integracja strony z systemem statystyk
(wiecej o tym w kolejnym rozdziale).

Zapelnienie strony trescia.

Promocja strony.

Zlote Mysli


http://www.zlotemysli.pl/jimi0,1/

6. Dowiedz sie, kto Cie odwiedza

Gdy bedziesz juz mie¢ swojag wymarzong strone, pozostana do zro-
bienia juz tylko 2 rzeczy. Po pierwsze ,podpiecie” pod strone staty-
styk oraz promocja samej strony.

Za pomoca statystyk mozemy dowiedzie¢ sie bardzo wiele o tym, kto
odwiedza nasza strone. Musimy jedynie wybra¢ odpowiednie opro-
gramowanie do tego. Na polskim rynku warte uwagi sa dwie ustugi.
Google Analytics (http://www.google.com/analytics/pl-PL/) oraz

Stat24 (http://stat24.com/pl/). Dostepne sa oczywiScie inne syste-
my, ale te dwa sg, wedlug mnie, najlepsze. Ktory z nich wybrac¢? To

juz zalezy od Ciebie.

Stat24 ma nieco ,przyjemniejszy” interfejs, ale nie jest az tak za-
awansowane jak Google i jest platne (system Google jest darmowy).
OczywiScie istnieje mozliwos$¢ zalozenia darmowego konta na Stat24,
ale ma ono ograniczone funkcje i w zamian za to musimy sie zgodzi¢
na emisje reklam (od czasu do czasu ,wyskakuje” okienko
z reklamg). Dlatego osobiScie polecam Ci system Google. Jest bar-
dziej zaawansowany, zupelnie darmowy i nie emituje zadnych re-
klam.
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Zalety systemu Google Analytics

Nieograniczona skalowalnos¢

Swietnie radzi sobie zaréwno z obsluga malych stron, jak i du-
zych serwisow korporacyjnych.

Zaawansowane analizy

Dzieki Scislej integracji z systemem AdWords (wiecej o tym sys-
temie w nastepnym rozdziale) mozna sprawdza¢ wyniki ROI
(z ang. return on investment, czyli zwrot z inwestycji) z Ad-
Words, bez konieczno$ci importowania danych kosztow i doda-
wania kodow Sledzenia stow kluczowych. Google nadaje sie tez
Swietnie do monitorowania skuteczno$ci fraz, na jakie bedziemy
sie pozycjonowaé (wiecej o pozycjonowaniu w kolejnym roz-
dziale). Dodatkowo mozemy $ledzi¢ wszelkie inne kampanie in-
ternetowe, od e-mailowych po kierowane na stlowa kluczowe, bez
wzgledu na wyszukiwarke czy zZrodlo skierowania.

Bezpieczenstwo

Dzieki dobrze przygotowanej polityce prywatnos$ci masz pew-
nos$¢, ze dane Twoich analiz internetowych beda poufne i dobrze
chronione.

Prosta implementacja

Wystarczy wklei¢ kod Sledzenia Google Analytics do zrédta kaz-
dej strony swojej witryny, aby natychmiast méc rozpoczaé¢ ich
Sledzenie.
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7. Strona to dopiero poczatek

Podstawy efektywnej promocji w Internecie

Jesli masz juz odpowiednio zaprojektowana strone, pozostaje Ci tyl-
ko zadba¢ o wlasciwa jej promocje. Metod promocji stron interneto-
wych jest niezwykle wiele. R6znig sie one od siebie nie tylko forma,
ale przede wszystkim skuteczno$cig. Najpopularniejsza formg pro-
mocji w sieci s wcigz bannery reklamowe. Kampanie bannerowe sa
na pewno dobrym sposobem do budowy $wiadomo$ci marki... nie-
stety jest to jedna z najdrozszych (biorac pod uwage stosunek kosztu
do bezposrednich zyskow z reklamy) metod promocji w Internecie.
Dodatkowo daje ona efekty jedynie przy konsekwentnym i dlugoter-
minowym stosowaniu. Dlatego korzystaja z niej gtlownie duze firmy.

Nasuwa sie wiec pytanie ,jak tanio i skutecznie promowac sie w In-
ternecie?” W tej (ostatniej juz) czeSci ebooka przedstawie Ci 3 sku-
teczne i relatywnie tanie sposoby na wypromowanie swojej strony
i tym samym firmy w Internecie.

Nie zapomnij rowniez, aby zadba¢ o promocje swojej nowej strony
poprzez korespondencje firmowa — rowniez poza Internetem. Jest to
rzecz, wydawaé¢ by sie moglo, tak oczywista, a jednak cze$¢ osob
(chyba wla$nie dlatego) zupelnie o niej zapomina. Pamietaj wiec, aby
ustawi¢ kazdemu pracownikowi w programie pocztowym gotowy
szablon z podpisem, w ktéorym zamieszczony bedzie adres strony
(mozesz wrecz napisaé: ,zachecam do odwiedzenia naszej nowej
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strony: i tu adres”). Dodaj adres strony do wizytowek, do stopki
w szablonie pism, faktur i wszelkich innych dokumentéw firmowych,
jakie wysylasz do klientow i kontrahentow. Pamietaj, nie mozesz do-
pusci¢ do tego, aby Twoja strona pozostala nieuzywana, bo wtedy
faktycznie nie bedzie sensu jej posiadania.

Pozycjonowanie

Pozycjonowanie (zwane rowniez optymalizacjg) strony WWW to jed-
na z podstawowych technik reklamy wykorzystywana w Internecie.
Celem pozycjonowania jest umieszczenie strony na jak najwyzszym
miejscu w wynikach wyszukiwania dla wybranej wyszukiwarki inter-
netowej, a co za tym idzie — zwiekszenie popularnosci strony (wyni-
ki pozycjonowania sq zaznaczone zielong ramkq na zdjeciu z wyni-
kami wyszukiwania Google.pl, zamieszczonym nieco dalej, przy
opisie kampanii Google AdWords).

Dlaczego warto sie pozycjonowac?
v Na dzien dzisiejszy pozycjonowanie jest najskuteczniejsza (sto-
sunek kosztéw do zyskow) forma reklamy w Internecie.

v  Wyszukiwarki generuja obecnie ponad 50% wszystkich wejs¢ na
strony www.

v Jednocze$nie jedynie okolo 20% internautow sprawdza druga
(i kolejne) strony z wynikami wyszukiwania.

v Jesli serwis jest umieszczony wysoko w wynikach wyszukiwania,
internauci postrzegaja go jako wiarygodny i popularny.

Gdzie sie pozycjonowac?

Od kilku lat niekwestionowanym liderem na rynku wyszukiwarek
w Polsce jest firma Google. Obecnie ponad 90% wszystkich internau-

Zlote Mysli


http://www.zlotemysli.pl/jimi0,1/

tow w Polsce wyszukuje strony WWW wlasnie za pomoca tej wyszu-
kiwarki.
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65%
51%
24%

17%

09 — - - - -

4 kw 2006 | 2 kw 2007 4 kw 2007 2 kw 2008
1 kw 2007 3 kw 2007 1 kw 2008 3 kw 2008

onatpl wppl g~ intgria.pl &~ google.com

v google.com — 93.0%
v wp.pl —2.0%

v onet.pl —1.9%

v interia.pl — 0.8%

v Inne — 2.3%*

Kampanie Google AdWords

To kolejna bardzo skuteczna forma reklamy, ktéra daje ogromne
mozliwosci firmom kazdej wielkoSci (wyniki reklam AdWords sq
przedstawione w czerwonej ramce na zdjeciu ponizej).

4 Zrédlo: Gemius SA, gemiusTraffic, (stan na dzien 26.08.2008). Wiecej na:
www.ranking.pl.
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Sie¢ Craflka Mapy Wiadomosci Wid Gmail wiecej ¥ Zalogu

M - = oo Szukenie zaswansowane
A ) mieszkania [ Szukaj
- Ustawienia

@ Szukajwinternecie _ Szukaj na stronach kategori: jezyk polski

Siec Wyniki 1 - 10 sposrod okoto 23,600,000 dla zapytania mieszkania. (Znaleziono w 0,18 sek.)
Oferty Mieszkan Linki sponsorowane Linki sponsorowane

otoDom.pl/Mieszkanie Przejrzyj Setki Ofert Mieszkan Sprawdz jak Miskie s3 Ceny! . .
e 2 H ! SheL Nowe mieszkania Warszawa

Mieszkania Srédmiescie, Ochota, Wola, Mokotow
Tylko 10% wptaty przy umowie!
www.budimex-nieruchomosci.pl

Dom.gratka.pl ~ Ponad 800.000 aktualnych ofert. Znajdz mieszkanie w caltej Polsce

Mieszkania
www.oferty.net  Majnowsze oferty mieszkan z Twojego miasta

Mieszkania

Szukaj w bazie pkt.pl

pkt.pl wszystko i w porzadku!
pkt.pl/Mieszkania

Ogloszenia oferty nieruchomesci mieszkania domy dziatki lokale ...
Ogloszenia oferty nieruchomosci, nieruchomosci, mieszkania, domy, dziatki, lokale, obiekty,
DEIEIeS oo : : . ] Mieszkania

www.emieszkania.com.pll - 21k - Kopia - Pod: 2 strony Ponad 650 000 aktualnych ogloszen
tatwo i szybko — znajdZz mieszkanie!
www. Domiporta.pl

Mieszkania.net : mieszkania, domy. dziatki. grunty, lokale, inwestycje

Duzy wybér aktualnych | dobrze opisanych ofert nieruchomesci z wielu biur posrednictwa -

mieszkania, domy, grunty, lokale, obiekty, inwestycje, siedliska "Rodzina na swoim”
www.mieszkania.net/ - 39k - Kopia - Podobne sirony e

Kto da Ci kredyt mieszkaniowy
z doplatg "Rodzina na swoim" 7

Mieszkania - Mieszkania na sprzedaz i do wynajecia i DIHEAE Fncs ol

Mieszkania - Gielda ogloszen nieruchomasci zawiera oferty kupna, sprzedaZy, najmu i

wynajmu mieszkan - Sprzedaz | wynajem mieszkan. Kredyt mieszkaniowy?

www.nieruchamosci-online.pl kania/ - 43k - Kopia - Pad i
W nieruchomaoscl-online. pl/mieszkania. Kopl 13doone siromn Zdziwisz SIQ jak\e o ﬂroste"

Nieruchomosci mieszkania WWW.OFERTY.NET mieszkania Warszawa do ... N?’fi‘l%i’;"p S juz ez

Nieruchomosci mieszkania domy WWW.OFERTY.NET - mieszkania do wynajecia.

Wiyniki wyszukiwania google.pl dla frazy ,mieszkania”.

Do gléwnych korzySci programu AdWords zaliczamy:

v Pelna kontrole nad budzetem reklamowym

To Ty decydujesz, na ile wycenisz jedno klikniecie w konkretna
reklame, ile chcesz wydaé dziennie, miesiecznie itd.

+ OKkreslanie zasiegu geograficznego
Dzieki programowi AdWords masz mozliwo$¢ kierowania re-
klam na caly $wiat, poszczegoblne regiony geograficzne lub mia-
sta oraz dowolnie utworzony obszar (np. 50 km wokol Twojej
firmy).

v Wybor formy reklamy
Do wyboru masz reklame tekstowg, graficzng lub video.

v Elastycznosé

Mozesz emitowa¢ reklamy w dowolnych godzinach czy dniach.
Masz réwniez mozliwo$¢é tworzenia dowolnej kombinacji stow
kluczowych okreslajacych Twoja oferte.

+ Blyskawiczne efekty

Twoja reklama w wyszukiwarkach pojawia sie natychmiast po
rozpoczeciu kampanii reklamowej.
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v WySwietlanie link6w na pierwszej stronie wynikéw wy-
szukiwania ZA DARMO!

Jako klient placisz jedynie za klikniecia w Twoja reklame, a wiec
jedynie za klientow faktycznie zainteresowanych Twoja oferta.

Jak sie reklamowag¢?

Kampanie mozesz projektowaé¢ samodzielnie (https://adwords.go-
ogle.com/select/Login?hl=pl) badz skorzysta¢ z pomocy fachowcow.

Daj coS$ za darmo

Pozwdl swoim klientom rozpowszechnia¢ to dalej. Innymi stowy, wy-
korzystaj marketing wirusowy. Jest to specyficzny rodzaj dzialan
marketingowych. Jego ideg jest zainicjowanie sytuacji, w ktorej to
klienci (badZz potencjalni klienci) beda sami miedzy soba rozpo-
wszechnia¢ informacje o firmie, usludze czy produkecie.

Co mozesz rozdawac?

Wilasciwie wszystko. Moze to by¢ np. raport w postaci darmowego
ebooka. Jesli dla przykladu prowadzisz firme zajmujaca sie sprzeda-
73 1 montazem okien, warto napisa¢ kilkustronicowy raport o tym,
jak wybraé i bezpiecznie kupié okna na lata. Opisz tam wszystko to,
na co Twoi klienci powinni zwro6ci¢ uwage podczas kupowania okien
czy zamawiania ushugi ich montazu. Zadbaj tez, by elementy tam wy-
mienione (np. proponowane firmy, okna z odpowiednimi parametra-
mi itd.) znajdowaly sie w Twojej ofercie. Jesli klienci (czy osoby od-
wiedzajace Twoja strone) pobiora ten raport i uznaja go za pomocny
przy podjeciu decyzji o ich zakupie, na pewno zechca przesta¢ go
swoim znajomym. Nikomu na pewno nie bedzie tez przeszkadzata
informacja (np. na ostatniej stronie raportu) o tym, ze autorem ra-
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portu jest firma XYZ zajmujgca sie sprzedaza i montazem okien, kt6-
rej oferte mozna znalez¢ na stronie www.XYZ.pl.

Nastepnie raport ten rozdawaj, gdzie sie tylko da. Umies¢ link do
jego pobrania na wlasnej stronie, w stopce kazdego wysylanego
e-maila, przeslij do serwiséw o podobnej tematyce i zapytaj, czy nie
chcieliby za darmo rozdawac go na swojej stronie. Rozdawaj go jako
bonus kazdemu klientowi, ktory zakupit w firmie okna (np. razem
z drugim raportem: ,Jak dba¢ o okna, by przetrwaly cale lata” —
dluzszy bardziej konkretny, ale rozdawany juz tylko osobom, ktére
kupily okna w Twojej firmie).

Mozesz tez rozdawac aplikacje komputerowe, np. elektroniczny ter-
minarz. Dzieki mozliwo$ci planowania dni, sporzadzania kroétkich
notatek, przypomnieniom cyklicznym czy wbudowanej ksigzce adre-
sowej aplikacja taka moze przydac¢ sie wlasciwie kazdemu. Istnieje
tez spora szansa, ze klient bedzie te aplikacje wykorzystywal codzien-
nie (a o to przeciez nam chodzi). Aplikacja taka musi oczywiScie po-
zwala¢ Tobie samodzielnie zmienia¢ bannery reklamowe, tak by moc
utrzymywac dzieki niej staly kontakt z klientem. Program tego typu
mozesz zleci¢ do napisania wyspecjalizowanej w tym firmie badz za-

kupi¢ gotowy na tej: http: //www.twojterminarz.pl stronie.

Metoda ta na pewno nie da natychmiastowych rezultatéw, ale ma
dwie bardzo wazne zalety:

Po pierwsze jest tania (badz w przypadku raportu wrecz darmowa).
Raport mozesz bowiem stworzy¢, korzystajac z darmowego pakietu
OpenOffice i poSwiecajac na to np. jeden weekend.

Po drugie Twoja praca zwigzana z promocja bedzie bardzo czesto
jednorazowa. Tylko raz musisz napisa¢ przykladowy raport czy kupic
odpowiednie oprogramowanie. Tylko raz przygotowac link na stro-
nie do pobrania bonusu. Tylko raz trzeba napisa¢ do wszystkich po-
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tencjalnych ,dystrybutoréw” raportu o tym, czy chca za darmo roz-
dawac go na swojej stronie. Natomiast potem prace zwigzang z pro-
mocja wykonujg juz za nas inne osoby, ktore zaczng dang rzecz roz-
dawac ,,dalej” swoim znajomym.
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Kontakt z autorem

Zapraszam na strone mojej firmy

@ morekart

www: http://www.morekart.pl

e-mail: biuro@morekart.pl

telefon: (071) 710-65-81

oraz na moj blog: http://www.skutecznesklepy.pl

Pozdrawiam serdecznie
Krzysztof Morawski
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