Wrociles wlasnie z KOSZMARNYCH wakacji
i czujesz si¢ OSZUKANY przez biuro
podrozy? Zobacz, jak zlozy¢ skuteczng
REKLAMACJE w biurze podrozy i odzyska¢
swoje pieniadze!

Czy ponizsze slogany nie wydaja Ci sie¢ znajome:

,,Lazurowe morze kilka krokow od hotelu!”,
,Pomocna 24-godzinna obstuga hotelowa!”,
,Luksusowe pokoje o najwyzszym standardzie”?

Nie ma co kry¢: biura podrézy uwodza nas picknymi stowkami. Co najczesciej jest nie tak z tego
typu czarujacymi sloganami?

Morze, owszem, bywa blisko, ale z lazurem ma tyle wspolnego co czern z biela... Obstuga
hotelowa moze i pracuje 24 h na dobg, tylko czemu nie w recepcji?... Pokoje z kolei faktycznie
mogtyby mie¢ wysoki standard, gdyby wszystko w nich dziatato i bylo czyste...

Podroz zycia? Nie tym razem...

Na urlop 1 wczasy zawsze czekamy z niecierpliwoscia, czasem dlugie tygodnie, a nawet miesiace.
Skrupulatnie wybieramy biuro podrdzy z najatrakcyjniejsza oferta i rezerwujemy wczasy.

O wymarzonej podrézy opowiadamy rodzinie, znajomym, kolegom z pracy. Oczami wyobrazni
widzimy juz t¢ rajska plaze, palace stonce i siebie na lezakach, cieszacych si¢ zastuzonym

1 wyczekiwanym urlopem.

W koncu nachodzi dzien wyjazdu, pakujemy si¢ 1 na tydzien lub dtuzej zostawiamy za soba szaros¢
miasta i codzienne zmartwienia. Niestety entuzjazm szybko mija, a jego miejsce zajmuje jedno
wielkie rozczarowanie... Hotel nie prezentuje si¢ juz tak wspaniale jak na zdjeciach, plaza jest
zwyczajnie brudna, morze — chtodne i1 z ostrym, kamienistym dnem, a positki w hotelu sa
niedogotowane. W trakcie pobytu okazuje sig, ze nikt nie sprzata pokojow, reczniki nie sa
wymieniane, a przez okno mozemy podziwiaé... sasiadow z przeciwlegtego pokoju.

Jak odzyskac¢ pieniadze od biura podrozy
za nieudane wczasy?

Jesli tez wrocite$ z wakacji, ktore z obiecywanym wypoczynkiem mialy niewiele wspolnego,

1 czujesz si¢ nimi zawiedziony oraz rozgoryczony, mam dla Ciebie dobra wiadomos¢: polskie
prawo — za sprawa ustawy o ustugach turystycznych — daje Ci silne i skuteczne narz¢dzie do walki
z biurami podrézy.

Narzedziem tym jest REKLLAMACJA.


http://www.dobryebook.pl/ebook-131-0534.html

»Reklamacji nie uwzglednia sig”...

By¢ moze obawiasz sig, ze biuro nie uzna Twojej reklamacji, bo skorzystates z oferty last minute
albo w umowie pojawila si¢ odpowiednia klauzula typu: ,,Oferty specjalne i oferty z ostatniej
chwili (last minute) nie podlegaja reklamacji ze wzgledu na swdj specyficzny charakter”.

Nie daj sig zwies¢, to kolejna nieuczciwa sztuczka biur podrozy! ZAWSZE masz prawo do pelnej
reklamacji, niezaleznie od tego, czy korzystale§ z normalnej oferty, czy z oferty w promocyjnych
cenach!

Jak napisac¢ skuteczng REKLAMACJE?

Zdziwisz sig, jak duzo moze zdziata¢ dobrze napisana reklamacja. Warunkiem jest jednak
prawidtowe 1 zgodne z prawem sporzadzenie reklamacji, dlatego w tym poradniku znajdziesz nie
tylko gotowy wzér reklamacji, ale przede wszystkim wyczerpujacy opis, jak napisa¢ reklamacje.

Oto, co doktadnie znajdziesz w tym poradniku:

* Co jest podstawa prawng reklamacji?

* Co jest podstawg faktyczng reklamac;ji?

» Jakie dowody przytoczy¢ na udowodnienie swoich roszczen?

» Jakie 2 najwazniejsze elementy powinna zawiera¢ reklamacja?

» Jak oszacowac warto$¢ roszczen wobec biura podrozy?

* Czym jest tabela frankfurcka i czy mozna si¢ nia postugiwaé w Polsce?

* Czym jest roszczenie o zado$¢uczynienie za zmarnowany urlop?

* W jakiej formie nalezy zlozy¢ reklamacjg?

* Czym rozni si¢ zawiadomienie o stwierdzeniu wadliwego wykonania ushugi od wiasciwej
reklamacji?

* Do kogo skierowac¢ reklamacje¢: do pilota wycieczki, agenta turystycznego czy do biura
podrozy?

* W jaki sposob dostarczy¢ reklamacje?

* W jakim terminie zlozy¢ reklamacjg?

* W jakim terminie reklamacja musi zosta¢ rozpatrzona?

» Jak napisa¢ odwolanie w razie nieuznania reklamacji?

* W jaki sposob moze pomoéc departament turystyki urzedu marszaltkowskiego
oraz rzecznik praw konsumenta?

* Czy warto sktada¢ pozew do polubownego sadu konsumenckiego czy raczej pozew
do sadu powszechnego?

Jest jeszcze jedna, bodajze najwazniejsza rzecz. ..

Nie czekaj ze zlozeniem reklamacji —
prawo daje Ci TYLKO 30 dni na odzyskanie pieni¢dzy!

By¢ moze wahasz sig, czy warto sktada¢ reklamacjg. Ale nie zwlekaj z tym!

Tylko przez 30 dni od zakonczenia wczasOw masz mozliwos¢ ztozenia reklamacji. Jezeli uptynie
ten termin, biuro podrézy bedzie mogto — i to zgodnie z prawem! — odmowi¢ rozpatrzenia
reklamacji, nawet jesli bylaby ona w pelni uzasadniona. Tym samym w razie przekroczenia



terminu na ztozenie reklamacji Twoje szanse na odzyskanie pienigdzy w trybie reklamacyjnym
za nieudang wycieczke¢ zmaleja wlasciwie do zera...

Nie pozwol, by wspomnienia z nieudanej podrdzy wracaty do Ciebie przez najblizsze miesiace
1 wzbudzaly negatywne emocje. Dopdki bedziesz miat Swiadomos¢, ze obca firma zarobita

na Tobie, a sama nie wywiazata si¢ z ustugi, trudno Ci bedzie pozby¢ si¢ zalu i rozczarowania
na samo wspomnienie tych wczasow.

Nie traktujmy biur podrozy ulgowo! Jesli kupilby$ nowy telewizor i okazatby si¢ niesprawny, bez
wahania bys$ go zareklamowat, prawda? Wczasy to taka sama ustuga jak wszystkie inne. Jesli nie
speita Twoich oczekiwan i byla niezgodna z tym, co obiecywalo biuro podrdzy — zareklamuj ja.
Polskie prawo daje Ci do tego skuteczne narzedzie,

a ta ksiazka pokaze Ci, jak skutecznie je wykorzystac.

Krzysztof Wilk — absolwent prawa na Uniwersytecie Jagiellonskim specjalizujacy si¢
w tzw. prawie turystycznym. Od ponad dwoch lat prowadzi 1 nadzoruje postgpowania
reklamacyjne w jednym ze znaczacych polskich biur podrozy oraz doradza

o Autorze organizatorom turystyki w zakresie rozpatrywania reklamacji klientéw. Na co dzien
prowadzi rowniez dzialalno$¢ publicystyczna w ramach bloga prawoturystyczne.pl
oraz wspolpracuje z prasa branzowa.

Twoja 30-dniowa gwarancja zwrotu pieni¢dzy!

Udzielam Ci bezwarunkowej

30-dniowej gwarancji satysfakcji. Jezeli w ciagu 30 dni od daty zaptaty stwierdzisz,
ze nie jeste$ usatysfakcjonowany i powiadomisz mnie o tym, zwréce Ci Twoje
pieniadze.

Iwona Kielar, wydawca

PS Pamigtaj tez, prosze, ze reklamacja jest dokumentem uregulowanym ustawowo. Znaczy to tyle,
ze drobny blad moze spowodowac jej niewaznos¢ 1 brak mozliwos$ci odzyskania pienigdzy. Jezeli
chcesz unikna¢ bledow podczas sktadania reklamacji, gwarantuj¢ Ci, ze_ten poradnik Cig przed tym
uchroni.

KUPTERAZ
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