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2. Wstrzemiezliwos¢ finansowa

CZYLI JAK STRATEGIA UNIKOW MOZE NAS OCALIC

Ponad 2 miliony Polakéw ma juz klopoty ze splacaniem zacia-
gnietych zobowigzan. Statystyki w tym wypadku nie klamia. To
gigantyczny problem spoleczny. Niestety niewyplacalnos$é
w budzecie rodzinnym w wiekszoSci sytuacji pojawia sie nieja-
ko na wlasne zyczenie. Jako efekt decyzji o kredytach podejmo-
wanych pod wplywem emocji, reklamy, presji rodzinnej czy sa-
siedzkie;j.

Zrodlem zobowigzanh nie s jednak wylacznie kredyty. Zobo-
wigzanie to albo umowa, ktéra podpisaliSmy, albo obietnica,
ktora komus$ zlozyliSmy. W obu wypadkach efektem umowy
lub obietnicy jest pewien rodzaj zobowigzania, ktore lezy po
naszej stronie. Obietnicy latwiej nie dotrzymac, bo ewentualne
negatywne skutki sg z zalozenia niegrozne. Gorzej wyglada
sprawa z umowag, ktora rodzi tzw. skutki prawne.

Wstrzemiezliwo$é finansowa to jeden ze sposobdéw na uniknie-
cie negatywnych skutkoéw blednych decyzji i Zle skonstruowa-
nych umoéw. Na czym polega? W najwiekszym skrocie, to uni-
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kanie zaciggania zobowigzan, przekladanie decyzji o ich zacia-
gnieciu na inny termin, odkladanie gratyfikacji na p6zniej oraz
awersja do ryzyka. Przyjrzyjmy sie teraz blizej tym modelom
Swiadomego zachowania.

Unikanie zaciggania zobowigzan

Pewnych zobowigzan mozemy uniknaé, jesli decyzja o ich zacia-
gnieciu zalezy tylko albo gléwnie od nas. To wbrew pozorom
wazna informacja. Oznacza bowiem, ze to my jesteSmy w sa-
mym S$rodku procesu decyzyjnego i mamy pelng kontrole sytu-
acyjng. Nie powinniSmy jednak zapomina¢, ze zobowigzania ro-
dza sie z obietnicy zaspokojenia rzeczywistych lub sztucznych
potrzeb. Dzialamy przeciez pod wplywem czynnikow zewnetrz-
nych, najczesciej reklamy lub zaslyszanej opinii. Mimo ze jeste-
$my wyczuleni na kazdy falsz, §miejemy sie z nieudolnych prob
naklonienia nas do kupna niepotrzebnej rzeczy, nagle pod wply-
wem jakiego$ impulsu zmieniamy zdanie i dzialamy wbrew so-

bie. To klasyczny model zachowan konsumenckich.

Co wiecej, w proces zakupowy wkrada sie czynnik irracjonalno-
Sci, nawet czeSciej, niz bylibySmy w stanie przypuszczac.
W efekcie przeplacamy, kupujemy zbedne przedmioty na pro-
mocji. Krotko mowiae, zwiekszamy wydatki kosztem zanie-
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dban na polu oszczedzania. Az wreszcie dochodzi do momentu,
gdy lapiemy sie za glowe, z niedowierzaniem patrzac wstecz na
dzien, w ktéorym podjeliémy fatalng w skutkach decyzje finan-
sowa. Albo kto$ z naszego otoczenia nam to uzmystowi.

Stosowanie strategii unikow dotyczy wielu obszaréw naszego zy-
cia. Nie powinni$my przeciez podpisywac¢ uméw, ktérych nie ro-
zumiemy albo ktore nie zostaly zaopiniowane przez prawnika
lub wiarygodnego, niezaleznego eksperta w danej dziedzinie.

Nie naklaniam jednak nikogo do stosowania tej strategii non
stop, przestrzegam jednak przed pochopnym podejmowaniem
waznych decyzji. Najwazniejsze, abySmy nie kupowali przed-
miotow lub ustug, ktore nic nowego lub dobrego nie wnosza
w nasze zycie (nowy model telewizora, nowy samochod, abona-
ment na telewizje kablowa), abySmy nie dzialali pod wplywem
emocji (reklama i profesjonalni sprzedawcy) i abySmy mieli
mozliwo$¢é przeanalizowania przyszlego zobowigzania w szer-
szym kontekscie (konsultacja z prawnikiem lub rozpisanie na
kartce wszystkich za i przeciw dla danej decyzji). To absolutne

minimum.




Przektadanie decyzji o zacigganiu

zobowigzan na inny termin

Strategia skuteczna i pozyteczna, ale nie zawsze i nie dla kazde-
go. Niektorych decyzji nie da sie bowiem przeklada¢ w nie-
skonczono$é¢, bo po pewnym czasie traca sens i groza okreslo-
nymi konsekwencjami. Jednak to wlasnie czas jest tu kluczowa
kwestia. Przesuniecie momentu podpisania umowy daje nam
czas na zastanowienie sie, na ponowne przeanalizowanie sytu-
acji, na konsultacje z ekspertem lub znajomym.

Zmiana terminu moze prowadzi¢ niekiedy nawet do rezygnacji,
wycofania sie, uniewaznienia wczesniejszych ustalen. To nie-
watpliwa korzy$é w kontekscie potrzeby, z ktérej udalo nam sie
zrezygnowaé na bazie racjonalnych czynnikow. Czas przed
podjeciem wiazacej decyzji dziala bowiem na nasza korzysc,
potem sytuacja jest odwrotna — z definicji stajemy sie czyims$
dhuznikiem i strong umowy.

Odktadanie gratyfikacji na pozniej

Na tym bazuje z kolei idea oszczedzania. Wstrzemiezliwos¢ fi-
nansowa to w tym przypadku unikanie nadmiernych zakupow




i konsumpcji lub chociaz jej $wiadome ograniczanie. Kupujemy
tyle, ile potrzebujemy, i to, co jest absolutnie niezbedne. Wszel-
kie nadwyzki odkladamy, najczeéciej po to, aby za kilka miesie-
cy czy lat dokona¢ wiekszego zakupu za gotéwke. Tym samym
priorytetem staja sie cele dlugoterminowe, a planowanie zaczy-

na miec¢ sens.

Awersja do ryzyka

Osoby oszczedne i przezorne nie sa sklonne podejmowaé nad-
miernego ryzyka. Z tego wzgledu jak ognia boja sie kredytow
konsumpcyjnych czy hipotecznych. Naturalne jest jednak, ze
wieksza sklonnos$é do ryzykownych dzialan wykazuje mlode
pokolenie. Niestety najczeSciej nie idzie za tym odpowiednia
wiedza finansowa, co jest przyczyna wielu nietrafionych inwe-
stycji i bizneséw. W zyciu kazdego z nas przychodzi jednak taki
moment, ze wziecie kredytu wydaje sie najrozsadniejszym po-
sunieciem: albo trafia nam sie niebywala okazja, albo mamy
Swietny pomyst na biznes, albo musimy sfinansowac nagla po-
trzebe. Najgorzej maja osoby niechetnie nastawione do kredy-
tow. Ich negatywne nastawienie do idei zadluzania sie ma bo-
wiem zrodlo w rodzinnych tradycjach, stylu zycia czy papce
medialnej serwowanej przez telewizje i prase. Brak im jednak
podstawowej wiedzy o produktach finansowych, wiele z tych
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oso6b nadal nie ma nawet konta w banku. Moja rada: jesli jesz-
cze nigdy nie brale$ kredytu, zastan6w sie tysiac razy, zanim to
zrobisz. Prawdopodobnie kredyt nie jest idealnym wyjsciem,
lepsze rozwiazanie, cho¢ moze bardziej czasochlonne, jest bli-

zej, niz myslisz.
WARTO ZAPAMIETAG

«  Zawsze jesteSmy w samym Srodku procesu decyzyjnego.
Od nas samych zalezy wiecej, niz przypuszczamy.

«  Przesuniecie momentu podpisania umowy daje nam do-
datkowy czas na przemyslenie calej sprawy.

«  Dobrze jest kupowact tyle, ile potrzebujemy, i to, co jest
absolutnie niezbedne. Reszte lokowaé w oszczednoSci.

- Jesli podejmujemy ryzyko, uzbrgjmy sie w odpowiednia

wiedze i informacje.
ZADANIE NR 2: ODPOWIEDZ SOBIE NA NASTEPUJACE PYTANIA

«  Czy udalo Ci sie kiedy$ unikna¢ zobowigzania, ktére mo-
glo Ci przysporzy¢ wielu probleméw. Wiesz, co to bylo?
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+  Czy Twoim zdaniem podejmujesz racjonalne, przemyslane
decyzje? Podaj trzy przyklady takich decyzji. Przekonaj
siebie, ze mowisz prawde.

«  Ile razy poszedle$ na calo$¢ i kupile$ cos$, na co nie byto
Cie stac?

11




3. Zarabianie na kryzysie

CZYLI WIEDZA TAJEMNA DLA MAS

Na pozor wydawaé by sie moglo, ze w czasach kryzysu
wszyscy tracg. Na gieldach spadki i mniejsza kapitaliza-
cja, pieniedzy jakby mniej u inwestorow i u konsumen-
tow. Kryzys? A moze manipulacja? Nasze postrzeganie
kryzysu jest bowiem, Smiem twierdzi¢, w duzym stopniu
znieksztalcone. Nawet jesli kryzys uderza nas po kieszeni.
Kryzys finansowy w gospodarce $wiatowej czy krajowej
jest bytem abstrakcyjnym, tak dlugo, az nie wymusi na
nas ,niestandardowych” zachowan — oszczedzania, licze-
nia sie z kazdym groszem, gromadzenia zapaséw na czar-
na godzine. Tak jakby kryzys sprowadzal nas na ziemie
w najmniej spodziewanym momencie. Nic bardziej myl-
nego. Na kryzys po pierwsze mozna sie przygotowac¢ od-
powiednio wcze$niej, bo to, ze sie pojawi, jest zawsze tyl-
ko kwestia czasu. Kryzys dotyka kazdego, i tego, co popel-
nia bledy seryjnie, az miarka sie przebierze i w oczy zagla-
da bankructwo, i tego, ktoremu wiodlo sie znakomicie,




gdy w pewnym momencie pojawia sie stagnacja i nie wia-
domo co dalej.

Kryzys to tez moment rozrachunkéw z przeszlocia i szukanie
nowego modelu funkcjonowania w nowej rzeczywistosci. I jesz-
cze jedna wazna uwaga: identyczna sytuacja kryzysowa ma zu-
pelie inne oddzialywanie na poszczegolne osoby. Kazdy ina-
czej walczy z przeciwno$ciami losu, przyjmuje inng strategie,
ma wsparcie innych osoéb. To wszyscy liczy sie w koncowym
rozrachunku.

Proponuje teraz zalozy¢, ze kryzys to constans, stala cecha rze-
czywistos$ci. Codzienno$¢. Moze nie w wariancie zupelnie pesy-
mistycznym, ale choéby troche zachowawczym. W takim po-
dejsciu musieliby$Smy radykalnie zmieni¢ nasz punkt widzenia.
Czy jednak mamy inny wybor, niz uznaé¢ kryzys za znak na-
szych czasow? Upadaja autorytety, panstwo opiekuncze traci
racje bytu, branza motoryzacyjna i finansowa zmienia oblicze,
nowe technologie zmieniaja nasze nawyki.

To poniekad prowadzi do konkluzji, ze niektére branze po-
wstaly w wyniku kryzysu, obstuguja kryzys lub zeruja na nim.
Istniejg bowiem grupy inwestoréw, ktére weze$niej niz inni do-
strzegly potencjal zysku tam, gdzie wydawalo to sie niemal nie-
mozliwe. Zaczynajac od branzy pogrzebowej, obstugujacej ro-
dzinne kryzysy, przez branze windykacyjna, ktéra jako jedyna
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czerpie bezposrednie korzyéci z sytuacji, gdy spoleczenstwo
staje sie niewyplacalne, po miliony przedsiebiorcow na calym
Swiecie prowadza dostatnie zycie, prowadzac biznesy w caloSci
zwiazane z sytuacjami kryzysowymi. Zarabia¢ duze pieniadze

mozna zawsze i wszedzie.

Gdzie leza wiec, spytacie, zloza pomystow nieodkryte, w dzie-
wiczym stanie, nietkniete? Niedaleko, odpowiem, w naszym
umys$le i w naszym bezpos$rednim do$wiadczeniu zyciowym.
Banalne, ale jakze prawdziwe. Wystarczy rozejrzeé sie wokol,
by sie przekonaé, ze doslownie z dnia na dzien powstaja nowe
minigrupy spoleczne, male wysepki z rozbitkami, ktorzy szuka-
ja wsparcia i pomocy — zadluzeni, zwolnieni z pracy, oszukani
przez pracodawcéw, zmanipulowani przez rzadowe obietnice.
Tym ludziom nie pomoze panstwo, nie pomoga urzednicy —
moga liczy¢ tylko na tych, ktorzy maja wiedze, jak sobie radzié
w trudnych sytuacjach i udostepniaja ja w przystepnej formie.
Niedrogo, na temat, z bezcennymi wskazéwkami. Fachowcy
nazywaja to zarabianiem na wiedzy. A wiecie, jaki rodzaj publi-
kacji zawsze cieszy sie najwiekszym powodzeniem wsrod czy-
telnikow i okupuje listy bestsellerow? Poradniki. Finansowe,
psychologiczne, zdrowotne. Ludzie czytaja, poszukuja informa-
cji, chea wiedzieé¢ wiecej i podejmowaé lepsze wybory zyciowe.

Ale tez nigdy wcze$niej nie bylo takiej latwosci jak teraz, by pi-
sa¢ i wydawac poradniki. Ebooki zmieniaja branze wydawnicza
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szybko, cho¢ bez wiekszego rozglosu. Nagle okazuje sie, ze cie-
kawych autoréow jest znacznie wiecej, niz to przewiduja staty-
styki, a czytelnicy coraz chetniej placa niemale pienigdze za
warto$ciowa wiedze. Jednak nie kazdy wie, ze takze moze zo-
sta¢ poczytnym autorem. Moze jednak warto sprobowac i po-
dzieli¢ sie bagazem wlasnych do§wiadczen w specyficznej bran-
zy. Chetnych na zapoznanie sie z ciekawa pozycja poradnikowa
na pewno nie zabraknie, a dochod z takiej publikacji moze tez
by¢ niemaly.

Powiecie, ze to propozycja nie dla wszystkich. Racja. Chcialem
tylko zasygnalizowac, ze kryzysy zawsze byly i beda, a mimo to
pewne branze idealnie potrafily sie dostosowa¢ do tego typu
sytuacji, czerpigc gigantyczne nieraz profity. Warto mie¢ choc-
by $éwiadomos$¢, ze my i nasza wiedza moze sie komus przydac,
a w dodatku mozna na niej zarobic.

Innymi stowy, wszelkie kryzysy kreuja nowe rynki zbytu. Lu-
dzie w potrzebie by¢ moze nie maja pieniedzy na wydatki typo-
wo konsumpcyjne, jednak zawsze szukaja i beda szukac¢ wska-
zowek, jak sobie radzi¢ w kryzysie. Popyt na ushugi doradcze
i edukacyjne wydaje sie wiec niewyczerpywalny. I to wlaénie te
branze powinni$my braé¢ powaznie pod uwage, majac na mysli
zarabianie na kryzysie.
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Ciekawym zrodlem pomystow na zarabianie nie tylko na kryzy-
sie, ale tez niezaleznie od sytuacji gospodarczej i ewentualnych
kryzysow, sa biznesy albo idee, ktore albo sa caltkowita nowo-
$cia, albo doskonale sie juz przyjely, albo sa po prostu znakiem
naszych czasow i jako takie stanowia odpowiedz na realne po-
trzeby rynku. Kazdy, nawet najbardziej niszowy i nietuzinkowy
pomyst moze wygenerowaé¢ co najmniej trzy podobne idee,
z tym ze zaadaptowane na potrzeby rynku pod innym katem,
skupiajace sie na innych cechach. Tak naprawde nie ma ogra-
niczen co do liczby potencjalnych pomystow, opartych na jed-
nym, pierwotnym zalozeniu, a o powodzeniu takich przedsie-
wzie¢ decyduje w znacznej mierze kreatywnos$¢ i dosSwiadczenie
autora danego pomyshu. Jednak aby uzmyslowic¢ sobie, jak wie-
le nisz czeka na zagospodarowanie, trzeba wytezy¢ zmysly i za-
czat zauwazacé to, na co do tej pory nie zwracaliSmy uwagi,
traktujac pewne sprawy jako nieistotne lub niemozliwe do po-
wielenia. Niestety u wiekszos$ci ludzi mozna zauwazy¢ zacho-
wanie okre$lane przez psychologow jako $lepota z braku uwagi.
Na bazie eksperymentéw udowodniono, ze zdarza nam sie nie
zauwaza¢ ewidentnych rzeczy tylko dlatego, ze nie zwracamy
na nie nalezytej uwagi. W jednym z eksperymentéw badani
mieli za zadanie policzy¢, ile zdje¢ znajduje sie w gazecie, ktéra
wlasnie otrzymali. Jedni liczyli szybciej, inni wolniej, z tym ze
ci, ktérzy zrobili to w kilka sekund, dostrzegli wielka reklame
w §rodku gazety, gdzie znajdowal sie ogromny tekst: ,Przestan
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liczy¢, w tej gazecie znajduja 43 zdjecia”. Cze$¢ badanych
w ogoble nie zauwazyla tego komunikatu, gdyz tak bardzo sku-
pila sie na liczeniu zdjeé, ze ich umysly zamknely sie na inne
komunikaty, ktore mogly ulatwi¢ wykonanie zadania. My na co
dzien postepujemy bardzo podobnie — nie widzimy innych, al-
ternatywnych rozwigzan lub nie dostrzegamy rozwigzania da-
nego problemu, tam gdzie inni czynia to z latwos$cig, bo nasze
mysli koncentruja sie tylko na chwili obecnej, na biezacej pra-
¢y, na jednym i tym samym modelu zycia.

WARTO zZAPAMIETAG

«  Kryzys jest stalg cecha rzeczywisto$ci — predzej czy poz-
niej nas dotknie. Czy bedzie dotkliwy, zalezy od tego, jak
sie na niego przygotujemy.

«  Kryzys umozliwia niektérym osobom dostrzec potencjal
zysku tam, gdzie innym wydaje sie to niemozliwe.

«  Wszelki kryzysy kreuja nowe rynki zbytu, nowe branze,
nowe technologie, nowe pomysly.

«  Kazdy nowy pomyst moze wygenerowac co najmniej trzy
podobne idee.

«  Zdarza nam sie nie zauwaza¢ ewidentnych rzeczy tylko
dlatego, ze nie zwracamy na nie nalezytej uwagi.
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ZADANIE NR 3. ODPOWIEDZ SOBIE NA NASTEPUJACE PYTANIA

«  Czy myslales kiedykolwiek, aby podzieli¢ sie z kim§ Twoja
wiedza w formie ksigzki? Na jaki temat moglby$ napisaé
poradnik? W jakim temacie jeste$ specjalista?

«  Czy zdarzylo Ci sie kiedy$ znalez¢ pozytywny aspekt
w beznadziejnej sytuacji? Pamietasz, co to bylo?

«  Czy nowe pomysly przychodza Ci do glowy nie wiadomo
kiedy, czy zauwazyle$ moze, ze jeste$ najbardziej tworczy
i kreatywny, gdy masz klopoty i goraczkowo szukasz wyj-
$cia z sytuacji?

..............................................................................................
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