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Przvypis



Naszym klientkom, poniewaz bez nich nigdy nie
zostatabym #SZEFOWA






Chronologia #SZEFOWEJ

Jestem zly, ale to dobrze. Nigdy nie bede dobry, ale to nic
ztego. Lubie siebie takiego, jaki jestem.

Z filmu Ralph Demolka

1984 — Urodzitam sie w San Diego w Wielki Piatek,
ktory wypadt 20 kwietnia. Zanim pomyslisz, ze to jakis
omen, zapewniam cie, ze nic nie palitam — jedyna rzecz,
do jakiej sie pale, to konkurencja w biznesie.

1989 — Na scianie w przedszkolu rozsmarowatam kupe,
co mozna by uznac za wyraz mojej pierwszej naprawde
artystycznej ekspresji.

1993 — Wychowawczyni w czwartej klasie mysli, ze co$
jest ze mng nie tak. Na liScie jej podejrzen znajduje sie
zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowej oraz zespot
Tourette’a.

1994 — Tata zabiera mnie do Wal-Martu, gdzie pytam
sprzedawce, czy majq ,,maskotki Rena i Stimpy’ego,
ktore potrafig pierdzie¢”. To pokazuje nie tylko zasob
mego stownictwa, lecz takze nieco pokrecone poczucie
humoru.



1997 — Zakochatam sie w pierwszym ciuchu vintage:
dyskotekowych spodniach \ kolorze
ciemnopomaranczowym. W tajemnicy zakladam je we
wrotkarni.

1999 — Podejmuje pierwszg prace — w Subwayu. Mam
zaburzenia obsesyjno-kompulsywne w zwiazku z tostem
z boczkiem, satatg i pomidorem. Odkrywam w sobie
zamitowanie do ciezkiej pracy.

2000 — Nienawidze szkoty sredniej i dostaje skierowanie
do psychiatry, ktory diagnozuje u mnie depresje i zespot
nadpobudliwosci psychoruchowej. L.ykam biate pigutki.
bLykam niebieskie pigutki. Dochodze do wniosku, ze
jesli tylko tak moge polubic szkote, to absolutnie nie ma
mowy. Wyrzucam pigutki i decyduje sie na nauke
w domu.

2001 — Rodzice sie rozwodza. Nie przejmuje sie tym; co
wiecej, korzystam z nadarzajacej sie okazji
i wyprowadzam sie z domu. Zamieszkuje na
przedmieSciach Sacramento z grupa znajomych
muzykow. Za pokdj, garderobe znajdujaca sie pod
schodami, ptace 60 dolcow miesiecznie.

2002 — Podrozuje autostopem po Zachodnim Wybrzezu
i koniec koncow laduje w Pacific Northwest. Nurkuje



w smietnikach w poszukiwaniu darmowego zarcia (kto
tego nie probowal, niech sie nie czepia) i jestem drobng
ztodziejka.

2002 — Sprzedaje przez internet pierwsza rzecz. Jest to
ksigzka, ktorg ukradtam.

2003 — Zostalam przytapana na kradziezy w sklepie
i trafitam do aresztu. Postanawiam przesta¢ krasc.

2005 — Zostawiam swojego chlopaka w Portland.
Przenosze sie do San Francisco, gdzie wyrzucajq mnie
z pracy ze sklepu z luksusowym obuwiem.

2006 — Dostaje przepukliny, co oznacza, ze musze
znalez¢ sobie takg prace, ktéra zapewni mi
ubezpieczenie zdrowotne. Moje zajecie polega na
sprawdzaniu legitymacji w szkole artystyczne;j.
Poniewaz setnie sie nudze, surfuje po internecie
i w rezultacie otwieram na eBayu sklep o nazwie Nasty
Gal Vintage.

2014 — Jestem dyrektorem generalnym firmy wartej
ponad 100 milionow dolarow, =zajmujacej biuro
o powierzchni ponad 4,5 tysigca metrow kwadratowych
w Los Angeles. Ma ona centrum dystrybucji i realizacji



zamowien w Kentucky, ktore zatrudnia 400 osob.

(W tym momencie powinien rozlec sie zgrzyt
zatrzymywanej ptyty).

Oczywiscie, opuScitam troche szczegétow, ale
przeciez gdybym wszystko napisata we wstepie, lektura
reszty ksigzki nie miataby sensu, a przeciez chce, zebys
ja przeczytata. To prawda: w ciggu zaledwie oSmiu lat ze
sptukanej anarchistki i freeganki, zdecydowanej
zniszczyC system, statam sie milionerka i bizneswoman,
ktora w sali posiedzen zarzadu czuje sie rownie dobrze,
jak w sklepowej przymierzalni. Nigdy nie aspirowatam
do tego, zeby sta¢ sie wzorem do nasladowania, ale
pewnymi przezyciami z mojego zycia i wyniesionymi
z nich lekcjami chciatabym sie podzielic.

Przez ostatnie siedem lat ludzie wzorowali sie na
wizerunkach proponowanych przez firme Nasty Gal,
teraz chciatabym, zeby$S podobnie mogta skorzystac
z #SZEFOWEJ i wieSC wspaniate zycie, w ktorym
bedziesz realizowac swoje plany. Z ksigzki tej dowiesz
sie nie tylko, jak mozna uczyc¢ sie na wiasnych btedach,
lecz takze na cudzych (na przyktad na moich). Pokaze ci,
kiedy z czego$ zrezygnowac, a kiedy prosi¢ o wiecej.
Nauczysz sie zadawac pytania i niczego nie przyjmowac
na wiare; zrozumiesz, kiedy dziata¢ wedlug zasad,
a kiedy je modyfikowac¢. Pomoge ci rozpozna¢ wtasne



stabosci i wykorzystywaC mocne strony. Zobaczysz, ze
zyciem kieruje pewnego rodzaju ironia. Ja na przyktad
zalozylam internetowy biznes, poniewaz chcialam
pracowac¢ sama w domu. Obecnie w ciggu jednego dnia
rozmawiam z tyloma osobami, 2z iloma nie
rozmawiatam kiedyS przez caly miesigc. Ale nie
narzekam.

Z mojej ksigzki nie dowiesz sie, jak sie wzbogacic
w ekspresowym tempie, wedrze¢ na rynek mody czy jak
zatozy¢ firme. Nie jest to manifest feministyczny ani
rodzaj pamietnika. Nie mam zamiaru rozwodzic sie nad
tym, czego do tej pory dokonatam, poniewaz przede
mng jest jeszcze wiele do zrobienia. #SZEFOWA nie jest
tez poradnikiem, z ktorego mozna sie nauczy¢, co
wrzuci¢ na siebie po wstaniu z t6zka. Taka ksigzke
zamierzam napisa¢, ale tylko pod warunkiem, ze
powiesz wszystkim znajomym, zeby kupili najpierw te.

Skoro zabierasz sie do czytania, mam dla ciebie trzy
rady, ktore warto zapamietac: Nigdy nie dorastaj. Nie
badZz nudziargq. Nie daj sie zadnym wazniakom. OK?
Swietnie. A wiec do dziela.

#SZEFOWA na cale zycie.



#SZEFOWA wie, kiedy wali¢ na odlew, a kiedy
wymachiwac rekami



1. Awiec chcesz zostaC¢ #SZEFOWA?

Zycie jest krotkie. Nie len sie.

Moje



A wiec chcesz zosta¢ #SZEFOWA? Zaczne od dwéch
spraw. Po pierwsze, to cudowna wiadomosc¢! Zrobitas
juz pierwszy krok do wspanialego Zycia, podejmujqc
takg decyzje. Po drugie, to jedyny krok, ktory jest tatwy.
Bo widzisz, chodzi o to, ze bycie #SZEFOWA wcale nie
jest takie proste. Jesli chcesz nig zostac¢, czeka cie niezta
harowka, a jeszcze wieksza, by nig pozostac. Z drugiej
strony, kto boi sie ciezkiej pracy? Ja z cholerng
pewnoscia nie, a jestem pewna, ze i ty tez. A nawet jesli
tak, ta ksigzka zmieni twoje nastawienie na tyle, ze pod
koniec ostatniego rozdzialu bedziesz wrecz krzyczec:
,Czy jest jakas praca?! Potrzebna mi jakaS praca! I to
NATYCHMIAST!”.

#SZEFOWA to ktoS, kto ma wplyw na swoje zycie.
Otrzymuje to, czego pragnie, poniewaz potrafi sobie na
to zapracowac. Bedac #SZEFOWA, panujesz nad swoim
zyciem, ale tez bierzesz za nie odpowiedzialnosc. Jestes
wojowniczka, wiesz, kiedy wali¢ na odlew, a kiedy tylko
wymachiwac rekami. Czasami tamiesz zasady, czasami
postepujesz wedlug nich, ale zawsze na wlasnych
warunkach. Wiesz, do czego dazysz, ale najlepiej, zeby
jeszcze po drodze do celu mieC niezlg zabawe. Bardziej
cenisz uczciwo$¢ niz perfekcje. Zadajesz mnéstwo pytan.
Traktujesz zycie powaznie, ale bez przesady. Chcesz
zdobywac Swiat i tym samym go zmieniaC. Stowem,
jestes twardzielka.



Dlaczego niby masz mnie stuchac?

Kobiety sa z natury anarchistkami i rewolucjonistkami.

Kim Gordon

Aha! Trafne pytanie! Gdyby istnialy jakie$ zasady,
wedtug ktérych mozna zosta¢c #SZEFOWA — a takich
nie ma — jedng z nich byloby kwestionowanie
wszystkiego. Z pewnoScig wiec jest to dobry punkt
wyjscia do tej ksigzki.

Mam dwadzieScia dziewiec lat i jestem zalozycielka,
dyrektorem generalnym i dyrektorem kreatywnym
Nasty Gal, firmy wartej ponad sto milioné6w dolarow,
zatrudniajqcej czterysta osob. Stworzytam jg zupelnie
sama w ciggu zaledwie siedmiu lat. Nie zawdzieczam jej
duzym pienigdzom ani nauce w prestizowej szkole,
a kiedy powstawata, zaden dorosty nie mowil mi, co
mam robi¢. Do wszystkiego dosztam sama. Nasty Gal
cieszy sie duzg popularnoscia, a jej historia przypomina
miejscami bajke. Zgrabna wersja historyjki o pucybucie,
ktory zostal milionerem? Zaliczona. Ksiaze z bajki?
Jesli wzig¢ pod uwage mojego inwestora, Danny’ego
Rimera - =zaliczony. Mnostwo butow? Zaliczone.
I owszem, prasa jest w porzadku, ale nie mam zamiaru
wspierac jej pogladu, ze to wszystko stato sie nagle i ze
w ogole to sie stalo. Nie zrozum mnie Zle: nie bede
zaprzeczac, ze pod wieloma wzgledami miatam duzo



szczeScia, musze jednak podkresli¢, ze nic nie zdarzyto
sie przypadkiem. Calte lata brudzitam rece, przekopujac
sie przez stosy starych ciuchow, parzytam sie, prasujac
je i wyciggatam z ich kieszeni brudne chusteczki, zanim
dotartam do punktu, w ktérym teraz jestem.

JakiS czas temu ktoS powiedzial, ze moim
obowigzkiem jest dotarcie z Nasty Gal tak daleko, jak to
tylko mozliwe, gdyz jestem wzorem dla dziewczyn,
ktére chcg zrobi¢ ze sobg co$ fajnego. Nadal nie wiem,
co o tym mysle¢, poniewaz przez cale zycie nie
wierzylam w takie wzorce. Nie chce by¢ stawiana na
piedestale.  Poza  tym, cierpiagc na  zespot
nadpobudliwosSci, nie wytrzymatabym tam dtugo
i narobitabym bataganu, nie liczac sie
z konsekwencjami. Nie chciatabym wiec, #SZEFOWO,
zeby$ tam patrzyta, poniewaz nic dobrego z tego nie
wyniknie. Energie zuzywang na skupianiu sie na czyims
zyciu warto wykorzysta¢ we wilasnym. Lepiej zostan
idolka dla siebie.

Opowiadam  historie = mojego  zycia, zeby
przypomniec ci, ze do sukcesu wiedzie nie tylko prosta
i waska droga. Jak zobaczysz w dalszej czesci ksigzki,
nie dorastatam w atmosferze przychylnosci. Bylam
wyrzutkiem, nigdzie nie moglam zagrza¢ miejsca,
kradtam, uczytam sie kiepsko, a w pracy strasznie sie
lenitam. W dziecinstwie ciagle wplatywatam sie w jakie$
klopoty: a to podpalitam sprej do wtosow na zjezdzie
rodzinnym (przyznaje, to moja wina), a to walnelam



w brzuch najlepszq kolezanke za to, ze upuScita na
ziemie mojg ciastoline (miatam wtedy cztery lata),
stowem, ciggle sprawiatam problemy. Jako nastolatka
bylam niczym strach na wroble, a kiedy dorostam,
statam sie mlodszq, potgrecka wersjg Larry’ego
Davidal, nie potrafitam ukry¢ niepokoju,
niezadowolenia lub watpliwosci i czesto bytam szczera
az do bolu.

Probowatam pracowa¢ normalnie na godziny
i skonczy¢ szkote, ale po prostu mi to nie wychodzito.
Dlugo wmawiano mi, ze droga do sukcesu sktada sie
z punktow, ktore nalezy po kolei zaliczy¢, poczynajac od
zdobycia wyksztalcenia i znalezienia pracy. Kiedy
jednak staratam sie tak postepowac i konczyto sie to
porazkami, czasem mialam wrazenie, Ze moim
przeznaczeniem jest nieudacznictwo. Zawsze jednak
podejrzewatam, zawsze wiedziatam, ze jestem zdolna do
osiggniecia czego$ wiekszego. Tym czyms$ okazata sie
Nasty Gal, ale wiesz co? Nie znalaztam Nasty Gal. Ja ja
stworzytam.

Zrezygnuj ze wszystkich spraw i nawykow, ktore cie
hamuja. Naucz sie, jak stwarza¢ sobie mozliwosci.
Pamietaj, ze nie istnieje co$ takiego, jak linia mety —
szczesScie zalezne jest od cigglego dziatania. Niech nic
nie powstrzymuje cie w dazeniu do tego wspaniatego
zycia, ktore sobie wymarzytas, a moze jeszcze nie
miatas na to czasu. I przygotuj sie na to, ze po drodze
czeka cie mndstwo nieztej zabawy.



Ksigzka zatytutowana jest #SZEFOWA.

Czy to co$ w rodzaju manifestu feministycznego?

Masz ci los. Chyba musimy o tym powaznie
porozmawiac.

#SZEFOWA jest ksigzka feministyczng, a Nasty Gal
firmg feministyczng, w tym sensie, Ze pragne cie
zacheci¢ do bycia tym, kim tylko zechcesz. Nie mam
jednak zamiaru glosic, ze kobiety sq wyjatkowe, i winic
facetow za wszystkie moje problemy.

Nigdy, przenigdy nie zdarzylo mi sie pomyslec, ze
bycie dziewczyng to coS, z czym musze dawac robie
rade. Moja mama w dziecinstwie uczyla sie gotowac
i sprzataC, gdy jej bracia uzywali sobie na calego.
Mozna wiec zrozumie¢, ze w jej oczach bycie
dziewczynka to co$S zdecydowanie niekorzystnego.
Poniewaz obydwoje rodzice pracowali, a ja nie miatam
rodzenstwa, nigdy nie zetknelam sie z takim
faworyzowaniem. Zdaje sobie sprawe, ze pokolenia
kobiet walczyly o prawa, ktére dla mnie sa czyms$
normalnym, a w niektorych czeSciach Swiata taka
ksigzka nigdy nie ujrzataby Swiatta dziennego. Wierze,
ze najlepszym sposobem na uczczenie przesztosci
i przysztosci kobiecych praw jest po prostu zabranie sie
do roboty. Zamiast siedzie¢ i gadac, jak bardzo mi na
czym$ zalezy, wole zakasa¢ rekawy i po prostu to
udowodnic.

Moja pierwsza reakcja na niemal wszystko, co
przytrafiato mi sie w zyciu, byto po prostu ,nie”. Jesli



chce cos w petni doceni¢, musze to najpierw odrzucic.
Mozna mnie nazwaC uparciuchem, ale tylko w taki
sposob moge zrobi¢ co$ po swojemu, moge to wiaczyc
do swojego Swiata, zamiast czekac¢, az samo wpadnie mi
w rece. Kiedy miatam siedemnascie lat, nie depilowatam
tydek i chodzitam w butach na wysokim obcasie, a mgj
stosunek do higieny w najlepszym razie mozna okreslic¢
jako crust punk2. Nositam meskie ciuchy kupowane
w Wal-Marcie. Jesli z rzadka jakis koleS otworzylt
przede mng drzwi, protestowalam, traktujagc to jako
obraze, mniej wiecej tak: ,,Sama moge sobie otwierac
drzwi, zbytek taski!”. A to, badzmy szczerzy, nie
Swiadczylo o moim feminizmie, tylko o niegrzecznym
zachowaniu.

Obecnie rozumiem juz, ze jesli ktoS przepusci mnie
w drzwiach, nie bedzie to zamach na mojgq niezaleznosc.
A kiedy robie makijaz, to wcale nie znaczy, ze ulegam
przestarzalym patriarchalnym idealom kobiecego
piekna. Maluje sie, poniewaz lepiej sie z tym czuje. Na
tym wiasnie polega duch Nasty Gal: ubieramy cie dla
ciebie samej i wiemy, ze kiedy starasz sie dobrze
wyglada¢, to wcale nie dowodzi tego, Zze jesteS
powierzchowna. Chodzi po prostu o to, ze nie musisz
wybiera¢ miedzy byciem inteligentng a byciem
seksowna. Mozesz miec i jedno, i drugie. I na pewno tak
jest.

Czy wiec 2014 rok to nowy okres feminizmu i nie
musimy o tym rozmawiac? Nie mam pojecia, ale



chciatabym udawa¢, ze tak jest. Nie chce klamac¢ -
obraza mnie to, ze chwali sie mnie za to, Ze jestem
,kobieta, ktora nie skonczyta studiow”. Jednakze moge
to wykorzystywa¢. Moge na przyklad pojawi¢ sie na
jakims$ spotkaniu i zrobi¢ na ludziach wrazenie tylko
tym, ze jestem samoukiem. Nie tylko ja, ale niezliczone
rzesze innych #SZEFOWYCH, o ktérych pisze w tej
ksigzce, dziewczyn, ktdre jg czytajg, a takze dziewczyn,
ktore jeszcze nie zostalty #SZEFOWYMI, ale dokonajq
tego walczac, a nie biadolgc. Kogos, kto prosi, by
traktowano go powaznie, nikt tak nie traktuje. Musisz sie
wyrdzniaC i musisz by¢ samodzielna. A ze wszyscy
uwazajg, ze to meski Swiat? Mam to w nosie. Ciesze sie,
Ze jestem dziewczyna.

Teoria czerwonego sznurka

Wesztam w doroste zycie, uwazajac, ze kapitalizm to
jedna wielka Sciema, wkrodtce jednak odkrytam, ze to
rodzaj alchemii. Jesli potaczysz ciezka prace,
kreatywnoS¢ i zdeterminowanie, ruszysz do przodu.
A kiedy opanujesz te alchemie, a przynajmniej ja
poznasz, spojrzysz na Swiat zupeltnie inaczej.

A jednak sadze, ze zawsze patrzytlam na Swiat inaczej
niz wszyscy. Matka opowiadata mi, ze kiedy mialam
pieC¢ lat, dostalam czerwony sznurek i biegalam po
podworku, ciggnac go za soba. Dzieciaki zaczely



dopytywa¢, co to takiego, wiec odpowiedziatam, zZe to
latawiec. Wkrotce juz wszystkie miaty czerwone sznurki
i biegaliSmy, puszczajagc wysoko po niebie nasze
latawce.

W swojej ksigzce chce udowodni¢, ze kiedy wierzysz
w siebie, inni ludzie ro6wniez zaczng w ciebie wierzyc.






2. Jak zostatam #SZEFOWA
Poczatki: przepuklina, targowanie sie i Smutny
Kroliczek

A wiec chcesz zakasac rekawy i otworzy¢ sklep na eBayu.
Musisz sie najpierw zastanowic, ile czasu mozesz poswiecic.
I lepiej nie rezygnuj ze stalej pracy.

Starting an eBay Business For Dummies



Jesli mam by¢ szczera, a staram sie by¢ taka w tej
ksigzce, Nasty Gal powstala, poniewaz dostatam
przepukliny. Mieszkalam wtedy w San Francisco, nie
miatam pracy, kiedy nagle wymacatam sobie co$
w pachwinie. W tamtym czasie nositam giownie
superwaskie spodnie, wiec nie mogtam ukryc¢
wypuktosci, ktéra przypominata o sobie niczym wyrzut
sumienia, nawet jesli zastaniatam jg roznymi ciuchami.
Pewnego razu ogolitam wlosy tonowe, zostawitam
tylko te, ktore jg zastanialy. Stowem nie przejmowatam
sie zbytnio tym czymsS. Jednak mowiac powaznie,
wiedziatam, ze przepuklina wymaga interwencji lekarza,
a jesli chce podda¢ sie leczeniu, powinnam miec
ubezpieczenie. Zeby dosta¢ ubezpieczenie zdrowotne,
musze mie¢ prace. Takq normalna.

Znalaztam fuche polegajaca na sprawdzaniu
legitymacji w szkole artystycznej i zaczelam odliczac
dziewiecdziesigt dni niezbednych do nabycia prawa do
Swiadczen zdrowotnych. Jak mozna sobie wyobrazic,
sprawdzanie dokumentow nie byto zbyt stymulujacym
zajeciem, miatam wiec mnoéstwo czasu na surfowanie po
internecie. Najpopularniejszy wtedy byl MySpace
(zarejestrowatam sie na nim jako ,WIGWAM?”).
W ktorym$ momencie zorientowatam sie, ze dostaje
coraz wiecej zaproszen do grona znajomych od
sprzedawcoOw z eBaya, ktorzy starali sie reklamowac
swoje sklepy z ciuchami vintage dziewczynom takim jak
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Tak sie zaczeto: sprawdzanie legitymacji w szkole
artystycznej, fryzura z dtugq grzywka do internetu.

Po dziewiecdziesieciu dniach dostatam ubezpieczenie
zdrowotne, wyleczytam przepukline i rzucitam w diabty
prace. Na czas rekonwalescencji wyprowadzitam sie
z zajmowanego mieszkania i przeniostam na miesigc do
matki — ku jej i mojemu przerazeniu. Nie miatam ani
srodkow do zycia, ani zadnego planu. Za to miatlam od
groma wolnego czasu. Przypomnialam sobie
o zaproszeniach do grona znajomych od sprzedawcow
vintage i pomyslalam: ,,Do diabta, tez to potrafie!”.
Umiatam robi¢ zdjecia. Przyjaciotki mogly mi postuzyc¢



jako modelki. Nositam glownie uzywane ciuchy
i znalam sie na rzeczy. Nie mOwigc o tym, ze miatam
spore doSwiadczenie w grzebaniu w smietnikach.

Przede wszystkim kupitam ksigzke zatytutlowang
Starting an eBay Business for Dummies (Sprzedawanie
na eBayu dla opornych). Dzieki niej dowiedziatam sie,
jak zatozy¢ sklep. Najpierw jednak musialam wymyslic¢
nazwe. WiekszoS¢ sklepow z ubraniami vintage na
eBayu nazywata sie az do bolu wymyslnie, czesto
spotykato sie nazwy w rodzaju: ,,Lady in the Tall Grass
Vintage” (Vintage od Damy z Wysokiej Trawy) czy
,opirit Moon Raven Sister Vintage” (Siostra Kruka
Duchowego Ksiezyca), wiec oczywiscie z przekory
wystukatam na klawiaturze: ,Nasty Gal Vintage”
(Niegrzeczna Dziewczyna Vintage), zainspirowana
ulubionym albumem Betty Davis, legendarnej funkowej
piosenkarki i dzikiej kobiety.

Wprawdzie Betty Davis najbardziej znana jest jako
byla Zona Milesa Davisa, ale zostalam jej fanka ze
wzgledu na jej muzyke (miata chyba najlepsza na
Swiecie sekcje rytmiczng), manifestowang zmystowos¢
i szczery jezyk. Wystepowata ubrana w bielizne
i kabaretki, a jej charakterystycznym ruchem byto
wyrzucanie w gore nogi w bucie na wysokim koturnie —
zdecydowanie  mozna jg uzna¢ za  jedng
z #SZEFOWYCH. Spiewala utwory o takich tytulach,
jak: Your Mama Wants You Back, Don’t Call Her No
Tramp czy They Say I'm Different. Sama tworzyta



muzyke, pisata teksty i produkowala nagrania, co
w latach siedemdziesiatych bylo czyms$ wyjatkowym
wsrod piosenkarek. Fascynujaca Betty Davis zbyt
wyprzedzala swoje czasy, by moc odnies¢ wiekszy
sukces. Wydawalo mi sie, Ze po prostu wybieram nazwe
dla eBayowego sklepu, ale wkrotce sie okazato, ze
nasycitam marke nie tylko swoja osobowosScia, lecz
takze duchem tej niezwyklej kobiety.



Dziwadto ubrane w poliester na kolanach dziwadta
w poliestrze.

Kiedy otwieratam sklep, vintage stanowito juz od



dawna czeS¢ mojego zycia. Odkad pamietam, zawsze
miatam hopla na punkcie starych rzeczy i historii, jakie
sie z nimi wigzaly. Moja babcia prowadzita motel
w West Sacramento, a tata byl jednym z siedmiorga
dzieci, ktore jej pomagaty. Kiedy bylam dzieckiem,
czesto tam jezdziliSmy, najciekawsza byta rupieciarnia
pelna magicznych rzeczy, takich jak stara deska
z literami  wykorzystywana  podczas seansOw
spirytystycznych, pochodzace z lat siedemdziesigtych T-
shirty na szerokich ramigczkach, ozdobione szalonymi
grafikami, czy kolekcja dawnych monet mojej ciotki.
Wszystkie te  rzeczy z lat  szeScCdziesigtych
i siedemdziesigtych dawno juz byly zapomniane, ale
mnie niezwykle fascynowaty.

Jako nastolatka wolalam ciuchy uzywane od nowych,
co strasznie wyprowadzalo z réwnowagi mojq matke.
Nieustannie ciggnela mnie do dzielnicowego centrum
handlowego, zeby kupi¢ co$ nowego, a ja bralam do
reki bluzke za pie¢dziesigt dolcéw i informowatam ja,
ze ,absolutnie nie jest warta takiej kasy”. Gdyby istniata
wtedy Nasty Gal, pewnie znalaztabym mnostwo
ciuchow, na ktore mogtabym wydac jej pieniadze, ale
centrum handlowe bylo okropnie nudne. Mieszczace sie
tam sklepy juz na wystawach eksponowaly
,hormalnos¢”, ktora jakoS nie byla w moim stylu,
a my$l o tym, ze mam zaptaci¢ za to, by wygladac jak
inni, po prostu doprowadzala mnie do Smiechu.
W koncu wypracowalySmy kompromis. Chociaz matka



uwazata, ze sklepy z uzywang odzieza ,Smierdzq”,
zgodzita sie, ze poczeka na zewnatrz, kiedy bede w nich
kupowa¢. Co nie znaczy, ze zawsze aprobowala moj
wybor. Dobrze pamietam, jak kiedy$S upokorzyla mnie
przed kolezanka, zadajac, Zebym wrdcita na gore
i zmienita bluzke — nie dlatego ze brgzowa bluza
z poliestru byta zbyt skapa, ale po prostu wedtug niej po
prostu brzydka.

Kiedy dobitam dwudziestki, nositam przede
wszystkim ciuchy vintage. W San Francisco po prostu
wybieraliSmy ulubiong dekade, a potem sie jej
trzymalismy. Styszatam o typie ,,Podréznika w czasie” ,
ale kierowatam sie wlasnym wyczuciem. StuchaliSmy
dawnej muzyki, jezdziliSmy starymi samochodami
i ubieraliSmy sie w uzywane ciuchy. Moim ulubionym
okresem byly lata siedemdziesigte. Nositam dlugie
rockowe wiosy z przedziatkiem posrodku, a moj stroj
to byly poliestrowe spodnie z wysoka talig, buty na
koturnach i uzywane bluzki wigzane na szyi.

Zaktadajac sklep, przesztam na inny poziom vintage.
Na Craigslist3 znalaztam anons jakiego$ teatru, ktory
zamykatl dziatalnos¢ i wyprzedawal straszliwg ilosc
ciuchéw. Dodatam do tego mndstwo welnianych czapek
oraz sukienek firmy Gunne Sax i dzieki temu miatam co
wystawiC w sklepie.

W  Targecie4 kupitam troche plastikowych
pojemnikow Rubbermaid, klamerki do bielizny,
parownik, stelaz na ubrania i zabralam sie do roboty,



zeby sie przygotowac¢ do wstawienia rzeczy na eBayu.
Poprositam o pomoc matke, z ktora utworzytam co$
w rodzaju nieskomplikowanej linii montazowej -
wykrzykiwatam wymiary, a ona spisywata je na skrawku
papieru i przypinata do ubrania.

Pierwszg modelka Nasty Gal zostata Emily, w tamtym
czasie dziewczyna mojego przyjaciela. Pokryta
tatuazami, z dlugimi wlosami i Sliczng grzywka byta
Swietna, cho¢ wydawato sie, ze to niezwykly wybor.
Fotografowalam z dziesie¢ wybranych rzeczy,
wklikiwatam opis, wymiary oraz pozostate informacje
na eBaya i przez dziesieC dni aukcji odpowiadatam na
pytania rozemocjonowanych klientek. 7 kazdym
tygodniem dziatalam coraz lepiej i szybciej
orientowatam sie, o co chodzi kupujacym. I z kazdym
tygodniem moje aukcje cieszyly sie coraz wiekszym
powodzeniem. JesSli jakaS rzecz sie sprzedawata -
Swietnie, od razu zaczynatam szukac czegos podobnego.
Jesli nie — nie mialam zamiaru zawraca¢ sobie tym
wiecej gltowy. To dziwne, ale fajne dziewczyny
najwyrazniej nie miaty ochoty nosic¢ ,,drug rugs”, czyli
plazowych bluz z kapturami, nazywanych tez czasem
,baja hoodies”. To bylo niezwykle uzalezniajace zajecie
dla kogos$ takiego jak ja, stale taknacego adrenaliny —
chyba nie znalaztabym niczego bardziej fascynujacego
niz obserwowanie, jakim powodzeniem cieszq sie moje
aukcje.

Przegladatam na Craiglist ogloszenia



o wyprzedazach po osobach zmartych, robitam sobie
plan i zaczynalam od adres6w, skad, jak mi sie
wydawato, odeszli najstarsi. Pojawialam sie tam
0 szoOstej rano i stawalam w kolejce ludzi, ktorzy
z reguly urodzili sie przynajmniej dwadziescia lat
wczesniej niz ja. Kiedy juz nas wpuszczono, zaczynato
sie myszkowanie w poszukiwaniu starych koronek, ja
zas rzucatam sie prosto do garderoby, zeby wydobyc¢
stamtad ptaszcze, minisukienki, dyskotekowe kiecki od
Halstona lub dresy w stylu serialu Ztotka>. Zbieratam
wszystko to do kupy, targowalam sie, ptacitam
i wychodzitam. Wpadatam tez regularnie do
miejscowych ciucheksow, gdzie cierpliwie czekalam, az
obstuga przywiezie z zaplecza kosze z nowa dostawa.
Kiedy zabierali sie do ich zawieszania, fru! — rzucatam
sie na nie, szukajac niespodzianek. KiedyS znalaztam
w koszu az dwa zakiety Chanel. Raz, dwa, trzy — JEDEN
ZAKIET CHANEL, cztery, pie¢, sze$¢ — KOLEINY! Za
kazdy ptacitam osiem dolarow. Wrzucitam je na eBaya,
podajac jako cene poczatkowa 9,99, a sprzedalam za
ponad pottora tysigca dolarow. Nie miatam pojecia, co
to jest ,marza”, ale wiedzialam, ze zmierzam w dobrym
kierunku.

Kiedy teraz o tym mysle, bylam chyba najgorszym
typem klienta sklepoéw z uzywang odzieza, poniewaz nie
dos¢, ze dzialalam podstepnie, to jeszcze sie
targowatam. ,Ten sweter ma dziure”, oznajmiatam,
podchodzac do kontuaru. ,,Czy mogltabym dostac



dziesie¢ procent znizki?” Nawet jesli oznaczalo to
jedynie pot dolara, byto warto. Liczytam wtedy kazdego
centa.

Majac dwadziescia dwa lata, wrocitam na
przedmiescia, z ktorych uciektam z wrzaskiem cztery
lata wczesniej. W San Francisco wynajecie lokalu
kosztowato kupe kasy, wiec otworzylam sklep
w Pleasant Hill, oddalonym o godzine od jakichkolwiek
znajomych. Domek bez kuchni, za ktory ptacitam
piecset dolarow miesiecznie, bardzo szybko wypelnitam
az po brzegi ubraniami vintage. Pracowatam na 16zku
zawalonym ciuchami i materiatami stuzacymi do
pakowania. Batagan pietrzyl sie pod sam sufit: stosy
pudetek balansowaly na tosterze stojagcym na
minilodowce, niczym wieza w grze Jenga®.

Codziennie zabieratam swdj kok do Starbuksa, gdzie
zamawialam latte Venti Soy No Water No Foam Chai.
W zaleznosSci od pogody bralam kawe mrozong lub
goraca, ale przez pie¢ lat pilam co najmniej jedng
dziennie. Kiedy bylam glodna, wrzucalam na siebie
cuchnacy stechlizng sweter z przyczepiong z przodu
metka opiewajacq na cztery dolary, nie zwazajac, ze to
nieco dziwaczne, i pedzilam do Burger Road,
ulubionego miejsca w mieScie. Kawa zastgpita mi piwo,
a barisci stali sie moimi przyjaciétmi. Nie myslatam
zbytnio o tym, ze wydaje sto dolarow miesiecznie
w Starbuksie ani o tym, ze moje zycie przestato
przypomina¢ to, do ktérego bylam przyzwyczajona,



mieszkajac w San Francisco. Uzaleznitam sie od firmy
i obserwowania, jak rosnie z dnia na dzien.

Kiedy nie szukalam nowych towaréw do sklepu,
siedziatam w domu i dodawatam kolejnych znajomych
na MySpace. M6j 6wczesny wyglad, zrodzony z nowego
stylu zycia, nie zaktadal, ze prysznic, ubieranie sie czy
malowanie sa mi potrzebne do szczescia. Smutny
Kréliczek, jak Gary, méj owczesny chtopak, nazywat
wielki, puchaty szlafrok mamy, w ktorym wtedy
chodzitam, siegal az do ziemi. Czasem obwigzywatam
tez glowe rozowym recznikiem, kiedy akurat miatam
ochote wzig¢ prysznic. JeSli wiec jesteS jedng z tych
dziewczyn, ktora dodalam do liczacej szeScdziesiat
tysiecy o0s6éb grupy znajomych na MySpace,
przepraszam. Firme Nasty Gal Vintage prowadzila
zmutowana pracoholiczka przebrana za wielkanocnego
kroliczka.

Korzystatam z oprogramowania ulatwiajacego
dodawanie znajomych, co bylo catkowicie sprzeczne
z zasadami MySpace. Wyszukiwalam najfajniejsze
dziewczyny i dodawatam tylko te w okreslonym wieku
i z okresSlonych miast. Co dziesie¢ nowych znajomych
musialam wbija¢ kod weryfikacyjny, by udowodni¢, ze
jestem cztowiekiem, a nie spamujagcym komputerem.
Czulam wyrzuty sumienia, bo bylam w zasadzie
i jednym, i drugim. Kiedy wykorzystalam kolejny
magazyn, muzyka, marke czy modng dziewczyne,
przerzucatam sie dalej. Smutny Kroliczek i ja



dostawalismy skrzydel, wpisujac kody weryfikacyjne
i przygladajac sie, jak rosnie lista, kiedy dziewczyny
akceptowaly zaproszenie do grona znajomych. Wkrotce
miatlam na MySpace tysigce znajomych, dzieki czemu
docierali oni do mojego sklepu na eBayu. Po kazdej
aukcji, ktora odbyla sie w sklepie Nasty Gal Vintage,
wrzucatam info na MySpace i robitam wpis na blogu.
Wtedy tego nie wiedzialam, ale moja Owczesna
dziatalnos¢ sktadata sie z dwdch zasad kluczowych dla
sukcesu w biznesie: poznaj swojego klienta i dzialaj
poprzez free marketing.









Kiedy nie udato mi sie znalez¢ modelki, ktora
chciataby pozowaé za hamburgera, sama stawatam
przed obiektywem.

Odpowiadatam tez na kazdy komentarz pozostawiony



na mojej stronie. Wydawato mi sie, ze tego wymaga
uprzejmos¢. Wiele firm wydaje miliony dolarow na
dziatania marketingowe w mediach spotecznosciowych,
a ja po prostu kierujgc sie instynktem, traktowatam
klientki, jakby byly moimi najlepszymi kumpelami.
Chociaz nie kontrolowal mnie kierownik przyznajacy
premie, staratam sie z calych sit. I co z tego, ze drzewo
upada w lesie, jesli nikt tego nie styszy?7 Drzewo nadal
lezy. JeSli wierzysz, ze to, co robisz, przyniesie Swietny
rezultat, na pewno tak bedzie, nawet jesli z poczatku nie
wydaje sie to takie oczywiste. Jezeli w pracy kierujesz
sie tymi samymi zasadami, jak w przyjazni, w trakcie
studiow, a takze w innych sprawach, bedzie to przynosic
efekty.

Raz w tygodniu spedzatam caly dzien na robieniu
zdjec na podjezdzie — jako tto stuzyly granatowe drzwi.
Poprzedniego wieczoru wybieralam najciekawsze
zestawy, starajac sie nie wystawiaC dwoch podobnych
rzeczy w tym samym czasie. Dzieki temu moje towary
nie konkurowaty ze soba, lecz mialy wiekszg szanse sie
przebi¢. Modelki wybieratam na MySpace, natomiast
ptacitam im, stawiajac positek w Burger Road.
A poniewaz bylam nie tylko stylistka, ale rowniez
fotografka, juz wkrotce potrafitam zapina¢ ubrania
jedna reka, a w drugiej trzymac aparat.

Stylizowatam modelki na zwykle dziewczyny biorace
udziat w sesji mody. Dzieki mnie obszerny anorak
prezentowat sie jak kreacja od Comme des Gargons,



a spodnie narciarskie wygladaly niczym z pracowni
Balenciagi. Najistotniejsza w kazdej fotografii okazata
sie poza modelki. Na eBayu byto to niezmiernie wazne,
bo miato przycigga¢ uwage potencjalnych klientek,
ktére szukajac czegos ciekawego, poswiecaly kazdej
propozycji mniej niz sekunde. Im wiecej czasu
posSwiecatam fotografowaniu mody, tym bardziej bytam
pewna, ze o sukcesie decyduje witasnie odpowiednia
poza modelki. A wtedy niewazne, czy ktoS ma idealne
wymiary.

Pewnego dnia, kiedy myszkowatam w ciucheksie
w San Francisco, pracujgca tam dziewczyna wyznata mi,
ze kiedy wybiera sie gdzieS w piagtek wieczorem, zaglada
na strone Nasty Gal Vintage w poszukiwaniu inspiracji.
Zdalam sobie wtedy sprawe, ze chociaz nie miatam
takiego zamiaru, statam sie dla klientek rowniez kims$
w rodzaju stylistki. Skoro dobieralam kazdy element
strojow wystawianych w sklepie, od fryzury po buty,
podpowiadatam jednoczeS$nie dziewczynom, jak sie
powinny ubierac. I chociaz nieczesto opowiadam sie za
tym, by rozdawac co$ za darmo, uswiadomienie sobie
tego stalo sie przelomem i czyms$ najwazniejszym dla
mojej firmy. Zawsze chciatam, zZeby Nasty Gal Vintage
stala sie czyms wiecej niz sklepem, a teraz miatam tego
potwierdzenie: dzieki nam dziewczyny moga poczuc sie
i wygladac Swietnie, zanim wyjda z domu.

Kiedy po raz pierwszy zapragnetam odegrac jedynie
role stylistki i powierzy¢ robienie zdje¢ innemu



fotografowi, okazalo sie, ze znalaztam przyjaciela na
cale zycie. Przypadkowo natknelam sie na strone
internetowq Paula, wzietego fotografa, ktory miat
w  dorobku zdjecia do wielu magazynow.
Zaryzykowatam i zadzwonitam na podany numer. Ku
mojemu zaskoczeniu nie tylko odebrat, lecz okazato sie
takze, ze styszal o Nasty Gal, a przeciez jeszcze wtedy
bylam w zasadzie dziewczyng, ktora pracowata
w swoim pokoju i miata kilka zwariowanych klientek.
Nie spodziewatam sie, ze ktoS taki jak Paul, mogt
o mnie stysze¢. Co wiecej, okazalo sie, ze jest sktonny
pracowac za darmo, ze po prostu wykorzysta zdjecia
zrobione w trakcie sesji do swojego portfolio, jesli
tylko zorganizuje modelki, znajde odpowiednie miejsce
na sesje i je przygotuje.

Wprawdzie  mialam na  eBayu  zagorzale
zwolenniczki, a moje aukcje cieszyly sie coraz
wiekszym powodzeniem, ale Nasty Gal Vintage nadal
nie przynosita kokosow. I chociaz darmowy hamburger
mogt nie wystarczac, by zacheci¢ ewentualng modelke,
to mogla ja skusi¢ zapowiedz dobrej zabawy
i pamigtkowe zdjecia, na ktérych wygladala
wystrzalowo. Zwerbowatam Lise, S$liczng brunetke
o wzroscie 165 centymetrow, sarnich oczach i pelnych
wargach, i wybraliSmy sie do Port Costa. Zagubione
miasteczko w East Bay na pierwszy rzut oka wyglada,
jakby zamieszkiwali je wylacznie Aniotlowie Piekiel.
Jest tam bar z wypchanym niedZwiedziem polarnym,



usytuiowany Ww starym magazynie, oferujacy sto
rodzajow piwa z beczki, motel i nic poza tym. W motelu
miescit sie wczeSniej burdel, na drzwiach kazdego
pokoju jeszcze widnialy imiona zatrudnionych tam
kiedys$ dziewczyn, na przyktad pokoj Berty, pokdj Edny.
I wtasnie tam zorganizowatam scenerie sesji zdjeciowej.
Tto stanowity sciany wytapetowane w kapitalne kwietne
wzory i przysadziste kanapy z lat osiemdziesiatych.
Jedynym oswietleniem byl flesz kamery, zmiekczony
niklym Swiattem stonecznym, sqczacym sie przez okna.
Udalo mi sie nawet pozyskaC do sesji statyste i byt
niezty odjazd.

Czesto ludzie myslg, ze praca w domu to catkowity
luz, ze pracuje sie, kiedy sie chce, jak sie chce i ile sie
chce. Mnie to nie dotyczy. Sprzedaz na eBayu odbywa
sie wedlug okreslonych zasad, ktérym z bdlem sie
podporzadkowatlam. Poniewaz aukcje, w ktorych bratam
udzial, mialy okreslony terminarz, przekroczenie
wyznaczonej daty wigzalo sie z okreslonymi
konsekwencjami. Najlepsza porg na wystawianie rzeczy
byly niedzielne popotudnia. Gdybym aukcje rozpoczeta
zbyt pozno, klientki, ktore prawdopodobnie juz
czatowaly na kolejng partie moich vintage’owych
peretek, bylyby rozczarowane i mogtyby da¢ zarobic
innemu dostawcy. Jesli zbyt wolno odpowiadatam na
pytania klientek, mogty zniecierpliwione przystapi¢ do
licytacji u innego sprzedawcy. Jesli zbyt dlugo zwlekato
sie z wystaniem zakupionego towaru, klientka



wystawiata  negatywna  opinie, a jesli  nie
przygotowatabym ubran w noc poprzedzajacq sesje, nie
databym rady sfotografowa¢ wszystkiego w ciggu
jednego dnia.

Zdjecie, ktére Paul wykonat mnie i Lisie w trakcie
pierwszej sesji mody dla Nasty Gal w Port Costa,
2007.

Po skonczeniu sesji zamienialam sie w automat
i przez caly dzien obrabialam zdjecia. Za pomoca
Photoshopa bezpardonowo wymazywatam pryszcze
i kadrowatam fotografie najszybciej, jak potrafitam.



Wypracowatam sobie system pracy zwiekszajacy
wydajnos¢, jesli to tylko byto mozliwe. L.adowatam
pliki na FTP, a opisy kolejnych towaréw robitam,
uzywajac szablonu. Moje palce wprost Smigaty, gdy
korzystatam z prymitywnego HTML-a niczym
dwunastoletni  haker. = Podajac  opis  produktu,
uwzglednitam wszystkie szczeg6ty. Dotaczatam tez rady
praktyczne, w razie gdyby jakas stylowa dziewczyna
licytowata na przyktad wiatrowke, ale nie miata pojecia,
jak ja nosi¢ na sposob zaginionego w akcji. Podawatam
wszystkie wymiary: szeroko$S¢ ramion, odlegtosc¢
miedzy pachami, obwdd talii i bioder, dlugosc.
Odnotowywalam kazdgq skaze i zawsze prawdziwie
opisywatam stan ubrania.

Tytul aukcji na eBayu to bardziej nauka niz sztuka.
Kazda zaczynata sie od skrotu VTG, czyli vintage,
a potem nastepowal miks sktadajacy sie z tagow
i rzeczywistego opisu. OkresSlenia ,baby doll”
i ,kolnierzyk w stylu Piotrusia Pana” powtarzaly sie
w 2009 roku dos¢ czesto, natomiast ,hippy” i ,,boho”
zdarzaty sie i wtedy, i teraz; potem jeszcze popularne
staly sie wyrazy ,architektoniczny” i ,,awangardowy”.
Szczerze moOwigc, na szczeScie juz nie pamietam
wiekszosci tych wyrazow i systemu, wedlug ktorego je
uktadatam. W tamtych czasach jadtam, spatam i pitam,
wymyslajac  kluczowe stowa do  wyszukiwarki.
Budzitlam sie w przepoconej i zmietej poScieli,
wykrzykujac w ciemnos¢: ,cekinowa sukienka z lat



osiemdziesigtych”.

Uwielbiatam wysytac towar, ktory znalazt nabywcow.
Na tle USPS dostalam nerwicy natrectw rownie silnej
jak moja nerwica na tle kanapek z boczkiem z Subwaya.
Stanowitam jednoosobowg linie montazowa. Z obydwu
stron biurka miatam kosze Rubbermaid, a na blacie
pietrzyly sie r6zne materialy potrzebne do zapakowania
i wystania towaru.

W pojemniku po prawej stronie znajdowaty sie te
ciuchy vintage, ktore wtasnie sprzedatam i ktore trzeba
bylo wysta¢. Bralam do reki po sztuce i dokladnie
sprawdzatam, czy wszystko jest w porzadku. Zasuwatam
suwaki, zapinatam guziki i petelki, sktadatam ubranie
i wsuwatam do przezroczystej plastikowej torby, ktorg
zamykatam naklejka, potem drukowatam pokwitowanie
i sporzadzong w Photoshopie notatke: ,,Dziekujemy za
dokonanie zakupu w Nasty Gal Vintage. Mamy nadzieje,
ze spodoba ci sie tak bardzo jak nam!”, chociaz to
,ham” oznaczato tylko mnie. Nastepnie wktadatam
towar do pudetka i przyklejalam etykiete wysytkowa.
Jednak nie robitam tego byle jak, ale bardzo doktadnie
i rowno. Zatozylam, ze moja klientka to ktos taki jak ja,
wrazliwy estetycznie. W kazdym razie absolutnie nie
chciatlam, zeby pomyslata sobie, ze sklep prowadzi
tylko jedna dziewczyna, by w ten sposob oszczedzic
pieniadze.

Kiedy skonczylam dwadzieScia trzy lata, zycie
wydawato mi sie niezwykle surrealistyczne. Pamietam



typowy wyjazd na zakupy do LA, kiedy pitam
puszkowane piwo na podworku u przyjaciét. W tamtym
czasie zarabialam na jednej aukcji dwa i po6l tysigca
dolarow. Moj tygodniowy dochod byl wyzszy niz
miesieczna pensja, kiedy pracowatam na etacie. Matka
zasypywatla mnie mailami, btagajac, bym wrocita na
uczelnie, ja za$ obserwujac, jak moje konto rosnie
w szybkim tempie, mySlalam, ze moze tym razem nie
ma racji.

Czasami odzew na proponowane przeze mnie towary
byt tak duzy, ze mialam wszystkiego po kokarde. Kiedys
udato mi sie sprzedac sukienke z obnizang talig — uszyta
z cienkiej bawelny w kolorze kosci stoniowej
i haftowang srebrnymi i biatymi koralikami — podobng
do tych, w ktorych pojawiaja sie siostry Olsen na
czerwonym dywanie. Miesigcami po jej sprzedaniu
dostawalam mndéstwo ckliwych opowiesci od przysztych
panien mltodych, blagajacych, zebym znalazta im
identyczny stroj. Byly przekonane, ze je zwodze, nie
miaty pojecia, ze nie prowadze magazynu z ciuchami
vintage, ze jestem tylko dziewczyna, ktéra cierpliwie
przeglada wieszaki w sklepie z uzywang odzieza.

Do kazdego sprzedawanego towaru podchodzitam
niezwykle powaznie, starajac sie zapewni¢ klientkom
wspaniate przezycie. Pewien kostium Chanel, ktory
przygotowatam do wystawienia na aukcje, oddatam do
pralni, gdzie zgubili jeden guzik. Mialam nadzieje, ze
zarobie na tym kostiumie z tysigc dolarow, totez, jak



mozna sobie wyobrazi¢, szukajac go, zajrzalam pod
kazdq pralke i do kazdego kata. Nic z tego.
Zadzwonitam wiec do butiku w Beverly Hills, a tam
poradzili mi, zebym wystata taki guzik na wzor do
Nowego Jorku, gdzie dopasujg reszte w archiwum
z dawnymi modelami Chanel. Musiatam wiec odcig¢ od
zakietu kolejny guzik. CoS$ strasznego! Kiedy to
zrobitam i przestalam im, okazalo sie, ze zakiet jest
z 1988 roku. Szybko znalezli wiasciwy guzik i odestali
mi obydwa. Poprositam zawodowa krawcowa, zeby je
przyszyta. A chociaz klientka musiata czekac na zakiet
dodatkowo tydzien, byta bardzo podekscytowana, kiedy
go wreszcie dostata. Odetchnelam z ulgg i zapewne
uczcitam to latte w Starbuksie.

Nie masz co tutaj szukacé: klika z eBaya

Na dwa lata rzucitam kompletnie wszystko. Od chwili
kiedy sie budzilam az do pojsScia spaC eBay stanowit
caly mdj Swiat. Kazda kategoria ma tam swoje forum.
Nie nazwatabym obecnie wszystkich wystawiajacych cos
na eBayu przedsiebiorcami (niektore kobiety
sprzedajace vintage handlowaly gléwnie fartuszkami
z lat czterdziestych). Kiedy wiec pojawitam sie na
scenie, ostro licytujac poliestrowe kiecki, te purystki
zaczely na mnie psioczyC. Nie podobalo im sie, ze
ubrania z lat osiemdziesigtych nazywam vintage, uparcie



twierdzily, ze takie okreSlenie nie pasuje do
przedmiotow z czasoOw pOzniejszych niz lata
szesCdziesigte. Nabijaty sie tez z moich modelek: ,,Brr!
Znow przybiera te bulimiczne pozy!” — to by}t ulubiony
komentarz do kazdego zdjecia, na ktorym modelka
pochylata sie z rekami opartymi w talii, niczym na
zdjeciach z moda haute couture.

Sprzedawanie ciuchow vintage przypomina handel
narkotykami — nigdy nie zdradza sie swojego zrodta.
I to normalne, ze wystawiajacy konkurujg ze sobg. Do
licha, uwielbiam wspotzawodnictwo! Na eBayu okazato
sie jednak, Ze sg tacy, ktorzy pojmujg konkurencje w taki
sposOb, jakiego sie nie spodziewatam. Kiedy
zajmowatam sie robieniem zdje¢ i ich edytowaniem,
a potem wystawiatlam kolejne rzeczy na aukcjach,
wkurzona konkurencja usilnie poszukiwala w nich
czegos, by sie przyczepic i ztozy¢ raport. Na przyktad
niezgodne bylo z zasadami eBaya podawanie na
aukcjach linkbw do strony zewnetrznej, mediow
spotecznosSciowych i tym podobnych. A przeciez
sprzedawcy bardzo czesto podlinkowywali strony na
MySpace — robili to niemal wszyscy. Oczywiscie,
chodzito o to, by korzysci odnosit jedynie eBay, wiec
ztamanie zasady byto nie tylko moralnie naganne, ale
tez konczyto sie niezbyt przyjemnie. Wystarczyta jedna
wnerwiona sprzedawczyni majgca zbyt duzo wolnego
czasu, by zaraportowa¢ wszystkie moje aukcje i bum!
Efekty tygodniowej harowki po prostu zniknety.



Musialam wbija¢ wszystko jeszcze raz recznie, tracqc na
to caly dzien z i tak juz przepetnionego pracg tygodnia.

Zaprzyjaznitam sie przez internet z kilkoma
sprzedawczyniami, cho¢ generalnie bylo to doS¢ wredne
towarzystwo. Doswiadczenie na eBayu zahartowato
mnie jednak na tyle, ze pdzniej Swietnie dawatam sobie
rade w bezwzglednym Swiecie biznesu. Nie wiadomo
skad pojawita sie Nasty Gal Vintage, wziela sie ostro do
roboty i stala sie jednym z najlepszych sklepow
w swojej kategorii. Sukces odniostam nie tylko dzieki
temu, co sprzedawatam, ale jak to robilam. Fotografie
i stylizacja nie byly na poziomie profesjonalnym -
zazwyczaj sama robitam je na podjezdzie, ale mimo to
wyprzedzatam o kilka dlugosci konkurencje. Zamiast
siedzie¢ caly czas na forach, $ledzac, co robigq inni
sprzedawcy, skupitam sie na tym, by moj sklep stat sie
wyjatkowy. Dobrze zareagowaly na to klientki —
wydawaly w Nasty Gal Vintage wiecej niz w innych
sklepach. To oczywiscie nie spodobato sie wszystkim.
Innych sprzedawcéw wkurzato, ze moje ubrania idq za
wieksze pienigdze, wiec forumowicze zgodnie doszli do
wniosku, ze podbijam na aukcjach ceny. Nie datam sie
wyprowadzi¢ z rownowagi. Nasty Gal Vintage rozwijata
sie w ekspresowym tempie, a ja urabiatam sie po tokcie,
zeby je utrzymac, totez nie mialam zamiaru tracic
cennego czasu, by wdawac sie w internetowe rozgrywki.
Wkrotce jednak sytuacja stala sie zbyt nieprzyjemna, by
ja ignorowac.



Mam tego dosyé: Saga o purpurowej
sukience w stylu lat dwudziestych

Pod koniec mojej dziatalnosci na eBayu, na poczatku
2008 roku, kupitam sukienke w stylu lat dwudziestych,
ktéra byla prawdopodobnie kiedyS kostiumem
scenicznym. Stroj ten, uszyty z purpurowego poliestru,
wystylizowalam na wyjsciowa kiecke. Poszta za
czterysta dolarow, a dziewczyna, ktora jg kupita —
zreszta rowniez sprzedawczyni vintage na eBayu —
zalozyla jq na wieczor panienski w Las Vegas.

Na forach eBaya zawrzalo. Forumowe kaszaloty
stwierdzity, ze obydwie bylySmy w zmowie, ze
podbijatySmy sobie wzajemnie aukcje, by windowac
w gore ceny, a sprzedana przeze mnie sukienka nie byta
nawet vintage. Nigdy nie twierdzitam, ze sukienka
pochodzita z lat dwudziestych ubiegtego wieku, poza
tym gdyby dziewczyna, ktora ja kupita, byla z niej
niezadowolona, bytam jgq sklonna przyjac z powrotem —
ona jednak bardzo jg polubita i uwazala, ze dostata
doktadnie to, czego oczekiwata.

Kiedy znana blogerka modowa, Susan Bubble,
napisata w 2008 roku o Nasty Gal Vintage, pojawity sie
jeszcze bardziej zajadle komentarze, skupiajgce sie na
czym$, co jedna z wpisujagcych os6b nazwata ,Saga
o purpurowej sukience w stylu lat dwudziestych”.
Niektorzy mnie bronili, inni wpisywali komentarze,
w ktorych stwierdzali, ze udato mi sie ,,wdrapa¢ na sam



szczyt eBaya dzieki BEZWGLEDNEJ KONKURENCIJI
i OSZUSTWOM?”. Zdenerwowato to Susie na tyle, ze
musiata jako$S zareagowac: ,Nie wiem wszystkiego
i szczerze méwigc... czasami wolatabym nie wiedzie¢”,
napisata. Trzymatam sie od tego wszystkiego z daleka
i jak zwykle nie wychylatam sie i robitam swoje.

W tym czasie planowalam wycofa¢ sie z eBaya,
poniewaz dosztam do wniosku, ze tego juz za wiele,
mam dosyc¢ ciggtych zatargow. Dzieki Nasty Gal Vintage
wreszcie znalaztam co$, w czym bylam dobra, i co
bardzo mnie wciggneto. Zaczynatam dostrzegac, ze jest
w tym potencjal duzo wiekszy, niz myslalam, a zZeby
rozpozna¢ ten potencjat w pelni, musialam zaczac
dziala¢ samodzielnie. Nie znaczy to jednak, Ze nie
dotknely mnie te wszystkie obrazliwe komentarze.
Przeciez eBay byl calym moim Swiatem i podziwiatam
niektorych sprzedawcow. W koncu jednak okazato sie,
ze jest to kolejne miejsce nie dla mnie. Pomimo to eBay
podjal decyzje za mnie. Zawieszono mi konto w tym
wlasnie momencie, kiedy miatam otworzy¢ wtasng
strone. Jaki byt powod? To, w czym bylam najlepsza —
bezptatny marketing. W opiniach o aukcji zostawialam
adres URL mojej przysziej strony.

Koniec z aukcjami

Wreszcie po pottorarocznej dziatalnosci na eBayu



przestatam sie juz miesci¢c w zajmowanym domku.
Przeniostam sie do majacego 93 metry kwadratowe
loftu na terenie stoczni w Benicii, a wiec jeszcze dalej od
wszystkich znajomych w mieScie. Wykupitam adres
nastygalvintage.com, poniewaz w tym czasie adres
nastygal.com nadal byl zarejestrowany jako strona
porno (sorki, mamuski). Zwerbowatam Cody’ego,
kumpla ze szkoty Sredniej, ktdry zostal programisty
komputerowym. Opracowatam grafike, a on zajat sie
strong techniczng. Razem wybraliSmy platforme
internetowg na sklep, ktory dzieki Cody’emu zaczat
dziatac. Byla to pierwsza i ostatnia strona internetowa,
jaka kiedykolwiek zaprojektowatam.

Kiedy odchodzi sie z eBaya, zostajag tam wszystkie
z trudem zebrane dane o klientach. Nie miatam ich
adresow, ale zostalo mi szescdziesiat tysiecy znajomych
na MySpace, na ktorych sie opartam. Kiedy wiec Nasty
Gal Vintage ruszyta w piatek 13 lipca 2008 roku, juz
pierwszego dnia wszystko zostalo sprzedane. Stylistka
ubierajaca Kelly Ripe zadzwonita do mnie z pytaniem,
czy mam jaki§ z tych vintage’owych zakietdw. Hmm,
nie, nie miatam.

Dos¢ szybko =zatrudnitlam pierwsza pracownice,
Christine Ferrucci. Przez pierwszy rok placitam jej
wiecej niz sobie. Wywalczyta podwyzke z czternastu
dolarow na godzine do szesnastu, wiecej niz ja
kiedykolwiek wczesniej zarabialam, i troche sie
obawialam, czy w ogole bedzie miata co robic. Byta



jednak warta tych pieniedzy, a co najwazniejsze, wkroétce
zdecydowanie miata rece pelne roboty. W drugim
tygodniu rozchorowata sie w drodze do pracy, zaczela
wymiotowa¢ w samochodzie, ale mimo to nie
zrezygnowata. Kiedy przyjechata, zabrata paczki do
wystania, pojechata na poczte, nadata je, wrdcita do
domu i wczotgata sie do 16zka. Christina nadal trwa
u mojego boku, obecnie jest w Nasty Gal dyrektorem do
spraw zakupow. Jesli prowadzenie biznesu to swoista
wojna, takg wtasnie #SZEFOWA chce miec obok siebie
w okopach.

Po dwodch latach sprzedawania wytgcznie ciuchow
vintage postanowitam zaoferowac klientce wiecej tego,
czego pragneta. Skoro podobaly jej sie zestawy ubran
vintage, ktore proponowatySmy, to moze zajmiemy sie
tez nowymi ubraniami? Bylam juz zmeczona
uzywanymi ciuchami, poniewaz sprzedaz dzien w dzien,
calymi tygodniami nie dawata najmniejszej szansy na
wakacje.

Rok po otwarciu strony razem z Christing wybratam
sie na pierwsze targi w Las Vegas. Nikt o nas nie styszat,
a 1 my wczeSniej czego$S takiego nie robitySmy.
Podesztam do stoiska Jeffrey Campbell, marki, z ktorg
chciatam wspolpracowac. Z miejsca ustyszatam ,nie”.
Widocznie w ogole nie byli na biezaco z nowymi
sklepami internetowymi, stad ta odmowa. Jedno jest
pewne, kiedy méwi mi sie ,nie”, nie przyjmuje tego do
wiadomosci. Prowadzenie firmy wymaga przeciez



pewnego rodzaju determinacji. Poza tym jes$li sie o co$
nie poprosi, to sie tego nie dostanie. Wrdcitam wiec do
ich stoiska, otworzylam smartfona i pokazatam
Jeffreyowi, co traci, jesli nie zna nastygalvintage.com.
Wkrotce nasz sklep byt jednym 2z najnowszych,
z ktorymi wspolpracowatl Jeffrey, i jednym z jego
najwazniejszych klientow. Skontaktowatam sie rowniez
z firmg Sam Edelman, a kiedy zaczeli sie wahac,
pokazatam im strone w internecie i obiecatam, ze dzieki
nam ich marka bedzie wygladata czadowo. Tak sie stato
i niedlugo potem kazda blogerka modowa nosita Zoe
Boots.

Zaczelysmy ostroznie. KupitlySmy troche towaru
marki Rojas. Pamietam to jak dziS. W pierwszej
dostawie byla trapezowa sukienka w czerwono-czarng
kratke z koszulowym kolnierzem, zapinana z przodu.
Zademonstrowata ja mierzaca ponad 175 centymetrow
cudowna Tajlandka Nida, moja ulubiona modelka
w czasach sprzedazy na eBayu. Nida pochodzita
z Nowego Orleanu i miata niecate szesnascie lat, kiedy
zaczeta mi pozowaC (znalaztam jq oczywiscie na
MySpace). Potem skonczyla szkote, ale nadal dostawata
gaze A hamburgerach i banknotach
dwudziestodolarowych. Sukienka zostata sprzedana, a ja
zamoOwilam kolejna.

Probnie zaczelysmy brac¢ po szesc sztuk, zeby zbadac,
co sie sprzedaje, a co nie. JeSli coS dobrze schodzito,
zapamietywalySmy to, jesli nie — rowniez. I wkrotce juz



wiedziatySmy wszystko. Sze$¢ sztuk zmieniato sie
w dwanascie, dwanascie w dwadzieScia cztery i tak oto
firma, ktora kiedys handlowata jedynie ubraniami
vintage, statla sie miejscem w sieci, gdzie odjazdowe
laski mogty znalez¢ nie tylko uzywane ciuchy, ale
rowniez rzeczy mniej znanych projektantow za rozsadne
ceny — a wszystko wystylizowane zupelnie inaczej niz
dotad. Nasty Gal byla najwiekszym sekretem naszych
klientek, ale stopniowo wieSci o nas zaczely krazyc
i zaczelySmy sie rozwija¢c. Bywalo tak, ze razem
z Christing zastanawialysmy sie, co sie stato z ubraniem,
ktore nagle zniknelo ze strony, aby w koncu zdac sobie
sprawe, Ze po prostu zostalo sprzedane.

Chociaz obecnie znam mnéstwo roznych handlowych
sformutowan, wtedy jeszcze nie wiedziatam, co to jest
,badanie rynku” czy ,wprost do konsumenta”, nie
mowiac juz o tym, ze nie miatam pojecia, iz moje
klientki stanowiq ,,segment populacji”. Wiedziatam po
prostu, ze kontakt z dziewczynami, ktore kupowaty ode
mnie, byl zawsze bardzo wazny. Kiedy popularnos¢
MySpace zaczeta spadac, by wreszcie stac¢ sie jedynie
zabawka Justina Timberlake’a, razem ze swoimi
klientkami przeniostam sie do innych portali
spotecznoSciowych. Poniewaz zachowywalySmy z nimi
catlodobowy kontakt, firma pieknie sie rozwijata.
Wiedziatam, czego klientki pragng, wiedzialam tez, ze
jesli bede sie wstuchiwa¢ w ich potrzeby, obie strony
wyjda na tym dobrze. Razem stanowitySmy niezty team.



Rok po przeprowadzce na teren stoczni okazato sie,
ze lokal jest za maty na nasze potrzeby. PrzeniostySmy
sie na ulice Gilmana w Berkeley, kilka budynkow dalej
od legendarnego klubu punkowego o tej samej nazwie,
do lokalu z witryng, obok sklepu z pianinami.
Poprzednie 93 metry kwadratowe rozrosty sie do 158
metrow kwadratowych i mialySmy wiasny parking.
Kolejne  zwyciestwo!  ZatrudnitySmy  pierwszych
pracownikow: jedng osobe do odbierania zamowien
i jedng do robienia opiséw ubran. Zadzwonitam do
starego kumpla, Paula, w nadziei, ze skusze go, by
przytaczyt sie jako pierwszy fotograf naszego sklepu-z-
magazynem. Paul, ktory uwielbial wyzwania, z miejsca
sie zgodzit.

www.shopnastygal.com

Nasze pierwsze logo i moja pierwsza karta



wizytowa.

Nastepnie dotgczyta do nas Stacey, moja wieloletnia
przyjaciotka, ktora w tamtym czasie dorabiala sobie
w butiku Christiana Diora w San Francisco. Odznaczata
sie znakomitym gustem i miata klasyczng urode — byta
szczuplutkg pieknoscia z burza ciemnych wiosow
okalajgcych twarz z wystajagcymi kos¢mi policzkowymi.
Zaczetam  uczy¢  Stacey  wszystkich  sztuczek
stylizacyjnych Nasty Gal. Jej plusem byto to, ze kiedys
pracowata jako makijazystka dla Chanel. Razem
z naszym stazystg Nickiem odSwiezata ciuchy, naktadata
modelkom ro6z, zapinala guziki, zasuwata suwaki,
czyscita i odkurzata. Podczas gdy ja zajmowatam sie
zakupami, mediami spotecznoSciowymi i prowadzitam
firme, a Christina zarzadzala naszym niewielkim
zespotem. Sg ludzie, ktérym wystarczytaby mata, tatwa
do kierowania firma, tymczasem nasza taka nie byla.
Mozna powiedzieC, ze rozwijata sie z minuty na minute,
i ciagle potrzebowaliSmy  wszystkiego: ludzi,
zaopatrzenia, wiekszego lokalu...

W ciggu zaledwie oSmiu miesiecy przestaliSmy sie
mieSciC w naszym sklepie w Berkeley. Potrzebny byt
nam odpowiedni magazyn, wiec znalaztam taki
w sgsiednim miasteczku Emeryville, gdzie znajdowata
sie siedziba Pixara. Nigdy nie sadzitam, ze kiedykolwiek
bede dziala¢ na powierzchni niemal 700 metréw



kwadratowych. Wczesniej nie pracowatam w magazynie
i nie negocjowalam wynajecia tak duzego
pomieszczenia. Bylam jednoczesnie  podniecona
i przestraszona, wiedziatam tez, ze potrzebuje wiecej rak
do pracy. ,,Szczescie w nieszczeSciu” polegato na tym,
ze sprzedawaliSmy vintage szybciej, niz moglisSmy
nadqzy¢, a ciuchy designerskie sprzedawaty sie jeszcze
lepiej. W stosunku do poprzedniego roku nasze dochody
wzrosty o 700 procent, co w zasadzie w handlu jest
niespotykane. Maile od klientek przychodzily w takim
tempie, Ze nie dawalySmy rady na nie odpowiadac.
ZamoOwienia pakowane byly z gorgczkowym zachwytem
— moje wierne volvo i ja wlekliSmy sie az do Los
Angeles po nowe zakupy.

Zaczelam wspotpracowac z Dang, konsultantka, ktorg
(a to ci niespodzianka!) znalaztam w sieci. Byta
dyrektorem operacyjnym i finansowym w firmie
obuwniczej Taryn Rose, miata wiec duze doSwiadczenie
w prowadzeniu biznesu. Obydwie doszitySmy do
wniosku, ze potrzebuje kogos, kto zajmie sie
najwazniejszymi sprawami: naszymi zobowigzaniami,
finansami i zasobami ludzkimi. SpisaltySmy wymagania,
jakie powinien spelnia¢ nasz dyrektor operacyjny,
skonczylo sie jednak na tym, ze znalaztysmy kogos, kto
przeszedl nasze najSmielsze oczekiwania, kogos, kto
pomogt nam uksztattowac przysztosc¢ Nasty Gal.

Zazwyczaj osoby majace takie doSwiadczenie jak
Frank nie starajq sie o prace. Ku mojemu zaskoczeniu



dostatam CV od kogos z dwudziestoletnim
doswiadczeniem w Land’s End, kto pracowal rowniez
jako dyrektor operacyjny Nordstrom online i katalogu
biznesowego tej firmy. Jednak Frank Buettmer wiedziat,
ze Nasty Gal ma dobrg passe i ze takiej zabawy lepiej nie
omijac. Mial mnéstwo pomystow. Powiedzial mi
0 czyms$, co nazywa sie ,,schemat organizacyjny”. Jest to
narzedzie, ktére wykorzystujg firmy, by rozplanowac
strukture i hierarchie zespotow. Potem opowiedzial mi
o ,wydziatach”. Czutam sie, jakbysmy wynalezli koto!
Najpierw rozmawialiSmy o dyrektorze do spraw
zasobow ludzkich. Potem o rewidencie. Nastepnie
przedmiotem byl menedzer do spraw obstugi klienta,
specjalista do spraw inwentaryzacji oraz menedzer
w  dziale realizacji zamoOwien. ZatrudniliSmy
informatyka. ZatrudniliSmy asystentow do spraw
zakupOw, rowniez ja dostalam asystentke. PrzestaliSmy
sami wysytaC i odbiera¢ towar, i zorganizowaliSmy
dzial zwrotow. Do zespotu dotaczyt Cody, ktdry zostat
szefem do spraw handlu internetowego. Pierwszy raz
podtaczyliSmy telefony i mieliSmy kilka linii. I zestawy
stuchawkowe. To bylo takie oficjalne! Nasze
odbiorczynie nie musialy juz kontaktowac sie z nami
mailowo — mogty po prostu zadzwoni¢! Wszystko dla
klienta!

W fazie planowania i obmysSlania strategii bylam
chtonna niczym gabka. Firma sie rozwijala i ja sie
rozwijalam, a niejednoznacznos¢, ktora kiedyS mnie



przerazata, obecnie mnie cieszyta. Nadal miatam
nerwice natrectw, odkrylam jednak, ze prowadzenie
wlasnej firmy oznacza, iz kazdego dnia, a nawet
w kazdej godzinie istnieja jakieS nowe wyzwania,
z ktorymi trzeba sie zmierzy¢, nowe problemy do
rozwigzania, totez nie bylo czasu na guzdranie sie, nie
mowigc o nudzie. Kiedy udato nam sie po raz pierwszy
zarobi¢ w ciggu jednego dnia 100 000 dolarow,
postanowitam to uczcic. Wynajelam gigantyczng
trampoline do skakania i kazalam ja nadmuchac
w biurze. Wysylamy kilka maili, hop, hop, hop,
ekspediujemy kilka przesytek, hop, hop, hop... To byt
jeden z najfajniejszych dni w moim zyciu.

Ku zaskoczeniu wszystkich, oprécz mnie, w niecaty
rok przestaliSmy sie mieSci¢ w magazynie w Emeryville.
Zdazytam sie juz przyzwyczaic¢ do tego, ze firma sie tak
rozwija. Nie zeby mi to cokolwiek utatwiatlo, ale
zaczynalam wyrazniej widzieC nasza przysztosc.
Przestatam stuchac osob z dosSwiadczeniem, nawet Dany,
poniewaz zadna z nich nigdy nie widziata tak szybko
rozwijajacej sie firmy. Jesienia 2010 roku znéw
zaczetam sie rozgladac¢ za wiekszym lokalem. Meczyly
mnie comiesieczne, a czasami nawet cotygodniowe
wyprawy do Los Angeles, gdzie padatam tak czesto na
kanape u mojej przyjaciétki Kate, ze wkrotce zaczetam
sie denerwowac, czy nie ma mnie juz dosy¢. Wiekszos¢
showrooméw mieScita sie wlasnie tam, stamtad tez
braliSmy nasze modelki, ktore potem zawoziliSmy do



siebie na sesje zdjeciowe, tam réwniez mieszkali
projektanci. Wiedzialam tez, ze bede chciata
projektowac i produkowac¢ nasze markowe produkty,
a Bay Area bylo miejscem, gdzie brakowato
odpowiednich dla nas talentow. W naszym sgsiedztwie
byly tak konserwatywne marki jak Gap, Macys czy
Banana Republic, gdzie raczej nie znaleZzlibySmy
pracownikow, ktorzy by nam odpowiadali. Z tych
wszystkich powodow podjetam decyzje na wysokim
szczeblu, by przeniesc siedzibe firmy do Los Angeles.

Dwa miesigce pozniej tak wtasnie sie stato. Spytatam
trzynastu cztonkOw naszego zespotu, czy mogq zmienic
miejsce zamieszkania, i wszyscy z wyjatkiem jednej
osoby stwierdzili, ze tak. Trzy i pot roku pozniej nadal
sq ze mng w Los Angeles, rozwijajac sie u mego boku,
jak kilkuset innych pracownikow.

PORTRET #SZEFOWEJ
Christina Ferruci, dyrektor do spraw zakupow
w Nasty Gal

W trakcie studibw dorabiatam sobie w sklepie
w San Francisco, zrozumiatam wtedy, ze mam dryg
do ciuchéw. Po zrobieniu dyplomu miatam rézne
plany, miedzy innymi chciatam pisa¢ bloga
modowego, kiedy przeczytatam na Craiglist
ogtoszenie, ze poszukujg asystentki w firmie



o nazwie Nasty Gal. Nigdy nie styszatam o takiej
marce, a poza tym moja garderoba sktadata sie
wtedy gtownie z promocji z Haight Street Goodwiill,
ale spodobato mi sie, ze zajmuje sie ubraniami
vintage, poza tym przemawiato do mnie to, ze jest
nieznana, ale oryginalna. W tamtym czasie bytam
niemal sptukana i nie miatam zupetnie pojecia, co ze
sobg zrobi¢, wydawato mi sie, ze stanowisko
asystentki to zajecie tymczasowe i zawsze bede
mogta sie zwolni¢. Pie¢ lat mineto, a ja nadal tutaj
pracuje. Nie postepowatam wedtug z gory ustalonej
Sciezki kariery, po prostu wybratam to, w czym
jestem dobra i co mnie interesuje.

Na poczatku Nasty Gal byto firmg
jednoosobowa, dziatajgcga w niewielkim lokalu.
Z wielkim podziwem patrzytam, jak Sophia zostawia
aparat, zeby wystylizowaé¢ pare spodni, a potem
opracowaé¢ grafike do maili, ale jej energia byta
zarazliwa. Sophia miata dobry kontakt z klientkami,
zawsze dbata o to, by byly obstugiwane na
wysokim poziomie i zadowolone. Wymagata od
siebie bardzo duzo, wiec i ja wymagatam tego od
siebie. Kiedy dorastatam, rodzice nauczyli mnie
szacunku do pracy. Po kilku tygodniach w Nasty
Gal statam sie czeScia czegoS, co szybko
przeksztatcito sie w firme dwuosobowa.

Obydwie uczytysmy sie biznesu w miare rozwoju
firmy, na ogét metoda prob i btedéw. Jesli jakis styl



cieszyt sie powodzeniem, zapamietywatySmy to
| staratySmy sie powtorzyc ten sukces. Jesli byto na
odwrot, rezygnowatySmy z tego zupetnie. To proste
zasady, ale wtasnie ta prostota stanowi podstawe
DNA Nasty Gal. Nasz udziat w pierwszych targach,
kiedy przedstawiatySmy sie jako Nasty Gal, byt
niesamowitym przezyciem, ale i zyciowag lekcjg
wytrwatosci.  Zawsze  wymawiatySmy  nazwe
dwukrotnie, zanim kto$ zdazyt poprosic o jej
powtdrzenie. Potem usmiechatySmy sie zdawkowo
lub opowiadatysmy jakis kiepski dowcip i Sophia
pokazywata w telefonie, ze naprawde mamy swojg
strone, 1 to catkiem nieztg. Na tych pierwszych
targach popetnitySmy wiele bteddéw, nie wiedzac
doktadnie, czego oczekujg nasze Kklientki, i co
bedzie odpowiednie dla naszej marki. Za to
nauczytySmy sie wiecej, niz gdybysmy wtedy nie
zaryzykowaty — do dzisiejszego dnia wpajam te
lekcje naszym pracownikom. Nauczytam sie
podejmowaé szybkie decyzje, ktore ksztattujg
pozytywnie naszg przysztios¢. Jednym z moich
talentéw, ktory bardzo sie przydat, byta zdolno$¢
do krytykowania ubran. Na przyktad méwienie: ,Te
spodnie sg w kolorze szpitalnej Scierki do podtogi”
albo ,ta kiecka nadaje sie tylko dla dziecka”.
Umiejetnos¢ ta bardzo mi sie przydaje i dzieki nigj
zyskuje tez nasza klientka w przypadku niektérych
dyskusyjnych wyborow. Ogladanie towaréw to nadal



moje ulubione zajecie. Chce zagwarantowacC naszej
klientce jak najlepsze dosSwiadczenie podczas
zakupOw i uwazam, ze Nasty Gal potrafi to robic
lepiej niz jakakolwiek inna firma.

Bycie czesScia sukcesu Nasty Gal jest
zadziwiajgce, podniecajgce, a niekiedy wrecz
szalone. Jako pierwsza pracowniczka musiatam na
przyktad przymierzaC wszystkie kapelusze (czasami
rownoczesnie). Robitam wszystko, co tylko mozna
sobie wyobrazi¢, od obowigzkow asystentki, przez
zajmowanie sie nowymi pracownikami, stanowisko
handlowca, prace w dziale obstugi klienta do
kierownika dziatu wysytkowego petnego facetow.
Obecnie, jako dyrektor do spraw zakupéw, moge
powiedzie¢, ze moja kariera byta dziwna, ale
wspaniata. Kiedy staratam sie o prace z ogtoszenia
na Craiglist, przypadkowo otrzymatam prace jedyng
w swoim rodzaju. Byta dla mnie stworzona.






3. Gowniane prace ocality mi zycie

Bladzac, odnalaztem wiasciwy kierunek

Austin Osman Spare



Mam wrazenie, ze pobitam wszelkie rekordy co do
liczby goéwnianych prac, jakimi sie zajmowatam przed
ukonczeniem osiemnastkii. A juz z pewnoscig
dostatabym gléwng nagrode w kategorii Najbardziej
Gowniane Prace, ktore Trwaly Dwa Tygodnie lub
Krécej. Jako dziewczynka imatam sie typowych zajec:
sprzedawatam lemoniade, roznositam gazety, bytam
babysitterkq, a nawet dziecieca modelka, ale ten epizod
trwat dosc¢ krotko. Okazalo sie bowiem, ze podczas
castingu w Little Caesars nie zdolalam wykrzesac
z siebie entuzjazmu, kiedy kazano mi podskakiwac
i wykrzykiwac: ,Pizza! Pizza!”. Z kolei za czasow
szkoly  sredniej zajecia, ktore podejmowatam,
przypominaty nieco btyskawiczne randki. Catkiem
mozliwe, ze zadna z tych gownianych prac tak naprawde
nie uratowata mi zycia, uwazam jednak, ze
réznorodnos¢ tych krotkotrwalych porazek lub, jak
wole to nazywac, niepowsciaggliwo$S¢ w wyborze pracy,
pozwolita mi gromadzi¢ doSwiadczenia na przysziosc.
Jesli kto$ cierpi na niemoznos¢ skupienia sie na czyms
dtuzej, szybko sie orientuje, co mu sie podoba, a co nie.
Zwykle musze rzucic¢ troche miesem, zanim zrozumiem,
co jest dla mnie najlepsze. Na nieszczeScie
pracodawcow, ktérzy mnie wtedy zatrudniali, bardzo mi
sie to optacito.
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Jedyna zaletg pracy jako dziecieca modelka byto to,
ze nie musiatam chodzi¢ do szkoty.

Zanim zaczal sie caly cigg gownianych prac,
zaliczytlam w ciggu dwunastu lat dziesie¢ szkot. Dlatego



ze przenosiliSmy sie z miejsca na miejsce; dlatego ze
zmieniata sie nasza sytuacja finansowa; dlatego zZe ich
nie lubitam. Zanim dotartam do trzeciej klasy, rodzice
nie mieli juz pojecia, co ze mng zrobi¢ — najczesciej
miatam klopoty, poniewaz nie zachowywatam sie
odpowiednio na lekcji i na przyktad czytatam w tylnej
tawce stownik. Cudem zostalam umieszczona w trzeciej
klasie o przyspieszonym programie, co okazalo sie
jakim$ zartem - przez caly dzien czytaliSmy na
podtodze gazety, a nasza nauczycielka ,nie wierzyla
w matme”. Najwyrazniej to rOwniez sie nie sprawdzito,
wiec postano mnie do szkoty katolickiej. I jak to sie
skonczyto? Kiepsko, tak jak poprzednio!



Dowadd zupetnego upadku, czyli uczeszczanie do
szkoty katolickiej.

Bez wzgledu na to, gdzie sie znalaztam, wszedzie
bytam obca (a poza tym miatam specyficzne poczucie
humoru, uwielbiatam dowcipy fizjologiczne, co nie



przysparzato mi zbyt wielu przyjaciot). Kumplowatam
sie nie tylko z fajnymi dzieciakami, lecz takze z r6znymi
dziwolggami. Wychowana w duchu przymusowej
turystyki, szybko wyksztalcitam w sobie umiejetnos¢
przetrwania, co pézniej przydawato mi sie, kiedy wciaz
zmieniatam prace. Na szczeScie, gdy zaczynatam
zarabia¢, majac pietnascie lat, gospodarka stata na
dobrym poziomie, totez rownie tatwo znajdowatam
zajecie, jak i z niego rezygnowatam. Nigdy nie bytam
rozczarowana, kiedy jakas praca nie wypalita, przeciez
przez cate zycie czulam sie wszedzie nie na miejscu
i pozegnatam sie juz z nadziejq, Ze jakas rzecz, miejsce,
osoba lub zajecie stang sie moim przeznaczeniem.

Niepowsciagliwosé w wyborze pracy
I niepowodzenia

Moze i nie znalaztem sie w miejscu, do ktorego dazyltem, ale
wydaje mi sie, Zze wylagdowalem doktadnie tam, gdzie
powinienem.

Douglas Adams

Problemy wynikajace z zycia ,,w ciaglym ruchu”
trwaly przez cala moja mtodosc. Kiedy bylam w szkole
sredniej, za kazdym razem styszac dzwonek, méwitam
sobie, ze moje zycie skonczyto sie, zanim sie na dobre
zaczeto. Kiedy je sie lunch w towarzystwie swojego



superliberalnego nauczyciela, zamiast wybrac sie gdzies$
z kumplami, dochodzi sie do wniosku, ze trzeba co$
z tym zrobi¢. Przekonalam wiec rodzicow, zeby
pozwolili mi odbywa¢ nauke w drugiej klasie w trybie
nauczania domowego. Przydzielono mi nauczycielke,
ktora przychodzita raz w miesigcu, by zadaC prace
domowg, ale przez wiekszoS¢ czasu pracowatam.
Niedaleko naszego domu byl lokal Subwaya, wiec
posztam do nich, ztozylam podanie i statam sie Artystka
Kanapkowa. Z dumg nositam zielong koszulke polo
i daszek, pracowalam na dziennej zmianie i zmagatam
sie ze ,,szczytem w porze obiadowej”, chociaz nawet nie
zdawalam sobie sprawy, co to jest ten ,,szczyt”.

Moje obowigzki polegaly miedzy innymi na tym, ze
zakladatam rekawice i macerowalam tunczyka
w majonezie. To bylo takie seksowne! Wrzucalam
tunczyka do miski, wlewalam pieC lirow majonezu,
zakladatam rekawice 1 miesitam to wszystko.
Uwielbialam tez zajmowac¢ sie owocami morza,
docierajagcymi do nas w postaci wielkiego kawatka
perforowanej podrobki kraba, ktéory z wielkim
poswieceniem recznie rozdrabniatam.

Zupelnie nie pamietam, dlaczego zrezygnowatam
z tego zajecia i zaczelam pracowac w ksiegarni Borders.
Uwielbialam te prace. W tym czasie wszyscy pytali
gtownie o ksigzke Kto zabrat moj ser?8 Nie miatam
pojecia, o czym ona jest, zreszta do tej pory tego nie
wiem. Niestety, w Borders nie uzywalam majonezu



i gumowych rekawic, ale siedzenie w punkcie
informacyjnym to byl postep, bo wreszcie na co$
przydawaty sie moje szare komorki.

W Borders ktada duzy nacisk na ciggle szkolenia
pracownikow, co mimo mojego antykorporacyjnego
nastawienia w tamtym czasie docenialam i doceniam
nadal. Nauczyli mnie na przykltad méwic ,tak”, zamiast
,N0 pewnie” i ,zaraz sprawdze”, zamiast ,nie mam
pojecia”, kiedy obstugiwatam klientow. ROwnie wazna
w pracy okazata sie informacja, zeby przepraszac¢ ludzi.
Nawet jesli co$S nie bylo mojg wing i klienci byli
rozczarowani firmg, w ktérej bylam zatrudniona,
nalezato postawiC sie na ich miejscu. Chociaz pobiera
sie minimalng ptace, dla klientdéw jest sie twarzg firmy.
To taki rodzaj odpowiedzialnosci, dzieki ktorej ludzie
dostaja podwyzki, awansujq i robig kariere.






Wprawdzie rzucitam prace w Borders, ale wiele sie



tam nauczytam.

Zarowno jako nastolatka, jak i po skonczeniu
dwudziestu lat myS$latlam, ze nigdy nie zostane
zwolenniczkg kapitalizmu, a tym bardziej nie zdobede
mistrzostwa w tej dziedzinie. Zaktadatam, ze bede sie
starata zrobi¢ kariere jako fotografka, a pracowac na
etacie bede z koniecznosci, a nie dlatego ze bede chciata.
Juz nie jestem taka cyniczna. Dzisiaj wiem, ze duze
firmy zapewniaja pracownikom rodzaj szablonu,
wedlug ktorego moga oni wytyczaC swojg droge,
rozwijac sie w interesujgcych ich dziedzinach, a takze
w dziedzinie zarzgdzania. Obecnie w Nasty Gal mamy
co$ w rodzaju ,,Naszej filozofii”, ktora krazy wsréd
pracownikow. Dysponujemy wspanialym zespotem HR,
czyli dzialem do spraw zasobow ludzkich, ktory
gwarantuje, ze nasi pracownicy sq dobrze traktowani.
Przed Nasty Gal nie miatam pojecia, co to jest HR (high-
rise, czyli o podwyzszonym stanie, tak jak w dzinsach?
A moze jak HR, czyli solista Bad Brains?), a styszac
o filozofii, wznositam oczy do gory. Kiedy jednak firma
rwie do przodu w tak szalenczym tempie jak Nasty Gal
i rozrasta sie tak jak Nasty Gal, te sprawy przestajg byc
jedynie korporacyjnym betkotem — stajq sie wazne dla
tworzenia kultury firmy.

Praca w Borders, chociaz bardzo ja lubitam,
skonczyta sie niestety juz po szesciu miesigcach. Potem



moja niepowsciggliwoS¢ w wyborze pracy zaprowadzita
mnie do outletu miejscowej fabryki, sklepow
obuwniczych  (specjalizujacych  sie w  butach
ortopedycznych) i do kolejnej ksiegarni. Nastepnie
znalaztam zajecie w pralni chemicznej — siedzialam
sama na zapleczu i usuwatam S$lady potu zostawione na
kotnierzykach meskich koszul lub sortowatam je
wedtug iloSci uzywanego krochmalu.

W pewnej restauracji wytrzymatam tylko dzien
i szczerze te prace zdazytam znienawidzi¢. Raczej nie
lubie cigglego kontaktu z ludZzmi, a na tym przeciez
polega praca w knajpie. Gdybym miata zarabia¢ taka
samg kase bez wzgledu na rodzaj roboty, to co bym
wybrata? Bycie niewydarzong kelnerka (wlasnie tak,
poniewaz w tamtym czasie bylam w ogole dosc
niewydarzona), ptaczaca nad rozlanym mlekiem czy
siedzenie w blado oSwietlonym salonie Dexter Shoes?
Chyba jednak wolatam pracowa¢ w Dexterze i czytac
ksigzki. Chociaz w kazdej pracy zawsze dawatam
z siebie wszystko, to jednak wykorzystywalam co
najwyzej jakieS pietnascie procent potencjatu
umystowego, a chociaz przywigzatam sie do mojej
nerwicy natrectw na tle kanapki z bekonem, po jakims$
czasie bylam tym mocno znudzona. Czulam sie troche
jak w Dniu Swistaka — kazdy dzien by} taki sam, bez
wzgledu na to, jak wygladal poprzedni. I jeszcze na
doktadke nie miatam Billa Murraya? Nie, dziekuje. Do
tamtej pory z moich licznych géwnianych prac nie



zdarzyto mi sie zebrac plonu z tego, co zasialam, a to
wtasnie, jak p6zniej zrozumiatam, byt warunek, bym sie
w C0$ zaangazowata.

Walka z nuda

Odpornosc¢ na nude... jest kluczem do wspotczesnego zycia.
Jesli sie jej nie poddasz, mozesz osiaggna¢ dostownie wszystko.

David Foster Wallace

Byt w moim zyciu taki okres, kiedy wybieratam jakas
prace tylko dlatego, ze byla tatwa. Ostatnim zajeciem,
jakie wykonywatam przed powstaniem Nasty Gal, bylo
stanowisko ,kierownika do spraw bezpieczenstwa”
w kampusie Akademii Sztuk Pieknych w San Francisco.
Nie mialam tam dostownie nic do roboty i witasnie
z tego powodu podjetam te prace. Do licha, byto mi
wszystko jedno, w jaki sposéb zarabiam na utrzymanie!
Zachowywatam sie jak kiepska wersja ochroniarza,
myszkujac po MySpace i czasami krzyczac: ,,Hej, masz
sie tu wpisac!” Kiedy juz dotartam do pracy, nie
mogtam sie doczekac, kiedy skonczy sie moja zmiana.
Zdaje sobie sprawe, jak beznadziejnie teraz to brzmi.
I wiesz co? To byto beznadziejne. Smutno mi sie robi,
kiedy sobie przypomne, jaka bytam wtedy zalosna. Mam
nadzieje, ze skoro ja popetnitam te wszystkie btedy, ty,
moja droga, ciezko pracujaca przyszta #SZEFOWO juz



nie bedziesz musiata ich powtarzac.

Teraz juz wiem, Ze nie ma rzeczy, ktore sg catkowicie
nudne — to, co jest nudne dla ciebie, moze by¢ zajmujace
dla kogo$ innego. JeSli wiec co$ cie nie interesuje
i przyprawia o mdtosci, to wazny sygnat, Ze po prostu
jestes w niewtasciwym miejscu. Sq tacy ludzie, ktérzy
najzwyczajniej w Swiecie nie cierpig swojej pracy, bez
wzgledu na to, na czym ona polega. Moja ksigzka nie
jest dla nich. Jesli nie urodzitas sie w rodzinie
miliardera, praca jest dla ciebie jedynym wyjsSciem.
Wiec do licha, zrob cos, by sprawiata ona tobie radosc,
poniewaz nuda nie jest stanem naturalnym zadnej
#SZEFOWEJ. Absolutnie nie.

Jesli nie nalezysz do oséb, ktorych motorem
dziatania jest nieche¢, wlasSciwie jest niemozliwe bys
osiggneta sukces, robigc coS, czego nienawidzisz. Ja
osobiscie jestem straszna w sprawach public relations.
Nigdy nie nauczylam sie postugiwacC sztuczkami PR-
owskimi, wedlug ktorych trzeba na zadanie zachowywac
sie naturalnie i mowic to, co trzeba i kiedy trzeba. Dobry
spec od reklamy potrafi sprzedawaé, pozostajac
jednoczesnie szczerg osoba i budujac relacje z ludzmi.
Kaitlyn, guru od PR w Nasty Gal, uwielbia sw6j zawdd
i jest w nim Swietna. Jako totalna ekstrawertyczka kocha
ludzi, wiec stara sie by¢ w stalym kontakcie ze
wszystkimi przez caly czas. Bywa, ze nabijam sie
z finansowej strony prowadzenia biznesu, nazywajac ja
,hudziarstwem”, ale tylko dlatego, ze to mnie nie



interesuje. Deborah, nasz gtéwny menedzer do spraw
operacyjnych, uwielbia wpatrywa¢ sie w wykresy
i rozne rodzaje skrotow, ktére ja dopiero zaczynam jako
tako pojmowac. To dobrze, bo gdyby nie bylo ludzi,
ktorzy =~ uwazaja, ze  finanse lub  transport
miedzynarodowy to sprawy fascynujgce, nie mielibySmy
co robi¢ w Nasty Gal.
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Wykorzystuje mojg mitos¢ do fotografii, aby ukazac
przyttaczajgca nature czasu.

Moja najwiekszq staboscig, nie do przeskoczenia dla
pracownicy (a takze dla przyjaciotki) byt brak



punktualnosci. Czas byt jedyna sprawa na tym Swiecie,
z ktorym nie mogltam sobie poradzi¢, cho¢bym nie
wiem jak sie starata. Nadal zreszta mam z tym klopot.
Zawsze z niezadowoleniem przyjmowatam to, ze ze
swojego zycia musze odja¢ dwadziescia minut, by
dojechac¢ do pracy, chociaz mi za te dwadzieScia minut
nie ptacono. Pragnac wiec wycisng¢ jak najwiecej ze
,swojego” zycia (tak jakby inni posiadali mnie
w godzinach pracy), pojawialam sie najpOzniej, jak
mogtam, co w praktyce oznaczato, ze prawie zawsze
bylam sp6zniona. Czasami spOznienia sq nieuniknione
(wypadki chodzg po ludziach), ale jesli komus ciggle sie
to zdarza, to szef wie, Ze temu komus$ nie zalezy na tej
pracy. Nikt nie chce zatrudni¢ lub przedtuzy¢ umowy
z kims, kto otwarcie okazuje brak zaangazowania.
Znalaztam w koncu prace w magazynie z roslinami
uprawianymi hydroponicznie. Do wtéru muzyki A Tribe
Called Quest zajmowatam sie rownowaga pH wody.
Opiekowatam sie wielkim bananowcem, ktory zapuscit
korzenie w skale magmowej przypominajacej krolicze
bobki. Uwielbialam te robote. Potem zajelam sie
ogrodnictwem krajobrazowym, sadzac, ze zajecie na
dworze, polegajace na wleczeniu weza ogrodowego
i jezdzeniu z taczka wokdt biurowca, zapewni mi
niezbedna dawke wysitku fizycznego. Przetrwalam tam
dwa tygodnie. Prosze, mozesz sie SmiacC i zastanawiac,
co ja wtedy mysSlalam, poniewaz... ale tak naprawde, co
ja wtedy myslatam? Bez wzgledu jednak na charakter



pracy wynik byl zawsze taki sam - nudzitam sie
i rzucalam robote.

Kiedy jednak zaczelam prowadzi¢ Nasty Gal,
odkrytam, ze lubie to zajecie i uwielbiam wigzace sie
z nim wyzwania. Dni mijaly mi w poczuciu szczescia,
bylam tak zajeta, ze nie mialam czasu spojrze¢ na
zegarek. Roznito sie to znacznie od tego okresu, kiedy
zajmowatam sie tylko odliczaniem czasu, bo ktos,
zapewne nawet nie madrzejszy ode mnie, okreslat, jak
ma wyglada¢ moj osmiogodzinny dzien pracy. Zawsze
miatam trudnosci z podporzadkowaniem sie cudzym
zasadom, dlatego Nasty Gal to jedyna rzecz, ktérag
potrafie sie zajmowac.

W zwigzku ze wszystkimi tymi pracami nauczytam
sie jednego: trzeba byC gotowym na znoszenie nawet
tego cholerstwa, ktorego sie nie lubi, przynajmniej
przez jakis czas. Pokolenie naszych rodzicow mowito
na to ,ksztaltowanie charakteru”, ja jednak nazywam to
,Cwiczeniem na #SZEFOWA”. Nie spodziewatam sie, ze
pokocham ktoras z wykonywanych prac, nauczytam sie
jednak wiele, poniewaz ciezko pracowatam i lubitam
przynajmniej czes¢ zwigzanych z nimi spraw. Trzeba
jednak przyzna¢, ze niektore nie wymagaly nawet
odrobiny inteligencji. Jednak bez wzgledu na wszystko,
staly sie dla mnie rodzajem turystyki
i eksperymentowania. Nie czulam sie na tyle z nimi
zwiazana, by ciekawito mnie, jak to wszystko dziata,
sprawdzatam jedynie, dokad to mnie doprowadzi. Jesli



traktuje sie wszystko niczym zabawny eksperyment, nie
ma sprawy, jesli co$ nie wychodzi. JeSli nastepuje
zmiana planu, to tym lepiej. Takie tajemne mozliwosci
tkwia w kazdej porazce, o czym bedzie w innym
rozdziale, mozesz jednak zobaczy¢ je juz teraz — sg
wszedzie!

Poza tym na tle gownianych prac te Swiethe wydaja
sie jeszcze wazniejsze. WiekszosC ludzi od razu nie
trafia na wymarzong prace, co oznacza, Ze WSZYSCY
musimy od czego$ zaczg¢. Docenisz swojga wspanialq
kariere, kiedy popatrzysz z dystansu na niezbyt udane
prace, ktore wykonywatas w przesztosci,
i prawdopodobnie zdasz sobie sprawe, zZe co$ z nich
wyniostas. Dzieki zajeciom, ktorymi zajmowatam sie
przed zalozeniem Nasty Gal, nabralam dystansu
i dosSwiadczenia, co bylo dla mnie rownie wazne, jak
wszystko, czego dokonatam. Mineto jednak sporo
czasu, zanim to zrozumiatam, poniewaz chciatlam
zdobywac¢ doswiadczenie metoda prob i btedow, jednak
bez tych ostatnich. Szukatam czegos, co pozwoli mi sie
nie przepracowywac i jednoczes$nie piac sie w gore, a to,
moja droga, jest niemozliwe (no chyba, ze jest sie Paris
Hilton, ale ona akurat nie pnie sie w gore, przynajmniej
w sprawach mody).

Ostatnio ustyszatam, jak kto§ uzywa akronimu
IWWIWWWIWI, ktéry oznacza ,,] Want What I Want
When and Where I Want It” (Chce tego, czego chce,
wtedy kiedy tego chce). W zasadzie jest to motto



naszego pokolenia. JesteSmy dzie¢mi internetu,
zepsutymi tym, ze jedno klikniecie spelnia nasze
zachcianki. Myslimy szybko, piszemy szybko, ruszamy
sie szybko i uwazamy, ze wszystko powinno odbywac
sie w podobnym tempie. Przyznaje sie do tego rowniez
ja. Nie miatam cierpliwo$ci, by skonczy¢ szkote
Srednig, iS¢ na studia albo czeka¢ na kariere, ktora sie
powoli rozwinie. Jako pracodawczyni widze to czesto
u nowo zatrudnionych, Swiezo po skonczeniu szkoty,
ktérzy chca szybko znalez¢ Swiethg prace,
odpowiadajqcg ich czystej potrzebie kreatywnosci, ale
tez dobrze ptatng. Hej, to niezty cel! Jednak jak we
wszystkim trzeba sobie zapracowaC na to, czego sie
chce. Przegladatam CV wielu ludzi, ktérzy odbywali
staze w dziesigtkach setek wspaniatych miejsc. Ekstra,
ciesze sie, ze mogliscie zgtebiaC swoje zainteresowania
i wyrabiaC sobie pozycje zawodowa, jesli jednak kto$S
przez piec lat jedynie odbywal staze, wyglada na to, ze
nie musi pracowac. Podziwiam ludzi, ktérzy zakasawszy
rekawy, zabieraja sie do roboty, nawet jesli jest
gowniana. Uwierz mi, nie ma sie czego wstydzi¢, na
dowod moge zrobi¢ jeszcze jedna cholerng kanapke
z tunczykiem.

Szkota: nie moja bajka

W szkole $redniej bytem tym, kim bylem — postepowatem
zgodnie z przyjetymi normami, na przyktad stuchatem mamy



i taty. Po skonczeniu szkoly wyprowadzilem sie z domu
i zaczatem, jakby to powiedziec, zy¢ swobodniej.

Iggy Pop3

Pewnie juz zdazyla$ sie domysli¢, ze nie zylam ze
szkota w przyjazni. Szczerze mowiac, miatam co do
szkoly mieszane uczucia. Wiele razy zatowatam, ze brak
mi wizji, cierpliwosci i samodyscypliny, zeby dac sie
zamkng¢ w szkole na cate cztery lata. Co nie znaczy, ze
nie szanuje tych, ktorzy sie na to zdecydowali. Jednak
szkota to absolutnie nie moja bajka, a koncepcja tej
ksigzki opiera sie na tym, ze podstawg prawdziwego
sukcesu jest poznanie wilasnych stabosci
i wykorzystywanie mocnych stron. Stowem, jesli jestes
w czyms$ beznadziejna, a na dodatek tego nie lubisz,
zostaw to i idZ dalej. Bylam beznadziejnie pozbawiona
cierpliwosci i nie potrafitam zajmowac sie czyms$ przez
dtuzszy czas, ale na szczeScie juz z tego wyrostam. Jesli
cie to kreci, jesteS cierpliwa i chcesz sie uczyc, bede
ostatnig osoba, ktora by cie od tego odwodzita.

Czasami nienawidzitam szkoly nie ze wzgledu na
inne dzieci, ale z powodu dziwacznych dorostych,
z ktorymi musiatam przestawac. Pamietasz nauczycielke
z ,przyspieszonego programu nauczania”, ktora nie
wierzyta w matme? Poniewaz mieszkata niedaleko zoo,
potrafita przynies¢ wypluwki sow i rzucic je na biurka,
zeby$my zrobili ich sekcje. Smierdzialy jak rzygowiny,



poniewaz byly dostownie rzygowinami. Nie cierpiatam
tej nauczycielki. W czwartej klasie szkoty katolickiej
nauczyciel odestal mnie do domu =z notatka
wyszczegblniajaca  wszystkie moje  przewinienia
z catego dnia. Wsrod grzechow znalazto sie zbyt czeste
wstawanie zza biurka, kiedy chcialam sie napi¢ wody
z automatu, ciggte ostrzenie kredek i dtugie wyprawy do
tazienki. Pan Curtis uwazal, Ze jestem walnieta. Moja
mama kompletnie tym zirytowana spytata: ,,Wiemy, ze
nie jeste$ stuknieta, prawda?”.
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,\Niee, nie jestem”, odpartam i zaczelySmy
negocjacje. Jesli przyniostabym jej dobrgq ocene przez
pie¢ dni z rzedu, obiecala zabra¢ mnie do SanriolO.
Wkrotce potem w kazdy pigtek moglam do woli
wybiera¢ Hello Kitty czy Kerokerokeroppi, poniewaz
miatam plecak pelen pozytywnych ocen.

W siodmej klasie spytatam nauczyciela, czy moge
stang¢ na krzesle, kiedy bede czytaC wypracowanie,
poniewaz bylam z niego bardzo dumna i chciatlam sie
upewnicC, czy wszyscy je ustyszg. Dostatlam odpowiedz
odmowng. Ha, tatwiej jest pyta¢c o wybaczenie niz
o pozwolenie: potraktowatam dostownie jego
odpowiedz i zamiast na krzesSle stanetam na stole.

Z biegiem lat stawalam sie coraz bardziej
wyobcowana. Chodzitam do szkoly sSredniej na
przedmieSciach, niezwykle sterylnej, i nie chodzi mi
o to, ze nie spotykalo sie tam sowich rzygowin. Poza
szwendaniem sie po galeriach handlowych i outletach
nie byto tam nic ciekawego do roboty, wiec paliliSmy
trawke nad rzeka lub zakradaliSmy sie do
podgrzewanych basenow w kompleksie
apartamentowcow. Po szkole krecily sie jedynie
wysztafirowane lalunie i  napakowane  ositki,
a popularnosc¢ zalezata od tego, jak czyste mialo sie
tenisowki. W tamtym czasie nosilam dzwony,
Birkenstocki na koturnie i czesto paski, zazwyczaj
najezone cwiekami. Na glowie wigzatam chustke do-rag
i zrobilam sobie piercing w przegrodzie nosowe;j.



Najwyrazniej przeznaczona mi byta kariera w dziedzinie
mody.

Mechanizmy sterujgce tradycyjnym  systemem
szkolnym byly przyttaczajagce. Mialam wrazenie, ze
zachowanie, jakiego sie uczy w szkole mlodych
Amerykanow, to taki trening, ktéry ma ich przygotowac
do przetrwania w Srodowisku biurowym. Czulam sie
niczym wiezniarka. Codziennie rano wstawatam o tej
samej porze i siedzialam na tych samych krzestach
przez pie¢ dni w tygodniu. Pies Pawlowa byt rownie
niezalezny. Oto problemy Pierwszego Swiata, nie?
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Pan Sharon, méj ulubiony nauczyciel, z ktérym
jadatam lunch. Pisat wiersze, to jest cos.

Moim ulubionym nauczycielem by} pan Sharon, ten



sam, z ktorym prawie codziennie jadatam Ilunch.
Wierzyl we mnie. Byl wegetarianinem. Nauczal nas
historii z ksigzki Lies My Teacher Told (Klamstwa,
ktorymi raczyl mnie nauczyciel) i przynosit urywki
dziel anarchistycznej pisarki, Emmy Goldman.
Dowiedziatam sie od niego, ze Helen Keller byla
socjalistkg! Bardzo dumna bytam z nakreconego przez
siebie filmu wideo, skladajgcego sie z serii ujec,
z przepelniong gniewem piosenka Infected w tle,
wykonywang przez Bad Religion. Bum, ujecie sklepu
outletowego Nike. Bum, ujecie pieniedzy. Bum, ujecie
cmentarza. Jednak oprécz majgcej smak wolnosci jednej
godziny z panem Sharonem szkote srednig uwazam za
zmarnowany czas.

To wiasnie wtedy psycholog zdiagnozowal u mnie
depresje i zespol nadpobudliwosci psychoruchowej.
Chociaz bez watpienia bylam bardzo przygnebiona,
odmowitam przyjmowania przepisanych przez niego
pigutek i je wyrzucitam. Wiedziatam, ze moje poczucie
nieszczeScia i brak zainteresowania wszystkim nie
bierze sie z zachwiania rownowagi chemicznej. Nie
mozna mnie bylo z tego wyleczy¢, po prostu
nienawidzitam swojego zycia.

Na nieszczescie szkota jest czesto postrzegana jako
twor o wymiarze uniwersalnym. A jesli ci to nie
odpowiada, traktuje sie ciebie, jakby co$ z tobg byto nie
tak — jakbys to ty byl winien, a nie system. Nie, nie mam
zamiaru twierdzi¢, ze kazdy len powinien opuszczac



lekcje, zeby i$¢ do Burger Kinga, uwazam jednak, ze
szkota nie jest dla kazdego. Jesli wiec, droga
#SZEFOWO, nie szto ci w szkole, nie upadaj na duchu.
Nie oznacza to, Ze jesteS glupia lub nic niewarta, albo
skazana na porazke. Po prostu twdj talent to co$ innego,
staraj sie wiec rozezna¢, w czym jesteS dobra, i znajdz
miejsce, gdzie bedziesz mogta rozkwitng¢. Kiedy tylko
tak sie stanie, twoje akcje pojda w gore.

PORTRET #SZEFOWEJ
Madeleine Poole; mpnails.com; @mpnails

Kiedy bylam bardzo mtoda, zanim zorientowatam
sie, co jest grane, chciatam zostaC sprzataczkag
(poniewaz uwielbiatam robi¢ odkurzaczem wzory na
dywanie) i graczem w baseball (podobajg mi sie ich
stroje), chciatam tez mieszka¢ w Connecticut,
w domu z krolewskim foyer, ktére wymawiatabym
z francuska ,fu-ajé”. Pragnetam by¢ kim$
niezwyktym. Pewne rzeczy ulegty zmianie, a ja
nadal marze o tym. Wiedziatam, ze nie mam co sie
martwi¢c — pragnetam zycia petnego podrézy,
kreatywnego, w ktoérym kasa nie bedzie
najwazniejsza.

Imatam  sie  réznych  zajec, zazwyczaj
wymagajacych tworczego podejscia, ale zawsze
niezbyt szanowanych. Zajmowatam sie pakowaniem



zakupow w sklepie jubilerskim, serwowatam kule
Sniezne, uczytam ptywac¢, kroitam  bajgle,
pracowatam w kawiarni i w kilku restauracjach —
a nawet w Panerze! Wiedziatam wszystko
0 pieczywie. Odnawiatam plakaty, zajmowatam sie
cateringiem, opiekowatam sie dzieCmi, pracowatam
w lodziarni na koétkach, przyszywatam cekiny do
opasek na witosy, metki do T-shirtow, malowatam
Sciany, murale, usuwatam tapety, bytam asystentkg
stylistki rekwizytow, stylistki jedzenia, a nawet
stylistek w rodzaju tych z filmu Diabet ubiera sie
u Prady. Tata dat mi wtedy niezle popaliC, ale
odpowiadatam mu tylko, ze chce byc¢ ekspertka.
Jesli zaczne sie w czyms specjalizowac, chce byc
w tym najlepsza. Bytlam trudnym pracownikiem,
zawsze tak byto, az wreszcie... Zobaczytam, jak
jakas kobieta maluje paznokcie modelki na planie
sesji zdjeciowej, i pomyslatam sobie: ,Naprawde
chciatabym by¢ w tym najlepszal”.

Zrezygnowatam ze wszystkich dotychczasowych
zajeC i zapisatam sie do najtanszej szkoty makijazu
w LA. Maksymalnie zestresowana siedziatam pod
Swiattem jarzeniowki z maska na twarzy,
przygladajac sie uSmiechajgcej sie sztucznie paniusi,
ktora pokazywata na manekinie, jak zrobi¢ makijaz
natryskowy. Wiedziatam jednak, ze mi sie uda.

Dzisiaj pracuje jako wolny strzelec, robie makijaze
do sesji mody lub zdje¢ reklamowych, opracowatam



produkty zwigzane z paznokciami i pracuje nad
projektami z tym zwigzanymi. Po prostu jestem
ekspertka.

Kiedy nie pracuje, tez pracuje. Obserwuje
wszystko  wokot, robie na ulicach zdjecia
zauwazonych wzorow i kolorow, notuje pomysty,
poznaje nowych ludzi, tgcze wszystko w catosc,
rozwijam swoje rzemiosto, wyprobowuje nowe
produkty, robie przyjaciétkom manikiur, pracuje nad
strong internetowa, aktualizuje wpisy w mediach
spotecznosciowych, pracuje nad  produktami
witasnymi i zespotowymi, zbieram inspiration boards
lub szkicuje nowe pomysty. Zajmuje sie swoim
rzemiostem i firmg nie dlatego, ze musze, ale
dlatego ze to uwielbiam. Zawsze musiatam ciezko
pracowac, poniewaz nie miatam innej mozliwosci,
ale zawsze wierzytam w siebie.

Zawsze wiedziatam, ze bede #SZEFOWA.



Do sukcesu wiedzie nie tylko prosta i waska droga



4. Kradzieze (i autostop) uratowaty mi zycie

SzukaliSmy jedzenia po smietnikach, mieszkaliSmy na dziko
i kradlisSmy w sklepach. Wszystko utozylo sie w catos¢, kiedy
stwierdziliSmy, ze zycie trzeba przezyc¢. Kto nie ryzykuje, ten

nie zyje.

Evasion



Nie pamietam, jaka byta pierwsza rzecz, ktéra
ukradtam. Przez chwile, piszac te stowa, pomyslatam:
,Cholera! Przeciez moge co$ wymyslic na uzytek
ksigzki”. Jednak kradziez nauczyla mnie jednego —
klamstwo nie poptaca.

Pamietam jedynie, Ze kradtam duzo. W ktoryms
momencie kto§ probowal namdéwiC mnie, zebym
zwineta dla niego MacBooka i wlasnie wtedy zdatam
sobie sprawe, ze mam opinie ztodziejki. Chciatabym
zastynag¢ z wielu rozmaitych rzeczy (takich jak
wydawanie dziwnych odgltosow za pomocg pachy, moje
fotografie, legendarne ruchy taneczne), ale nigdy nie
byto wsrod nich kariery ztodziejki sklepowej.

Nie jestem dumna z tego okresu w moim zyciu. I jest
on tak odlegly od tego, kim jestem dzisiaj, ze czasami
wydaje mi sie to irrealne. Niedawno mialam spotkanie
z cztonkami zarzgadu Nordstroma, a kilka dni pdZniej
z dyrektorem generalnym Michaela Korsa. I przez caty
czas, siedzac na tym spotkaniu, myslatam: ,,O rany,
w sklepie Nordstroma ukradtam zegarek Michaela
Korsa, kiedy miatam siedemnascie lat...”. To byly moje
przegrane lata, kiedy wielokrotnie = mogtam
nieodwracalnie schrzani¢ swoja przysztosc. To cud, ze
tak sie nie stato, i trudno sie w tym doszuka¢ mojej
zastugi.

O anarchizmie, tylko przez chwile



Ludzie maja tyle wolnosci, ile majg inteligencji, by jej
zapragnac, i odwagi, by po nig siegnac.

Emma Goldman

Jako nastolatka bytam strasznie zagubiona. Chociaz
wiedziatam, kim jestem, i nie sztam na zadne
kompromisy, nie miatam zielonego pojecia, czego
pragne. Chcialam sprobowac¢ wszystkiego, ale moje
ustawiczne pragnienie jednoczesnego odrzucania
wszystkiego przyczynito sie do powstania nieztego
paradoksu. Innym sposobem na okreslenie takiego
nastawienia jest ,,niedojrzatosc”.

Kiedy jeszcze mieszkatam z rodzicami, kazdego roku
jechatlam z Sacramento do San Francisco na targi
ksigzki anarchistycznej. Jak mozna sie domyslac,
stuchalam wtedy stale gniewnej muzyki. Kiedy miatam
pietnascie lat, odkrytam album The Shape of Punk to
Come grupy Refused, a potem Guya Debora i The
Situations. Z zaangazowaniem poznawalam idee Emmy
Goldman i uczeszczalam razem z przyjaciétmi na
spotkania grupy marksistowskiej, gdzie tylko my
mieliSmy ponizej czterdziestki. Jak juz wczesniej
nadmienitam, jako nastolatka uwazatam, ze zycie jest do
dupy, a moje zycie — ,uciemiezone”, skoro chodzitam
do szkoly i mieszkalam na przedmieSciach — bylo
jeszcze bardziej do dupy. Idee anarchistyczne po prostu
trafialy do mnie. Wierzytam, ze kapitalizm jest Zrodtem



chciwos$ci, nier6wnosSci i zniszczenia na S$wiecie.
Uwazatam, ze wielkie firmy rzadza Swiatem (teraz
wiem, ze tak jest) i popierajac je, akceptowatam ich
machinacje (to prawda, ale przeciez dziewczyna musi
miec¢ kase na benzyne).

Kto nie probowat bajgla ze Smietnika, niech sie nie
czepia.

Chcialam znalez¢ sie poza strukturg kapitalizmu,
chciatam by¢ wolna, podrézowac i nie zyc¢ stylem zycia



polegajacym na pracy ,,0d—do”. Bylam niczym stary
brodaty hipis uwieziony w ciele nastolatki. Pragnetam
iS¢ na zywiot, dociera¢ do dzikich zakatkéw, z dzikimi
ludZmi i dziko sie bawi¢. Pamietaj, ze bytam na tyle
naiwna, by wierzy¢, ze takie bedzie cale moje zycie.
Myslac teraz o tamtych czasach, denerwuje sie o siebie
tamtg w taki sposob, w jaki matka denerwowata sie, ze
jej nastoletnia corka robi to, co ja wyrabiatam.



Majac siedemnascie lat, jeszcze zanim skonczytam
szkote sredniq, wyprowadzitam sie z domu. Moi rodzice
byli w trakcie rozwodu, zbyt zajeci demontazem
swojego dwudziestoletniego matzenstwa, by sie mng



zajmowac. Zaczelam wiec realizowa¢ marzenia o zyciu
pelnym przygod, zdobywajac jak najwiecej roznych
doswiadczen. Bylam weganka. Bylam freeganka.
Jezdzitam autostopem na spotkania FEarth First!ll
odbywajace sie gdzieS w lesie. Jadlam tam magiczne
grzybki i patrzytam, jak uczestnicy uktadajg pentagram
z ptonacych patykéw. Nie zdecydowatam sie na kupno
nowego lasu, zbyt wsciekta na kapitalizm lekcewazacy
zrownowazony rozwoOj, ale przynajmniej mieszkania
urzgdzatam sprzetami wystawianymi do wyrzucenia lub
towarami spadajacymi podczas transportu. Grzebatam
w Smieciach w Krispy Kreme, umawiatam sie z facetem,
ktory mieszkal w domku na drzewie i nie depilowatam
nog.

Chociaz to wszystko wydaje sie dzi$ czyms$ skrajnym,
wtedy na takie nie wygladato. Przez cale zycie miatam
poczucie, ze jestem outsiderkg, w szkole i w kazdej
pracy, wiec w koncu dalam sobie spokdj
z poszukiwaniami miejsca, do ktorego bym
przynalezata. Dyskomfort byt stanem, w ktorym czutam
sie najbardziej komfortowo.

Stonce swieci - kciuki do gory
Tamte lata nauczyly mnie jednak czegos: nie ma ucieczki.

Nigdy. Jedynym sposobem, zeby sie wydostac, jest wejscie
Srodka.



Junot Diaz

Kiedy miatam siedemnascie lat, wybratam sie
autostopem do Olimpii w stanie Washington. Razem
z podrozujaca ze mng Joanne, ktérg znatam od
dwudziestu czterech godzin, na przedmiesciach
Sacramento stanetySmy na poboczu przed wjazdem na
autostrade, trzymajac w gorze karton z nazwag punktu
docelowego. Pierwsza osoba, ktora sie zatrzymata, byt
Rosjanin Jurij, siedzacy za kierownica niewielkiej
hondy z wybitag tylng szyba i rozwalong kolumnag
kierownicy. Stowem, samochéd byt prawdopodobnie
kradziony. Nie ma sprawy. Nie batam sie. Miatam
przymocowany do paska noz sprezynowy (do krojenia
jabtek!), a poza tym bylySmy niezwyciezone.
Ostrzezenie: prosze, nigdy przenigdy nie réb takich
ghupot, o jakich pisze w tym rozdziale.

ZapytaltySmy Jurija, gdzie jedzie, a kiedy powiedziat,
ze do West Sacramento, ktore mineliSmy juz dawno,
zrobitySmy sie podejrzliwe. Wreszcie po dlugich
negocjacjach zgodzit sie podrzuci¢ nas do Reading,
ktére bylo przynajmniej po drodze do miejsca naszego
przeznaczenia. Szybko jednak ztamal warunki umowy.

— Za mitosSc¢? — zaproponowat.

— Nie — wrzasnelam, zbyt zniesmaczona, zeby sie bac.
Zazadatysmy, by nas wypuscit, wiec od razu zaczat nas
przepraszac.

Jesli  jednak to, ze jedziemy kradzionym



samochodem, nie dalo nam do myslenia, ze mamy do
czynienia z jakim$ odrazajagcym typem, propozycja
,mitosci” nie pozostawiala zadnych zludzen. Jurij
zostawil nas na stacji benzynowej, ciggle przepraszat
tamanym angielskim, i tak oto znalazlySmy sie
z plecakami niedaleko miasteczka Zamora.

Widziatam, ze tankuja dwa samochody, ale niestety
z rodzinami, a kazdy inteligentny autostopowicz wie, ze
wtedy nie ma co startowac. Przy wjezdzie na autostrade
stata wielka ciezaréwka, dosztam do wniosku, ze to
nasza jedyna szansa, podesztam wiec i zapukatam do
szoferki.

Drzwi otworzyt olbrzym o imieniu James, ktory
poinformowal nas, Ze jedzie do Eugene. Bylo to
stosunkowo niedaleko od Olimpii, a poniewaz nie
miatySmy innej mozliwoSci, wsiadlySmy. James
pochodzil z Potudnia, jechal z synem przyjaciela,
ktérego uczyl, jak to ujal, ,prowadzenia ciezarowki”.
Kiedy wjechaliSmy na autostrade, Joanne, ktéra okazata
sie kompletng idiotkq, spytala Jamesa, czy moze
skorzysta¢ z jego komorki, sporej nokii z 2002 roku.
Odpart, ze owszem, ale pod warunkiem, Zze w zamian
wymasuje mu plecy. A ona to zrobita! I oczywiscie,
kiedy skonczyta, zmienit zdanie. Stwierdzit, ze nie moze
zadzwoni¢ z jego telefonu, ale on da jej kase, zeby
zadzwonita z budki. Kiedy sie wkurzyta, przewrocitam
oczami, dajac jej do zrozumienia: ,Idiotko, witasnie
dlatego nie masuje sie plecow obcym facetom!”. Do



tamtego momentu chyba nawet nie dotknetam niczyich
wtosow tonowych, wiec w ogdle nie tapatam kontaktu
z tg wariatkaq, z ktorg podr6zowatam.

Istnieje przepis, ze kierowcy ciezarowek maja co
kilka godzin zjezdza¢ na pobocze, zZeby sie przespac, ma
to zapobiec wcigganiu amfy, ktérq biorg, by
wytrzymywac bez snu przez kilka kolejnych dni. Wielka
ciezarowka Jamesa byla wyposazona w plastikowe
pietrowe 16zka, przypominajgce wiezienne. Zjechat na
pobocze drogi i szybko zarzadzil, jak bedziemy spac.
,Ona z nim — powiedzial, wskazujac na mojg kretynska
towarzyszke i swego przyjaciela, a potem kiwajac na
mnie, dodal: — A ty ze mng”. WczeSniej zdazyt mi
powiedzie¢, ze podobajg mu sie moje owlosione nogi,
co mocno mnie ostabito, poniewaz jednym z powodow
tego, ze ich nie depilowatam, bylo odstraszanie facetow.



Seattle, gdzie spedzitam niemal tyle czasu na
obcinaniu wtosow, ile na kradziezach sklepowych

— Nie ma mowy — odpartam. — My bedziemy spaty na



jednym t6zku, a wy na drugim.

— Nie sypiam z facetami — zarechotat z obrzydzeniem.

— W takim razie ja nie mam zamiaru spa¢ z tobg
w jednym 16zku — oznajmitam i dodatam, ze jeSli to
bedzie konieczne, usigde na podtodze, by przeczekac, az
sie obudza.

Nie spodobato sie to Jamesowi, ktory stwierdzit, ze
albo zrobimy, co nam kaze, albo bierzemy dupe w troki.

Po raz drugi znalaztySmy sie na poboczu drogi,
majac do dyspozycji jedynie noze, plecaki i latarke. Byta
trzecia w nocy, a my stalySmy na poboczu autostrady
ciggngcej sie wzdtuz gory w potudniowym Oregonie,
trzydziesci kilometrow od najblizszego zjazdu. Joanne
byta bardzo opalona, niczym bezdomna lub wyspiarka
z Maui. Nie wiem w zasadzie, gdzie sie tak opalita, ale to
niewazne. Uznalam, ze najbezpieczniej bedzie, jeSli
roztozymy Spiwory w pobliskim lesie i poczekamy do
Switu, ale ta idiotka zaprotestowala, twierdzac, ze
,obawia sie zwierzat”. Najwyrazniej nie bata sie
masowac karku olbrzymiemu Swirowi, ale bata sie, ze
pobodzie jg maly jelonek. Przy jedynym zrddle Swiatla,
jakim byly nasze latarki, zamachalySmy na kolejna
wielka ciezarowke, ktéra zatrzymata sie ze sto metréw
od nas, bo przeciez te cholerstwa sg straszliwie ciezkie.
BieglySmy w ciemnosciach, zastanawiajac sie, jaka
niespodzianka bedzie sie kryta za bramka numer trzy.

Kolejny odcinek naszej podrozy wydawal sie juz
tatwiejszy: mialySmy po prostu kierowce i jego



obslinionego ogromnego psa. Facet okazal sie
nawiedzonym kaznodzieja, ktory nawijal o Jezusie
i poklepywat psa, kiedy ten zaczynal szczekac.
Opowiedziat nam, ze jego matka byta prostytutka, a brat
spalit doszczetnie dom, kiedy miat pie¢ lat. Byt niezle
odjechany, ale przynajmniej pierwszy raz tej nocy
zabralySmy sie z kims$, kto, jak to powiedziat
eufemistycznie Jurij, nie byt zainteresowany ,,mitoSciq”.
Uff, co za ulga! A kiedy wzeszto stonce, jazda zrobila
sie nawet ciekawsza, bo kierowca wtgczyl nam radio CB
i dowalal sie do ciezarowek przewozacych drewno,
a mijajac je na autostradzie, obrzucal wyzwiskami
w stylu: ,Hej, drewniaki, wiecie, Ze niszczycie
srodowisko naturalne?”.

Facet jechatl tylko do Eugene, ale kiedy zatrzymat sie
na parkingu dla ciezarowek, ztapal nam przez radio
kolejng podwodzke. Nasz ostatni kierowca okazal sie
milym tatuskiem, ktéry przez cala droge nawijat
0 swojej zonie i dzieciakach, az dowi6z} nas bezpiecznie
do Olimpii.

Koniec z przestepczoscia

Uwazam, ze jesteSmy na tyle roztropni, by zy¢ w zgodzie
z ludzmi, ktérymi kiedys byliSmy, bez wzgledu na to, czy nam
sie podobaja, czy nie.

Joan Didion



Kiedy mialam osiemnascie lat, przeniostam sie do
Olimpii, w stanie Washington, poniewaz potrzebny byt
mi staty adres zamieszkania, zZeby zacza¢ uczeszcza¢ do
The Evergreen State College, interdyscyplinarnej
szkoly, gdzie nie trzeba bylo wybiera¢ okreslonego
kierunku studiéw. Nie, nie przesadzam — okazuje sie, Ze
mozna na przyklad studiowa¢ Madonne. Nadal nie
miatam  pojecia, co chce robic w zyciuy,
a niekonwencjonalnos¢ The Evergreen byla szansg, ze
moze bedzie to szkola, w ktorej jakos wytrzymam.
A poniewaz w tym czasie moje przekonania nie
pozwalaly mi pracowac¢ dla finansowych wazniakdw,
zaczelam krasc¢ —i to duzo — zeby sie utrzymac.

Ironia losu polega na tym, ze pierwsza rzecz, ktorq
sprzedatlam  przez  internet, byla  kradziona.
Kumplowatam sie wtedy =z najprawdziwszymi,
zdeklarowanymi anarchistami. Byli ws$rod nich
treesitterzyl2, aktywisci, naturalisci, hobol3, wtoczedzy,
feministki, radykalni tworcy, zlodzieje, mistrzowie
przekretu, a nawet jeden osobnik, ktory nie akceptowat
podziatu na picie i mowit o sobie ,,z” zamiast ,,on” lub
,ona”.
Moj przyjaciel Mack (jak sie pozniej okazato, zmyslit
to imie, poniewaz byt uciekinierem) byt w tym Swiecie
kim§ w rodzaju celebryty. Napisat ksigzke Evasion
(Wykret), popularny hymn  undergroundowego
srodowiska, w ktorym sie obracaliSmy. Napis na
oktadce gtosit: ,,Bezdomnosc¢, brak pracy, bieda... Jesli

»



nie masz z tego radochy, to znaczy, ze robisz to Zle”.
Bylismy jak wyjeci z filmow Tarantino: stylowa para
przerzucajaca sie zabawnymi, pokretnymi kwestiami.
PrzedktadalisSmy ,inzynierie spoteczna” nad integracje
spoteczng, zamiast spedza¢ czas na nacigganiu
korporacji, udajac, ze jesteSmy jedynie zwyklymi
ptacacymi klientami.

Ksigzki byly Swietnym towarem dla takiej
poczatkujgcej ztodziejki jak ja. Sprawdzatam na
Amazonie, jakie sie najlepiej sprzedaja, potem sztam do
duzego sklepu, nonszalancko podchodzitam do stotu,
tapatam, ile sie tylko dato, i wychodzitam. Dlaczego nie
probowatam ukryc¢ przestepstwa? Mack nauczyl mnie,
ze im bardziej staramy sie co$ schowac¢, tym bardziej
podejrzanie wygladamy. Najlepsi ztodzieje zachowuja
sie tak zwyczajnie, Ze nawet nie drgnie im powieka, wiec
kiedy dzwigatam stos bestsellerowych kryminatow
w twardych okladkach, brano mnie za kolejng
pracownice, ktéra po prostu roznosi towar.

Kiedy docieralam do domu, wrzucatam ksigzki na
Amazon, wyceniajac je po dziesieC centOw mniej niz
inni i w ciggu nocy wyprzedawalam. Potem je
pakowatam, wysytalam i w ten sposob miatam kilkaset
dolcow na optacenie czynszu. Uwazatlam wtedy, ze
przeciez nie robie nic zlego, poniewaz okradam
korporacje, a nie ludzi.

Droga #SZEFOWO, to absolutne wciskanie Kkitu.
Przeciez tak naprawde okradatam ludzi. Znalaztam



inspirujgca wypowiedZz Wodza Seattlel4 (,,Czy jednak
mozna kupowac¢ lub sprzedawac niebo? Ziemie? JeSli
nie posiadamy na wlasnosS¢ SwiezoSci powietrza czy
blasku wody, jak mozemy je kupowac?”) i przerobitam
ja na swoj uzytek. Nikt nie ma nic, myslalam wtedy.
Wielokrotnie prowadzitam glebokie rozmowy o tym, ze
nie wierze we ,wlasnos¢”. To Swiat — a nie moje
kradzieze — byl popaprany. Cytujac innego filozofa
z Zachodniego Wybrzeza, Ice’a Cube’a, musiatam sie
sprawdzi¢, zanim wpadne w tarapaty. Niestety, mineto
troche czasu i tak sie stato.

Kradtam wszystko co sie dato: drogie wina, spiruline,
a kiedys zwinetam nawet dywan, ktory byt wiekszy ode
mnie. Ciggle dodawatam do repertuaru nowe techniki.
Metoda leworeczna polegata na tym, ze ptacito sie za
jakis niezbyt drogi drobiazg, trzymany w prawej rece,
natomiast w lewej trzymato sie co$ drogiego, za co nie
miato sie zamiaru zaptaci¢. Nikt nie uwaza na ztodziei
przy kasach, a gdyby kto$ zatrzymal mnie w drodze do
wyjscia, mogltam zrobi¢ z siebie stodka idiotke: ,,O
matko, o czym ja myslatam? Tak mi przykro, zupelnie
0 tym zapomniatam” i oddac to, co prébowatam ukrasc.
Obytoby sie bez policji i afery.

Niektore moje numery byty bardziej skomplikowane,
na przyklad ten, ktory zastosowalam w sklepie
nalezacym do sieci zaopatrujacej plastykow, kiedy Mack
i ja zorientowaliSmy sie, Ze nie maja
zsynchronizowanych systemow komputerowych. Sztam



tam i zabieralam dwa komplety najdrozszych pasteli
olejnych, jakie mieli. Kosztuja zazwyczaj koto setki.
Wktadatam jeden do torby, a drugi bratam do kasy, zeby
za niego zaptacic. Bylam strasznie rozmowna,
opowiadatam osobie przyjmujacej zaptate, ze to prezent
na urodziny mojej mamy, ale denerwuje sie, czy siostra
nie kupita takiego samego. Przypominam, ze nie mam
siostry, wiec przez to klamstwo bede sie smazyc
w piekle. Wreszcie wychodzitam ze sklepu z dwoma
kompletami farb i rachunkiem za jeden z nich.

Pie¢ minut poOzniej, znodw udajac zdenerwowana,
odnajdywatam osobe, u ktérej ptacitam. Zaczynatam
opowiadaC, ze moja siostra wreszcie do mnie
oddzwonita i okazato sie, ze rzeczywiscie kupita mamie
to samo. Poprosili mnie wtedy o rachunek, a ja
zareagowatam zaklopotaniem. ,0Oj, nie wiem -
powiedzialam. — Bylam pewna, ze jest w torbie”.
Wedlug ich zasad nie powinnam dosta¢c zwrotu
pieniedzy bez rachunku, poniewaz jednak bytam tam
stosunkowo niedawno i zapamietali mnie, oddali mi sto
dolarow.

Nastepnie wychodzitam ze sklepu i sztam do
nastepnego z tej samej sieci, tym razem dysponujac
rachunkiem, by zwroci¢ drugi komplet i dosta¢ sto
dolarow gotowka. Jak juz mowitam, bede sie smazyc
w piekle.

Datam sie w koncu ztapa¢, kiedy mieszkatam
w Portland, w Oregonie. Wybratam sie do wielkiego



sklepu, po ktérym tazitam, tadujac na wbzek co sie
dalo, pozdejmowatam z kazdego przedmiotu czujniki
i ruszytam do drzwi. Wsréd moich tupéw znalazt sie
grill od George’a Formana, pitka do kosza, fajne kétka
do zastony prysznicowej, produkty do pielegnacji
wlosOw i tampony. Jest mi z tego powodu strasznie
ghupio, i to wcale nie dlatego, Ze wstydze sie pisac
stowo ,,tampony”, po prostu ztapanie mnie na kradziezy
pudetka OB, to, przyznajg chyba wszyscy, totalne dno.
Tym razem taktyka w koncu mnie zawiodla. Kiedy
pchatam woézek z fantami do samochodu znajdujacego
sie na parkingu, podbieg} do mnie jakis koles ubrany po
cywilnemu.

— CzeS¢ — powiedziat.

— CzeS¢ — odpartam z trzepoczacym sercem, zdajac
sobie sprawe, ze facet zajmuje sie zapobieganiem
kradziezom, a zwlaszcza tapaniem zlodziei na goracym
uczynku, a przeciez ja bytlam wlasnie w trakcie
kradziezy.

— A gdziez to?

— No, do samochodu.

— Nic z tego — oznajmit. — Prosze ze mna.

Spanikowana popchnetam woézek z zakupami w jego
kierunku i rzucitam sie do wozu. Zdotatl jednak ztapac
moja torbe, w ktorej miatam portfel i prawo jazdy.
Udato mi sie wyjechac¢ z parkingu i w drodze do domu
powoli zaczelam sie zegna¢ ze zlodziejskim
procederem.



Miatam dwadziescia lat i nie odpowiadato mi zycie
kryminalistki. Zebralam sie wiec na odwage,
pojechatlam z powrotem do sklepu, podesztam do
informacji dla klientéw i powiedziatam: ,,Chciatabym
sie widzie¢ z kims$, kto zajmuje sie u was zapobieganiem
kradziezom. Wtasnie was okradtam”. Byla to dla mnie
upokarzajgca i ponizajaca nauczka. Na szczescie
w zasadzie mi sie upieklo. Zrobili liste skradzionych
przeze mnie rzeczy i rozliczyli sie ze mna, dzieki
czemu nie musiatam ponosi¢ konsekwencji prawnych.

Osiggnetam najwieksze dno w zyciu. Mdj chtopak byt
alkoholikiem, a ja ciggle sie wplatywalam w jakieS
parszywe sytuacje, podobne do tej. Zawsze sobie
powtarzatam: ,,Na pewno nigdy mi sie to nie przytrafi”.
A jednak sie przytrafiato. Chciatam robi¢ cos fajnego,
a zamiast tego przydarzyta mi sie cata seria gownianych
doswiadczen. Przylapanie na kradziezy bylo kropla
przepetniajacqa kielich. Spakowatam wiec manatki
i wrocitam wynajetym w U-Haul samochodem do San
Francisco, z postanowieniem, ze zajme sie czyms$
legalnym, czym$ fajnym. Przez jaki$ czas zachowatam
kartke ze spisem wszystkich rzeczy, ktore byly tamtego
dnia na wdézku. Miata mi przypominac, jak bliska bytam
unicestwienia wewnetrznej #SZEFOWEJ i jak wdzieczna
jestem losowi, za to, ze jednak przezyta.

Grajac wedtug zasad, a przynajmniej



niektorych z nich

Jedynym sposobem na poparcie rewolucji, jest
przeprowadzenie wiasne;j.

Abbie Hoffman

Po tym incydencie catkowicie przestatlam kras¢. Nie
bylo tak, ze wybieglam stamtad i od razu znalaztam
prace przy wylewaniu betonu, ale obiecalam sobie, ze
koniec z chodzeniem na skroty, koniec z ignorowaniem
zasad. Eksperymentowatam z roznymi stylami zycia
i filozofiami, ktore bialy by¢ ,zrownowazone”, ale
okazalo sie, Ze w moim mniemaniu wcale takie nie sa.
Wreszcie dosztam do wniosku, ze swobodne zycie wcale
nie oznacza zycia dobrego i ze istniejag pewne prawdy,
z ktorymi musze sie liczy¢. Powoli zdawatam sobie
sprawe, ze lubie tadne rzeczy i chce je mie¢, lecz jesli
kradziez jest absolutnie wykluczona, to bede musiata je
zdoby¢ w bardziej dla mnie charakterystyczny sposob —
ciezka praca.

Poniewaz wychowywatam sie na przedmiesciach,
zawsze utozsamiatam wygode z nuda, a posiadanie
czegoS z materializmem, jednak powoli zaczynato
dociera¢ do mnie, ze to nie tak. Wygodne zycie wyzwala
w nas psychiczng przestrzen, potrzebna, zeby skupic sie
na innych, czesto wazniejszych sprawach, a kiedy
traktuje sie swoja wlasnosc jako symbol ciezkiej pracy,



rzeczy, ktore do nas nalezg, nabierajq zupelnie innego
znaczenia. Dorostos¢ byla o wiele bardziej
skomplikowana, niz sobie wyobrazatam, a majac
dwadzieScia jeden lat, wyrostam juz z takiego Zzycia,
ktérego, jak mi sie wydawato, pragnetam. Wiedziatam,
ze pewnego dnia bede miata trzydziestke i szukanie
w Smieciach darmowych bajgli nie bedzie juz takie
fajne. Przyznaje bez bicia, fryzura na Syda Barretta
i noszenie wczorajszego makijazu nie zawsze bedzie
atrakcyjne.

Bedac nastolatkg, widziatam Swiat tylko jako czarno-
biaty. Teraz juz wiem, ze wiekszoSc rzeczy tak naprawde
wystepuje w roznych odcieniach szarosci. Chociaz
zabralo mi to troche czasu, wreszcie dosztam do
wniosku, ze wlasnie taki przedzial barw najbardziej mi
odpowiada. Wierzytam kiedys, ze udzial w gospodarce
kapitalistycznej bedzie dla mnie Smiercig, obecnie zdaje
sobie sprawe, ze zycie nie polega na tym, by zadreczac
sie skutkami politycznymi kazdego dzialania, jakie
podejmujemy.

W koncu miatam juz dos¢ wystuchiwania przyjaciét,
ktérzy marudzili o swojej biedzie, a jednoczeSnie nie
chcieli podja¢ zadnej pracy. Kompromisy to rowniez
czeSC zycia. Wszyscy w jakim§ momencie stykamy sie,
posrednio lub bezposrednio, z czym$, z czym sie nie
zgadzamy. Istnieja jednak sposoby, by tego uniknac,
zazwyczaj jednak wymagaja one spozycia miesa ze
zwierzecia zabitego przez samochod i robienia



tamponow ze skarpetek.

Nigdy nie akceptowalam konwenanséw, jednak
metoda (wielu!) prob i bledéw dosztam do wniosku, ze
chce by¢ uprzejma i uczciwa. Jakbym to ja wymyslita!
Egzystujemy wsrod wielu réznych zasad, ale nikt, nawet
Swiety, nie postepuje, kierujac sie nimi wszystkimi.
Postanowitam dziata¢ wedlug konkretnych regul — na
przyktad ptaci¢ za coS, zanim wyjde ze sklepu — ale
zasady wpajane nam przez spoteczenstwo, no coz, takie
tamie z przyjemnoscia.

Zawsze staratam sie unikaC przyziemnosci. Przez nie
zycie przypomina kotowrotek, po ktorym biega chomik.
Nienawidzitam, kiedy co miesigc, po zaptaceniu
rachunkéw, znikala moja kasa. Nienawidzitam
sprzatania, robienia prania i zatrzymywania sie na stacji
benzynowej, by zatankowa¢. I, o rany, jak ja
nienawidzitam wyrzuca¢ Smieci. Kiedy pierwszy raz
miatam wystarczajacq kase, zeby zaptaci¢ rate za
samochod, poczutam sie, jakbym wygrata na loterii.
Wynajecie domu w Los Angeles z podworkiem i pralka
przypominato wesoty musicall (dostownie tanczytam
i ptakalam 2z radoSci, kiedy sie wprowadzatam).
Zatrudnienie pomocy domowej, ktora sprzata, sprawia,
ze czuje sie wrecz bajkowo. Nagle okazalo sie, ze
uprana poprzedniego dnia bielizna czeka na mnie
ztozona w kosteczke, a halas wydawany przez
obracajacy sie kotowrotek chomika jest coraz stabszy.

Nadal jest we mnie jeszcze co$ z tamtych czaséw,



kiedy mijalam sie z prawem, co komplikuje mi zycie.
Jest ono niczym nienapisana jeszcze ksiega lub jak
wielki eksperyment. Dlaczego nie miatabym zobaczy¢,
jak daleko siega czerwony sznurek mojego
wyobrazonego latawca? I dlaczego nie miatabym wzbi¢
sie razem z nim w niebo, kiedy moje marzenia witasnie
zaczynajq sie spetnia¢? Aby to osiggna¢, warto iS¢
czasem na kompromisy, a nawet stosowacC sie do
(niektorych) zasad.

PORTRET #SZEFOWEJ
Alexi Wasser, www.imboycrazy.com,
@imboycrazy

W 2008 roku zaczetam prowadzi¢ strone
imboycrazy.com. Jest to mieszanina rozmaitych

porad i superintymnych opowiesci 0 moich
mitoSciach, zyciu, seksie, randkach i relacjach
z réznymi  ludzZmi -  roéznych  réznoSci

odzwierciedlajgcych opinie i problemy samotnej
dziewczyny, ktéra marzy o wspaniatym zyciu, mysli
zbyt duzo, przepetniona przeréznymi uczuciami.
W efekcie zalozenia strony sprzedatam kilka
programow do Showtime, Amazon i E! Na stronie
sprzedaje rézne produkty, udzielam co tydzien rad
w programie poradnikowym, wspotpracuje z réznymi
magazynami, wyktadam w szkotach i ogolnie



mowigc, odgrywam role starszej siostry, jakg kazdy
by chciat miec, ale jej nie ma.

Nie mam pojecia, jak doszto do tego, co teraz
robie. Zawsze uwielbiatam pisac i rozSmieszac ludzi.
Mawiatam, ze ,Chce by¢ pisarkg”, ale mawiatam
tez, ze ,Chce by¢ modelkg” (nie jestem jakim$ tam
maszkaronem i jestem bardzo wysoka, stowo
honoru!) Ilub ,Chce by¢ aktorkg”. Liznetam
wszystkich tych rzeczy, jednak to pisanie bardziej
mnie uszczesSliwia. Bez wzgledu na to, czy jest to
ksigzka, film, wpis na blogu, program telewizyjny,
mam wpltyw na to, co robie, i zawsze lepiej byc
pisarkg niz aktorkg, ktéra wypowiada stowa
napisane przez kogos innego.

DosS¢ wczednie zrozumiatam, ze ludzie sg
szczesliwi, gdy wypytuje sie o ich sprawy, a ja
naprawde stuchatam i zapamietywatam to, co mi
opowiadali. Odkrytam, ze gdy dzielimy sie swoimi
doswiadczeniami, na przyktad na blogu, nie
jesteSmy sami, ze najbardziej wstydliwe, osobiste,
konkretne sprawy, ktére nas dotycza, sa tak
naprawde uniwersalne. Mozesz sie z tego $miac.
Pragne robi¢ co$ waznego i chce bhy¢ tak
bezbronna i otwarta, jak to tylko mozliwe, zeby inni
ludzie czuli sie mniej samotni. Chce ich
uszczesliwiaC¢, doprowadza¢ do sSmiechu — nawet
jesli miatoby sie to odby¢ moim kosztem.

Nadal ucze sie, jak zréwnowazyC prace i zycie



osobiste. Kiedy jest sie wolnym strzelcem tak jak ja,
kiedy nie ma sie czegos statego, mysili sie, ze ciggle
trzeba pracowac, i to staje sie meczace. Te ciagtg
walke prawdopodobnie zna kazda dziewczyna,
ktora chce zrobi¢ kariere, lecz nie ma statego
Zrodta utrzymania.

Opracuj harmonogram, w ktérym znajdzie sie
czas na telefon do zirytowanych najblizszych
I przyjaciot, na seks z chtopakiem, gimnastyke,
terapie, przyjecia, pisanie esemesow, udzial
w portalach spotecznosciowych, manikiur i pedikiur
oraz zakupy. A TAKZE na prace, dzigki ktorej
bedziesz mogta utrzymac styl, jakiego pragniesz.
Ustal granice i porzadek. Musisz by¢ dla siebie
niczym rodzic!

Jesli chodzi o znalezienie faceta, ktory wesprze
cie w byciu #SZEFOWA, spotykatam sie z ré6znymi
odmianami tepakow. Na przykiad jeden taki, ktory
na poczatku znajomosci wydawat sie ufny i pewny
siebie, na koniec okazat sie osobnikiem, ktoGremu
zagrazata | przeszkadzata moja o0sobowosé,
kariera, ale réwniez zalotnosS¢ i otwartoS¢. Inny
jawnie ignorowat to, czym sie zajmuje. W ogole sie
tym nie interesowat. Moge sie spotykacC jedynie
z kim$, kogo szanuje, kogo wuznam za
fascynujgcego i interesujgcego. Jesli nie potrafi sie
odwdzieczyC tym samym, wtedy mamy problem.

Zastanow sie, co lubisz robic¢ i (jesli jestes w tym



naprawde dobra) postaraj sie wykombinowac, jak
z tego wyzyC!' Nie boj sie! Wszyscy umrzemy,
kwestia tylko kiedy i jak — wiec bgadz DZIELNA!
Nigdy nie pozatujesz, ze probowatas spetni¢ swoje
marzenie! Tylko nie spedzaj czasu na balowaniu
i piciu. Swietuj jedynie wtedy, kiedy jest co
SwietowaC. Badz dumna z tego, co robisz. Nie
odwalaj fuszerki. Bgdz najlepsza. Miej do
zaoferowania co$ wyjatkowego i specjalnego, dzieki
czemu ludziom bedzie Ilepiej. Nie sypiaj ze
wszystkimi w pracy. Swiat jest maty. Powodzenia.



Pienigdze lepiej wygladajg w banku niz na nogach



5. Pienigdze lepiej wygladaja w banku niz
ha nhogach

Ani godnosc nie jest tak imponujaca, ani niezaleznosc tak
wazna jak umiejetnoS¢ utrzymania sie stosownie do
posiadanych srodkéw finansowych.

Calvin Coolidge



Nigdy nie chciatam by¢ bogata. O tym, ze moja firma
jest cos warta, dowiedzialam sie dopiero wtedy, kiedy
do moich drzwi zaczeli dobijac¢ sie inwestorzy. ,, Twoja
firma warta jest setki milionow dolaréw, a ty jeste$
wlascicielka wiekszoSci udzialow, dlatego teraz ty
réwniez jeste$s wiele warta”. Szokuje, w jakim tempie sie
to dokonato. Nasty Gal poczatkowo przynosita 150 000
dolarow rocznie, potem 150 000 dziennie, a obecnie
150 000 dolarow zarabiamy kazdego dnia w trakcie
lunchu. MySle, ze jednym z powodow sukcesu firmy
bylo to, ze nigdy nie stawialam sobie celow
finansowych. Wierzytam w to, co robie, i na szczescie
inni tez w to wierzyli. Dbalam nie tylko o samo
funkcjonowanie firmy, lecz takze o efekty. Kazda
decyzja byla wazna. Dbatam o kazdy szczegol, i to
niezaleznie od tego, czy to byl wybor stowa w opisie
produktu, czy tez odpowiedni wyraz twarzy modelki.
Dziatlo sie tak dlatego, ze, jak juz wczeSniej
wspominatam, zwracam uwage nawet na taki drobiazg
jak przekrzywiona nalepka wysytkowa. Z perspektywy
czasu widze, ze takie mate sprawy moga wzmocnic lub
ztamac kazda firme.

Moj Swiatopoglad sprawiat, ze traktowatam pienigdze
z wielkim obrzydzeniem. Uwazalam je za
materialistyczny cel, do ktorego daza materialistyczni
ludzie o materialnym nastawieniu. Z czasem zdalam
sobie jednak sprawe, ze pienigdze daja wolnos¢ pod



wieloma wzgledami. Jesli nauczysz sie kontrolowac
finanse i nie pozwolisz im kontrolowac siebie, to nie
wpadniesz w putapke zaje¢ i miejsc lub zwigzkéw
z ludZzmi, ktérych nienawidzisz, tylko dlatego ze nie
mozesz ich zmieni¢. Zdolno$¢ zarzadzania swoimi
pieniedzmi to jedna z najwazniejszych umiejetnosci,
ktorych powinnas sie nauczyc¢. Zasobny portfel potrafi
otworzy¢ wiele drzwi. Brak pieniedzy potrafi je
zatrzasngC tuz przed twoim nosem. A Kkiedy jesteS
sptukana, zaczynasz sie starzeC, wiec lepiej zacznij juz
teraz podejmowac madre decyzje, by nie ptaci¢ pdzniej
za te glupie.

Karty kredytowe sg do bani

Nie zawsze posuwatam sie do kradziezy. Czasami
zachowywatam sie konwencjonalnie i jesli co$S mi byto
potrzebne, sztam do sklepu i, jakby to powiedziec,
ptacitam za zakupy. I wtasnie w trakcie jednej z takich
szalonych okazji, kiedy nabytam cos catkiem legalnie,
jednoczesnie utracitam zdolnos¢ kredytowa.

Miatam wtedy dziewietnascie lat i wybratam sie do
centrum handlowego, zeby kupi¢ stanik w Victoria’s
Secret, bo nawet freeganka, grzebigca w S$mietnikach
w poszukiwaniu pozywienia i polujaca na ciuchy
w Armii Zbawienia, wie, Ze warto zainwestowa¢ w nowa
bielizne. Przy kasie spytano mnie, czy chce dostac karte



Victoria’s Secret, a ja odpowiedziatam ,tak”. Myslatam,
ze chodzi o program nagradzania, w ktorym mozna
uzbiera¢ punkty na darmowy stanik lub cos w tym
rodzaju. Nie wiedziatam, ze w ten sposob zgodzitam sie
na przyznanie mi pierwszej karty kredytowej. Poniewaz
bardzo czesto przenosilam sie z miejsca na miejsce,
rzadko kiedy miatam staty adres zamieszkania, stad tez
zdarzato sie, ze mijatam sie z rachunkami, jezdzac od
stanu do stanu. Kiedy wreszcie zadanie zaptaty
dwudziestu oSmiu dolarow za bielizne dogonito mnie,
moje zadluzenie wzrosto niebotycznie i na wiasnej
skorze poczulam, zZe mozna popasC w ruine w ciggu
jednego popotudnia, kiedy wydawaloby sie, ze
postepowatam odpowiedzialnie, ale wydZzwigniecie sie
z niej zajmuje lata.

Kiedy pisze sie o Nasty Gal, w artykutach prawie
zawsze pojawia sie informacja, ze stworzytam firme,
nie biorgc kredytu, poniewaz jest to co$S wyjatkowego
w Swiecie biznesu. I owszem, kiedy tylko dostalam prace
i zaczelam zarabiaC pienigdze, traktowalam to bardzo
odpowiedzialnie. W tych tekstach o mnie pomija sie
pewien szczeg6t, a mianowicie, ze stworzytam firme,
unikajac kredytow dlatego, ze po prostu nie bylo takiej
mozliwoSci. Nikt na pewno nie dalby mi karty
kredytowej, a tym bardziej pozyczki na firme. Bylo to
wkurzajace, ale jednoczesnie pod pewnymi wzgledami
mialo swoje plusy. Poniewaz miatam zaplecze
finansowe, kiedy firma zaczeta sie rozwija¢, musiatam



zakasa¢ rekawy i dziatac tak, zeby juz od pierwszego
dnia przynosita zyski. Dzieki temu az do czasu, kiedy
dochéd wzrost do 28 milionéw dolaréw, nie wzietam
od nikogo nawet centa.

Musze jednak przyznac, ze catkowicie kredytu nie da
sie oming¢. Wprawdzie nie zgadzam sie, by Swiat
nagradzal ludzi, pozwalajagc im wydawac pieniadze,
ktérych nie maja, ale ten mechanizm wtasnie tak dziata.
Mozna ten fakt ignorowac¢ tak dlugo, poki ci nie
dopieprzy.

Podobnie jak to bylo w wypadku mojego stanika
z miseczkg A, rézne drobiazgi moga zadluzy¢ karte
kredytowa. Chociaz moze sie to wydawac okropne, jesli
wtasnie planujesz podbdj calego Swiata, bardzo wazne
jest, zebyS zawsze ptacita na czas wszystkie rachunki.
Niezaptacone optaty za parking moga koniec koncow
kosztowac cie tysigce dolarow i skonczyc sie sprawag
w sadzie. Nagle moze sie okaza¢, ze musisz
zrezygnowaC ze swojego wymarzonego mieszkania
z powodu tej cholernej karty Target, ktéra dostatas
i zapomniataS o niej, kupujac mopa, sportowy
biustonosz i majonez. Kiedy dbasz o drobiazgi, mile sie
zdziwisz, ze wieksze rzeczy przychodza z wiekszg
tatwoscia.

Pewne sytuacje zwigzane ze wspolnym
wynajmowaniem lokalu rowniez moga doprowadzi¢ do
katastrofy finansowej, staraj sie wiec rozktadac optaty
miedzy wspotmieszkanki, zamiast zglasza¢ sie na



ochotnika, zeby rachunki przychodzily na twoje
nazwisko. Co wiecej, jesli boisz sie, ze kto$ nie bedzie
sie dokladal, zrezygnuj z takiego kogo$. Zycie
z imprezowymi ludZzmi moze wydawac sie fajne do
czasu, az po skonczonej zabawie dostaniesz rachunki na
osiemset dolcow, a wspotlokatorki — ktore sq twoimi
najlepszymi kumpelami, a poza tym przeciez znacie sie
od tak dawna — nagle nie okazq sie zaginione w akcji.

Rachunki to, niestety, nie jest sprawa, ktorg mozna
ignorowac. Jesli przez ostatnie trzy miesigce co dwa
tygodnie dostajesz od firmy telekomunikacyjnej
zawiadomienie o zaleganiu z ptatnoSciami, a potem
przestaja przychodzi¢, to wcale nie znaczy, ze firma
0 tobie zapomniata i przyczepita sie do kogo$ innego.
Wielkie firmy sa jak mafia — nigdy nie zapominaja,
nigdy nie przestajg sie upominac i zawsze dostajg swoje
pienigdze. Wiec zaptac, zanim cie dorwag. Ptac¢ rachunki
zawsze terminowo.

Pieniadz rzadzi wszystkim

Pienigdze sq gwarancja, Ze bedziemy mieli to, czego
zapragniemy w przysztosci. W tej chwili mozemy niczego nie
potrzebowac, ale dzieki nim bedziemy mogli zaspokoi¢ swoje

pragnienia, kiedy tylko sie pojawia.

Arystoteles



Kiedy w czwartej klasie moi rodzice zabrali mnie
z katolickiej szkotly, pomysSlalam, Ze po prostu sa
najfajniejsi na Swiecie i uratowali mnie przed meka
niezrozumienia. Niebawem oglosili  bankructwo
i zrozumiatam, ze przestatam chodzi¢ do tej szkoty nie
dlatego, ze nie chcialam, ale dlatego, Ze nie mogliSmy
sobie na to pozwoli¢. Dobrze pamietam, jak razem z tatg
i mamg poszliSmy do biura doradcy kredytowego, gdzie
patrzytam, jak thg swoje karty i wrzucajg je do stoja
wypelnionego po brzegi szczatkami  blednych
finansowych decyzji dokonanych przez innych.

Od tego czasu moj tata jak mantre powtarzal zdanie
,Pienigdz rzadzi wszystkim”, ktore zapamietalam na
zawsze. To takie proste, a jednak ludzie nie potrafig tego
zrozumiec: nie wydaje sie wiecej pieniedzy, niz si¢ ma.
Niestety, wiele 0s0b nie tylko uwaza takie postepowanie
za normalne, lecz takze za oznake sukcesu. Wychowujac
sie na przedmieSciach, widywatam dosS¢ czesto
bajeranckie baseny z tylu domu czy nowy monster truck.
Nie pokazywalo to, na co ci ludzie mogq sobie
pozwoli¢, ale ile moga pozyczyc.

Z oczywistych przyczyn, o ktorych juz byla mowa
w poprzednich rozdziatach, moi rodzice przestali mnie
wspiera¢ finansowo, kiedy okazalo sie, ze ani szkota,
ani praca nie sg dla mnie wazne. Wiem, ze nie bylta to dla
nich tatwa decyzja — zwlaszcza ze wtedy nikomu nie
przysztoby do glowy, ze potrafie troszczyc sie o siebie
— lecz jeszcze trudniejsza dla mnie. Moi znajomi



w wiekszosci byli dofinansowywani przez rodzicéw
i strasznie im tego zazdroScitam. Uwazatam, Ze to nie
w porzadku, iz niektérzy moga robi¢ to, na co majq
ochote, a ja musze popotudnia spedza¢ w wypozyczalni
strojow, pomagajac ,podpalaczom” wybra¢ okularki
i glupie kapelusze — przebrania na impreze Burning
Manls. Jednak zmuszenie mnie, zebym wymyslita, jak
sie samej utrzymac, bylo jedng z najlepszych rzeczy,
ktére rodzice zrobili dla mnie.

Pochodze z rodziny nieztych kombinatorow. Mdj
ojciec zajmowal sie kredytami na budowe domow,
odkad tylko pamietam, a mama sprzedawata domy,
zanim stala sie pisarka — obydwoje utrzymywali sie
7 prowizji, jeszcze zanim sie urodzitam. Krotko méwigc
to, ile zarabiali, zalezalo od tego, jak przyktadali sie do
pracy i jakie byly tego efekty. Czasem wynajmowalismy
jednopietrowe domy, a czasem mieliSmy na wiasnosc
dwupietrowe. Ojciec czesto mawiat: ,JestesS tyle wart, ile
twOj nastepny miesigc” — 1 wlasnie tak zylam
w poczatkowym okresie Nasty Gal. Bez wzgledu na
wszystko musialam wystawiac swoje rzeczy na aukcjach.
Inaczej zabrakloby mi kaski.

W poczatkach dziatalnosci Nasty Gal na koszty
ogollne sktadaty sie pot (codziennie), tzy (czesto) i krew
(niektore ciuchy vintage skrywaja cos ostrego). W 2010
roku, kiedy zrezygnowatam z eBaya i zaczelam dziatac
jako pelnoprawna firma, mieliSmy w banku prawie
milion dolarow w gotéwce. Ilekro¢ w okolicach swiat



stupki sprzedazy szly w gore, zawsze robitam wtedy
screenshoty,  poniewaz nie  wiedzialam, czy
kiedykolwiek zobacze tyle pieniedzy na raz. Chciatam
na zawsze zapamieta¢, jak wyglada suma z takq liczbg
zer.

Kolejne wielkie NIE to wzrost wydatkow
towarzyszacy wzrostowi dochodéw. Zawsze starannie
omijatam takie zasadzki. Przez dlugi czas bytam tak
skupiona na rozwijaniu firmy, zZe nawet mi nie przyszto
do glowy wydanie pieniedzy na prywatne potrzeby.
Nawet jesli miatam ochote na buty za piecset dolaréow.
Mialam wtedy zbyt duzo na gltowie. #SZEFOWO, jesli
spedzasz znacznie wiecej czasu na zarabianiu pieniedzy,
niz na ich wydawaniu, bedziesz przyjemnie zaskoczona,
ile mozesz zaoszczedzi¢, nawet nie zdajac sobie z tego
sprawy.

Dzisiaj, z perspektywy czasu, wole okreslac¢ siebie
jako osobe ,praktyczng” i ,zaradng”, ale tak naprawde
w poczatkach dziatalnoSci firmy bylam totalnym
skapiradtem. JeSli czegos pilnie potrzebowalisSmy,
kupowatam to. Jesli jednak pojawiala sie rzecz, ktorg
,fajnie byloby mie¢” — rezygnowalam z niej. Kiedy
wreszcie pojechaliSmy do lkei, zeby kupi¢ biurka, dla
mojej anarchistycznej duszy (ktéra z czasem troche sie
uspokoita) byt to istny szal zakupow, bo przeciez
mogliSmy zrobi¢ meble z darmowych drzwi i ze
skrzynek po mleku kupionych na Craiglist. Kiedy jednak
zabraliSmy sie do roboty i stworzyliSmy prawdziwg



firme, musieliSmy mie¢ powazne biuro.

W 2011 roku wyjechatam na pierwsze wakacje, odkad
zatozytam firme. Na Hawajach czulam sie jak w niebie
i nawet przedluzytam pobyt z tygodnia do pottora.
W tym czasie byliSmy w trakcie przeprowadzki Nasty
Gal z Emeryville do Los Angeles, wiec kiedy wrdcitam
z Hawajow niemal w stanie nirwany, spedziwszy
jedenascie dni w raju, okazalo sie, ze ktoS zamowit
nowe fotele obrotowe Aeron dla calego biura.
WczesSniejszy zakup biurek w Ikei byl absolutnie
konieczny. Tymczasem model Aeron od Hermana
Millera — nie.

W moim gabinecie miatam jeden fotel od Hermana
Millera. Byl dla mnie niczym symbol inicjacji. Jednak
kupitam go za witasne pienigdze, a nie za firmowe,
i wiesz, gdzie go nabytlam? Na Craiglist, uzywany. Nie
bylo mowy, zeby moi stazysci jezdzili na aeronach po
biurze! Bytby to zly przykltad dla pracownikéw firmy,
ktéra propaguje oszczednos¢, lecz jednoczeSnie szasta
pieniedzmi, kupujac fotele obrotowe po dwanascie
tysiakow sztuka.

Nie mogliSmy ich zwrdécic, ale kiedy rozlokowalismy
sie w nowym biurowcu w Los Angeles, Francis, nasz
biedny kierownik biura, przez szeS¢ miesiecy starat sie
sprzedac je na Craiglist.

W czasach sprzedawania na eBayu, kiedy vintage szto
z dziesieciokrotnym przebiciem, miatlam wrazenie, ze
drukuje pienigdze. Zamiast jednak wykupic¢ caty bar lub



szale¢ na zakupach u Prady, zaczelam oszczedzac,
inwestujac kazdego centa w firme. Chociaz miatam
ochote kupi¢ sobie buty, na ktore bylo mnie sta¢, moje
pieniadze lepiej wygladaty w banku.

Do 2010 roku w ogodle nie mieliSmy opracowanego
budzetu, poniewaz nie byl nam potrzebny. Zawsze
doktadnie wiedziatam, ile mamy gotowki na koncie,
i wydawalam znaczng czeS¢ na zakup towaru,
upewniajac sie, ze pozostal odpowiedni zapas pieniedzy
na firme. Jako kupcy bez doswiadczenia zazwyczaj
kupowaliSmy tyle samo, ile zaopatrzeniowcy w matych
firmach. ,Skoro wzieliSmy w zeszlym tygodniu
dwanascie sztuk sukienek w tym fasonie i wszystkie
poszty, to moze w tym tygodniu kupimy dwadziescia
cztery?” WierzyliSmy w nasz instynkt i trzymaliSmy sie
dwoch zasad: sprzedawaj za sume wiekszg, niz za co$
zaptacites, i oszczedzaj wiecej, niz wydajesz. To niby
takie proste, ale wilasnie taka praktyka prowadzi
ostatecznie do duzego biznesu.

Jedna z najlepszych ksigzek, jakie czytalam, to The
Richest Man in Babylon (Najbogatszy cztowiek
w Babilonie) George’a S. Clasona, zawierajaca porady
finansowe w formie przypowiesci. Kiedy przeczytat ja
moj byly, dala mu takiego powera, ze szybko sptacit
dlugi i potem zaoszczedzit tysigce dolarow. Przecietny
Amerykanin inwestuje jedynie szeSC¢ i pot procent
dochodu, co pozwala mu zaledwie wyréwna¢ poziom
inflacji. Natomiast ty, droga #SZEFOWO, powinna$



oszczedzaC dziesie¢ procent, i jest to absolutne
minimum. Wiem, latwiej jest rozmawiac
o oszczedzaniu, niz to robi¢. Oto rada: traktuj swoje
konto oszczednosciowe jak kolejny rachunek. Taki,
ktéry trzeba optaca¢ kazdego miesigca, jesli chce sie
unikna¢ przykrych konsekwencji. Jesli masz mozliwos$¢
bezposredniej wptaty na konto, wydaj dyspozycje, aby
okresSlona kwota z twojej pensji byla przelewana na
konto oszczednosciowe. A kiedy juz tam trafi, zapomnij
o tych pienigdzach, bo przeciez juz ich nie zobaczysz.
To tylko twoja rezerwa w razie naglych wypadkow (i
nie chodzi tu wcale o wyjazd na wakacje).

Jesli cie kusi, zeby sobie co$ kupi¢, pomysl, ze te
nowe buty zostaly zrobione 2z szeleszczacych
dwudziestodolarowek. Czy takie banknoty beda
wyglada¢ dobrze, kiedy zabrudzisz je, chodzac po
chodniku? Na pewno nie. Pienigdze wygladaja naprawde
dobrze w banku, a nie na stopach.

Naucz sie prosié

Ludzie czesto nie potrafig rozmawia¢ o pienigdzach.
Uwazaja, ze albo majq ich za mato, albo za duzo. Jak juz
wiesz, jestem pozbawiona wstydu, wiec potrafie
targowacC sie zaroOwno o cene swetra, jak i prowadzic
negocjacje z inwestorami. Pewnego razu ogladalam
mieszkanie w Portland, ktorego wiasciciel upart sie, ze



zatrzyma moj niepotwierdzony czek kredytowy, chociaz
mu powiedziatlam, ze nie zamierzam Kkorzystac
z kredytu. Zadzwonitam do niego pie¢ minut p6Zniej, po
wypetnieniu  wniosku, zZeby nie mial czasu na
sprawdzenie  kredytu. = Zawzielam = sie.  Kiedy
rozmawiatam z nim przez telefon, co$S wpadlo mi do
glowy. Znizylam glos 1 warknelam groznie:
,Piecdziesigt dolarow znaczy dla mnie wiecej niz dla
pana i chocby mi to zabralo mnostwo czasu, chce je
z powrotem”. [ wiesz co? Zwrdcit mi te pienigdze.

KiedyS razem z przyjaciotka dla zartu, niczym
autostopowiczki, zamachalySmy na autobus linii
Greyhound. I oto prosze, autobus zatrzymat sie, drzwi
sie otworzyty i wesztysmy do srodka. Inni pasazerowie
patrzyli na nas z niedowierzaniem. Jak juz
powiedziatam: jeSli nie prosisz, nie dostajesz.

Masz szczescie, #SZEFOWO, bo ta mantra stosuje sie
nawet bardziej do pieniedzy niz do autobusow linii
Greyhound. Niektorzy mogliby powiedzie¢, ze
zachowywatam sie okropnie, targujac sie w sklepach
z uzywang odzieza, a przeciez bylam jedynie kolejng
osobg, ktora po prostu prébowata jako$ zwigzac¢ koniec
z koncem. Pod koniec tygodnia drobne kwoty, ktore
udato mi sie wytargowac, sumowaty sie i te pienigdze
mogtam przeznaczy¢ na inne wydatki zwigzane
z biznesem.

Jesli wiec denerwujesz sie, bo nie dostajesz tego,
czego chcesz, zastanOw sie przez chwile: czy naprawde



poprositas o to wprost? Jesli nie, przestan biadoli¢. Nie
mozesz oczekiwa¢, ze caly Swiat bedzie czytal ci
w myslach. Musisz po prostu wylozy¢ kawe na tawe,
a czasami to oznacza, ze powiesz: ,Hej, czy moge to
dostac?”.

Jesli jednak nie lubisz rozmawia¢ o pienigdzach,
rozumiem to. Sg sposoby, zeby cala sprawe zatatwic
mniej bolesnie. Moja pierwsza rada jest taka: naucz sie
oddzielac¢ pienigdze od uczuc na tyle, na ile sie da. Bez
wzgledu na to, czy kto$S prosi cie o pienigdze, czy ty
prosisz kogo$, a moze zastanawiasz sie nad jakims$
powaznym zakupem, kazda finansowa decyzja powinna
by¢ podjeta mozliwie spokojnie i rozsadnie, a wtedy
wszystko stanie sie tatwiejsze.

Optaca sie, i to dostownie, zostawi¢ emocje na boku,
kiedy sie staramy o podwyzke. Po pierwsze, badZ wobec
siebie catkowicie szczera i przyznaj, czy rzeczywiscie
na nig zastugujesz. To, ze gdzieS pracowatas przez
pewien czas, nie oznacza, ze automatycznie powinnas
zarabia¢ wiecej. Kiedy jednak potrafisz jasno wymieni¢
powody, dla ktorych nalezy ci sie wyzsza pensja, uméw
sie na spotkanie z szefowa, jednoczesnie uprzedzajac,
czego bedzie ono dotyczy¢. Mozesz po prostu
powiedziec¢: ,Chcialabym, zeby pani wyznaczyla mi
termin spotkania, na ktorym bedziemy mogly
porozmawia¢C o mojej pensji. Czy mozemy ustali¢
konkretny termin?”. Porozmawiaj z szefowa osobiscie.
Ztapanie jej na czacie nie bedzie najwiasciwsze. JeSli



w twojej firmie przeprowadza sie podsumowanie, to
rowniez moze byC znakomita okazja do dyskusji
o pienigdzach.

Kiedy dojdzie do takiego spotkania, daruj sobie
ckliwe opowiesci o zyciu. Jedynym argumentem, ktory
zwieksza twojgq szanse na otrzymanie podwyzki jest to,
czy na nigq zastuzytas. Niewazne, ze zepsul ci sie
samochod albo ze wilasciciel mieszkania podniost
czynsz. To nie jest problem twojej szefowej. Powinna
wiedzie¢ jedynie, czy jesteS zajebista w pracy, jak
powinna kazda #SZEFOWA, i ze jeste§ dla firmy
cennym pracownikiem.

Pienigdze musza pracowac

Wprawdzie nadal nie szastam pieniedzmi, ale juz
moge sobie pozwoli¢ na wydawanie ich na drogie
rzeczy. W pewnym momencie staje sie dla nas
oczywiste, ze czasami warto wydac troche wiecej (jesli
mozemy sobie na to pozwoli¢), zeby naby¢ coS
odpowiedniego. Ta prawda dotyczy zaro6wno kupowania
ciuchow, jak i zatrudniania pracownikow — czasami
optaca sie wydac wiecej, niz sie planowato, zeby miec
cos$ lepszej jakosci.

Wydawaj pieniadze, poniewaz jest to inwestowanie
w twoje dobre samopoczucie, a nie dlatego, ze jeste$
znudzona i nie masz nic innego do roboty. Na przyktad



nie ogatacaj sklepu Versace tylko dlatego, ze mozesz
sobie na to pozwoli¢. Luksus to Swietne doSwiadczenie,
a to, co cie otacza, powinno odzwierciedla¢ twoje
dokonania, pod warunkiem, Ze masz czas, by to docenic.
Ostatnio kupitam sobie komplet srebrnych sztuc¢cow
i kiedy jadtam dzisiaj rano jogurt, pomys$latam: ,Ta
tyzka jest spoko!”.

Nie zyj niczym prezes duzej firmy, skoro wciaz
robisz kanapki w fastfoodach. Pierwszym samochodem,
jaki kupitam po volvo, wcale nie bylo porsche, tylko
uzywany nissan murano. Uwielbiatam go. Udalo mi sie
zbi¢ cene o potowe (okoto 10 tysiecy), a reszte
dotozylam - wzielam jedenastoprocentowy kredyt
(moja pierwsza pozyczka!). Bytam tak podekscytowana
zrobieniem Swiethego interesu, ze uSciskatam
sprzedawce, kiedy wreczyl mi kluczyki. W ciggu
nastepnego roku sptacitam catos¢ pozyczonej sumy.

W zesztym roku uznatam, ze nadszed} czas, aby sie
nieco unowoczes$nic. W Los Angeles mozna sobie
pozwoli¢ na duza doze ekstrawagancji, co bardzo lubie.
Miasto jest samochodocentryczne: albo co chwile utyka
sie w gigantycznych korkach, albo jedzie sie Spiewajaco.
Jazda po Bulwarze Zachodzacego Stonca do wtoru
puszczonych na caly regulator The Cramps, gdy widzi
sie palmy rysujace sie na tle neonow klubow ze
striptizem, dziala kojaco na moje najgorsze nastroje.
Kiedy wiec wybratam sie, zeby kupi¢ porsche, bytam
przygotowana na duzy wydatek. OczywiScie, nie



bytabym sobg, gdybym nie chciata cos utargowac.

Niestety, dealer zdusit w zarodku znakomity plan
rozsadnego szalenstwa finansowego. Okazato sie, ze nie
moge kupi¢ samochodu ani na kredyt, ani w leasingu.
Kto by pomyslal, ze firma Porsche jest bardziej skapa
od Nissana!? Poza tym okazalo sie, ze chociaz prowadze
wilasng firme i mam wystarczajagco duzo kasy, by
wptaci¢ ogromng zaliczke, moja zdolnos¢ kredytowa
nadal jest mierna. Byl to jeden z tych cholernych
momentow, kiedy cztowiekowi przychodzi do gtowy, ze
system kredytowy jest porgbany. Przypomniano mi, ze
zwykla droga nie zawsze jest najlepsza. Zaptacitam wiec
za Porsche gotowka. #SZEFOWA robi to, co
#SZEFOWA musi.

Kiedy juz dostatam kluczyki, tym razem nikogo nie
wysciskalam. I to wcale nie dlatego, ze bylam
rozgoryczona z powodu kasy. Okazato sie po prostu, ze
kupienie  porsche, tej niemieckiej precyzyjnej
maszynerii, nie byto niczym specjalnym. Nic nie moze
sie przeciez rownac z tym przezyciem, kiedy kupitam
swoOj pierwszy samochod, tego po prostu nie da sie
odtworzyc.



Traktuj swoje mySli jak dolary — nie marnuj ich



6. Hokus-pokus: Potega magicznego
myslenia

Nie masz zadnego prawa poza czynieniem swej woli.

Aleister Crowley



Irytuje mnie koncepcja szczescia, zwtaszcza jesli ludzie
probuja je przypisa¢ mnie. Tak, to prawda: mnostwo
firm upada. Moja odniosta sukces. Czy dlatego, ze
miatam szczeScie? Nie sadze.

Nie cierpie tej calej koncepcji szczescia, poniewaz
sugeruje brak odpowiedzialnosci. Zaktada, ze mozna nie
robi¢ nic, a potem o0siggngC sukces z takaq tatwoscia,
z jaka wdeptuje sie w psig kupe na chodniku. Daje do
zrozumienia, ze sukces to coS, co jest udziatem tylko
nielicznych, cho¢ czasami ci wybrancy na niego nie
zastuguja. W swietle takiej koncepcji szczeScia w ogole
nie mamy wplywu na swolj los, natomiast droge do
sukcesu lub porazki wytyczytl ktos (lub coS) inny,
niezaleznie od nas. Ta koncepcja pozwala nam wierzyc,
ze bez wzgledu na to, co nastapi, czy dobrego, czy
ztego, nie bedzie to ani nasza zastuga, ani wina. Ja tego
nie kupuje.

Ale kupuje magie.

Jestem cztonkinig kilku klubow w Los Angeles.
Przede wszystkim klubu zdrowia, ale rowniez
Magicznego Zamku, ktory jest prywatnym klubem
magii, mieszczacym sie w starej rezydencji w stylu
wiktorianskim, potozonej na  hollywoodzkich
wzgorzach. Podlogi wylozone sa dywanami, kelnerzy
chodzga tam w smokingach, a drinki s3 mocne. Czesto
zdarza sie, ze ja i méj chltopak jestesmy tam najmtodsi,
ale wedlug mnie nie ma lepszego ani bardziej



wytwornego miejsca, gdzie mozna spedzi¢ sobotni
wieczOr: goscie sg elegancko ubrani i z kieliszkiem
szampana w dloni przygladaja sie stepujgcej na scenie
podstarzatej tancerce lub magikowi, ktory przechadza
sie miedzy widzami z gotebiem wyciggnietym z jednej
kieszeni i pokazuje karciane sztuczki.

Taki to rodzaj magii. Istnieje jeszcze magia dnia
codziennego, w ktorej sami uczestniczymy. Szczerze
mowigc, to nawet nie jest magia. To po prostu
umiejetnoSC rozpoznania, ze mamy wplyw na nasze
mysli, a one z kolei wplywaja na nasze zycie. To
catkowicie jasna, bardzo prosta koncepcja, chociaz
wielu ludziom tak obca, zZe wydaje sie im magiaq.
Zapewne znasz ludzi, ktorzy sg naprawde negatywnie
nastawieni do wszystkiego. To takie typy: wiecznie
narzekajq, tracg prace, psuje jej sie samochod,
dziewczyna go zdradza. Tacy ludzie sq przekonani, ze
zycie jest do bani... i takie sie staje. Jest to stara znana
koncepcja zaktadajaca, ze podobienstwa sie przyciagaja,
czyli inaczej prawo przyciggania. Zwraca ci sie to, co
najpierw wyktadasz, wiec rownie dobrze mozesz myslec
pozytywnie, skupiajac sie na wyobrazaniu sobie, czego
chcesz, zamiast dawac sie dekoncentrowac tym, czego
nie chcesz, i wysytaniu we wszechswiat dobrych intencji,
ktore potem do ciebie powrodca.

Nasty Gal odniosta sukces tak blyskawiczny
i szalony, wiec nie bede klamac: zdarzaly sie takie
chwile, ze ta jazda bez trzymanki przerazata mnie. Przez



pierwszy rok, kiedy firma naprawde zaczynata odnosic
sukces, czutam sie niczym owca prowadzona na rzez.
PoczeliSmy zatrudnia¢c mnostwo ludzi, powoli
zauwazaly nas media i inwestorzy. Kazdego dnia
wstawatam, jechatam do pracy i zderzatam sie z czyms,
czego nie przewidziatam, kiedy zaczynatam ten biznes
po to, zeby nie musie¢ kontaktowal sie z innymi.
Zaczetam od drobnych celéw, ktore mialy wymierne
efekty (sprzedawanie wiekszej ilosci ubran!), by przejsc¢
do abstrakcji — na przykitad udzielania dla E! News
wypowiedzi, co jest teraz ,na topie”, lub przemawiania
na konferencji. Nie chciatam rozmawia¢ o swojej pracy
— chciatam jg wykonywa¢. A potem rozmawianie
0 mojej pracy stalo sie mojg pracg. A co gorsza,
wszyscy oczekiwali, ze bede pewna siebie tylko dlatego,
ze osiggnelam tak wiele. Wcale nie zalowalam, ze
musiatam ostroznie dobierac stowa.

Ciggle sie zastanawialam, czy mialam inng
mozliwo$c? Bo do cholery nie zawsze na to wygladato.
Jednak to byl mo6j wybor — nawet jesli rozwijanie firmy
nigdy nie stanowito mojego jedynego celu, kazda, nawet
niewielka decyzja, jaka podejmowatam po drodze,
sprawiata, ze znalaztam sie tu, gdzie jestem obecnie.
Kazdego ranka, kiedy wstawatam z }t6zka, zamiast
pieprzyC to wszystko i spac¢ dalej, ilekro¢ spedzatam
kilka dodatkowych minut na cyzelowaniu do perfekcji
opisu produktu, tylekro¢ wplywalam na swdj los
i przygotowywatam grunt pod sukces. Trudno jest



nakresli¢ droge, ktéra mnie przywiodta do tego miejsca,
ale mi sie udato.

W mojej ksigzce (i to naprawde jest moja ksigzka!)
,magiczne myslenie” to alchemia, ktéra mozesz
wykorzysta¢, by wyobrazi¢ sobie i zaplanowac zycie
zawodowe, jakiego pragniesz. Nie méwie tutaj o czyms$
w rodzaju Sekretul6, ktory mniej wiecej radzi, zebys$
przykleita sobie zdjecia samochodu na Scianie, usiadta
na kanapie i czekata, az ktos podstawi ci go pod drzwi.
Mowie o takim wyobrazaniu sobie, ktore wrecz wymaga
podniesienia tytka z kanapy i zabrania sie do roboty. Czy
to jakieS szalenstwo? Ilekro¢ podejmujesz wtasciwag
decyzje, robisz co$ fajnego lub dbasz o siebie, ilekroc¢
wyrozniasz sie w pracy, ciezko pracujesz i zawsze
starasz sie wszystko robi¢ mozliwie jak najlepiej, siejesz
ziarno zycia, ktorego sobie nie wyobrazasz nawet
w najsSmielszych snach. Musisz wiec dba¢ o kazdy
drobiazg, nawet taki, ktorego nie cierpisz, i traktowac to
jako zapowiedz wtasnej przysztosci. Szybko zauwazysz,
ze los sprzyja zuchwatlym, ktérzy potrafia odwalic¢
kawal dobrej roboty.

Magia chaosu
Ci, ktorzy nie wierza w magie, nigdy jej nie odnajda.

Roald Dahl



Magia chaosu to koncepcja, ktéra zaktada, ze
szczegOlny zestaw wierzen moze stacC sie sitg sprawczg
na swiecie. Innymi stowy, wybieramy to, w co i jak
wierzymy, a nasze wierzenia stajg sie narzedziami, za
pomocq ktorych przywotujemy pewne rzeczy lub... nie.
Chociaz koncepcja ta wywodzi sie ze szkoty
magicznego myslenia, wydaje mi sie bardzo realna
i oczywista. I zndbw wracamy do czerwonego sznurka
z mojego wyobrazonego latawca — jeSli w coS wierzysz,
ludzie rowniez w to uwierzg. Nie zdotasz przekonac
kogokolwiek — potencjalnego pracodawcy, osoby
zajmujgcej sie udzielaniem pozyczek w salonie
samochodowym, swojej wielkiej milosci — ze jesteS
cudowna, superowa i w ogole wymiatasz, jesli sama
o sobie tak nie myslisz. Nie chodzi mi tu o falszywe
poczucie pewnosci wynikajagce z ilosci lajkéw na
Instagramie, ale o gteboka, niezachwiang wiare w siebie,
ktéra jest trwala nawet wtedy, kiedy sprawy nie idg
najlepie;j.

Swiethng  praktykg w  magii chaosu jest
wykorzystywanie sigili, ktére sa abstrakcyjnymi
wyrazami lub symbolami tworzonymi po to, by
zakotwiczy¢ w nich swoje zyczenia. JeSli chcesz
stworzyC sigil, zapisz na kartce zyczenie jednym
stowem, kilkoma stowami lub calym zdaniem. Usun
powtarzajace sie litery, a potem samogloski — tak
naprawde mozesz zrobi¢, co tylko zechcesz — az
wreszcie pozostanie jedynie kilka kresek, z ktorych



bedziesz mogta utozy¢ symbol. Teraz mozesz schowac
te kartke do ksigzki, portfela lub w takie miejsce, zeby
sie nie zgubit — i po prostu przestan o nim myslec.

Prawdziwa ,magia” sigila polega na tym, ze o nim
zapominasz. PoSwiecenie chwili na to, by przemyslec,
czego naprawde pragniesz, i zrobienie czego$ z tym
zwigzanego, chociazby narysowanie kilku linii na
papierze, zakotwiczy to zyczenie w  twojej
podSwiadomosci, a ona sprawi, ze sie spetni, nawet jesli
SwiadomosS¢ jest w tym czasie zajeta czyms$ zupelnie
innym.

Moje hasta w internecie traktuje troche jak
wspotczesne sigile i zakotwiczam w nich swoje
zyczenia, obietnice dane sobie, a nawet cele finansowe
firmy (ejze, przeciez nigdy nie twierdzitam, ze jestem
normalna). Dzieki temu ilekro¢ sie gdzies loguje,
przypominam sobie w ten subtelny sposdb, jaki jest cel
mojej pracy. Takie utwierdzanie sie w powzietych
zamiarach w moim wypadku zawsze sie sprawdzatlo.
Setki razy w ciggu dnia, kiedy wystukuje na klawiaturze
kilka znakoéw, przypominam sobie o nadrzednym celu,
totez nawet kiedy brne w ciggu dnia przez jakie$ sprawy
administracyjne lub zajmuje sie innymi bzdetami, nie
trace z oczu tego, czego naprawde chce.

Nie pragne wmawia¢ nikomu, ze ten rodzaj
utwierdzania sie w zamiarach zawsze dziata, poniewaz
nie mozna tak po prostu napisac
yryliontrylionowdolaréow”, logujac sie na Facebooku,



by nagle sta¢ sie Warrenem Buffetem. Jest to jednak
heretycka wersja kleczenia przy t6zku i odmawiania
wieczornych modlitw. Czyli wlasnie potwierdzenia
wtasnych intencji. Nie musi to by¢ stanowcze i szybkie
stwierdzenie typu: ,Chce pracowa¢ w firmie
produkujacej ciuchy”, ale cos w rodzaju: ,,Pragne, by
moja praca wymagata kreatywnosci” albo ,,Pragne, by
praca przynosita mi zadowolenie”. Dzieki ciggtemu
przypominaniu sobie, czego naprawde chcesz, wkrotce
odkryjesz, ze im bardziej zdajesz sobie sprawe ze
swoich pragnien, tym tatwiej ci bedzie znosic to, czego
nie chcesz. Jedna z najlepszych rzeczy w zyciu —
powodem, dla ktérego nie warto przec na Slepo tylko do
jednego celu — jest fakt, ze czasami zaprowadzi cie to do
czegos, co okaze sie o wiele bardziej odjazdowe niz to,
do czego Swiadomie dazytas. Nigdy nie ograniczatam
sie do jednego celu lub marzenia, wiedziatam tylko, ze
chce dokona¢ czegos fantastycznego, i bytam otwarta na
to, jaka posta¢ przybierze. Chciatam zosta¢ fotografka;
chciatam chodzi¢ do szkoty artystycznej; chciatam grac
w zespole, a kiedy otworzytam sklep na eBayu,
wszystko to okazalo sie przydatne, chociaz wczesniej
jakos bym tego nie powigzata.

Moje zainteresowanie fotografiag dalo mi przewage
nad tymi sprzedawcami, ktorzy nie dbali o wtasciwe
oSwietlenie czy kompozycje zdje¢. Zajecie wiecznie
spOzniajacej sie pracownicy sklepu muzycznego dato mi
kulturalne i muzyczne obycie, lepsze, niz gdybym po



prostu poprzestata na stuchaniu przez cate zycie
kiepskiego popu w radiu. Nigdy nie spodziewatam sie,
ze ktorys z tych elementow ztozy sie na co$, co mozna
nazwaC ,,markq”, ale okazalo sie, ze dzieki nim Nasty
Gal jest zaskakujgca, po prostu odjazdowa. Takie
dziatanie po omacku, wyproébowywanie r6znych rzeczy,
zeby stwierdzi¢, Ze jedne lubie, a innych nienawidze,
stworzylo w rezultacie co$ bardzo realnego, o duzym
znaczeniu, cos, dzieki czemu w koncu mogtam zarobic
na wlasne utrzymanie.

Chociaz uwazam, ze trzeba mieC silng motywacje,
zeby spelni¢ swoje marzenia, mysle tez, ze trzeba dac
rowniez szanse wszechSwiatowi, niech i on sie wykaze.
Nie skupiaj sie na jednej mozliwosci, bo wtedy nie
zauwazysz innych, jesli sie pojawig. Jezeli jesteS
skoncentrowana tylko na czyms jednym, i tylko o tym
caly czas mowisz, zbyt sie do tego przywiazujesz.
Mozesz to nawet wypaczy¢. Powinnas pozwoli¢ sobie
nawet na chodzenie w kotko, a odpowiednie rzeczy
i odpowiedni ludzie znajdg sie tam gdzie trzeba. Nie
zrozum mnie zle — sg sprawy, o ktore warto walczyc.
Naleze do typow wojowniczych, uwazam jednak, ze
rzeczy stuszne powinny przychodzi¢ z tatwoscia.
Styszalam kiedys, ze szalenstwo polega na tym, ze
powtarza sie ciggle te same czynnosci i oczekuje
zupelnie réznych efektow, i rzeczywiscie — to prawda.
Jesli coS sie nie sprawdza, ale wciaz sie tego trzymasz,
na chwile zostaw to i zajmij sie czyms innym. Nie bedzie



to Swiadczyto o tym, ze rezygnujesz, ale ze potrafisz by¢
otwarta.

Traktuj swoje mysli jak dolary — nie marnuij
ich

Chociaz wierze w magie, nie jestem zbzikowang
hipiska, a w ogole nie cierpie takich ludzi. Kiedys jeden
z moich przyjaciot wyszeptal: ,, Kot wyczuwa bezruch
mojej duszy”, pomyslalam wtedy jedynie: , Kot
rzeczywiscie zaraz co$ poczuje, bo puszcze pawia, jesli
bedziesz tak gada¢”. Uwazam jednak, ze jeSli masz
uduchowione podejscie do zycia, oddzialujesz na
rezultaty swoich dziatan. Dzieki temu mozesz
przynajmniej wptywac na to, jaki masz do nich stosunek,
a to przeciez liczy sie najbardziej. Jesli jestem
zirytowana, kiedy przygotowuje obiad, prawdopodobnie
bedzie sie on nadawal tylko do wyrzucenia. Kiedy
jednak czuje sie podczas gotowania szczeSliwa, obiad
bedzie po prostu fantastyczny.

Sadze rdéwniez, ze nie zauwazysz pozytywnych
rzeczy, ktore sie przytrafiaja w zZyciu, a nawet je stracisz,
jesli sie skupisz zbymio na aspektach negatywnych. To
bardzo meczace, a poza tym to strata czasu. Jesli myslisz
o innych, dajesz im wtadze. Nauczyl mnie tego moj byty
chtopak, Gary, kiedy zaczeliSmy sie spotykac. Byly to
czasy Swietnosci MySpace, na ktdrym zawsze mozna



bylo zobaczy¢, kto zostawial komentarz na czyjej
stronie, wiec wiedzialam zbyt duzo o pewnej
dziewczynie — a raczej kobiecie, poniewaz byta duuuzo
starsza ode mnie — z ktora sie kiedys spotykal, a ktéra
ciggle sie wokdt niego krecita. Byla moim ulubionym
negatywnym tematem do rozmowy, wiec czesto 0 niej
wspominatam. Z oczywistych powodow. Bardzo go to
wkurzato. ,,Nie mysle o niej i nie chce o niej mysle¢, ale
kiedy zaczynasz o niej gadac, to jednak zaczynam o niej
mysle¢ i wtedy czuje sie niezrecznie”, oznajmit, kiedy
juz wreszcie miat tego po dziurki w nosie. ,,Dlaczego mi
to robisz? Dlaczego robisz to sobie?”, zapytat.

Okazato sie, ze miat catkowitg racje.

Cofnijmy sie o kilka lat, jest Halloween i siedzimy
obydwoje w Deco Lounge w San Francisco. Gary byt
wtedy przebrany za mnicha i mial na sobie strgj
masonski sprzed stu lat, ktérym, powiedzmy to sobie,
byta tak naprawde wielka czarna szata ozdobiona
czaszka. Ja za$s bylam ubrana jak posta¢ z filmow
blaxpoitationl?, w sukienke z odkrytymi plecami, a na
glowie mialam wielka peruke afro. Nie byl to stroj
poprawny politycznie, wiem o tym, ale jak juz pisatam
wczesniej, mieszkaliSmy w San Francisco, gdzie
wybierato sie ulubiong dekade i pozostawalo sie jej
wiernym w kostiumie.

Kiedy przygotowywaliSmy sie do wyjscia, znow
wspomniatam o tej kobiecie, zastanawiajac sie, czy
gdzieS na nig nie wpadniemy. Bylo to



nieprawdopodobne, poniewaz w tym czasie mieszkata
w LA, ale wiadomo bylo, Ze chetnie wpadata do San
Francisco. Kiedy tylko znalezliSmy sie w knajpie,
natkneliSmy sie wtasnie na nig. Ujrzatla Gary’ego,
ruszyta w jego kierunku i gdy tylko znalazta sie
wystarczajaco blisko, zaczela mu co$ szepta¢ do ucha.
Catkowicie mnie ignorowata, chociaz statlam tuz obok
i trzymalam go za reke. Ona rowniez wybrata lata
siedemdziesigte i nosita sie niczym podstarzata Joan
Jett. Wlosy miala uczesane z przedziatkiem posrodku,
ufarbowane kiepsko, wida¢ byto odrosty. Na sobie miata
szeroki pasek i dzinsy z wysoka talia.

— (CzeS¢ — powiedzialam, przerywajac jej szepty
i przedstawitam sie. — Jestem Sophia. — Jednoczesnie
zmusitam sie sitg woli do uSmiechu.

Odwrocita sie do mnie i odburkneta: — Aha, jeste$
jego bylta laska.

— Nie, jestem jego aktualng dziewczyng — odpartam,
przestajac sili¢ sie na uprzejmosc. — A co ty robisz
w twoim wieku w takim barze?

I w ten wlasnie sposob, moja droga #SZEFOWO,
sprowokowatam jedyna walke, jaka stoczytam w zyciu.

Kiedy Sciagneta mi z glowy afro, dalam jej w nos,
a wtedy Gary dal nura miedzy nas, probujac mnie od
niej odciggnac, az wyladowalismy na podtodze w Deco
Lounge. Chociaz teraz moge sie z tego Smia¢ — byta to
sytuacja absurdalna, te nasze kostiumy, peruki,
okladanie sie nawzajem i facet w dlugiej kiecy, ktory



probowatl nas rozdzieli¢ — Haloween i cata noc nie byly
zbyt udane.

Wyczarowatam wtedy te suke.

Musialam rowniez nauczy¢ sie powstrzymywac
negatywne mysli w sprawach konkurencji. Mniej wiecej
w tym samym czasie, kiedy zalozytam strone Nasty Gal,
zakumplowatam sie dos¢ blisko z dziewczyng, ktora na
eBayu miata sklep z ciuchami vintage. RozmawialySmy
o naszych sklepach, ale raczej w tonie przyjacielskich
pogaduszek dwoch osob, ktore majg wiele wspdlnego,
niz w stylu wymiany tajemnic panstwowych. Rok po tym
jak odesztam z eBaya i otworzylam wlasng strone Nasty
Gal, ona rowniez postanowita dziata¢ na witasng reke.
Kiedy jej strona ujrzata Swiatto dzienne, prezentowata
sie ekstra... poniewaz byla doktadnie taka jak moja.
Zostata identycznie zaprojektowana, sformutowania
byly takie same jak u mnie. Tak naprawde wszystko byto
takie samo. Wiedziatam, ze zaklada swojg strone, ale
mysSlatam, ze wykaze sie klasg i zrobi co$ innego.
Zadzwonitam do niej i powiedziatam, zeby wymyslita
coS swojego, i nasz kontakt na tym sie urwat.

Chociaz wiedziatam, ze to ja miatam racje, a ona
zachowata sie nie w porzadku, dostatam fiota na tym
punkcie. Wcigz o tym opowiadalam, przewracajac
oczami, i rozmyslatam, jak bardzo okazata sie podia.
Wreszcie Gary powiedzial, ze tak czesto o niej mowie,
ze pewnie osiagnie sukces. Powaznie potraktowalam
jego uwage i postanowilam, ze nie bede marnowac



czasu na rozmyslania o sprawach, dla ktorych nie
powinno by¢ miejsca w moim zyciu. Ze swoich mysli
nalezy usuwac¢ ludzi tak samo, jak wyrzucitoby sie
z domu kogos, kogo nie chcemy u siebie nigdy widziec.

I oczywiscie, kazdy chlopak ma zwykle jakas$
eksdziewczyne, a kazda firma ma konkurencje, ale tylko
od ciebie zalezy, ile czasu bedziesz poswieca¢ na
mySlenie o tym. I badzmy szczerzy, kogo obchodzi, ze
dziewczyna, z ktorg kiedys obsciskiwal sie twoj
chtopak, nagle przytyla prawie dwadzieScia kilo i ma
tradzik (czego zreszta jej po cichu zyczytas)? Ty nadal
jesteS sobg. Tak samo jest w wypadku biznesu: nie
istnieje prawo karmy, wedlug ktérego twoja firma
odniesie sukces, jesli inne upadna, nalezy wiec zyczyc
im wszystkiego najlepszego i dziata¢ po swojemu!

Skup sie na pozytywnych elementach zycia, a z
zaskoczeniem zobaczysz, jak wiele dobrego zacznie ci
sie wydarzaC. Zanim jednak pomyslisz, ze miatas po
prostu szczescie, pamietaj, ze to kwestia magii i ze
dokonatas tego sama.



Niech powiewa flaga dziwadta modowego



7. Jestem antymodowa

Dlaczego masz sie dopasowywac, jesli urodzites sie, zeby sie
wyrozniac?

Dr Seuss



Francuski filozof Jean Paul Sartre stwierdzit
przejmujgco: ,,Pieklo to inni”. Chociaz nie zgadzam sie
juz z ta opinig, rozumiem faceta. Kiedy miatam jakie$
cztery, pie¢ lat, rodzice urzadzili mi przyjecie
urodzinowe. Byl tort, prezenty i piniatal8.
W odpowiednim momencie stanetam w kolejce, datam
sobie zawigzaC oczy i sie okreci¢, i zaczelam walic
biednego osiotka z papier-maché kijem od szczotki, jak
inne dzieciaki. Z uderzania kijem miatam wielka frajde,
natomiast nie znalam piniaty, totez nie wiedziatam, jaki
jest ostateczny cel tej zabawy. Dlatego zaskoczylo mnie
zupelnie, kiedy kolejnemu dzieciakowi udalo sie
oderwaC osiotkowi glowe i na ziemie posypaly sie
cukierki. Na widok wysypujacych sie stodyczy, Tootsie
Rolls i Starburstow, dzieciaki zaczely wrzeszczec
i rzucity sie je zbiera¢, podczas gdy ja zamartam
w bezruchu. Nie mialam najmniejszego pojecia, ze
w Srodku piniaty znajduje sie taki cukierkowy skarb,
wiec zamiast rzuci¢ sie do walki o swoje prawa,
odwrdcitam sie na piecie, podbiegtam do najblizszego
stotu i szybko sie pod nim schowalam. Siedzialam tam
tak dlugo, az z przyjecia wyszedl ostatni napchany
stodyczami piecioletni gosc¢ i dopiero wtedy odwazytam
sie opusci¢ bezpieczng kryjowke.

Minelo dwadziescia piec lat, a ja nadal nie przepadam
za niespodziankami.

Na tym wiasnie, miedzy innymi, polega osobowos¢



introwertyczna.

Moze nie sprawiam takiego wrazenia, ale jestem
introwertyczka. Zazwyczaj uwaza sie, ze ekstrawertycy
sq otwarci, a introwertycy nieSmiali, ale w moim
wypadku nigdy tak nie bylo, poniewaz bynajmniej nie
jestem z tych, ktérzy siedzg cichutko w katku. Ostatnio
badania naukowe skupity sie na tym, jak te dwa typy
osobowosci sg zalezne od rodzaju bodzicow
pobudzajacych. Ekstrawertycy czerpig energie, kiedy sg
otoczeni mnostwem ludzi, z kolei introwertycy
w duzych grupach czujg sie wyczerpani i potrzebuja
czasu, zeby sie zregenerowaC w samotnosci.

U introwertykow i ekstrawertykbw zachodza
w mozgu inne reakcje na bodzce odbierane z otoczenia,
CoO w rzeczywistoSci oznacza, ze to, co ekstrawertyk

uzna za zabawne i nowe — na przyklad grupka
przedszkolakow walczacych o cukierki - taki
introwertyk jak ja moze odebra¢ jako zbyt
przyttaczajace.

Dziecko nie potrafi by¢ na tyle Swiadome siebie, zeby
zrozumiec, dlaczego jest inne, po prostu wie, zZe tak jest.
Bedac jedynaczka, spedzatam duzo czasu w domu.
Uwielbialam to i nigdy nie czutam sie samotna. Jednak
w szkole ta moja potrzeba samotnosci uwazana byta za
dziwactwo. Nie rozumiano, ze chce w pojedynke p0js¢
sie pohusta¢, kiedy wszyscy pedzili do malpiego gaju,
chociaz kiedy bylam sama na hustawkach, czulam sie
najszczesliwsza na Swiecie. Stad tez spedzatam zbyt duzo



czasu na zastanawianiu sie, co inni mys$lag o mnie i co
powinnam zrobi¢, zeby bardziej mnie polubili. Czy
uwazajq, Zze moOj dom rodzinny jest wystarczajgco duzy?
Czy podoba im sie moj plecak? Mysle, ze jest fajny, ale
moze wygladam w nim na szostoklasistke, chociaz
jestem juz w siodmej klasie. Juz napisanie tego akapitu
jest bardzo meczace, nic wiec dziwnego, ze jako
nastolatka ostatecznie wolatam robic satatki w Subwayu
niz narazaC sie na ten nieustajacy rollercoster, ktory
nazywa sie okresem dojrzewania.

Introwertycy sa z natury bardziej wrazliwi, poniewaz
nie potrzebujg wcigz dostawy dopaminy,
neuroprzekaznika ,dobrego nastroju”, ktorg mozg
produkuje w odpowiedzi na pozytywne bodzce. I na
odwrot, ekstrawertycy musza mieC jej mnostwo.
Uwielbiajg tez adrenaline, substancje chemiczng
wytwarzang przez mozg, kiedy pojawia sie strach.
Wynajduja wiec coraz bardziej ryzykowne sytuacje,
zeby wytworzy¢ odpowiedni jej poziom, ktory
introwertycy uzyskuja juz na przyklad podczas
rozmowy z kims$ bliskim. Introwertycy majq tez wieksza
zdolnos¢ do zwracania uwagi na szczegoly (eBay jest
ich skarbnicg).

Juz jako$ tak jest, od czaséw szkolnych, a potem
w okresie pracy zawodowej, Ze S$Swiat nagradza
zazwyczaj ekstrawertykOw, totez introwertycy czujq sie
niedoceniani, a nawet uwazajg, zZe nie sq wystarczajaco
dobrzy. Jesli na przyktad znasz odpowiedzi na wszystkie



pytania, ale nie chcesz zwraca¢ na siebie uwagi,
podnoszac reke, mozesz po jakims czasie poczuC sie,
a nawet by¢ odbierana jako mniej rozgarnieta niz
dzieciaki, ktore wymachujq rekami, zeby je nauczyciel
zauwazyt. To samo dotyczy pracy. Jak pisze Susan Cain
w ksigzce Ciszej prosze... (Quiet): ,,Nie ma zadnego
zwigzku  miedzy byciem  najlepszym  mowcg
a wymyslaniem najlepszych pomystow”.

W biznesie nieproporcjonalnie duzy nacisk kladzie
sie na umiejetnosS¢ pracy w grupie. JeSli nie lubisz
wychodzi¢ z domu i stykac sie z mnostwem ludzi, moze
ci sie wydawac¢, ze masz mniejszg szanse na zrobienie
kariery. Poza tym introwertycy na spotkaniach trzymajq
sie z boku i nie sg traktowani jako najlepszy ,,materiat
na przywodcow”, chociaz tak naprawde bardzo czesto
okazuja sie empatycznymi menedzerami. Jak juz
wczesniej wspominatam, jednym z powodow tego, ze
zatozytam Nasty Gal, byla mozliwos¢ pracy na wiasny
rachunek, a takze to, ze nie musialam miec
bezposredniego kontaktu z ludzmi. Nie za dobrze szto
mi obstugiwanie klientow, ale okazalo sie, ze droga
elektroniczng wychodzi mi to catkiem niezle.
W mailach, na eBayu i MySpace bytam krélowa obstugi
klienta — potrafitam odpowiada¢ ludziom uprzejmie
i szczerze, okraszajac wszystko cyfrowym usmiechem.
Psycholodzy uwazaja, zZe media spolecznoSciowe sg
naprawde wartoSciowym narzedziem dla introwertykow,
poniewaz umozliwiajg im komunikowanie sie, a nawet



prace w grupie, cho¢ na wtasnych warunkach.

Chociaz introwertycy na spotkaniach z ludZzmi sg
wycofani, jednak maja takie cechy, ktére moga okazac
sie bardzo przydatne w Swiecie biznesu: podejmujg
mniej ryzykowne decyzje finansowe (hej, hej, miliony
dolarow w banku na koncie Nasty Gal!), sg wytrwali,
kiedy napotykaja problemy trudne do rozwigzania,
i potrafig by¢ niezwykle tworczy. Mnostwo Swiatowych
artystow, myslicieli, a nawet ludzi biznesu to
introwertycy (chociazby Albert Einstein, Bill Gates czy
J.K. Rowling), wiec nie ma mowy, zZeby introwertyk by}t
skazany na zycie w cieniu.

Wysiadajac na ztym przystanku

Wydaje mi sie, ze wysiadlem na zlej planecie. Sciagnij nas
stad, Scottie, tu nie ma w ogoble rozumnego zycia.

Robert Anton Wilson

Nie jest tajemnicg, ze kiedyS uwielbialam muzyke
metalowa. Bylam i nadal jestem fanka metalu, poniewaz
czasami dobrze jest poczuc sie zle. Wielu ludzi gardzi
taka przygnebiajacqa muzyka, a przeciez to tylko kwestia
odpowiedniego nastroju. Sadze, ze nic nie jest bardziej
pocieszajace niz dzwieki wsciektego, zle rozumianego
cztowieka.

Jest taka Swietna piosenka zatytutowana Born Too



Late, wykonywana przez kapele Saint Vitus, ktora
uwielbiam. Nadal potrafie wyrecytowa¢ z pamieci
niektore jej fragmenty, poniewaz tekst jest naprawde
dobry. Oczywiscie, piszac dobry, mam na mysli zty.

Kiedy jestem na ulicy

ludzie smiejq sie i wytykajq mnie palcami
wySmiewajq moje dtugie wiosy

I niemodne ciuchy

mowiq, ze moje piosenki sq za wolne

ale nie wiedzq tego, co ja.

Moj stary przyjaciel dal mi ostatnio do myslenia:
powiedzial, ze czuje sie, jakby ,wysiadt na zlym
przystanku”, jakby istnial taki autobus podrozujacy
w czasie i przestrzeni, ktory otwiera drzwi i wysadza
dusze, zeby zyly wtedy, kiedy im to wyznaczono. Nie
wierze, ze wszyscy pasujemy do czasoOw, w ktdrych
przyszto nam zy¢. Swiat jest dziwny, wiec zanim
mozliwe stang sie podroze w czasie, musimy urzadzic
sie jak najlepiej tu, na ziemi, na ktorej wyladowalismy.

Sama skazujesz sie na porazke

Zycie nie polega na poszukiwaniu samego siebie. Zycie polega
na stwarzaniu siebie.

George Bernard Shaw



Dawno temu zrezygnowatam z odkrywania, co tak
catkowicie, bez reszty jest ,,mng”. Nie tylko staratam sie
wyprobowywac rozne style zycia, ale wrecz zmusitam
sie do tego, wiedzac, ze dzieki temu sie rozwine; rzadko
tez bylam zdziwiona, kiedy mogtam ruszac¢ dalej,
i nigdy sie do niczego nie przywiazywatam, zeby nie
utrudniato mi to rozwoju.

O dziwo, wydaje mi sie, ze wtasnie takie nastawienie
przydato sie, kiedy zaczelam prowadzi¢ firme. Od
samych poczatkbw Nasty Gal traktowalam biznes
niczym proces-w-toku. Ciggle coS dopracowywatam
i ulepszalam, zdejmowatam z cebuli kolejne warstwy.
Jesli cos bylo nie tak, na przykiad wystawialam na
aukcje sukienke, ktorej nikt nie kupit, nie uwazatam, ze
nikt jej nie chce. Po prostu myslatam, ze sprobuje
inaczej.  Modyfikowatlam  opis produktu albo
wymieniatam zdjecie, poniewaz dochodzitam do
wniosku, ze ludzie nie mogaq oceni¢ dobrze sylwetki na
podstawie zdjecia, ktére umiesScitam wczesniej. Nigdy
nie zaktadatam, ze od poczatku robie wszystko najlepiej
jak sie da.

Jako #SZEFOWA musisz bez reszty poswiecic¢ sie
temu, co robisz, nie przywigzujac sie zbymio do tego,
jakie uzyskasz rezultaty. Jesli twoim celem jest zdobycie
doswiadczenia, dystansu lub wiedzy, nie ma szans, zeby
ci sie nie udato. Porazka jest czyms, na co sama sie
skazujesz. Nigdy nie ma tego ztego, co by nie wyszto na
dobre. Kiedy zaczniesz wreszcie to pojmowac, wszystko



stanie sie jasne jak stonce. Tylko ten, kto stucha innych,
ponosi kleske, natomiast ten, kto na tyle potrafi w siebie
uwierzy¢, by okresli¢, co jest dla niego sukcesem, a co
porazka, zawsze osigga swoj cel. Takie stowa nie
odpowiadajq zyciu, ktorego celem jest rozwdj. Takie
sformutowania przydaja sie jedynie w Swiecie, ktory jest
czarno-biaty. A jak juz wspomniatam wczesniej, tak
naprawde jest on szary. Wydaje sie to smutne, a nawet
nudne, aczkolwiek tak naprawde jest inspirujgce. Nie
przypomina to z pewnoscig recept podawanych w wielu
ksigzkach, ale pomaga znalez¢ jakiS sposob na siebie.
I jakos okreslic siebie.

Sama decyduj, gdzie jest twoje miejsce

Badz sobg, wszyscy inni sq juz zajeci.

Oscar Wilde

Bycie outsiderem niesie pewnego rodzaju wolnosc.
Robisz to, co robisz, méwisz to, co mowisz, i ruszasz
dalej, kiedy nie jesteS juz mile widziana. W ciggu
ostatnich siedmiu lat z kogoS, kto nie mial pracy
i ubezpieczenia, przeistoczylam sie w przywodce
i statam sie postacia modelowa. Jaki$ czas temu jeden
z bardzo waznych prezesow powiedzial mi, ze kiedy
jade winda z pracownikami i zaczynam z ktoryms$
rozmawiac, to pozostali uwazaja, ze ten mdj rozmowca



jest wazniejszy od nich. Mozna by rzec, ze zyje teraz
niczym pod mikroskopem.

Bylo mi trudno przyzwyczai¢ sie do tego, Ze: po
pierwsze, liczy sie to, co mowie, bez wzgledu na to, czy
jest to dobre, czy zte; po drugie, jasna cholera, ludzie
naprawde chca ze mng rozmawia¢. Kiedy organizujemy
zebrania catego zespotu, oczekuje sie ode mnie, ze
wystapie przed ponad dwustu osobami i bede mowic¢ nie
tylko o tym, co dzieje sie w firmie (i nie pokaze, ze
wstatam z t6zka lewa noga), lecz takze powiem, jak
rozwigzaC¢ wszystkie problemy. Zastanawiam  sie,
dlaczego ludzie majg stucha¢ mnie uwaznie, kiedy
gledze bez sensu i opowiadam kiepskie dowcipy. No, do
licha, jestem szefowa, i wtasnie dlatego. Niektorzy
zostaja prezesami z okreslonego powodu — lubig byc¢
w centrum uwagi, ale dla mnie nie jest to takie naturalne
i nie sadze, by kiedykolwiek sie stato. Nie boje sie juz,
ze ktoS bedzie mnie obrzucal zgnitymi pomidorami
i wrzeszczal: ,Ztaz ze sceny, dziwadlo!”, ale nadal
wszystko wydaje mi sie nieco surrealistyczne.

Wyprobowatam mnostwo réznych stylow
i tozsamosci. Kiedy mieszkalam w Olimpii, wkradtam
sie pewnego razu na studniowke w szkole sredniej
i tanczylam z najfajniejszymi chlopakami z drugiej
klasy. Kiedy chciatam ukras¢ bochenek chleba,
ubieratam sie jak mamuska odwozgca dzieciaki na
zajecia pozalekcyjne. Jednak nigdy w zyciu do gtowy by
mi nie przyszto, ze skoncze jako prezeska duzej firmy.



Przez jakis$ czas czutam sie niczym oszustka, jakbym, do
licha, absolutnie nie miata do tego kwalifikacji. ,, Kto dat
temu dziwadlu klucze?”, myslalam sama o sobie,
zastanawiajac sie, czy i kiedy zostane wreszcie
zdemaskowana. Nigdy nie traktowatam ludzi, z ktérymi
stykalam sie w zwigzku z prowadzeniem firmy, jako
przyjaciét. Moimi prawdziwymi przyjaciotmi byly
rozne cudaki z San Francisco, bez grosza przy duszy,
uwielbiajgce mroczny elf metal i Swietujgce ze mng date
6.6.6, jakby to bylo Boze Narodzenie. Wmawiatam
sobie, ze Danny, moj inwestor, nie jest moim
przyjacielem, chociaz prowadziliSmy ciekawe rozmowy
przy obiedzie i uwielbialam jego zZone. MysSlatam, ze
ludzie pokroju Danny’ego nie mogq byC naprawde
moimi przyjaciétmi, poniewaz wywodza sie z wielkiego
Swiata, ukonczyli studia menedzerskie i sg magistrami,
robig prawdziwe kariery, a ja jestem jedynie intruzem
w koszulce z Black Sabbath.

W koncu jednak dosztam do wniosku, ze to bzdura.
Przestatam sie czuc jak ktos, kto nigdzie nie przynalezy,
a nawet zdatam sobie sprawe, ze przynaleze doktadnie
tam, gdzie chce, bez wzgledu na to, czy chodzito o sale
posiedzen zarzadu, klase biznes w samolocie czy zjazd
prezesek zorganizowany przez ,,Women’s Wear Daily”.
Obecnie uwazam, ze Danny i ja jesteSmy rownorzedni.
A czasami nawet udaje mi sie rozSmieszy¢ go jakims$
sprosnym dowcipem.

Kierowanie Nasty Gal to byly moje studia



menedzerskie. Nauczylam sie bez wahania przerywac
komus w trakcie prezentacji, by poprosi¢ o wyjasnienie,
kiedy czego$ nie rozumiatam. Je$li nadal nie tapatam,
mowitam: ,Nie tapie tego” i znoéw prositam
o wyjasnienie. Czasami wrecz stysze, jak ludzie na sali
przewracajg oczami, poniewaz jednak to ja podejmuje
decyzje, w ktorych liczg sie sprawy finansowe i ludzkie,
nie moge sobie pozwoli¢ na to, zeby udawacl, ze
rozumiem, o co chodzi. Kiedy prowadzi sie tak duzag
firme, jak moja, nie ptaci sie samemu za wtasne btedy.
Moge sobie ,,pogrywac niczym prezeska” albo moge
naprawde byc prezeska, co oznacza, ze musze robic to,
co musze (w tym zadawaC oczywiste pytania), zeby
podjac¢ decyzje najlepsze dla mojej firmy. Bez wzgledu
na to, w jakim punkcie zycia sie znajdujesz,
zaoszczedzisz mnostwo czasu, jeSli nie bedziesz sie
zamartwiac tym, co mysla o tobie inni. Im wczesniej sie
tego nauczysz, tym tatwiej bedzie ci sie zyto. Jestes tym,
kim jestes, lepiej sie do tego przyzwyczaj.

Jak zostaé dziwadiem

Wole pozostac soba. Soba, cho¢by nieprzyjemnym.
Aldous Huxley

Jesli akceptujesz siebie, ze zdziwieniem zobaczysz, ze
rowniez inni cie akceptujg. Jako firma Nasty Gal jest po



czeSci w Swiecie mody, a po czeSci we wlasnej
galaktyce. Wyjatkowo wyraznie odczuwam to, kiedy
jade na New York Fashion Week. Nie znosze tego
i wcale nie mam zamiaru tego ukrywac. Strasznie wtedy
cierpie. Pozwdl, ze opisze ci dokladnie, co sie wtedy
dzieje, i przepraszam, jesli zniszcze twoje wyobrazenia
o elegancji i wyrafinowaniu.

Dostajesz miejsce na tawce w zbyt goracym lub
w zbyt zimnym magazynie, do ktorego trudno sie
dosta¢, poniewaz nie mozna zlapa¢ wolnej taksowki,
a jazda metrem w absurdalnych butach nie jest zbyt
dobrym rozwigzaniem. Miejsce, ktore ci wyznaczono,
jest wezsze niz twoja pupa, i na pewno ktoS usigdzie na
nim przed tobg. Musisz wtedy zachowac sie jak idiotka
i zrobiC tej osobie awanture, zeby ci ustgpita, bo jej
tylek zajmuje twoja tawke. Mozesz tez usigsc gdzie
indziej, na miejscu przeznaczonym dla kogo$ innego,
kto z kolei bedzie musial zachowac sie jak dupek,
podejs¢ do ciebie i zazadac¢, bys mu ustgpita. W takiej
sytuacji zaczynasz mieC w nosie ubrania, ktore przysztas
oglada¢, i marzysz tylko o tym, zeby juz wrdéci¢ do
hotelu, przebra¢ sie w dres i obzera¢ kleistymi
nalesnikami.

Nie jestem blogerka, nie jestem redaktorka, a moja
firma nie kupuje luksusowych ciuchéw, wiec chociaz
pisalam teksty na style.com, a takze do magazynow typu
,Elle”, kiedy udaje sie na jakies przyjecie modowe,
czuje sie niczym Lindsay Lohan we Wrednych



dziewczynach (Mean Girls), ktéra pojawia sie na
przyjeciu z okazji Haloween w koszuli nocnej i z
wystajgcymi gornymi zebami, podczas gdy inni majq na
sobie eleganckq bielizne i krolicze uszka. Nagle
przeistaczam sie w niepewng siebie trzynastolatke
i zastanawiam sie, czy mam na sobie odpowiednie buty
i czy sqa w tym sezonie nadal modne? A jesli tak, to czy
kolor jest w porzadku? Ble. Niczym konkurs w szkole
Sredniej na najlepszy stroj i szczerze mowigc, wole
Swo0jq prace.

Nasty Gal jest antymodowa, poniewaz zachecamy
dziewczyny, zeby same decydowaty, jakie znaczenie
bedzie dla nich miala moda. Nie jesteSmy slepymi
nasladowczyniami, nasze klientki rowniez. Czuje sie
coraz lepiej, tkwigc jedng noga w Swiecie mody, a druga
poza nim. Poznajac coraz wiecej osOb zwigzanych
z przemystem modowym, z radoScig zauwazam, Zze
spora ich grupa szanuje mnie, poniewaz jako outsiderka
mam wyjatkowy punkt widzenia.

Gdybym prébowata na site sie dopasowa¢, dawno
bysmy juz polegli. Ostatmig rzecza, jakiej oczekuje
Swiat, jest kolejny nudziarz lub kolejna marka bez
wyrazu. Korzystaj wiec ze wszystkich rzeczy, dzieki
ktorym mozesz czuC sie wyjatkowa. Zmieniaj swoje
ubrania, jak tylko chcesz, ale absolutnie nie zmieniaj
tkwigcego w twoim wnetrzu dziwadta, bo sie to na tobie
odegra, ja zreszta tez.



Dostac to, czego sie pragnie, kiedy juz sie
tego nie chce

Dawno, dawno temu, w zwigzku z naglym wzrostem
popularnosci Nasty Gal, najtrudniej bylo mi sie
przyzwyczai¢ do tego, ze rowniez moj profil stat sie
popularny. Przez lata szczycitam sie tym, Ze jestem
anonimowa, ze jestem ekspertka w unikaniu kontaktow
miedzyludzkich. Jednak obecnie zdarza sie, ze sobie
spaceruje, dtubigc w nosie, tapie swojego chtopaka za
tytek lub wyprébowuje blyszczyk w Sephorze, gdy
nagle ktos podchodzi do mnie i oznajmia: ,,Wiesz,
uwielbiam Nasty Gal”.

Bytlam kiedys w fitness klubie i przebieratam sie
w szatni, kiedy podeszta do mnie jakas dziewczyna
i zaczela opowiada¢ naprawde mile rzeczy o mojej
firmie. Chociaz zazwyczaj staram sie bardzo uwaznie
stuchac i by¢ mita, tym razem }apalam sie na myslach
typu: ,Rany, czy ty wlasnie zobaczytas moje cycki?”.

Na Twitterze tagujq mnie ludzie, ktérzy widzieli, jak
przechodze przez bramke na lotnisku, zbiegam z gory
w Big Sur lub siedze na podjezdzie domu. Zdarza sie, ze
ludzie, ktérych w ogole nie znam, podchodza do mnie
na przyjeciach i przedstawiajq sie stowami: ,,Hej, wiem,
ze jesteSmy sasiadami!”. Sa zachwyceni, tymczasem ja
mysle tylko: ,,Kim wy jesteScie i skad wiecie, gdzie
mieszkam?”.

Nie da sie tego obejs¢: sukces Nasty Gal oznacza, ze



moje zycie zmienitlo sie na zawsze. KiedyS na
Instagramie zamiescitam zdjecie swojej pudlicy Donny,
nie zdajac sobie sprawy, ze wida¢ na nim numer telefonu
umieszczony na obrozy. Kiedy zaczelam dostawac
telefony i esemesy od nieznajomych, musiatam zmieni¢
numer, ktory miatam od lat.

Pewnego razu podczas wizyty w banku dostatam
prezent. Bylta to ksigzka Silent Safety: Best Practices For
Protecting the  Affluent (Ciche bezpieczenstwo.
Postepowanie  gwarantujgce bezpieczenstwo 0sob
zamoznych). Znajdowaty sie w niej takie rozdziaty jak:
Bezpieczenstwo na jachcie lub Jak przezy¢ porwanie.
Wydawaly mi sie absurdalne, ale potem przestraszytam
sie. Do cholery, czy wtasnie w taki sposob przyjdzie mi
teraz zycC?

Nie narzekam — po prostu nadal staram sie do tego
przywykna¢. Na przykltad to troche dziwne, ze
codziennie spotykaja mnie jakieS wyrazy uznania.
W ciggu zaledwie roku zostalam zaprezentowana
w ,Forbsie”, znalaztam sie na okladce magazynu
,Entrepreneur”, znalaztam sie na liscie trzydziestu
milionerow, ktdrzy nie przekroczyli trzydziestki, oraz
na liScie czterdziestu milionerow, ktorzy nie
przekroczyli czterdziestki, a takze zostalam nazwana
przez Inc.magazine najszybciej rozwijajacym @ sie
detalista w kraju. Nasze biuro zamowito z tej okazji
cholernie duzo szampana, ale ostatecznie, ile butelek
mozna otworzy¢? Tak wiec, #SZEFOWO, pamietaj: nie



upijaj sie wtasnym sukcesem.

PORTRET #SZEFOWEJ
Norma Kamali, projektantka mody
i producentka odziezy

W mitodosci bytam bardzo bystra i uwazatam, ze
potrafie dokona¢ wszystkiego. Przekonana, ze
zostane  malarka, robitam  wszystko:  od
entuzjastycznego rysowania z natury w podziwie dla
Michata Aniota do studiowania historii sztuki
I malowania. Moja matka przekonata mnie, ze
malarstwo moze nie jest najlepszym sposobem
zarabiania pieniedzy na zycie i ptacenie rachunkow.

Ciesze sie, ze dostatam stypendium naukowe
I granty z malarstwa, ale tez stypendium na FIT19,
Studiowatam tam ilustracje mody, a po pobycie
w Londynie w latach szescdziesigtych zaczetam
projektowa¢ ubrania. W 1967 roku otworzytam
pierwszy butik i od tamtego czasu zajmuje sie
moda.

Dos¢ wczesSnie nauczytam sie, co o0znacza
powiedzenie ,zna¢ samego siebie”. Uwazam, ze jesli
ma sie wyjatkowy punkt widzenia, jest sie czyms
Zywo zainteresowanym i do tego autentycznym, to
zostanie sie dostrzezonym. Powinnas podchodzic¢
z entuzjazmem i pasjg do swoich pomystow, jesli



chcesz, zeby wypality. Mozliwe, ze ze dwadziesScia
przejdzie bez echa, zanim ktoryS zostanie
zrealizowany, ale Swietny pomyst jest tylko wtedy
taki, jesli istnieje dobrze przemyslany plan jego
wdrozenia w zycie.

Najwazniejsze to podejmowac ryzyko. Zawsze
towarzyszy ono przetomowym chwilom, a wielkie
zmiany prowadza do nowych miejsc i stwarzajg
nowe mozliwosci. Moga by¢é przerazajgce
I onieSmielajace, ale oznacza to tylko, ze
wydostaniesz sie z zacisznego ciepetka.

Kazdy projektant ma twdrcze podejscie do Swiata
i stara sie swoje poczucie piekna wykorzystywacé
w codziennym zyciu. Jakie to szczeScie moéc
powiedzie¢, ze czerpie z tego rados¢, i cieszyC sie,
ze moge to robi¢ rowniez dla innych. Bardzo lubie
by¢ twadrcza, ale niezbyt lubie popularnosc.

Kiedy miatam jedenascie lat, matka powiedziata:
,Naucz sie dba¢ sama o siebie, zeby mezczyzna,
ktorego poSlubisz, byt tym, ktérego wybratas, zeby
z toba byt, a nie po to, zeby o ciebie dbat”. Dzisiaj
kobiety moga zmienia¢ oblicze Swiata. Wszyscy
jesteSmy Swiadomi, ze staja sie liczaca sie sitg
w naprawde dynamicznych przemianach. Kiedy
sprawy sie komplikuja, jak ostatnio, czasy stajg sie
niespokojne.

Moja rada jest taka, zeby wcigz marzyC i nigdy
nie przestawaC. Spetnianie wtasnych marzen



zawsze pobudzato mnie do ciezkiej pracy. Jedno
marzenie nie wystarczy, a poza tym wszystkie
marzenia mozesz tak ksztattowa¢ i udoskonalac,
aby odnies¢ sukces.



Zajmowanie sie moda nie przypomina rozszerzonej
wersji wyprawy do centrum handlowego



8. O przyjmowaniu do pracy, byciu
zatrudnionym i zwolnieniach

Nigdy nie marzytam o sukcesie. Ja na niego zapracowatam.

Estee Lauder



Potwierdzeniem sukcesu Nasty Gal jest to, ze ludzie
chca dla nas pracowac. Jestem niezmiernie dumna
z zespotu, ktory stworzytam. Na calym Swiecie trudno
byloby znaleZ¢ ciezej pracujqca, bardziej tworczg grupe
zapalencow.

W mojej stosunkowo krotkiej karierze zatrudniatam
pracownikbw i bylam =zatrudniana wiele razy,
zwalnialam i bytam zwalniana rzadziej, natomiast dtuze;j
w jednym miejscu pracowatam tylko raz (taak,
oczywisScie w Nasty Gal!). I owszem, dzieki temu mam
odpowiednie kwalifikacje, by udziela¢ porad we
wszystkich trzech kwestiach.

O zatrudnianiu

Zawsze bez trudu znajdowatam prace, aczkolwiek jej
utrzymanie to juz zupelnie inna historia. Nawet jesli
staralam sie o prace z placa minimalng w sklepie
dyskontowym, osobisScie dostarczalam podanie, u gory
doktadnie formutowatam cel: ,,Aplikacja na stanowisko
sprzedawcy w  szanowanej  placowce  handlu
detalicznego...”. Kiedy pojawialam sie tam z podaniem
i okazywalo sie, ze nie zastalam kierowniczki, zawsze
pozniej dzwonitam lub jeszcze raz wpadatam do sklepu,
zeby dobrze mnie zapamietali. Zasypywatam szefowa
informacjami na swdj temat, przekonujac ja, Ze niczego
na Swiecie tak nie pragne, jak spedza¢ popotudnia,



pomagajqc starszym paniom przymierzacC ortopedyczne
czoOtenka.

I taka jest wlasnie moja pierwsza zasada zatrudniania
kogos: zgrywanie osoby nieprzystepnej moze przydaje
sie na randkach, ale catkowicie odstrecza ewentualnych
pracodawcow. Nie majg czasu na zaloty, wiec lepiej
daruj sobie takie zagrania. Konkurencja jest duza,
zwlaszcza na zapchanym rynku pracy w czasach
kryzysu, jesli wiec nie potrafisz rzuci¢ kogos na kolana,
nie znajdziesz zatrudnienia. W idealnej sytuacji mozesz
sie staraC o prace, ktorg naprawde bedziesz uwazata za
interesujgcqg i ekscytujgca. Jesli jednak tak nie bedzie,
droga #SZEFOWO, badz tym, czym chcesz byc.

Zto konieczne: listy motywacyjne

Juz dawno zauwazytem, ze ludzie spehieni rzadko siedzg
z zalozonymi rekami, czekajac, az cos im sie wydarzy. Oni
wychodzg wydarzeniom naprzeciw.

Leonardo da Vinci

Uwielbiam listy motywacyjne. Tak, wiem, ich pisanie
jest czym$ okropnym i uwierz mi, czytanie rowniez.
Jednak to pierwsza szansa, zeby zrobiC wrazenie na
przysztym szefostwie. Jako pracodawca, przegladajac
setki podan kandydatéw, ktérzy maja podobne
wyksztatcenie i doSwiadczenie, wtasnie dzieki listom



motywacyjnym mam jaka$ mozliwos¢ zorientowania sie
co do osobowosci danego kandydata. Listy pozwalajg
odrozni¢ #SZEFOWA od zwyklej dziewczyny. Okazuje
sie jednak, ze mato kto potrafi pisac¢ listy motywacyjne.
To zadziwiajqce, ale to wcale nie jest az tak trudne. Masz
wiec wyjatkowe szczesScie! Chce ci poméc przebrngc
przez  osobliwy, nienaturalny Swiat dobrego
prezentowania sie. Podam w kilku punktach, jak zrobic
Swietne wrazenie.

Blad #1. List motywacyjny opisuje to, co chcesz
osiggnac. Wiele listow, ktore otrzymujemy, wymienia
,zamitowanie do mody” i opowiada szczegotowo, jak ta
praca pomoze danej osobie rozwija¢ zainteresowania,
zdoby¢ wieksze dosSwiadczenie i poznaC rozmaite
mozliwosci.

Jesli taki jest poczatek listu motywacyjnego, koncze
czyta¢ na tych kilku zdaniach. Dlaczego? Poniewaz nie
interesuje mnie, co ta praca da tobie i twojemu
wewnetrznemu rozwojowi. Wiem, ze to brzmi
obcesowo, ale ja cie nie znam, wiec to, Ze chcesz
pracowa¢ w mojej firmie, nie oznacza automatycznie, ze
mam pomagac ci w budowaniu kariery. Prowadze
szybko rozwijajacy sie biznes, wiec jedyne, co chce
wiedzied, to to, co ty mozesz zrobic¢ dla mnie. Proste jak
drut.

Blad#2. List motywacyjny, w ktorego kontekscie
wszystkie twoje wczesniejsze dokonania nijak sie maja
do pracy, o ktdrg sie starasz. Kiedy jakis czas temu



daliSmy ogtoszenie, Ze mamy prace dla copywritera,
pamietam, Ze przeczytalam miedzy innymi o kims, kto
uzyskal magisterium z literatury pieknej na Iowa
Writer’s Workshop, jednym z najbardziej prestizowych
programow tworczego pisania w kraju. To najwyrazniej
wybijato sie w CV kandydatki, a przeciez w ogole o tym
nie wspomniata w liScie motywacyjnym. Ma on taczyc¢
to, gdzie dotychczas bytas, gdzie teraz jesteS z tym,
gdzie pragniesz dojsc.

Jesli nie wymienisz czegos w liScie motywacyjnym,
twoj ewentualny pracodawca sie o tym nie dowie. Jesli
nie chodzitas na zajecia pozalekcyjne w szkole Sredniej,
poniewaz musiataS pracowac czterdziesci godzin
tygodniowo, zeby optaci¢ swoja nauke, koniecznie
o tym napisz. Ktos, kto daje dowod finansowej
odpowiedzialnosci i etycznej pracy, moze robiC rownie
pozytywne wrazenie, a moze nawet wieksze niz ktos, kto
byl  prezesem towarzystwa kreglarskiego lub
sekretarzem klubu smakoszy wina. Nawet jeSli starasz
sie 0 prace na torze kreglarskim, gdzie serwuja wino
(OK, moze to nie najlepszy przyktad).

Blad#3. Wypowiadasz ,konstruktywng” krytyke bez
pytania. Kiedy przeprowadzam rozmowe kwalifikacyjna
z kandydatami ubiegajacymi sie o prace, zawsze pytam,
co wedlug nich powinniSmy ulepszy¢ w firmie.
Naprawde jestem zainteresowana odpowiedzia. Jednak
szczegOtowe wymienianie w liScie motywacyjnym tego,
co wedlug ciebie firma powinna usprawnic, jest niczym



poinformowanie  kogo$ nowo poznanego, ze
wygladalby znacznie lepiej, gdyby zrzucit pare kilo. To
nie jest w dobrym tonie. Zdziwitabys sie, jak czesto
ludzie uwazajg, ze Swiethym pomystem jest poSwiecenie
catego listu motywacyjnego na wymienienie wszystkich
niedociggnie¢ Nasty Gal. Chce jasno powiedzie¢ — nie
jest. Mam ochote wtedy im odpisa¢: ,Z opinig, jak
z dupa, kazdy ma jedng”. Nie robie tego, poniewaz
jestem #SZEFOWA, wiec postepuje profesjonalnie.

BLAD #4. Albo nie miatas czasu, zeby swdj tekst
przeczyta¢ po napisaniu, albo po prostu nie umiesz
pisac. W ksigzce Rework Jason Fred pisze, ze najlepsza
inwestycja, jaka moze poczyniC, jest zatrudnianie
Swietnych pisarzy, a ja caltkowicie sie z tym zgadzam.
Bez wzgledu na to, na jakim stanowisku zostaniesz
zatrudniona, bedziesz w lepszej sytuacji, jesli potrafisz
komunikatywnie przekazywac swoje pomysty. Nie kazdy
moze by¢ J.K. Rowling, jednak powinno sie troche
popracowaC nad listem motywacyjnym i poprosic
kogos, by go przejrzal i sprawdzil, czy dobrze sie go
czyta. Jesli list wyglada tak, jakby autor mial go gdzies,
mozna przyjac, ze rownie niedbaty bedzie w pracy.

A tak przy okazji, kolejna rada: funkcja sprawdzania
pisowni w komputerze zostatla wymysSlona w jakims$
celu. Korzystaj z niej, ale nie polegaj na niej za bardzo.
Jesli masz klopoty z pisownig niektorych wyrazow,
kiepsko z toba. Na szczeScie, w Stanach Zjednoczonych
wystarczy znajomosC jednego jezyka, wiec przyloz sie



do angielskiego. Kiedy bede musiata przeczytac¢ po raz
kolejny maila, ktory zaczyna sie od stow: ,,Obserwuje
rozwoOj Naty Gal od czas6w eBaya”, wyskocze przez
okno. A poniewaz mieScimy sie na trzecim pietrze,
skonczy sie to pewnie okropnym skreceniem kostki
i bedzie to twoja wina z powodu nie-mys$le-nie-
sprawdzam.

CV - to cos wiecej niz tylko betkot

Nie ma co do tego watpliwosci, pisanie zyciorysu to
meka. Jak mozna zmieSci¢c wszystkie swoje
umiejetnosci, doSwiadczenia, wiedze i zalety na jednej
kartce papieru? Wiem, to dziwne, ale jest to waluta,
ktérg wszyscy musimy przyjmowac. Nawet jeSli
koncepcja zyciorysu w ogdle cie nie przekonuje, musisz
tak go napisa¢, zeby nie byl nudny. Jako wzrokowiec
uwielbiam zyciorysy opracowane oryginalnie. Nie
jestem zwolenniczkg szablonow — niewielki wysitek
wlozony w stworzenie interesujacego CV pokaze, ze
dbasz, tak jak ja, by tresci prezentowaty sie ciekawie.

Lubie, kiedy w zyciorysie uzywa sie prawdziwych
stbw — to znaczy, ze chce go wtedy przeczytac
i zrozumie¢. Jesli ktoS pracowal wczesniej jako
kierownik dziatu marketingu, powinien doktadnie
opisa¢, co robit. ,Budowanie relacji marki w ramach
spotecznosci kreatywnej” — kurcze, co to znaczy?



Organizacja wystaw sztuki, organizacja wystepow
zespotu, pozyskiwanie sponsorow oferujacych napoje
lub nadzorowanie budzetu aktualnej serii
comiesiecznych wystaw sztuki — no, to ma jakiS sens,
a poza tym informuje, ze dajesz sobie rade z praktyczng
strong realizacji swoich pomystéw. Niepotrzebni nam
ludzie, ktorzy tylko maja pomysty, szukamy takich,
ktérzy potrafig je urzeczywistniac.

Rozmowa kwalifikacyjna: nie schrzan jej

A wiec napisatas list motywacyjny tak rewelacyjnie,
ze az rozmazal mi sie tusz i teraz czeka cie rozmowa
kwalifikacyjna. Czy zdarzylo ci sie, Ze przyszta$ na
przyjecie i mialas wrazenie, ze wszyscy taksujg cie
wzrokiem? Wtasnie dlatego nie powinnas pali¢ wtedy
trawki. Ale tak zupelnie powaznie, tak wtasnie dzieje sie
na spotkaniach w sprawie pracy. To jest duze przezycie
i niestety nie ma uniwersalnego przewodnika, ktory
pomoglby przez nie przebrnac. Mozesz powiedziecC to,
co powinnas powiedzie¢, miec konieczne
dosSwiadczenie, a i tak okaze sie, Ze nie jesteS
odpowiednia na dane stanowisko. Istnieje mnostwo
innych, nie dajacych sie przewidzie¢ zakulisowych
przyczyn tego, ze dostaniesz prace lub jej nie dostaniesz.

Czasami obie strony wiedza, ze kto$ jest odpowiedni
na dane stanowisko. Po dlugich i wyczerpujacych



poszukiwaniach pracownika do marketingu w koncu
poznatam kogos, kto przypadt mi do gustu. We czwartek
zjedliSmy lunch, w niedziele brunch, a w poniedziatek
przyszedt do biura i wyszedl z oferta zatrudnienia.
Sprawial wrazenie nieztego oryginata (podobnie jak ja)
i chociaz byl profesjonalista, nie doszukatam sie
u niego ani grama pretensjonalnosci. Cieszytam sie, ze
dotaczyl do Nasty Gal, podobala mu sie ta marka
i potrafit mysle¢ abstrakcyjnie. Miewal bardzo
oryginalne pomysty. Kiedy zaproponowatam mu prace,
stwierdzit: ,,Chyba oszalatas!”. W jego ustach byt to
komplement i tak to odebratam.

Jako #SZEFOWA zdajesz sobie sprawe, ze za
pierwszym razem nie zawsze sie udaje, dlatego uwazasz,
ze nic sie nie stalo. BadZ otwarta i nie opuszczaj rak,
kiedy co$ nie wychodzi. A przeciez nawet najlepszym
z nas pocq sie z wrazenia rece i zasycha w ustach
podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Oto kilka rzeczy,
ktére trzeba wiedziec¢, zeby utatwic sobie zycie.

Networking jest nie tylko dla wazeliniarzy

LinkedIn sprawil, ze obecnie jest latwiej niz
kiedykolwiek nawigzywa¢ kontakty z ludZzmi, dzieki
ktorym mozna pia¢ sie po szczeblach kariery. Bez
wzgledu na to, czy robiq oni doktadnie to, co ty chcesz
robic¢, czy pracuja tam, gdzie chcesz pracowac, wyglada



to dos¢ tatwo, na przyktad: ,,Hej, natknetam sie na twdj
profil i chetnie uméwitabym sie z tobg kiedy$ na kawe.
Twoje doswiadczenie jest naprawde interesujqce”.
Mozesz jeszcze dokladnie wypunktowaé, dlaczego
uwazasz, ze ta osoba jest ciekawa, albo napisac¢, czym ty
sie zajmujesz, ale troche pochlebstw nie zaszkodzi.
Bywajac na LinkedIn czesto, wiem to z wlasnego
doswiadczenia. Znalaztam tam do naszej firmy
kierownikow dziatlow, a na Facebooku pracownikow
kreatywnych, a jednego stazyste nawet na Instagramie.
Traktuj swoj profil na LinkedIn jak internetowe CV.
I blagam, nie dawaj zdjecia gtownego w okularach
przeciwstonecznych i nie pisz, ze jesteS ,,wizjonerka”.
Profil niewykonczony, o ktéry przestatas dba¢ po
uzyskaniu trzynastu potgczen, tez nie jest najlepszy.
Powtarzam, profil na LinkedIn pomaga innym wyrobi¢
sobie wrazenie na twdj temat, wiec jesli wyglada tak,
jakbyS nie dbata o szczegoly, osoba rekrutujaca
pracownikow pomysli, ze twoje podejscie do pracy jest
takie samo.

Networking to kolejny przykitad, potwierdzajacy
powtarzang przeze mnie mantre: ,Nie dostaniesz tego,
0 co sie nie starasz”. Przyjaznie sie z Mickeyem
Drexlerem, prezesem firmy JCrew, wcale nie dlatego ze
zostaliSmy sobie przedstawieni (chociaz tak byloby
fajniej), ale dlatego ze strasznie, ale to strasznie
staralam sie go poznac. Dzi$ jest moim przyjacielem
i mentorem, a wystarczyt tylko uprzejmy mail, zebym



dostata od niego najlepsza rade biznesowaq w zyciu.

Przygotuj sie na szczerosc¢

Nie zawsze dostawalam stanowisko, o ktére sie
ubiegatam. Kiedy staratam sie o prace w Nordstromie,
nie otrzymalam jej, poniewaz zadali mi pytanie, jak
wedlug mnie powinna sie potoczy¢ moja kariera. Nadal
nie potrafie na nie odpowiedzie¢. JeSli idziesz na
rozmowe kwalifikacyjng, przygotuj sie na to, ze
ustyszysz madre pytania, ale tez glupie, wiec nie
zaszkodzi, jesli troche wczeSniej pocwiczysz. Kto$
prawdopodobnie spyta: ,,Co lubisz robi¢ w czasie
wolnym od pracy?”, ale nawet jesli twoje hobby to
ogladanie powtdérek serialu Roseanne20, powinna$s
przygotowaC sobie odpowiedz bardziej stosowna do
okolicznoSci. Im  bedzie bardziej interesujaca,
zapadajaca w pamie¢, a nawet niezwykla, tym lepiej,
poniewaz twdj potencjalny pracodawca nie tylko chce,
zebys wymiatala w pracy, ale tez bierze pod uwage to, ze
bedzie spedzac z tobg osiem godzin dziennie.

Jedno z pytan najczeSciej zadawanych podczas
rozmowy kwalifikacyjnej brzmi: ,,Co uwazasz za swoja
najwieksza stabosc¢?”. Zadaje je kandydatom bardzo
czesto i oczekuje szczerej odpowiedzi. Nie odpowiadaj,
podajac jako stabos¢ jedna z twoich mocnych stron.
Kiedy ludzie moéwia: ,,Moja najwieksza wadg jest



perfekcjonizm” albo ,,Zawsze przychodze pierwszy na
spotkania”, mam ochote jekng¢ (ale tylko w duszy, bo
nie jestem az tak zZle wychowana) i mysle sobie, ze mam
do czynienia z kim$, kto nie potrafi by¢ szczery sam ze
soba. Lubie uczciwosc¢ i cenie sobie ciekawos¢, a ludzie,
ktérzy s szczerzy i otwarci na Swiat, zazwyczaj nie sg
zupetnie nieskazitelni. Kazda #SZEFOWA orientuje sie,
w czym sie wyrOznia, a nad czym musi jeszcze
popracowaC, wiec staraj sie poznaC siebie i swoje
stabosci. A poniewaz nie zdotasz przewidziec
wszystkich pytan, jakie moga byC zadane w trakcie
rozmowy, musisz przynajmniej zaznajomiC sie ze
stanowiskiem, o jakie sie starasz, i dobrze sie
przygotowaC. ZnajdZz wszystkie informacje o firmie
i pracy, poswiec tez chwile na zastanowienie sie, co ty
sama mozesz do niej wnieS¢. Poza tym badz catkowicie
szczera co do twoich oczekiwan. Umowa o prace jest
dwustronna, wiec zachowujmy sie jak dorosli. Jesli
szukasz pracy, ktdra nie bedzie obejmowac¢ pewnych
czynnosci, powiedz o tym. Nie chcesz przeciez
pierwszego dnia odkry¢, ze praca, ktorej pragnetas,
w rzeczywistosci polega na czyms zupelnie innym.

Ale nie badz za bardzo szczera

Przeprowadzatam do tej pory mnéstwo rozmow
kwalifikacyjnych, wiec moge przysiac, ze na kilometr



wyczuwam, kiedy kto§ ma niero6wno pod sufitem. Jesli
kto§ zaczyna zbyt szczegbélowo opowiada¢, jak
rozstawal sie ze swoim poprzednim pracodawca,
w mojej glowie zapala sie czerwona lampka
ostrzegawcza. Nawet gdy szef byl oblgkancem, ktory
wpadal w szal, lub okazato sie, Ze musisz pracowac
dwadzieScia godzin dziennie, to jeSli bedziesz
opowiadata o tym w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej,
wyjdziesz na totalng zrzede, i na dodatek okazesz sie
kim$, kto nie potrafi trzymac¢ jezyka za zebami.
Rozmawiatam ostatnio z kims, kto wyjasnil nastepujgco
przyczyny odejScia z pracy w dwoch ostatnich firmach:
z pierwszej ten ktoS odszedt, bo mial juz dosyc
chodzenia codziennie w to samo miejsce, a w drugiej
poprosit szefa o przydzielenie asystentki i dostat
odpowiedZ odmowng. Hej, hej! Przeciez jeSli cie
zatrudnimy, bedziesz musiata do nas przychodzic¢ dzien
w dzien, a wlasnie szczegdétowo wyjasnitas, ze zawsze
uciekasz od czegos, co ci sie nie podoba.

Jeszcze jedna sprawa — chociaz nasze biuro jest
stosunkowo nonszalanckim S$rodowiskiem, to nie
znaczy, ze jest to zacheta, zeby zachowywac sie zbyt
swobodnie. Jedna z naszych pracowniczek byta
umoéwiona na rozmowe kwalifikacyjng z kandydatem,
ktéry, kiedy weszta do pokoju, na jej widok wypalit
z miejsca: ,,0, niezle wygladasz”. I... juz bylo po
wszystkim. JeSli sie denerwujesz i nie wiesz, co
powiedzie¢, po prostu nie mow nic. Pogaduszki na temat



ciuchow to jeszcze jedna forma niechcianej informacji
zwrotnej. Swiadomo$é¢, kiedy masz moéwié, a kiedy sie
zamkna¢, zaprowadzi cie daleko nie tylko w biznesie,
lecz takze w Zyciu.

Patrze niedowierzajagco rowniez wtedy, gdy ktos
mowi, Ze przez kilka ostatnich lat pracowal jako
konsultant, ale nie umie poda¢ wiecej informacji na ten
temat lub wymieni¢ projektow, Kktore zostaly
zrealizowane. Btedem jest blefowanie na temat swoich
doSwiadczen, poniewaz taka blaga zazwyczaj po kilku
pytaniach wychodzi na jaw. Jesli jednak naprawde przez
jakis czas pracowatas jako wolny strzelec, konsultantka
lub prowadzitas wtasng firme, to wiele o tobie méwi.
Jako przedsiebiorca mam mnostwo szacunku do tych,
ktérzy probuja pracowa¢ na wlasny rachunek. Nawet
jesli w koncu ktos taki dochodzi do wniosku, ze to nie
dla niego, to zyskatl doswiadczenie.

Co jest zakazane podczas rozmowy
kwalifikacyjnej

« Zucie gumy.

» Zabieranie ze sobg napojow, zwierzat, chtopaka,
dziecka...

* Rozpieranie sie na krzesle lub krzyzowanie rak.

» Gapienie sie w podioge, przez okno lub na biust
rozmowczyni.



 Dlubanie w nosie lub czyszczenie paznokci.

» Zabawa komoérka.

* Niezadawanie zadnych pytan.

» Zadawanie takiej iloSci pytan, ze sprawia to
wrazenie przestuchania rozmowcy.

* Brak e-maila lub kartki z podziekowaniem za
spotkanie. Uwielbiam takie recznie napisane Kkartki,
uwazam, ze jesli ktos umie sie zachowac, to wie tez, jak
dostac to, czego pragnie.

» Ubranie odpowiednie do nocnego klubu, a nie na
rozmowe kwalifikacyjna.

* Pomyst, ze mozna nie zalozyc stanika, nawet jesli
rozmowa odbywa sie w takiej firmie, jak Nasty Gal.

Dostatas prace? Swietnie! Teraz tylko
musisz ja utrzymac!

Wilasnie wtedy zrozumiatem, Ze nie wystarcza wykonywanie
swojej pracy, trzeba sie nig interesowac, a nawet pasjonowac.

Charles Bukowski

Chociaz nasze biuro otwarte jest od dziewigtej do
siedemnastej trzydzieSci, Nasty Gal nie jest typowa
firmg pracujaca od — do. Wszyscy podchodzimy do
naszej pracy z pasja i wierzymy w to, co robimy.
Przykladamy sie do niej, poniewaz jesteSmy paczka
#SZEFOWYCH (takze #SZEFUNCIOW) i wiemy, ze



nasza praca sklada sie na co$S wazniejszego niz
poszczegblne jednostki. JeSli wiec szukasz pracy,
w ktorej mozesz sie popisywac, nie wptywacC na losy
Swiata i oglagda¢ mnostwo filmow o kotach, to nie jest
miejsce dla ciebie. Znam jednak szkole artystyczng
w San Francisco, ktéora by¢ moze chetnie by cie
zatrudnita...

Poniewaz kazda #SZEFOWA jest z natury ambitna,
zakladam, ze kiedy tylko dostaniesz prace, bedziesz
chciata wykonywac ja dobrze i powoli pigcC sie w gore.
I chociaz kazda firma jest inna, oto kilka sposobow,
ktore ci w tym pomoga...

Unikaj tego zdania

Czy wiesz, jakiego zdania najbardziej nienawidze?
,10 nie jest moj zakres obowigzkow”. W Nasty Gal
takie stowa nie padajg nigdy. JesteSmy tutaj z jednego,
jedynego powodu — chcemy, by firma odnosita sukcesy,
totez pewnie nadejdzie taki dzien (a moze nawet kilka
kolejnych dni), ze bedziesz musiala zakasaC rekawy
i robi¢ to, co nalezy. W rozwijajacej sie szybko firmie
czesto trzeba zatata¢ jaka$ dziure, na przyktad zrobic
co$, gdy nie ma nikogo, kto moglby sie tym zajac.
Swietnym przykladem jest Deborah, ktéra piastowala
z sukcesem wysokie stanowiska, ale kiedy trzeba, potrafi
zrobi¢ wszystko.



Kilka lat temu szef magazynu ztozyl wypowiedzenie
doktadnie dwa tygodnie przed Czarnym piagtkiem2l.
Z tego powodu w noc Swieta Dziekczynienia nasz
dyrektor kreatywny, handlowcy, dziewczyny z dziatu
zakupOw, ja sama i ci, ktorych zdotaliSmy zgarna¢ —
wszyscySmy pojechali do zakurzonego magazynu
i inwentaryzowaliSmy rzeczy az do czwartej rano.
WyszukiwaliSmy tez odpowiedni towar, Zzeby na pewno
klientki dostaly dokladnie to, co zamawiatly. O drugie;j
w nocy, kiedy wcigz sprawdzalam stan biustonoszy,
miatam w nosie, czy moi pracownicy sg kreatywni i czy
kochajg mode — bylam po prostu wdzieczna, Ze pracujq
u mnie ludzie, ktorzy byli gotowi dac z siebie wszystko.

W idealnym Swiecie nigdy by sie tak nie zdarzylo, ze
musiatabys wykonywa¢ prace, ktdora nalezy do
pracownikow na nizszych stanowiskach, ale ten Swiat nie
jest idealny i nigdy taki nie bedzie. Musisz zrozumiec, ze
nawet praca kreatywna nigdy nie polega jedynie na
byciu tworczym, ale na robieniu tego, co powinno byc
zrobione. Wyrdznia sie tylko taka #SZEFOWA, ktéra
bedzie wykonywac¢ prace nalezaca do nizszych albo
wyzszych stanowisk. Powyzej jej stanowiska? Tak.
Czasami pojawi sie taka mozliwosc, kiedy na przyktad
zachoruje twoja przetozona, mozesz pokaza¢, na ile cie
staC. JesteS przeciez rownie bystra jak ona, wiec obmysl,
jak to zrobi¢, i udawaj, ze to dla ciebie dziecinnie tatwe.
Wtlasnie taka postawa i zachowanie pozwoli ci sie wybic.



Diabet (i awans) tkwi w szczegotach

Badz mita. Niewazne, czy jeste$ utalentowana, bo jesli
praca z tobg przypomina horror, nikt nie bedzie chciat
cie w firmie zatrzymac. A najgorszym ztoSliwcem jest
ztoSliwiec wybioérczy — osoba, ktora jest mita dla
kierownictwa i przetozonych, ale bardzo niegrzeczna
dla os6b na rownorzednych stanowiskach lub nizszych.
Jesli ciggle zachowujesz sie jak suka wobec dziewczyny
siedzgcej za biurkiem obok ciebie, straznika, a nawet
obstugi Starbucksa znajdujacego sie na parterze, wiesc¢
o tym szybko sie rozprzestrzeni, az w koncu dotrze na
sam szczyt, gdzie nie zostanie dobrze przyjeta.

Przyznawaj sie do btedow i przepraszaj za nie. Kazdy
kiedys popelnia jakies btedy, a kiedy tylko przyznasz, ze
cos$ zle zrobitas, postaraj sie jak najszybciej to naprawic.
Badz szczera wobec siebie, takze w sprawach
dotyczacych swoich umiejetnosci. Wiele os6b obejmuje
stanowiska, ktore sa powyzej ich mozliwosci, by potem
popasc¢ tarapaty, z ktérych nie potrafig sie wydoby¢, bo
nie maja odwagi wyzna¢, ze brak im odpowiednich
kwalifikacji. A jaka jest pierwsza zasada, kiedy
wpadniesz w dziure? Przestan kopac.

Aha, jeszcze jednego nie nalezy robi¢ z kolega
z pracy: tego. Zwiaszcza jeSli wspolpracownik jest
wyzej lub nizej ciebie (chodzi mi o stanowisko,
Swintuszki!), poniewaz stwarza to mndstwo etycznych
i prawnych problemdéw, moze byc¢ krepujace dla ludzi,



ktérzy cie otaczaja, i psuje ci opinie osoby, ktéra potrafi
podejmowac odpowiednie decyzje dla dobra firmy.

Wyznaczaj granice

Szef nie jest twoim przyjacielem, a jeSli to ty
zajmujesz kierownicze stanowisko, pracownicy nie sg
twoimi kumplami. Dostalam niezta nauczke, kiedy
w pewien wieczor wybralam sie na kolacje z moja
podwtadng. Wtasnie niedawno kupitam sobie porsche
i paplalam o tym, ze to takie troche na pokaz i zupetnie
nie w moim stylu. Zamiast jednak stucha¢ mnie niczym
przyjaciotka, ona potraktowata moj brak pewnoSci
siebie jako okazje, by mi przygada¢, i powiedziala:
,Wiesz co, uwazaj lepiej, bo ludzie zaczynajq juz sarkac
—»No tak, teraz musze harowac, zeby ona sptacita swoje
porsche«”. Chociaz absolutnie nie wierze, zeby
ktokolwiek oprécz osoby, z ktorg wtedy bytam, miat
jakis problem z tym, ze kupilam nowy samochdd,
poryczatam sie nad r6zowym winem. Wyniostam z tego
nauczke, ze moge sie zakumplowa¢ ze swoim
inwestorem, ale z moimi bezposrednimi podwtadnymi
nie powinnam. Jesli potrzebny ci ktoS, kto wystucha
twojej  samokrytyki, znajdZ sobie prawdziwa
przyjaciotke lub terapeute, ale nie moze to bycC nikt
z pracownikow, ktorym szefujesz na co dzien.

W firmie takiej jak Nasty Gal, gdzie panuje swobodna



atmosfera i pracuje wiele miodych oséb, odlegtosc
miedzy poszczeg6lnymi szczeblami jest nieco mniejsza.
Jesli traktujesz podwtadnych jak réwnych sobie, zesp6t
nie bedzie cie szanowat, kiedy bedziesz musiata zagrac
kartg atutowg lub postawi¢ na swoim. Wprawdzie chodze
z moimi ludZzmi na drinka, tancze na przyjeciach, ale oni
dobrze wiedzg, Zze kiedy powiem: ,Tak wtasnie
zrobimy”, nie ma dyskusji. Jako pracownik musisz
o tym pamietac.

Nie jestes az tak wyjagtkowa

Pokolenie Y22 otrzymywato coraz wiecej nagrod, a dzis,
wedhug ostatnich badan, 40 procent jego reprezentantow
uwaza, ze powinni dostawac awans co dwa lata, i to bez

wzgledu na wyniki.

Joel Stein, ,,Time” z 20 maja 2013

Kazdy chce by¢ demonem szybkosci, ale pozwol, ze
ci co$ poradze: Przyhamuj troche. Dostatas te prace, to
Swietnie, musisz jednak ostro wzig¢ sie do roboty
i najpierw czym$ sie wykazaC, zanim poprosisz
o podwyzke lub zapytasz o mozliwosS¢ awansu. Nie
wystarczg cztery miesigce, a nawet osiem. Przepracuj
minimum rok na jednym stanowisku, zanim zaczniesz
rozmawiaC o podwyzce lub niewielkich zmianach.
Mozesz to zrobi¢ jednak wtedy, i tylko wtedy, jesli



bedziesz sie bardzo stara¢, bedziesz robi¢ co$ wiecej,
niz to wynika z twojej umowy o prace, i w ogole
staniesz sie dla szefa osobg niezastagpiona.

Wiele o0s6b z naszego pokolenia nie pojmuje, ze
wybi¢ sie moggq tylko dzieki pracy. Praca poczatkowa
polega dostownie na tym, co okresla ta nazwa, czyli na
poziomie poczatkowym, a to oznacza, ze nie bedziesz
mieC wszystkich pod kontrolg i nie bedziesz zajmowac
sie najciekawszymi i najbardziej kreatywnymi
projektami. Ciggle stysze, jak ludzie narzekajg na swoja
prace, poniewaz majq ,,Tak wiele do zaoferowania”, ale
przede wszystkim musisz wywigzywacC sie ze swoich
obowigzkow. Nie interesuje mnie, czy wypisywanie
rachunkow jest ponizej twoich mozliwosci. A niby kto
mialby to za ciebie zrobi¢? Szefowa? Nie ma mowy.
Przeciez po cos$ ciebie zatrudnita.

Nie jestes wcale wyjatkowa. Domys$lam sie, ze pewnie
twoi rodzice powtarzali ci to kazdego dnia przez
ostatnie dwadzieScia lat (nie ma sprawy, moi tez tak
robili), ale na razie musisz sie wykazac i pracowac tak
ciezko jak inni. A jesli jestes #SZEFOWA, to nawet
ciezej.

Jesli chcesz osiggna¢ sukces w branzy mody, nie
wystarczy, ze bedziesz odpowiednio zestawiaC ze sobg
ubrania. Jesli naprawde chcesz pracowa¢ w takim
miejscu, to nie oczekuj, ze bedzie to przypominac nieco
rozszerzong wersje wyprawy do centrum handlowego.
A jesli jestes Slicznotka, ktora chce sie zatapa¢ do pracy



dzieki swojemu wygladowi, lepiej staraj sie o prace
gdzie indziej. W Nasty Gal pracuje wiele nieztych lasek,
ale one przy okazji urabiajq sie po tokcie.

Utrata pracy

Nie da sie tego unikng¢, jednak bez wzgledu na to, po
ktorej stronie biurka sie znajdziesz, zwalnianie z pracy
nie jest rzecza przyjemng. Jednym z wielu miejsc, skad
mnie wyrzucono, byla posada asystentki sprzedawcy
w sklepie z luksusowym obuwiem w San Francisco.
Mialam wtedy dwadziescia jeden lat i bylam zalosna —
nie tak brudna, jak zdarzalo sie wczesniej, ale tez nie
grzeszytam czystoscia — sprzedawatam buty Margieli,
Miu Miu i Johna Varvatosa — na ich metkach widniaty
czterocyfrowe ceny. Bywalo, ze calg noc spedzatam
poza domem, a w pracy pojawialam sie niedomyta,
w tych samych dzwonach z poliestruy, w ktdrych
chodzitam dzien w dzien, i sprzedawatlam bogatym
damulkom czotenka od Prady. W nosie mialam Prade
i w nosie miatam to, ze powinnam udawac, ze tak nie
jest. Teraz, kiedy to pisze, jestem zakochana w pewnych
butach Prady, ktore zamierzam kupi¢, a wiec czasy sie
zmienity, ale wtedy bytam strasznie tym oburzona: ,Kto
wydaje az taka kase na buty?”.

Zarabialam dwanascie dolaro6w na godzine bez
prowizji, a kiedy przychodzily te kobiety z Pacific



Heights (pretensjonalna dzielnica w San Francisco),
musiatam usmiechac sie i zwracac sie do nich: ,,Wiiitam,
jak sie pani miewa? W czym moge poméoc?”,
a myslatam jedynie: ,Nienawidze cie”. Nam tez kazali
nosi¢ te buty, wiec wybralam czdtenka Driesa Van
Notena, ktore byty tak postarzone, ze wygladaty niemal
jak vintage. Nie traktowalam ich z nabozenstwem
i zakladatam, gdzie sie tylko dalo. W niedziele
pracowatlam sama i moglam zamknac¢ sklep jedynie na
trzydziesci  minut przerwy obiadowej. Kiedy
nadchodzita  odpowiednia  pora,  przekrecatam
wywieszke na drzwiach, ktére zamykatam i sztam na
hamburgera na tej samej ulicy. Bylam glodna, a jego
przygotowanie trwalo wiecznosc. I z tego powodu,
a takze za sprawa mojego zalosnego braku poczucia
czasu, wracatam do sklepu spozniona. Kiedy zarabia sie
dwanascie dolarow na godzine, a wydaje osiem na
hamburgera, to trzeba do cholery nauczyc sie liczyc.

Kiedy wiec w koncu dotartam do sklepu mocno
spozniona, na miejscu byta juz witascicielka. Sp6zniatam
sie  do pracy permanentnie, bylam ciggle
niezadowolona, wiec na pewno zbierato sie na to juz od
dawna. Wtascicielka zabrata mi klucze, rozliczyla sie ze
mng i wyrzucita za drzwi. Byl to ostami raz, kiedy
zostalam zwolniona z pracy. Minelo siedem lat, a ja nie
moge odejs¢ z pracy ani zosta¢ zwolniona.



Jak powiedzieé¢ komus: ,,Od dzisiaj tu nie
pracujesz”

Zazwyczaj wole, zeby inni zwalniali ludzi z pracy, bo to
zawsze wstretne zadanie.

Donald Trump

Kiedy zrezygnowalam 2z prowadzenia sklepu na
eBayu, niebawem po raz pierwszy musialam niestety
zwolni¢ kogo$ z Nasty Gal. Kiedy zatrudniatam tego
faceta, zeby nadzorowal wysytke towarow, firma to
nadal bytam tylko ja i Christina. Dwudziestodwulatki
szefujagce dorostemu facetowi. A on trzy dni po
przyjeciu do pracy zapytal, czy moze wczesSniej wyjsc
do domu, poniewaz to jest wiasnie jego rodzinny dzien
zakupow. Jakiez to urocze, ale nic z tego. Szybko tez
okazalo sie, ze nigdy przedtem nie pracowal na
komputerze. Zatkalo go kompletnie, kiedy na ekranie
wyskoczyta skrzynka. ,Tu jest napisane »Norton
antywirus«. Co mam z tym zrobic?”, zapytal.
KrzyknelySmy jednoczesnie: ,Nacisnij X!”. Wpadiam
w panike, bo przeciez przyjelam faceta po to, Zeby
utatwiC sobie zycie, a okazalo sie, ze nie ma na to szans.

ZatrudnitySmy rowniez copywritera, ktorego, kiedy
miatam gorsze chwile, podejrzewatam o szpiegostwo
i sabotaz na rzecz konkurencyjnej firmy, poniewaz
popelnial takie niewiarygodne btedy. Stale powtarzatam:



,Blagam, sprawdzaj ortografie i nie uzywaj tylu
rodzajow czcionek”, a i tak wszystko, co zrobit,
przypominato dzielo piatoklasisty, ktory stuka
w klawiature nosem.

Wiedziatam, ze musze sie go pozby¢, i to byto
straszne. Przeczytalam wszystko na temat prawnych
aspektow zwalniania pracownikow i wymyslatam rozne
scenariusze: jesli on powie tak, to ja odpowiem tak a tak;
jesli on spyta o to, to ja wyttumacze mu to tak a tak.
Kiedy w koncu poprositam, zeby usiadl, i prawie
dlawigc sie, oznajmitam, zZe go zwalniam, odebrat to
zupetnie spokojnie. ,,OK”, wzruszyl ramionami. ,,Nie
ma sprawy’’.

To brutalna prawda, ale nie kazdy, kogo przyjmie sie
do pracy, sprawdzi sie na danym stanowisku. Trudno
zawczasu poznaC czyjS talent, rozsadek i charakter,
zanim sie z tym kim$S troche nie popracuje.
Niejednokrotnie zdarzalo sie, ze mialam pewne
watpliwoSci wobec osdb, ktore pdzniej nie daly sobie
rady. Nauczytam sie wiec, zeby nie zatrudniac¢ ludzi, co
do ktorych nie mam pewnosci. Czasami jednak dzieje sie
tak, poniewaz firma rozwija sie bardzo szybko i wcigz
potrzebni sa nam nowi pracownicy. Moze tez byc tak, ze
ktos, kto rok temu wydawat sie idealny, nie nadaje sie do
danej pracy. Nie chce by¢ zle zrozumiana: jestem lojalna
wobec kazdego, kogo zatrudniam. Jednak wazniejsze od
lojalnoSci jest dobro firmy, a to oznacza, ze jesli
przyjmiemy niewlasciwego cztowieka na



nieodpowiednie stanowisko, odbije sie to na setkach
innych pracownikow. Wiem, ze wyglada to brutalnie, ale
jest to poziom obiektywnosci, ktéry powinien cechowac
kazdego szefa. A teraz wlasnie zajmuje sie
zagadnieniem bycia szefem.

Jesli twoj pracownik ciggle co$ zawala, najpierw
z nim o tym porozmawiaj. Jest niewielka szansa, zeby
wcale nie zdawal sobie z tego sprawy i ze da sie to tatwo
zatatwic. Kazdy powinien mie¢ mozliwoSC poprawy.
Jesli masz zamiar kogo$S zwolni¢, najpierw zbierz
wszystkie informacje zwigzane z danym przypadkiem.
Osoby zwalniane gustuja w tekstach typu: ,,Ta suka
wyrzucita mnie, bo po prostu mnie nie lubi”. To prawda,
niewykluczone, ze jesli kogos wyrzucasz, to za nim nie
przepadasz. I to normalne. Zachowaj spokoj
i profesjonalizm, bo przeciez wcale nie o to chodzi.
Robisz to, bo ten kto$ sobie nie radzi. Je$li w firmie
istnieje  dzial zasobow ludzkich, powinnas go
powiadomiC o zaistniatej sytuacji. Dobrze tez byloby
zrobic notatke na temat calej sprawy.

Niestety, czasami sytuacji nie da sie wyprostowac.
Kiedy wiec bedziesz musiata wreszcie coS$
przedsiewzigC, nie wykrecaj sie i nie zachowuj jak
dziecko. Voltaire powiedziat kiedys: ,,Z witadzq wigze sie
ogromna odpowiedzialnos¢”. Jesli chcesz by¢ szefowa
i chcesz, zeby traktowano cie jak szefowa, to zwalnianie
ludzi jak najbardziej nalezy do twoich obowiazkow.
Nawet nie prébuj sugerowac¢ temu, kogo wyrzucasz,



jakie to dla ciebie trudne, poniewaz to on traci prace, i to
jemu jest trudniej. Przezwyciez pokuse, by zaczaC sie
ttumaczyC czy nawet przepraszac. Niech rozmowa
bedzie krotka i uprzejma, bo gdy nadasz jej bardziej
osobisty ton, tak witasnie zostanie odebrana. Jednakze
nie zaszkodzi, jesli postarasz sie postawiC na miejscu
takiej osoby i pomyslisz, jak ty chciataby$S byc¢
potraktowana. A jeSli i ty, jako szefowa, i zwalniany
pracownik wyniesiecie jakasS nauke z tej sytuacji,
w przysztosci nie popelnicie juz okreslonych btedow.

Kiedy ustyszysz ,Zwalniam cie”

Wtedy tego tak nie odbieratem, ale okazalo sie, ze kiedy mnie
wywalono z Apple, to byto najlepsze, co mogto mnie spotkac.

Steve Jobs

Chociaz zwalniana bytam kilkakrotnie, i to zazwyczaj
z pracy, na ktorej zupelnie mi nie zalezato, daleko mi
bylo do tego copywritera, ktory jedynie wzruszyt
ramionami i wyszed}. Kazda utrata pracy byta dla mnie
duzym przezyciem. To tak jakby ktoS ze mng zrywat.
Nawet jesli ma sie SwiadomosS¢, ze ta robota nie byla
najlepsza i ze na dluzsza mete wyjdzie sie na tym
Swietnie, ale mimo wszystko bylo to odrzucenie.
A odrzucenie boli.

Jednak zwolnienie z pracy, zwlaszcza z takiej, na



ktérej ci nie zalezy, to nie koniec Swiata. I chociaz
znalaztam sobie prace w szkole artystycznej tylko po to,
by wyleczyc¢ sie z przepukliny, zyskatam na tym wiecej,
niz zakladalam: inspiracje, by zacza¢ cos, co
doprowadzitlo mnie do punktu, w ktorym sie obecnie
znajduje.

Zwolnienie z pracy moze by¢ bodZcem, ktérego
potrzebujesz, popchnieciem w dobrym kierunku albo
rodzajem drogi ewakuacyjnej. Albo po prostu jest
koszmarnym doswiadczeniem. Bez wzgledu jednak na
to, o co chodzi w calej tej sytuacji, to, ile z niej
wyniesiesz, zalezy tylko od ciebie. To moze byc tez
koniec Swiata (albo takie poczucie), jesli masz zero
oszczednosci. Kiedy zyjesz od wyptaty do wyptaty
i nagle okazuje sie, ze kolejnej wyptaty nie bedzie, to
jest straszne. Nie mam zamiaru powtarzac: ,,A nie
mowitam”. Pomysl, ze moglaby$ zosta¢ zwolniona (to
moze spotka¢ kazdego), to kolejny argument za tym,
zeby odklada¢ dziesie¢ procent. Zamiast nazywac to
,08zczedzaniem na czarng godzine”, nazwijmy
,cholernym oszczedzaniem”, bo dzieki niemu bedziesz
rzadziej powtarzac ,,cholera”.

W trakcie zwalniania pracownika
niedopuszczalne jest:

» Nazywanie kogos dziwka, dupkiem itp.



» Grozenie sgdem. JeSli uwazasz, Zze masz do tego
podstawy, skontaktuj sie z prawnikiem, zanim
podejmiesz jakiekolwiek dziatania.

» Szukanie wsparcia u bylych wspéipracownikéw
(chociaz moga ci wspotczu¢, bedg sie ba¢ o swojg
posade)

* Narzekanie na szefa lub bylego pracodawce albo ich
obsmarowywanie w internecie. Ludzie majq obecnie na
Facebooku mnéstwo znajomych i moze sie zdarzy¢, ze
na ich liscie znajduje sie kilka osob, o ktorych zupetnie
zapomniatas.

* Podawanie nazwiska osoby, ktora cie zwolnita, na
liScie bez jej wiedzy.

* Robienie zamieszania. Pokazywanie Srodkowego
palca komus z kierownictwa wcale nie stuzy sprawie.

* Telefon do mamy lub taty (owszem, to sie zdarza).

Pamietaj, wtasnie zwolniona #SZEFOWO, zycie sie
na tym nie konczy!

PORTRET #SZEFOWEJ
Christene Barberich, redaktor naczelna
Refinery29

Od zawsze chciatam by¢ pisarka i dziennikarka.
Moja pierwsza praca dziennikarskg byto stanowisko
asystentki w ,The New Yorkerze”, ale praktyke
redaktorska przesztam w ,Gourmet Magazine”.



Natomiast samodzielnosci i odwagi w wyrazaniu
przekonan nauczytam sie, kiedy pracowatam jako
wolny strzelec. Uwazam, ze wiele mozesz sie
0 sobie dowiedzie¢, dopiero wtedy kiedy
zarzadzasz wtasnym czasem. To jak wykorzystujesz
czas i wykonywany zawdd, pozwala ci zrozumiec,
kim jestes i kim mozesz sie stac.

Wydaje mi sie, ze zrozumiatam, co chce robic,
dzieki tym, ktérzy mowili mi, ze nie powinnam sie
tym zajmowac. To zdumiewajace, jak bardzo ludzie
potrafig dziataC zniechecajgco, ale ty powinnas po
prostu to lekcewazyC i przeksztatcaé we wiasng
forme odwagi. To wspaniate uczucie moéc
udowodni¢, ze potrafisz by¢ swoim najlepszym
obronca. A caty ten zgietk wokot tego to zupetne
bzdury. To ty kierujesz swoim zyciem, nikt inny.

Moja mama jest najciezej pracujaca osoba, jakg
znam. Nauczyla mnie, ze w pracy nalezy sie
wybija¢. | ze duma z wykonywanych obowigzkéw
daje poczucie witasnej godnosci. Oczywiscie, moj
zesp6t inspiruje  mnie kazdego dnia... kazdej
godziny! Dzieki moim pracownikom duzo czytam
I nigdy nie traktuje niczego jako pewnik. Poniewaz
sg inteligentnymi i ciekawymi ludzmi, staram sie byc¢
lepszym redaktorem, lepsza szefowa, i kims, kto,
mam nadzieje, ich rowniez inspiruje. Kiedy pracuje
sie z innymi, dobrze jest mie¢ swiadomos¢, czego
sie nie wie, i znalez¢ sobie kogos, kto cie tego



nauczy. Badz szefowg nawet w jednoosobowej
grupie, poniewaz na poczatku to tez jest duzo.
Musisz stuchacC innych, naprawde ich stuchac,
I pomagac im odnosicC sukcesy.

Mysle, ze tworcze podejScie jest zwigzane nie
tylko z praca, lecz takze ze sposobem myslenia
I zycia. Nie zawsze trzeba tworzy¢ co$ nowego, ale
na przyktad stworzyC takg swobodng przestrzen,
zeby wydarzyto sie cos$ wyjatkowego. Dlatego
staram sie nasyca¢ pieknem i radoscia moje
otoczenie i zwigzki z Iludzmi. Lubie wyzwania
zwigzane ze zmystem wzroku, pragne ogladac lub
czyta¢ co$, co otwiera mi oczy lub przyprawia mnie
o dreszcze. Mam rade dla poczatkujacych
#SZEFOWYCH: chociaz moze wydawaC sie to
trudne, nie dbaj za bardzo o to, co mysSlg inni.
ZnajdZz sposob, by ustyszel, czego ty pragniesz.
Czy wiesz juz, jakie sg TWOJE marzenia? Poswieé
dla ich zrealizowania wszystko, co masz: prace,
relacje z najblizszymi, to, co jesz. Wszystko, co
pozwoli ci zawiadywa¢ swoim Swiatem, powinno
zaspokaja¢ twoje marzenie i pozwoli¢ ci, zebys sie
czuta niczym #SZEFOWA.



Miej wielkie marzenia, zaczynaj od skromniejszych



9. Troszczenie sie o (wlasny) interes

Tym, ktorzy czekaja, tez moze sie co$ przytrafic¢, ale beda to
rzeczy pozostawione przez ludzi czynu.

Abraham Lincoln



Nigdy nie zaktadatam firmy. Otworzytam jedynie sklep
na eBayu, ktory przeksztatcit sie w przedsiebiorstwo.
Nigdy bym tego nie zrobila, gdybym przewidziata, ze
wyjdzie z tego tak wielka sprawa. Mialam wtedy
dwadziescia jeden lat i chodzito mi o to, Zeby zarobi¢ na
rachunki i kawe w Starbuksie. Gdyby ktos mi pokazat,
co bedzie sie dzialo z Nasty Gal w 2014 roku,
skrzywitabym sie z niesmakiem, myslac: ,,Nie, do
cholery, za duzo roboty”. Juz sama nazwa firmy
wskazuje na to — kto by pomyslal, ze przedsiebiorstwo
takie jak Nasty Gal, odniesie sukces? Z cholerng
pewnoscig nigdy nie mialam zamiaru powtarzac tych
dwoch wyrazow od rana do wieczora, kazdego dnia
siedem lat pozZnie;j.

Istniejg rozne rodzaje przedsiebiorcow. Sa tacy,
ktérzy rozpoczynaja dziatalnoS¢ biznesowa, poniewaz
sqa odpowiednio wyksztalceni i wybrali wtasnie ten
kierunek dzialania, ale sq rowniez tacy, ktorzy decydujq
sie na biznes, poniewaz nie majg innej mozliwosci.
Zdecydowanie zaliczam sie do ostatniej grupy. Zawsze
uwazatam, ze nie mam zadnych szans na zatrudnienie
i chciatlam po prostu ostatni raz sprobowac¢ swojego
ideatu bycia ,,bezrobotng”. I, kurde, to zadziatato.

Nasty Gal z pewnoscig poniostaby porazke, gdyby
moim celem bylo rozwijanie firmy az do obecnej
wielkosci. Kiedy zaczyna sie, mysSlac o mecie, wtedy
traci sie calg zabawe po drodze. Najlepszym sposobem



jest ulepszanie i rozwijanie sie. Ulepszanie i rozwijanie
sie. Nazywam to potencjalem wzrostowym. Handel
internetowy wymaga, by wszystko od poczatku byto
odpowiednio poprawnie — od marketingu przez opisy
sprzedawanych przedmiotow po realizacje transakcji.
Poniewaz zaczelam od niewielkiej firmy, w sposéb
naturalny robilam to od samego poczatku. Sprawa
nadrzedng byta dla mnie obstuga klienta. Mnostwo osob
prowadzi przedsiebiorstwo, traktujac klientki, jakby
byly glupie. To btad. Jesli chodzi ci tylko o to, by
wycisngC z nich pienigdze, zorientujq sie. JeSli jednak
naprawde przykladasz sie do tego, co robisz,
odwzajemniq sie tym samym. Znatam swoje klientki
i wiedziatam, co im sie podoba, poniewaz sama bytam
swoja klientka. I zamiast im wciskac¢, co wedtug mnie
powinny kupowac i nosic¢, stuchatam ich. Jesli kupitam
coS, co im sie nie podobalo, wiecej tego nie
zamawialam. Zamiast na site narzuca¢ mojq idee Nasty
Gal, pozwolitam jej, by mi méwita, co mam robic.
Nasty Gal byla niczym najwieksza tajemnica najlepie;j
ubranej dziewczyny — tylko ze ta dziewczyna nie miata
nic przeciw dzieleniu sie tym sekretem. Jak juz
wczesniej wspomniatam, jednym z kluczy do sukcesu
w biznesie jest wiedza, jak pozyska¢ darmowy
marketing. Zasada numer jeden? To proste. Po prostu to,
co robisz, rob dobrze. Dzieki stylizacji, zdjeciom
i wymowie marki Nasty Gal byla ekscytujagcym
miejscem robienia zakupow, ale jesli nasza klientka nie



byta zadowolona, kiedy miata juz jeden z naszych
produktow w reku, to ta ekscytacja zyla i umierata
w internecie. Kiedy ktos kupuje co$ ode mnie, traktuje to
bardzo powaznie. Wiem, Ze jest mnostwo miejsc, gdzie
mozna dosta¢ sukienke, krotka bluzke lub pare butow,
chce wiec byC pewna, ze jeSli kto$ kupuje je w Nasty
Gal, uwaza, ze bylo warto. Ubieramy dziewczyny
w najlepszych latach ich zycia, wiec bez wzgledu na to,
czy zostawisz u nas trzysta dolarow, czy bedziesz
kupowa¢ w dziale obnizek, chce, zebys wygladata
i czuta sie jak milion dolarow.

Zasada numer dwa: dotrzymuj obietnic. JeSli
dziewczyna kupita cos w Nasty Gal, otrzymuje poczta
rzecz rownie Swietng, jak ta, ktorg widziata online,
i wiasnie dzieki temu wszystkie klientki pozostaja nie
tylko lojalne, lecz takze zarliwe. Wracaja do nas stale
i dzielg sie swoim podekscytowaniem z przyjaciotkami
— czesto w internecie. Jest to cos w rodzaju naturalnego
systemu przekazu ustnego, ktorego nie mozna miecC za
pieniadze.

Zasada numer trzy: dziel sie. Media spotecznoSciowe
opieraja sie na dzieleniu sie, a Nasty Gal dawata
dziewczynom coS wspaniatego kazdego dnia. Bez
wzgledu na to, czy byt to fajny ciuch vintage, cytat albo
zdjecie z kulis sesji zdjeciowej, zawsze ciezko
pracowaliSmy, zeby dac im to, co najlepsze.

W wiekszosci firm personel obstugujacy konta na
Tweeterze i Facebooku jest daleko od godrnej czesci



tancucha pokarmowego. Jednak w Nasty Gal, nawet jesli
nie zawsze sama ukladam kazdy tweet, nadal czytam
wszystkie komentarze. Jesli naszym klientkom co$ sie
nie podoba, pierwsza sie o tym dowiaduje. W innych
firmach zdarza sie, Ze mijajag miesigce, zanim opinia
klienta dotrze do prezesa, jesli w ogole dojdzie. Dzieki
mediom spotecznoSciowym staram sie zawsze trzymac
reke na pulsie. Kiedy Nasty Gal dotaczyta do Snapchat,
to znaczy, ze ja do niego dotgczytam. Wystatam kilka
snapsow, a nasze klientki zywo zareagowaty. Nie ma nic
bardziej poruszajacego niz wysylanie prywatnych
esemesOw do klientki, i oczekiwanie, jaka bedzie
odpowiedz.

Moze jestem szalona, ale naprawde wierze, ze Nasty
Gal to uczucie. I chociaz nasza spotecznosS¢ mieszka
w roznych miejscach, to wtasnie uczucie jednoczy
klientki i sprawia, ze jesteSmy nie tylko firma
sprzedajgcg ubrania.

Mozliwos¢é wzrostu

Autor Malcolm Gladwell uwaza, ze mozna zostac
ekspertem w jakiej$s dziedzinie, jesli ma sie za sobag
tysigce godzin praktyki. Nie musze dodawac, ze ja te
tysigce godzin mam juz za soba. Gdybym ociggata sie
z wykonczeniem biznesplanu albo czekata, az
inwestorzy zatwierdzg moje pomysty, nigdy bym nawet



nie zaczeta tych godzin praktyki. Nie zrozum mnie Zle:
nie krytykuje biznesplanow. Twierdze tylko, ze dazenie
do ich realizacji moze by¢ bardziej satysfakcjonujace.
Biznesplan to tylko punkt wyjScia — przedsiebiorcy
stuchajg innych w trakcie jego realizacji i poprawiajq
rozne rzeczy, a czasami nawet calos¢. Droga
#SZEFOWO, ta rada dotyczy réwniez zycia jako
takiego. Dlatego dotaduj akumulatory, przygotuj sie,
nastaw sie... stuchaj.

Zatozenie firmy jest ryzykowne, i to bez wzgledu na
wszystko, ale jeszcze bardziej ryzykowne jest, kiedy
sterczy ci nad gtowg kupa facetbw z kasg, ktorzy
niecierpliwie czekajg, az zaczng im sie zwracac
zainwestowanie pienigdze. Zalozenie firmy wigze sie tez
z osobistym poSwieceniem. Jesli zaczynasz prowadzic
biznes, licz sie z tym, ze na poczatku przez dlugi czas
bedzie ci brakowato kasy. Nawet jesli nie bedziesz miec
ktopotow finansowych, zachowuj sie, jakby tak byto —
wyrazem krotkowzrocznosci jest wyptacanie sobie
wysokiego wynagrodzenia zbyt wczesnie. Miej wielkie
marzenia i je spelniaj — przeciez witasnie o tym jest ta
ksigzka — pamietaj jednak, ze pierwszy krok ku ich
realizacji bedzie zapewne niewielki.

Wiele os6b myli SwietmoS¢ biznesu z samym
biznesem. Wkurzajq mnie przedsiebiorcy, ktorzy wydaja
oSwiadczenia prasowe o nowych przedsiewzieciach,
chociaz jeszcze nie zarobili na nich ani jednego dolara.
Zanim zaczelam kontaktowac sie z prasg, poczekatam,



az bede miata co$ konkretnego do powiedzenia — na
jakikolwiek temat — co zabralo mi prawie piec¢ lat.
Chociaz takie informacje w mediach mogq poprawic
sprzedaz i zwroci¢ uwage spotecznosci biznesowej, zbyt
wczesne fanfary zwyciestwa stawiajg firme w centrum
uwagi, kiedy tak naprawde dopiero kombinujesz nad
podstawami prowadzenia swojej firmy. Chociaz rzadko
co mnie zaskakuje, wole byC w takim scenariuszu
zo0twiem z bajki Ezopa anizeli zajagcem.

Nie znatam nikogo, do kogo mogtabym zwrdcic sie
z prosba o rade w sprawach biznesu, i dlatego ludzie
ciggle mnie pytajag, jak to wszystko sobie
wykombinowatam. No c0z, zrobitam to, co uwazam za
najlepszy sposéb uczenia sie w ogole: wygooglowatam.
W internecie jest dostepna darmowa edukacja dla
kazdego, kto potrafi z niej skorzystac. To prawda,
ksigzka moze kosztowac trzynascie dolarow, ale to nic
w porownaniu z czesnym na uczelni. Kiedy musiatam
dowiedziec sie, jakiego rodzaju pétki powinnam kupic
do magazynu, po prostu wyklikiwalam w Google’u
,pOtki do magazynu” i przez cale popotudnie
ogladatam ich zdjecia, zanim zdecydowatam, ktore beda
najlepiej odpowiadaty naszym potrzebom.

Na You Tube ogladatam ekspertow przemawiajacych
na konferencjach, na ktore nigdy bym nie zostala
zaproszona, nawet jesli byloby mnie na to sta¢. Sporo
sie dowiedziatam o strukturze firmy, jaka zamierzatam
stworzy¢, przygladajac sie podobnym firmom, a takze



temu, kogo zatrudniali. Ogladatam potem profile tych
os6b na LinkedIn, zeby sprawdzi¢, jakiego rodzaju
doswiadczenie jest potrzebne, aby mie¢ sukcesy w tego
rodzaju pracy. I chociaz podchodzitam do tego
sceptycznie, zasztam daleko.

Nasty Gal ma obecnie na tyle silng pozycje, ze moge
zatrudnia¢ ludzi, ktérzy sa ekspertami w swoich
dziedzinach. Nie daj sie jednak nabrac¢: to ja podejmuje
najwazniejsze decyzje. Nie cierpie, kiedy z Deborah
mamy z kim$ spotkanie i ten ktoS wcigz zwraca sie
wtasnie do niej, zaktadajac, ze to wtasnie ona, ,,0soba
dorosta”, podejmuje decyzje. Lepiej nie myslcie, ze
skoro mam na sobie znoszony T-shirt, jestem niczym
owieczka w wilczej skorze. Ja, podobnie jak kazda
#SZEFOWA, jestem wilkiem w wilczej skorze.

Stowo ,,przedsiebiorczosé” ma
siedemnascie liter

Wszyscy ludzie sq przedsiebiorcami nie dlatego, zeby zaktada¢
firmy, ale dlatego ze wola tworzenia jest zakodowana
w ludzkim DNA.

Reid Hoffman, wspottworca LinkedIn

Mysle, ze wszyscy powinni czerpac ze swojego ducha
przedsiebiorczosci. Nie uwazam jednak, ze kazdy musi
zosta¢ przedsiebiorca. Howard Stevenson, profesor



Uniwersytetu Harvarda, sformulowal znang definicje
»przedsiebiorczosci” jako ,,pogon za mozliwosciami
bez ogladania sie na dostepne w danym momencie
srodki finansowe”. Caltkowicie zgadzam sie z tg
definicja — duch przedsiebiorczosci powinien
towarzyszyC wszystkiemu, co robisz, i ku czemu
zmierzasz.

Kiedy mialam dwadzieScia dwa lata, zupelnie nie
rozumiatam, ze mozna sie buntowaC bedac w jakiejs
organizacji. Praca przypominata mi szkole, totez
uwazatam, zZe najlepszym sposobem, zeby dac¢ sobie
rade, byto przychodzenie na czas, niezadawanie pytan,
trzymanie sie zasad i nierobienie awantur. Podobnie jak
w wypadku szkoty, nie byta to moja bajka. Jednakze ten
powszechnie akceptowany model zmienia sie, i to coraz
szybciej. Jak dowodzi Set Godin w ksigzce Linchpin
(Zawleczka), koncepcja edukacji i podejscie do pracy
w naszym spoteczenstwie pochodza jeszcze z czasow,
kiedy ludzie przewaznie znajdowali prace w fabrykach.
Wymagano od pracownikéw, zeby robili wytacznie to,
co im polecono, i nic wiecej, jesli wszystko miato iS¢
sprawnie. Jesli kto$ dziatal wedlug takich zasad i nie
podawal ich w watpliwos¢, mogt piac sie w gore. Na
szczeScie to sie zmienia. W Linchpin Godin pisze:
,Wida¢ wyraznie, ze ludzie, ktérzy odrzucajg to, co
najgorsze w obecnym systemie, majq najwieksze szanse
na sukces”. Jesli potrzebny ci dowdd, no c6z — masz
mnie.



Chodzi mi o to, Ze mozna byC czlowiekiem
przedsiebiorczym, nie bedqc przedsiebiorca. Ludzie
przedsiebiorczy podchodzg z pasja do tego, co robig,
nie bojg sie ryzyka i szybko sie podnosza, jesli poniosg
porazke. Wtasnie takich cech szukam u osob, ktore
zatrudniam u siebie. Potrzebuje ludzi, ktérzy potrafig
rozwigzywac problemy, nie biorac niczego za dobra
monete. Takich, ktérzy potrafia walczy¢ o swoje
pomysty, i to nawet ze mna, a takze takich, ktorzy dajg
sobie rade w razie roznicy zdan. I wreszcie potrzebuje
takich ludzi, ktorzy wprawdzie czasem ustysza ,nie”,
jednak mimo to wracajga do pracy, a nawet pracujg
jeszcze ciezej. Dzisiaj mnéstwo firm zmienia sposob
dzialania. To bardzo ciekawy czas w biznesie, ale
jedynie wtedy, kiedy pracuje sie z interesujgcymi ludzmi.

Filozofia Nasty Gal

Firmy bardzo czesto zapominajq o kulturze pracy, co odbija sie
na nich niekorzystnie, poniewaz niezadowoleni pracownicy nie
pracuja dobrze.

Tony Hsieh, prezes Zappos, autor ksigzki Delivering Happiness

W Nasty Gal istnieje co$, co nazywamy nasza
filozofig. Jest to zestaw wytycznych, dzieki ktorym
mozemy skupi¢ sie na rzeczach naprawde waznych.
Opracowane w zgrabnej formie, rozsytlamy je po



biurach jako codzienne przypomnienie, po co w ogole
jestesmy. Nawet jesli nigdy nie dostaniesz upragnione;j
pracy w naszych biurach, pomysly te mozesz
wykorzysta¢ w innych Sciezkach kariery, jaka sobie
wybierzesz:

Obsesja Nasty Gal. Klientka musi by¢ w centrum
naszej uwagi. Bez klientek nie mamy nic.

Badz samodzielna. Przejmij pateczke i biegnij dale;.
Podejmujemy madre decyzje, pamietajac, ze
najwazniejsza jest firma, i dlatego robimy raczej wiecej
niz mniej.

Ludzie s3 wazni. Wyciggaj pomocng dton,
zaprzyjazniaj sie, buduj zaufanie.

Nie chcemy dupkow. Zostaw swoje ego za drzwiami.
Szanujemy innych ludzi, wspélpracujemy ze soba,
jestesmy ciekawi i otwarci.

Ucz sie. Budujemy cos$ catkowicie nowego — sami
decydujemy o naszej przysztosci. Cieszymy sie
z rozwoju, podejmujemy madre ryzyko i uczymy sie na
wtasnych btedach.

Baw sie dobrze i badz wszystkiego ciekawa.

O inwestorach

Kiedy mieszkalam w San Francisco, wraz z moimi
przyjaciolmi egzystowaliSmy na obrzezach srodowiska
nowych technologii, stad tez nasze czynsze byly takie



wysokie. Catkowicie sptukani, popijaliSmy Amstel Light
i tanczyliSmy disco w podrzednych knajpach,
trzymaliSmy sie od wszystkiego z dala. VC23 mogto dla
nas znaczyC rownie dobrze ser Velveeta Cheese.
Zastanawiatam sie jedynie, kim sg ci wszyscy ludzie
w bluzach z kapturami, ktérzy majq biate stuchawki
w uszach. Nie miatam pojecia, ze to przez nich zniknely
tanie knajpy z moim ulubionym burrito.

Z biegiem czasu zaczynatam coraz lepiej rozumiec,
czym sie zajmujg inwestorzy, nadal jednak wydawato mi
sie to oniesmielajgce. Pierwsze spotkanie z inwestorami
dostarczajacymi kapitalu wysokiego ryzyka bylo dla
mnie straszne: chodzito o to, ze nigdy wczeSniej nie
znalaztam sie w sali posiedzen zarzadu. I bardzo szybko
zrozumialam, ze mOwimy zupelnie innymi jezykami.
Czulam sie niczym biedne dziecko, dla ktorego
zabraklo miejsca przy stole. Przez nastepny rok, jesli
pojawiaty sie jakiekolwiek propozycje zainwestowania
w Nasty Gal, w ogole nie reagowatam.

Nagle okazalo sie, ze musze zwolni¢ pracownika
w Srednim wieku. I chociaz nie miato to bezposredniego
zwigzku z inwestycjami, bylo dla mnie straszliwie
nieprzyjemnym doSwiadczeniem. Sprawilo ono, iz
zrozumialam, ze jeSli mam byC prezeska (a przeciez
bytam) i zarzadza¢ naprawde duza, szybko rozwijajaca
sie firmg (a tak bylo), musze robi¢ tez takie rzeczy.
Zebratam sie w sobie i wreszcie zdecydowatam, ze bede
odpowiada¢ na te propozycje. Udatam sie do Doliny



Krzemowej na spotkanie z inwestorami.

W San Francisco zabralam ze sobg Davida,
zaprzyjaznionego przedsiebiorce i jednego
z najmadrzejszych ludzi, jakich znalam. Zdazyt juz
zgtebi¢ proces gromadzenia kapitatu wysokiego ryzyka,
wiec zrobiliSmy burze mézgow w samochodzie
i wypytywalam go o wszystko. Byl to kurs
przyspieszony, ktérego  bardzo potrzebowatam,
poniewaz czekalo mnie tego dnia szesC spotkan, kazde
w innej firmie.

Tym razem wiedziatlam, ze nie mam nic do stracenia,
nasza firma byta zajebista, przynosita zyski i mieliSmy
pienigdze na koncie. Nasty Gal po prostu miata sie
dobrze. Chociaz wiekszo$S¢ przedsiebiorcow na
spotkaniach z inwestorami prezentuje swoje plany
biznesowe, ja, nie kumajac Powerpointa, przyjechatam
z niczym. Okazalo sie, ze najsilniejszym punktem Nasty
Gal bylo nie to, co zamierzaliSmy zrobic, ale to, czego
juz dokonalisSmy.

,2Zamierzamy w tym roku zarobi¢ 100 milionéw
dolarow”.

,I\Nie, nigdy nie pozyczytam nawet centa”.

,INie, nie skonczytam studiow”.

,I\Nie, nie prowadzitam wczesniej firmy”.

Zdazytam sie juz przyzwyczai¢ do wypowiadania tych
kwestii, a kiedy pedzilam ze spotkania na spotkanie,
przyszta mi do glowy raczej szokujaca mysl: ,,Cholera,
ci ludzie sq naprawde pod wrazeniem”.



Sand Hill Road to legendarny osrodek Kkapitatu
podwyzszonego ryzyka, mieszczacy sie w Menlo Park,
miedzy Uniwersytetem Stanforda a Doling Krzemowa.
Ludzie w tych biurach pracujg wedtug zupelnie innych
wzorcoOw niz ja — spedzaja cale dnie na rozmowach
o modelach biznesu lub pierwszej ofercie publicznej.
Nigdy bym tak nie chciata. Odwagi dodawato mi to, ze
chociaz pojawitam sie tam nie wiadomo skad, ludzie,
ktorzy zawsze wydawali mi sie odrebnym gatunkiem,
traktowali mnie z szacunkiem. Niektorzy chcieli sie
nawet zaprzyjaznia¢, inni starali sie odwolywacC do
mojej ciemnej strony (do twojej wiadomosci: okreSlenie
,Cciemna strona” plasuje sie na mojej liScie najmniej
ulubionych wyrazow razem ze stowami: twerk, pychota,
przesmiesznosciowy). Jeden z inwestorow wystal mi
kiedy$s po6zno wieczorem maila z dziwng wiadomosScig
glosowa, a nastepnego dnia zadzwonit do mnie i kajat
sie. ,,Przepraszam panig — powiedzial. — Urznglem sie
jackiem danielsem, a wczeSniej bralem percocet”.
Wkurzytabym sie, nawet gdybym ustyszata cos takiego
od kumpla, wiec nie trzeba dodawa¢, ze nie
zdecydowatam sie na zaden uktad z tg firma.

Wyglada na to, ze wiekszoS¢ inwestorow wysokiego
ryzyka, ktorych ostatnio poznatam, dopiero niedawno
i jednogtosnie, ,,odkryto”, ze kobiety lubig robic¢ zakupy
przez internet. Byli niezwykle podekscytowani
pomystem, ze firmy prowadzone przez kobiety maja
kobieca klientele. Zupelnie tego nie tapali. Spelnialam



wszystkie kryteria, ale nie mieli zielonego pojecia,
dlaczego Nasty Gal byta tak wyjatkowa. Najwyrazniej to
nie byly ich pomysty. Kto$ spytat, czy moze zadzwoni¢
do mojego bylego dyrektora wykonawczego, Franka,
aby porozmawia¢ o firmie. Powiedzialam, Ze nie ma
sprawy, i dalam jego numer. P6zZniej okazalo sie, zZe
pytano go o to, czy nie mam probleméw z wydawaniem
pieniedzy. Kiedy to ustyszatam, pomyslatam sobie: ,Ej,
facet, skoro zbudowatam firme wartaq miliony,
zaczynatam od kapitalu piecdziesigt dolarow i nigdy nie
bratam kredytu, to czy mozna mnie podejrzewac, ze
szastam pieniedzmi?

Jedyng osobg, ktora mi sie spodobata, byl Danny
Rimer. Firma Danny’ego, Index Ventures, dziatata
gtownie na terenie Europy i wtasnie otworzyta biuro
w Stanach Zjednoczonych, daleko od Doliny
Krzemowej, w SoMa24 w San Francisco, gdzie
zainicjowano mnostwo przedsiewzie¢. Danny juz
wczesniej inwestowal w duze firmy zajmujqce sie moda
— na przyktad ASOS czy Net-a-Porter — jeszcze nim ci
faceci dowiedzieli sie, czym jest w og6le moda, dlatego
wiedzialam, ze jest zainteresowany Nasty Gal, zanim
jeszcze sie z nami skontaktowal. Danny miat juz marke,
a ja ja sobie dopiero wyrabialam. Index dziatal,
wspOtpracowal z  najlepszymi  przedsiebiorcami
i firmami. Zdatam sobie sprawe, ze tak jak nie wszystkie
domy towarowe powstaly podobnie, tak samo nie
wszyscy inwestorzy sg jednakowi. Danny byt dla mnie



niczym Barneys.

Po naszym pierwszym spotkaniu zadzwonit do mnie
i powiedzial: ,Masz spolecznos¢. Rozumiem”.
I wiedzialam, Ze to bedzie zwigzek idealny. Zdawat sie
tez rozumieC¢ wyzwania, z jakimi sie stykalisSmy.
W tamtym czasie nie mieliSmy jeszcze centralnego
biura, wiec na potowe pytan, ktére zadawaly rézne
firmy, nie mogliSmy odpowiedzie¢. Dany przyjat to do
wiadomosci. Nie prosit o zgode na badanie firmy
w procesie sprzedazy (co oznacza przekopywanie sie
przez rachunki i zestawienia finansowe firmy). A kiedy
zdat sobie sprawe, ze nigdy nie uzywatam Powerpointa,
wydelegowal swojego wspotpracownika, zeby zrobit
potrzebne zestawienia, niezbedne do prezentacji
ewentualnym wspdlnikom. Kiedy nadszedl czas
negocjacji, wygladato to jak targowanie sie na pchlim
targu. Powiedziat: ,,Chciatbym kupi¢ X procent udziatu
w firmie za Y dolar6w”, a ja odpowiedziatam: ,Nie.
Zgadzam sie na X procent za Y dolarow”. I tak sie stato.
Byla to niewielka inwestycja — chociaz wiem, ze
dziewie¢ miliondw to wcale nie jest mata suma — ale
nietypowa dla firmy wielkosci Nasty Gal. Danny
wiedzial jednak, ze dla mnie jest to nowosc¢. Dlatego po
prostu zaproponowat, bySmy na razie zaczeli od czegos$
matego z widokiem na kolejng, wieksza inwestycje, jesli
po szeSciu miesigcach nadal bedzie nam to odpowiadato.

Gdybym nie znalazta Danny’ego, chyba bym sie nie
zdecydowatla na innego inwestora. Jednak jego



oryginalny sposob myslenia, a takze zrozumienie tego,
co pragne zbudowac, sprawity, ze go pokochatam. Index
rezygnuje z inwestycji, do ktorych $lini sie mnostwo
innych facetbw. To mi sie podobato. Dla Indexu
inwestowanie w biznes to nie tylko transakcja finansowa.
Chetnie sie w to sami angazujg i oczekujq tego samego
od ciebie. Zdarzalo sie, ze zdecydowali sie nie
inwestowa¢ w co$ tylko dlatego, ze nie podobat im sie
wtasciciel firmy. Szanuje ich za to.

Szybko zrozumiatam, ze ludzie chcg inwestowac
w przedsiewziecia finansowe, ktore w ogole nie
potrzebujg pieniedzy, i Ze twoja skuteczno$¢ w dziataniu
musi byC bardzo duza, a moze nawet przerastaC twoj
pomyst. Chce kupi¢ coS, co znajduje sie za lada
w sklepie vintage, inwestorzy podwyzszonego ryzyka
chcg inwestowaC w przedsiebiorstwa, ktore nie sg ,na
sprzedaz”. Ludzka natura ma to do siebie, ze pragniemy
tego, czego nie mamy. Przedsiebiorstwo bedace
w kiepskiej kondycji nie wyglada zbyt dobrze,
a wiekszos¢ inwestorow nie tknie go nawet dwumetrowag
tyczka.

Nawet jesli w ogodle nie planujesz rozmow
z inwestorami, nie majac atutow w rekawie, skoro
dotartas az tutaj w szkoleniu #SZEFOWEJ, z pewnosScia
wiesz juz, ze niczego nie powinnas odrzucac. By¢ moze
pewnego dnia bedziesz chciala wyplyna¢ na szerokie
wody ze swoim biznesem (mam nadzieje, ze tak
bedzie!), wiec nic sie nie stanie, jeSli sie do tego



przygotujesz. Oto kilka rad co do ewentualnej potyczki
z inwestorami, ktore mozesz wykorzysta¢ rowniez
w innych dziedzinach zycia.

Zachety

Dobrzy ludzie. To jest ten najwazniejszy czynnik,
ktéry pozwala odrozni¢ jedno nowe przedsiewziecie,
lub osobe, od drugiego. Inwestorzy i pracodawcy
poszukujg ludzi, ktorzy sg zakreceni na punkcie tego, co
robig, i na tyle uczciwi, by dotrzymac obietnic. Chca
rowniez wiedzie¢, czy dysponujesz energicznym,
obrotnym twlérczym zespotlem o rd6znorodnym
doswiadczeniu. I naprawde ,dobrzy ludzie” powinni
pojawiac sie w roznych dziedzinach zycia. Otaczaj sie
osobami zaangazowanymi, uczciwymi i na tyle pewnymi
swoich dazen, ze bedq wspierac twoje. Nie ma czasu dla
nieudacznikow.

Skalowalnos¢. Ostatecznie rynek — technologia,
moda, cokolwiek, co stanowi jadro twojej firmy -
bedzie sie zmienia¢, dlatego inwestorzy i pracodawcy
muszq wiedzie¢, czy zdotasz dotrzymac¢ kroku tym
zmianom. A nawet je wyprzedzac. Wiekszos¢
inwestorow oczekuje, ze wkilad zwréci im sie co
najmniej piecio-, dziesieciokrotnie, musisz wiec
udowodnic, ze twoja firma moze tego dokonac¢. Niczym
W Czasie rozmowy w sprawie pracy: powinnas pokazac,



ze mozesz sie rozwijac na tym stanowisku i w tej firmie.

Dowod popytu. Musisz dysponowac¢ czyms, czego
bedzie chcie¢ mnéstwo ludzi. Zanim zaczelam
prowadzi¢ rozmowy z Indexem, miatam setki tysiecy
Nasty Gals na calym sSwiecie, wiec z }atwoScig
mogliSmy udowodni¢, ze istnieje cos wiecej niz rynek
zbytu na naszq marke. Kiedy szukasz pracy, dobrze by
bylo, zeby§ w tym czasie juz pracowala. Swiat musi
wiedziec, ze nie obijatas sie w kolejnych firmach, ale ze
przed toba jest wiele mozliwosci, z ktorych sama
tworzysz Sciezke kariery.

Zewnetrzne potwierdzenie. Mozesz sie sprzedawac
przez caly dzien, ale czasami wiekszy efekt uzyskasz,
kiedy ktos inny sprzedaje ciebie (chodzi mi
o referencje). Inwestor chetniej postucha twojej gadki,
jesli juz wczesSniej styszal, ze ludzie zywo interesuja sie
efektami twojej pracy. Wspaniate referencje (lub Swietne
wprowadzenie) nigdy nie zaszkodzi.

Wyjatkowos¢. Wazny czynnik w wypadku twojego
pomystu i jego wartoSci. Skorzystanie z czyjego$
pomystu, ale w zupelnie innym segmencie rynku, nie
jest dobre, zycze ci wiec szczeScia w szukaniu kogos,
kto zainwestuje w Nastyguy.com, strony, na ktdrej
bedziesz chciatla sprzedawa¢ odlotowe ubrania dla
facetow. Nigdy nie wybijesz sie, jesli nie bedziesz
mysSle¢ na szerszg skale i nie zaczniesz wprowadzac
w zycie pomystow, ktore sa naprawde oryginalne.
Dokonasz tego, jesli wykorzystasz swoja kreatywnosc,



zamiast uparcie trzymac sie tego, co robig inni.

Elementy zniechecajace

Zbytnia pewnos¢ siebie. Musisz podchodzi¢ z pasja
i entuzjazmem do tego, co robisz, ale niech cie to nie
zaslepia, zeby$ nie zatracita kontaktu z rzeczywistoscia.
Jesli mowisz coS w rodzaju: ,Nikt wczesniej tego nie
zrobil”, sprawisz takie wrazenie, ze sie popisujesz.
Bedac #SZEFOWA, musisz by¢ zawsze pewna siebie
w sprawach, na ktorych sie znasz, ale pokorna
w pozostatych.

Mowienie o tym, ze szybko masz zamiar
zrezygnowac. Niektorzy moga to uznac za twoj plus, ale
wiekszoS¢ inwestoroOw jest zainteresowana dluzsza
wspoOtpraca. Z tego samego powodu nie lubie, kiedy kto$
zapytany, gdzie chce sie znalez¢ za trzy lata, odpowiada,
7e zamierza prowadzi¢ witasng firme modowa. Ludzie
chcq widzie¢ dowdd zaangazowania.

Literowki i ogolny brak przygotowania. Tak, to
dziata zawsze zniechecajaco na kazdego i w kazdej
sytuacji.

PORTRET #SZEFOWEJ
Jenné Lombardo. Zatozycielka The Terminal
Presents; theterminalpresents.com
(@JeanneLombardo)



Jestem w pedzie przez caty dzien. Na pierwszym
miejscu jest rodzina, na drugim firma. Kiedy
dorastatam, zawsze marzytam o wiasnym biurze —
wedtug mnie byto to uosobienie sukcesu. Zawsze
tez pragnetam czegos, co bedzie catkowicie moje.
Czego$, co byloby rzeczywiste, na co mogtabym
popatrzec i powiedzie¢ z duma: ,Ja to zrobitam”.

Kiedy dorastatam, moja rodzina stracita duzo
pieniedzy, dlatego musiatam dos¢ szybko zaczac
zarabiaC na siebie. M¢j stosunek do pracy po czesci
jest efektem strachu — nie chciatabym juz nigdy
wiecej doznac takiej finansowej zapasci. Chce tez
znalez¢ sie na liscie Forbesa 40 milioneréw w gronie
0sOb ponizej czterdziestki. Bo jestem za stara,
zeby byé na ich liscie 30 milioneréw ponizej
trzydziestkii Mam wrazenie, ze podejmuje ryzyko
kazdego dnia. Najbardziej ryzykuje wiasnym zyciem.
Bez tego nie ma nagrody i nie ma zmiany. Jak
nudne bytoby to miejsce, gdyby nie byto takich ludzi
jak Rosa Parks, Richards Branson, Bill Gates czy
Steve Jobs? Wszyscy ludzie dzielg sie na dwa typy,
tych, ktdrzy cos robig, i tych, ktérzy nic nie robia.
Jesli jestes z tych, ktérzy podejmujg ryzyko, musisz
mieC Swiadomos$¢ ewentualnych porazek. Musisz
by¢ na tyle pewna tego, co robisz, zeby dziata¢ ze
wszystkich sit, nawet jesli cos nie wychodzi. Dla
nas, tych, ktorzy podejmuja ryzyko, jest to ryzyko
zawodowe. Kiedy co$ nam nie wychodzi, otrzgsamy



sie i znow prébujemy. Wystarczajaca nagrodg jest
juz to, ze to robimy.

Staram sie podchodzi¢ tworczo do kazdego
aspektu zycia, zwtaszcza jesli trzeba rozwigzywac
jakies problemy. Mozemy w to wierzyC lub nie, ale
kazdy da sie rozwigzac. To tylko kwestia
zachowania  pewnego  dystansu, a takze
elastycznosci. Nie patrze na rzeczy tak, jak
postrzega je wyszkolone oko. Co wiecej, wszystko
kwestionuje — jak mozna cos$ zrobiC lepiej, w jaki
sposOb mozemy podnies¢ wtasng efektywnosc? To
btogostawienstwo i zarazem = przeklenstwo.
Negowanie konwencji i nieakceptowanie norm to
Swiat, w ktérym zyje. Wszystko czytam i zadaje
duzo pytan. Daleko sie nie zajedzie, mowiac tylko
0 sobie. Stuchaj. To jeden z najwazniejszych
prezentéw, ktére mozna sobie podarowac.

Nieustajgco inspirujg mnie ludzie, z ktérymi
pracuje, | plemie, jakie tworzymy. Inspiruje mnie
kultura mtodych. Chce wiedzie¢ o nich wszystko —
co nosza, kogo beda stuchac, jakich aplikacji
uzywajg na komputerze. Dzieciaki sg przysztoscia.
Jesli chce sie utrzymaé w przysztosci, musze
pozostac w grze.

Moja rada dla #SZEFOWEJ jest nastepujgca:
stwérz wtasng prace. Zostan mistrzem tego, co
robisz. Catkowicie zanurz sie w swojej kulturze.
Badz pokorna. Nigdy nie zapominaj, skad



pochodzisz. | zawsze badz uprzejma. Dobre
maniery moga cie zaprowadzi¢ bardzo daleko.



MieC styl to tak, jak mie¢ stary samochdd



10. Tworcze podejsScie do wszystkiego

Kazde dziecko jest artysta. Wyzwaniem jest, by pozostac
artysta, kiedy sie dorosnie.

Pablo Picasso



Majac trzy lata, udawatam, ze jestem gloénikiem. Kiedy
w naszym salonie odtwarzalo sie muzyke na sprzecie
stereo, zamieratam w kacie niczym posag i z otwartymi
ustami udawatam, ze dZwiek wydobywa sie ze mnie.
W  wieku czterech lat zostalam  aparatem
fotograficznym. Robitam zdjecia oczami. Ustawialam
kadr i mrugatam okiem, niby zwalniajgc spust migawki.
Od tamtej pory przy kazdej sposobnos$ci wcielatam sie
w przedmioty nieozywione.

Pierwsze eksperymenty z fotografowaniem siebie
I cylindrami



Moja kreatywnos$¢ zaczeta sie krystalizowac, kiedy
jako nastolatka dostatam pierwszy aparat fotograficzny.
Majac osiemnaScie lat, zostalam potracona przez
samochod, kiedy jechalam pozyczonym rowerem, zZeby
nurkowa¢ w smietnikach w poszukiwaniu bajgli. To byt
koszmar, ale za pienigdze z odszkodowania mogtam
pojechac¢ razem z aparatem do Portugalii i Hiszpanii. To
wilasnie w trakcie tej podrozy zaczelam obsesyjnie
spogladac na Swiat przez oko aparatu i wrocitam jeszcze
bardziej zafascynowana fotografia.

Uzbrojony do btogostawienstwa

Zdjecie jest sekretem, ktéry skrywa sekret, im wiecej ci mowi,
tym mniej wiesz.

Diane Arbuss

Wkrotce potem zapisalam sie na warsztaty
fotograficzne w San Francisco City College, gdzie
uczytam sie wywolywac negatywy i naswietla¢ filmy.
Nasz koncowy projekt to miata by¢ seria zdje¢ na
dowolny temat, postanowitam wiec, ze zrobie fotografie
w rosyjskim kosciele prawostawnym, znajdujacym sie
na tej samej ulicy, gdzie mieszkatam. Niewielki budynek
z zewnatrz w ogole nie przypominal Swiatyni. Byt to
taki  architektoniczny samotmik. W niedzielnym
nabozenstwie uczestniczyty najwyzej cztery osoby.



Poczulam pewnego rodzaju wiez z tym skromnym
outsiderem w centrum San Francisco, wiec zapukatam
do drzwi i spytatam zamieszkalg tam matke Marie, czy
moge zrobi¢ troche zdje¢c. Wychowatam sie
w Srodowisku greckiego kosciota prawostawnego, stad
tez bylam uwrazliwiona na obrazy, dzwieki i zapachy
taczqce sie z wiarq, i wtasnie dzieki temu, jak mi sie
wydaje, matka Maria mi zaufata. Okazalo sie, ze nie
zostala wychowywana w wierze prawostawnej, ale ja
wybrata. Rozmowy z nig wywarly na mnie niezatarte
wrazenie — znatam mnéstwo ludzi, ktorzy wycofali sie
na wiele sposobow ze spoteczenstwa, ale ta kobieta
spojrzata Swiatu prosto w twarz i stwierdzita, w jak
najczystszy sposob, ze go nie pragnie.



Matka Maria byta ostrg laska

Rosyjski  kosciot prawostawny wystrzega sie
jakichkolwiek znamion luksusu, co oznacza takze, ze
przez cale nabozenstwo trzeba sta¢. Z punktu widzenia
matki Marii Swiat na zewnatrz Swigtyni — nazywany
przez nig Swiatem materialnym — byt zadny rozrywek,



ktore przeszkadzaly w odkrywaniu duchowosci. Mimo
glebokich obaw przed nim jednak przyjeta
przedstawicielke  tego  Swiata, @ pozwolita  mi
sfotografowaC siebie i kosciét. Zdjecia okazaty sie
jednak kiepskie, bo byty zbyt kontrastowe. Musiatam sie
jeszcze sporo nauczyc.

Kilka tygodni p6Zniej matka Maria zadzwonita do
mnie. Umart stary kaptan i poprosita, zebym
sfotografowata jego pogrzeb. Kiedy znalaztam sie
w Swiatyni, zobaczytam niedaleko ottarza prostg trumne
zbitg z kilku drewnianych desek, wylozong bialg satyna.
Wewnatrz spoczywat zmarty. Oprocz mnie byto jeszcze
chyba z osiem osob. Zanurzytlam sie w tylu Swiatach,
probujac  odrzuci¢  wspotczesne  spoteczenstwo,
natomiast kaptan odrzucit je catkowicie. W mieScie
przepelnionym dzwiekami odnalazt Swiatto w cieniu.
Cholera jasna! To dopiero cos!

Wykorzystywatam rdzne sytuacje z moich zyciowych
perypetii, by robi¢ zdjecia. Fotografowatam kierowcow
ciezarowek, barmanow, a takze outsiderow znikad.
Zaczynatam powoli czu¢ moéj aparat. W dwudzieste
pierwsze urodziny zmienitam wystuzony
trzydziestopieciomilimetrowy Canon A1l na Hasseblada,
aparat Srednioformatowy. Do dzi$ nie dostatam lepszego
prezentu. To byl podarunek od mojej matki, jej ostatnia
proba, by mi pomdc w znalezieniu wlasciwej drogi.
Postanowitam, ze bede sie stara¢ o przyjecie do San
Francisco Art Institute. Musiatlam tylko uzupetnic



portfolio.

Postanowitlam w tym celu wroci¢ do cerkwi. Matka
Maria przedstawita mnie nowemu kaptanowi, ojcu
Eugeniuszowi. Mieszkal on na niewielkim sptachetku
ziemi na przedmieSciach Santa Rosa, a w weekendy
sprzedawal warzywa na targu. Spedzitlam z nim catly
dzien, rozmawiajac na najrozniejsze tematy. Nakarmit
mnie domowym barszczem, a potem ruszylam dalej.
Pojechalam do prawostawnego monasteru w Point
Reyes.

Klasztor okazat sie jednym z najpiekniejszych miejsc,
jakie kiedykolwiek widzialam. Zobaczylam tam
kontener, w ktorym siedzial mtody mnich, cate dnie
wykonujgc Swiece, uzywane potem w kosSciotach lub
sprzedawane w sklepach z pamigtkami. JacyS mezczyzni
wyplatali koszyki. Inni uprawiali ogrod. Byli zamknieci
przed Swiatem, ale na tyle otwarci, by wpusci¢ mnie do
siebie. Pomyslatam sobie nawet, ze gdyby byli inaczej
ubrani, mogtabym wzig¢ ich za fanéw heavy metalu.

Koniec koncoéw okazato sie jednak, ze nie dam rady
zaptaci¢ piecdziesieciu tysiecy dolaréw czesnego
i dalam sobie spokdj ze szkola artystyczna.
Przygotowany przeze mnie cykl zdje¢, ktory
zatytutowatam ,,Uzbrojony do btogostawienstwa”, stat
sie szkotg sama w sobie: byl to pierwszy wypadek, kiedy
doprowadzitam do konca cos, co rozpoczetam.



Znajdz swoja strukture

Kiedy sie staratam dosta¢ do SFAI, wypracowatam
taki sposob postepowania, ktory zostawial mi wolnos¢
w obrebie istniejgcych norm, czego mi nie umozliwita
ani szkota, ani zadna praca. Cykl ,,Uzbrojony do
btogostawienstwa” to bylo osiggniecie, ktore polegato
nie tylko na przygotowaniu zdjec. Zrozumiatam, ze jesli
robie coS, poniewaz tego chce, a nie dlatego, ze musze,
to powstaje co$ naprawde dobrego. Dotyczy to nie tylko
sytuacji zdawania do szkoly czy uczeszczania do niej,
lecz takze wszystkiego wokot. Kiedy zaczelam
prowadzi¢ witasng firme, odnalaztam te strukture na e-
Bayu. Kupitam nawet ksigzke o sprzedawaniu na eBayu
dla opornych. Ale czy zdecydowatabym sie sama
stworzyC strone internetowq? Nie, prawdopodobnie nie,
jednak moje ambicje rosty wraz kazda nadarzajaca sie
mozliwoscia. Sprzedawanie na eBayu polegato na serii
bardzo prostych zadan (zréb zdjecie, zataduj zdjecie,
opisz produkt), ktére sktadaty sie na dziatalnos¢ firmy.
Poczatek byt latwy, bo wymagal jedynie wymyslenia
nazwy pierwszej aukcji. Taka natychmiastowa
gratyfikacja nigdy by sie nie zdarzyla, gdyby moim
pierwszym krokiem bylo napisanie biznesplanu.
A gdyby jej nie bylo, to pewnie szybko bym z tym
wszystkim skonczyta. Jesli wiec, droga #SZEFOWO,
nie masz wielkich planéw, nie zniechecaj sie, ze musisz
zaczynac od czego$ matego. Mnie sie to sprawdzito.



»Artystka kanapkowa” i sztuka

Uwazam, ze ciekawos¢ zycia we wszystkich jego aspektach
jest tajemnicq ludzi naprawde tworczych.

Leo Burnett

Do wszystkiego, co robisz, mozesz podchodzi¢
tworczo. Jesli robigc koktajl, bedziesz starata sie
przygotowac najlepszy koktajl na Swiecie, to bedzie akt
tworczy. Jesli zas wrzucisz do blendera mrozony banan
i troche jogurtu i po prostu wcisniesz przycisk ,,puree”,
nie tylko nie bedzie to mialo nic wspolnego
z kreatywnosScig, ale rowniez bedzie nudne, czego ci
wcale nie zazdroszcze.

Bez wzgledu na to, co robitlam zawsze staralam sie
wykonywac¢ prace w sposob tworczy. W Subwayu
uwielbialam ogromny pojemnik z dozownikiem
wiszacy nad zlewem. Wyjatkowe zadowolenie sprawiato
mi wykladanie majonezu za pomoca szpatulki.
Przepadalam za przygotowywaniem pieczywa -
uktadaniem obok siebie zakreconych paleczek z ciasta
i tworzeniem z nich idealnych wzoréw na tacy, zanim
wsunetam ja do piekarnika. Nauczytam sie, w czym tkwi
sekret idealnych ciastetk w Subwayu: wystarczyto
trzasnacC tacq o lade, aby rozsypaty sie, kiedy forma do
pieczenia byla jeszcze goraca. Ktos, komu placa za
trzaskanie, no c6z, moze uwazac sie za szczesciarza.



Poniewaz w pewnym okresie praktykowatam na
kazdym stanowisku w Nasty Gal, uwazam, ze nikt
w firmie nie moze narzeka¢ na swoje obowigzki. Bez
wzgledu na to, czy bylo to stylizowanie, dyrygowanie
modelkami, prasowanie ubran czy wysytanie zamowien
— wszystko dato sie wykonywac twérczo. A jesli jakie$
zajecie stawalo sie naprawde nudne, zamieniatam je
w dobrg zabawe, a wtedy wykonywatam je szybko,
wydajnie i doktadnie.

KreatywnosS¢ i biznes w diagramie Venna

Dostep do utalentowanych i twérczych ludzi jest tym dla
wspotczesnego biznesu, czym dostep do wegla i rudy zelaza
w produkcji stali.

Richard Florida, autor The Rise of The Creative Class

Nigdy nie udatoby mi sie osiaggnac tego, co obecnie
mam, gdybym musiala wybiera¢ miedzy talentem
tworczym a zytka do interesow. W Nasty Gal jestem
prezesem i dyrektorem kreatywnym, co rzadko sie
spotyka na jednej wizytowce, bo mato kto pamieta
o tym, ze takze biznes moze byC twdrczy. Jestem
kreatywna zarowno wtedy, kiedy wybieram inwestora,
jak i wtedy gdy przegladam probki kolekcji. Odczuwam
taka samg satysfakcje, kiedy =zatrudniam ludzi, jak
i wtedy gdy trzymalam w reku aparat fotograficzny.



Ciggly rozwoj marki, jakq stata sie Nasty Gal, byl dla
mnie najwiekszym wyzwaniem, jakiemu stawitam czoto.
Z samotnej artystki stalam sie czeScig przebojowego
zespotu. Nasze kierownictwo jest sekcja rytmiczna,
reszta ekipy gra na gitarze i klawiszach, ja za$ scatuje25.
Be bop a doo wa — zaraz, czy to nie zbyt daleko
posunieta metafora? Trudno — dosztam tak daleko i nie
mam zamiaru sie cofac.

Kiedy zaczelam prowadzi¢ sklep na e-Bayu, bardzo
szybko zorientowalam sie, jak wazne sg miniaturki
zdjec. Sa one podstawg handlu internetowego —
przyciagaja wzrok klientki, zawieraja jednoczeS$nie
informacje na temat produktu. Nie moga byC zbyt
skomplikowane ani zbyt nudne. Muszgq wyraznie
pokazywac produkt, zeby klientka, przegladajac kolejne
strony, wiedziata, co oglada, i jednoczesnie zeby ja to
zainteresowalo. Okazalo sie, ze kiedy forma i styl
rzeczy byl wyraznie widoczny nawet na najmniejszej
fotografii, automatycznie przektadato sie to na wyzszg
cene, niz kiedy zdjecie byto niewyrazne i trudno byto na
nim cos$ zobaczyc.

Az do dzi$, edytujac zdjecia, mruze oczy. Kiedy
zataduje zdjecia na Bridge’a, zmniejszam je ile sie da,
wgapiam sie w nie i zaznaczam te, ktére nadal
przyciagaja uwage. Dzieki temu edytuje zdjecia szybko,
bez koniecznosci zwracania uwagi na szczegoty, a kiedy
kompozycja albo sylwetka sa nie do przyjecia, to
niewazne, jaka mine zrobita modelka. DNA udanego



zdjecia, tak jak udanej marki, musi by¢ zakodowane na
tym najmniejszym obrazku, jednoczeSnie zas powinno
z wdziekiem opowiada¢ swojg historie na wiekszym.
Miniaturki zdje¢ sq podstawa sukcesu Nasty Gal.

Bylam przyzwyczajona do podejmowania mnéstwa
kreatywnych decyzji kazdego dnia, ale samodzielne
zaprojektowanie strony Nasty Gal bylo pierwszym
,wszechogarniajgcym”  marke  projektem,  jaki
wykonatam — musialam miec strone, wiec jg zrobitam.
Nigdy nie uczylam sie projektowania graficznego, ale
wiedzialam, czego chce, a czego nie. Poza tym
spedzitam mnoéstwo czasu na obserwowaniu klientek
i rozmawianiu z nimi — za posSrednictwem eBaya
i MySpace — mialam Swiadomos¢, co im sie spodoba.

Wybranie rodzaju czcionki bylo w 2008 roku bardzo
wazne, a na jakiej$ niemieckiej stronie znalaztam fajne
fonty, ktore mozna byto pobrac¢ za darmo. Przyblizytam
litery do siebie, zeby ulozyly sie w ciagu, bez spacji,
i tak powstalo logo Nasty Gal. Zrobilam mnéstwo
réznych wersji strony, ale kazdy projekt byl bardzo
prosty. Jako podstawowe kolory wybratam roz, czern
i szaros¢, poniewaz nie chcialam, zeby strona byla
przeladowana. Wgralam tez do nawigacji zblizenie
twarzy mojej przyjaciotki Dany (modelki z czaséw
eBaya, a obecnie projektantki ubioréw w Nasty Gal), no
i tak to wygladato w ciggu nastepnych lat. W nawigacji
miatam dwa odsytacze ,Kup nowe ubranie” i ,,Kup
ubranie vintage” — nie zebym dokonata tu odkrycia



Ameryki, po prostu byliSmy jednym z pierwszych
sklepow internetowych sprzedajacych ubrania zar6wno
nowe, jak i uzywane.

Wiedziatam, jak korzysta sie z Photoshopa, poniewaz
wczesniej edytowatam zdjecia, ale nigdy nie
pracowatam w InDesignie. Wiec owszem,
zaprojektowalam strone w Photoshopie. Poza tym,
poniewaz bylam samoukiem, nie znalam zadnych
utatwien. Przenositam wszystko piksel po pikselu.
Godzinami klikatam w klawisz tak tak tak tak tak tak tak
tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak, tak, dobrze, teraz
ramka jest w potowie odlegtosci od miejsca, gdzie ja
chce umiescic¢, wiec tak tak tak tak tak tak tak tak. Mozesz
to sobie wyobrazi¢. Kiedy Cody, ktory zajmowatl sie
techniczng strong mojego przedsiewziecia, pokazal mi,
ze moge po prostu przytrzymaC klawisz Shift
i przenosic po dziesieC pikseli jednoczesnie, czutam sie,
jakby niebiosa sie nade mnag otwarty, i ustyszalam
anielskie pienia, i trwalam w tym stanie moze nie wiele
godzin, ale co najmniej dziesie¢ minut.

Zawsze bacznie sie wszystkiemu przygladatam.
Stuchajac na zywo muzyki, patrze nie tylko na
wykonawcow, lecz takze na widzow. Jakie sa ich
ulubione piosenki? Kto jest fanem, a kto nigdy nie
styszal o tym zespole? Czy piecdziesiecioletni
mezczyzna, ewidentnie pozbawiony poczucia rytmu,
ktory przyjechal na koncert sam, musi sie zachowywac
najgtosniej na catej sali? Dzisiaj staram sie na wszystko



patrze¢ oczami klientki. Teraz decyzje kreatywne
w Nasty Gal podejmowane sg przez zespot kreatywny,
ktéry analizuje wszystko z trzech punktéw widzenia: ich
wtasnego, klientki i mojego. Dzieki Bogu, zatrudniam
dzielnych ludzi, poniewaz we wnetrzu mojej glowy
dziejg sie naprawde dziwne rzeczy.

Nasty Gal doszta dzis do punktu zwrotnego, kiedy
powinnismy, jak lubie mawiac, ,zinstytucjonalizowac
magie”. Oznacza to, Zze kazdy ma za zadanie niejako
wyciggac¢ z mojej gtowy to, dzieki czemu osiggalisSmy
sukcesy w ciggu ostatnich siedmiu lat. Kiedy Nasty Gal
to bylam jedynie ja, nigdy nie musiatam sie zastanawiac,
czy cos jest ,,zgodne z markg”. Obecnie nasz zespot caty
czas docieka, co sprawito, ze osiggnelisSmy sukces, jakie
elementy mozemy nadal wykorzystywa¢ i jakie
wprowadzi¢ innowacje, zeby marka sie rozwijata. Potem
sie ze soba spotykamy i dzielimy pomystami. Mogj
zespot kreatywny uczy sie mysle¢, jak ja mySle, a ja
ucze sie mysle¢ jak oni. Stowem, mamy ciggla burze
moOzgow. Uderzmy teraz w werble.

PORTRET #SZEFOWEJ
Leandra Medine, Manrepeller.com, autorka
ksiazki Seeking Love, Finding Overalls

Kiedy bytam dzieckiem, powaznie marzytam
o tym, ze zostane baletnicg, ale szybko zdatam



sobie sprawe, ze kiepsko tancze. W szkole Srednigj
uznatam, ze bede reporterka. Miatam nadzieje, ze
po skonczeniu nauki dostane posade redaktorki
w ,New York Magazine”, a zamiast tego zaczetam
prowadzi¢ bloga Man Repeller.

Bytam wtedy w przedostatniej klasie szkoty
Sredniej i zaczetam pisaC bloga, poniewaz
wiekszosSc¢ tego, co wtedy pisatam, w ogdle nie byta
Smieszna, a ja czutam, ze przyda mi sie odrobina
humoru. Samo sie wyjasnito, co zrobie ze swoim
zyciem. Nigdy bym sobie nie wyobrazata, ze moj
blog przejdzie na poziom profesjonalny. Czasami
nadal czuje sie tak, jakby wszechswiat sobie ze mng
pogrywat. Od 2010 roku Man Repeller przeksztatcit
sie z bloga pisanego przez jedng osobe w (trzymaj
za mnie kciuki) strone zatrudniajacg autorow,
grafikow i specjalistéw od sprzedazy powierzchni
reklamowej, a takze kosmetyczki depilujgce
woskiem! To ostatnie to zart, oczywiscie. Nie
cierpie wosku.

Pamietam z czaséw dziecinstwa, ze kiedy mama
chciata zrobi¢ kosztowniejszy zakup, musiata to
uzgodni¢ z tatg. Wiedziatam, ze absolutnie nie mam
zamiaru prosi¢ kogokolwiek, zeby zaspokajat moje
zachcianki, miatam wiec motywacje do ciezkiej
pracy. Jesli pracujesz, to ciezko, a jesli nie
pracujesz, co wtedy robisz? Uwazam tez, ze
szybciej sie starzejesz, jesSli sie czyms$ nie zajmujesz



I nie masz odpowiednie] dawki zdrowego stresu.
Przesada nie jest dobra, ale, jak mawiat moj tata:
.Lepiej kiedy jeste$ bardzo zajety niz bardzo
znudzony”.

Moda zawsze miata wptyw na moje nastawienie
do zycia. Wptywata rowniez na moj nastroj:
okropny dzien mogta zmieniC odpowiednia para
butobw — co warto doceni¢. Nabijam sie czesto
z mody, ale uwielbiam jg. A jesli chodzi o styl,
uwazam, ze ubranie zawsze wyglada dobrze -
nawet jesli wydaje sie dziwaczne lub Smieszne — jesli
ci catkowicie odpowiada. JeSli czujesz sie rownie
radosnie i komfortowo w jakim$ wynalazku
w ksztalcie owocu na gtowie, jak i w dzinsach,
reszta Swiata niech sie gapi. Prawdopodobnie
z podziwem. Nie musisz sie ttumaczy¢ z tego, ze
jestes soba.

Wiem, ze zabrzmi to jak banat, ale nikt cie nie
pokocha, jesli sama siebie nie kochasz. Piekne jest
w tym to, ze jeSli pokochasz siebie wystarczajgco,
nie bedziesz potrzebowac potwierdzenia tego od
innych. Moja rada dla #SZEFOWEJ: ciesz sie
z bteddéw, ktére popetniasz.

Miej styl jakby$ miata stary samochaéd

Kiedy nie ubierasz sie jak inni, nie musisz jak inni myslec.



Iris Apfel

O ile mogtabym powiedziec, ze fotografia byta moja
pierwsza miloScia, to sadze, Ze moja pierwsza
inicjatywa tworcza byty ciuchy.

Obydwoje rodzice zawsze dobrze sie ubierali,
zwlaszcza mama miala Swietny styl. Zanim wyszta
z domu, dokonywata ostatnich poprawek, stawiajac
kotnierzyk w koszulce polo z lat osiemdziesiagtych. We
krwi mialam wiec to, jak sie ubieratam i co z czym
zestawialam. Jako szeSciolatka zapatalam wielka
mitoScia do marmurkowych dzinsow, elastycznych
w talii. W szostej klasie miatlam obsesje na punkcie
postaci z Hello Kitty — Pachacco, Kerokeroppi i catej
reszty. W najlepszym (albo w najgorszym?) razie mozna
mnie bylo wtedy opisac jako pochodzaca z przedmiescia
dziewczyne Hajaruku z domieszka péinocnej Kalifornii:
nositam dzieciece T-shirty, klamerki do wlosow
i kupione w Walgreens’ biate podkolanowki, ktére
zaktadatam do conversow.



Razem z mama i jej postawionym kotnierzem, 1987.

Kiedy mialam pietnascie lat, w Armii Zbawienia
niedaleko naszego domu znalaztam pare zszarganych
brazowych sztruksow Levi’s, za ktorymi tak bardzo
przepadatam, ze nositam je przynajmniej przez pie¢ dni
w tygodniu. Wreszcie na parkingu przy stacji
benzynowej spotkat je smutny koniec (opuszcze niezbyt
chwalebne szczegoly, powiedzmy, ze chodzito



o naprawde powazne problemy zotadkowe, w poblizu
brak bylo kibelka i poptakatam sie ze wstydu). Kiedy
przechodzitam faze Abercrombie (owszem, nawet ja
ulegtam presji rowiesnikow), potrafitam prac¢ dzinsy
kazdorazowo, ilekro¢ je zdjelam, dzieki czemu byly
caly czas w takim stanie, w jakim je kupitam.



Zanim zrozumiatam, ze punki nie noszg koszulek
polo.

W latach dziewiecdziesigtych bytam nastolatka, wiec



oczywiscie zaliczylam okres grunge’u26, nositam
dzwony, ktérymi zamiatalam ziemie, a do tego rownie
bezksztaltny meski sweter w serek. Wybor ciuchow byt
zwigzany z mojg przekorng naturg. Mama btagata mnie
na wszystko, zebym kupowata ubrania w centrum
handlowym, tak jak kazda nastolatka. Jednak spedziwszy
tam cate godziny, wychodzilySmy z pustymi rekoma,
poniewaz w zadnym sklepie nie moglam Kkupic
sztruksow i T-shirtow z odkrytymi ramionami, ktdre
mogtam znalez¢ w miejscowym ciucheksie.



Tak sie ubieratam, kiedy wesztam w faze noszenia
ciuchéw Abercrombie, 1998.

Nastepnie przesztam dwie ro6zne fazy skejterki:



milutkiej — w krociutkich szortach, obcistej koszulce na
ramigczkach i skejterskich butach, oraz niezbyt
milutkiej, kiedy obcielam wlosy az do skory,
a skejterskie buty nositam z workowatymi spodniami
Dickies.

Jako siedemnastolatka, hotdujac stylowi punk crust,
chodzitam ubrana tylko na czarno. Rok p6Zniej bytam
juz gothic girl i nadal nositam sie na czarno, ale
przynajmniej zmieniatam ubrania. Mieszkalam wtedy
w Seattle — styl gothic pasowal do tamtejszej posepnosci.
Nastepnie przeniostam sie do San Francisco, zostatam
rockerka i trzymatam sie tego przez dluzszy czas.
Wsuwatam kciuki za szlufki i zasuwatam po parkiecie
ubrana w T-shirt vintage, z dlugimi wlosami
z przedziatkiem posrodku i w dzinsach z wysoka talia,
siegajacg prawie do biustu.

Zawsze staratam sie zanurzy¢ w czyms catkowicie, by
doswiadczajac tego, sprawdzi¢, czy sie do tego nadaje,
i podobne podejScie miatlam do stylu ubierania sie.
Zawsze chcialam sprobowac czegoS nowego. A kiedy
tylko mi sie znudzito, ruszatam dalej. I dzieki Bogu, ze
ruszatam dalej. Styl wybierz-ulubiong-dekade niezbyt
dobrze sie starzeje, w pewnym momencie ty takze
wygladasz w nim staro. Styl jest manifestacja
osobowosci, a jej wybor, kiedy jest sie osobg dorosta
(anime? kowbojka? new age?), to niezbyt dobry pomyst.
Wydaje mi sie, ze obecnie ubieram sie bardziej w stylu
postaci z Tima Burtona niz kiedykolwiek dotad -



zwlaszcza jesli chodzi o wlosy — i jestem rockerka
z dusza disco.

T&B, a nie C&T: Styl Nasty Gal

Chociaz Nasty Gal jest juz dorosta, jesli idzie
o trendy przechodzilySmy rozne fazy. Nie to, ze
probowalysmy wymysli¢, kim jesteSmy, ale po prostu
ewolucja jest nieodtgcznie zwigzana ze Swiatem mody.
I nie chcemy jedynie znalez¢ sie na czele stawki —
chcemy ja wyprzedzac. Chcemy zdystansowac
konkurencje i wbic jq w piach.

Razem z Christing staralySmy sie kupowac rzeczy,
z mysla o okreSlonej grupie odbiorczyn. Na pokazach
SciggalySmy zZ wieszakow rozne ubrania
i zastanawialySmy sie: ,,Czy wyobrazasz sobie w tym
kogos$ z biura?”. Pracowalo u nas zawsze mnostwo
dziewczyn majacych obsesje na punkcie stylu
i uosabiajacych Nasty Gal w Swiecie rzeczywistym, wiec
jesli odpowiedZz byla negatywna, po prostu tego nie
bralySmy. Pamietam, ze w 2009 roku kupitySmy
mnostwo czarnych rzeczy. Na wybiegach krolowat
wtedy Rick Owens i Alexander Wang, pod ich wplywem
dziewczyny zaczely  wariowac na punkcie
asymetrycznych draperii i wojskowych butow na
obcasach — czarnych, czarnych, czarnych. A jesli jeszcze
na dodatek coS zostalo ozdobione metalowymi



okuciami, to juz byla pelnia szczescia. GdybySmy
wystawity na sprzedaz obita ¢wiekami bielizne, pewnie
sprzedataby sie jak Swieze buleczki, ale w ktoryms
momencie, kiedy w Forever 21 widziato sie ludzi
polujacych na obite ¢wiekami szorty i koszulki na
ramigczkach, dosztySmy do wniosku, ze lepiej juz dac
sobie spokdéj z okuciami. Bo zaczely sie robi¢ zbyt
wyszukane. Nasza klientka uwielbiata bezrekawniki
i pastelowe kolory lodow, wiec przez jakiS czas
zaczelySmy je sprzedawac, zanim ruszylySmy w innym
kierunku.

Zawsze wstuchujemy sie w to, czego chce nasza
klientka, ale nie aprobujemy wszystkich nurtow
lansowanych w modzie. Jesli sylwetkg dnia jest model
przypominajacy Stay Puft Marshmallow Man27 i moda
mowi, ze powinna$ nosi¢ sukienke w ksztalcie jajka
maskujgcq talie, lecz eksponujacq siedzenie, no coéz,
wtedy mozesz kupowaC gdzie indziej. Nasty Gal nie
chce, zebys wygladata niczym piankowy potwor.

Sprzedawanie ubran vintage to Swietne Cwiczenie,
zeby nauczyC sie, czego ludzie pragng w danym
momencie i czego chca zawsze. Uczestniczymy
w dialogu przemystu modowego, ale ciggle beda pewne
podstawowe rzeczy, o ktorych bedziemy mowic, nawet
jesli w danym momencie nie ozdabiaja one stron
,vogue’a”: rockowy T-shirt, kurtka motocyklowa,
czerwone usta, biker boots, rurki, skérzane spodnie,
biata koronkowa sukienka. Musisz wiedzie¢, co jest



najlepsze dla twojej sylwetki, my za$ musimy wiedziec,
co jest najlepsze dla nas jako marki.

Uosobieniem stylu zawsze bedzie szykowna
Francuzka: chlopczyca a la Alexa Chung i jej proste,
eleganckie ubrania, luzne sukienki i ogélny swobodny,
nierzucajacy sie w oczy luz. JeSli jednak moge
zacytowaC Boba Dylana — ,To nie ja, skarbie”. Mam
szerokie biodra i znalaztszy sie w takim momencie
zycia, kiedy zaczelam sie ubierac w to, co tak naprawde
mi odpowiadalo (a niekoniecznie pasowato do
stuchanej muzyki), zdalam sobie sprawe, ze jeSli nie
zaloze czegoS, co zaakcentuje mojg talie, bede
wygladata jakbym dreptata po ulicy w lodowce.

Kiedy zakladatam sklep na eBayu, moim jedynym
stylizacyjnym doSwiadczeniem bylo ubieranie sie rano,
wiec ubieratlam modelki doktadnie tak jak siebie. A to
oznaczato, ze jesli stroj nie mial podkreslonej talii,
robitam tak, zeby mial. Zrozumiatam tez, ze chociaz
pewna aluzyjna androginiczno$¢ pasowata moim
modelkom, nie sprawdzala sie na eBayu, gdzie
miniaturki zdje¢ miaty wielkoS¢ paznokcia kciuka. Jesli
wiec modelka miata krotkie wlosy badz dlugie, choc
zwigzane w kucyk, rownie dobrze mogta mie¢ ogolong
glowe. Zawsze stawialiSmy na wyglad, w ktérym byty
podkreslone albo wusta, albo oczy, co obecnie jest
podstawa stylu Nasty Gal. Najbardziej charakterystyczng
modelka byla Nida. Owa Tajka o wzroscie 175 cm
charakteryzowata sie bardzo wyrazista uroda. Miata



przedtuzone wlosy i na co dzien nosita sztuczne rzesy.
Na zdjeciach prezentowata sie niczym seksbomba
z wilosami siegajacymi do talii. To rzeczywiscie
wybijalo sie na eBayu, gdzie zazwyczaj ubrania
fotografowano na manekinach lub modelkach
w hipisowskich sandatach. Wiasnie z takiego potaczenia
narodzit sie styl Nasty Gal. Dla nas nigdy nie sag
najwazniejsze cycki i tytek, ale talia i biodra (stad T&B,
a nie C&T. Ha.) i styl, ktory je podkresla: spodnie
z wysokq talig, krotki zakiet, dzwony i bandazowe
sukienki. Czasami btysSnie troche ciala — na przykitad
dzieki wysokiemu rozcieciu w spodnicy maksi — a jesli
nawet nie, nadrabiamy to odpowiednia pozg. Uwazam,
ze #SZEFOWA powinna mieC zawsze do dyspozycji
pogardliwe spojrzenie i usmieszek, by w razie czego sie
nimi postuzyc.

Nasty Gal zawsze laczyla ciuchy vintage
z nowoczesng stylizacja. Kazdy, kto spedzit troche czasu
w ciucheksach, wie, Ze nie mozna sie spodziewac
Swiethego wygladu w wubraniu zdjetym prosto
z wieszaka. Smutma workowata sukienka z przyczepiong
ceng oznacza mndstwo rzeczy, ktore mozna z niq zrobic.
Przepasywalam szlafroki, odcinalam brzegi ubrania
i podwijatam rekawy. Nauczytam sie, ze czasami idealny
obszerny sweter mozna znalez¢ w dziale meskim,
a dopasowany zakiet w dziale dzieciecym. Na eBayu
sprzedawalam mndstwo dzieciecych ubran, poniewaz
kiedy sie je odpowiednio wystylizowato, wygladaty jak



idealnie dopasowane zakiety. Jednym 2z moich
ulubionych ubran vintage jest jasnor6zowy dwurzedowy
dzieciecy ptaszcz, ktory wyglada jak z pokazu Marca
Jacobsa. W pewnym momencie ubratam juz tak wiele
modelek, zebym tylko rzucita okiem na co$ na wieszaku
i juz wiedzialam, jak to bedzie wygladalo na
dziewczynie. Nawet potrafitam zerkng¢ na modelke
i okresli¢, jakie ma wymiary (tak, wiem, ze to brzmi
niesamowicie). Dzieki temu zawsze moje zakupy byly
udane, poniewaz wiedzialam, ze nie powinnam brac
pewnych rzeczy, ktore teoretycznie byly Sliczne, ale po
wilozeniu wygladaty okropnie.

Chociaz piszac te stowa, mam na sobie koturny od
YSL, zawsze uwazatam, ze dobry wyglad nie powinien
kosztowac majatku. Kiedy razem z Christing zaczelySmy
kupowac¢ nowe marki, eksperymentowatySmy z nieco
drozszq oferta, ale sukienki za 300 dolarow w ogoéle sie
nie sprzedawaty. Nasza klientka ciezko zarabia na zycie,
nie trzeba wiec mowi¢, jak bardzo ostroznie wydaje
pienigdze. To rowniez podkresla, jaka jest roznica
miedzy moda a stylem: mozesz mie¢ mnostwo kasy
i kupowac sobie tyle designerskich rzeczy, ile mozesz
upchna¢ do bagaznika swojego merca, ale za pienigdze
nie kupisz stylu. Dobry styl wymaga myslenia,
kreatywnos$ci, pewnosci siebie, samos$wiadomosci,
a niekiedy nawet troche pracy. Tak wiec stuchajcie,
kochane dziewczyny: odrobina odkrytego ciala +
ksztalty + nastawienie + jedno lub dwa ubrania vintage +



metka z przyzwoita ceng = Czes¢, Nasty Gal.

Ani gorace, ani zimne, ale po prostu
odjazdowe

Zwyklam mawia¢, ze Nasty Gal ubiera dziewczyny
w najlepszych latach ich zycia, bez wzgledu na to, czy
majg 12, 25, 34 czy 60 lat. Na ostatnim spotkaniu, kiedy
siedzieliSmy w pokoju narad, opracowujgc strategie na
przyszios¢, ktoS spytal mojq asystentke, czy trudno
byloby jej nawigza¢ ze mng kontakt, gdybym byla
starsza. ,,Nie — odparta — Sophia to cholerna twardzielka,
ktora zawsze bedzie cholerng twardzielkq!” To dowod
na to, ze nawet gdybym juz nie potrafita nawigzac
kontaktu z grupa fokusowa, zawsze mialam do
dyspozycji jej przedstawicielke siedzaca w naszym
biurze. A to, ze udalo mi sie stworzy¢ firme, w ktorej
asystentka bez wahania nazywa swoja prezeske cholerng
twardzielka w pomieszczeniu pelnym cztonkéw
zarzadu, jest po prostu cudowne.

Istota Nasty Gal nie polega na jednym stylu, trendzie
lub konkretnym ubraniu. Wazne jest to, jak mowimy, jak
sie nosimy, jak postrzegamy Swiat. Widac to wyraznie,
kiedy oglada sie zdjecia z poczatkbw Nasty Gal -
chociaz zmienit sie styl, postawa zostala taka sama. Styl
Nasty Gal cechuje sie czym$ nieuchwytnym, trudnym do
opisania, jego zwolenniczka jest w jednej trzeciej



dziewczyna z sasiedztwa, w jednej trzeciej geniuszem
i w jednej trzeciej laska uwielbiajgcq zabawe. Jest spoko.
Ze wzgledu na kombinacje tych cech bardzo trudno jest
nam zatrudnia¢ odpowiednie modelki — nie wystarczy,
7e dziewczyna jest wysoka, Swietna i pasuje do stylu
ubrania — musi by¢ jeszcze odjazdowa.

Moja definicja bycia odjazdowa nieco ro6zni sie od
przyjetej. Nie chodzi o popularnos¢, nalezenie do
towarzystwa wzajemnej adoracji czy budzenie sie
z pizza na gramofonie niczym w filmach dla
nastolatkbw z lat osiemdziesigtych. ZtoSliwa to nie
znaczy odjazdowa. ZamoznoS¢ nie sprawi, Ze staniesz
sie odjazdowa tak samo jak posiadanie odpowiednich
ciuchow, chociaz jest tu pomocne. Odjazdowo jest byc
uprzejma. Odjazdowo jest by¢ odjechang. Odjazdowo
jest by¢ uczciwa i pewng swoich mozliwosci. Odjazdowa
jest dziewczyna na przyjeciu, ktéra zaczyna z toba
rozmawiac, kiedy zauwazy, ze nikogo tam nie znasz. To
ten rodzaj wibracji, ktorych poszukiwatam w naszych
modelkach. Chciatlabym, zeby nasza klientka patrzyta na
Nasty Gal i widziala kogos, kto moglby zostac jej
przyjaciotka pozujaca do zdjec. A nawet wiecej, chce, by
sama sobie wyobrazita ten styl i postawe, dodata ja do
swojego zbioru cudownych wtasciwosci, wsrod ktorych
fajne ciuchy stanowig jedynie niewielka czesc.

Miej wiasny styl



Chociaz ostatnig rzecza, jaka chciatabym popierac, sa
»,zasady mody”, naprawde uwazam, ze powinnas
wklada¢ wysitek w to, jak sie ubierasz. Ubrania sg
przeciez rodzajem pancerza, ktory zaktadamy, potykajqc
sie ze swiatem. Kiedy je dobrze wybierasz, dobrze sie
czujesz. A nie ma nic powierzchownego w dobrym
samopoczuciu. Posiadanie wiasnego stylu jest jednak
czymS wiecej niz tylko nastawieniem do tego, co
zakladamy na grzbiet. Docen jednakze mozliwosc
transformacji, jaka umozliwia ci odpowiednie ubranie.

Chociaz moge zaklada¢ do pracy, co chce, ubieram
sie zawsze odpowiednio do sytuacji. Co wiecej, wszyscy
w Nasty Gal tak robig. Jesli czuje sie pewnie w tym, co
mam na sobie, czuje sie tak przez caty dzien. To prawda,
mogtabym negocjowa¢ umowy w spodniach typu
pizama, ale jestem bardziej niebezpieczna, kiedy mam
na sobie skorzane spodnie i buty, ktorymi mogtabym
komus zrobic krzywde.

Niektére dziewczyny potrafig trzymac sie kierunkow
w modzie z taka tatwoscia, jakby po prostu wstaly
w tozka, ztapaly pierwszq z brzegu rzecz i wyszly
z domu, nie ogladajac sie nawet w lustrze. Gdybym ja
z catych sit starata sie by¢ trendy, efekt bytby zupelnie
odwrotny — wygladatabym, jakbym spedzita zbyt duzo
czasu przed lustrem. Wazne jest wyczucie, co
z obowigzujacych kierunkow w modzie pasuje do ciebie,
a co mozesz podziwiaC jedynie na wybiegach, i tylko
tam.



Wielokrotnie widuje sie dziewczyny, ktore obciggaja
na sobie sukienke, poprawiaja ramigczka lub
przeczesuja wtosy. Jesli brak ci pewnosci siebie, zadna
sukienka, chocby najbardziej wystrzatowa, nie rozwigze
tego problemu. Kiedy widze cie w klubie kuStykajaca
niczym zranione dziecko, mam ochote cie popchng¢. Na
pewno cie wtedy popchne. Jesli ja ci to obiecuje, masz to
jak w banku. Wtasnie taka jest moja rada, #SZEFOWO:
miej wlasny styl niczym stary samochod. A to oznacza,
Ze masz nosic to, co lubisz i w czym czujesz sie dobrze.
Masz ubierac sie dla siebie — nie dla swojego chlopaka,
przyjaciot, rodzicow. Nikt w przemysle odziezowym na
pewno ci tego nie powie: pewnosc siebie jest bardziej
atrakcyjna niz cokolwiek, co mogtabys na siebie
zatozyc.

A to prowadzi do kolejnego punktu: wiasny styl
wymaga czasem pewnego wysitku i nie ma w tym nic
ztego, ze starasz sie dobrze wygladac¢. Bardzo diugo
kobiety nosily jedynie suknie i godzinami zajmowaty
sie wlosami, poniewaz tego oczekiwalo od nich
spoteczenstwo. Obecnie wcale nie musimy tego robic,
ale mozemy. Bycie dziewczyng jest fajne. Mozemy, jesli
tylko chcemy, eksperymentowac z wygladem. Pamietam,
ze bedac malq dziewczynka, z fascynacjq przygladatam
sie, jak mama uzywa zalotki do rzes. Wazne jest, zebys
to, co robisz, robila dlatego ze tego chcesz, a nie
dlatego ze twoj chlopak nie znosi, kiedy jesteS bez
makijazu. Jesli wszystkie znajome nosza biustonosze



push-up, a ty takiego nie lubisz, po prostu nie no$ go.
Pamietaj jednak, ze zawsze mozesz taki zalozy¢, jesli
bedzie ci to potrzebne.

Pewne tematy powtarzaja sie zawsze, ilekroc¢
rozmawiam z klientkami Nasty Gal na calym Swiecie.
,Bytam jedyng dziewczyna, ktdéra nie robita zakupow
w centrum handlowym” stysze czesto. ,,Moje miasteczko
bylo takie nudne, ze kiedy bardzo staralam sie, by
dobrze wygladac, uwazano, ze zwariowatlam”. Zawsze
wtedy mowie, o tak, do licha. Wlasnie to powinnas
robic. Powinnas zawsze ubierac¢ sie dobrze. Niewazne,
czy jedynym miejscem, dokad pojdziesz, bedzie poczta:
Ubieraj sie dobrze, #SZEFOWO, a potem ubieraj sie
elegancko, niech wszyscy zobaczg, Ze jeste$ szalona.

PORTRET #SZEFOWEJ
Ashley Glorioso, starsza stylistka w Nasty Gal

Kiedy bytam mtodsza, nie cierpiatam chodzi¢ do
szkoty. Wszystkiego w niej nienawidzitam i zeby nie
wiem co, nie planowatam dalszej edukacji po szkole
Sredniej, nie mogtam juz sie doczekac, kiedy sie to
skonczy. Myslatam, ze bede pracowaC ze
zwierzetami, ale zrozumiatam, ze jestem zbytnio
zwigzana z nimi emocjonalnie i ze potrzebuje pracy,
gdzie nic nie moze zostaC zranione lub umrzed.
Ubrania. Idealnie!



Zawsze wciskalam gaz do dechy i nie mam
zamiaru przestac! Juz w szkole Sredniej zaczetam
pracowaC¢ w handlu detalicznym, zeby mieC¢ wtasne
pienigdze, i zdatam sobie sprawe, ze mam wiele
mozliwosci w te] dziedzinie. Najpierw pracowatam
w niewielkich butikach, i to za grosze, ale szybko
I duzo sie uczytam, dzieki czemu mQj czas stat sie
cenniejszy. Bytam zatrudniona w niewielkim sklepie
w Westlake Village, w Kalifornii, i miatam jedynie 16
lat, kiedy zaczetam nim kierowaC. Mimo miodego
wieku dawatam sobie Swietnie rade jako szefowa.
Dziecko-szefowal

Nauczytam sie wszystkiego: od sposobow
sprzedazy po odbiér towaru i ptatnosci,
poznawatam nawet sprawy, ktdre mnie zupetnie nie
interesowaty. Uwazam, ze warto mieC rdzne
umiejetnosci w branzy mody. Wiele firm wymaga od
pracownikbw zajmowania sie roéznymi rzeczami,
wiec im wieksze jest czyjeS dosSwiadczenie, tym
lepiej!

Dla zabawy zajetam sie stylizacjg do lookbooka
przyjaciotki, kiedy miatam osiemnascie lat, i to byto
jak, czekajcie, podoba mi sie to! Na dodatek
okazatam sie w tym dobral Ze zdziwieniem
dowiedziatam sie, ze ludzie zarabiajg w ten sposob
na zycie. To wilasnie wtedy zaczetam zwracacé
wiekszg uwage na to, co sie dzieje w Swiecie mody
— Sledzitam kolejne sezony pokazéw i studiowatam



kazdy magazyn, jaki wpadt mi w rece.
Podpatrywatam makijazystow, sylistow fryzur,
fotografow, stylistow... Uczytam sie, ze kazdy ma
inne spojrzenie na mode i ze moze byC¢ ona sztuka.

Uwazam, ze moda ulega ciggtym zmianom, a styl
jest czyms, co kazda osoba ma z natury, nawet nie
zdajac sobie z tego sprawy. W zyciu przesziam
wiele roznych dziwacznych faz. Nigdy nie potrafitam
wybiera¢ uzywanych ubran, ale teraz znam sie na
dobrym krawiectwie, wiec nie waham sie kupowac
vintage, poniewaz wiem, ze potrafie zmieni¢ jakas
rzecz w strgj idealny. Obecnie moj styl obejmuje
rézne rzeczy i trudno jest go zaklasyfikowa¢ do
jednej kategorii. Sg dni, kiedy odkrywam w sobie
cyganska dusze i nosze wtedy diluga spddnice
i jaka$ cudaczng gore, dtuga kamizelke, futrzang
kamizelke, a do tego 2056 naszyjnikdw
i pierscionkow. Kiedy indziej zaktadam poszarpany
T-shirt swojego chtopaka do obszernych dzinséw,
i mam wszystko gdzieS. A  nastepnego dnia
wktadam sukienke z falbankami, skarpetki,
pantofelki zapinane na pasek,
a czasem ewentualnie garnitur. Niech tak bedzie.
Niech sobie ludzie zgadujg. Niech, do licha,
zgadujg!

Wedtug mnie ubrania sprawiajg, ze czujemy sie
dobrze we wiasne] skorze! Najgorzej, kiedy
dziewczyna stara sie na site dopasowacC do



pewnego stylu, i czuje sie Zle w swoim ubraniu.
O co chodzi!? Kogo obchodzi, ze wszyscy nosza
boyfriendy? Jesli czujesz sie grubo
w bezksztattnych spodniach, zdejmij je!!! Kiedy
wychodzisz z domu, powinnas$ wygladac¢ tak, zeby
moc powiedzieé: ,Cholera, jestem wystrzatowa”.

Mam szczesScie, ze moge codziennie zajmowac
sie tym, co lubie, dlatego pomysty wprost mnie
rozsadzajg. W weekendy zajmuje sie réwniez
dorywczo innymi projektami, wiec wtasciwie przez
caly czas cos tworze. Czasami potrzebna mi jednak
jakas odskocznia, leze wtedy godzinami na kanapie
I ogladam serial Prawo i porzadek: Sekcja
specjalna. Zdarza sie to zwilaszcza wtedy, kiedy
mam stylizacyjne sny, w ktorych powtarzam ciagle:
,slicznie”.

Nigdy nie bytam niczyjg asystentka, zawsze
zajmowatam sie wszystkim sama. Wszystkie
kontakty ~w  przemysle nawigzatam  dzieki
networkingowi. Wierzytam, ze co$ potrafie, i ludzie
wierzyli mi. Staraj sie z catych sit. Od najmtodszych
lat méj wuj wpajat mi, jak wazna jest etyka pracy.
Kiedy o co$ prositam, odpowiadat: ,JeSli czegos
chcesz, zarob na to”. Uwazatam, ze to okropnie
wkurzajgce. Jednak kiedy zaczetam dorastac,
zdatam sobie sprawe, ze moge znalez¢ prace
| zarabiaC wtasne pienigdze, a wtedy nie musze
prosi¢ o nic. Tak wiec zrobitam. | sprawiato mi to



przyjemnosc.

Oczywiscie, kiedy stawatam sie starsza, juz nie
chodzito mi tylko o kupowanie réznych rzeczy, po
prostu nie chciatam byC dziewczyng, ktéra ledwo
dotrwa do pierwszego i zadaje sobie pytanie: ,Czy
zdotam zaptaci¢ w tym miesigcu za czynsz?”. Nie
chciatam zamartwia¢ sie pieniedzmi, chciatam zyc
bez stresu. Chce rowniez, zeby byto mnie staC na
mite gesty wobec rodziny. Wiem, ze doceniajg
nawet drobiazgi, na przyktad, kiedy wybieram stolik
w restauracji. Im wiecej udaje mi sie w zyciu
dokonac, tym bardziej zdaje sobie sprawe, ze wcale
nie jestem najgorsza, a nawet czuje z siebie dume!
Nie miatam pojecia, co bede robi¢ po skonczeniu
szkoty, ale to, co teraz robie, to naprawde cos.



Postaw na siebie



11. Szanse

Marzenia sg dzisiejszymi odpowiedziami na jutrzejsze pytania.

Edward Cayce

Jakie sg szanse?

To dobre pytanie.

Jedynie w Stanach Zjednoczonych w ciggu miesigca
powstaje ponad po6t miliona nowych firm, ale
osiemdziesigt procent upada w trakcie pierwszego
pottora roku dziatalnosci. Jakie wiec byly szanse, ze
Nasty Gal za siedem lat nadal bedzie Swietnie
prosperowac? Moglabym oczywiscie wykona¢ jakas
symulacje z obliczeniami i wykresami, zeby to
oszacowac, ale pewnie wszyscy zgodzimy sie, Ze to nie
moja bajka! Odpowiedz, bez wzgledu na to, w jakiej
formie ja podasz, jest taka, Ze szanse byty marne.

Mam wytatuowany napis: 1%. Zrobitam sobie ten
tatuaz, kiedy sie juz wprawdzie rozstatam z Garym, ale
oboje postanowiliSmy w ten zartobliwy sposob oddac
hold ideom jednoprocentowcow. W odpowiedzi na
wysyp krytycznych artykutow w prasie American
Motorcyclist Association oznajmito, ze 99 procent
cztonkow tego stowarzyszenia to porzadni obywatele
i tylko 1 procent stanowia ludzie wyjeci spod prawa. Ci
najbardziej niebezpieczni motocyklisci podchwycili to



i nazwali siebie jednoprocentowcami. Chociaz nie
byliSmy wyjeci spod prawa, utozsamialiSmy sie
z pogladem, Ze jesli sie jest jednoprocentowcem, mozna
zyC jak sie chce. Obecnie na Wall Street 1 procent
oznacza cos zupetnie innego. Jest to ironiczne zwtaszcza
w moim wypadku, a przeciez tatuaz nie stracil swojej
wymowy. Przypomina mi, jak dalece nieprawdopodobne
bylo to, ze kiedys zasigde w gabinecie jako prezeska.

W 2011 roku w trakcie konferencji TED28 w San
Francisco autorka i prelegentka Mel Robbins mowita
o tym, ze szanse na to, iz witasnie ty pojawisz sie na
Swiecie, sg jak 1 do 400 bilionow (tak, to jest 400 i 12
zer). W tym uwzglednia sie prawdopodobienstwo, ze
twoi rodzice spotkajg sie wsrod mrowia ludzi na
planecie, prawdopodobienstwo, ze beda chcieli miec
dzieci, prawdopodobienstwo, ze urodzisz sie
w odpowiednim momencie, a takze wiele innych
czynnikow, ktore majg wptyw na kazda jednostke. A cel
tych szalonych obliczen byt taki, zZe powinniSmy
absolutne nieprawdopodobienstwo naszego istnienia
traktowac jak bodziec, ktéry wygoni nas rano z 16zka.
To, ze jesteS jedna jedyna na miliony milionéw, nie
powinno cie wystraszaé, wrecz przeciwnie — JESTES
UNIKATOWA. JEDNA NA WIELE MILIONOW. Kto$
musi odnies¢ sukces, wiec to rownie dobrze mozesz byc¢
ty.

Nigdy nie zagrzalam w szkole miejsca na tyle dtugo,
zeby znalez¢ sie na liscie ,Prawdopodobnie bedzie



kimstam”, zwilaszcza od czaséw koszulek polo
w Subwayu i ciuchow Dickies, a juz na pewno nigdy nie
znalaztabym sie na liscie ,,Prawdopodobnie odniesie
sukces”. Nikt z tych, ktorzy chcieliby postawi¢ na co$
pewnego, w biznesie czy w ogole w zyciu, nie
zaryzykowalby ztamanego grosza, stawiajac na mnie.
Niemniej jednak ja na siebie postawitam. I koniec
koncow pokonatam wszystkie przeciwnosci. Kiedy dzis
zdarzajg mi sie nieprawdopodobne  sytuacje,
przypominam sobie, Ze jeSli pragne czegoS wyjatkowo
mocno, udaje mi sie to zdobyc.

Moja droga zyciowa ustana jest roznymi radami,
ktore mi dawano, a ktore zlekcewazytam. Mozesz sobie
wybra¢ jedng z rad zawartych w tej ksigzce. Albo
wszystkie zignoruj — jak tam sobie chcesz. Ale zachowaj
te jedng: to ty tworzysz Swiat w mgnieniu oka. Ty
mozesz go odkrywac, ty mozesz go kreowac.

To jest najwazniejsze, a moze nawet to jedyny pewnik.
Jesli zaczniesz stuchac¢ ludzi wokot siebie, szanse na
spelnienie twoich marzen bedgq marne. Wciaz styszy sie,
ze na tym Swiecie wszystko jest trudne, i to wcale nie
przesada. To straszne. Ale tak naprawde koszmarniejsze
jest to, ze nie mozna mie¢ wszystkiego i nic nie
przychodzi tatwo. Bedziesz sie poswiecala i szta na
kompromisy, zawodzita ludzi i oni cie zawioda,
bedziesz przegrywata i zaczynata od poczatku, ztamiesz
czyjes serce, skopiesz kilka tytkow, nauczysz sie, jak sie
pozbierac i zndw zacza¢ dziata¢, kiedy masz ztamane



serce. Jednak to, Ze coS$ jest trudne, wcale nie oznacza, Ze
jest niemozliwe, i chociaz we wszechSwiecie istniejq
biliony rzeczy, nad ktorymi nie zdotasz zapanowac, to
tylko od ciebie zalezy, jak bardzo bedziesz sie starac
albo kiedy i czy w ogdle zaczniesz co$ olewac.

Paul Trapani ostatnio przypomnial mi o pikniku
w Nasty Gal, kiedy nagle ztapal waz ogrodowy i zaczat
polewa¢ mnie woda. Schwycitam pierwszg rzecz, jaka
mi sie nawineta pod reke, czyli hamburgera, i cisnetam
nim prosto w tors Paula, pozbawiajac go tchu. Do jego
biatej koszuli przylgnela wielka gruda miesa. Kiedy
wiec zycie dowala ci niespodziewanie, musisz od razu
oddac cios, zeby wzig¢ odwet.

W stynnej juz mowie wygtoszonej podczas rozdania
dyplom6w na Uniwersytecie Stanforda, Steve Jobs
mowit do studentow ostatniego roku tak: ,,Badzcie
nienasyceni. Badzcie gtupi”. To znaczy — badzcie gtodni
nowych idei, doSwiadczen i przygod. Konkuruyj tylko ze
soba, a nie z innymi. Ocen, jakie sg twoje mocne strony,
a osiagniesz wiecej, niz ci sie kiedykolwiek wydawato.
Zycie nigdy nie stoi w miejscu, wiec badZz w cigglym
ruchu. Obudz sie i zyj. W zyciu nie ma autokorekty,
pamietaj o tym, zanim wySlesz do wszechSwiata
esemesa. L.amanie zasad jedynie dla zabawy jest zbyt
tatwe — prawdziwym wyzwaniem jest doskonalenie sie
w rozeznawaniu, ktére zasady nalezy akceptowac,
a ktore zmieniac. Im czeSciej eksperymentujesz,
mierzysz sie z ryzykiem i popelniasz bledy, tym lepiej



poznajesz siebie, a takze Swiat, i stajesz sie bardziej
uwazna.

A kiedy odniesiesz sukces, nie zatrzymuj sie. Nie o to
chodzi, ze masz by¢ nienasycona, po prostu zaklinam
cie, zebys nigdy nie spoczela na laurach. Ten szalony,
zbzikowany Swiat, w ktorym zyjemy, jest whasciwie dos¢
zabawny, jesteSmy tutaj bardzo krotki czas. #SZEFOWE,
bierzcie to pod uwage. Rozejrzyj sie wokol, jesli nie
znajdziesz niczego takiego, co by cie zainspirowato, to
zapewne marnie sie starasz. Pamietaj, ze przepatrzytam
kazdy ciuch w sklepach z uzywang odziezg. Ty powinnas
to samo robic ze swoim zyciem.

Jedna z zalet bycia naiwng jest taka, ze czesto
jesteSmy na tyle naiwne, by wierzy¢ w siebie, kiedy nikt
w nas nie wierzy. Bylam na tyle glupia i uparta, ze
wlozylam wszystkie pienigdze, jakie miatam, w firme
o nazwie Nasty Gal, i zignorowalam tych, ktorzy
probowali mi wmowi¢, ze robie zle. Gdybym
zaprzestata dziatalnoSci po pierwszych zitosliwosciach
sprzedawcy na eBayu, ktory probowal mnie wykonczyc,
pewnie dalej bym sprzedawata buty, na ktére nigdy nie
bytoby mnie stac. Jesli sie wstuchasz w siebie, okaze sie,
ze twoje serce wiedziato caly czas, o co ci naprawde
chodzi.

Moje jeszcze niezbyt dlugie zycie okazalo sie
fantastyczng podroza, nie mam co do tego watpliwosci.
Chce by¢ pewna, ze to sie naprawde nie zmieni
w najblizszym czasie. Kiedy mysle o przysztosci, wiem,



ze spotkajg mnie fantastyczne rzeczy, ktérych teraz nie
moge sobie wyobrazi¢. Wielcy przedsiebiorcy sg
niczym Indiana Jones: wolg skoczy¢, zanim zobaczg
most, poniewaz wiedzg, ze jeSli tego nie zrobig, kto$
inny zdobedzie Swietego Graala. Swiety Graal czeka,
zebys po niego siegnela.

#SZEFOWE zdobywajq Swiat. Kiedy wchodze do biur
Nasty Gal, wida¢ to wyraznie: bardzo ciezka praca nie
jest dla strachajlow. Oto nadchodzimy i jesteSmy
Swietne.

Ty tez, #SZEFOWO, masz szanse. Wykorzystaj ja.



Podziekowania niechaj przyjma

Moja matka za to, Ze przez te wszystkie lata tyle sie
przeze mnie wycierpiata. Moj tata, ktéry nauczyt mnie,
jak stawia¢ warunki niczym mafioso i by¢ krytycznym
wobec siebie, dzieki czemu jestem uczciwa. Christina
Ferrucci, moja przyszywana siostra. Yia Yia, ktora
kupita mi ksigzki: Odd Jobs for Kids oraz Liking Myself.
Gary Mancillas, ze mnie poznat, Kate Stewart, u ktorej
zawsze moglam przenocowac, a takze Joel Jarek
DeGraff, ze znosil narady wojenne, dzieki ktérym ta
ksigzka powstala. Osobno dziekuje Donnie Summer,
pudlicy, ktéra przypomina mi, ze Bog istnieje.

Wyrazy wdziecznosci niechaj rzyjma takze:

Kerri Kolen i Maria Gagliano, moje cudowne
redaktorki w wydawnictwie Putham and Portfolio, ktore
wydobyty glebie z moich glebi. Andy McNicol, ktory
od poczatku wiedziat, ze ,,nosze w sobie ksigzke”, oraz
Gary ,Scary” Stiffelman, ktéry przyjagt mnie
z powrotem. Kelly Bush, ktora mi data szanse. Kate
Williams dziekuje szczegolnie za to, ze podczas pisania
tej ksigzki dziatata na mnie niczym ritalin.



1 Larry David — amerykanski aktor, pisarz i komik.
Wyprodukowat dla telewizji dwa popularne sitkomy: Kroniki
Seinfelda oraz Pohamuj entuzjazm (wszystkie przypisy
pochodzg od thumaczki).

2 Odmiana muzyki punk. Uprawiajacy ja muzycy i fani
ubieraja sie glownie na czarno, w wojskowe lub dzinsowe
spodnie i kurtki, glany lub buty motocyklowe. Maja mndstwo
naszywek i dodatki nabijane ¢wiekami.

3 Amerykanski internetowy serwis ogtoszen drobnych.

4 Target Corporation — amerykanskie przedsiebiorstwo
handlu detalicznego.

5 Golden Girls — amerykanski serial telewizyjny, nadawany
w telewizji NBC w latach 1985-1992.

6 Gra zrecznosciowa, polegajaca na tym, ze gracze usuwaja
z drewnianej wiezy klocki ponizej ukonczonego poziomu
i uktadaja je wyzej. Przegrywa ten, kto przewroci budowle.

7 Nawigzanie do filozoficznego eksperymentu mys$lowego:
,Jesli drzewo upada w lesie i nikt tego nie styszy, to czy
wydaje ono dzwiek?”.

8 Who Moved My Cheese? — ksigzka Spencera Johnsona;
alegoryczna przypowies¢ o zmianach dokonujgcych sie
W naszym zyciu.

9 ,,New York Times” z 29 czerwca 2012 roku.

10 Sanrio — japonskie przedsiebiorstwo oferujace duzy
wybor wiasnych lub licencjonowanych bohaterow, miedzy
innymi Hello Kitty, sprzedajace rézne produkty z nimi
zwiazane.

11 Grupa radykalnych obroncow srodowiska naturalnego.

12 Tree sitting — forma protestu ekologicznego, w ktorej
protestujacy siedza na drzewach, aby chroni¢ je przed
wycieciem.



13 Hobo - wedrowny pracownik, czesto bezdomny,
podrozujacy z miejsca na miejsce w poszukiwaniu pracy.

14 Seattle, wiasc. Si’ahl (ok. 1780-1866) — wodz plemienia
Duwamish, znany z przypisywanej mu przemowy, ktora miat
wyglosi¢ w 1855 r., odpowiadajac na zadanie sprzedazy ziemi
prezydentowi USA Franklinowi Pierce’owi. Jego imieniem
nazwano miasto Seattle.

15 Burning Man (Plonacy czlowiek) — coroczny festiwal na
pustyni Black Rock w Nevadzie; jego nazwa pochodzi od
rytualnego podpalania kukly w sobotni wieczor, co mialo
stanowiC symboliczne pogrzebanie przesztosci.

16 The Secret — bestsellerowa ksigzka Rhondy Byrne (2006;
wydanie polskie 2007) o mocy pozytywnego mySlenia.

17 Gatunek filmowy w latach siedemdziesiatych XX wieku
w kinie afroamerykanskich.

18 Piniata (hiszp. pifiata) — wywodzaca sie z krajow
latynoskich zabawa polegajaca na stracaniu kuli lub wielkiej
zabawki wypehionej stodyczami.

19 Fashion Institute of Technology w Nowym Jorku.

20 Amerykanski sitcom nadawany w latach 1988-1997;
opowiadat o losach typowej amerykanskiej rodziny.

21 Black Friday — dzien po Swiecie Dziekczynienia,
rozpoczynajacy sezon zakupow na Gwiazdke.

22 Pokolenie Y (generacja Y) — pokolenie wyzu
demograficznego lat osiemdziesiatych i dziwiecdziesigtych
XX w., nazywane tez ,pokoleniem Milenium”. Charakteryzuje
sie tym, Ze aktywnie korzysta z technologii cyfrowych i jest
otwarte na nowe wyzwania.

23 Venture capital (VC) — inwestycje dokonywane we
wczesnych  stadiach  rozwoju  przedsiebiorstw, shuzace
uruchomieniu danej spotki lub jej ekspansji.

24 Skrot od South of Market — dzielnica San Francisco.



25 Scat (ang, scat singing) — S$piew nasladujacy dzwieki
instrumentu, charakterystyczny dla wokalistyki jazzowej.

26 Grunge — rock alternatywny grany w Seattle.

27 Stay Puft Marshmallow Man — posta¢ z serii filmow
,Pogromcy duchow”.

28 TED (Technology, Entertainment and Design) -
konferencja naukowa, ktérej celem jest popularyzacja ,,idei
wartych rozpowszechniania”. Poczatkowo zorganizowana jako
jednorazowe wydarzenie, od 1990 r. odbywa sie co roku.
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