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Uwaga!

Do wykonania porad potrzebna jest podsta-
wowa wiedza na temat dziatania komputera
oraz ustug w systemach Windows i Linux.
Pamietaj, ze fle przeprowadzone czynnosci
moga spowodowat trwate uszkodzenie
komputera. Wszelkie operacje wykonujesz
na wiasna odpowiedzialnosc.

Jesli masz pytania, opinie badZ sugestie,
napisz do nas na adres: listy@nextmag.pl
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/ Diagnoza peceta

o o

Nie tylko stare komputery stwarzaja problemy podczas pracy. (zesto
zdarza sie, ze nawet nowe podzespoty nie s3 w petni sprawne albo
nieprawidtowo dziataja. Pokazemy, jakie usterki komponentow wystepuiz
najczesciej, jak je wykry¢ i wyeliminowac.

m omputer tak jak kazde urzadzenie cza- |

sem niespodziewanie odmawia postu-
szenistwa. Jesli juz dojdzie do takiej sytuacii,
w wiekszoéci przypadkéw mozZna samemu
sprobowac¢ poradzic sobie z problemem.
Zdecydowanie najgorszym dla uzytkow-
nika przypadkiem awarii jest brak jakiejkol-

wiek reakcji przy probie uruchomienia ma- |

szyny. Cisza i czarny ekran monitora oznacza
najczesciej koniecznoé¢ sprawdzenia po kolei
wszystkich podzespol6éw, aby znalez¢ winowaj-

ce. Do tego potrzebny jest jednak drugi kom- |

plet podzespoldw, czasami nie warto wigc po-
zbywaé sie pochopnie starych komponentéw
Na szczedcie taka sytuagja nie zdarza si¢ cze-
sto, za$ inteligentne komponenty moga zaweza-
su ostrzec nas przed nadchodzacy katastrofy.
Najwazniejsze to w pore zauwazy¢ te sygnaly.
Symptomami zblizajacej sie awarii moga
by¢ incydentalne, lecz regularne przypadki za-
wieszania sie systemu, niepokojace, nienatu-
ralne dla peceta dzwicki dochodzace z wne-

trza obudowy, znikajace lub uszkodzone pliki, |

a takze komunikaty programéw diagnossis
nych informujace o zbyt wysokiej tempezmse
rze lub innych niepokojacych odczytach.

Pamiec RAM

Niestety, nawet najlepsi producenci niz &
w stanie uniknaé wadliwych produktow = =
catkiem sprawne psuja si¢ po pewnym czase
Na szczedcie istnieje bardzo prosty sposct m
sprawdzenie, czy nasz egzemplarz jest w pe
sprawny. W tym celu nalezy postuzy¢ sic =i
na z kilku darmowych aplikacji sprawdzas
cych RAM, komérka po komérce. Wprawese
BIOS komputera zaraz po uruchomieniz s
bieznie testuje pamiet, jednak nie jest wstame
wykry¢ wigkszosci drobnych usterek. Doca

i PRAKTYCZNE INFORMACJE

{zas wykonania 10-50 minet
Stopiefi trudnoéci tatwy BB -
Niezbedne elementy $rubokret, GoldMemaey

Memtest86+ [2], Prime95(Z] Speedfan
HD Tune [7], Artifact Testes
(1] plyta DVD dziat Dodatki [2] phyta DVD dziat Power user
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kowo test odbywa si¢ kilka sekund po urucho-
mieniu peceta, a wtedy moduly s3 jeszcze zim-
ne 1 mniej podatne na bledy.

Jeden z dwoch najbardziej popularnych
programéw do testowania RAM-u to GoldMe-
mory lub Memtest86+. Obie aplikacje dziataja
w Srodowisku freeDOS (jak uruchomi¢ kom-
puter z klucza USB z FreeDOS-em, pisali$émy
w numerze 3/2008 na E 133) ze wzgledu na
koniecznoé¢ zwolnienia jak najwiekszej prze-
strzeni pamieci podczas analizy oraz wyklu-
czenie bledéw powodowanych przez system
operacyjny i zainstalowane w nim programy.
Podstawowa konfiguracja obu aplikacji zapew-
nia wysoki poziom skutecznosci. Zanim jed-
nak przejdziemy do testu, nalezy w BIOS-e

Mimo trwateqgo uszkodzenia czedci komérek
pamieci RAM, na plyde gtéwnej lub na karcie
pamigci, pecet moze niekiedy funkcjonowat
w ograniczonym stopniu.
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ustawi¢ standardowe parametry pracy wszyst-
kich podzespoléw. Jakiekolwiek nadtaktowa-
nie moze by€ przyczyng pojawienia sig bigdow.

| Warto réwniez zwroci¢ uwage na automatycz-
| ne ustawienie timingéw poprzez SPD (Serial
| Presence Detect), ktére nie zawsze dziala po-

prawnie. Zweryfikujmy je z danymi technicz-
nymi podanymi przez producenta modutu.

| Sam test jest procedurg dos$¢ czasochionna,
| uzalezniona od iloéci pamieci oraz szybkosci |

samej maszyny. Jeden cykl trwa $rednio godzi-
ne, jednak nie daje stuprocentowej pewnoéci.

| Dopiero kilkakrotne sprawdzenie dobrze wy-
| grzanego ukladu daje wiarygodng oceng jego

Sprawnosci.

| Procesor

Jest to najmniej awaryjny element. Pracujac ze
swoja nominalng predkoscia oraz odpowied-

| nim chiodzeniem, bedzie nam z pewnoscia

shuzyt przez wiele lat. Jedynie nieudolny mon-
taz (ukruszenie rdzenia lub ulamanie nozki

| w starszych modelach) moze zepsu¢ CPU. Za-

grozeniem jest jednak kiepskiej jakosci zasilacz

| lub nieswiadomy swoich czynéw overclocker.

Czasami zdarzaja si¢ bledy juz podczas pro-
jektowania i produkcji danego ukiadu, co skut-
kuje zwracaniem blednych wynikéw w okre-
slonych przypadkach. Jest to jednak usterka,

| ktérej nie wykryjemy domowymi sposobami

i ktéra najczesciej nic wplywa na normalne
uzytkowanie peceta.

Jedynym sposobem sprawdzenia, czy pro-
cesor dziata stabilnie, jest poddanie go tzw.
testom obcigzeniowym. Mozemy w tym celu
wykorzysta¢ wymagajace aplikacje czy gry, po-
pularne benchmarki pokroju 3DMarka lub
PCMarka, a takze te napisane specjalnie w celu
wyciénigcia z CPU najwickszej wydajnosci.
Przykladem takiego programu jest bardzo po-
pularny Prime%5, katujacy procesor oblicze-
njami arytmetycznymi. Aby wynik pomiaru
byt wiarygodny, test powinien trwaé doé¢ dhu-
go, nawet dobe. Jesli po takim czasie komputer
dziala poprawnie, mozemy uznacé, ze wszyst-
ko jest OK. W wypadku zawieszania sie lub in-

dMemory v6 .92 — PC Menory Diag
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CR2032 miesza w BI0S-ie |

Ten maty i niepozorny element znajdujacy sie

na kazdej ptycie gtownej to 3-woltowa, litowa
bateria, ktdrej zadaniem jest podtizymywanie
zawartosci parnieci CMOS. Energia baterii kiedys
przestaje byc wystarczajaca, a wtedy komputer
moze straci¢ ustawienia w CM0S. Od niegroi-
nych zmian w kalendarzu i zegarze, az po nie-
moznosE uruchomienia peceta. Zazwyza) trudno
wpasé na to, fe winowajca jest to niewielkie
#rodio energii.

nych nieprawidiowosci w pierwszej kolejnosci
nalezy sprawdzi¢ poprawnos$¢ zamontowania
uktadu chlodzacego wraz z pasty termoprze-
wodzaca, ktérej whadciwoséci z czasem moga
ulec drastycznemu pogorszeniu.

Plyta gtéwna

Jedng z najwickszych wad, a zarazem najstab-
szym ogniwem s3 tutaj kondensatory elektro-
lityczne. Ich krétki zywot oraz mala odpor-
nosé¢ na wysokie temperatury powodujg wiele
awarii, niestabilna prace i moze doprowadzi¢
do uszkodzenia innych komponentéw. Kon-
densatory — zanim przestang dziala¢ — puch-
na iz czasem dochodzi do wycieku elektrolitu.
katwo te usterke zauwazyé, dokonujac ogle-
dzin plyty. Podejrzane elementy nalezy jak naj-
szybciej wymienié w serwisie lub przy odrobi-
nie umiejetnoéci we wiasnym zakresie. Koszt
samych kondensatoréw jest znikomy Znacz-
nie spokojniej moga spa¢ posiadacze nowo-
czesnych plyt np. firmy Gigabyte, ktéra jako
pierwsza zastosowala kondensatory polimero-
we pozbawione wspomnianych wad. Ich trwa-
losc jest tak duza, ze predzej kilka razy zmieni-
my plyte gtéwna,

Kolejnym przykladem mozliwej usterki
plyty gléwnej jest uszkodzenie mechaniczne.
Ulamany pin, pekniete gniazdo czy ztama-
ny zaczep zauwazymy bez trudu. Gorzej, jesli
uszkodzeniu ulegla delikatna struktura §ciezek
biegnacych na powierzchni oraz we wnetrzu
plytki PCB (Printed Circuit Board). Whrew

Report File
Date & Time

Procedura doktadnego sprawdzania pamieci za pomoca programu GoldMemory jest dtugotrwata, jednak

umoiliwia wykrycie nawet drobnych usterek kosci RAM.
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BIOS ma gtos

Dzieki zaimplementowanej w naszych kompute-
rach procedurze POST (Power-0n Self-Test), prze-
prowadzajacej kilkanascie testow zanim zacznie
by¢ tadowany system operacyjny, mozemy sie
dowiedzie¢, czy wszystkie podzespoly dziataja
poprawnie. Moze sig 2darzy¢, 7e jut kilka sekund
po uruchomieniu peceta ustyszymy kilka ta-
Jjemniczych diwigkow swiadczacych o wykryte
nieprawidtowosci. Nie musi to oczywiscie ozna-
czac, ze ktorys z komponentow ulegt fizycznemu
uszkodzeniu. Motliwe, ze w skladanym wiasnie
komputerze zapomnielismy umiesci¢ moduty
pamieci lub karta graficzna nie jest dobrze
osadzona w gnieidzie. Interprefacje sygnatéw
znajdzierny w instrukgji do plyty giownej lub

w internecie, Niestety, kazdy z producentéw
BIOS-u stosuje inne sygnaty, wiec musimy
malei¢ instrukcje dotyczaca naszego. Jedynym
wspolnym sygnatem jest pojedyncze BEEP
mawiace nam, ze wszystko jest OK.

pozorom o taki wypadek nietrudno. Wystar-
czy, ze do $rodka komputera wpadnie nam $ru-
bokret lub podezas montazu karty rozszerzen
zahaczymy metalowym panelem o powierzch-
nie. W znalezieniu takiego uszkodzenia po-
mocna moze si¢ okaza¢ lupa, a ewentualng na-
prawe lepiej powierzy¢ specjaliscie.

lokalizujemy i usuwamy najczestsze usterki peceta

- Dysk twardy

Dysk twardy tylko z nazwy moze si¢ kojarzy¢
z czyms$ bardzo wytrzymalym. Tak naprawde

| to bardzo kruche i czule urzgdzenie mecha-
| miczne. Jest to jeden z tych elementéw kompu-

tera, ktdre najczesciej ulegajg awarii. Szkodza
mu nie tylko upadki i uderzenia, ale takze zbyt
wysoka temperatura.

Kiedy z wnetrza tego elementu zaczynaja
znienacka dochodzi¢ metaliczne odglosy lub
stukot, najczesciej jest juz za péZno na urato-
wanie wszystkich danych. Najgorsza sytuacja
jest wtedy; gdy w pewnym momencie naped
catkowicie odmoéwi wspélpracy iflub znik-
nie z systemu. Warto wiec co jaki$ czas postu-
zy¢ sie wbudowanym we wszystkich wspolcze-
snych twardzielach systemem SMLAR.T. oraz

specjalnym oprogramowaniem dostarczanym

przez producentéw, pozwalajacym oszacowad
stan urzadzenia.

SM.ART (Self-Monitoring, Analysis and
Reporting Technology) to monitor podsta-
wowych parametrdw dysku, ktérego wskaza-
nia mogg sugerowac zblizajaca sie katastrofe.
Szczegdlnie uzyteczny jest parametr Realloc-
ted Sector Count, ktéry informuje nas o licz-
bie blednych sektoréw zastapionych przez

sprawne, zaczerpnicte z puli zapasowej. La- |

winowe narastanie tej wartosci nieuchronnie
$wiadezy o zblizajacym sie konicu i powinne

Typowe wady i sposoby ich diagnozowania

ﬁ;ﬁﬁ;:ﬁnﬁgﬁgﬁia | Niepoprawnie zainstalowany modul, Sprawdzeme kaidego moduty,
RAM systemu 6peracyjneg'u bledy | 7astosowanie nickompatybilnych zmiana wykorzystywanego gniazda
1| W generowanym obrazie. moduiéw wielu producentow. na inne w razie niepowodzenia.
| N:epnpmwny montaz w podstawce,
| g G ile zamontowany lub mato Sprawdzenie poprawnosci montazu
pictasor ﬁ;i]k prs?:rl;\":ﬁsa;' gﬁﬁﬂﬁ??@e wydajny uktad chiodzenia, bledna | elementdw, aktualizacia BIOS-u,
* konfiguracja BIOS-u . poprawa chiodzenia.
| Sy=semu. | BIOS nie obstuguje zainstalowanego
| | modelu procesora.
| § Sprawdzenie poprawnosci
| Niestabilna praca komputera, brak | Montaz w obudowie bez podigczenia kabli zasilajacych.
motzliwesd jego uruchomienia, | uiycia kotkow dystansowych (zesto zapomina sig 0 dodatkowym
Pivta giéwna | niedziatajacy jeden z elementow, | —uruchomienie tak zbudowanego | zasilaniu procesora lub karty
np. uklad diwigkowy lub port | zestawy zawsze sie koAczy graficzne]. Praktycnie wsrystkie
komunikacyjny. | tragicznie. riowe phyty wymagajg 24-pinowego
I zasilania (ATX 2.%).
Jest na powierzchni naszego dysku
znajduje sie uszkodzony sektor
Biedy podczas odczyiu | zapisy, Dyski twarde sa czute na niestabilne | lub wigksza ich liczba, a pelne
znikajace lub nieczytelne pliki, zasilanie. Niewydolny lub niskiej formatowanie nie zmienia tego
Dysk twardy | metaliczne odglosy, wolna praca, jakosci zasilacz moze powodowad stanu rzeczy, mozermny sprobowaé
niewykrywanie napedu przez BIOS | niepoprawna prace lub nawet przeprowadzi¢ {zw. zerowanie
i/lub system. uszkodzenie urzadzenia. 13 pOMOC3 oprogramawania
dostarczanego przez producenta
napedu.
7 | Jezeli po aktualizacji firmware'y,
Bledy w wyswietlanym obrazie, WQrany zmodyfikowany BIOS J.Ujifh:::iwrﬁg?i A Chtf;_g -
Karta zawieszanie sig komputera ' lub BIOS przeznaczony do innego inng kaﬂelmzem o
graficzna suczegoinie podczas wyteione] pracy | ' modely, fle ‘zamontowany ukled | qniazda PCl do uruchomienia
Wi i chiodzerl, | komputera | wawczas panownie
| zaprogramowat BIOS naszej grafild.
| Czasem za niepoprawna prace
e napedu adpowiada uszkodzony
Naped Bledy podczas odezytu i zapisu [ ﬁm&iﬁi\;od@g‘;mw sterownik ASPI lub wyltaczony tryb
optyciny danych, nierozpoznawanie nosnikéw. | aktﬁaliza i Iirmwaeg'n DMA. W takim przypadku usuwamy
i ] d naped w menedzerze urzadzen
i ponownie qo instalujerny.

| ne jest zapewnienie dobrego obiegu powist
| wewnatrz obudowy.

Spuchniete kondensatory fatwo wykry¢ gotym
okiem. Ich szybka wymiana uchroni nasz kompete
przed awarig.

nas zacheci¢ do jak najszybszego backupu
nych, Nastepnymi waznymi parametrans
Seek Error Rate oraz Seek Time Performa= =
Gdy pogarszaja sie ich indeksy, mozemy =
wi¢ o zblizajacej sie usterce mechanizméw o
czytujacych, czyli tzw, glowic. Wydtuzajace &8
czasy ich pozycjonowania to znak, ze dzisie s
co$ niedobrego. O blahej i fatwej do usunies
usterce informuje nas warto$¢ parametrs ©
traDMA CRC Error Count. Czesto oznams
on wadliwy lub Zle zamocowany przewds =
gnalowy. Niestety skuteczno$¢ mechaniz==
SM.AR.T jest daleka od idealu i pozwalz =
wykrycie mniej niz 1/3 zblizajacych sic =
rii, generujac przy tym spora liczbe falszywecs
alarméw. Do odezytu parametréw SMAET
stuzy wiele dostepnych w sieci aplikacji, =5
rych przyktadem jest SpeedFan.
Po zakupie nowego lub uzywanego dvsis
warto réwniez przeskanowaé jego powierzcs
nie pod katem niedajacych sie relo
blednych sektoréw W tym celu mozemy :
stuzy¢ sic aplikacja HD Tune lub narzedzies
producenta dysku. Np. dla napedéw firmy
agate jest to program SeaTools, ktory spras
nie tylko powierzchnie, ale takze inne parz:
try serwisowe. Program ten, podobnie izt
wypadku innych narzedzi dyskowych, jest 25
stepny na stronie WWW producenta,

Karta graficzna

Karta graficzna to taki element kompus
na ktéry zwracamy szczegdlng uwagg, jesh
nam shuzy¢ do zabawy najnowszymi gram: =
wazne uszkodzenie tego elementu pozbaws ==
mozliwosci korzystania z komputera, chybe =
umiemy obshugiwaé go z zamknictymi o
mi. Poniewaz jest to jeden z najczescie
krecanych elementdw, a zdarza sig, ze naws
fabry’czme ustawione parametry pracy oso _
ja na granicy termicznej wytrzymatosci, fas
moze dojs¢ do uszkodzenia procesora grasas
nego lub pamieci. Szezegdlnie czute sg mocen
z pasywnym chlodzeniem, dla ktrych wska

T
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Ztosliwe piksele

Wiekszo$¢ obecnie sprzedawanych monitordw
LCD podlega drugiej klasie normy IS0 13406-2,
okresdlajace] dopuszczalng liczbe uszkodzonych
pikseli, nawet w przypadku nowego panelu.
Uzytkownicy czesto czuja sie oszukani, stwier-
dzajac obecnos¢ nieproszonego goscia na nowo
zakupionym ekranie. Warto wigc wybrac sie do
zaprzyjainionego sklepu, zabierajac ze soba nie-
wielka aplikacje pomagajaca zlokalizowac wady
matrycy. Dzieki temu unikniemy rozczarowania
po podiaczeniu nowego nabytku w domowym
zaciszu. Nieczynny piksel moze sie jednak poja-
wic w katdej chwili. Wiecej o naprawie matryc
LCD pisalismy w NEXT 2,/2008 E 126

déw pamieci, niestety nie zdiagnozujemy w tak

prosty sposéb jak RAM komputera. Jej uszko- |
dzenie zazwyczaj nie powoduje zawieszania si¢ |
systemu, a jedynym widocznym objawem sa |
bledy w wyswietlanym obrazie, czvli tzw. arte- |
fakty: Jesli uszkodzenie nie jest duze, moga one |

ogranicza¢ sie do pojedynczych pikseli, co jest
trudne do zauwazenia. Jeli podczas normalne-

Tak wygladajacy obraz w grze moie sugerowac
uszkodzenie lub przegrzanie karty. Moze to jednak
by¢ tylko wina 7le napisanych sterownikéw.

c porady .
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| go uzytkowania komputera (tryb 2D) zauwa-

zymy niepokojace objawy, §wiadczy¢ to bedzie

raczej o fizycznym uszkodzeniu niz o prze- 9

grzewajacych sie koéciach. Natomiast pojawie-

nie sie artefaktow w czasie zabawy w trybie 3D,
szczegblnie po dluzszym czasie, oznacza naj-
prawdopodobniej przegrzewanie sie ukladéw.
Dla pewnosci mozemy dodatkowo positkowac
si¢ specjalna aplikacja o nazwie Artifact Te-
ster. Oferuje ona kilka testéw pozwalajacych
wychwyci¢ pojawiajace sie bledy: Jesli w trybie
2D obraz jest poprawny, a program generuje ar-
tefakty, zazwyczaj wystarczy zapewnic lepsze
chlodzenie ukladom pamieci lub zmniejszy¢
predkos¢ ich taktowania,

Procesor GPU podobnie jak CPU niezwy-

" Kle rzadko ulega awarii. Natomiast zbyt gora-
Czestej awarii, ktorg jest uszkodzenie ukia- |

cy z powodu np. awarii wentylatora Iub prze-
taktowania czesto doprowadza do catkowitego
zawieszenia systemu. Jego poprawnosé dziafa-
nia testujemy podobnie jak CPU, jednak w tym
wypadku uzywamy aplikacji mocno absorbuja-

cej prace GPU. Swietnie nadajg sig do tego naj- |

nowsze gry lub uruchomiony w petli graficzny
benchmark. Jesli nasza karta graficzna nie wy-
swietla zadnego obrazu, jedynym sposobem
diagnozy jest przelozenie jej do innego kom-
putera i sprawdzenie, czy usterka nie jest np.
uszkodzony uklad zasilania. Jesli ekran w in-
nym komputerze tez bedzie czarny, pozostaje
nam tylko zwrdcic sie 0 pomoc do serwisu,

Optyczne frustracje

Napedy optyczne to jeden z najtariszych i zara-
zem najczeiciej ulegajacy awarii sprzet kompu-
terowy: Najwazniejszy ich element, dioda lasero-
wa, pracuje §rednio dwa lata, po czym czesto sie
psuje. Opracz niskie; jakosci diody przyezyna
probleméw z odczytem plyt jest tez praca w za-
nieczyszczonym $rodowisku. W naszym keaju
szczegolnie niekorzystne warunki dla napedéw
panuja np. w niektdrych rejonach Slaska.

Zamiast liczy¢ diwieki, lepiej sprawdzi¢ numer
kodu btedu. Do tego potrzebna jest specjalna
karta diagnostyczna z wyswietlaczem.

Pierwsze objawy mogace sugerowac, ze dzieje
sie co$ niedobrego, to bledy wystepujace pod-
czas zapisu noé$nikow: W czasie wypalania da-
nych potrzebna jest znacznie silniejsza moc
wiazki laserowej, dlatego podczas tego proce-
su problemy pojawig sie najszybciej. Zwlaszcza
w przypadku plyt CDA\DVD-RW.

Kolejnym niepokojacym objawem sa kio-
poty z rozpoznawaniem nagranych no$nikow
oraz bledy podezas odezytu danych. Wazystkie
niezbedne testy mozemy przeprowadzié za po-
moc3 aplikacji Nero DiscSpeed. Pojawienie sie
powyzszych symptomow nie zawsze oznacza
najgorsze. Powodem moze by¢ réwniez zanie-
czyszezenie soczewki lub uszkodzony firmware
napedu. Pierwszy element bez wiekszych prob-
leméw oczyscimy czystym spirytusem lub spe-
cjalnym preparatem, a wewnetrzne oprogramo-
wanie mozemy nadpisa¢, najlepiej najnowsza
wersja pobrana ze strony producenta.

Ocert artykut na stronie nextmag.pl/ocena/080438
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